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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda la problematica de gestion operativa en la bodega
principal de la division de licores de Almacenes Juan Eljuri, donde se identificaron deficiencias
en los procesos de aprovisionamiento, almacen, y distribucion lo que han dado como resultado
guejas y retrasos en sus entregas a clientes. El objetivo del presente estudio es formular una
propuesta basada en el modelo SCOR para la operacion de la bodega Division Licores AJE para
agilizar las operaciones de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de licores que
satisfagan las necesidades de los puntos de ventay, por ende, la mejora continua. La metodologia
utilizada para su desarrollo corresponde a un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion
descriptiva y aplicada, a través de las cuales se logro recopilar informacion relevante con la
aplicacion de un cuestionario como instrumento para las encuestas. La poblacion estuvo
conformada por un total de 17 colaboradores que laboran en la bodega de la division de licores
ubicada en la ciudad de Guayaquil. Los resultados mas importantes revelaron la necesidad de
ampliar la flota de transporte, optimizar las rutas de distribucion y mejorar la comunicacion con
los clientes. La propuesta incluye un plan de implementacion que abarca la seleccion y
evaluacion de proveedores, la capacitacion del personal y la mejora de la gestion de
devoluciones. Las conclusiones destacan la importancia de fomentar una cultura de mejora
continua y la necesidad de establecer alianzas estratégicas con proveedores para optimizar la
cadena de suministro. Se recomienda la implementacion de tecnologias emergentes para

fortalecer alin més las operaciones de la bodega.

Palabras clave: bodega, aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion, mejora, eficiencia.
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ABSTRACT

Thisresearch addressesthe operational management problem in the main warehouse of the liquor
division of Almacenes Juan Eljuri, where deficiencies were identified in the supply, storage, and
distribution processes, which have resulted in complaints and delays in deliveries to customers.
The objective of this study isto formulate a proposal based on the SCOR model for the operation
of the AJE Liquor Division warehouse to streamline the supply, storage, and distribution
operations of liquor to meet the needs of the points of sale and, therefore, continuous
improvement. The methodology used for its development correspondsto a quantitative approach,
with atype of descriptive and applied research, through which relevant information was collected
with the application of a questionnaire as an instrument for the surveys. The population consisted
of atotal of 17 collaborators who work in the liquor division warehouse located in the city of
Guayaquil. The most important results revealed the need to expand the transport fleet, optimize
distribution routes, and improve communication with customers. The proposa includes an
implementation plan covering supplier selection and evaluation, staff training, and improved
returns management. The conclusions highlight the importance of fostering a culture of
continuous improvement and the need to establish strategic alliances with suppliers to optimize
the supply chain. The implementation of emerging technologies is recommended to further

strengthen warehouse operations.

Keywords: warehouse, procurement, storage, distribution, improvement, efficiency.
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INTRODUCCION
Presentacion y contextualizacion del problema

En un entorno empresarial cada vez més globalizado y competitivo, la gestion eficiente de la
cadenade suministros es parteimportante en el éxito de las empresas. Los centros de distribucion,
gue almacenan y distribuyen los productos a los consumidores finales, son los eslabones més
relevantes. De acuerdo con Delgado y Lopes (2020), e almacén es un espacio cuyo proposito
adiciona la manipulacion de mercaderia de manera &gil y eficiente y que estd enfocado en los
procesos de recepcidn, ubicacion, orden, control, conservacion y preparacion de la produccion
para el consumo y despacho de productos, que aseguren la continuidad de la produccion y

consumo de acuerdo con las demandas de los consumidores.

Sanchez y Rodriguez (2021) enfatizan que, € manejo adecuado de los productos en bodega es
fundamental en las empresas. Los inconvenientes que surgen en esta area se deben a la falta de
control y manejo de la mercaderia, 10 que puede ocasionar pérdidas de ventas e incumplimiento
de contratos. Por €llo, esimportante que las empresas de consumo masivo mantengan inventarios
adecuados ya gque su labor es cumplir con la ofertay la demanday asegurar el flujo constante de

distribucion de forma programada.

La eficiencia operativa en bodega puede afectar el funcionamiento de las empresas y causar
problemas. Como lo indican Zapata et al., (2020), la deficiente gestion del inventario puede dar
como resultado deterioros u obsolescencias en los productos, ademas de retrasos en la entrega,
falta de disponibilidad de materiales necesarios y pérdida de clientes. Estos problemas no solo
causan afectaciones en la imagen de la empresa y la satisfaccion del cliente, sino que también

conlleva a pérdidas financieras significativas.

Para Hernandez et al. (2021) mantener un manejo adecuado del almacén no solo es crucial para
la gestion operativa y misional de una empresa, sino que también influye directamente en la
satisfaccion del servicio al cliente y en la salud financiera de la empresa. Por ello es importante
aplicar mejoras en su gestion ya que contribuye a mejorar €l desempefio en la prestacion de

serviciosy en la estabilidad financiera.
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Justificacion del problema

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justifica debido a que Almacenes Eljuri es
una empresa consolidada como una de las mas prestigiosas en el Ecuador, contando con una
amplia presencia a nivel nacional. A pesar de laimportancia de la empresa Almacenes Eljuri, se
ha logrado identificar en la bodega de division de licores problematicas en sus procesos
operativos que deben ser abordadas para mejorar el centro logistico. Cabe destacar que, en un
entorno tan dindmico y competitivo como lo es el sector comercial, resulta indispensable que la
empresa busque de forma constante mejorar sus procesos internos, es por ello que el presente
estudio se enfoca en elaborar una propuesta operativa que permita optimizar el
aprovisionamiento, almacenamiento, y manejo de |los productos en la bodega.

Al desarrollar lapropuesta operativa para la bodega de division de licores se pueden obtener una
serie de beneficios entre los cuales se destacan la optimizacion de procesos claves dentro de la
bodega. Por otro lado, también abarca mejoras en el control de inventarios y la gestion de la
cadena de suministros, fortaleciendo a su vez la competitividad y mejorando su posicionamiento

en el mercado nacional.

En términos generales, el desarrollo de la propuesta operativa se justifica debido alaimportancia
estratégica de la division de licores para los Almacenes Juan Eljuri (AJE), y la necesidad de

optimizar sus actividades operativas en la bodega principal ubicada en la ciudad de Guayaquil.
Planteamiento del problema

Almacenes Juan Eljuri (AJE) Division Licores, fue creada en 1925, pero inscrita en 1970. Esta
empresa es representante exclusivo de una variedad de marcas de fabrica en el Ecuador. La
empresa cuenta con siete divisiones de negocios tales como: motocicletas, perfumes,
electrodomeésticos, licores, instrumentos musicales, perfumeria, bazar y juguetes. La empresa
promueve el consumo responsable mediante camparias de educacion, con practica de un cédigo
de marketing ético apegado a los valores de la empresa generando compromiso con la sociedad

mediante programas de responsabilidad social. Esta division de licores cuenta con una amplia
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presencia en el territorio nacional. Su casa matriz se ubica en Cuencay cuenta con agencias en
Quito, Guayaquil, Ambato, Manta, Santo Domingo, Machala, Lojay Playas.

Ladivisidn de licores funciona de forma independiente desde 1980 operando con € mismo RUC
de AJE. Esta empresa representa para Ecuador una de las marcas de bebidas Premium y de las
més prestigiosas internacionalmente, entre ellas hay bebidas de gran tradicion e historia,

primicias propias segun las nuevas tendencias gastrondmicas locales e internacionales.

Esta empresa brinda empleo a més de 300 personas y genera empleo indirecto a mas de 3000
familias. Su mision es “Formar parte de los mejores momentos responsablemente. Y como vision

se propone “Ser un socio estratégico a nivel mundial”.

AJE, division Licores esa conformada por € Gerente General, encargado de la direccion y
organizacion administrativa y establece los planes de accion para alcanzar metas y objetivos
planteados. A partir de esto se presentan cinco departamentos de apoyo. Departamento
administrativo financiero, conformado por e area contabilidad, Departamento de ventas, que
integra el Area de créditos y cobranzas, facturacion y vendedores. Departamento de
importaciones, que vincula compras, logistica y bodegas. Departamento de mercado y el

Departamento del talento humano.

A continuacion, se muestra la ubicacion de AJE en la ciudad de Guayaquil direccion km7 Y2 via

a Daule bodegas Hilantex.
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Figural
Ubicacion de Almacenes Juan Eljuri ciudad Guayaquil.

i ]
o

Nota. Adaptado de (Google Maps, 2024).

Entre sus clientes potenciales se encuentran: Corporacion La Favorita, Corporacion el Rosado,
Megatienda Santa Mariay Gerardo Ortiz & hijos.

Los resultados financieros de AJE demuestran que, para e 2022, la empresa ha disminuido
mucho su efectivo al final del periodo que para el 2021 fue de 3.476.245 dblares y para el 2022
se redujo a 1.990.647 dblares. Por lo que se considera importante mantener un control de estas
cuentas ya que podrian afectar la estabilidad financiera y permanencia en el mercado de la
empresa puesto que como lo menciona el fisico matematico Thompson Kelvin “lo que se mide

se puede controlar, |o que se controlase puede mejorar y |o gue no se mejora, siempre desagrada’.

La problematica central identificada en la Bodega de AJE division Licores, evidencia
deficiencias en labodegaprincipal de licores a causa de lafaltade control de licores queingresan
y salen de la bodega, almacenamiento inadecuado, falta de medidas de seguridad que garanticen
la proteccion de la mercancia e integridad de los colaboradores lo que limita su capacidad que

conduzca a una gestion eficiente.

Esto sereflejaen unafaltade conocimiento sobre como manejar los productos de formaadecuada

y cdmo optimizar los recursos disponibles. La falta de optimizacion en los procesos operativos
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de la bodega como recepcidn, almacenamiento y despacho de la mercaderia ocasionan retrasos
en las entregas, errores y costos adicionales.

Por otro lado, debido a estas problematicas, se afecta el abastecimiento de licores por lo que es
importante diseflar estrategias de mejora en los procesos operativos que les permita tener
decisiones fundamentadas y precisas.

EnlaFigura 3 se detallan de unaformaresumida los problemas identificados de forma preliminar
en la bodega:

Figura 2
Diagrama de Ishikawa

“'El'_um MAND DE DBRA

Falra de ool de bos Fiha de gossecanienio e1 |

}h'\-:l'l. 1in II.'I.i.‘?:.h!D }
almacsazmeerm de boores

Avemircia & capaciboines
2l permoral encargadn de b Falta de eficlencia
hodieg s prmaiul eperativa en la bodega
principal divisidn licores
Falta de peomestos de separsdad de Alpnacene: Jusn ERusi
en Guayaguil

Condiines mapropiads 02
amarsrsmmeni

Falm de rmovacin

AMBIENTE | MACUINARIA

Nota: Elaboracion propia

Precision del tema
El tema de investigacion se encuentra ddimitado de forma especifica ala bodega principal de ladivision

delicores de AJE ubicada en la ciudad de Guayaquil.
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Objeto delainvestigacion

El objeto de estudio fue la operacion y procesos de la bodega principal de la division de licores
de AJE en Guayaquil.

Objetivo General

Formular una propuesta basada en el modelo SCOR para la operacion de la bodega Division
Licores AJE para agilizar las operaciones de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion
de licores que satisfagan las necesidades de los puntos de ventay, por ende, la mejora continua.

Preguntas cientificas

¢Cudles factores contribuirian a disminuir las deficiencias de distribucion de licores para parala
Bodega de AJE en Guayaquil?

¢De qué manera se pueden mejorar las operaciones de la bodega Division Licores AJE para que
agilicen eficientemente las operaciones de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de
licores?

¢Cual es la situacion actual en las operaciones de aprovisionamiento, amacenamiento y

distribucion de pedidos en la Bodega Division Licores AJE?

¢QuEé factores claves influyen en el desempefio de las operaciones del centro de distribucion de

laBodega Division Licores de AJE?

¢Qué métricas e indicadores clave de desempefio se pueden utilizar para formular un plan de

mejora en el centro de distribucion de AJE?

Declaracion delasvariables o categorias de la investigacion a declarar

Las variables que conforman el presente trabajo de investigacion son las siguientes:
Variable independiente: Propuesta operativa

Dimensiones:

e Planificacion
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e Control de almacén

Variable dependiente. Mejora en las operaciones de aprovisionamiento, almacenamiento y

distribucion de licores la bodega Division Licores AJE.
Dimensiones:

e Aprovisionamiento
e Almacenamiento
e Distribucion

Obj etivos especificos

e Readlizar un diagnéstico sobre la gestion de las operaciones de aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion de pedidos que satisfaga los requerimientos de los
clientes y que a su vez se establezcan los factores claves de éxito que intervienen en
la operacion del Centro de distribucion.

e Diseflar una estrategia operativa que asegure un proceso de mejora continua.

e Formular un plan de implementacion.
I dentificacion de los métodos a emplear

La presente investigacion cuenta con una metodologia de enfoque cuantitativo el cual permite
obtener datos numeéricos y estadisticos en relacion con la eficiencia operativa de la Bodega de
AJE ubicada en la ciudad de Guayaquil. El disefio del estudio corresponde al tipo de campo no
experimental ya que la obtencidn de informacion se realiza directamente en la Bodega de AJE y

no se manipulan o se editan los datos recopilados.
Declaracién de poblacién y muestra

La poblacion y muestra estuvo conformada por los colaboradores de la Bodega sujeta a estudio
guienes brindaran informacion relevante y significativa relacionada con la eficiencia operativa

de la bodega principal division licores de AJE en Guayaquil.
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Declaracion de tipo deinvestigacion

En cuanto al alcance o tipo de investigacion seleccionada corresponde a una de tipo descriptiva
y aplicada puesto que se detallan los hallazgos obtenidos a través de la recoleccion de datos y

aportaa mejoramiento de la cadena de distribucion aplicada en la empresa sujeta a estudio.
Principales aportes

El andlisis exhaustivo en las estrategias de distribucion aporta valor equitativo y compromiso. La
eficacia en las estrategias de distribucion es esencial para fortalecer las areas representativas de
distribucion y su conjunto organizativo, a implementar estrategias de distribucion no solo
contribuird al desarrollo y crecimiento de AJE Playas, sino que también se tornara en unamision

efectiva como gemplo para otras empresas.

A travésdel diagnostico de las operaciones de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion
se brinda una vision detallada de las operaciones que se dan dentro de la Bodega de AJE,
destacando areas de mejora y determinando los factores claves de éxito para satisfacer las
necesidades de los clientes. Desde el plan de implementacion se pueden mejorar |os procesos
logisticos de la bodega, considerando los desafios y limitaciones que pueden darse dentro de la

misma.
Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

El desarrollo de la investigacion es importante porque las deficiencias detectadas en la bodega
principal han causado dafios en productos, pérdidas de tiempo, quejas y reclamos de los clientes

gue impactan financieramente a la empresa 'y que conlleva a la pérdida de clientes potenciales.

En cuanto al ambito social, la importancia de abordar esta investigacion no radica solo en la
necesidad de optimizar los recursos de la bodega de division de licores de AJE y en la creacion
de un ambiente de trabajo ordenado, limpio y seguro para los involucrados en este proceso. Al
contar con un ambiente organizado y limpio no solo se optimiza la productividad, sino que
ademas ayuda al bienestar de los colaboradores y muestra una imagen positiva de la empresa

ante sus proveedoresy clientes.
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Lanovedad de esta investigacion se enfocd en la formulacidn de un plan de implementacion que
permita mejorar la eficiencia operativa de la bodega principal de la Division de Licores de AJE
en Guayaquil basada en las deficiencias detectadas en el desarrollo del presente estudio, por lo

gue se abordaron aspectos criticos que conllevan ala mejora logistica interna de la bodega.

Por otro lado, es importante destacar la relevancia cientifica, ya que en plena era digital la
competitividad en el mercado es cadavez mayor y labodega de AJE debe poder brindar servicios
personalizados y confiables a sus clientes. En este sentido, la implementacidn de herramientas

tecnoldgicas en los procesos logisticos asegura la eficienciay eficacia de los procesos.
Coherencia entre los elementos del disefio tedrico — metodologico.

El disefio tedrico - metodoldgico del presente trabajo de investigacion esta basado en teorias y
conceptos que respaldan en desarrollo de la propuesta operativa para la bodega de la division de
licores en base a sus caracteristicas, entre estos aspectos tedricos se encuentra informacion
relacionadas con las operaciones de almacén, indicadores, distribucion, entre otros relacionados

con los procesos operativos de la bodega.

El disefio metodolégico estuvo elaborado de tal manera que permitié responder a las preguntas
de investigacion planteadas, através de los métodos y técnicas de recoleccion de datos se logro

obtener informacion relevante que permitieron asegurar la viabilidad de la propuesta.
Descripcion breve del contenido de los capitulos

El presente trabgjo de titulacion se encuentra estructurado en tres capitulos los cuales se

distribuyen de la siguiente manera:

En el capitulo uno se detallan las bases tedricas que sustentan el desarrollo del estudio, aqui se
presentan teorias y conceptos claves que permiten mejorar la comprension del tema y la

problematica planteada.

El capitulo dos detalla los aspectos metodologicos que guian el desarrollo del estudio. En este
apartado se detallan los instrumentos y técnicas utilizadas para la recopilacion de datos, asi

mismo, se establece la poblacidn y muestra de los participantes que brindan informacion sobre
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los procesos que se llevan cabo dentro de la Bodega de AJE que a su vez permiten realizar la

presentacion de los resultados y andlisis de la informacion recopilada.

El capitulo tres expone la presentacion de la propuesta basada en las deficiencias detectadas a

partir del andlisis de los resultados, es decir, en esta seccion serealiza el plan de implementacion

gue tiene como propdsito mejorar la eficiencia operativa de la Bodega sujeta a estudio. Se

determinan las estrategias que se deben aplicar para que la bodega mejore sus actividades y

genere mayor ventaja competitiva en el mercado.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentesinvestigativos

En un estudio desarrollado por Montoya (2022) tuvo como objetivo general proponer un modelo
de distribucion para el area de amacenamiento de unaempresa, investigando de forma especifica
su valor, tiempos de entrega y su viabilidad econdmica. Para su desarrollo se utiliz6 una
metodologia basada en un tipo de investigacion bibliografica y documental, recopilando
informacion relevante sobre las maguinarias utilizadas en los procesos de almacenaje,
manipulacion de materiales y productos ubicados en el area de trabajo. Los resultados obtenidos
evidenciaron que, es necesario que las empresas cuenten con procesos operativos y actividades
para conseguir un buen servicio a cliente. Por ello, una propuesta operativa mejora la
organizacion de los productos y agiliza los procesos que se realizan dentro de €lla, por lo cual la

forma en la que se almacena la mercaderia beneficia el campo fisico del érea.

Otra investigacion elaborada por Arenas (2020) tuvo como objetivo determinar de qué manera
la propuesta mejora los procesos de la gestion de almacén en una empresa. Para su desarrollo se
aplico una metodologia de tipo aplicada, con acance descriptiva de disefio no experimental, con
corte transversal. Los resultados obtenidos evidenciaron que el area de almacén cumple con el
51% de desempefio de las actividades. La propuesta de mejora de los procesos del almacén logro
definir mejoras en los procesos de recepcion, almacenaje y despacho de mercaderia, ademas de
los equiposy herramientas utilizados para de esta forma mejorar la gestion en el area de almacén

de laempresa.

Bajo esta misma linea de investigacion Cruz y Ruiz (2022) realizaron un estudio con €l objetivo
de implementar e modelo SCOR para la mejora en la cadena de suministros de una empresa.
para su desarrollo se empled un estudio con enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con disefio no
experimental. La técnica aplicada fue el instrumento del cuestionario. Los resultados obtenidos
de estainvestigacion indicaron gque, antes de la propuesta de mejora através del Modelo SCOR
los procesos de almacenaje eran deficientes, especialmente en el proceso de abastecimiento,

obteniendo una calificacion de 2.3 y después de la implementacion de mejora se obtuvo una

11
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calificacion de 3.9 de 5 lo cua implicauna mejora del 69% demostrando lo til que es el Modelo

SCOR para la mejora de procesos en los almacenes de las empresas.

1.2 Basestedricas

1.2.1 Operacionesde almacén “Warehouse science”

Ortigozay Clavijo (2020) indican que, las herramientas Warehouse estan disefiadas para aplicar

mejoras en las areas de almacenamiento.

Seguin Bartholdi y Hackman (2011) el sistema Warehouse se 10 conoce como “ciencia” puesto
gue se desarrollan modelos mateméticos e informéticos. Muchas de las operaciones actuales de
almacenamiento estan basadas en reglas generales e indicadores. Sin embargo, se puede hacer
mucho mas. Gran parte de los almacenes tienen registros de los pedidos de cada cliente.
Normalmente, esta informacion es generada por el departamento informatico de una empresa
como parte de los informes financieros y se puede utilizar también para aplicar ajustes en el

disefio del almacén y operaciones de pedidos de los clientes.

Seguin los aportes mencionados, se destaca que el sistema de gestion de almacenes es una
herramienta esencial para mejorar las actividades diarias en las bodegas de cualquier empresa.
Su objetivo principal es mantener controlada y monitoreada la transferencia y almacenaje de la
mercaderia o productos en un almacén, asegurando procesos transparentes y mejorando la

eficiencia operativa dentro de las organizaciones.

Garcia (2021) afirma que, Warehouse es una herramienta que se ha venido mejorando desde los
anos 1990, € cual con el paso del tiempo conlleva una mayor capacidad der almacenamiento, €l
uso de nuevas herramientas de consultas de datosy conexiones a internet o una intranet. En ese
sentido, el uso de esta metodologia o ciencia en las empresas de gran escala genera numerosos
beneficios yaque através de estos se pueden manejar grandes volimenes de productosy pedidos,
sin embargo, las empresas minoristas también pueden aplicarlos para mejorar su gestion de

inventarios, €l abastecimiento de productosy la atencidn a sus clientes.

12
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Adicionalmente, Diaz (2022) menciona que, esta herramienta es una de las que se ha venido
evolucionando y revolucionando en distintas areas para obtener siempre la manera mas adecuada
de que el empleado y sus méaquinas mantengan un ritmo eficiente y capaz de detectar errores que
puedan ser prevenidos, permitiendo a las empresas la toma de decisiones a partir de evidencias.
Con esta herramienta lo que se busca es reducir los desperdicios, controlar la calidad de los
productos junto con el apoyo de los colaboradores, se centra en reducir el espacio de

almacenamiento con una mayor precision.

Bartholdi y Hackman (2011) exponen que, un sistema de gestion de almacenes Warehouse es
basicamente un software que permite realizar seguimiento y gestionar las actividades de un
almaceéen. Generalmente se construye a través de una base de datos, la cual rastrea todos los
productos que llegan y salen del almacén lo cual es fundamental para monitorear las

transacciones financieras de una empresa.

De esta forma la base de datos centralizada del sissema Warehouse no solo registra las
transacciones, sino que también sirve como fuente de informacion invaluable para tomar

decisiones estratégicas relacionadas con el movimiento de inventario.

En cuanto alos beneficios de la implementacion de este sistema, se logra evidenciar que este no
solo genera impactos positivos en las empresas, sino que también influye en la satisfaccion de
los clientes mejorando su experiencia a partir de entregas mas agiles y precisas de los productos
gue solicitan. Para Pelaez y Acosta (2021), estos beneficios son mayores en aguellos que
consumen productos masivos debido a que permite agilizar la entrega del producto y, por ende,
algunas investigaciones demuestran que hay dos herramientas de apoyo para la gestion y

seguimiento de los pedidos resaltando el codigo de barrasy RFID.

Bajo este contexto, las empresas deben analizar |os sistemas de codigo de barras, etiquetas RFID
e incluso los cddigos QR (Quick Response), este ultimo es otra herramienta que puede ser
alineada a un sistema Warehouse. Estos elementos pueden ser leidos mediante dispositivos

opticos, los mismos que envian informacion a una computadora de forma constante como si fuera
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ingresado manualmente. Aun asi, una de las grandes ventajas es que através de estos sistemas la

manipulacion de datos es menor, por 1o que los errores humanos son minimos.

En términos generales, se destaca que a través del Warehouse se puede obtener una lectura
automatizada de datos a través de dispositivos que reducen de manera significativa la
manipulacion de datos, y, por ende, contribuyen a la reduccién de errores humanos. Su
implementacion dentro de las empresas también conduce a una mejora en la precision de datos,
reduce tiempos, Yy recursos requeridos para procesar y gestionar la mercaderia de las empresas.
Por ello, como se indicé anteriormente lacombinacion de tecnologias como los cddigos de barra,
etiquetas RFID y cddigos QR las empresas mejoran sus procesos brindando una mejor

experiencia a sus clientes.
1.2.2 Funcionalidades de Warehouse Management System

De acuerdo con Peléez y Acosta (2021) entre las funcionalidades tipicas de Warehouse se

encuentran las siguientes:

e Programar actividades en el almacén, asignacion de personal, equipo de manejo de
materiales, gjecucion de procesos, gestion de movimiento del personal (colocacion 'y
extraccion de productos).

e Planear las actividades en la gestion de almacén como: registro de utilizacion de
personal y equipos por hora, medir la ocupacion del amasen y eficiencia de las
operaciones.

e Procesar ordenes segun la capacidad, necesidad del servicio, requerimientos de
recogida de productos, junto con la sincronizacion y aplicacion de varias técnicas
como: olas, lotes, preparacion por areas.

e Generar advanced shipment notification (ASN) los cuales permiten notificar la
recepcion de pedidos.

e dotting o0 gegtion de ubicacion adecuada para los productos.

14
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e Conexion con aplicaciones web con el cual los usuariostienen acceso alainformacion
del almacén, inventarios, ubicacion de productos y otros datos de la gestion de
almacenes.

e Administrar patios, inventarios, traileres ubicados fueradel depésito, puertosaasignar
comuniones, programacion, registro y monitoreo de operaciones de crossdocking en
entraday salida de tréileres.

e Generar ofendes de trabajo que fomenten el valor del servicio como: clasificacidn por
precio, empague, asignacion de inventarios, incluido reglas paragestionar su rotacion.

e Configurar cgjas a usar segun la cantidad, ciclo de vida, tipo de producto y volumen
de pedido.

e Planear y controlar rutas de procesos de la gestion de almacenes.

Se puede evidenciar que el sistema Warehouse es una herramienta de gran ayuda para cualquier
empresa que dependa de la gestion de inventarios y operaciones logisticas. Sus funcionalidades
permiten programar y asignar actividades en el almacén o bodega de las empresas, ayudando a

gue los pedidos se procesen de forma efectiva.

Al conectar este sistema con aplicaciones webs los usuarios pueden obtener informacién en
tiempo real sobre los inventarios, su ubicacion, y demas informacion importante para su gestion
facilitando la toma de decisiones y mejorando la comunicacion entre los diferentes

departamentos de la empresa.
1.2.3 Indicadores de almacén

Mora (2017) menciona que, la gestion de almacenes debe estar siempre alineada a la gestion de
aprovisionamiento y distribucion, por ello, el control de los procesos generados dentro del
almaceén es parte fundamental en cuanto al impacto de los costos de operacion sobre la operacion
logistica. En la Tabla 3 que se muestra a continuacion, se detallan los principales indicadores de
almaceén o bodega que permiten evaluar el desempefio de las &reas y procesos que se llevan a
cabo dentro de un area de almacenamiento, guiando de esta manera a los directivos hacia la

mejora continua de sus operaciones.
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Tabla 1l

Indicadores de almacén o bodega

Indicador Descripcion Formula
Consiste en relacionar el costo
Costo de del amacenamiento y el Costo de al ont
unidad ndmero de unidades =29 ,O ¢ amacendmiento
almacenada  almacenadas durante un periodo Unidades almacenadas
de tiempo especifico.
Costos por Se r_eflere a _porcenta;e de .
unidad manejo por unidad sobre los _ Costo operacion de bodega
gastos operativos del centro de  Total de unidades despachadas
despachada o
distribucion
Unidades Consiste en conocer € nimero
despachadas de unidades despachadas o  Total de unidad despachada
por cajas por cada trabajador del  Total de trabajadores en despac
trabajadores  total despachado
Permite conocer € valor de Costo total de bodega
Costo metro =
mantener un metro cuadrado en  Total del area de almacenamien
cuadrado
las bodegas * total
Costo de Permite conocer € costo con el
despachos que participa cada trabajador Costo operativo de bodega
por dentro del total de despacho de ~ Numero de trabajadores en bod.
trabajadores  productos
. Mide en nivel de efectividad de
Nivel de .
. los despachos de mercancia de . .
cumplimient . Despachos cumplidos a tiempo
los clientes en cuanto a los = -
ode , . Total de despachos requeridos
pedidos enviados durante un
despachos

periodo de tiempo determinado.

Nota. Adaptado de (Mora, 2017).
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Ademas de los indicadores expuestos en latablaanterior, de acuerdo con Morrillo (2022) existen
indicadores de almacén que se utilizan para realizar seguimiento a los proveedores y miden

factores como:

e Cantidad de productos que se han solicitado.

e Cantidad de productos que se han servido.

e Tiempo que se hatardado desde la solicitud del pedido hasta que se han servido.

e Si existieron dafios de productos en el camino.

e Si seselecciono laruta mas conveniente.

e Si durante su transporte se tomé en consideracion aspectos como la temperaturay la
iluminacion.

e Maedicion de la obsolescencia o caducidad de los productos.

e Si contienen errores ocultos.

e Erroresen los envios de los productos, entre otros.

Como lo menciona Morrillo (2022) no es recomendable que las empresas cuenten con pocos
indicadores para medir la eficiencia del ailmacén porque pueden perder su efectividad, y del
mismo modo no es conveniente tener demasiados puesto que se puede perder mucho tiempo en

investigar, evaluar, y estudiar la informacion recopilada.

En ese sentido, los indicadores almacén son de gran relevancia en los almacenes de las empresas
puesto que les permiten medir y optimizar el rendimiento de sus actividades logisticas. Los
indicadores de desempefio -Key Performance Indicators KPIs- o indicadores clave de negocio
expuestos anteriormente ayudan a las empresas a evaluar la eficiencia en la recepcion de
productos, rotacion de inventarios, tiempos de despacho y otros elementos criticos de la gestion
logistica. A través de su aplicacion se pueden detectar areas que requieren mejoras y tomar
decisiones acertadas y oportunas teniendo en consideracion que mejorar es parte esencial para

mantenerse competitivos en el mercado.
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1.2.4 Modelo SCOR

Segln lo expuesto por Lama y Cruz (2005), e modelo SCOR (Supply Chain Operations
Reference model, SCOR-model) es una herramienta que permite representar, analizar y
configurar las cadenas de suministros. Este modelo fue desarrollado en el afio 1996 por el
“Consejo de la Cadena de Suministro, Suply-Chain Council (SCC)” una empresa independiente
sin fines de lucro, como una herramienta de diagnéstico estandarizada para la cadena de

SUMINistros.

“El modelo SCOR incluye todas las actividades relacionadas con los clientes (desde la
entrada de ordenes hasta € pago de las facturas) todas las transacciones fisicas de
materiales (desde los proveedores de los proveedores hasta los clientes de los clientes,
incluidos equipos, suministros, repuestos, productos, software, entre otros.) y todas las
interacciones con el Mercado (desde la demanda agregada hasta el cumplimiento de cada
orden). Sin embargo, no intenta describir cada Proceso de Negocio o Actividad.
Especificamente; el modelo no contiene: Ventas y Marketing (generacion de la
Demanda), Desarrollo del producto, Investigacion y Desarrollo, y algunos elementos de
Servicio Posventa a Cliente” (Lama & Cruz, 2005).

Alzate y Boada (2023) indican que este modelo de conceptualiza en cinco aspectos los cuales

on:

e Descripcion estandar y detallada de la gestion de los procesos que se gjecutan en la
cadena de suministros.

e Estructura de un marco de referencia de las relaciones que dan entre los procesos de
la cadena de suministros.

e Estandarizacion y medicion de indicadores de desempefio que permiten evaluar y
cuantificar el rendimiento de cada proceso.

e Gestionar las mejores practicas de tal forma que se dé el mejor desempefio en cada

proceso.
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e Estandarizar y alienar las caracteristicas y funciones del software a las necesidades de

los procesos.

Deacuerdo Velasco (2023) con en este modelo los procesos de lagerencia: planear (plan), buscar
proveedores (source), hacer (make), despachar (deliver), devolver (return) y habilitar (enable) se
usan para modelar una cadena de abastecimiento como se muestra en la Figura 3.

Figura 3
Modelo SCOR

Alcance del modele SCOR

Nota. Adaptado por (Velasco, 2023)

Es importante mencionar que el modelo SCOR también se desarrolla teniendo en consideracion
los flujos de (bienes, informacidn, conocimiento y recursos) y sefiala un proceso que no siempre
es identificado, € de habilitar.

“Es importante resaltar que el modelo SCOR permite la evaluacion y mejora de los
procesos inmersos en la cadena de suministro, lo cual representa mayores beneficios para
la empresa. Otra ventaja del modelo radica en la gran adaptabilidad que tiene, ya que
puede ser aplicado indiferentemente del tipo y/o tamafio de la organizacion” (Alzate &
Boada, 2023).
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A criterio de Plochet (2020) al utilizar el modelo SCOR los usuarios de este pueden tomar la
decision de mover algunos procesos a otras secciones. Este modelo es flexible y puede estar
sujeto amodificaciones de acuerdo alas necesidades de la empresa, es decir, puede ser aplicado
en multiples industrias, por lo que las ubicaciones del proceso en el modelo no son obligatorias
o rigidas en su totalidad. Sin embargo, en caso de realizar estas modificaciones se debe tener

cuidado en no duplicar procesos.

El SCOR no es considerado una camisa de fuerza para las empresas, por el contrario, es una guia
gue puede ser adaptada a las necesidades de cada empresa, sin importar su tamafio, sector o
complejidad de la cadena de suministro. La implementacion de modelo SCOR en las bodegas
permite obtener una mayor flexibilidad, agilidad y sensibilidad de lademanda asi mismo permite
reducir costos e incrementar la productividad de los productos de la cadena de suministros.

1.2.5 Justo atiempo (JAT)

De acuerdo con Sanchez y Pérez (2022) en estetipo de modelo la cercaniade suministrosinfluye
directamente en las actividades y flexibilidad, asi como la modificacion y adaptacion a entornos
estables, pero con leves modificaciones en los requerimientos del entorno, pero a partir de

empresas interdependientes mas pequefias en la automatizacion.

Como lo indicaRincon et al., (2021) el Modelo JAT segulin en la gestion administrativa no existe
el margen de seguridad, pues se tiene tanta seguridad en cada uno de los procesos que como en
la gestion oportuna de los trabajadores que no se tiene desconfianza y en el momento planeado
estarala materia prima, ni antes ni después. En ese sentido, para poder desarrollar un sistema de

justo atiempo se requiere mantener una cultura de cumplimiento, lealtad, responsabilidad y gran
respeto.

Por otro lado, segin Gamboa y Jiménez (2023), € sistema JAT es un gran problema si un
proveedor de materias primas sufre alglin dafio o averia'y no puede entregar los productos en el
tiempo solicitado, por lo que, es muy posible que se interrumpan todas las actividades de la linea
de produccién. Un pedido repentino e inesperado de bienes puede causar retrasos en la entrega

de productos terminados a los clientes finales.
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Enlas Figuras 4 y 5 se evidencian algunas de las caracteristicas y requisitos que deben tener las

empresas anivel interno y externo para poder implementar el modelo de justo atiempo de forma

exitosa en las empresas:

Figura4

Caracteristicas del modelo justo a tiempo dentro de la empresa

Procesos

A4

Entregade materialesde bodega.

Planeaci 6n de producci6n oportuna.
A
Fichastécnicas de produccion.

Al
Consumo planificado de materiales evitando

desperdicios.
Tiempos de produccién.
L 4

Entregaentre &reas.

Calidad de productos.

A4

Despacho aclientes

L4

Atencion aclientes

Pagos de néminaoportuna.

v

Pago a proveedores

Nota. Adaptado de (Rincon & al., 2021).

Educaci6n alos trabajadores antes de formar parte dela
empresay capacitaciones continuasde laslaboralesy
culturaorganizacional

El personal debe conocer y comprometerse con el
concepto de calidad total.

El personal debe conocer sus actividades.

El personal debe trabajar en equipo.

]

Los directivos deben tener manualesde funcionesy
procedi mientos que establezcan | os tiempos de
produccién.

El personal debe conocer 10s planes de produccion.

L4

El personal debe estar comprometido con laempresay
planes de produccién.
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Figura5
Caracteristicas del modelo justo a tiempo fuera de la empresa

Requisitos

4

Proveedores |egales y fidelizados que

Entregade proveedores de materiales pretenden adquirir € beneficio de ganar-

oportunos. ganar.
9 9
Pago de clientes oportuno. Normativas estrictas paradeudores.
9 L
Reglas, controlesy procesos de
importacion y exportacion clarasy Gobernanzaen base a criterios éticos.
sencillas.
L

Educacién en todas las empresas con
calidad técnicay humanistica.

Nota. Adaptado de (Rincon & al., 2021).

El sistema JAT no es unatarea simple, su implementacion requiere de una culturaorganizacional
solida que se base en la confianza, responsabilidad y compromiso de cada uno de los
involucrados. La clave de su éxito estd en mantener una estrecha relacion con proveedores,
fabricantes y clientes ya que todos deben alinearse a con objetivos en comin como reducir
inventarios e incrementar laeficiencia. No obstante, si las empresas logran dominar este modelo
pueden obtener grandes beneficios como una cadena de suministros mas eficiente, rentable y

sostenible.

En la Figura 5 se muestran los enfoques internos y externos que tiene el modelo JAT en las

empresas.
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Figura 6
Enfoques del modelo Justo a tiempo

Enfoque Externo

Estabilidad Estabilidad

Enfoque Interno
Enfoque Interno

Nota. Adaptado de (Rodriguez & Romo, 2013).

Seguin lo menciona y teniendo en cuenta la figura 6 se puede ver que algunas empresas, se
encuentran méas enfocadas en el cambio del entorno, y por ello, se enfocan mas en laflexibilidad,
la toma de decisiones es mas autonoma en los niveles més inferiores, no obstante, como
referencia en las empresas burocréticas las modificaciones del entorno asi como & mercado no
cuentan con la misma capacidad de respuesta o agilidad en la adaptacién, asi mismo con las
empresas més pequefias que dependen de las cadenas de suministros externas como proveedores

y gue no comprenden la dindmica externa a nivel global por desconocimiento.
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1.2.6 Aprovisonamiento

De acuerdo con Lopez (2021) en estos procesos se encuentran la realizacion de pedidos, €
transporte y almacenamiento de las materias primas y otros aprovisionamientos requeridos para
dar inicio a los procesos productivos. El objetivo principal es la que la empresa pueda realizar
sus actividades de formacontinuae ininterrumpida. Ademas de esto el areade aprovisionamiento
debe intentar adquirir los suministros en las mejores condiciones, evitando lo més que se pueda

el exceso de inventario.
Seguin Escudero (2023) las funciones del aprovisionamiento son las siguientes:

e Obtener los materiales necesarios para la elaboracion o comercializacion de las

mercaderias.

e Gestionar el almacenamiento y los costos relacionados con los mismos, haciendo uso de

técnicas de manipulacion y conservacion.

e Mantener controlados los inventarios aplicando técnicas que permitan contar con los

minimos de stocks de cada material o mercaderia

Para Parra et al., (2022) el aprovisionamiento ha tenido diversos cambios a lo largo del tiempo,
pasando de un enfoque hacia el precio de compra, hasta un entorno de alianzas, integracion de
procesos de las relaciones entre la empresa que adquiere los productos y la empresa que los

provee.

Por otro lado, los tipos de aprovisionamiento segun lzquierdo (2023) se pueden clasificar de

siguiente manera:

e Punto de pedido: hace referencia a los pedidos cuando en el almacén se cuenta con
una determinada cantidad de inventario.
e Planificacion de necesidades. se trata de prever la demanda en el futuro, es decir,

realizar €l proceso de aprovisionamiento de acuerdo a estimaciones de la demanda.
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1.2.7 Almacén

Para Morrillo (2022) el almacén es un espacio fisico en e cual se lleva a cabo la recepcion,
custodia, conservacion y expedicion de mercancias. Es €l &rea donde se guarda cualquier tipo de
articulo que se vende al por mayor. Los almacenes forman parte de la cadena de produccion y
cada dia se han ido especializando mas con el propdsito de brindar suministrar la mercancia en
buen estado. En los almacenes se encuentran distintas actividades como: gestion de entrada y
salida de pedidos, gestién de ubicacion: clasificacion y colocacion, preparacion de pedidos,

gestion de salida de pedidos, proteccion y conservacion.

Ademas, segin Morrillo (2022) también existen diversas funciones como: recepcion de
materiales, registro de entrada y salidas de amacén, almacenamiento de materiales,
mantenimiento de materiales, despacho de materiales, coordinacion de almacén con las otras

areas de control de inventarios y contabilidad.

El almacén es parte de la cadena de suministros y logistica empresarial, por lo que un almacén
gestionado adecuadamente puede mejorar la eficiencia operativa de las empresas, reducir costos

y mejorar la satisfaccion de los clientes.

La posicion del aimacén dentro de la cadena de suministros depende de su es un almacén de

materias primas 0 s es un almacén de productos terminados como se muestra en la Figura 6:

Figura7

La funcion del almacén segun € tipo de mercaderia en la cadena de suministros
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Nota. Adaptado de (Centro de estudios ADAMS, 2021).

Como se puede observar la cadena de suministros no esta Unicamente compuesta por € fabricante y €
proveedor sino también por los tipos de almacén que existen eincluso los clientes.

1.2.8 Tiposde almacenes

Existen variostipos de amacenesy en estostiene muchainfluencia su ubicacion y caracteristicas
de los productos y del almacén. Segun el libro de Centro de estudios Adams (2021) la primera
decision que se debe tomar en relacion con el tipo de amacén es la centralizacién o
descentralizacion de estos. Ladescentralizacion de estostiene influencia en los costos puesto que
se requiere de menos recursos humanos ya que el equipo se enfoca en volimenes més reducidos.
Por otro lado, la ubicacidon del almacén es una decision que puede tomarse en base a varios A

factores los cuales pueden ser:

e Costos detransporte: serefiere a colocar los productos en un lugar donde el costo de

transportarlos Sea menor.

e Atencidn al cliente: hace referencia a situar el almacén en un lugar donde se pueda

garantizar un mejor tiempo de entrega a cliente.

e Ingresos. se refiere a situar €l almacén en un lugar donde se aseguren la mayor

cantidad de ingresos posibles para la empresa.

Bajo este contexto Escudero (2023) indica que la actividad de almacenamiento de mercancias
puede llevarse a cabo en empresas con actividades industriales o comerciales en estructuras
edificadas 0 no, con mercancias muy variadas, en base a distintos acuerdos econémicos, legales,
entre otros. En ese sentido, en ocasiones las empresas deben clasificar sus almacenes segun las

caracteristicas comunes que permiten su agrupacion.

La clasificacion de los amacenes permite entender cdmo funcionan los procesos de
almacenamiento y distribucion. Por ello, en la Figura 5 se mencionan los principales tipos

almacén con sus caracteristicas fundamentales;
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Figura 8
Tipos de almacén

N
* Almacenes de cielo abierto
==ofi=t -« Almacenes cubiertos
estructura o
construccion J
«Empresa comercial: almacén de mercaderia y en muchos casos de envases o )
embalagjes
<=olilEE «Empresa industrial: almacén de materias primas y auxiliares, almacén de
S elVecelecl  materiales y productos terminados.
la empresa J
N
Plataformas logisticas o almacenes centrales
Seglin la + Almacenes de transito o consolidacion
funcion * Almacenes regionales o zonas y locales.
logistica J
\
» Almacenes en propiedad.
Syl *Almacenes en alquiler
titularidad y

Nota. Adaptado de (Escudero, 2023).

1.2.9 Distribucién

De acuerdo con Milo (2020) el proceso de comercializacion es realizado en base a la funcion de
intermediacion entre dos sectores que son laproducciony el consumo. Por lo cual, lasactividades
gue se implementan para la distribucién de productos o servicios son realizadas por una serie de

personas 0 empresas gue actlan como intermediarios entre los productoresy clientes.

Para Molinillo (2020) la distribucion tiene como proposito colocar los productos y servicios a
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disponibilidad de los consumidores finales, para este proceso de debe planificar, desarrollar y
coordinar una serie de actividades que permitan satisfacer los deseos y necesidades de cada uno
de los clientes.

Para Bravo (2019) los procesos de distribucion son los productos que se encuentran listos para
ser introducidos al mercado, desde que un producto es producido hasta que llega al consumidor
final. Los directivos de las empresas deben establecer los métodosy medios que se van aemplear
para hacerlos llegar alos clientes. Por ello, se debe determinar medios para ladistribucion fisica,

y es ahi donde entran los procesos de distribucion.

Como evidenciaen laliteratura expuesta anteriormente, e proceso de distribucion no solo abarca
el transporte de productos, sino que también incluye los canales de distribucion, intermediarios
de la cadena de suministros, estrategias de publicidad y gestion de inverna tios entre otros
elementos claves.

1.2.10 Operadoresen la actividad de distribucion

La distribucion comercial es un proceso importante en la economia, puesto que ayuda a que los
productos Ileguen de manera adecuada a los clientes. Como lo indica Molinillo (2020) para que
estos productosy servicios lleguen alos consumidores finales, se planifica, gjecutay se coordina
unavariedad de acciones y actividades con el proposito de satisfacer las necesidades y deseos de

los clientes.

De acuerdo con Casares et al., (2022) los agentes econdomicos que participan en la distribucion
de productos o servicios en el mercado se agrupan en tres clases. comerciales, intermediarios no

comerciales y otros prestatarios de servicios distributivos.

La distribucion de productos y servicios es un proceso complejo que abarca varias actividades
gue permiten satisfacer o cubrir las necesidades de la sociedad. Es importante comprender que
en este proceso participan varios agentes econdmicos que trabajan en conjunto para conseguir

gue los productos lleguen a su destino.

En la Figura 6 se pueden observar detallan los operadores que participan en la distribucion
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comercial:

Figura9
Operadores de la distribucion comercial
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Comisionistas

Agentes de distribucion
fisicay logistica

Prestatarios de servicios
complementarios

Promotores de centros
comerciales

servicios distributivos

Otros prestatarios de

Nota. Adaptado de (Casares et d., 2022).

1.2.11 Edtructuray clasificacion de los canales de distribucion

Para Cedefio (2021) la distribucion de los bienes y servicios desde su produccion hasta su
distribucion o degtino final implicala participacion de varias entidades que facilitan su traslado.
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Cuando un canal no es directo, €l fabricante debe encargarse de todo el proceso y la entrega del
producto a consumidor final. Cuando un canal es indirecto, hay intermediarios y agentes
comerciales que realizan varias funciones y se distribuyen las actividades entre ellos.

En la Figura 7 se pueden evidenciar los tipos de estructuras que tienen los distintos canales de
distribucion:

Figura 10

Tipos de estructura en canales de distribucion

Estructura

Estructura basica i
superficial

Empresa de transporte
Fabricante/Productor

Almacén de mercancias

M e el Agencia de publicidad

: : Empresa de investigacion de mercado
Mayorista en destino

Entidad financiera

Comercio minorista

Empresa de seguros

Nota. Adaptado de (Malinillo, 2020).

Como se puede observar en lafiguraanterior y de acuerdo con lo expuesto por Ripol et al., (2022)
en el proceso de distribucion intervienen varias empresas. Algunas de estas son intermediarias
gue adquieren y distribuyen la mercancia. Otros son agentes que contribuyen a distintos
segmentos del canal. El canal de distribucion tiene dos tipos de estructuras: las que definen las

funciones bésicas y las que determinan formas superficiales.

Por otro lado, UNIR (2022) expone que la decision de qué medio de distribucion se debe
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seleccionar en las empresas esta relacionada con los costos, pero al mismo tiempo con el control
gue estadeseatener sobrelos productos que ofrece a sus clientes o la percepcion que estostienen.
Una éptima estrategia de distribucion es importante en el éxito de los productos en el mercado.

Esto indica que las empresas al momento de elegir sus canales de distribucion deben tener en
consideracion tanto las funciones esenciales como laformaen la cual se presentan los productos

asus clientes, ademés de la percepcidn que tienen de la empresa.
1.2.12 Clasificacién de los canales de distribucion

Para Barrientos et al., (2020) actualmente el mercado se caracteriza por ser complejo y por
mantenerse en constante dinamismo. Las empresas tienen que enfrentar dia a dia un entorno
empresarial altamente competitivo, lo cual los lleva a adoptar varias politicas o estrategias que
les permita mantenerse activos y sobresalir. Estas estrategias pueden ser innovacion de
productos, expansion del mercado, personalizacion de productos y servicios, optimizacion de

costosy otras estrategias elaboradas para generar ventaja competitiva.

Por otro lado, como lo indica Castellanos (2021) los canales de distribucion pueden ser variados,
desde la venta directa en tiendas fisicas, ventas online, la distribucion a través de mayoristas,
acuerdos de colaboracion con otras entidades o intermediarios. Cada canal cuentacon suspropias
caracteristicas y desafios, lo cual causa que la gestion y manejo de estos canales sean cruciales

para el éxito de una empresa.

En ese sentido, es importante mencionar que las empresas deben estar en la capacidad de
adaptarse constantemente a los cambios que se dan en el mercado e implementar estrategias
innovadoras para generar ventaja competitiva. Ademas, la gestion y manejo de los canales de
distribucion es crucial para el éxito de una empresa, ya que cada canal tiene sus propias

caracteristicas y desafios.

Canales de distribucién segun la longitud: de acuerdo con Molinillo (2020) estos pueden ser

directos e indirectos, esto depende de si existen intermediarios o no.

e Canadles indirectos. - se dividen en cortos, con un solo intermediario el cual
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generalmente es un detallista que compra al productor y lo vende al consumidor final

y canales largos con al menos dos intermediarios, mayoristay detallista. Por eiemplo,

un canal indirecto eslafruta que se vende en los mercados, que va desde el agricultor

al mayoristay del mayorista al frutero.

e Canales directos. - son en los que no actla un intermediario y el productor

comercializao vende al consumidor final. Laprobleméticaprincipal esque serequiere

de mucha inversion para distribuir el producto y se pierde la capacidad de adaptacion
al mercado.

En laFigura 8 se detallan los canales de distribucion comercial segun su longitud

Figura 11

Canales de distribucion segin su longitud

Canal directo

Fabricante

Comercio minorista

Nota. Adaptado de (Moalinillo, 2020).

Canal corto

Fabricante

Fabricante/Productor

Mayonista en origen

Canal largo

Fabricante

Fabricante/Productor

Fabricante/Productor

Mayorista en origen
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Canales de distribucién segun e grado de vinculacion entre los miembros de la estructura
basica: Seguin lo expuesto por Garcia (2020): la estructura bésica tiene varios vinculos entre sus

miembros entre los cuales se encuentran:

e Canales tradicionales o independientes: estos cuentan con un vinculo reducido entre

los participantes del canal de distribucion. Solo se enfoca en la compra-venta de
productos siguiendo las normas de los mercados, aqui ho se mantiene ningunarelacion
comercial.
Es decir, en este tipo de canal los mas beneficiados pueden ser los productores puesto
gue les favorece tender e control absoluto de sus productos, sin embargo, puede
implicar desventajas para los consumidores ya que por 1o general estos buscan una
mayor cantidad de opciones.

e Sistemavertical de distribucidn: estostienen una mayor coordinacion entre miembros
de varios niveles del canal. Los lazos de propiedad o contractuales garantizan una
relacion alargo plazo y reducen la incertidumbre futura.

Teniendo en consideracion lo expuesto, edte tipo de canal beneficia tanto a los
productores ya que pueden mantener control de sus productos y a los consumidores
ya gue tienen mayor acceso a diferentes opciones.

e Sistemas horizontales. Se forman por la union de agentes de distribucion del mismo
nivel, con el proposito de llevar a cabo acciones conjuntas para obtener mayor fuerza
en negociaciones y reduccion de costos. Estas pueden ser no espaciales que son las
gue Se no se encuentran en un mismo sitio fisico y espaciales que estan en una zona

geografica bien definida y requiere fomentar la economiaen el &rea.

En términos generales, de acuerdo con los canales de distribucion seguin su grado de vinculacion
entre los miembros de la estructura bésica se destaca que es importante comprender las funciones

gue tienen dichos miembros.
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1.3 Basesnormativasy legales

La bodega de la division de licores de AJE, gira en torno a productos que se comercializan y en
su mayoria son importados y de marca, por ello, el proceso esta condicionado ala actividad que

realiza. En ese sentido, el marco legal se compone de la siguiente manera:
Constitucion dela Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) constituye el ordenamiento juridico
fundamental del Estado, estableciendo los principios, derechos, deberes y la organizacion del

poder publico e indica que:

“Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas”. (Art. 319)

“El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion, paralo cua le

correspondera: (...) 5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion

del crédito” (Art. 334)
L ey de compariias
En lo que respectaala Ley de Companiias (2020) se establece lo siguiente:

“Contrato de compafiia es aquel por el cual dos o mas personas unen sus capitales o
industrias, para emprender en operaciones mercantilesy participar de sus utilidades. Este
contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cédigo de Comercio, por
los convenios de las partes y por las disposiciones del Cadigo Civil. La Ley también
reconoce a las sociedades por acciones simplificadas, que podran congtituirse mediante
contrato o acto unilateral. Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No.
326 de 25 de noviembre de 1999. Nota: Articulo sustituido por Disposicion reformatoria
primerade Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 151 de 28 de febrero del
2020” (Art. 1).
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“El domicilio de la compafiia estard en el lugar que se determine en el contrato
congtitutivo de la misma. Si las compafiias tuvieren sucursales o establecimientos
administrados por un factor, los lugares en que funcionen éstas 0 éstos se consideraran
como domicilio de tales companias para los efectos judiciales o extrajudiciales derivados

de los actos o contratos realizados por los mismos”. (Art. 4).

“Toda compaiiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal dentro del

territorio nacional.” (Art. 5).

“Las compaiias nacionales y las sucursales de compafiias u otras empresas extranjeras
organizadas como personas juridicas, cuyos activos excedan del monto que fije por
Resolucion la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, deberan contar con
informe anual de auditoria externa sobre sus estados financieros. Tales estados
financieros auditados se presentardn obligatoriamente para solicitar créditos a las
instituciones que forman parte del sistema financiero ecuatoriano, negociar Ssus acciones
y obligaciones en Bolsa, solicitar los beneficios de las Leyes de Fomento, intervenir en
Concursos Publicos de Precios, de Ofertas y de Licitaciones, suscripcion de contratos con

el Estado y declaracion del impuesto a la renta” (Art.318)
Caodigo Organico dela produccion, comercio einversiones - COPCI

Debido a que la division de licores de AJE obtiene gran parte de sus productos a traves de
importacion es necesario establecer los articulos més relevantes mencionado en el Cédigo

Organico de la produccion, comercio e inversiones — COPCI (2019) los cuales mencionan:

“Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas y demas
formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del

territorio nacional.” (Art. 1).

“Los aranceles podran adoptarse bajo distintas modalidades técnicas, tales como: a.
Aranceles fijos, cuando se establezca una tarifa Unica para una subpartida de la
nomenclatura aduanera y de comercio exterior; o, b. Contingentes arancelarios, cuando

se establezca un nivel arancelario para cierta cantidad o valor de mercancias importadas
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0 exportadas, y unatarifadiferente alasimportaciones o exportaciones que excedan dicho
monto. Se reconoceran también otras modalidades que se contemplen en los tratados
comerciales internacionales, debidamente ratificados por Ecuador. Los aranceles
nacionales deberan respetar los compromisos que Ecuador adquiera en los distintos
tratados internacionales debidamente ratificados, sin perjuicio del derecho a aplicar
medidas de salvaguardia o de defensa comercial a que hubiere lugar, que superen las

tarifas arancelarias establecidas.” (Art. 77).

“Entre las medidas no arancelarias que prevé esta normativa se encuentran los
contingentes no arancelarios, las licencias de importacion, las medidas sanitarias y
fitosanitarias, las reglamentaciones técnicas; y cualquier otro mecanismo que se
reconozca en los tratados internacionales debidamente ratificados por Ecuador. Los
requisitos y procedimientos para la aplicacion de estas medidas se estableceran en el

reglamento a este Codigo.” (Art. 82).

“La autoridad aduanera nacional sera la encargada de realizar la vigilancia y verificacion
del cumplimiento de las reglas de origen de las mercancias de importacion, cuando se
trate de productos de origen extranjero, independientemente del régimen aduanero al que
se importan. Para € efecto, podra hacer uso de todas las atribuciones que la ley y los
convenios internacionales le confiere para el control de las mercancias importadas,
incluyendo la verificacion en fébrica de los procesos de produccion de los bienes
importados al pais.” (Art. 86).

“Cuando existan dudas acerca de la autenticidad de la certificacion, del cumplimiento de
las normas de origen aplicables o cuando € certificado de origen no se presente, contenga
errores, 0 eéincompleto, parala nacionalizacion de las mercancias de origen extranjero,
la Administracion Aduanera podré aceptar la constitucion de una garantia por el valor de
los aranceles, derechos y tributos correspondientes, de conformidad con las disposiciones

reglamentarias aplicables.” (Art. 87).
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque del presente trabajo de investigacion corresponde a cuantitativo el cual como lo
mencionan Zufiga et d., (2023) se caracteriza por enfocarse en la medicion y andlisis de datos
numéricos. En este enfoque se recopila informacién que puede ser sometida a cuantificacion,
seguida de un andlisis exhaustivo a través de técnicas estadisticas, es decir, permite establecer
relaciones causales y tendencias de comportamiento a gran escala.

Se considera cuantitativo puesto que, permitird definir con mayor claridad a través de tablas y
figuras estadisticas los elementos que causan deficiencias en la bodega de licores, estableciendo
los factores relacionados con € manejo de inventario y aspectos que pueden ser mejorados a
traves de la propuesta.

1.2 Alcance de la investigacion

Descriptiva: de acuerdo con Arias 'y Covinos (2021) se la puede definir como aquella que se
enfoca en la descripcion de un fendmeno de forma detallada, es utilizada para crear una
representacion de eventos, personas o lugares. Estetipo de investigacion brindaunaimagen clara
del objeto de estudio.

En ese sentido, se considera descriptiva debido a que permite identificar las deficiencias
relacionadas con e proceso logistico de la bodega de licores de AJE en Guayaquil, para
posteriormente analizarlos y describirlos de forma detallada. De esta manera se podra detectar

los factores claves del proceso para proponer las mejoras que requieren para optimizarlos.

Aplicada: para Gonzdlez (2021) la investigacion aplicada es aquella que se enfoca en la
aplicacion del conocimiento cientifico paradar solucion a problemas concretos o mejorar alguna
situacion existente. Su proposito es utilizar los resultados del estudio para elaborar soluciones
practicas y abordar necesidades especificas, es decir, se basa en los conocimientos adquiridos a

través de la investigacion.
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A partir de lo expuesto anteriormente, se considera aplicada puesto que através de los resultados
gue se obtengan de la recoleccién de datos se elaborara una propuesta de mejora a los procesos
operativos que se llevan a cabo en la bodega principal division licores de AJE en Guayaquil.

1.3 Disefio delainvestigacion

El disefio del presente trabajo de investigacion corresponde a un disefio de campo no
experimental. Friasy Navarro (2021) afirman que en lainvestigacion no experimental “no existe
manipulacion de variables (por lo tanto, no es posible la asignacién aleatoria y como
consecuencia tampoco la asignacion aleatoria), solamente se observa el tamafio y ladireccion de
larelacion encontrada entre las variables”.

Se la considera de campo no experimental debido a que para la recopilacion de informacion se
realizaran visitas a las instalaciones de la bodega principal division licores de AJE en Guayaquil,
lo cual permitira obtener informacion de primera mano relacionada con los procesos operativos
gue llevan actualmente, facilitando la deteccion de las deficiencias en cada uno de €ellos. Esta
informacion sera tabulada y analizada en su contexto real, es decir, no se gercera manipulacion

en ninguno de los datos obtenidos por o que se considera no experimental.
1.4 M étodos delainvestigacion

La aplicacion de los métodos que se describen a continuacion ayudara a recolectar la mayor
cantidad de informacion y permitiran establecer laformaen la cual se estudiaran los fenémenos

detectados durante el desarrollo de la investigacion.

M étodo deductivo: de acuerdo con Bernal (2010) este método se centra en demostrar de forma
interpretativa a través de la l6gica pura, la conclusion en su totalidad mediante indicios, de tal

modo que se garantiza la veracidad de las conclusiones, sino seinvalida la légica aplicada.

Con este método se podra analizar las causas por las que la bodega principal division licores de
AJE requiere de unaestrategia que le permitamejorar sus procesosoperativos, €l cual le permitira

mejorar su participacion en el mercado.
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M étodo inductivo: segin lo expuesto por Bernal (2010) este método permite determinar las
causas de un fenbmeno através de laobservacion de los hechos, se generalizael comportamiento
observado y se utiliza para conocer las opiniones del grupo objetivo, en relacion con el tema

sujeto a estudio.

Se empleara el método inductivo para conocer las opiniones y puntos de vista de los
colaboradores que laboran actualmente en la bodega principal division licores de AJE, se dara
inicio con informacion especifica para posteriormente emitir opiniones en base a los resultados
obtenidos.

1.5 Instrumentos de la investigacion

El instrumento a utilizar para la recoleccion de datos es el cuestionario (ver Anexo 1), € cual
serd aplicado a través de la técnica de la encuesta, € cual ayudara a obtener informacion
relacionada con las opiniones de los colaboradores en relacion a los procesos operativos que se
realizan dentro delabodega. Este cuestionario estara disefiado através de preguntas cerradas con
opciones de respuestas multiples que permitiran conocer de una mejor manera la problemética

planteada en el presente estudio.
Variableindependiente: Propuestaoperativa

Variable dependiente: Megora en las operaciones de aprovisionamiento, almacenamiento y

distribucion de licores la bodega Division Licores AJE.

1.5.1 Operacionalizacion de las variables

En las Tablas 7 y 8 se muestra la operacionalizacion de las variables dependientes e
independientes junto con sus dimensiones, indicadores y preguntas (ver Anexo 1), que se

utilizaran para medir cada uno de ellos.
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Tabla2
Operacionalizacion variable independiente
Variable Dimensiones Indicador Instrumento
Ndmero de actividades
planificadas y g ecutadas
Planificacion
i Nivel de conocimiento de la
_\/arlable_ ubicacion de productos
independient Cuestionario
e Propuesta Problemas mas frecuentes
operativa ] ] ] ]
Frecuencia de inventarios fisicos
Control de almacén
Numero de procesos con
deficiencias
Tabla3
Operacionalizacién variable dependiente
Variable Dimensiones Indicador Instrumento
Tiempo de entrega
Porcentaje de pedidos completados a
tiempo
Aprovisonamiento  Porcentaje de proveedores con
deficiencias
Variable Porcentaje de productos con defectos o
dependiente: dafios
Mejora en las
operaciones de
::?ivisi c,)nbodega Espacio de amacenamiento Cuestionario
Licores Al ient
Almacenes macenamiento Rotacién deinventario
Eljuri en
Guayaquil.
Productos al macenados correctamente
Pedidos entregados a tiempo
o Numero de reclamos por pedidos
Distribucion

Numero de deficiencias en d despacho
de mercaderia
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1.6 Poblacion y muestra

Lapoblacion parael desarrollo del presente estudio estéd conformada por el total de colaboradores
gue laboran en la bodega Division Licores Almacenes Eljuri en Guayaquil los cuales suman

actuamente un total de 17 Colaboradores distribuidos en las diferentes areas.

Para la determinacion de la muestra se toma en consideracion el tipo de muestreo censal el cual
seguin Arias'y Covinos (2021) consiste en el conteo de toda la poblacion, es decir, sin latomade
una muestra. En ese sentido, debido a que la muestra es finita, y que todos los participantes estéan
directamente relacionados con los procesos operativos del almacén se considera al total de la

poblacidn para participar en la encuesta.
1.7 Presentacion de losresultados del estudio diagnostico

Antes de proceder al analisis de los resultados obtenidos en las encuestas se realizo e analisis
de confiabilidad de la encuesta para determinar el nivel de fiabilidad del instrumento aplicado y

los resultados obtenidos fueron:

Tabla4
Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 17 100,0
Excluido® 0 0

Total 17 100,0

a. Ladiminacion por lista se basa en todas las variables dd procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de dementos

,823 15
Como se puede observar, de los resultados obtenidos a partir de los 17 colaboradores alos cuales

se les aplicaron un total de 15 preguntas se obtuvo que, €l valor es de 0,823 lo cual muestra un
nivel de confiabilidad interna alta, lo cual significa que e instrumento cuenta con calidad y

consistencia para obtener informacion valiosa sobre € tema sujeto a estudio. En ese sentido, a
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continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores
de la bodega Division Licores Almacenes Eljuri en Guayaquil.

Pregunta 1. ;/Considera usted que el proceso de almacenamiento y distribucion de los productos
en labodega Division de Licores es eficiente?

Tablab
Pregunta 1
Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado
De acuerdo 11 64,7 64,7 64,7
Totalmente de acuerdo 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0
Figura 12
Pregunta 1

A partir de los resultados obtenidos de la primera pregunta realizada a los colaboradores de la
bodega de division de licores se obtuvo que, € 64,7% de los colaboradores encuestados estan
de acuerdo con que e proceso de amacenamiento y distribucion es eficiente, mientras que €
35% restante considera estar totalmente de acuerdo con esto.

Estos resultados demuestran que, la mayoria de los trabajadores involucrados en el proceso de

almacenamiento y distribucion de licores consideran que el proceso funciona de forma adecuada,
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lo cual es un indicador positivo para la empresa. Sin embargo, es importante que se continien

realizando mejoras en este proceso para asegurarse que sea lo mas eficiente posible.

Pregunta 2. ¢Aproximadamente cuantas de las actividades que tiene asignadas actualmente

han sido planificadas previamente?

Tabla6
Pregunta 2
Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado
Entre 3 a4 actividades 6 35,3 35,3 35,3
Ninguna 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0
Figura 13
Pregunta 2
EEEpparE_d

s EELEE
| [TV

En relacion con la pregunta 2 se obtuvo como resultado que, €l 64,7% de los encuestados indico
gue ninguna de las actividades asignadas actualmente ha sido planificada previamente. Mientras
que, € 35,3% de los encuestados menciond que entre 3 a 4 actividades asignadas actualmente

han sido planificadas previamente.

A partir delos resultados obtenidos en esta pregunta se puede destacar que, existe una deficiencia
en la planificacion previa de las actividades asignadas a los colaboradores de la division de
bodega de licores, lo cual puede influir directamente en la eficienciay efectividad de la gjecucion

de dichas actividades. La falta de una planificacion adecuada de actividades a los colaboradores
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puede ocasionar retrasos en las entregas, falta de claridad en las actividades a realizar y
descoordinacion de estas. En términos generales, esto indica que se deben aplicar mejoras en la
planificacidn de actividades asignadas ya que la mayoria de los colaboradores trabajan sin una

planificacion previa

Pregunta 3. ¢Tiene conocimiento de la ubicacion exacta de las mercaderias que se encuentran

en la bodega?
Tabla7
Pregunta 3
Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado
Neutro 6 35,3 35,3 353
De acuerdo 11 64,7 64,7 100,0
Tota 17 100,0 100,0
Figura 14
Pregunta 3
Pregunta 3
100 100 100
100
80
60
40
17
0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado

B Neutro M Deacuerdo MTotal

Los resultados de esta pregunta indican que, la mayoria de los colaboradores encuestados, es

decir, el 64,7% indicaron estar de acuerdo con tener conocimientos de la ubicacién exacta de las
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mercaderias almacenadas en la bodega. Por otro lado, €l 35,3% de los encuestados pronuncié una

posicion neutra respecto asi conocen la ubicacion exacta de las mercaderias en la bodega.

A partir de los datos obtenidos se logra evidenciar que, la mayoria si cuenta con conocimientos
de donde se encuentran almacenados los productos, sin embargo, se detecta que la posicion
neutra de una parte significativa de los encuestados puede dar indicar que hay cierta ambigledad
en el punto de vista de algunos trabajadores sobre si conocen o no la ubicacion exacta de los
productos. Por ello, se destaca la necesidad de evaluar y mejorar la claridad y eficiencia en la

gestion de la bodega de licores de Almacenes Eljuri.

Pregunta 4. ;Qué problemas se encuentran con mayor frecuenciaal momento derealizar conteos

fisicos en labodega y requieren mejora?

Tabla8
Pregunta 4
Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado
Inventario caducado 11 64,7 64,7 64,7
Inventario dafado 1 59 59 70,6
Diferencias en los reportes fisicos con 5 29,4 29,4 100,0
los contables
Total 17 100,0 100,0
Figura 15
Pregunta 4
Fregunti_4
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En relacion alos problemas que se encuentran de manera més frecuente en labodega a momento
de realizar conteos fisicos se obtuvo que, de acuerdo con el 64,7% de los encuestados son los
productos caducados, seguido del 29,4% de los encuestados que indicaron que € problema mas
frecuente es la diferencias en los reportes fisicos con los contables y, por dltimo, con € 5,9%

aquellos que indicaron los inventarios dafiados.

Estos resultados apuntan a que el problema mas comun es la presencia de inventario caducado
en la bodega, |o que puede darse debido a una inadecuada gestion de fechas de vencimiento y
rotacion de productos. Esto puede causar pérdidas econdémicas para la empresa y afectar la
calidad de los productos distribuidos a los clientes de la empresa. Mientras que, otro de los
problemas es la diferencia entre los registros fisicos y contables lo que puede ser por diversos
factores a igual que la presencia del inventario dafiado. Por ello, se resalta la necesidad de una

propuesta de gestion que permita mitigar estos problemas, y permita controlar el inventario.

Pregunta 5. ¢Con que frecuencia se realizan inventarios de toma fisica para mantener control

de la mercaderia en la bodega?

Tabla9
Pregunta 5

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Mensual 17 100,0 100,0 100,0

Segun los datos presentados a partir de esta pregunta, se obtiene que, e 100% de los encuestados
indicd que se realizan inventarios de toma fisica de manera mensual para mantener el control de
la mercaderia en la bodega. Por lo cual se puede observar que, todos los colaboradores conocen
con qué frecuencia se llevan a cabo los inventarios, a partir de esta frecuencia mensual se
garantiza una supervision constante y una deteccion temprana de posibles problemas en lagestion
de inventarios, lo que permite una operacién mas eficiente y precisa en la bodega Division de

Licores.
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Pregunta 6. ¢Con que frecuencia se reciben en la bodega los pedidos incompletos y o fuera del

tiempo estipulado?

Tabla 10
Pregunta 6
Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentajeacumulado
Nunca 5 294 29,4 29,4
Raravez 12 70,6 70,6 100,0

Total 17 100,0 100,0
Figura 16
Pregunta 6

Frgants_#

En base a los resultados obtenidos en esta pregunta se logré destacar que, € 70,6% de los
colaboradores encuestados indicO que rara vez se reciben pedidos incompletos y/o fuera del
tiempo estipulado. Mientras que, El 29,4% de los encuestados indicO que nunca se reciben

pedidos incompletos o fuera del tiempo acordado con los proveedores.

A partir del andlisis a esta pregunta se puede evidenciar que, el proceso de gestion de pedidos
por parte de los proveedores es eficiente y organizado en términos de puntualidad, lo cual es un
aspecto positivo ya que garantiza a la bodega contar con € suficiente inventario para satisfacer

las necesidades de los clientes y distribuir los productos.
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Pregunta 7. ¢Segun su criterio, aproximadamente cual es el porcentaje de productos que recibe

la bodega con dafios o defectos durante el proceso de recepcion?

Tablal1l
Pregunta 7
Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado
Entre el 5%y 10% 6 35,3 35,3 35,3
Menos del 5% 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0

Figura 17
Pregunta 7

Fraguris 7

Wbk i
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En relacion alos resultados obtenidos através de esta pregunta se puede evidenciar que, el 64,7%
de los encuestados menciond que menos del 5% de los productos recibidos presentan dafios o
defectos durante €l proceso de recepcion. Por otro lado, €l 35,3% de los encuestados indicd que
aproximadamente entre el 5% y 10% de los productos gue recibe la bodega presentan dafios o

defectos durante este proceso.

Estos resultados indican que, la bodega debe prestar mas atencion al proceso de recepcion de
mercancias puesto que estos porcentajes de dafios generan pérdidas econdémicas para la empresa,
se debe mantener un buen control de calidad en el proceso de recepcidn ya gque existe un margen
de mejora en el proceso para minimizar la cantidad de productos gque llegan con problemas al

almaceén debido ala manipulacion en el proceso de entrega.

48



UBE UNIVERSIDAD ]
T BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
e DEL ECUADOR

Pregunta 8. ¢Cree usted que se esta utilizando eficientemente el espacio de almacenamiento en
la bodega?

Tabla12
Pregunta 8
Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado
Neutro 1 59 59 5,9
De acuerdo 16 94,1 94,1 100,0

Total 17 100,0 100,0
Figura 18
Pregunta 8

Al analizar estos resultados se obtiene que, El 94,1% de los encuestados demostré edtar de
acuerdo en que se est& utilizando eficientemente el espacio de almacenamiento en la bodega, lo
cual indica que se estan utilizando estrategias efectivas para mejorar el espacio disponible.

Mientras que, solo el 5,9% de los encuestados expresd una posicion neutra respecto.

En base a estos resultados se logra determinar que, la mayoria de los encuestados considera que
se esta utilizando eficientemente el espacio de almacenamiento lo cual es un aspecto positivo

paralaempresa, y permite mantener una operacion logistica mas eficiente y organizada.
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Pregunta 9. ¢Aproximadamente cuantas unidades se almacenan por metro cuadrado en la
bodega?

Tabla13
Pregunta 9

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Entre 31 a 40 unidades 17 100,0 100,0 100,0

Con los resultados de esta pregunta se logré detectar que, el 100% de los colaboradores
encuestados en la bodega Division de Licores de almacenes Eljuri indico que se reciben entre 31
a 40 unidades en la bodega en un periodo determinado. Al obtener estos resultados se logra
evidenciar que, a tener conocimiento exacto del nimero de cagjas que se pueden almacenar por
metro cuadrado, existe un patron de entrada de la mercaderia lo cual permite tener un mejor

control del espacio de almacenamiento, recursosy procesos logisticos.
Pregunta 10. ¢Con que frecuencia se renueva el inventario de productos en la bodega?

Tabla 14
Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentajeacumulado

Mensual 17 100,0 100,0 100,0

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta, €l 100% de los encuestados indico que la
renovacion del inventario de productos en la bodega se realiza de manera mensual. Como se
puede observar todos los colaboradores conocen la frecuencia de renovacion de inventario lo
cual indica que, bodega Division de Licores mantiene un procedimiento claramente establecido.
Esto implica que cada mes se surten los productos requeridos para asegurarse de que cuenten con
el nivel de stock adecuado y satisfacer la demanda de sus clientes. A partir de la renovacion
mensual de los productos la empresa reduce la posibilidad de tener problemas por exceso o falta
de inventario, por lo cua se considera que realiza una gestion adecuada y proactiva del

inventario.
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Pregunta 11. ;Considera usted que los productos de |a bodega son almacenados en condiciones

Optimas de acuerdo a sus caracteristicas?

Tabla 15
Pregunta 11

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

De acuerdo 17 100,0 100,0 100,0

En relacién a si los productos de bodega estén siendo almacenados en condiciones éptimas y de
acuerdo a sus caracteristicas se logré obtener que, el 100% de los encuestados mostro estar de
acuerdo en que los productos de la bodega son almacenados en condiciones 6ptimas teniendo en
consideracion las particularidades y necesidades de cada tipo de mercancia. Esto es parte
fundamental para garantizar la calidad e integridad de los licores que posteriormente seran

distribuidos alos clientes.

En ese sentido, al obtener que todos los encuestados consideran que se estan almacenando
adecuadamente se puede decir que la gestion de almacenamiento de los productos es eficiente y

cuidadosa lo cual contribuye ala entrega de un producto de calidad.

Pregunta 12. ¢En promedio cuantos dias permanecen los productos almacenados en la bodega

desde su recepcion hasta su distribucion?

Tabla 16
Pregunta 12
Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado
Entre 7 a 14 dias 3 17,6 17,6 17,6
Menos de una semana 14 82,4 82,4 100,0

Total 17 100,0 100,0
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Figura 19
Pregunta 12
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Seguin los resultados obtenidos de esta preguntarealizada a los encuestados se logré detectar que,
el 82,4% de los colaboradores encuestados indicé que los productos permanecen almacenados
por menos de una semana dentro del almacén desde su recepcion hasta su distribucion. Por otro
lado, € 17,6% de los encuestados sefial6 que los productos permanecen almacenados entre 7 a
14 dias.

Los resultados de esta pregunta se consideran positivos para la bodega de almacenamiento de
licores puesto que, indican una alta rotacion de inventario y una gestion adecuada en el
almacenamiento. Por otro lado, e mantener un tiempo de almacenamiento de menos de una
semana en la mayoria de los productos es un aspecto positivo ya que se reducen las posibilidades
de encontrar productos caducados, y se mejora la eficiencia en la cadena de suministros. Sin
embargo, es importante supervisar continuamente los tiempos de almacenamiento para
identificar oportunidades de mejora y cerciorarse que los productos se distribuyan de manera

pertinente.
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Pregunta 13. ¢Cudl es el porcentaje de pedidos que se entregan a tiempo y de acuerdo a las

solicitudes?
Tabla 17
Pregunta 13
Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado
Entre el 50% y 75% 6 35,3 35,3 35,3
Entre el 75% y 90% 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0

Figura 20
Pregunta 13

Pregunta_13

[ Entrs &l 50% y 75%
W Entre &l 75% y 90%

Al analizar los resultados de esta pregunta se obtiene que, el 64,7% de los encuestados indico
gue el porcentaje de pedidos entregados atiempo y de acuerdo alas solicitudes se encuentraentre
el 75% y 90%. Esto indica que la mayoria de los colaboradores de la empresa consideran que se
mantiene un alto nivel de cumplimiento en la entrega de sus pedidos. Mientras que, € 35,3% de

los encuestados menciond que este porcentaje se encuentra entre el 50% y 75%.

A partir de estos porcentajes se puede evidenciar que existe un margen de mejora en la entrega
de pedidos alos clientes. Cabe destacar que a partir de lavisitarealizada a las instalaciones de la
bodega se logré obtener informacion de la causa de estos retrasos, lo cual segun indican los

colaboradores es debido a la falta de transporte, pues actualmente la bodega cuenta Unicamente

53



UBE UNIVERSIDAD )
BOLIVARIAMA TRABAJO DE TITULACION
e DEL ECUADOR

con dos unidades para distribuir los productos solicitados. ESto ha ocasionado retrasos o errores
en las entregas afectando la satisfaccion de los clientes.

Pregunta 14. ¢Aproximadamente, cuantas quejas o reclamos reciben mensualmente la bodega

por inexactitud en los pedidos o problemas con la mercaderia?

Tabla 18
Pregunta 14

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Vélido Entrela3 17 100,0 100,0 100,0

Como se puede observar en los resultados obtenidos de esta pregunta, el 100% de los encuestados
indicd que la bodega recibe entre 1 a 3 quejas o reclamos mensualmente por inexactitud en los

pedidos o problemas con la mercaderia.

Estosresultados en su mayoria son debido ala falta detransportes o cual ocasionaretrasosy por
ende genera quejas o reclamos por parte de los clientes. Sin embargo, el nimero de quejas no se
considera tan elevado, pero es fundamental abordar rgpidamente estas problematicas para

mantener una mejora continua en |os procesos logisticos.

Pregunta 15. ¢Cudl de los siguientes inconvenientes es el mas frecuente a momento de

despachar la mercaderia y que deben ser mejorados?

Tabla 19
Pregunta 15

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido  Porcentajeacumulado

Errores en lamanipulacion de la

mercaderia 1 59 59 59

Problemas con € transporte 10 58,8 58,8 64,7

Falta de personal 6 35,3 353 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Figura2l
Pregunta 15

Enrelacion alosinconvenientes que se presentan con mayor frecuenciaa momento de despachar
lamercaderia se obtuvo que el 58,8% de los colaboradores encuestados indicd que los problemas
con el transporte son el inconveniente mas frecuente al despachar la mercaderia, ya que como se
indicd anteriormente solo cuentan con dos unidades de transportes disponibles. Mientras que, el
35,3% de los encuestados audio que la falta de personal es el principal inconveniente en el
despacho de mercancias. Y por ultimo con el 35,3% aquellos que seleccionaron la opcion de

errores en la manipulacion de la mercaderia.

En ese sentido, se destaca que, los problemas con el transporte y la falta de personal son los
inconvenientes mas comunes al momento de despachar la mercaderia en la bodega Division de

Licores de amacenes Eljuri en la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1 Introduccion de la propuesta

En el dindmico entorno logistico y la gestion de la cadena de suministro, la eficiencia y la

precision con parte fundamental y claves para el éxito empresarial.

Almacenes Juan Eljuri, es lider en la distribucion de licores en Guayaquil y para elevar sus
operaciones requiere implementar mejorar en sus procesos operativos. Por ello, en base a los
hallazgos detectados en el presente trabajo de investigacion, se propone la implementacion del
Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference model, SCOR-model) como una
herramienta de gran valor para optimizar la gestion operativa de su bodega principal de division

de licores ubicada en Guayaquil.

El modelo SCOR es un marco que ha sido reconocido mundialmente por permitir alas empresas
el andlisis, medicion, y mejora de sus procesos en las cadenas de suministros. Su estructura esta
compuesta por cinco procesos interrelacionados como se explico anteriormente en el presente
trabajo de investigacion y brinda una vision completa de la cadena de suministros desde la

planificacion hasta la entregafinal al cliente.

La eleccion de este modelo se basa en su enfoque integral y su capacidad para abordar los
desafios que enfrenta la bodega principal. A través de sus procesos este modelo brinda a la
empresa una estructura solida para mejorar areas importantes en la gestion de inventarios y

optimizacion de recursos.

En términos generales, el Modelo SCOR se muestra como una herramienta esencial para
Almacenes Juan Eljuri en su blsqueda de la excelencia operativa. La implementacion de este
modelo permitira mejorar la distribucion de licores, reducir sus costos, mejorar la eficiencia e

incrementar la satisfaccion de los clientes consolidandose en el mercado.
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3.2 Objetivosdela propuesta
3.2.1 Objetivo general

Disefiar el Modelo SCOR para optimizar la operatividad de la bodega principal de licores de

Almacenes Eljuri y elevar la satisfaccion de los clientes.

3.2.2 Objetivos especificos

e Fortaecer la planificacion de la demanda y gestion de inventarios a través de la
anticipacion de necesidades de productos y asi mantener niveles adecuados de
productos en la bodega.

e Optimizar los procesos de abastecimiento con larevision y mejora de la seleccion y
evaluacion de proveedores.

e Mejorar los procesos internos de la bodega incluida la recepcion, almacén, despacho
y transporte de los productos.

e Incrementar la satisfaccion del cliente a través de garantia de la disponibilidad de

productos.
3.3 Fundamentacién de la propuesta

La presente propuesta operativa se fundamental en la necesidad detectada a través de la
recoleccion de datos en la cual se destaca la importancia de optimizar los procesos y optimizar
la cadena de suministros de la bodega principal de licores de Almacenes Juan Eljuri de la ciudad

de Guayaquil.

Los resultados obtenidos en la recoleccion de informacidn han permitido identificar las areas de
oportunidad y desafios que deben ser resueltos para mejorar los indices de competitividad y
sostenibilidad de la bodega a largo plazo.

Entrelos principales fundamentos de la presente propuestaoperativaes optimizar laplanificacion
de la demanda y la gestion de inventarios para reducir la acumulacion de productos y evitar
problemas como productos caducados o falta de disponibilidad para satisfacer la demanda del

mercado.
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Una de las principales deficiencias detectadas en d presente trabajo de investigacion es la falta
de flota de transporte en la bodega de la division de licores de Almacenes Juan Eljuri, 1o cual
requiere ser ampliado y optimizado para mejorar la puntualidad y exactitud de las entregas
reduciendo los retrasos y errores que han venido generando quejas y reclamos por parte de los
clientes.

Con laimplementacion de sus cinco procesos principales el Modelo SCOR brinda una estructura
solida para implementar mejoras en areas clave como la gestion de inventarios, la eficiencia
operativa, la calidad del servicio al cliente y la optimizacion de los recursos de la bodega de
licores. Segun lo expuesto pot Lama y Cruz (2005) € modelo SCOR permite representar,
analizar y configurar las cadenas de suministros|o cual es necesario paralabodegade ladivision
delicoresde AJE.

La presente propuesta basada en el Modelo SCOR se fundamenta tedricamente con lo expuesto
por Velasco (2023) e cual menciona que en este modelo se mejoran los procesos de planear
(plan), buscar proveedores (source), hacer (make), despachar (deliver), devolver (return) y

habilitar (enable) y se usan para modelar una cadena de abastecimiento eficiente.

Por otro lado, se toma en consideracion lo expuesto por Plochet (2020) quien indica que, al
utilizar el modelo SCOR los usuarios de este pueden tomar ladecision de mover algunos procesos
a otras secciones, debido a su flexibilidad ya que puede ser modificado de acuerdo con la

industria en la cual se aplica.

Bajo este contexto, la presente propuesta operativa se basa en la necesidad de mejorar la gestion
operativa de la bodega principal de licores y elevar la satisfaccion de los clientes quienes han

venido presentando quejas por errores o problemas en las entregas de sus productos.

Antes del desarrollo de la propuesta se detallan las fortalezas y debilidades identificadas en la
bodega:
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Tabla 20
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades

Eficiente utilizacion del
almacenamiento.

espacio de

Conocimiento del nimero de unidades
gue se pueden almacenar.

Renovacion mensual del inventario.
adecuado de

Almacenamiento los

productos
Altarotacion de inventario.

Alto nivel de cumplimiento en la entrega
de pedidos

Capacitar a personal para mejorar sus
habilidades y conocimientos

Mejorar la comunicacién con proveedores y
clientes.

Expandir su mercado.

Diversificar la base de proveedores.

Innovacion tecnoldgica en los sistemas de
gestion de almaceén

Debilidades

Amenazas

Margen de mejora en la entrega de
pedidos.

Quejas 0 reclamos por parte de los
clientes.

Problemas con el transporte.

Falta de personal.

Errores en
mercaderia

la manipulacion de la

Incremento de la competencia

Fluctuacion de precios
Normas y leyes que rigen en el sector de
bebidas alcohdlicas.

Cambios de
consumidores.

preferencias  en  los

Dependencia de sistemas informaticos que
pueden ocasionar interrupciones en las
operaciones.

I nestabilidad econdbmicay politica del pais.

Como se puede observar la bodega principal de AJE en Guayaquil tiene ante si un panorama con

importantes oportunidades y amenazas, las cuales pueden ser mejoradas y aprovechadas al

implementar una mejora en los procesos operativos actuales.
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3.4 Desarrollo dela propuesta

Una vez realizada el diagndstico de la bodega principal de licores se procede a desarrollar la
propuesta en relacion a la demanda y el abastecimiento de productos reduciendo €l inventario
que se encuentra inmovilizado, tiempos muertos, asi como €l ciclo de rotacién y mejora del

transporte.

Cabe recalcar que de acuerdo con lo expuesto por Alzate y Boada (2023) e modelo SCOR que
se aplicara en la presente propuesta mejora los procesos inmersos en la cadena de suministro, lo
cual genera mayores beneficios para la bodega de la division de licores de AJE ademés de ser
adaptable a sus necesidades. En ese sentido, a continuacion, se desarrolla la propuesta para la

mejora operativa en la bodega de licores de AJE:
3.4.1 Planificar

Paralaplanificacion de la demanda de la bodega principal de ladivision de licores de Almacenes
Eljuri se debe aplicar un método que permita estimar lademanda de los productos y de este modo

mantener un equilibrio entre los pedidos y el aprovisionamiento de los productos.

El método que se puede implementar en esta seccion es el ABC, el cual se considera méas
adecuado para obtener un cambio positivo teniendo en stock la cantidad suficiente paradistribuir
los productos requeridos sin tener una excesiva acumulacion de inventarios ya que se podra
determinar a través de este método los productos que salen con mayor frecuenciay la cantidad

aproximada mensual mente.

En ese sentido, las actividades recomendadas por el Modelo SCOR para la determinacion de la

demanda son las siguientes:

e Desarrollar un estudio de mercado para obtener un pronéstico de la demanda a largo

plazo.
e Losestudios de mercado se deben realizar de forma constante.

e Aplicar técnicas para su desarrollo.
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e Sedeberatambién realizar capacitaciones alostrabajadores dentro del &reade bodega
en el sistema de informacion para las actividades relacionadas con el manejo de
facturas e inventarios con el propdésito de monitorear los niveles de productos e
imprimir diariamente las facturas que se deberan despachar al dia siguiente.

e Ademés de la implementacion del sistema de planificacion de la demanda y gestion
de inventarios, se deberarevisar la asignacion de recursos humanos como materiales
(equipos y vehiculos) para asegurarse que estos se encuentren alineados con las
necesidades de la bodega.

e Elaborar un plan detallado delas actividades que se deben realizar dentro de la bodega,
dentro de estos deben estar incluidas las actividades de recepcion, almacenamiento,
preparacion de pedidos y despacho de los productos para mejorar la coordinacion del
equipo.

Para esto, se sugiere que la bodega principal de licores Almacenes Eljuri aplique un andlisis
exhaustivo a la demanda histérica de productos de bodega, haciendo uso de pronodgticos y
segmentacion de clientes. Esto permitira identificar patrones, tendencias, estaciones de mayor
consumo segun los productos, entre otros que son esenciales para mejorar la precision de los

pronogticos.

A continuacion, se muestra el flujo de procesos que debe desarrollar almacenes Eljuri para la

adecuada planificacion de la demanda:
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Figura 22

Flujo de procesos para planificar la demanda
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Para realizar dicha planificacion de la demanda es importante que la bodega tenga en
consideracion lo siguiente:

e Tener un area o persona designada para la elaboracion de prondsticos de demanda, es
decir, para la revision de cifras y datos histéricos de las ventas y planeacion de la

oferta, relacionado con las compras en base a la demanda e inventario actual.

e Realizar pronésticos de la demanda de forma mensual paraplanificar la ofertaacorto,
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mediano y largo plazo, teniendo en consideracion el stock actua de productosy los

objetivos financieros de la bodega.

e Desarrollar capacitaciones del personal de la bodega para darle seguimiento a los

niveles de inventario e imprimir diariamente las facturas que se deberén despachar al

dia siguiente.

e Mantener separadas las actividades de entrega y recepcion de productos con el

propdsito de optimizar los procesos y reaccionar oportunamente ante imprevistos en

las entregas a los clientes.

Es importante destacar que la entrega de productos es parte importante para la bodega ya que se

depende del cumplimiento adecuado en la entrega de los productos para la satisfaccion del

cliente, por ello al contar con una adecuada planificacion de inventario se contara con un registro
de las cantidades estimadas que se necesitaran para redlizar los pedidos, solicitando las

cantidades suficientes para no tener un excesivo nivel de productos y tampoco desabastecerse

causando incumplimiento con los clientes.

Para verificar que el proceso de planificacion cumple con los objetivos para los que fue

desarrollado se establecen los siguientes indicadores claves:

Tabla 21

Indicadores para medir la eficiencia de la planificacion de la demanda en la bodega

Indicadores

Formula

Propdésito

Rotacion de
inventarios

Costo de venta

Inventario promedio

Medir la eficiencia en la gestién
de inventarios, indicando la
cantidad de veces que se han
renovado los productos durante
un tiempo determinado

Exactitud de los Demanda real — demanda pronosticada

prondsticos

Demanda real

Mide la precision de los
pronésticos de la demanda,
indicando e porcentaje de
desviacién entrelademandareal
y la pronosticada.
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fﬁE

Mide la capacidad de la bodega
para satisfacer las demandas de
los clientes, muestra €
porcentaje de los pedidos

Despachos cumplidos a tiempo

Nivel deservicio
Total de despachos requeridos

entregados a tiempo.
_ _ Mide la cantidad de dias que &
Dias de Inventario promedio inventario puede cubrir la
inventario Costo de ventas demanda, estableciendo la
365 dias L L,
eficiencia en la gestion.
Valor del Medir d valor del inventario
inventario  en Valor monetario del inventario actual para la toma de decisiones
bodega financieras
Costos de , Mide los costos asociados al
L Costo de almacenamiento . o
mantenimiento TR YYT y manteni miento permitiendo
deinventario nigades atmacenaaas mejorar la gestion de recursos.
3.4.2 Buscar

El segundo punto del Modelo SCOR trata de la implementacion de una variedad de
procedimientos para mejorar la recepcion de los productos dentro del abastecimiento con el

proposito de reducir erroresy retrasos.

El proceso de abastecimiento es el encargado de coordinar y programar las entregas de pedidos.
Este proceso abarca todas las actividades relacionadas con entregas, recepcion y trasferencia de
los productos. Por €llo, se debe tener en consideracion en este punto la seleccion y certificacion

de proveedores ademés de las negociaciones realizadas para la adquisicion de los productos.

A partir de lo expuesto y teniendo en consideracion que la gestion de proveedores es parte
esencial del abastecimiento la bodega debera establecer criterios claros para la seleccion y
evaluacion de sus proveedores, implementando un sistema de evaluacion contante en base a los

criterios que se muestran a continuacion:
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Tabla 22

Criterios de calidad para la seleccion de proveedores

Criterio

Descripcion

Cumple No
cumple

Reconocimiento
y regulacion

Experienciay
prestigio

Transparencia

Cumplimiento
normativo

Personal
especializado

Costos
competitivos

Atencion al
cliente

Monitoreo o
servicio post
venta

Verificar si el proveedor cuentacon los estandares
de calidad y que se encuentra regulado por las
autoridades competentes teniendo en
consideracion las normas y leyes que rigen el
sector de las bebidas alcohdlicas en el pais.

Debera demostrar experiencia en el mercado y
prestigio en el sector de bebidas alcohdlicas.

El proveedor deberd ser transparente en sus
operaciones y brindar informes claros de sus
actividades.

Cumplir estrictamente con las normas vy
regulaciones especificas del sector de las bebidas.

Verificar s cuentan con colaboradores
especializados para el manejo y conservacion de
licores.

Costos y tarifas competitivas y transparentes.

Cdlidad de sevicio a cliente, atencion
personalizada para satisfacer las necesidades y
requerimientos de la bodega principal de division
delicores.

Constatar que cuenten con un sistema de
monitoreo y evaluacion post venta, que garantice
lacalidad de los productosy del servicio brindado
alabodegade licores.
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Los criterios de seleccion de los proveedores se consideran parte importante en el proceso de
abastecimiento ya que garantizan contar con los productos suficientes y la calidad requerida para

satisfacer las necesidades de la bodegay de sus clientes.
Estos criterios deben ser evaluados en base a los siguientes parametros:

Tabla 23
Puntajes para la seleccidn de proveedores

Puntos Puntaje Escala
5 Cumple totalmente -
4 Cumple
3 Cumple parcialmente
2 Incumple parcialmente

1 Incumple totalmente -

En base alos puntajes expuestos anteriormente se podradeterminar los proveedores que cumplen

con los criterios de calidad requeridos lo que permitira mejorar el abastecimiento de licoresen la
bodega. A continuacion, se muestraun modelo del registro de datos de los proveedores que puede

Ilevar a cabo la bodega en base a la calificacion obtenida.
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Tabla 24
Ejemplo de registro de datos de proveedores

Proveedor

Categoria

Clasificacion

Direccion

Ciudad

Pais

Teléfono

Contacto

Email

Comentarios

Por otro lado, segun las encuestas y el diagndstico realizado en labodega principal de ladivision
de licores de Almacene Eljuri, los colaboradores no tienen pleno conocimiento de donde se
encuentran ubicados exactamente los productos por lo que es necesario una adecuada
clasificacion de inventario segun su importancia o relevancia en las ventas y por € tipo de

demanda que cada producto tiene en la actualidad.

Con esto claramente definido, la bodega principal de licores deberda disefiar un Layout que
permita utilizar adecuadamente el espacio con el que se cuenta en la actualidad con una
marcacion de los productos para evitar que estos se caduquen yaque estaesunade las principales
razones por las que el inventario se pierde, para conseguir esto se necesita abastecer la bodega

de forma coherente en base a las demandas estimadas en el proceso de planificacion.
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3.4.3 Hacer

El tercer punto aredlizar es el proceso de mejora en la produccion y distribucién de licores. Al
ser una bodega encargada de la distribucion de productos y que solo es encargada de almacenar
los productos ya comprados para venderlos posteriormente este proceso se debe enfocar en la
produccion del servicio, el cual debe asegurar a los clientes la satisfaccion de sus necesidades.

Por €llo, para lograr un impacto positivo en los procesos de despacho y recepcion de licores
ademés de almacenar de forma organizada los productos, la bodega debera establecer tiempos de
entrega a los clientes, ademas de separar las actividades de recepcion y entrega de productos,
reduciendo o disminuyendo en lo posible las demoras y generando mayor sinergiay orden en la
distribucion.

Para cumplir adecuadamente con este punto del Modelo SCOR en la bodega de division de
licores de almacenes Eljuri serevisaray optimizara el proceso de recepcion de mercancia, con €l
proposito de reducir tiempos de espera, minimizar erroresy mejorar la calidad de los productos
recibidos. Egto incluira laimplementacion de controles de calidad mas rigurosos, la capacitacion
del personal y la automatizacion de tareas que sean consideradas como repetitivas. Para ello se

debera tener en consideracion lo siguiente:

Definir estandares de calidad en el almacenamiento y manipulacion de los productos

gue entraran ala bodega.

e Implementar controles de calidad en los diferentes puntos del proceso para augurarse

gue no ingresen productos caducados o dafiados.

e Capacitar al personal en buenas préacticas de manejo de inventario con el propdsito de

asegurar laintegridad de los productos.

e Garantizar que los productos adquiridos cumplan con los requisitos de calidad

exigidosy teniendo en consideracion las necesidades especificas de cadatipo de licor.
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A continuacion, se detalla el flujo de procesos que debera tener en consideracion la bodega de

licores de amacenes Juan Eljuri para garantizar una adecuada recepcion de los productos como

parte de sus procesos de produccion.

Figura 23

Flujo de procesos para recepcion de productos
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Ademas de cumplir con los procesos detallados en el diagrama de flujos es importante que la
bodega de licores establezca esténdares de calidad en el almacenamiento y manipulacion de los

productosy capacitar alos colaboradores en buenas practicas.
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Los productos deberdn estar almacenados por marca, tipo de productosteniendo en consideracion
los espacios disponibles en la bodega.

Otro de los puntos que se debe tener en consideracion en esta seccion es el nivel de servicio con
los clientes por lo que se debe comunicar alos clientes:

e Tiempos de demoraen las entregas

e Comunicar al personal involucrado en el despacho de los productos, es decir, ventas,
facturacion, y bodega, los tiempos determinados con el cliente para reducir la
posibilidad de conflictos 0 quejas por demora en los despachos ademés de garantizar

una comunicacion fluida entre todas las areas.

e Mantener un control de despacho de mercaderia imprimiendo con un dia de
anticipacion las facturas que deben ser despachadas al dia siguiente, de tal modo que
el transporte de la misma pueda realizarse a primera hora de forma ordenada segun la
ruta establecida reduciendo los atrasos y confusiones dentro del proceso de pedidos y

despacho.

e Evaluar el nivel del servicio con los clientes de ta modo que se pueda constatar las

mejoras implementadas en la salida de los productos.

Bajo este contexto, en la siguiente figura se presenta el flujo de procesos que se debe tener en

consideracion parareceptar y despachar los pedidos de los clientes:
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Figura 24
Flujo de procesos para recepcion de pedidos
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3.4.4 Distribuir

El cuarto punto del Modelo SCOR estarelacionado con el proceso de distribucién encaminada a

satisfacer los requerimientos de los clientes, ademas de la coordinacion de envios de productos.

Es importante mencionar que através del diagnéstico realizado y la visita a las instalaciones se
pudo observar que la empresa cuenta actualmente con una pequefia flota de transporte de dos
camiones paramovilizar los productos hasta sus clientes, sin embargo, estos medios de transporte

no logran abastecer las necesidades de la bodega por lo que han tenido quejas y reclamos debido
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ademoras en las entregas de productos.

Para este particular se sugiere a la bodega de division de licores:

Ampliar su flota de transporte para poder suplir la demanda de los clientes evaluando
el precio de adquisicién y mantenimiento para determinar la viabilidad de adquirir al

menos un camioén adicional.

Optimizar las rutas de distribucion, teniendo en consideracion factores como
distancia, tiempo de entrega, horarios, y agrupar pedidos cercanos para reducir

recorridos.

Ajustar las rutas de entrega de acuerdo con cambios en la demanda como tréfico,
condiciones climaticas, entre otros factores que pueden influir en la entrega de los
pedidos.

Implementar un sistema de seguimiento y trazabilidad de los pedidos como GPS y
RFID para monitorear la ubicacion de los vehiculos y pedidos en tiempo rea. Esto
mejoralavisibilidad de la cadena de suministrosy permitiratomar decisiones basadas

en informacion.

Establecer canales de comunicacion efectivos con los clientes donde se informe sobre
el estado de sus pedidos incluidas |as confirmaciones de envio, y estimacion detiempo

de entrega.

Mejorar y agilizar larepuesta ante quejas y reclamos de los clientes.

Paralaampliacion de laflotade transporte de mercaderia se deberatener en consideracion ciertos

aspectos como, un andlisis de la demanda actual y la proyectada para establecer la capacidad de

transporte requerida. Esto abarca la cantidad de pedidos, frecuencias de entregas y la variacion

en lademanda. Analizar el estado actual de laflotay establecer si es necesario adquirir vehiculos

0 solo se requiere una mejora en los existentes.

Para la adquisicion de vehiculos se deberé&

Investigar y seleccionar el vehiculo que mejor se adapte alas necesidades de labodega
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teniendo en consideracion aspectos como la capacidad de carga, eficiencia de
combustible y caracteristicas de seguridad.

e Evaluar laposibilidad de arrendar vehiculos para satisfacer la demanda en épocas que
realizan mayores pedidos sin comprometer lainversion a largo plazo.

e Establecer un plan de mantenimiento preventivo para garantizar que la flota de
transporte se encuentre en adecuadas condiciones reduciendo el riesgo de averias 'y

retrasos en las entregas.

3.45 Devolver

En este quinto punto se tratan las inconsistencias en las entregas por parte de los proveedores de
licores hacia la bodega principal y que por ello deben permitir de cierta forma la devolucion de
material defectuoso. En caso de ser necesaria la devolucion por algun inconveniente es necesario
contar con un plan de accion pararealizar dichas correcciones y sobre todo que se cuente con un

pacto por devolucion en los contratos.

La gestion de devoluciones es un proceso esencial en la cadena de suministros de la bodega
principal ya que no Unicamente afecta la satisfaccion de los clientes, sino que también pueden
impactar la eficiencia operativa y costos de la empresa. por €llo, es necesario determinar un

proceso estandar y eficiente pata el manejo de las devoluciones de productos.
Los procesos pararedlizar la devolucion de productos son los siguientes:

e Recepcion y devoluciones el cual debera contar con un sistema que registre todas las
devoluciones que ingresan a la bodega. Esto abarca la informacion de los clientes,

motivo de la devolucion, y las cantidades de productos a devolver.

e Verificacion de productos que a recibir los productos devueltos se realizara una
ingpeccion de verificacion para indicar su estado ya sea dafiado, defectuoso o

caducado y asegurarse que concuerden con la informacidn registrada.

Después de este proceso se debera clasificacion los productos recibidos en la devolucion de la

siguiente manera:
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e Productos reintegrables. estos se refieren a aquellos que pueden volver a la venta
después de su inspeccion y limpieza adecuada.

e Productos dafiados o con defectos: estos son aguellos que no pueden venderse debido
a que deben ser gestionados de otraforma o destruidos.

e Productos caducados. son aguellos que ya han superado su fecha de vencimiento y
deberan ser retirados del inventario.

Cabe destacar que, para ello se debe contar con un registro de todas las devoluciones incluido
motivo, estado del producto y las acciones tomadas. Esto es parte importante para el andlisis

posterior y la mejora continua de la bodega de licores de AJE.

Otrade las partes importantes atomar en consideracion es la causa de las devoluciones, quejas y
reclamos por parte de los clientes. Para ello se deberarealizar lo siguiente:

e Recopilar informacidn de todas las devoluciones, quejas y sugerencias para poder
identificar patrones y tendencias. Aqui se debera identificar la frecuencia de las

devoluciones por producto, motivo de las devoluciones, y comentarios de los clientes.

e Se puede aplicar el diagrama de Ishikawa para identificar problemas de calidad,

errores de perdidos, mal manejo del producto mediante el transporte, entre otros.

e Evaluar el impacto delas devoluciones en la satisfaccion de los clientes y en los costos
operativos para la bodega de AJE. Esto podra ayudar a priorizar las areas que

reguieren mayor atencion.

Para poder llevar a cabo de forma adecuada este proceso de devolucion en la division de licores
de AJE se debera contar con acuerdos con los proveedores para € manejo de los productos

defectuosos o caducados. En ese sentido se propone realizar |0 siguiente:
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Figura 25

Propuesta de acuerdos con proveedores para € maneo de productos defectuosos de AJE

Paliticas de devolucion

Negociar con los proveedores sobre @ mango de productos defectuosos o caducados. Esto se
refiere al establecimiento de plazos de devolucién de productos defectuosos o caducados,
condiciones bajo las cuales se aceptan las devoluciones y responsabilidad de los costos
asociados.

Colaboracion en soluciones

Trabajar en equipo con los proveedores paradesarrollar solucione que minimicen la cantidad
de productos defectuosos o caducados, como controles de calidad més rigidos o cambios en los
envases 0 embalajes de productos.

}‘

Monitoreo de proveedores

Establecer un sistema de monitoreo o evaluacion del desempefio de los proveedores en
relacion con la calidad de los productos y gestion de devoluciones. Esto permite identificar
proveedores que requieren mejoras y fortalecer las relaciones con agquellos que cumplen con
los estdndares indicados.

En ese sentido, € flujo de procesos para la devolucion queda de la siguiente manera:
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Figura 26

Flujo de procesos para devolucién de productos de AJE
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La propuesta de un proceso eficiente de gestion de devoluciones es esencial para la bodega de
licores de AJE. Al determinar procedimientos estandarizados, analizar las causas raiz de las
devoluciones, implementar acciones correctivas y mantener acuerdos claros con los proveedores,
la bodega podra mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la satisfaccion del

cliente, beneficiando la reputacion de laempresay su sostenibilidad a largo plazo.
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3.4.6 Habilitar

En este quinto proceso llamado habilitar se presenta un plan de implementacién detallado para
cada uno de los procesos del Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) aplicados ala
bodega principal de ladivision de licores de AJE:

Tabla25
Plan de implementacion

Proceso Actividad Responsable Plazo I ndicador
Planifi Precisio
anticar Evaluar lademandaactual y Encargado de rec ,Slo.n del
rovectada L oaistica 1 mes pronostico de
proy d demanda
Establecer acuerdos con NuUmero de acuerdos
JefedeCompras  2meses .
proveedores firmados
Implementar un sistema de Gerente 3 meses Exactitud de
gestion de inventarios inventario (%)
Capacitar al personal en Jefe de Talento Personal capacitado
., . . 1 mes
gestion deinventarios Humano (%)
Buscar Evaluar y sdeccionar Jefe de Comoras 2 meses Numero de
proveedores  proveedores P proveedores evaluados
Establecer contratosy Departamento 3meses  Contratos firmados
acuerdos legal
Implementar un sistema de Sistema operativo y en
. Gerente 2 meses
gestién de proveedores uso
: - Indicadores de
Monitorear € desempefio . ~
Jefede Compras  Continuo  desempefio de
de proveedores
proveedores
Hacer Opti mllzar d Layout del Jefede Almacén 2 meses Reduccion de tiempos
almacén de acceso (%)

Cumplimiento de
Establecer procedimientos JefedeCalidad 1 mes estandares de calidad

de control de calidad (%)
Distribuir Ampliar laflotade Encargado de 3 meses Nuevos vehiculos en
transporte Logistica operacion
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Optimizar rutas de Encargado de 5 MEses Reduccién de costos

distribucion Logistica de transporte (%)

Establecer canales de Gerente de Canalesde

S . 1 mes S .

comunicacion con clientes  Ventas comunicacion activos

Meorar la gestion de quejas  Atencion al 2 meses Tiempo promedio de

y reclamos Cliente respuesta a quejas
Devolver Establecer un

procedimiento . Procedimiento

. Al Im

estandarizado de Jefe de Almacen = documentado

devoluciones

Capacitar al personal en Jefe de Talento Personal capacitado

.. . 1 mes

gestion de devoluciones Humano (%)

Analizar causas de Analista de 1 mes Informe de andlisis de

devoluciones Calidad causas

Implementar acciones Analistade 5 MEses Reduccién de

correctivas Calidad devoluciones (%)

Al integrar procesos, mejorar lavisibilidad de la informacion y fomentar una cultura de mejora
continua, la bodega podra optimizar sus operaciones, tomar decisiones informadas y adaptarse

répidamente a las necesidades del mercado.
3.5 Viabilidad dela propuesta

Laviabilidad de la propuesta operativa para la bodega principal de la division de licores de AJE
se puede analizar desde varias perspectivas, entre las cuales se encuentran la viabilidad técnica,

organizativay de mercado como se muestra a continuacion:
Viabilidad técnica:

e Implementacion de un ERP: La propuesta abarca la implementacion de un sistemade
planificacion de recursos empresariales (ERP), lo cual es técnicamente viable y ha
demostrado ser efectivo en muchas empresas de caracteristicas similares. Este sistema
ayudard la integracion de procesos y mejorara la trazabilidad y visibilidad de la

informacidn, mejorando latoma de decisiones.
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Automatizacion de Procesos: La propuesta contempla la automatizacion de procesos,
lo cual es factible y puede mejorar la eficiencia operativa. La implementacion de
tecnologias modernas, como sistemas de gestion de almacenes (WMS) y herramientas
de andlisis de datos, es una tendencia creciente en laindustria.

Capacitacion del Personal: La capacitacion y desarrollo de habilidades del personal
son fundamentales para el éxito de la implementacion del ERP y otros sistemas. La
viabilidad técnica se respalda por la posibilidad de disefiar programas de capacitacion
gue se adapten a las necesidades del personal.

Viabilidad econémica:

Costos de Implementacion: A pesar de que la implementacion de un ERP y la
automatizacion de procesos requieren una inversion inicial, los beneficios a largo
plazo, como la reduccion de costos operativos y la mejora en la eficiencia, justifican
estos costos de inversion.

Aumento de la Productividad: La optimizacion de procesosy la mejora en la gestion
de inventarios permitirdn un aumento de la productividad y satisfaccion de los
clientes. Esto puedeincrementar losingresos, lo cual respalda laviabilidad economica
de la propuesta.

Reduccion de Costos de Devoluciones: La implementacion de un proceso eficiente de
gestion de devoluciones puede reducir los costos relacionados con productos

defectuosos o caducados, mejorando asi la rentabilidad de la bodega.

Viabilidad organizativa:

Cultura Organizacional: La propuesta incluye promover una cultura organizacional
orientada a la mejora continua. ES0 es esencial para garantizar que todos los
colaboradores se encuentren alineados con los objetivos de la bodega y se
comprometan con los cambios propuestos.

Compromiso de la Alta Direccién: La viabilidad organizativa también depende del

compromiso de la alta direccion para apoyar la implementacion de la propuesta. La
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participacion activa de los directivos de AJE en la capacitacion y el desarrollo de
competencias del personal sera clave para el éxito.

Viabilidad de mercado:

e Demanda de Productos: La division de licores de AJE es un distribuidor de marcas
premium en el pais, o que indica una base de clientes sdlida y una demanda estable.
La propuesta se alinea con la necesidad de mejorar la eficiencia operativa para
satisfacer esta demanda.

e Competitividad en el Mercado: La implementacion de tecnologias modernas y la
mejora en la gestion de inventarios permitiran a AJE mantenerse competitiva en un
mercado en constante evolucion. La capacidad de responder répidamente a las

necesidades del cliente es esencial para el éxito.
3.6 Validacion dela propuesta
Parala validacion de la propuesta se llevaron a cabo los siguientes procesos:

e Se revisaron todos los documentos y propuestas relacionadas con la mejora de la
cadena de suministro, incluyendo el analisis de la situacion actual, las necesidades
identificadas y las mejoras propuestas. Esto incluy6 la evaluacion de los procesos de

recepcion, almacenamiento, distribucion y gestion de devoluciones.

e Sedisefid y distribuyd una encuesta a los empleados de la bodega para evaluar su
percepcion sobre los procesos actuales y su disposicion a adoptar los cambios
propuestos. Laencuestaincluy6 preguntas sobre la eficiencia de los procesos actuales,

la calidad del servicio al cliente y la capacitacion necesaria.

e Se recopilaron y analizaron los datos de las encuestas para identificar patrones y

tendencias de comportamiento.

En ese sentido, los instrumentos utilizados paralavalidacion de la propuesta fueron: cuestionario
de encuesta de preguntas cerradas sobre la percepcion que tienen los colaboradores sobre los

procesos que se llevan actualmente en la bodega y la eficiencia operativa. La encuesta se
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distribuy6 de forma an6nima para promover la honestidad en las respuestas.

Se revisaron documentos internos, informes de desempefio, y registros de quejas y devoluciones
para evaluar la situacion actual y las &reas que requieren atencion, lo cual también se pudo

contrastar con las encuestas.

A partir de las encuestas se logré identificar que el 64,7% de los colaboradores indican que el
principal problema de la division de licores de AJE y que debe ser mejorado a través de una
propuesta es el Inventario caducado, seguido de la diferencia en los reportes fisicos y contables,
asimismo se evidencio que requieren de una mejora en los procesos de transporte o distribucion,
destacando que unicamente cuentan con 2 flotas de transporte lo cual limita su capacidad de
distribucion y causa demoras en la entrega de pedidos.

L os encargados de operaciones destacaron laimportancia de mejorar latrazabilidad y visibilidad
de los productos en la cadena de suministro. Por otro lado, se identificaron preocupaciones sobre
laresistencia al cambio por parte de algunos colaboradores, lo que destaca la necesidad de un

enfoque proactivo en la gestion del cambio.

Se identifico un aumento en las quejas de los clientes relacionados con la demora en la entrega
de los productos y la gestion de devoluciones, |0 que respalda la necesidad de implementar un
proceso de gestion de devoluciones mas eficiente. Se sugiere proceder con laimplementacion de
la propuesta, garantizando que se lleven a cabo esfuerzos para la capacitacion y gestion del

cambio parareducir laresistencia e incrementar la aceptacion de |0os nuevos procesos.
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CONCLUSIONES

A partir de las investigaciones realizadas y la presentacion en la propuesta para la mejora
operativaparalabodega principal deladivision delicores de AJE se puede concluir lo siguiente:

1. El diagnostico redlizado ha permitido identificar las debilidades en la gestion de
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion dentro de la bodega. Se observé
gue la pequefia flota de transporte actual, compuesta por solo dos camiones, no
satisface las demandas de los clientes, o que ha resultado en quejas y retrasos en las
entregas. Ademas, la falta de un sistema de seguimiento y trazabilidad de pedidos ha
limitado la visibilidad en la cadena de suministro. Los factores clave de éxito
identificados incluyen la necesidad de ampliar la flota de transporte, optimizar las
rutas de distribucion, y establecer canales de comunicacion efectivos con los clientes.

2. La edtrategia operativa disefiada se centra en la implementacion de un enfoque de
mejora continua a través del Modelo SCOR que abarco la optimizacion de procesos
en la gestion de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion. Ademas, se
propone la capacitacion constante del personal y la creacion de un sistema de
retroalimentacion que permita identificar areas de mejora. Esta pretende resolver los
problemas actuales, y también establecer un marco que promueva la innovacion y la
adaptabilidad, asegurando que la bodega de licores se mantenga competitiva en un

mercado en constante evolucion.

3. El plan de implementacion se formulé teniendo en cuentalos recursos disponibles, los
plazos y las prioridades identificadas en el diagndstico. Se establece un cronograma
gue incluye la ampliacién de la flota de transporte, la optimizacion de las rutas de
disgtribucion y la implementacion de un sistema de seguimiento y trazabilidad.
Ademés, se asignan responsabilidades especificas a los miembros del equipo y se
definen indicadores de rendimiento para monitorear € progreso. Este plan de

implementacion proporciona un enfoque estructurado y medible que permitira a la
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bodegadelicoresde AJE realizar |as mejoras necesarias en sus operaciones, garantizar
la satisfaccion del cliente y optimizar la eficiencia operativa a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda invertir en el desarrollo de competencias del personal para asegurar la
correctaimplementacion y uso de los nuevos sistemas y procesos. Ademés de disefiar un
programa de capacitacion que incluya tanto habilidades técnicas como blandas, y que se
actualice periédicamente segun las necesidades de la bodega de la division de licores de
AJE.

Para garantizar el éxito alargo plazo de la propuesta operativa, se debera promover una
cultura organizacional que valore la innovacién y la adaptacion a cambios. Esto implica
el reconocimiento de los logros del personal y la comunicacion efectiva de los beneficios
de los cambios.

Se recomienda trabajar en conjunto con los proveedores mas importantes para elaborar
soluciones que mejoren la calidad de los productos y servicios, y reduzcan los costos y
tiempos de entrega. Esto puede incluir acuerdos de suministro a largo plazo, programas

de desarrollo de proveedores y la implementacion de tecnologias de colaboracion.

A medida gque la bodega avance en su proceso de mejora continua, se recomienda evaluar
el potencial de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el internet de las
cosas (10T) y la robdtica para optimizar alln mas sus operaciones. Esto puede incluir la
automatizacion de tareas repetitivas, el uso de sensores para monitorear la calidad de los
productosy laimplementacion de sistemas de toma de decisiones asistida por inteligencia
artificial (1A).

Una vez que se hayan implementado con éxito las mejoras en la bodega principal, se
recomienda extender estas iniciativas a otras bodegas y centros de distribucion de
Almacenes Eljuri. Esto permitird a la empresa aprovechar las economias de escala,

estandarizar los procesosy mejorar la eficiencia en toda la cadena de suministro.
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