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Resumen del contenido del trabajo de titulacion.
La presente investigacion determina el impacto del uso de la plataforma Moodle en la reduccion
de la desercion escolar entre estudiantes de educaci 6n basica elemental . La desercion escolar es un
problema presente en nuestra comunidad educativa, el mismo que afectalacontinuidad y la calidad
del proceso educativo, especialmente en niveles basicos. Moodle, conocida por su flexibilidad y
capacidad paraintegrar diversos recursos educativos, se propone como una solucién potencial para
este desafio.

Se utilizé un enfoque de investigaci 6Gn mixto que combinamétodos cuantitativosy cualitativos para
obtener una comprensién méas completa del fenbmeno. Se recogieron datos cuantitativos a través
de encuestas. Paralelamente, se llevaron a cabo entrevistas y grupos focales con estudiantes,

docentes y administradores para recoger percepcionesy experiencias cualitativas.

L os hallazgos nos permitieron determinar que e uso de Moodle ayudaria a mejorar las tasas de
desercion escolar debido a la accesibilidad y la variedad de recursos interactivos disponibles en
Moodle, tales como foros de discusion, cuestionarios en linea, y contenido multimedia. Los
docentes destacaron la facilidad de seguimiento del progreso estudiantil y la capacidad de

personalizar la ensefianza segun las necesidades individual es de | os estudiantes.

En conclusion, la integracion de plataformas de gestion de aprendizaje como Moodle puede ser
unaestrategia eficaz parareducir la desercién escolar en educacion basica elemental. Latecnologia
educativa of rece oportunidades para crear entornos de aprendizaje masinclusivosy personalizados,

gue responden mejor alas necesidades de | os estudiantes.

Palabrasclaves: Moodle, desercidn escolar, educacion virtual, aulavirtual, Innovaciodn Educativa.
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ABSTRACT

The present research determines the impact of the use of the Moodle platform in reducing school
dropouts among elementary school students. School dropouts are a problem present in our
educational community, which affects the continuity and quality of the educational process,
especialy at basic levels. Moodle, known for its flexibility and ability to integrate diverse
educational resources, is proposed as a potential solution to this challenge.

A mixed research approach combining quantitative and qualitative methods was used to obtain a
more complete understanding of the phenomenon. Quantitative datawas collected through surveys.
In parallel, interviews and focus groups were carried out with students, teachers and administrators

to collect qualitative perceptions and experiences.

The findings alowed us to determine that the use of Moodle would help improve school dropout
rates due to the accessibility and variety of interactive resources available on Moodle, such as
discussion forums, online quizzes, and multimedia content. Teachers highlighted the ease of
tracking student progress and the ability to personalize instruction to individual student needs.

In conclusion, the integration of learning management platforms such as Moodle can be an
effective strategy to reduce school dropoutsin basic elementary education. Educational technology
offers opportunities to create more inclusive and personalized learning environments that better

respond to the needs of students.

K eywor ds. Moodle, school dropouts, virtual education, virtual classroom, Educational Innovation.
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I ntroduccion.
> Justificacion.

La inseguridad socia en € entorno escolar ha provocado que un nimero considerable de
estudiantes abandonen su ciudad de origen y busquen lugares con un indice de peligrosidad
mas bgjo, lo cual tiene consecuencias negativas tanto para ellos como para la institucion
educativa. La desercion escolar es un fendmeno preocupante que afecta a muchas

instituciones educativas y la Unidad Educativa Benjamin Franklin no es una excepcion.

Lafalta de seguridad en las éreas cercanas a la escuela genera un clima de temor entre los
estudiantes y sus familias, |0 que a su vez conduce a una disminucion de la matricula. Esta
disminucion afecta la estabilidad financiera de lainstitucion y su capacidad para ofrecer una
educacion de calidad. Ademés, la ausencia regular de estudiantes y su desconexion con el
proceso educativo tradicional tienen un impacto negativo en su rendimiento académico y

desarrollo integral.

En este contexto, se planteala necesidad de repotenciar € uso de la plataforma Moodle para
una educacion virtual que pueda contrarrestar la desercion escolar y garantizar un ato nivel
de educacion para los estudiantes en sus hogares. La utilizacion de plataformas digitales y
recursos tecnoldgicos puede ofrecer un entorno seguro y propicio para €l aprendizaje,

permitiendo alos estudiantes ser |os protagonistas de su propio proceso educativo.

Segun ongsuchon et al. (2022), la efectividad de la educacion en linea depende de varios
factores, incluyendo la autoeficacia del estudiante y del instructor, |as estrategias educativas
empleadas y la motivacion del estudiante. La educacion virtual implementada de manera
adecuada puede mejorar de manera significativa los resultados educativos, ofreciendo un

entorno de aprendizaje eficiente y conveniente.

Sin embargo, para asegurar que este proyecto sea efectivo, es fundamenta investigar y
comprender en profundidad como la implementacién de la educacion virtual puede abordar

de manera efectivala desercidn escolar. Es necesario analizar aspectos como la participacion
1
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delos padres en el proceso educativo, lacaidad de laeducacion impartidaatravés de medios
virtuales y los mecanismos de seguimiento y evaluacion de los estudiantes en este nuevo

entorno.

La respuesta a la pregunta de investigacion planteada permitié obtener conocimientos
relevantes y recomendaciones practicas que beneficiaran a la Unidad Educativa Benjamina
Frankliny aotras ingtituciones que se encuentren en igual situacion. Al comprender como la
implementacion del uso de Moodle en una educacion virtual puede contrarrestar |a desercion
escolar y garantizar un alto nivel de educacion, se podran tomar decisiones informadas para
crear un entorno educativo seguro y propicio que fomente la permanencia de | os estudiantes

y su desarrollo académico.

» Planteamiento del problema

La desercién escolar en las instituciones educativas debido a la inseguridad social es un
fendbmeno que esta teniendo un impacto significativo en la calidad educativa y en €l
desarrollo académico de los estudiantes. Esta problematica afecta tanto a los propios
estudiantes, quienes se ven obligados a abandonar sus estudios debido a un entorno inseguro,
como alainstitucién educativa, que experimentan una disminucion en su matriculadel 20%
y enfrentan dificultades para mantener un nivel educativo optimo.

Sin embargo, hasta el momento se desconoce cdmo € uso de la herramienta Moodle puede
contrarrestar de manera efectiva la desercién escolar en la ingtitucion educativa Benjamin
Franklin. Es necesario analizar en profundidad |os aspectos claves de esta propuesta, como
la participacion de los padres, conectividad, brecha digital, la calidad educativa ofrecida a
través de la educacion virtual y los mecanismos de seguimiento y evaluacion de los
estudiantes.

Por lo tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué cambios se deben
implementarse en la Herramienta Moodle para crear un aula virtual que contribuya areducir

la desercion escolar en los estudiantes de la educacion basica demental en la Unidad
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Educativa Benjamin Franklin del periodo lectivo 2023 - 2024 y garantizar un alto nivel de
educacién para los estudiantes?

Larespuesta a esta pregunta permitira obtener conocimientos relevantes y recomendaciones
précticas para €l desarrollo exitoso del uso de la herramienta Moodle en la institucion
educativa Benjamin Franklin, promoviendo |a permanenciade | os estudiantes y su desarrollo
académico en un entorno seguro 'y propicio.

> Precision del tema.

El tema de investigacién planteado nos permitira disefiar un proyecto de educacion virtual
basado en |a herramienta Moodl e que permita contrarrestar |a desercion escolar y garantizar
un alto nivel de educacion para los estudiantes en sus hogares. Este enfoque propone crear
un entorno digital amigable que permita captar la atencion del estudiante, logrando que ellos
sean los protagonistas de su propio aprendizaje, brindando un entorno seguro y propicio

desde sus hogares.

> Objeto delainvestigacion.

La presente investigacion se centra en el "Proceso de Desercién Escolar en la Educacion
Basica Elemental”. Se explora cdmo el acceso a recursos educativos en linea, la
comunicacion y colaboracion virtual, y el seguimiento del progreso académico a través de
Moodle impactan la motivacion y el compromiso estudiantil, buscando reducir la tasa de
desercion escolar. De igual manera se observa los factores para reducir la desercién,
incluyendo lainfraestructuratecnol 6gica, |os padres de familia, la capacitacion docentey las

politicas educativas relacionadas

> Objetivo general.

Evaluar e impacto del uso de la herramienta Moodle como medida para reducir la desercion
escolar de los estudiantes de educacion basica elemental en la Unidad Educativa Benjamin
Franklin durante el periodo lectivo 2023-2024.
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> Planteamientos hipotéticos

1. ¢Como el uso de la herramienta Moodle en la Unidad Educativa Benjamin Franklin
durante el periodo lectivo 2023-2024 reduciria significativa la desercion escolar de los
estudiantes de educacion basica elemental ?

2. ¢La actualizacién de la herramienta Moodle permitira tener una interfaz méas amigable,

ordenaday practica para los estudiantes en la Unidad Educativa Benjamin Franklin?

3. ¢Laviabilidad y factibilidad del uso de Moodle enlaUnidad Educativa Benjamin Franklin
estaran condicionadas por la disponibilidad y accesibilidad adecuada de recursos

tecnol dgicos para |os estudiantes y docentes involucrados?

> Declaracion delasvariables o categorias de la investigacion
e Variable Independiente: Uso de la herramienta Moodle

e Variable Dependiente: Desercién escolar.

> Objetivos especificos
Para alcanzar €l objetivo general, se plantean |os siguientes objetivos especificos:
> Establecer |os antecedentes fundamentales de la desercion escolar en los estudiantes
de educacion basica elemental de la Unidad Educativa Benjamin Franklin.
> Diagnosticar lasituacion actual de ladesercién escolar en los estudiantes de educacion
bésica elemental de la Unidad Educativa Benjamin Franklin.
> Examinar la percepcion de los padres y tutores de |os estudiantes respecto al uso de
la herramienta Moodle en educacién virtual como medida para reducir la desercion
escolar.
> Evauar la viabilidad y factibilidad de implementar la herramienta Moodle de
educacion virtual en la Unidad Educativa Benjamin Franklin como unaestrategia para

contrarrestar la desercion escolar.
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> Proponer recomendaciones practicas y orientadas a la mejora del proyecto de

educacion virtual en laUnidad Educativa Benjamin Franklin, con el objetivo de fortalecer la
permanencia de |os estudiantes y mejorar su rendimiento académico.
Al cumplir con estos objetivos especificos, se podra obtener una comprension profunda de
como el proyecto de educacion virtual puede abordar eficazmente la desercion escolar y
brindar una educacion de calidad a los estudiantes en sus hogares, generando asi un entorno
educativo seguro y propicio para su desarrollo académico.

» Meétodos
Para abordar e fendmeno de la desercion escolar, se empled diferentes métodos y técnicas
de investigacion. Inicialmente, se aplicardel Método Tedrico, utilizando técnicas de andlisis-
sintesis e historico-lo6gico. Estos métodos permitiran analizar la situacion en e entorno
educativo, centrdndose en la posible solucion a problema. Ademaés, se indagé sobre
antecedentesy se evalud la Stuacion actual de la desercion escolar, especialmente
considerando € factor de lainseguridad en el entorno educativo.
Posteriormente, se implementé e Méodo Empirico, empleando técnicas como la
observacion, entrevistas, encuestasy andlisis de documentos. Estas técnicas se utilizaron para
identificar situaciones inusuales, como una disminucién en la matricula y la desercion
escolar. Se realizaron entrevistas y encuestas a los padres del segundo afio de bésica, con €l
objetivo deindagar en el tema, comprender sus expectativasy obtener informacion relevante.
Ademés, se revisaron documentos que respalden |os fundamentos tedricos existentes sobre
la desercion escolar.
Finalmente, se aplico el Método Edtadistico Matemético, utilizando técnicas como
estadistica descriptiva, tablas de frecuencias, andlisis porcentual y gréfico. Estos métodos
proporcionaran datos concretos y cuantitativos sobre la poblacion y la muestra, facilitando
la elaboracién de cuadros estadisticos. Estos cuadros permitieron orientar lainvestigacion y
ofrecer posibles solucionesviables para abordar el problemade ladesercion escolar. Sellevo

a cabo entrevistas y encuestas a los padres del segundo afio de basica, con el objetivo de
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indagar en el tema, comprender sus expectativas y obtener informacién relevante. Ademas,
se revisd documentos que respalden |os fundamentos tedricos existentes sobre la desercion

escolar.

> Declaracion dela poblacion y muestra

Poblacion: El universo consistio en estudiantes de educacion basica media de la Unidad
Educativa Benjamin Franklin durante el periodo lectivo 2023-2024. El grupo de bésica
elementa esta conformado por |os estudiantes de segundo a cuarto afio de educacion basica,
existen un total de 55 estudiantes.

Muestra: Lamuestra es no probabilistica debido ala cantidad de la comunidad escolar fue
sel eccionada de manera representativa, asegurando una diversidad en términos de grados y
contextos familiares.

Para esta investigacion se tomara la muestra de los padres de familiay docentes de segundo
y cuarto afio de educacién basica de la Unidad Educativa Benjamin Franklin durante €
periodo lectivo 2023 — 2024. En segundo afio hay un total de 20 estudiantesy en cuarto afio
hay un total de 16 estudiantes. Entre ambos cursos hay un total de 6 docentes. Por |o tanto,
la muestra la conforman 36 padres de familiay 6 docentes.

Declaracion del tipo de investigacién

El tipo de investigacion es de natural eza mixta, ya que combinatanto enfoques cuantitativos
como cualitativos. Se utilizé € enfoque cudlitativo para comprender las opiniones,
percepcionesy experiencias de los participantes en el uso de la herramienta Moodle. Por otra
parte, el enfoque cuantitativo se utilizé para medir y analizar datos numeéricos relacionados
con el uso de la herramienta Moodle estos elementos se relacionan con la desercidn escolar

y laefectividad de la educacion virtual.

> Principales aportes.
El proyecto de investigacion tiene varios aportes significativos que podrian beneficiar tanto
a la comunidad educativa en general como a la Unidad Educativa Benjamin Franklin en

particular.
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Algunos de | os principal es aportes podrian ser:

Solucién Innovadora para la Deserciéon Escolar: Nuestro proyecto propone una solucion
innovadora para un problema importante, la desercion escolar. La implementacion de la
educacion virtual como estrategia podria marcar un cambio significativo en laforma en que
se aborda este problema, brindando una alternativa efectiva para mantener a los estudiantes
comprometidosy en € sistema educativo.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1027 de 24 de abril de 2020, publicado en el Registro Oficia
Suplemento 195 de 4 de mayo del 2020, el Presidente Constitucional de la Republicadispone
gue a continuacion de la Disposicion General Novena del Reglamento General alaLOEl, se
agregue la siguiente disposicion: “DECIMA: La Autoridad Educativa Nacional através de
politicas educativasy la emision delos actos normativos correspondientes definirdy regulara

mecani smos de educacion en linea, virtual y otras formas de educacion abierta.”

Megjora de la Calidad Educativa: La investigacion sobre la caidad de la educacién
impartidaatravés del proyecto de educacion virtual podria proporcionar informacion valiosa
sobre cOmo esta modalidad se compara con el método presencial tradicional. Si se demuestra
gue la educacion virtual puede mantener o incluso mejorar la calidad educativa, esto podria
influir en las decisiones futuras sobre cOmo ensefiar y aprender.

El articulo 44 de la Norma Constitucional prevé: “El Estado, la sociedad y la familia
promoveran de forma prioritaria € desarrollo integra de las nifas, estudiantes y
adolescentes, y asegurara el gercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio de su
interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas personas.- Las nifias,
nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de
crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades
y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, socia y comunitario de afectividad y
seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociaes, afectivo-

emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales”
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I nvolucramiento de los Padr es: El enfoque en la participacion de los padres como parte del
proyecto podriatener un impacto duradero. Si se demuestra que la participacion activadelos
padres en la educacién virtual contribuye a reducir la desercién, podria dentar a otras
instituciones educativas a fomentar la colaboracion entre los padres y la escuela,
fortaleciendo asi la comunidad educativa.

Base de Evidencia parala Toma de Decisiones: A través de lainvestigacion y losandlisis
realizados, se estard proporcionando una base solida de evidencia paralatoma de decisiones
informadas. Tanto la Unidad Educativa Benjamin Franklin como otras instituciones
educativas podran utilizar |os hallazgos y recomendaciones paraimplementar estrategias del
uso de la herramienta Moodle en la educacion virtual més efectivasy eficientes.
Contribucién al Conocimiento en Educacién: Al explorar un tema relativamente nuevo,
como laimplementacion de la herramienta Moodl e para abordar |a desercién escolar, se et
contribuyendo al campo de la educacion. Los hallazgos 'y resultados podrian ser compartidos
en conferencias, publicaciones académicas u otros medios, agregando conocimiento a la
comunidad educativa mas amplia

Potencial para |l mpactar Politicas Educativas: Si los resultados demuestran que € uso de
la herramienta Moodle puede ser una estrategia exitosa para reducir la desercién escolar,
podriainfluir enlas politicas educativas anivel local o incluso nacional. Los responsables de
la toma de decisiones podrian considerar nuestros hallazgos a disefiar programas y
estrategias para mejorar la educacion y laretencion de los estudiantes.

El articulo 37 del Codigo de la Ninez y Adolescencia determina: “Los nifios, nifias y
adol escentestienen derecho auna educacion de calidad. Este derecho demandade un sistema
educativo que: 1. Garantice € acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacién
basica, asi como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente; (...)”

Promocion de la Tecnologia en la Educacion: Al probar y analizar €l uso efectivo de la

herramienta Moodle, estaremos promoviendo el uso de la tecnologia en la educacion. Esto
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podria inspirar a otros educadores y profesionales a adoptar enfoques tecnol égicos en sus
propios contextos y contribuir al avance de la pedagogia digital.

En conclusion, el proyecto tiene € potencial de hacer aportes significativos tanto a la teoria
como a la préactica educativa, abordando una problematica importante y ofreciendo

soluciones innovadoras respal dadas por evidencia solida.

> Laimportancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

Importancia: La desercion escolar es un problema relevante y preocupante en muchos
entornos educativos. La propuesta de implementar la educacion virtual como solucién para
reducir este problema es importante porque podria ofrecer una alternativa efectiva y
sostenible para mantener alos estudiantes en el sistema educativo.

El impacto de la desercion escolar va mas ala de los estudiantes individuales; afecta la
calidad educativa y la estabilidad financiera de las ingtituciones. Por |o tanto, abordar este
problema podria mejorar la calidad general de la educacion y la salud financiera de las
Instituciones.

Necesidad Social: La seguridad en el entorno escolar esindispensable para el bienestar de
los estudiantes y sus familias. El proyecto propuesto podria ayudar a crear un entorno
educativo mas seguro a permitir que los estudiantes continten su educacion desde sus
hogares, evitando situaciones de riesgo.

La participaciéon de los padres y tutores en el proceso educativo es crucial para €l éxito
académico de los estudiantes. Al involucrar alos padres en laeducacion virtual, se promueve
una colaboracion mas estrecha entre la escuela y la comunidad, fortaleciendo los lazos
familiares y educativos.

Novedad: La propuesta de utilizar la herramienta Moodle como estrategia para abordar la
desercion escolar debido a la inseguridad es novedosa. No solo estés proponiendo una
solucion préctica para un problema comin, sino que también estés explorando cémo la

tecnol ogia puede tener un impacto positivo en la retencion de estudiantes.



UBE UNIVERSIDAD ’
& BOLIVARIANA TRABAJODE TITULACION
' DEL ECUADOR

Actualidad Cientifica: La actualidad cientifica radica en la creciente adopcion de la
tecnologia en laeducacion y en cdmo esto puede influir en la dindmica educativatradicional.
El proyecto se alinea con las tendencias actual es de educacion virtual y puede contribuir ala
discusién en curso sobre como mejorar la educacion mediante € uso de herramientas
tecnol 6gicas.

Lainvestigacion sobre la participaci6n de los padres en la educacion virtual y lacomparacion
de la calidad educativa entre métodos virtuales y presenciales también son temas relevantes
en el ambito educativo actual.

En genera, el proyecto aborda una problematica actual y relevante, propone una solucion
novedosa y explora areas que estan en linea con las tendencias tecnoldgicas y educativas
actuales. La importanciay la necesidad social de abordar la desercion escolar, junto con la
aplicacion de tecnologia educativa, le dan a nuestro proyecto una fuerte base en la actualidad

cientifica

10
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Capitulo 1. Mar co tedrico o fundamentacion teorica de la investigacion.
1.1.Introduccion ala desercién escolar y su impacto

1.1.1. Ladesercion escolar
Para Rodriguez y Pachay (2021) la desercion escolar es el abandono de las actividades

académicas de un estudiante, que por diferentes motivos como econémicos, politicos,
sociales, familiares, ambientales o de salud, dejan atras € proceso de educacion.

Por otra parte, Del Castillo (2012), considera que la desercion escolar es el abandono de los
estudiantes si nos referimos a las ingtituciones educativas, no solo de las aulas donde se
obtiene conocimientos, sino también e abandono de sus suefios y perspectivas de una vida
futura exitosa y responsable que los llevaria a no darle valor a su futuro, que no es mafiana
sino hoy.

Para Ortega, Macias y Herndndez (2016), el abandono de los estudios escolares se debe a
causas familiares, econdmicas, desmotivacion y falta de credibilidad de lainstitucion.
Ladesercion escolar serefiere al fendmeno en el que un estudiante abandona la escuela o €
sistema educativo antes de completar su educacion forma o sin obtener un diploma o
certificado equivaente. Este abandono puede ocurrir en cualquier nivel educativo, desde la
educacién primaria hasta la secundaria, y también en niveles superiores como la educacion
secundaria o la universidad.

Por otra parte, Ortega (2016), menciona que también influyen factores sociales y culturales
de la familia, asi como aspectos econémicos. Algunos de los factores familiares, como las

aspiraciones de logros académicos de los representantes y € apoyo emocional y econémico.

1.2. Causasy factor es que contribuyen a la deser cién escolar.
La desercion escolar puede ser causada por una variedad de factores y circunstancias que

contribuyen a que |os estudiantes abandonen sus estudios. Algunas de las causas y factores
comunes que pueden contribuir ala desercién escolar son:

Problemas econémicos. La falta de recursos econdmicos puede dificultar €l acceso a la
educacion y llevar alos estudiantes a abandonar |os estudios para buscar empleo y ayudar a

mantener a sus familias.

11
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Segun Vargasy Valadez (2015), los estudiantes de escasos recursos econdmicos abandonan
la escuela con mayor frecuencia que los estudiantes con recursos econdmicos, las
oportunidades de continuar sus estudios podrian ampliarse con una caidad superior de las
instituciones educativas. En relacion con las perspectivas de insumos escol ares y de eficacia
escolar, los estudiantes de bajos recursos, acuden a escuelas que brindan mejores
condiciones. materiales de aprendizaje y mayores oportunidades de interaccion social con
paresy maestros.

Problemas familiares. Los conflictos familiares, la fata de apoyo familiar o la
responsabilidad de cuidar a familiares pueden ser factores que contribuyen a la desercion
escolar.

Para Anguiano, Gonzalez, Soto y Carvajal (2020), lafamiliaes el lugar donde se espera que
€l estudiante tengael apoyo parasolventar necesidades como alimentacion, vivienda, vestido,
salud, transporte, apoyo emocional y econdémico, e incluso académico. Pero, cuando en €
ambiente familiar no se dan las condiciones propicias para hacerlo, e estudiante se enfrenta
a escenarios que no permiten su desarrollo y permanencia en e sector educativo.

Falta demotivacion y desinter és. Lafaltadeinterésen los estudios, lafaltade metas claras
o lafalta de conexion entre € curriculo escolar y los intereses personales pueden llevar alos
estudiantes a abandonar 10s estudios.

Segun Gonzédlez (2016), en algunas situaciones la desercion escolar, se debe a la falta de
adaptacion por parte de los estudiantes a centro educativo y a formato escolar: los
contenidos

no son del agrado del estudiante y esto se combinaba con vinculos insatisfactorios con
profesoresy pares, 1o que les provocaba una gran desmotivacion en el estudiante.
Problemas académicos. Las dificultades académicas, como el bajo rendimiento, lafalta de
apoyo educativo o lafalta de adaptacion al sistema educativo, pueden llevar alos estudiantes

a abandonar |os estudios.
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Para Rincon (2017), los problemas académicos se dan como resultado del poco
acomparnamiento por parte de los padres, o por problemas con algunos docentes, cuya
metodologia desmotiva al estudiante, a lo que podemos afadir el poco humanismo que €l
docente muestra en su labor académica, ocasionando, un bajo rendimiento que poco a poco,
conduce a estudiante ala desmotivacién general, y finamente ala desercion escolar.
Factor es socialesy emocionales. El acoso escolar, la discriminacion, lafalta de integracion
social o los problemas de salud mental pueden ser factores que contribuyen a la desercion
escolar.

Segun Espinosa, Guzman, Arguello, Fula y Garavito (2017), las relaciones entre el ser
humano y su ambiente trae consecuencias que afectan su comportamiento y le da
oportunidades de aterar condiciones externas en otras personas. Se ha observado que sus
areas de gjuste: laboral, académica, social, afectiva, personal, familiar y emocional no solo
muestran un grado de eficacia en base alas acciones de la persona sino alo que su entorno
le permite obtener a través de diversas conductas.

Por otra parte, Pachay y Rodriguez (2021), cuando el estudiante sufre desinterés por la
educacién, puede ser por distintos factores, depresion por una enfermedad, insatisfaccion por
el aprendizagje, desacuerdos con docentes o comparieros de aula. El docente debe ser €l ente
motivador para estos estudiantes, buscar la dificultad del por qué quiere abandonar la
educacion y buscar estrategias didécticas que animen al estudiante, cambiando esa dificultad
en oportunidad de aprendizaje y desarrollo personal.

Falta de apoyo educativo: Lafalta de recursos educativos, lafalta de programas de tutoria
o la falta de apoyo individualizado pueden dificultar € éxito académico y contribuir a la
desercion escolar.

Seguin Pachay y Rodriguez (2021), Dentro de las causas pedagodgicas la desercién se da
cuando los estudiantes tienen un bajo rendimiento académico, causandole desinterés, poca
motivacion en las actividades o tareas a presentar a maestro, esto va acompafiado con

problemas de conducta, inasistencia, incluso hasta la pérdida de afio escolar. Los docentes

13
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deben estar atentos ala situacién tempranadel problemay aplicar estrategias educativas para

mejorar el proceso de estudio de los alumnosy evitar que desistan.

1.2.1. Consecuenciasen el ambito social y econémico de la deser cién escolar
A nivel social, la desercién escolar puede limitar las oportunidades de desarrollo personal y

profesional de los individuos, o que puede llevar a una menor calidad de vida y mayores
dificultades para acceder a empleos bien remunerados. Ademés, la desercién escolar puede
contribuir a la perpetuacién de la pobreza y |a desigualdad, ya que aquellos que abandonan
la escuel a tienen menos oportunidades de romper €l ciclo de la pobreza.

Para Vanegas, Chiluisa, Castroy Casillas (2017), como consecuencia de la crisis econémica
se registra un incremento de la desercion escolar, especialmente en el nivel educativo,
provocando gue numerosos hifios queden marginados del &mbito escolar y pasen a engrosar
las filas de | os desocupados y de |os socialmente excluidos.

En términos econdmicos, la desercion escolar tiene consecuencias negativas tanto para los
individuos como parala sociedad en general. Losindividuos que abandonan laescuela suelen
tener menores niveles de ingresos a lo largo de su vida laboral, 1o que puede afectar su
capacidad para satisfacer sus necesidades basicas y alcanzar una buena calidad de vida
Ademas, ladesercion escolar puede resultar en unamenor productividad laboral y unamenor
contribucién al crecimiento econémico del pais.

Por otra parte, Lezcano, Matamoros y Polanco (2016), la poca oportunidad de tener un
trabajo remunerado puede tener un efecto grave, las familias de los desertores se exponen a
Vvivir en condiciones precarias, provocando que en € futuro sus hijos tengan que abandonar
los estudios paraingresar a trabajo remunerado, debido a esto € circulo de la pobreza sera
dificil de romper.

En resumen, la desercidn escolar tiene un impacto socia y econdmico negativo tanto a nivel
individual como a nivel de la sociedad en su conjunto. Es importante implementar politicas

y programas que aborden las causas subyacentes de la desercion escolar y brinden apoyo a
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los estudiantes en riesgo, con el fin de reducir este fendmeno y promover una educacion
inclusivay equitativa.

1.3. Tecnologia educativay su papel en la mitigacion de la deser cion escolar.

1.3.1. Beneficiosde latecnologia en el contexto educativo.
Serrano, Gutiérrez y Prendes (2016), afirman que la tecnologia educativa constituye una

disciplina encargada del estudio de los medios, materiales, portales web y plataformas
tecnoldgicas a servicio de los procesos de aprendizaje.
> Acceder ainformacion y medios educativos. La tecnologia permite a los estudiantes
obtener una gran gama de informacion y recursos educativos en linea.
Para Pérez, Mercado, Martinez y Mena (2018), |a sociedad de la informacién permite
facilitar las actividades de millones de personas en todo el mundo, ya que ofrece
soluciones a distintos problemas (cotidianos, académicos, culturales, sociales,
economicos, etc.) por medio de la creacion, acceso, manejo e intercambio de contenido
electronico.
> Aprendizaje interactivo y personalizado: Las herramientas tecnolégicas, como las
aplicaciones educativas y |os programas de aprendizaje en linea, pueden adaptarse alas
necesidades individuales de | os estudiantes. Esto |es permite aprender a su propio ritmo
y recibir retroalimentacién inmediata, |o que mejorala comprension y retencion de los
conceptos.
Segun Gémez (2017), la ciencia 'y la tecnologia constituyen una parte organica de sus
dindmicas. La capacidad transformadora que demuestran en las Ultimas décadas en
infinidad de éareas, esto hace que sean imprescindibles para garantizar nuestra

infraestructura cultural, nuestraforma de viday las mediaciones cotidianas.

> Colaboracion y trabajo en equipo: La tecnologia facilita la colaboracion entre
estudiantes, permitiéndoles trabgjar juntos en proyectos, compartir ideasy comunicarse

de manera més efectiva.
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Por otra parte, Herndndez y Martin de Arriba (2017), consideran el aprendizaje
colaborativo como un conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que no solo
facilitan aprender conceptos especificos, procedimientos, sino poder hacerlo através de
la colaboracion e intercambio de ideas con los demés, esto implica adquirir otros
aprendizajes que permiten una formacién mésintegral de los estudiantes.

» Estimulo y compromiso: Emplear la tecnologia en €l aula aumenta e estimulo y €
compromiso de los estudiantes. L as herramientas interactivas, |0sjuegos educativosy las
actividades multimedia atractivas hacen que el aprendizaje seamésdivertido y atractivo,
lo que ayuda a mantener €l interés de los estudiantes y promueve un aprendizaje méas
efectivo.

Seguin Sanchez Pacheco (2019), es la nueva técnica que €l estudiante sea lanzado a una
posicién de total actividad en su propio aprendizaje, esto podra elevarlo a una posicién
destacada en todo el proceso. El docente podra participar, acompafiar, guiar €l proceso
de aprendizagje e interactuar con el grupo para garantizar €l traspaso y la absorcion del

conocimiento, obteniendo un beneficio del proceso.

1.3.2. Plataformasdeaprendizajeen lineay su rol en la educacion.
Las plataformas de aprendizaje en linea desempefian un papel fundamental en la educacion

actual. Estas plataformas proporcionan un entorno virtual donde los estudiantes pueden
acceder a materiales educativos, participar en actividades interactivas, colaborar con otros
estudiantes y recibir retroaimentacion de los docentes. Algunos de los roles clave que
desempefian |as plataformas de aprendizaje en linea en la educacion son:

Facilitar el acceso a la educacion: Las plataformas de aprendizaje en linea permiten alos
estudiantes acceder a cursos y materiales educativos desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Esto amplia € acceso a la educacién, especialmente para aquellos que tienen

limitaciones geogréficas o de tiempo.
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Para Montenegro y Fernadndez (2017), las plataformas digitales han democratizado € acceso
alaeducacion al eliminar barreras geograficasy temporales, permitiendo a personas de todas
partes acceder a contenidos educativos de alta calidad.

Proporcionar recursos y materiales educativos. Estas plataformas ofrecen una amplia
gama de recursos y material es educativos, como libros electronicos, videos, presentaciones
y actividades interactivas. L os estudiantes pueden acceder a estos recursos para aprender de
manera autbnomay reforzar su comprensién de los conceptos.

Para Meza, Soledispa, Criollo y Rodriguez (2023), Las plataformas digitales ofrecen una
amplia gama de recursos y materiales educativos en linea, permitiendo a los educadores
personalizar sus enseflanzas y adaptar el contenido alas necesidades de |os estudiantes.
Fomentar lainteraccion y colaboracién: Las plataformas de aprendizaje en linea permiten
alos estudiantes interactuar y colaborar con sus comparieros de clase y docentes a través de
foros de discusion, chat y herramientas en linea. Esto fomenta el aprendizaje colaborativo y
la construccion de conocimiento en conjunto.

Para Rodriguez, Pérez y Torres (2017), una plataforma virtual de aprendizaje es una
aplicacioninformética creadaparafacilitar lacomunicacion pedagogicaentre |l os estudiantes.
Brinda lalogistica necesaria paralaformacion on-line, permite la creacién, almacenamiento
y publicacion de material de aprendizaje almacenadas en un espacio para que puedan ser
utilizados por el usuario cuando quieray donde quiera.

Brindar retroalimentacién y evaluacion: Los docentes pueden utilizar las plataformas de
aprendizaje en linea para proporcionar retroalimentacion individualizada a los estudiantes
sobre su desempefio y progreso. Ademas, estas plataf ormas pueden facilitar la evaluacion de
los estudiantes a través de cuestionarios en linea, tareas y examenes.

Por otra parte, Ferndndez y Rivero (2014), mencionan que las plataformas de aprendizaje
permiten la interactividad entre los estudiantes y docentes por medio de los foros de

discusion, el chat, lamensgjeriay € correo electronico.
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1.4.Introduccién a M oodle como herramienta de reduccion de la desercion escolar.

1.4.1. ¢QuéesMoodle?
Moodle es una plataforma de aprendizaje en linea que fue creada en 2002 por Martin

Dougiamas. Su nombre es un acronimo de "M odul e Object-Oriented Dynamic Learning
Environment" (Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos). Moodle es
un sistemaweb dinamico basado en tecnologia PHP y bases de datos MySQL, disefiado para
crear y gestionar espacios de aprendizaje en linea adaptados a las necesi dades de profesores,
estudiantes y administradores.

Moodle es una plataforma de aprendizaje en linea que permite a los educadores crear y
gestionar cursos en linea, y a los estudiantes acceder a materiales educativos, participar en
actividades interactivas y colaborar con otros estudiantes. Es una herramienta versétil y
ampliamente utilizada en e sector de la educacion.

Por otra parte, Ontoria (2014), menciona que Moodle es un Sistema de Gestion del
Aprendizaje (SGA) —eninglés, LMS (Learning Management System) que esta4 conformado
por las herramientas y 10s recursos necesarios para crear un curso a través de la red,
permitiendo proponer gercicios interactivos y no interactivos y de realizar un seguimiento

de laactividad de los estudiantes en |a plataforma.

1.4.2. Caracteristicasprincipalesde Moodle.
Tiene unainterfaz intuitivay amigable que facilita la navegaci én tanto en computadoras de

escritorio como en dispositivos moviles es altamente personalizable, 1o que permite a los
educadores adaptar la plataforma a sus necesidades especificas. Pueden personalizar la
apariencia, lostemasy los plugins para crear un entorno de aprendizaje Unico.

Para Ontoria (2014), Moodletiene gran flexibilidad, el docente decide cémo disefiar su curso,
es decir, apariencia, actividadesy orden, cuando abrir y cerrar la participacion a cada unade
ellas, la frecuencia con la que publicalos contenidos. Todo esto permite al docente adecuar
la plataforma a cada grupo de estudiantes, segun su nivel, intereses, objetivos, dificultades,
etc.
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L os docentes pueden crear y administrar cursos en linea. Pueden organizar € contenido del
curso, agregar actividadesinteractivas, asignar tareasy evaluar €l progreso de los estudiantes.
Ofrece diversas herramientas de comunicacion y colaboracion, como foros de discusion,
chats, wikisy blogs. Estas herramientas fomentan |a participacion activa de | os estudiantes y
promueven € trabajo en equipo.

Proporciona herramientas de evauacion, como examenes, cuestionarios y tareas, que
permiten a los educadores evaluar € desempefio de los estudiantes. También ofrece la
posibilidad de proporcionar retroalimentacion individualizada a los estudiantes.

Permite hacer un seguimiento del progreso de los estudiantes, lo que facilitalaidentificacion
de &reas de mejoray la personalizacion del aprendizaje.

Permite alos docentes crear y compartir una amplia variedad de recursos educativos, como

archivos de texto, videos, enlacesy actividades interactivas.

1.4.3. Ventajasde M oodle en comparacién con otros sistemas.

Flexibilidad y personalizacion: Moodle es una plataforma de codigo abierto, lo que
significa que se puede personalizar y adaptar segun las necesidades especificas de cada
institucion educativa. Los docentes pueden personalizar la apariencia, las funcionalidades y
los recursos de Moodle para crear un entorno de aprendizaje unico.

Seguin Lépez, Pozo y Fuentes (2019), los contenidos tienen una variedad de presentacion,
desde lo textual, digital, audio, video, etc. Esto permite facilitar la interpretacion y
asimilacion estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizgje, por tanto, los
contenidos se presentan de la forma mas accesible a estudiante para lograr € aprendizaje
cognitivo.

Grupo activo: Moodle cuenta con un grupo de usuarios y desarrolladores que comparten
recursos, ideas y soluciones, permitiendo tener soportesy actualizaciones disponiblesy una
variedad de pluginsy complementos para ampliar las funcionalidades de Moodle.
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Bautista y Fidalgo (2014), el uso de grupo en Moodle facilita la creacion de entornos de
aprendizaje colaborativos, en € cual los estudiantes pueden trabajar juntos en proyectos,
discusiones y actividades, fomentando un grupo activo y participativo

Interaccion y colaboracion: Moodle ofrece diversas herramientas de comunicacion y
colaboracion, como foros de discusion, chats, wikisy blogs. Estas herramientas fomentan la
interaccion entre estudiantes y profesores, promoviendo € aprendizaje colaborativo y la
participacion activa.

Escudero (2014), Moodle motivalainteracciony lacolaboraci 6n entre estudiantesy docentes
a través de sus herramientas de comunicacion, foros, chats y actividades en grupo, esto
enriquece la experiencia de aprendizgje en linea.

Seguimiento y evaluacion: Moodle proporciona herramientas para realizar un seguimiento
del progreso de los estudiantes y evaluar su desempefio. Los educadores pueden crear y
calificar tareas, examenesy cuestionarios, y generar informes detallados sobre el rendimiento
de los estudiantes.

Duran y Rodriguez (2017), nos comparten en su articulo que Moodle facilita € seguimiento
del progreso de los estudiantes y la evaluacion continua por medio de la creacion de tareas,
cuestionarios y rubricas, esto permite alos educadores realizar un segui miento mas efectivo
del desempefio de |os estudiantes.

Accesibilidad: Moodle esté disefiado para ser accesible para todos los usuarios, incluyendo
aguellos con discapacidades visuales o auditivas. La plataforma cumple con los estandares
de accesibilidad y ofrece opciones de personalizacion para adaptarse a las necesidades
individuales de | os estudiantes.

Para Lopez y Pérez (2014), Moodle ha resaltado por su compromiso con la accesibilidad,
esto lo convierte en una plataforma que puede ser utilizada por estudiantes con diversas

neces dades, garantizando un acceso equitativo ala educacion en linea.
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1.5. ;Cémo M oodle puede contribuir areducir la desercion escolar ?

1.5.1. Recursosy actividades per sonalizados par a difer entes estilos de aprendizaje.

En Moodle, es posible personalizar recursosy actividades para adaptarse a diferentes estilos
de aprendizge. Algunas formas de lograr esto son:

Recursos multimedia: Segun Rizo (2018), Moodle permite que el docente ingrese
documentacion relacionada con los temas a desarrollarse. De esta manera los estudiantes
disponen de manuales, material de lectura, videos, link a otras paginas que amplifiquen la
informacion sobre un elemento especifico para ayudar a entender de manera correcta los
temasy también se promuevan aprendizajesy desarrollen habilidades.

Proporciona diferentes tipos de recursos multimedia, como videos, audios 0 presentaciones,
para abordar diferentes estilos de aprendizaje. Por ejemplo, |os estudiantes visuales pueden
beneficiarse de videos explicativos, mientras que los estudiantes auditivos pueden preferir
audios o podcasts.

Actividades interactivas. Para Zamora y Hernandez (2016), las actividades interactivas,
como cuestionarios en linea, foros de discusion y actividades de ssmulacion, brindan a los
estudiantes la oportunidad de participar activamente en su aprendizaje, acostumbrandose a
sus preferencias y estilos de aprendizaje. Tiene gran variedad de actividades interactivas,
como cuestionarios, foros de discusion y tareas, que se pueden adaptar a diferentes estilos de
aprendizaje. Por gjemplo, los estudiantes kinestésicos pueden participar en actividades
précticas 0 proyectos practicos, mientras que los estudiantes visuaes pueden participar en
actividades de disefio o creacion visual .

Opciones de personalizacion: Para Conole (2014), La personalizacion del aprendizaje en
linea requiere la adaptacion de |los recursos y actividades segun las necesidades individuales
de los estudiantes, permitiendo que tomen el control de su propio aprendizaje. Moodle
permite personalizar la presentacion y € disefio de los recursos y actividades. Se puede

utilizar diferentes formatos, colores y estilos para adaptarlos a las preferencias de los
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estudiantes. Ademés, of rece opciones de el eccin para que | os estudi antes puedan sel eccionar
las actividades que mejor se gjusten a su estilo de aprendizaje.

Retroalimentacion individualizada: A través de Moodle, se puede proporcionar
retroalimentacion individualizada a los estudiantes, teniendo en cuenta sus estilos de
aprendizaje. Esto puede incluir comentarios especificos sobre su desempefio, sugerencias de
mejoray recomendaciones de recursos adicionales que se gusten a su estilo de aprendizaje.
Segun Contreras (2014), hace mencion que un docente, debe “disefiar e implementar un sistema
adecuado para recoger lainformacién sobre el aprendizaje, agregando estrategias para comunicarlas
y usarlas para que los estudiantes aprendan mejor.

1.5.2. Retroalimentacién constantey seguimiento del progreso del estudiante.
Calificacionesy retroalimentacion: Para Tamayo, Menacho (2023), La retroalimentacion
continua a través de cdificaciones y comentarios especificos es esencia para guiar a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje y mejorar su rendimiento académico en entornos
educativos en linea. Moodle permite calificar y proporcionar retroalimentacion a los
estudiantes sobre sus actividades y tareas. Se puede asignar calificaciones numeéricas,
comentarios escritos y retroalimentaci on especifica para cada actividad evaluada.

Foros dediscusion: Los foros de discusién en Moodle permiten alos estudiantes participar
en conversacionesy recibir retroalimentacion de sus compafierosy profesores. Esto fomenta
la interaccion y € aprendizaje colaborativo, y brinda oportunidades para recibir
retroalimentacion constante sobre lasideasy contribuciones de |os estudiantes.

Por otra parte, Ontoria (2014), menciona que el foro es una actividad colaborativa para
plantear un debate, compartir informacion, compartir dudas (los propios alumnos pueden
activar un foro formulando, por g emplo, preguntas acerca de una cuestion tratada en clase).
Seguimiento del progreso del estudiante: Rivas, Barrosy Molina (2018), e seguimiento
del progreso del estudiante por medio de plataformas como Moodle, permite alos docentes
identificar areas de mejora y brindar retroalimentacion personalizada, promoviendo un

aprendizaje més efectivo Moodl e proporciona herramientas para realizar un seguimiento del
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progreso del estudiante alo largo del curso, permite utilizar informesy andlisis para ver €
rendimiento de |os estudiantes en diferentes actividades y evaluar su progreso en general.

Mensajeria y comunicacion: Para Vaverde (2016), La mensgjeria y la comunicacion
continua entre estudiantes y docentes por medio de herramientas de mensajeria en linea son
fundamentales para brindar retrodimentacion rapida, aclarar dudas y mantener una
interaccion efectiva. Moodle cuenta con funciones de mensajeria interna que permiten alos
estudiantes comuni carse con sus profesoresy recibir retroalimentacion individualizada. Esto
facilita la retroalimentacion constante y la comunicacion efectiva entre estudiantes y

profesores.

1.6.Estrategias efectivas para utilizar Moodle en la prevencion de la deser cidn escolar

1.6.1. Disefio de cursosatractivosy motivador es.

En Moodle, se puede disefiar cursos atractivos y motivadores siguiendo algunos principios
claves:

Organizacién claray estructura: Disefiar un curso de manera que los estudiantes puedan
navegar fécilmente por e contenido. Se debe utilizar una estructura de secciones l6gica 'y
proporcionar una descripcion clara de |os objetivos y expectativas del curso.

Segun Gémez (2018), € disefio de Moodle estd basado en € constructivismo y en € aprendizaje
colaborativo. El docente crea un ambiente donde el estudiante pueda ser € protagonistay le ayudaa
construir sus conocimientos en base a sus habilidades y conocimientos.

Retroalimentacion y evaluacion constructiva: Proporcionar retroalimentacion constante y
constructiva a los estudiantes en sus actividades y tareas. Esto les ayudara a entender su
progreso y les motivara a seguir mejorando.

Para Anijovich (2020), la evaluacién oportunay adecuada ofrece informacion alos docentes
gue puede ser empleada como retroalimentacién para elevar la efectividad del aprendizaje de

|os estudiantes.
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1.6.2. Usoderecursos multimediay contenido interactivo

Contenido multimedia: Segin Gonzdlez (2017), e contenido multimedia eleva la
experiencia del aprendizaje al brindar multiples formas de representar la informacion, esto
facilita la comprension y retencion de conceptos. Se debe integrar diferentes tipos de
contenido multimedia, como videos, imégenes y audios, para mantener a los estudiantes
comprometidos. Esto puede ayudar a explicar conceptos comple os de manera visualmente
atractivay variar las formas de presentacién de lainformacion.

Interactividad y participaciéon: Para Marqués (2016), La interactividad y la participacion
activa de los estudiantes en e contenido en linea son importantes para un aprendizaje
efectivo, debido a que fomentan la exploracion, la colaboracion y el pensamiento critico.
Utilizar actividades interactivas, como cuestionarios, foros de discusiéon y tareas, para
fomentar la participacion activa de |os estudiantes.

Recursos adicionales y enlaces relevantes. Segun Garcia (2018), Moodle facilita la
integracion de recursos adicionales y enlaces relevantes en los cursos, permitiendo a los
educadores enriquecer el contenido con materia externoy fuentes deinformacion confiables.
Proporcionar recursos extra y enlaces relevantes que amplien el conocimiento de los
estudiantes y les permitan profundizar en los temas que les interesen. Esto puede incluir
articulos, libros, sitios web o videos relacionados.

L ecciones interactivas. Como lo define Viteri, Vaverde & Torres (2021), el modulo de
lecciones en Moodle permite alos educadores crear experiencias de aprendizaj e interactivas,
desafiando alos estudiantes a participar en actividades préacticas que meoran laretencién de
conocimientos y la comprension. Moodle ofrece la opcidn de crear lecciones interactivas,
donde se puede combinar texto, imagenes, videosy preguntas para guiar alos estudiantes a
través de un contenido de manera interactiva. Esto les permite avanzar a su propio ritmo y

recibir retroalimentacion inmediata
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Capitulo 2. Metodologia para €l desarrollo delainvestigacion y estudio
diagnostico.
Para el desarrollo del presente capitulo se realiza una sintesis descriptiva para lo cual la

seleccion de la poblacién y muestra se ha realizado considerando la necesidad de abordar a
aguellos sujetos involucrados en la problematica.
Tablal

Sintesis descriptiva de la poblacion, muestra, instrumentos y objetivo.

Poblacion Muestra Instrumentos Objetivo

6 docentes 6 Cuestionario Determinar la percepcion de los docentes respecto al
de preguntas uso de la herramienta Moodle para mitigar la

desercién escolar

36 padres de 36 Cuestionario Valorar lacalidad de la herramienta Moodle.

familia de preguntas

1 rectora 1 Guia de Explorar laperspectivadelaimportanciadel uso dela
entrevista herramienta Moodle para mitigar |a desercion escolar

Nota: Estatabla detallala poblacion, muestra, instrumentos y objetivos para la elaboracion
del cuestionario y entrevista.
2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion de lasvariablesy categorias

Para una mejor explicaciéon de las variables se ha desarrollado una tabla de
operacionalizacion en esta se visudiza la variable dependiente e independiente, su
contextualizacion, categoria, indicador, técnicas e instrumentos, lo cual facilitala gecucion

de lainvestigacion.
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Tabla?2

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables y categorias.

DEFINICION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
VARIABLES CONCEPTUAL PIMENSIONES INDICACIONES DE INFORMACION
Herramienta Plataforma de cddigo e Accesbilidad Numero de dispositivos  TECNICA: EntrevistadirigidaalaRectora
Moodle abierto escrita en PHP, Tecnol6gica €lectrénicos parala conexion. de la institucion y 6 docentes de la basica
que ofrece a Disponibilidad de servidor web elemental.
educadores, paraMoodle institucional . Encuesta dirigida a 36 padres de familia
administradores y Estdndar de Calidad de internet en segundo y cuarto EGB
estudiantes un entorno casa. INSTRUMENTO: Cuestionario
integrado para la estructurado
creaTci.c’)n, _ ,gestic’)n y Seguimiento Participacion de docentesen cursos TECNICA Encuesta a 6 docentes de la
pf';\rtlu Pacion en cUrsos del Proceso del de desarrollo profesional. basica elemental.
virtuales Estudiante Numero de docentes con Encuestadirigidaa 36 padres de familiade
certificacion en nuevas segundoy cuarto EGB
metodol ogias educativas. INSTRUMENTO: Cuestionario
estructurado
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VARIABLES DEFINICION DIMENSION NDICACIONES INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
CONCEPTUAL ES DE INFORMACION
Herramienta Interactividady Nivel de interactividad de TECNICA: EntrevistadirigidaalaRectora
Moodle Disefio de contenidos evaluado mediante la de la institucion y 6 docentes de la basica
Contenidos aplicacién de principios de disefio elemental.

Frecuencia de
uso de Moodle
por docentes y

estudiantes

Interactivos
Uso de elementos multimedia y la
experiencia del usuario en la
interactividad

Disponibilidad de

materiales educativos en Moodle

recursos y

para apoyar el aprendizaje.
Frecuencia de retroalimentacion
proporcionada a los estudiantes
sobre su rendimiento académico
NuUmero de docentes y estudiantes
gue han recibido capacitacion en €
uso de Moodle como herramienta

de ensefianza.

Encuesta dirigida a 36 padres de familia de
segundo y cuarto EGB
INSTRUMENTO
estructurado

Cuestionario

TECNICA: Entrevistadirigidaala Rectora
de la ingtitucién y 6 docentes de la basica
elemental .

Encuesta dirigida a 36 padres de familia de
segundo y cuarto EGB
INSTRUMENTO
estructurado

Cuestionario
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VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICACIONES INSTRUM ENTOS'. DE RECOLECCION
CONCEPTUAL ES DE INFORMACION
Desercion Algjamiento del Causas Problemas familiares, econdmicos, TECNICA: EntrevistadirigidaalaRectora
escolar sistema educativo Fundamentales  académicos o delincuenciales. de la ingtitucion y 6 docentes de la basica
formal por parte de
Razones elemental.

estudiantes, antes de
completar su
formacion.

subyacentes de
la  desercion

escolar

Datos
estadisticos

Impacto
familiar

NUmero de estudiantes retirados

durante €l ano lectivo

Afectacion emocional

Encuesta dirigida a 36 padres de familia de
segundo y cuarto EGB

INSTRUMENTO Cuestionario
estructurado

TECNICA: Entrevistadirigida ala Rectora
de la institucion y 6 docentes de la basica
elemental.

INSTRUMENTO Cuestionario
estructurado
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES  INDICACIONES INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
CONCEPTUAL DE INFORMACION
Estrategias metodologicas  TECNICA

apoyadas en la Herramienta
Moodle

Plan educativo en

tiempo de crisis

Entrevista dirigida a la Rectora de la
institucion 'y 6 docentes de la bésica
elemental.

Encuesta dirigida a 36 padres de familia de
segundo y cuarto EGB

INSTRUMENTO Cuestionario
estructurado

Nota: En esta tabla se describen las dimensiones e instrumentos de recol eccién de informacion.
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2.1.1. Desglose deindicadores en preguntas para la construccion de instrumentos

derecoleccion de datos

Se desglosa la informacién de los indicadores por medio del uso de preguntas las cuales

se utilizaran como instrumentos de recoleccion de datos que diagnosticaron € problema

y €l objeto de estudio. Esto se hace con el propdsito de obtener resultados que contribuyan

alainvestigacion.

e Rectora (Guiade entrevista)

Tabla3

Guia de entrevista para la rectora.

CATEGORIA INDICADOR ITEMS
Accesibilidad Estédndar de Calidad de internet en  ¢CAmo percibe usted el papel de Moodle en
Tecnolbgica casa. la mitigacion de la desercion escolar en
nuestra institucion?
Interactividad  Nivel de interactividad de ¢Cudl hasidolaexperienciadelainstitucién

y Disefio de
Contenidos

Frecuencia de
uso de Moodle
por docentes y

estudiantes

contenidos evaluado mediante la
aplicacion de principios de disefio
interactivos.

Disponibilidad de

materiales educativos en Moodle

recursos y

para apoyar el aprendizaje.

Frecuencia de retroalimentacion
proporcionada a los estudiantes
sobre su rendimiento académico

NuUmero de docentes y estudiantes
que han recibido capacitaciéon en el
uso de Moodle como herramienta

de ensefianza.

con la implementacion de estrategias
digitales, especialmente a través de Moodle,
para combatir la desercién escolar?

¢Qué herramientas especificas de Moodle
considera més efectivas para mantener la
participaciony €l interés de losestudiantesen
el entorno virtua de aprendizaje?

¢COmo se ha capacitado a personal docente
para utilizar efectivamente la herramienta
Moodle?

¢Como ha sido la receptividad de los
estudiantes hacia el uso de Moodle? ¢Se han
identificado factores que influyen en su

participacion?
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CATEGORIA  INDICADOR ITEMS
Causas Problemas familiares,  ¢Como estimaquelaausenciade educacion
Fundamentales econdémicos 0 acadéemicoso  virtual ha afectado la matricula de la
y razones delincuenciales. institucién en comparacioén con periodos

subyacentes de
la desercion

escolar.

Datos
estadisticos

Plan educativo
durante las
clasesvirtuales

NUmero de estudiantes
retirados durante e ano

lectivo

anteriores?

¢Ha identificado algin patréon o motivo
comun entre | os estudiantes que seretiraron
debido alafalta de educacion virtual ?
¢Como considera que la disminucion de la
matricula afecta las finanzas de la
institucion?

¢Se han observado cambios significativos
en las tasas de desercion desde la adopcion
de Moodle? (¢Existen métricas o0
indicadores que respa den estos cambios?
¢Cuantos estudiantes se han retirado
especificamente debido a la fata de una
aternativa de educacion virtua en la

institucion?

Estrategias metodoldgicas  ¢Han implementado estrategias para reducir €l

apoyadas en la
Herramienta Moodle

impacto financiero causado por la

disminucion de la matricula?

Nota: En latabla se describen los indicadores y las preguntas que se realizaron en laentrevistaa

|larectora de lainstitucion.
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e Docentes (Guia de encuesta)

Tabla4

Guia de encuesta a los docentes segundo y cuarto afio de educacion general basica.

CATEGORIA INDICADOR ITEMS
Accesibilidad NUmero de dispositivos  ¢Cuantos dispositivos el ectronicos
Tecnologica €l ectronicos parala conexion. paralaconexion ainternet posee en

su hogar?

Disponibilidad de servidor web

¢Coémo calificaria e estandar de

para Moodle institucional .

Estandar de Calidad de internet

en casa.

calidad de internet en su hogar?
¢Lainstitucion cuenta con un
servidor web dedicado
exclusivamente para el
funcionamiento de Moodle?

¢Como calificariala estabilidad y
velocidad del servidor web utilizado
para Moodle?

Seguimiento  del Participaciéon de docentes en ¢En qué medida participan los

Proceso del cursosde desarrollo profesional.  docentes en cursos de desarrollo

Estudiante Numero de docentes con profesiona anualmente?
certificacion en nuevas ¢Cuantos docentes cuentan con
metodol ogias educativas. certificacion en nuevas metodol ogias

educativas?

Interactividad y Nivel de interactividad de ¢Como evallaée nivel de

Disefio de
Contenidos

contenidos evaluado mediante la  interactividad de los contenidos

aplicacién de principios de educativos basdndose en principios

disefio interactivos

de disefio interactivos?

32



UBE UNIVERSIDAD )
n BOLIVARIANA TRABAJODE TITULACION
L DEL ECUADOR
CATEGORIA INDICADOR ITEMS
Disponibilidad de recursos y ¢Qué tan disponiblesestanlos

Frecuencia de uso
de Moodle por
docentes y

estudiantes

Causas
Fundamentales
Razones
subyacentes de la

deser cion escolar

Datos estadisticos

Plan educativo
durante las clases
virtuales

materiales educativos en Moodle

para apoyar el aprendizaje.

Frecuencia de retroalimentacion
proporcionada a los estudiantes

sobre su rendi miento académico.

de

estudiantes que han

NuUmero docentes vy
recibido
capacitacion en el uso de Moodle

como herramienta de ensefianza.

Problemas familiares,
econdmicos 0 académicos o

delincuenciales.

NUmero de estudiantes retirados

durante € ano lectivo

Estrategias metodol 6gicas
apoyadas en la Herramienta
Moodle

recursos y materiales educativos en
la plataforma Moodle para apoyar el
aprendizaje?

¢Con qué frecuencia utilizan la
plataforma Moodle paraimpartir
clases?

¢Han recibido capacitacion en el uso
de Moodle como herramienta de

ensefianza?

¢Cudles considera que son las
razones subyacentes mas comunes de

|a desercion escolar?

¢Cuantos estudiantes fueron retirados
durante este afio lectivo pasado?

¢Haimplementado estrategias
metodol 6gicas apoyadas en la
herramienta Moodle durante las

clases virtual es?

Nota: En latabla se describen los indicadores y las preguntas que se realizaron en la encuesta

realizada alos docentes.
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e Padresdefamilia (Encuesta)

Tablab
Guia de encuesta para | os padres de familia de segundo y cuarto afio de educacion
general basica.
CATEGORIA INDICADOR ITEMS
Accesbilidad Numero de dispositivos ¢Cuantos dispositivos electronicos para
Tecnoldgica €l ectrénicos parala conexion. la conexion - a internet - posee - cada
estudiante en su hogar?
Disponibilidad de servidor ;cémo calificaria el estdndar de calidad
web para Moodle de internet en los hogares de los
. estudiantes?
institucional .
¢Como cdlificaria la estabilidad vy
Esténdar de Calidad de velocidaddel servidor web utilizado para
internet en casa. Moodle?
Seguimiento  del Participacién de docentes en  ¢Con qué frecuencialos estudiantes
Proceso del cursos de desarrollo  reciben retroalimentacién sobre su
Estudiante profesional. rendimiento académico atraves de

Interactividad y
Disefio de
Contenidos

NUmero de docentes con

certificacion en nuevas

metodol ogias educativas.

Nivel de interactividad de
contenidos evaluado mediante
la aplicacion de principios de

disefio interactivos

Disponibilidad de recursos y
materiales  educativos
Moodle

en
para apoyar €l
aprendizaje.

Moodle?

¢Como evauad nivel deinteractividad
de los contenidos educativos basandose

en principios de disefio interactivos?

¢Queé tan disponibles estan | os recursos
y materiales educativos en la plataforma

Moodle para apoyar e aprendizgje?
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CATEGORIA INDICADOR ITEMS
Frecuencia de Frecuencia de ¢Con quéfrecuenciautilizan los

uso de Moodle
por docentes y

estudiantes

Causas
Fundamentales
Razones
subyacentesdela

deser cidn escolar

Impacto familiar

Plan educativo
durantelas clases
virtuales

retroalimentacion
proporcionada a los
estudiantes sobre su

rendimiento académico.

Numero de docentes y
estudiantes que han recibido
capacitacion en e uso de
Moodle como herramienta

de ensefianza.

Problemas familiares,
econdmicos 0 académicos o

delincuenciales.

Afectacion emocional

Estrategias metodol 6gicas
apoyadas en la
Herramienta Moodle

docentes la plataforma Moodl e para
impartir clases?

¢Con qué frecuencia utilizan los
estudiantes la plataforma Moodle para
recibir sus clases?

¢Coémo estudiante harecibido
capacitacion en el uso de Moodle como

herramienta de ensefianza?

¢Cuadles considera que son las razones
subyacentes mas comunes de la

desercion escolar?

¢En qué medida ha observado
afectacion emociona en las familias de
|os estudiantes debido alaeducacion a

distancia?

¢Como se han implementado estrategias
metodol 6gi cas apoyadas en la
herramienta Moodl e durante situaciones

de crisis educativa?

Nota: En latabla se describen losindicadores y las preguntas que se realizaron en la encuesta

realizada alos padres de familia.
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2.2. EnfoquedelalInvestigacion

2.2.1. Enfoque cuantitativo

Seguin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este enfoque es secuencial y probatorio.
Cada etapa precede alasiguiente y no podemos eludir pasos. Iniciacon unaidea, unavez
delimitada, se derivan objetivosy preguntas de investigacion, se revisa laliteraturay se
construye un marco o una perspectivatedrica. Después de esto se determinan las variables
y se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.

Por lo tanto, esta investigacion tiene un enfogue cuantitativo, porque se determinado las
variables y en base a ella se desarrollaron |as preguntas para anaizar nuestro objeto de
estudio, de tal manera que las respuestas a estas preguntas se someteran a procesos

estadisticos y matematicos. En base a estos resultados se podra llegar a una conclusion.

2.2.2. Enfoque cualitativo

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en este enfoque se pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de larecoleccion y el andlisis de los datos.
Estas actividades sirven, para descubrir cuales son las preguntas de investigaci on mas
importantes, para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de
manera dindmica en ambos sentidos.

Por lo tanto, esta investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que se considera los
aspectos emocionales y motivacionaes de los involucrados lo cual permitira desarrollar
el proyecto de educacion virtua utilizando la herramienta Moodle para mitigar la
desercion escolar en estudiantes de educacion basica elemental.

2.3. Alcancedelainvestigacion.

El alcance de nuestrainvestigacion es del tipo especifico debido a que se determinaron
grupos focales con docentes y estudiantes para explorar sus experiencias, percepciones

y expectativas respecto al uso de herramientas LM S (Moodle) en los procesos
educativos de la asignatura de Matemética. Esto nos permitio determinar ideas sobre

como estas tecnol ogias pueden integrarse de manera efectiva en entornos educativos.
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A partir de lo descrito anteriormente se considerd establecer como propuesta un aula
virtual en laplataformade software libre Moodl e, incorporando contenidos de una unidad
didactica de la asignatura de matematica con € objetivo de dinamizar € proceso de
ensefianza-aprendizagje de los estudiantes de segundo afio de educacion basica. La
intencion es utilizar las herramientas de la plataforma Moodle y recursos multimedia para
contribuir al campo educativo, ofreciendo evidencia sobre como desde la ayuda de la
plataforma Moodle se puede proporcionar una educacion integral y de esa manera evitar
la desercion escolar en las instituciones educativas.

Esta investigacion busca evidenciar que se puede redizar un proyecto de educacion
virtual con laayudade la plataformaMoodley que es eficaz en |a ensefianza aprendizaje
de los nifios de |a basica elemental. Se establece la importancia de la educacion virtual,
asi como €l uso de lastecnol ogias de lainformacion y lacomunicacion (TIC) parareducir
la desercién escolar. Por medio del andlisis de politicas educativas y de estrategias
mediadas por TIC, lapresente investigacion identificaralas mejores précticas, y, con base
en éstas, adaptar dichas estrategias para € contexto especifico de la Unidad Educativa
Benjamin Franklin.

Este enfoque permitira que, no sdlo se comprendan | os beneficios de la educacion virtual,
SiNo gue se pongan en practica acciones concretas que mejoren la retencion y el éxito

académico de los estudiantes.

2.4. Declaraciony justificacion del tipo de investigacion.

En la presente investigacion se aplicé una metodol ogia mixta ya que combina elementos
de ambos enfoques cuantitativos y cualitativos en un solo estudio. Esto permite una
comprension mas completa y profunda del problema de investigacion a aprovechar las
fortalezas de ambos métodos.

El enfoque cuantitativo se utilizara para andizar datos numéricos obtenidos de
cuestionarios estructurados aplicados a docentes y padres de familia. Esto permitira
evaluar lapercepciony preparacion en el uso de Moodle parareducir la desercion escolar.
Por otro lado, e enfoque cualitativo se emplea mediante entrevistas individuales a la
rectorade lainstitucion educativa. Este enfoque permitira comprender en profundidad las

experiencias, opinionesy visiones sobre el proyecto de educacion virtual.
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La combinacion de ambos enfoques proporcionard una comprensién holistica y
enrigquecedora del fendmeno estudiado, permitiendo asi generar conclusiones robustas y

recomendaciones pertinentes para laimplementacion exitosa del proyecto.

25. Métodos empleadosy sus propdsitos en el contexto de investigacion

2.5.1. Métodos Empiricos

ParaHernandez, Arguellesy Palacios (2021), el método empirico se utiliza para descubrir
y acumular un conjunto de hechos y datos como base para diagnosticar €l estado del
problemaainvestigar y/o lavalidacion de la propuesta a ofrecer en lainvestigaci on, pero
gue no es suficiente para ahondar en las relaciones esenciales y por ello requieren del

empleo de conjunto con |os métodos tedricos.

2.5.2. Método tedrico

Seguin Rodriguez (2017), el método tedrico permite procesar |os resultados obtenidos por
medio del uso de los métodos empiricos, sistematizarlos, analizarlos, explicarlos y
descubrir en que se relacionan, para llegar a conclusiones confiables que permitan
resolver el problema.

2.5.3. Método estadistico

La Estadistica Descriptiva se centra en ladescripcion y resumen de datos de una manera
gue sea comprensible y significativa.

Dentro de la investigacion se usO para analizar datos de interaccion de usuarios,
comportamientos en la plataforma digital, rendimientos de sistema tecnoldgico,
accesibilidad al aula virtual por los padres de familiay estudiantes, uso de recursos web
por parte de los docentes, entre otros, proporcionando una base solida para la toma de

decisionesy € desarrollo de conclusiones rel evantes.

2.6. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

La metodologia para esta investigacion sera mixta, combinando elementos cuantitativos
y cualitativos para obtener una mejor vision sobre la elaboracion de un proyecto de
educacion virtual utilizando la herramienta Moodle para reducir la desercién escolar en
estudiantes de educacion bésica elemental.
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A continuacién, se detallan los instrumentos a utilizar para cada metodol ogia:

2.6.1. Recoleccion de datos cuantitativos
Se aplicard el siguiente instrumento para recopilar datos cuantitativos:
> Cuestionario estructurado para docentes. El cuestionario tiene 13 preguntas cerradas
para medir la capacidad y preparacion de los docentes para € uso de la plataforma
Moodle como herramienta para reducir la desercion escolar.
> Cuestionario estructurado para padres de familia: Un cuestionario con 14 preguntas
cerradas para medir la percepciéon de los padres de familia sobre el uso de la

plataforma Moodle como herramienta para reducir la desercion escolar.

2.6.2. Recoleccion de datos cualitativos

Se aplicara el siguienteinstrumento para recopilar datos cualitativos:

> Guia de entrevista para la rectora: se realizarda una entrevista individual de 13
preguntas, paraconocer con mayor profundidad su opinion, experienciay vision sobre
el proyecto de educacion virtual utilizando la herramienta Moodle para mitigar la
desercion escolar en estudiantes de educacion basica elemental .

Cabe recalcar que durante toda la investigacion se respetaran |las consideraciones éticas

de los participantes, asi como la confidencialidad de la informacién recopilada.

2.7. Delimitaciéon dela poblacién y la muestra

2.7.1. Poblacion

Para Carrillo (2015), se define la poblacion como el conjunto de individuos, objetos,

elementos o0 fendbmenos en las que se puede presentar determinada caracteristica

susceptible de ser estudiada.

Por lo tanto, la poblacién de la presente investigacion la conforman los padres de familia

de bésica elemental de la Unidad Educativa Benjamin Franklin durante el periodo lectivo

2023 — 2024. El grupo de basi ca €l ementa esta conformado por | os estudiantes de segundo

a cuarto afio de educacion basica

2.7.2. Muestra

Para Carrillo (2015), la muestra es la parte de los elementos de una poblacién que se
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selecciona para el estudio de esa caracteristica o condicion.

En este caso € muestreo considerado es probabilistico ya que ha sido seleccionada de
manera especifica y cada uno de los implicados serd considerado en cada proceso
necesario.

Por ende, en esta investigacion se ha considerado a 36 padres de familiay 6 docentes de
segundo afio en € cua hay un total de 20 estudiantes y cuarto afio de educacion basica
gue tiene un total de 16, teniendo asi un total de 36 estudiantes de la Unidad Educativa
Benjamin Franklin del periodo lectivo 2023-2024.

Tabla6

Poblacion y muestra

PARTICIPANTES POBLACION CANTIDAD

Docentes 6 6
Padres de familia 50 36
Rectora 1 1
Total 57 43

Nota: En latabla se detallala poblacion y muestra utilizada en la investigaci on.
2.7.3. Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar
los datos empiricosy para su inter pretacion.
Para procesar y cuantificar los datos empiricos, se utilizardn técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales, como estadistica descriptiva, determinacion de poblacién y
muestra, analisis porcentual, y graficos de pastel.
> Andlisis descriptivo: Se analizaran los resultados para resumir y describir las
caracteristicas de los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados a docentes y
padres de familia.
> Andlisisdecontenido: Parael andlisis cualitativo de las entrevistas con larectora,
se aplicard un andlisis de contenido tematico, identificando y categorizando los

temas principal es emergentes de las entrevistas.
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2.8. Estrategiainvestigativa o proceder metodoldgico general sequido en el

proceso de investigacion de acuerdo al alcance einteresesde la investigacion.

Dentro de la investigacion se recopilardn datos individuales que al ser integrados se

interpretaran para concluir con un analisis.

> Disefio de investigacion mixto: Se llevara a cabo una investigacion convergente
paralela, donde se recopilaran y analizaran datos cuantitativos y cualitativos de
maneraindependiente, pero se integraran en lainterpretacion final.

> Recoleccion de datos cuantitativos. Se aplicaran cuestionarios estructurados a
docentes y padres de familia, utilizando una muestra representativa de la poblacion
escolar. Los datos numeéricos recopilados se anali zaran cuantitativamente paraeval uar
la percepcion y preparacion en el uso de Moodle.

> Recoleccion de datos cudlitativos. Se redlizaran entrevistas individuales en
profundidad con la rectora de la institucion educativa para obtener informacion
detallada sobre su experiencia 'y percepcion del proyecto de educacién virtual con
Moodle.

> Andlisis e integracion de datos: Los datos cuantitativos y cualitativos se analizaran
por separado utilizando las técnicas estadisticas y de analisis de contenido
mencionadas. Posteriormente, se integraran los hallazgos de ambos enfoques para
obtener una comprension holistica del fendmeno estudiado y generar conclusiones

robustas y recomendaciones pertinentes para laimplementacion del proyecto.

29. El analissdelosresultados de la etapa de diagnéstico inicial que se presenta
en este capitulo

> Resultadosdelaentrevistaalarectora

Pregunta 1: ¢Como percibe usted el papel de Moodle en la mitigacion de la desercion
escolar en nuestrainstitucion?

Respuesta: En lainstitucion llevamos trabajando varios afios con la plataforma Moodle,
lo que nos ha servido de enlace con latecnologia en € proceso ensefianza aprendizagje de
maestro estudiante y padre de familia. Nos ha ayudado en la organizacion del proceso en

Si, es por eso gue nos consideramos fiel sequidora de la plataforma se puede evidenciar
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una organizacion establecida en el proceso educativo del estudiante donde puede
encontrar todos |os recursos en orden tal cual 1o han llevado en su clase.

Pregunta 2: ¢Cud ha sido la experiencia de la institucion con la implementacién de
estrategias digitales, especiamente a través de Moodle, para combatir la desercion
escolar?

Respuesta: Durante la pandemia, vivimos la experiencia de no poder tener las clases
presenciales y nos adaptamos rapidamente a la modalidad virtual debido a que
contabamos con el uso de la plataforma, es decir ya conociamos el camino a seguir, la
plataforma Moodle nuevamente se luce en estos momentos en los que por la afectacion
delincuencial tuvimos que acceder alas clases virtual es de manera abrupta. Para nosotros
fue como un abrir y cerrar de 0jos ya que contamos con laexperienciay el dominio dela
herramienta en toda la comunidad educativa. La herramienta esideal para garantizar una
continuidad en proceso educativo.

Pregunta 3: ¢Qué herramientas especificas de Moodle considera més efectivas para
mantener la participacion y d interés de los estudiantes en € entorno virtua de
aprendizgje?

Respuesta: Respuesta: Pienso que laversatilidad de Moodle en permitir que losdocentes
suban diferentes recursos de la web o puedan utilizar los recursos propios es lo que la
hace amigable. Los docentes en lainstitucion utilizan €l glosario, foroy cuestionarios. El
hecho de recibir la retroalimentacion inmediata ayuda mucho a estudiante ya que €
docente le expone |o que debe reforzar y los aciertos que hatenido.

Pregunta 4: ¢Cémo se ha capacitado al personal docente para utilizar efectivamente
Moodle como herramienta de prevencion de la desercion escolar?

Respuesta: Al inicio del afio siempre se realiza la capacitacion de la Plataformay se le
indicaal docentee usoy s hubieracambios en lamisma. Los padresy estudiantes nuevos
también son capacitados al inicio del afo lectivo para que sepan e manejo de la
plataformay puedan navegar sin ningun problema

Pregunta 5: ¢Cémo ha sido la receptividad de los estudiantes hacia el uso de Moodle?
Respuesta: Desde la escuela los estudiantes son animados a buscar su independencia

académica en el sentido de sus padres ya no tengan que estar atras de ellos revisando s
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ingreso o no aredizar sustareasy actividades, en esto podemos evidenciar que ya desde
un octavo de basica en adelante los estudiantes dominan la herramienta por si solo.
Pregunta 6: ¢Se han identificado factores que influyen en su participacion?

Respuesta: En los foros ellos pueden interactuar con sus comentarios y eso les permite
realizar una evaluacién entre pares. Se haidentificado casos en lo que los estudiantes no
han realizado su tareay ellos sostienen que, s larealizaron, la plataforma da un registro
bastante minucioso |o que permite al docente saber si esverdad |o que dice su estudiante.
Se verificay se puede dar ayuda en caso de que no sea verdad y se da seguimiento del
caso.

Pregunta 7: ¢Coémo estima que la ausencia de educacion virtual ha afectado la matricula
de laingtitucion en comparacion con periodos anteriores?

Respuesta: Bueno, un proyecto virtual como tal no tenemos establecido, pero si bien es
cierto la plataforma estd programada para que €l estudiante la revise de manera
asincronica, asistao no aclases presenciales. Lo que si nos dimos cuenta es que |os padres
en el momento de angustia, es decir los padres que se fueron por amenazas de secuestro,
extorsion, robo y otros factores delincuenciales, no preguntaban s teniamos esa
posibilidad de que sus hijos contintien con su educacion, sino que mas bien decian que se
iban sin importarles si perdian el afio 0 no. Nosotros, que ya habiamos experimentados
casos similares |e ddbamos tranquilidad.

Pregunta 8: ¢Ha identificado algun patrén o motivo comun entre |os estudiantes que se

retiraron debido ala falta de educacion virtual ?

Respuesta: De los estudiantes retiraron en la mayoria alegaron que era por delincuencia
esdecir casos de extorsion, amenaza de secuestro, robos entre otras cosas. Solo dos casos
fueron por casos de cambio de domicilio por trabgos de padres. Estos estudiantes no se
fueron porque no hubiera educacion virtual sino por casos de inseguridad y cambio de
domicilio y vale recacar que los padres en esos momentos de angustia no preguntaron
por la continuidad de los estudios de sus hijos, sino que para ellos la vida era o mas

importante, més bien nosotros les dabamos tranquilidad y calma ante la situacion.
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Pregunta 9: ¢Coémo considera que la disminucién de la matricula afecta | as finanzas de
laingtitucion?

Respuesta: Afectaen comparacion con el afio anterior, pero tenemos estrategias que nos
ayudan a superar estos pormenores ocurridos en este afio.

Pregunta 10: ¢Se han observado cambios significativos en | as tasas de desercion desde
la adopcién de Moodle?

Respuesta: Bueno, como ya mencioné anteriormente €l uso de la Plataforma Moodle en
la ingtitucion ya es una realidad asi que no hemos notado cambios en su uso, los
estudiantes la siguen abriendo a diario para revisar sus tareas y actividades escolares de
manera asincronica.

Pregunta 11: ¢Existen métricas o indicadores que respalden estos cambios?

Respuesta: No, no tenemos indicadores, solo vemos o controlamos su ingreso desde €
usuario de cada docente, cuando se percata de que el estudiante no presenta sus tareas o
actividades asignadas en | as fechas indicadas.

Pregunta 12: ¢Cuantos estudiantes se han retirado especificamente debido a la fata de
una alternativa de educacion virtual en lainstitucion?

Respuesta: Por ese motivo ningun estudiante.

Pregunta 13: ¢Se han implementado estrategias para reducir el impacto financiero
causado por la disminucion de la matricula?

Respuesta: Si, como gerente tengo estrategias que garantizan la estabilidad financieraen
este periodo lectivo.

> Andlissdelaentrevista

En la entrevista podemos notar que larectoratiene bien claro la utilidad de la Plataforma
Moodle y que son mucho los beneficios en el campo educativo.

Ahora, a proponerle crear un proyecto virtual como estrategia para reducir la desercién
escolar en los estudiantes de la ingtitucion nos damos cuenta que esta totalmente abierta
a esta posibilidad y que cree que Moodle seria una Plataforma amigable con la que se
lleve a cabo la ensefianza aprendiza de alto nivel que tiene la ingtitucion de manera
presencial.

A continuacion, se destacan |os principal es puntos de la entrevista:
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La rectora destaca €l papel fundamenta de Moodle en la organizacion del proceso

educativo y su utilidad durante la pandemia, 1o que sugiere una ata dependencia y

satisfaccion con la plataforma.

La experiencia positiva con Moodle durante la transicion a la educacion virtual
indica una adaptacién efectiva de la institucion a los desafios impuestos por la
pandemia.

La versatilidad de Moodle para ofrecer diferentes recursos y proporcionar
retroalimentacion inmediata se considera crucia para mantener el interés de los
estudiantes en el entorno virtua de aprendizaje.

Se destaca la capacitacion regular del personal docente y |a orientacion a padres
y estudiantes nuevos para garantizar un uso efectivo de Moodle.

Lareceptividad de | os estudiantes hacia M oodl e se ve favorecida por laautonomia
académica que ofrecey lacapacidad de | os estudiantes para manejar la plataforma
por si mismos desde una edad temprana.

Se aborda e impacto de lainseguridad en ladesercion escolar, destacando que los
padres priorizan la seguridad sobre la continuidad educativa, o que indica un
contexto socioecondmico complejo que afecta la matricula.

Aunque se mencionan estrategias para abordar la disminucion de la matricula, no

se proporcionan detall es especificos sobre estas estrategias.

> Resultados de la encuesta a los docentes

Pregunta 1: ¢Cuantos dispositivos electrénicos para la conexion a internet posee en su

hogar?

Figural

Cantidad de dispositivos €l ectronicos parala conexion ainternet que posee en € hogar.

A
&

Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.
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Inter pretacion: De los 6 docentes encuestados €l 50% indica que tienen 3 dispositivos
electrénicos; el 33,3 % manifiestan que tienen 1 solo dispositivo electrénico y €l 16,7 %
indican que solo tienen un dispositivo para la conexién ainternet.

Analisis. Los resultados muestran que los docentes s cuentan con dispositivos
electronicos parala conexion ainternet. Esto permite el uso de la plataforma Moodle de
manera continua.

Pregunta 2: ;Cémo calificariael estandar de calidad de internet en su hogar?

Figura?2
Estandar de calidad del internet.

Nota: Tomado de |la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Interpretacion: De los 6 docentes encuestados el 50% califica como alto el estandar de
calidad de internet en su hogar y € otro 50% manifiesta que la calidad de su internet es
media.

Analisis: Losresultados muestran unaigual dad entre los docentes que califican lacalidad
de su internet como "alta" y aquellos que la califican como "media’. Los docentes con
una alta calidad de internet pueden tener una experiencia més fluiday sin interrupciones,
mientras que aquellos con una calidad media podrian enfrentar desafios relacionados con
lavelocidad y la estabilidad de la conexion.

Pregunta 3: ¢Lainstitucion cuenta con un servidor web dedicado exclusivamente para el

funcionamiento de Moodle?

Figura3

Se cuenta con un servidor web dedicado exclusivamente para el funcionamiento de

Moodle.
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Nota: Tomado de la encuesta realizada a los padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Inter pretacion: De los 6 docentes encuestados el 83,3% indican que la institucion s
cuenta con un servidor web dedicado exclusivamente para el funcionamiento de Moodle
y e 16,7% manifiestan que la ingtitucién no tiene con un servidor web dedicado
exclusivamente para el funcionamiento de Moodle.

Andlisis: Los resultados sugieren que la mayoria de los docentes experimentan un
entorno de Moodle respaldado por un servidor dedicado, 1o que puede contribuir a una
mayor estabilidad y rendimiento de la plataforma. Aunque €l 16,7% es una minoria,
podria sefialar posi bles desafios en términos de estabilidad y rendimiento de Moodle para
este grupo. Es importante abordar estos desafios para garantizar una experiencia
consistente para todos |os usuarios.

Pregunta 4. ;Cémo calificarialaestabilidad y velocidad del servidor web utilizado para
Moodle?

Figura4
Estabilidad y velocidad del servidor web utilizado para Moodle.

Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.
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Inter pretacion: De los 6 docentes encuestados el 83,3% indican que la estabilidad y
velocidad del servidor web utilizado para Moodle es media 'y el 16,7% indican que la
estabilidad y velocidad del servidor web utilizado para Moodle es alta.

Analisis. Los resultados manifiestan que la mayoria de los docentes perciben la
estabilidad y velocidad del servidor web utilizado para Moodle como media, con una
minoria que considera que es de alta calidad. Estos resultados ofrecen una percepcion
valiosa para la meora continua y la optimizacion de la infraestructura tecnol égica en el
entorno de Moodle.

Pregunta 5: ¢En qué medida participan |os docentes en cursos de desarrollo profesional
anuamente?

Figurab

Participacion de |os docentes en cursos de desarrollo profesional anualmente.

Nota: Tomado de la encuesta realizada a los padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

I nter pretacion: Delos 6 docentes encuestados el 66,7% de forma media han participado
en cursos de desarrollo profesional anualmente; € 16,7% en una medida alta han
participado en cursos de desarrollo profesional y un 16,7% en una medida baja han
participado en cursos de desarrollo profesional.

Analiss. De acuerdo a estos resultados la participacion en cursos de desarrollo
profesional varia entre |os docentes encuestados, destacando la necesidad de comprender
y abordar las diferentes motivaciones y limitaciones individuales para promover una

cultura de desarrollo continuo en lainstitucion educativa.
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Pregunta 6: ¢Cuantos docentes cuentan con certificacion en nuevas metodologias

educativas?

Figura6

L os docentes cuentan con certificacion en nuevas metodol ogias educativas.

Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Inter pretacion: Delos 6 docentes encuestados el 83,3% si tienen certificacion en nuevas
metodol ogias educativas y el 16,7% no cuenta con certificacion en nuevas metodologias
educativas.

Analisis. Los resultados muestran que la mayoria de los docentes encuestados estan
certificados en nuevas metodologias educativas, |0 que sugiere un compromiso
significativo con la actualizacion profesional. La atencidn alos docentes sin certificacion
puede ser clave para fortalecer aln mas la capacitacion y € desarrollo continuo en la
institucion.

Pregunta 7: ¢Coémo evalua el nivel de interactividad de los contenidos educativos

basandose en principios de disefio interactivos?

Figura7

Nivel deinteractividad de los contenidos educativos basandose en principios de disefio
interactivos.

i A
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Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Interpretacion: De los 6 docentes encuestados el 66,7% califican como medio € nivel
de interactividad de los contenidos educativos; el 16,7% califica como ato el nivel de
interactividad de los contenidos educativos y otro 16,7% lo califica de bajo el nivel de
interactividad de los contenidos educativos basandose en principios de disefio
interactivos.

Analisis: Los resultados determinan que la mayoria califica e nivel de interactividad
como medio, la presencia de porcentgjes significativos en las categorias de alto y bajo
sugiere que podria haber oportunidades para mejorar la calidad de lainteractividad. Esto
podriaincluir laidentificacion y fortalecimiento de elementos interactivos efectivos o la
introduccion de nuevas estrategias.

Pregunta 8: ¢Qué tan disponibles estén los recursos y materiales educativos en la
plataforma Moodle para apoyar e aprendizaje?

Figura 8

Disponibilidad de los recursos y materiales educativos en la plataforma Moodle para
apoyar el aprendizaje.

LN ]

Nota: Tomado de la encuesta realizada a los padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Inter pretacion: De los 6 docentes encuestados el 50% manifiestan que los recursos y

materiales educativos en la plataforma Moodl e siempre estén disponibles para apoyar €l
aprendizaje y otro 50% indican que a veces estan disponibles |os recursos y materiales
educativos en la plataforma Moodl e para apoyar el aprendizaje.

Andlisis. Estos resultados sugieren una division equitativa en las percepciones sobre la
disponibilidad de recursosy materiales educativos en la plataforma Moodle. Identificar y
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abordar cualquier desafio en la disponibilidad puede ser clave paramejorar la experiencia
global delos docentesy estudiantes que utilizan la plataforma.

Pregunta 9: ¢Con gué frecuencia utilizan |a plataforma Moodle paraimpartir clases?
Figura9

Frecuencia con la que se utilizala plataforma Moodl e para impartir clases.

Nota: Tomado de la encuesta realizada a los padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Inter pretacion: De los 6 docentes encuestados el 83.3% utilizan a diario la plataforma
Moodle paraimpartir clasesy el otro 16,7% utilizan semana mente la plataforma Moodle
paraimpartir clases.

Analisis: Los resultados sugieren que la mayoria de los docentes encuestados utilizan la
plataforma Moodle a diario, destacando su importancia en la ensefianza diaria. La
frecuencia de uso puede tener implicaciones importantes para la planificacion y mejora
continua de la experiencia de ensefianza en linea.

Pregunta 10: ¢Han recibido capacitacion en € uso de Moodle como herramienta de

ensefianza?

Figura 10
Capacitacion en el uso de Moodle como herramienta de ensefianza.
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Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

I nter pretacion: Delos 6 docentes encuestados el 66,7% indican que si han recibido una
capacitacion en el uso de Moodle como herramienta de ensefianzay un 33,3% manifiestan
gue no han recibido capacitacién en el uso de Moodle como herramienta de ensefianza.
Analisis: Estos resultados determinan que mientras una mayoria de docentes han recibido
capacitacion en el uso de Moodle, la presencia de un grupo sin formacion destaca la
importancia de abordar estas brechas para garantizar un uso efectivo y uniforme de la

plataformaen el contexto educativo.

Pregunta 11: ¢Cudles considera que son las razones subyacentes mas comunes de la

desercion escolar?

Figurall

Razones subyacentes mas comunes de la desercion escolar.

Nota: Tomado de la encuesta realizada a los padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Interpretacion: De los 6 docentes encuestados el 50% consideran que los problemas
familiares son la razén de la desercion escolar; e 33,3% piensan que la situacion
econdmica es causante de la desercion escolar y un 16,7% consideran que los problemas
delincuenciales son larazon de la desercion escolar.

Andlisis. Estosresultados destacan la diversidad de percepcionesentre | os docentes sobre
las causas de la desercidn escolar. Esto demuestra la complejidad del fendmeno y la
importancia de abordarlo desde diferentes perspectivas para implementar estrategias mas

efectivasy comprensivas para reducir la desercion escolar.
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Pregunta 12: ;Cuéantos estudiantes fueron retirados durante este afio | ectivo?

Figura 12

Estudiantes que fueron retirados durante este afio lectivo.

Nota: Tomado de la encuesta realizada a los padres de familia, elaborado por Marianela

Acostay Jeanina Cepeda.

Inter pretacion: De los 6 docentes encuestados el 40% indican que 3 de sus estudiantes

fueron retirados durante este afio lectivo; e 20% manifiestan que 4 de sus estudiantes
fueron retirados; un 20% indican que 2 de sus estudiantes fueron retirados y otro 20%
manifiestan que 1 de sus estudiantes fueron retirados durante este afio lectivo.

Andlisis. Estos resultados sugieren que la desercién escolar varia entre los docentes
encuestados, siendo 3 estudiantes retirados la cantidad més frecuente. Este resultado
resaltala necesidad de un enfoque individualizado para abordar las causas especificas de

|a desercidn escolar en cada caso.

Pregunta 13: ¢Haimplementado estrategias metodol 6gicas apoyadas en la herramienta
Moodle durante las clases virtuales?

Figura 13

Implementacién de estrategias metodol 6gicas apoyadas en la herramienta Moodle
durante las clases virtuales.
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Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Interpretacion: De los 6 docentes encuestados el 83,3% han implementado estrategias
metodol 6gi cas apoyadas en la herramienta Moodle durante las clases virtuales y el 16,7%
no han implementado estrategias metodol 6gicas apoyadas en la herramienta Moodle
durante las clases virtuales.

Andlisis. Los resultados destacan la alta proporcién de docentes que han implementado
estrategias metodol bgicas en Moodle, indicando una integracion activa de la plataforma en las
clases virtuales. Para aguellos que aln no han implementado, explorar las razones detras de esta

decision puede guiar esfuerzos futuros para mejorar la adopcion y € uso efectivo de Moodle en

|a ensefianza.

» Resultados de la encuesta a los padres de familia

Pregunta 1. ¢Cuantos dispositivos electronicos para la conexion a internet posee cada

estudiante en su hogar?

Figura 14

Dispositivos electronicos para la conexién a internet posee cada estudiante en su hogar.

Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Interpretacion: De los 36 padres de familia encuestados el 38,9% indica que cuentan
con 3 dispositivos electronicos; el 25% tienen 2 dispositivos; otro 25% tiene mas de tres
dispositivosy el 11,1% manifestod que tienen un dispositivo electronico parala conexion

ainternet en su hogar.
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Andlisis. Los resultados muestran la diversidad en la cantidad de dispositivos
electrénicos en los hogares de los padres encuestados. Esta diversidad debe ser
considerada para la planificacion y gecucion de un proyecto de educacion virtual, y
resaltala necesidad de considerar las diferencias en el acceso alatecnologia.

Pregunta 2: ¢(Cémo cdificaria el estdndar de calidad de internet en los hogares de los
estudiantes?

Figura 15

Estandar de calidad de internet en los hogares de | os estudiantes.
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Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Inter pretacion: Delos 36 padres de familia encuestados €l 58,3% indican que la calidad
de su internet es media; & 38,9% manifiestan que la calidad de su internet es atay el
2,8% indican que la calidad de su internet es baja.

Analisis: Losresultados indican que la calidad del internet puede tener un impacto en la
experiencia de la educacion virtual. Una conexion de alta calidad permitira una
participacion més activa. La variedad delacalidad del internet muestralaimportancia de
considerar laigualdad digital. Garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una
conexion de calidad es esencial para reducir las diferencias en la participacion de la
educacion virtual.

Pregunta 3: ¢Cémo calificarialaestabilidad y velocidad del servidor web utilizado para
Moodle en lainstitucion?

55



UBE UNIVERSIDAD ’
& BOLIVARIANA TRABAJODE TITULACION
: DEL ECUADOR

Figura 16
Estabilidad y velocidad del servidor web utilizado para Moodle en lainstitucion.
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Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Interpretacion: De los 36 padres de familia encuestados el 50% consideran que la
estabilidad y velocidad del servidor web utilizado para Moodle es media; 44,4% indican
gue la estabilidad y velocidad del servidor web es altay el 5,6% consideran que la
estabilidad y velocidad del servidor web utilizado para Moodle en lainstitucién es baja.
Analisis. Estos resultados muestran la diversidad de opiniones de los padres sobre la
estabilidad y velocidad del servidor web utilizado paraMoodle. Estadiversidad resdtala
importancia de una infraestructura tecnoldgica solida para garantizar una experiencia
educativa virtua efectiva.

Pregunta 4: ;Como evalUa€l nivel deinteractividad deloscontenidos educativosatravés

de la plataforma Moodle?

Figura 17

Nivel de interactividad de los contenidos educativos a través de la plataforma Moodle.

&

Nota: Tomado de la encuesta realizada a los padres de familia, elaborado por Marianela

Acostay Jeanina Cepeda.

Interpretacion: De los 36 padres de familia encuestados € 63,9% manifiestan que €

nivel de interactividad de los contenidos educativos en la plataforma Moodle es atay el
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36,1% indican que & nivel deinteractividad delos contenidos educativosen la plataforma
Moodle es media.

Analisis: Los resultados sugieren que la plataforma esta cumpliendo en gran medida con
las expectativas de interactividad, aunque es importante tener en consideracion al
porcentgje que indican que la interactividad es media esto podria ser un indicador para
mejorar las practicas pedagdgicas en la plataforma Moodle.

Pregunta 5: ¢Qué tan disponibles estdn los recursos y materiales educativos en la

plataforma Moodle para apoyar € aprendizaje?

Figura 18

Disponibilidad de los recursos y materiales educativos en la plataforma Moodle para
apoyar el aprendizge.

Nota: Tomado de la encuesta realizada a los padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Inter pretacion: Delos 36 padres de familia encuestados el 75% indican que los recursos
y materiales educativos en la plataforma Moodle siempre estan disponibles y el 25%
indican gque los recursos y materiales educativos en la plataforma Moodle a veces estan
disponibles.

Andlisis. Los resultados muestran una opinién positiva de los padres sobre la
disponibilidad de recursosy materia es educativos en laplataformaMoodle. Sin embargo,
la presencia de una minoria que indica que a veces estan disponibles |os recursos sefialan
la importancia de investigar cualquier inconsistencia para garantizar una experiencia de
aprendizaje virtual continuay efectiva.

Pregunta 6: ¢Con qué frecuencia utilizan los docentes la plataforma Moodle para
impartir clases?
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Figura 19

Frecuencia del uso de la plataforma Moodle paraimpartir clases.

Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Interpretacion: De los 36 padres de familia encuestados el 66,7% indican que los
docentes utilizan a diario; e 16,7% mencionan que la plataforma es utilizada
semanalmente por los docentes para impartir sus clases;, € 13,9% indican que la
plataforma Moodle se utiliza mensualmente para impartir clases y el 2,8% dicen que
nunca se utiliza la plataforma Moodle paraimpartir clases.

Analisis. Este resultado muestra que la mayoria de docentes utiliza la plataforma
diariamente para impartir sus clases, la existencia de diferentes préacticas de uso recalca
la importancia de evaluar y adaptar estrategias de implementacion para garantizar una
integracion efectiva en la ensefianza.

Pregunta 7: ¢Con gué frecuencia utilizan los estudiantes la plataforma Moodle para

recibir sus clases?

Figura 20

Frecuencia en la que |l os estudiantes usan la plataforma Moodle.

Nota: Tomado de la encuesta realizada a los padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.
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Interpretacion: De los 36 padres de familia encuestados el 69,4% indican que los
estudiantes usan a diario la plataforma Moodle; e 22,2% manifiestan que sus hijos
utilizan semanalmente la plataforma Moodle; e 5,6% indican que nunca utilizan la
plataforma Moodle y e 2,8% manifietan que sus hijos utilizan mensualmente la
plataforma Moodle.

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los padres observan que sus hijos
utilizan la plataforma Moodle a diario, lo que indica una participacion activa. Sin
embargo, la existencia de diferentes niveles de participacion resalta la importancia
fomentar un uso mas consistente y efectivo de la plataforma por parte de |os estudiantes.
Pregunta 8: ¢Con qué frecuencia los estudiantes reciben retroalimentacion sobre su

rendimiento académico a través de Moodle?

Figura 21

Frecuencia con la que los estudiantes reciben retroalimentacion sobre su rendimiento
académico através de Moodle.

[ X ]

Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Interpretacion: De los 36 padres de familia encuestados €l 55,6% indican que
diariamente reciben retroalimentacion sobre el rendimiento académico de sus hijos a
través de Moodle; 25% opinan que semana mente reciben retroalimentacién sobre €
rendimiento académico; el 13,9% indican que mensual mente reciben retroalimentacion
sobre el rendimiento académico de sus hijos y e 5,6% dicen que nunca reciben
retroalimentacion por medio de Moodle.

Analisis. Estos resultados indican que una parte significativa recibe retroalimentacion

diaria, la existencia de diferentes niveles de acceso resalta la importancia de evauar y
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mejorar |as précticas de comunicacion para satisfacer |as necesidades de todos | os padres
y mantener una comunicacion efectiva entre la escuelay el hogar.
Pregunta 9: ¢Cémo estudiante ha recibido capacitacion en el uso de Moodle como

herramienta de ensefianza?

Figura 22

Estudiantes que han recibido capacitacion en el uso de Moodle como herramienta de
ensefianza.

Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Inter pretacion: De los 36 padres de familia encuestados €l 66,7% indican que s han
recibido capacitacion en el uso de Moodle como herramienta de ensefianzay € 33,3%
manifiestan que no han recibido capacitacion en el uso de Moodle.

Analisis: Losresultados muestran laimportancia de la capacitacién para los padres en
el uso de Moodle como herramienta de ensefianza. Aunque la mayoria ha recibido
capacitacion, la existencia de una minoria que no ha participado requiere la necesidad de
esfuerzos continuos para ampliar y mejorar las iniciativas de capacitacion, garantizando
gue todos los padres estén bien preparados para apoyar €l aprendizaje en linea de sus
hijos.

Pregunta 10: ¢Cudles considera que son las razones subyacentes méas comunes de la

desercion escolar?
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Figura 23
Razones subyacentes mas comunes de la desercion escolar.
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Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Interpretacion: De los 36 padres de familia encuestados el 42,9% piensan que los
problemas econdmicos son la razén para la desercion escolar; 40% indican que los
problemas delincuenciales son larazon de la desercion escolar; 11,4% manifiestan que la
razén parala desercion es colar son los problemas familiaresy € 5,7% indican que los
problemas académicos son la razon parala desercion escolar.

Analisis: Los resultados muestra varios factores que | os padres consideran como razones
para la desercidn escolar. La colaboracion entre lainstitucion y 1os padres en general es
importante para desarrollar estrategias efectivas para la elaboracion de un proyecto de
clases virtuales.

Pregunta 11: ¢En qué medida ha observado afectacion emocional en su familiadebido a
la educacion virtual ?

Figura24
Afectacion emocional en lafamilia debido ala educacion virtual.
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Nota: Tomado de la encuesta realizada alos padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.
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Interpretacion: De los 36 padres de familia encuestados € 63,9% indican que la
afectacion emocional en la familia es media; € 27,8% manifiestan que la afectacion
emocional es bagjay € 8,3% indican gque la afectacion emocional causada por las clases
virtualeses alta.

Andlisis. Estos resultados muestran la variedad de opiniones de los padres sobre la
afectacion emocional en la familia debido a las clases virtuales. Tratar estos aspectos
necesitardn una atencion especifica para garantizar el bienestar emocional de los
estudiantes y sus familias durante la educacion virtual .

Pregunta 12: ¢Ha observado laimplementacion de estrategias metodol 6gicas apoyadas
en la herramienta Moodle durante las clases virtuales?

Figura 25

Implementacién de estrategias metodol 6gicas apoyadas en la herramienta Moodle
durante las clases virtuales.

Nota: Tomado de la encuesta realizada a los padres de familia, elaborado por Marianela
Acostay Jeanina Cepeda.

Inter pretacion: De los 36 padres de familia encuestados el 91,7% indican que s existe
la implementacion de estrategias metodol 6gicas apoyadas en la herramienta Moodle
durante las clases virtuaes y el 8,3% indican que no se implementan estrategias
metodol 6gi cas apoyadas en |a herramienta Moodle durante |as clases virtual es.

Andlisis. Los resultados muestran que la mayoria de los padres reconocen la
implementaci6n de estrategi as metodol 6gicas en la herramienta Moodle. Sin embargo, la
existencia de una minoria que no percibe esta implementacion resalta laimportancia de

trabajar en laimplementacién de estas estrategias.
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3.1

Capitulo 3 Propuesta de solucion al problemay resultados

M odelacion de la propuesta

3.1.1. Presentacion dela propuesta
Titulo

Implementacién de un entorno virtua de aprendizaje basado en la herramienta
Moodle con recursos educativos digitales para el segundo afio de educacion basica
elementa de laUnidad Educativa Benjamin Franklin con el proposito facilitar €

acceso a recursos educativosy asi poder reducir la desercion escolar.

Objetivo General

Implementar un entorno virtual de aprendizaje basado en la herramienta Moodle con
recursos educativos digitales para el segundo afio de educacién basicaelementa dela
Unidad Educativa Benjamin Franklin con el propdsito de mejorar la calidad de la
ensefianza, facilitar el acceso a recursos educativos y asi poder reducir la desercion

escolar.

Objetivo Especificos:

Desarrollar contenidos interactivos y recursos educativos alineados con las destrezas
curriculares del segundo afio de educacion basica elemental, promoviendo una

experiencia de aprendizaje efectiva.

Elaborar actividades en Moodle que motiven |a participaci0n activade | os estudiantes,
con el objetivo de fortalecer el compromiso con el proceso de ensefianzay fomentar
el aprendizaje autébnomo.

Disefiar canales de comunicacién efectivos con los padres, utilizando Moodle, para
mantenerlos informados sobre el progreso académico de sus hijos y proporcionar

recursos de apoyo para su participacion activa en el proceso de educacion virtual.

Seleccion y or ganizacion de contenidos

Pataforma Moodle
Creacién y organizacion del curso
Creacién de la asignatura de mateméticas

Elaboracion de las unidades dentro de la asignatura
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e Disefio de tres semanas. Presentacidn, Conjuntos de pertenenciay no pertenencia,
Contar y relacionar nimeros con el ementos.

M étodosy recur sos educativos sel eccionados

Para la propuesta se utilizara la plataforma Moodle que permite la creacion e

implementaci6n de recursos interactivos para la ensefianza de mateméaticas en €l segundo

ano de educaci6n bésica elemental . Se pueden adaptar alas necesidades de |os estudiantes

y asi aprovechar las herramientas tecnologicas disponibles contribuira a éxito de la

implementacion del entorno virtual.

A continuacion, se describe el método y el recurso educativos para cada tematica:

e Videos educativos interactivos. Este método se utilizara para explicar conceptos
matematicos de forma interactiva.

e Simulaciones Mateméticas. Se utilizaran simulaciones en linea que permitan a los
estudiantes visualizar conceptos matematicos gque faciliten la comprension de los
temas mediante la manipulacion virtual de objetos matematicos.

e Actividades de gercicios interactivos Se utilizardn plataformas que ofrezcan
gjercicios interactivos de matematicas, seguin € rendimiento de los estudiantes.

e Juegos Educativos en L inea. Se agregaran juegos educativos en linea que refuercen
los conceptos mateméticos de manera ladica. El uso de juegos interactivos hace que
el aprendizaje sea divertido y motivador.

e AprendizajeBasado en Problemas. Serealizaron actividadesy situaciones practicas
gue presenten problemas mateméticos. Para motivar a los estudiantes a resolver
dichos problemas, promoviendo € pensamiento critico y la aplicacion de conceptos
matematicos en situaciones de lavidareal.

3.1.2. Fundamentacion tedrica del uso de M oodle en el proceso aprendizaje —

ensefianza.

Segin Soler & Rojas (2014), indican que los ambientes virtuales de aprendizaje

promueven un acercamiento al aprendizaje dado que las TIC facilitan larepresentacion y

simulacién. En el aulavirtual, estas habilidades propias de |a matemética fortal ecieron el

proceso de aprendizaje, dado que los estudiantes reforzaban la confianza en si mismos 'y
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por ende fortalecian su autonomia. Ademés, los resultados favorecen el trabgjo tanto
presencial como virtual por medio del aulaimplementada, ya que ésta permite balancear
la educacién en casa entre recursos digitalesy no digitales.

Por otra parte, Maliza, Medina & Vera (2020), indican que Moodle es un entorno virtual
gue se utiliza en distintas &reas educativosy en nivel es de educaci 6n escolares, colegiales
y universitarios. Las instituciones con sistema de ensefianza virtual 1o implementan,
principamente, por ser un Software libre y acoplado a los requerimientos del proceso
educativo.

En Ecuador, unainvestigacion por Vargas L 6pez (2018), mencionaque, €l usodelasTIC
fortalece € aprendizaje en los estudiantes, las politicas publicas promueven a uso de la
tecnologia en la educaciéon. Sin embargo, las instituciones que utilizan la educacion
tecnol 6gica requieren de entornos virtuales que cumplan con las exigencias de promover
el aprendizaje auténomo delosalumnosy que Moodle posee las caracteristicas requeridas
para este proposito.

Un g emplo de aplicacion de la herramienta Moodle es el de la Unidad Educativa Rey
David que durante la pandemia del COVID-19 utilizaron la plataforma Moodle en los
estudiantes que cursaron de primero a tercero de bachillerato, en la siguiente tabla se
muestra el rendimiento académico del periodo lectivo 2019, dénde los resultados hacen
referencia a Siete asignaturas.

Tabla7

Rendimiento académico de estudiantes sin el uso de Moodle.

Asignaturasionrsos Tero 2do “3ero
palemalicas 7 .64 7.72 7.05
Lengua 8,11 7.85 THE
Fhica 1.89 .01 8.24
Oulmica 7.868 764 727
Anatomia 3,15 8.63 8,09
CCFF 8.54 8,97 9,13
Hisaria B, 34 a8 7.93

Fuente: Eace de daios de los esfudlantes persdo 2019,
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Tabla8

Rendimiento académico de estudiantes con el uso de Moodle.

Asignaturas/cursos 1ero 2do 3ero
Matematicas 8,62 8,29 8,91
Lengua 8.83 8.92 8,96
Fisica 8,07 8,82 8,92
Quimica 8,79 8,59 8,36
Anatomia 8,95 9,06 9,18
CCFF 9.20 9,68 9,52
Historia 9,15 9,27 8,11

Fuente: Base de datos de calificaciones Moodle, periodo 2020

En las tablas se puede evidenciar como |as calificaciones mejoran significativamente con
la implementacion del Entorno Virtual de Ensefianza — Aprendizaje Moodle, los
resultados son mayor a usar |os Recursos de Ensefianza Digital.

3.1.3. Presupuesto

El financiamiento de la propuestaesta dirigido por |os propios autores de lainvestigacion,
descartando la necesidad de recursos financieros adicionales. La creacion del Entorno
Virtual de Ensefianza— Aprendizaje se hallevado acabo de manera econémica utilizando
un computador, plataforma Moodle de lainstitucion, plataformas digitales en su version
gratuita. Teniendo en cuenta estos recursos, la propuesta se muestra viable tanto desde €

punto de vista financiero como académico.

3.1.4. Detalle del planteamiento dela propuesta.

I ntroduccion

En e dindmico panorama educativo actual, la integracion efectiva de tecnologias de
aprendizaje se ha convertido en un imperativo para las instituciones educativas que
buscan ofrecer experiencias de ensefianzade calidad y centradas en el estudiante. En este
contexto, la presente propuesta tiene como objetivo principal abordar la actualizacion de
la plataforma Moodle en nuestra ingtitucion educativa Unidad Educativa Benjamin
Franklin.

Moodle, reconocida internacionalmente como una plataforma de gestion del aprendizaje
flexible y robusta, ha demostrado ser una herramientainvaluable en el proceso educativo
a facilitar la creacion, distribucion y gestion de contenido educativo en entornos

virtuales.
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Contexto Actual

En la actuaidad, la Unidad Educativa Benjamin Franklin utiliza una versién 2.0 de
Moodle, mismaque ha sido unaherramientafundamental en nuestro enfoque pedagdgico.
Durante el proceso de lainvestigacion se pudo evidenciar a estudiantes que por motivos
de seguridad no pudieron asistir a la escuela y se acogieron a una modalidad virtual
lograron trabajar |os nuevos contenidos impartidos ala par con sus compafieros que s se
mantenian en una modalidad presencia con una asistencia dada por 1os maestros solo en
el caso de despegjar dudas o guiar en explicaciones que no han sido bien comprendidas
para luego presentarlas de forma correcta y puntual lo cual ha significado un logro en
comparacion a experiencias vividas en la plataforma de Moodle.

Por otro lado, los padres han manifestado que esta forma virtual mejorada es muy
conveniente en casos de emergencia por seguridad como en vigjes por negocios u otras
situaciones que impidan que los estudiantes asistan a la institucion para que ellos
continlen educandose y asi también desarrollando su independencia y autoeducacion
guiada.

Sin embargo, para seguir avanzando en nuestra mision de proporcionar una educacion de
calidad que se adapte a las necesidades y expectativas de nuestros usuarios, es crucia
continuar mejorando en este caso trabajando y aprovechando de manera Optima las
nuevas oportunidades que ofrece la Ultima version de Moodle 4.0.

Para esto se convoco una reunion con el Consgjo Ejecutivo de la Institucion exponiendo
lo antes dicho y dando a conocer la propuesta de mejoras en la Plataforma Moodle de la
institucion. Se acordd la actualizacién de la version 4.0. de Moodle que presentara una
interfaz moderna y facil de usar que facilita a estudiantes y docentes encontrar y utilizar
recursos educativos eficientemente, actualizacion del tema que mejora la accesibilidad
en dispositivos moviles y tablets, permitiendo acceso a materiades de estudio desde
cualquier lugar y en cualquier momento, cambio en €l Inicio de la plataforma desde €l
Usuario y contrasefia, que al momento de ingresar no se tuviera acceso a todas las
materias, sSino que solo ala que le corresponde.

A continuacién, un antes'y después de la plataforma UEBF:
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Imagen 1
Interfaz del Aulavirtua
Antes Ahora

o ]

_‘ y. = e ! - * -.p...‘
Nota: Fuente proporcionada por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada por
Marianela Acostay Jeanina Cepeda

Imagen 2
Ingreso de usuario y contrasefia del aulavirtual

E——
S —
[ —| =
Nota: Fuente proporcionada por laUnidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada por

Marianela Acostay Jeanina Cepeda

Imagen 3
Visualizacion de cursos.

Antes Ahora

- TEEE RIS - ——

Nota: Fuente proporcionada por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada por
Marianela Acostay Jeanina Cepeda
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Una vez realizada las actualizaciones, se procedio a crear los cursos virtuales. Vale
recalcar que hemos aprovechado al maximo las capacidades de la herramienta para
ofrecer cursos en linea, proporcionar recursos educativos interactivos y fomentar la
participacion activa de nuestros estudiantes a través de herramientas de comunicacion y

colaboracion integradas.
3.2.Diseflo de Aula Virtual para Matemaéticas en Segundo Afio de Educacion Basica

1. Estructura del Aula Virtual
Pagina de Inicio: Un espacio acogedor con un mensgje de bienvenida, instrucciones
basi cas sobre cdmo navegar por €l curso y un video corto introductorio.
Modulos Semanales: Organizados por semanas 0 unidades tematicas, cada modulo
incluira actividades y recursos especificos.
2. Componentes Principales
M édulo de Bienvenida
v Video introductorio del profesor.
v Foro de Presentaciones para que los estudiantes se presenten y conozcan
a sus comparieros.
Unidad 1: Conjuntoy numeros
Recursos. Videos explicativos sobre los conjuntos de pertenencia y no pertenencia,
Contar y relacionas numeros con elementos
Actividades:
v’ Ejercicios interactivos en Moodle.
v Juegos educativos en linea
v' Tareas paraimprimir y resolver en casa.
v' Tareasdigitaes.
Dentro de la unidad se trabgja por semanas, en cada semana se desarrolla un tema
diferente, con diversas actividades.
3. Herramientas de Comunicacion y Soporte
Foros de Discusion: Espacios para que | os estudiantes hagan preguntas y discutan sobre
temas especificos.
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Chats en Vivo: Sesiones programadas para interaccion en tiempo real con e profesor.
Mensaj eria Privada: Para consultas directas con el profesor.

4. Evaluacion

Cuestionarios Semanales: Lecciones cortas a final de cada semana.

Proyectosy Tareas. Actividades practicasy proyectos que se entregan en Moodle.
Retroalimentacion Continua: Comentariosy calificaciones en cada tarea para mejorar
el aprendizaje.

5. Recursos Adicionales

Biblioteca Digital: Acceso alibrosy recursos adicionales.

Videosy Juegos Educativos: Herramientas interactivas parareforzar el aprendizaje.
Este disefio tiene en cuenta la edad de los estudiantes, utilizando recursos visuales,
interactivos y préacticos que mantengan su interés y faciliten su comprension de los
conceptos mateméti cos.

3.3.Desarrollo dela propuesta

Los padres de familia y estudiantes de segundo de basica de la Unidad Educativa
Benjamin Franklin previamente han recibido una capacitacion de la nueva presentacion
del Aulavirtual con la denominaremos de ahora en adelante, ya que antes se la conocia
como la Plataforma.

Segun estructuramos el disefio, los estudiantes tendran el Chat de la plataforma Moodle
para comunicarse a diario con los docentes y adicional a eso tendran un grupo de
WhatsApp solo para ser informados de manera general, para cualquier otra duda pueden
ponerse en contactos con |os docentes a sus WhatsA pp.

A continuacién, presentamos como quedo la estructura del Aula virtud:

1. Estructura del Aula Virtual

e Pagina de Inicio: El estudiante podra visualizar por bloque las materias con las que

trabajard en el segundo afio de educacién bésica
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Imagen 4
Visualizacion de materias.

& Auka Virtual UEBF

B B = -

:.. : . — _ =
Moot it |GED] | €

Nota: Fuente Proporcionadas por |a Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada

por Marianela Acostay Jeanina Cepeda

e Modulos Semanales: Organizados por semanas 0 unidades teméticas, cada médulo
incluird actividades y recursos especificos.

Imagen 5

Visualizacién de modul os por semana.

& Matematica .

Nota: Fuente Proporcionadas por |a Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada

por Marianela Acostay Jeanina Cepeda

e Semana 1: Se muestra el video introductorio del docente y un foro de presentacion
para que | os estudiantes se presenten y conozcan a sus companeros.

Imagen 6
Video de bienvenida

Yrsilarre

Nota: Fuente Proporcionadas por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada
por Marianela Acostay Jeanina Cepeda
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Imagen 7

Padlet de presentacion para | os estudiantes.

Nota: Fuente Proporcionadas por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada

por Marianela Acostay Jeanina Cepeda

e Semana 2. Se detalla el nombre del proyecto integrador con €l que se trabgjara
durante el periodo lectivo y el nombre del proyecto de clase que se desarrollaraen la

unidad 1. También se mencionan |os temas que se estudiaran en la semana 1.

Imagen 8

Encabezado de la semana 1

- e

B
Om

Nota: Fuente Proporcionadas por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada
por Marianela Acostay Jeanina Cepeda
e Estructuradelaclase: En este recurso se encuentra una presentacion en canva con

el resumen del tema Pertenece y No pertenece, dentro de esta presentacion también

se comparte @ link de un juego interactivo relacionado al tema.
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Imagen 9

Contenido del recurso Estructura de clase

Q@

Nota: Fuente Proporcionadas por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada
por Marianela Acostay Jeanina Cepeda

e Tarea para que el estudiante desarrolle en casa: Se utiliza el recurso tarea de

la

herramienta Moodle para describir las instrucciones de la tareay la fecha de entrega

de lamisma. Dentro de este recurso se comparte una actividad en Topworksheets.

Imagen 10

Contenido del recurso tarea para casa.
O

: i4az' i
FEN sl -
Nota: Fuente Proporcionadas por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada
por Marianela Acostay Jeanina Cepeda
e Taller: Seuso laherramienta cuestionario de Moodle para desarrollar un taller

sobre tema conjunto — Pertenece y no pertenece.
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Imagen 11
Cuestionario realizado en Moodle

TALLER

Abrid: sibado, 27 de julio de 2024, 12:36 P '-3
Cierra: martes, 27 de agosto de 2024, 12:36 -

* Selecciona el recurso TALLER % a| i
* Resolver las preguntas del cuestionario

Rpipoord dd Brogds 8 SRR LB DOPERERR

Vista previa del cuestionario

Intentos permitidos: 2 -
s
Método de calificacion: Calificacion mas alta

Calificacion para aprobar: 10,00 de 10,00 5‘\

Nota: Fuente Proporcionadas por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada
por Marianela Acostay Jeanina Cepeda

e Leccion semanal: Seredliza utilizando la herramienta Quizziz, que permite evaluar

el conocimiento de los estudiantes por medio de la gamificacion.

Imagen 12

L eccién semanal mediante Quizziz.

o0 O gue MG perterecs ol oon urlc e Irsacios

w Selecciona ef recurso LECCION SERLARAL

= Efige |y réspuaeity de cadle pregiants

Nota: Fuente Proporcionadas por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada
por Marianela Acostay Jeanina Cepeda

e Semana 3. Se detalla el nombre del proyecto integrador con €l que se trabgjara

durante el periodo lectivo y el nombre del proyecto de clase que se desarrollard en la
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unidad 1. También se mencionan los temas que se estudiaran en la semana 1. Se
realiza el desarrollo de los temas utilizando recursos digitales.

Imagen 13

Encabezado de la semana 3

13 14 15 16
17 18 19 20
= =2 i S

AR B T A S g e TYR ) S i et e DA 1 S e by e pge— ey ey

Nota: Fuente Proporcionadas por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada
por Marianela Acosta'y Jeanina Cepeda
e Estructura de clase: Presentacion en canva con € resumen del tema Contar y

relacionar nUmeros con elementos, dentro de esta presentacion también se comparte
el link de un video explicativo del tema.
Imagen 14

Estructura de clase semana 3

Nota: Fuente Proporcionadas por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada
por Marianela Acostay Jeanina Cepeda
e Taller: Seutilizé  smulador PHET para realizar un taller digital, que permita al

estudiante aprender € tema de forma practica.
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Imagen 15

Taller con smulador

@. p——

- e ——

Nota: Fuente Proporcionadas por |la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada

por Marianela Acostay Jeanina Cepeda

e Tareapararealizar en casa: Se utiliza el recurso tarea de la herramienta Moodle
para describir las instrucciones de latareay |a fecha de entrega de la misma. Dentro

de este recurso se comparte una actividad en Topworksheets.

Imagen 16
Tareaen Topworksheets
UNTRAD FRUECATIVA REMIAMIN FAANMELTM
& # Tadolle- K Guiskh TRl - 188 Se@lis
Firr s E-Ti
e o s b e !
b Tk 'f::..:::ul.lq B dea] By
ﬂi T
il PR
i . B
e Y

Nota: Fuente Proporcionadas por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada
por Marianela Acostay Jeanina Cepeda
e Leccion semanal: Seredliza utilizando la herramienta Quizziz, que permite evaluar

el conocimiento de los estudiantes por medio de la gamificacion.
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Imagen 17

L eccion semanal en Quizziz semana 3

o LECCIGON SEMANMAL #

= Selecciona el recurso LECCIGR SERMARAL

= E:zcogelarespuesta de cada pregunta,

Nota: Fuente Proporcionadas por la Unidad Educativa Benjamin Franklin y elaborada
por Marianela Acostay Jeanina Cepeda.

3.4.Validacion dela propuesta

Comprendemaos que es fundamental validar |a propuesta para comprobar su efectividad,
por ello, tres expertas con maestrias en educacion digital realizaron la vaidacion. Estas
especialistas revisaron y evaluaron minuciosamente cada elemento, asegurando la
exactitud y pertinencia de |os objetivos y métodos establecidos. Sus sugerencias han sido
esenciales para mejorar y consolidar la investigacion, asegurando su rigor académico y
su aplicabilidad practicaen el campo educativo.

Tabla9

Perfiles de las profesional es validadoras

Experta Afosde servicio Titulo profesional

L cda. Johanna Loor Msc. 10 Magister en Gerencia de

Innovaciones Educativas

Ing. Jessenia Rendon Msc. 22 Magister en  Gerencia
Educativa

Lcda. EvaVillafuerte Msc. 30 Magister en Educacion
parvularia

Nota: Datos proporcionado por las validadoras.
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3.4.1. ResultadosdelaValidacion

Paralavalidacion se utiliz6 una Rubrica de eval uaci 6n de desempefio, este tipo de ribrica
utiliza escalas descriptivas para evauar €l nivel de calidad o competencia en funcion de
criterios especificos. Las categorias como bajo, medio y alto corresponden a diferentes

niveles delogro o desempefio en |os criterios eval uados.

Tabla 10

Rubrica para Revisar Entornos Digitales — Aulavirtua UEBF

Par ametr os ALTO |MEDIO|BAJO
1. Usabilidad

Facilidad de Navegacion

Navegacion intuitivay clara. X

Navegacion mayormente intuitiva, con pocos

problemas. X

Navegaci6n aceptable, pero con algunos problemas. X
Navegacion confusa en varias areas. X
Navegacion muy dificil y confusa. X

Disefio Responsivo

Totalmente adaptado a diferentes dispositivos y
tamafios de pantala. X

Mayormente adaptado, con minimos problemas. X

Adaptado, pero con problemas notables en algunos

dispositivos. X
Poco adaptado a dispositivos moviles. X
No adaptado a dispositivos moviles. X

2. Interfaz de Usuario (Ul)
Estéticay Atractivo Visual
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Visualmente atractivo, uso consistente de colores y

tipografias.

Mayormente atractivo, con agunos detalles a mejorar.

Aceptable, pero con varias areas que podrian mejorar.

Poco atractivo y con varios errores de disefio.

Muy poco atractivo, con errores significativos.

Consistenciadela Interfaz

Totalmente consistente en todas las paginas.

Mayormente consistente, con pocos errores.

Consistencia aceptable, pero con errores visibles.

Poca consistenciaen lainterfaz.

Muy inconsistente y confusa.

3. Funcionalidad

Rendimientoy Velocidad:

Réapido y sin retrasos.

Mayormente répido, con algunos retrasos menores.

Aceptable, con algunos retrasos notables.

Lento y con retrasos frecuentes.

Muy lentoy casi inutilizable.

X| X| X| X

I ntegracion de Funcionalidades

Todas las funcionalidades integradas y operativas.

Mayormente integradas, con algunas fallas menores.

Funcionalidades aceptables, pero con fallas notables.

Varias funcionalidades no operativas.

Lamayoria de las funcionalidades no funcionan.

X| X| X| X

4. Accesibilidad

Cumplimiento de Estandar es:
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Cumple completamente con estandares de
accesbilidad (WCAG).

Cumple en su mayoria, con minimas excepciones.

Cumple parcialmente, con varias areas amejorar.

Cumple muy poco con |os estandares.

No cumple con los estandares de accesibilidad.

Soporte de Accesibilidad:

Provee soporte total para herramientas de
accesibilidad.

Provee soporte mayoritario, con minimas areas no

cubiertas.

Soporte aceptable, con varias areas no cubiertas.

Poco soporte para herramientas de accesibilidad.

Sin soporte para herramientas de accesi bilidad.

X| X| X| X

5. Contenido

Calidad y Relevancia del Contenido:

Contenido de alta calidad, preciso y relevante.

Contenido mayormente de alta calidad y relevante.

Contenido aceptable, con algunas areas que necesitan

mejoras.

Contenido de baja calidad y poca relevancia.

Contenido muy deficiente y no relevante.

Actualizacion y Mantenimiento del Contenido:

Contenido actualizado y mantenido regularmente.

Contenido mayormente actualizado, con pocas

excepciones.

Contenido con actualizaciones periddicas, pero con

retrasos notables.
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Contenido desactualizado en varias areas. X
Contenido muy desactualizado y mal mantenido. X
L \\ . f
1
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3.4.2. AndlisisdelaRubricaparaRevisar EntornosDigitales— Aula Virtual UEBF
1. Usabilidad

Facilidad de Navegacion

La navegacion se clasifica principalmente en el nivel alto, indicando que en la mayoria
de los casos es intuitiva 'y clara, 1o que facilita la experiencia del usuario. Sin embargo,
también se observa una presencia de navegacion aceptable con algunos problemasyy, en
menor medida, navegacion confusa. Esto sugiere que, aunque la estructura genera es
s0lida, existen areas que pueden ser mejoradas paralograr unamayor claridad y eficiencia

en la navegacion.
Disefio Responsivo

El disefio es en genera efectivo y esta totalmente adaptado a diferentes dispositivos y
tamarios de pantalla, 1o cual es crucial para una experiencia de usuario fluida en diversos
entornos. Existen instancias donde e disefio presenta problemas notables en algunos
dispositivos, lo que indica que alin hay margen paramejorar |a adaptacién en dispositivos

especificos.
2. Interfaz de Usuario (Ul)

Estéticay Atractivo Visual
El entorno digital esvisual mente atractivo con un uso consistente de coloresy tipografias,

lo que contribuye a una buena experienciavisual. No obstante, se observan algunas éreas
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gue podrian mejorarse, sugiriendo la necesidad de ajustes menores para mantener una
estética Optima.

Consistencia dela Interfaz

La interfaz es completamente consistente en todas las paginas, 10 cua es un aspecto
positivo, ya que asegura una experiencia coherente para €l usuario. Sin embargo, existen
areas con pocos errores, lo que podria indicar que, a pesar de la consistencia general,
algunos detall es necesitan gjustes.

3. Funcionalidad

Rendimientoy Velocidad

El rendimiento es generalmente rdpido y sin retrasos, 10 que es ideal para mantener la
eficiencia y satisfaccion del usuario. Aungue en algunos casos se reportan retrasos
menores, estos no son lo suficientemente significativos como para afectar gravemente la
funcionalidad.

Integracion de Funcionalidades

Todas las funcionalidades estén integradas y operativas en su totalidad, 10 que reflegja un
buen nivel de desarrollo y mantenimiento. Sin embargo, se han identificado algunasfallas

menores, |0 que sugiere gue una revision continua podria optimizar ain méas €l sistema.

4. Accesibilidad

Cumplimiento de Estandar es

El entorno cumple completamente con los estandares de accesibilidad (WCAGQG),
asegurando que todos los usuarios, independientemente de sus habilidades, puedan
interactuar con el contenido de manera efectiva. Aungque hay &areas con minimas

excepciones, € cumplimiento general es robusto.

Soporte de Accesbilidad
Se ofrece un soporte total para herramientas de accesibilidad, lo que indica un
compromiso con lainclusiony laaccesibilidad. La cobertura es mayoritaria, con algunas

areas menores que aln necesitan atencion, pero en general, el soporte es adecuado.
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5. Contenido

Calidad y Relevancia del Contenido

El contenido es de alta calidad y relevante, y esta bien mantenido y actualizado. En
algunos casos, se reportan areas aceptables que podrian mejorar, pero en general, €l
contenido cumple con altos estandares de precision y relevancia.

Actualizacién y Mantenimiento del Contenido

El contenido se mantiene actualizado regularmente, 1o cua es crucial para asegurar la
relevancia 'y exactitud de la informacion. Aunque se observan algunos retrasos en las
actualizaciones, estos son minimos y no afectan gravemente la calidad general del
contenido.

En resumen, lardbrica muestraque el AulaVirtua UEBF esta bien disefiado en términos
de usabilidad, funciondidad, y accesibilidad, con areas especificas que pueden
beneficiarse de mejoras continuas. La atencion a los detalles menores en la navegacion,
disefio responsivo, y actualizacion del contenido podria optimizar alin més la experiencia

del usuario.
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4. Conclusiones

La investigacion incluye andlisis tedrico y empirico, con énfasis en la capacitacion

docente en Moodle. Se observa que la calidad de internet en los hogares de |os docentes

varia. Los resultados se analizan descriptivamente y mediante andlisis de contenido

temético.

Se concluye que Moodle puede ser una herramienta efectiva para mejorar la experiencia

educativa y reducir la desercion escolar en la educacion basica elemental. Proponemos

las siguientes conclusiones:

La implementacion de la plataforma Moodle en educacién virtual puede ser una
estrategia efectiva para abordar la desercidon escolar a ofrecer un entorno de
aprendizaje interactivo y personalizado.

Es fundamental mantener al personal docentey estudiantado capacitado de
forma permanente para garantizar e maximo provecho de los entornos digitales.
La colaboracion activa entre docentes, padres y estudiantes dentro de Moodle
puede mejorar significativamente la experiencia educativa y contribuir a la
prevencion de la desercidn escolar.

Laaccesibilidad de la plataforma Moodle para todos | os estudiantes, sin importar
sus circunstancias, es crucial para asegurar que todos tengan igualdad de
oportunidades educativas.

La combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos en la investigacion
proporciona una comprension més profunda de las causas y consecuencias de la

desercion escolar, permitiendo disefiar intervenciones mas efectivas.
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5. Recomendaciones

Proporcionar capacitaciones constantes a los docentes y estudiantes para utilizar

eficazmente la plataforma Moodle.

Involucrar de forma activa alos padres en el proceso educativo através de reuniones

informativas y recursos especificos.

Promover la colaboracion entre docentes y padres de familia dentro de la plataforma

Moodle paralograr unamejor experienciade aprendizagje.

Garantizar que la plataforma Moodle sea accesible para todos los estudiantes, sin

importar su situacion.

Explorar la efectividad del aprendizaje mixto (blended Learning), que combina

modalidades presenciaesy virtuales con el apoyo de plataformas como Moodle, en

el rendimiento académico y la reduccion de la desercion escolar
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7. Anexos
Anexos 1:

1Entrevista alarectora

Pregunta 1: ¢Cémo percibe usted el papel de Moodle en la mitigacion de la desercion
escolar en NUestra INStITUCION? ... . ..iiiutiitt ittt ettt e e et e e e e e eeeeaeans
Pregunta 2: ¢/Cud ha sido la experiencia de la institucion con la implementacién de

edtrategias digitales, especialmente a través de Moodle, para combatir la desercion

Pregunta 3: ¢Qué herramientas especificas de Moodle considera mas efectivas para

mantener la participacion y € interés de los estudiantes en € entorno virtua de

Pregunta 5: ¢Como ha sido la receptividad de |os estudiantes hacia € uso de Moodle?...

Pregunta 6: ;Se han identificado factores que influyen en su participacion? ..............
Pregunta 7: ¢Como estima que la ausencia de educacion virtual ha afectado la matricula

de la institucion en comparacion con periodos anteriores? ...........cevveeieiineeeannennannns

Pregunta 8: ¢Ha identificado algun patrén o motivo comun entre |os estudiantes que se

Pregunta 11: ¢Existen métricas o indicadores que respalden estos cambios?....................
Pregunta 12: ¢Cuantos estudiantes se han retirado especificamente debido a la fata de
una alternativa de educacion virtual en lainstituCioN?...........ccoveieniveneneneeeeee e
Pregunta 13: ¢Se han implementado estrategias para reducir el impacto financiero

causado por ladisminucion delamatriCula?............ceeoeveeieececiee et
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Accesibiidad Tecnclogica

! (Cuanos disposithos sleactriaicos para |4 conslon 3 Intames poses en su
hogar?

Mauca colo e dvalo
!
2
J
O mas
fcoesibilidad Tecnoldgica
2 (Como calfica na el estandar de calided de intemet an 50 hogar?

fdarca soioun ovalo

‘ Haja
"Blledia

' Ada

#ccesibifdad Tecnoldgica

3 ;La insifucicn cuenta con un serador web dedicado exdusramaents para al
Furcaonamnientn da Mood &7

Marcs sol o dvalk.

i

Ry

Accesibilidad Tecnolégica

4. jComo calificaria la estabilidad y velocidad del servidor web utilizado para
Moodle en la institucion?

Marca solo un dvalo.

! Baja

! Media

I Alta

Seguimibento del Procesa del Estudiante

1 BN guémedida panmicipan los docentes en curss oe desanndio prodesional
AnuaiTEnba?

Marca soda v dvala

Baji
blevia

Alta
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Seguimiento del Proceso del Estudiante
2. jUsted cuentan con certificacion en nuevas metodologias educativas?
Marca solo un dvalo.
&
' _J/No
Interactividad y Disefio de Contenidos

1. ;Como evalla el nivel de interactividad de los contenidos educativos
basandose en principios de disefio interactivos?

Marca solo un dvalo.

! Alto
! Medio
! Bajo
Interactividad y Disefo de Contenidos.

2 ;Quétan disponibles estan los recursos y materiales educativos en la
plataforma Moodle para apoyar el aprendizaje?

Marca solo un dvale.

! Nunca
! A veces
) Slempre
Frecuencia de Uso de Moodle por Docentes.
1. i Con qué frecuencia utilizan la plataforma Moodle para impartir clases?
Marca solo un dvalo.
! Diario
! Semanal

! Mensual
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10

11.

13.

Frecuencia de Uso de Moodle por Docentes.

2. iHan recibido capacitacion en el uso de Moodle como heramienta de
ensefianza?

Marca solo un ovalo.

b S

Mo

Causas Fundamentales de Desercion Escolar

¢ Cudles considera que son las razones subyacentes mas comunes de la
desercicn escolar?

Marca solo un dvale.

! Problermnas familiares
Econdmicos
Académicos

Delincuenciales

Daitps Estadistoos

| Cugnios estudizntes fuemon retimdos de su curse dumanie este afo leciivo

pAsana?

Marca solo W dvidnd

1
2
_ 3

14

M e 5

Plan Educativo durante las clases virtuales

i Ha implementado estrategias metodologicas apoyadas en la heramienta

Moaodle durante las clases virtuales?

Marca solo un dvalo.

! 8l

Mo
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Anexos 5:

5Encuesta a los padres de familia

il
- fhoodle. 2

ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA UEBF

B I U oo X

La prooants eroiesda thers oomd frmelided abberer datoa cuaniiatibnoes para cyaluar o weo do la
Heramienin Moodie v o Dogencdén egcalar en ba Urddsd Edyucetivn Borgamin Fronklin perdodo becibes 2023
TOZA Prosesdo reguerido pera presentsr tesks de maeegstrie en la UBE de las roestrenies barkseels Acosts y
e Ceperis,

1. ACCESIBILIDAD TECNOLOGICA

¢Cuantos dispositivos electronicos para Ia conexion a intemet posee en su
hogar?

Marca solo un dvalo.
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ACCESIBILIDAD TECNOLOGICA
;Como calificana el estandar de calidad de internet en su hogar?
Marca solo un dvalo.

! Baja

! Media

' Alta

ACCESIBILIDAD TECNOLOGICA

;Como calificania la estabilidad y velocidad del servidor web utilizado para la
plataforma Moodle en la Institucian?

Marca solo un avalo.
'_ ! Baja
) Media
~ JAlta
INTERACTIVIDAD ¥ DISEND DE CONTEMIDOS

foame evaita of nivel de inferacividad de fes contenidos edicanvas a fravés de e
platefomra Moodls®

Margs s0i0 1 dvaig

Baa
Bdedia

! Alln

INTERACTIVIDAD Y DISENO DE CONTENIDOS

¢Qué tan disponibles estan los recursos y materiales educatives en la plataforma
Muoodle para apoyar el aprendizaje?

Marca solo un évalo,
___/ Munca estan disponible

___/ A veces estan disponibles

__ Siempre estan disponibles
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FRECUENCIA DE US0 DE MOODLE

¢Han recibido capacitacion en el uso de la plataforma Moodle como heramienta
de ensefianza?

Marca solo un dvalo.

s

'No

FRECUENCIA DE USO DE MOODLE

iCon gué frecuencia utilizan los docentes la plataforma Moodle para impartir
clases?

Marca solo un dvalo.
! Diario
| Bemanal

! Mensual

Munca

FRECUENCIA DE USO DE MOODLE

¢Con qué frecuencia utilizan los estudiantes la plataforma Moodle para recibir sus
clases?

Marca solo un dvalo.
___) Diario
) Semanal

___) Mensual

| Nunna

FRECUENCIA DE USO DE MOODLE

£Con qué frecuencia los estudiantes reciben retroalimentacion sobre su
rendimiento académico a través de Moodle?

Marca solo un ovalo.
) Diaria

7 ) Semanal

{ 7 ! Mensual

___'Nunca
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CAUSAS FUNDAMENTALES DE DESERCION ESCOLAR

¢Cudles considera que son las razones subyacentes mas comunes de la
desercion escolar?

Marca solo un dvalo.
Problemas familiares
Econdomicos

Académicos

Delincuenciales
IMPACTO FAMILIAR

JEn qué medida ha observadeo afectacion emocional en su familia debido a la
educacion virtual?

Marca solo un ovale.
__ Baja
! Media

i Alta

PLAN EDUCATIVO EN CLASES VIRTUALES

¢Ha observado la implementacion de estrategias metodologicas apoyadas en la
heramienta Moodle durante la clases virtuales?

Marca solo un dvalo.

Si

I Mo
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