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RESUMEN

Lainvestigacion actual estad dirigida al desarrollo e investigacion de una guia pedagogica para
la insercién de estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas ala carrera servicios
hoteleros, una de las falencias que presenta la Unidad Educativa “Tumbaco” de la ciudad de
Quito, en la carrera de formacién técnica profesional es la implementacién de una guia
pedagogica, lo cual haimpedido lainsercion de los estudiantes que tienen necesidades educativas
especificas, como discapacidad intelectual, fisica, motriz, auditiva, visual, mental, entre otros,
autismo, sindrome de Asperger y sindrome de Rett, y la participacion de estos estudiantes en la
carrera técnico profesional de servicios hoteleros. Mediante unainvestigacion deimpacto y delos
resultados estadisticos que se adquirié en las encuestas realizadas para maestros, estudiantes y
padres de familia se logré demostrar la necesidad de la insercion de los estudiantes a esta carrera,
para egresar con un perfil de conocimientos practicos en el campo especifico lo que permitira tener
mas oportunidades de empleo y crecimiento profesional, la elaboracion de la guia pedagbgica de
insercion de estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas €l objetivo de esta
permitird a la comunidad educativa tener una linea clara para garantizar la inclusén y € apoyo
adecuado alos estudiantes y permitira que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades,
la guia pedagdgica contribuird a formar una comunidad educativa mas diversa, solidaria y

consiente de las diferentes habilidades y talentos que cada individuo tiene.

Segun lavariable independiente se fundamenta en la implementacién de una guia pedagégicala
misma, refiriéndose a las acciones y estrategias que se llevan a cabo para apoyar y facilitar la
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inclusién de los estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas.

El impacto visualizado en la variable dependiente seria la inclusién a la carreara de servicios
hoteleros con estudiantes de necesidades educativas especificas asociados, e nivel de
conocimiento de los docentes, integracion en el entorno educativo, satisfaccién y bienestar para

los estudiantes con NEEA.
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SUMMARY

The current research is aimed at the development and investigation of a pedagogical guide for the
insertion of students with specific educational needs associated with the hotel services career, one
of the shortcomings presented by the “Tumbaco” Educational Unit of the city of Quito, in the
career of professional technical training is the implementation of a pedagogical guide, which has
prevented the insertion of students who have specific educational needs, such as intellectual,
physical, motor, auditory, visual, mental disabilities, among others, autism, Asperger's syndrome
and Rett syndrome, and the participation of these students in the professional technical career of
hotel services. Through an impact investigation and the statistical results that were acquired in the
surveys carried out for teachers, students and parents, it was possible to demonstrate the need for
the insertion of students into this career, to graduate with a profile of practical knowledge in the
field. specific field which will allow more opportunities for employment and professional growth,
the development of the pedagogical guide for the insertion of students with associated specific
educational needs, the objective of thiswill allow the educational community to have a clear line
to guarantee inclusion and adequate support to students and will allow all students to have equal
opportunities, the pedagogical guide will contribute to forming a more diverse, supportive
educational community that is aware of the different abilities and talents that each individual has.
According to the independent variable, it is based on the implementation of a pedagogical guide,
referring to the actions and strategies that are carried out to support and facilitate the inclusion of

students with specific associated educational needs.
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Theimpact visualized in the dependent variable would be theinclusion in the hotel services career
with associated students with specific educational needs, the level of knowledge of the teachers,

integration in the educational environment, satisfaction and well-being for students with NEEA.
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INTRODUCCION

La actual investigacion esta dirigida a docentes, para que puedan acceder a una guia pedagdgica
gue sera de gran utilidad para adaptar la ensefianza aprendizaje del curriculo de manera préctica
didéctica que promueva una mejor participacion originando efectuar estrategias y apoyo
académico para una verdadera inclusion educativa ala carrera técnica de servicios hoteleros en
la unidad educativa Tumbaco.

De una manera apropiada para estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas auna
discapacidad, esta guia es muy significativaya que nos servira parallevar lineamientosy aspectos
puntuales como insertar a esta carreras de bachillerato técnico a los estudiantes con necesidades
educativas especificas asociadas como son |os estudiantes con discapacidades que viven de manera
permanente con esta imposibilidad que son las siguientes. autismo, sindrome de Asperger y
sindrome de Rett.

Sereflgjapor parte delos docentes el desconocimiento de lainsercion de estudiantes que presentan
discapacidad asociadas siendo esto un aspecto importante para que lleven una vida normal y
valerse por sus propios medios 'y se puedan introducir al campo laboral a desempefio de estos
estudiantes en una carrera técnica que facilita su aprendizaje y autonomia, alavez permite que la
comunidad educativa padres de familia, estudiantesy maestros seinvolucren en un ambiente mas
inclusivo de ayuda de solidaridad con las personasy € conocimiento de igualdad de condiciones
de sus capacidades minimizando las barreras y creando més oportunidades sin importar sus

caracteristicas o dificultades fisicas.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

11. Tema

GUIA PEDAGOGICA PARA LA INSERCION DE ESTUDIANTES CON
NECESIDADES EDUCATIVATIVAS ESPECIFICAS ASOCIADAS A LA CARRERA

SERVICIOS HOTELEROS

1.2. Planteamiento del problema

Guia pedagdgicaen el contexto de laL atinoamericano sevelas trayectorias de los paises
se alinean en alternativas de oferta educativa, asi como equipamiento, desarrolladas con inversion
local, y €l aporte de lacooperacién internacional. Américal atina con unadiversidad de poblacion,
registra un promedio de ocho trayectorias emprendidas por pais, siendo una cantidad demasiado
baja, relacionada con las grandes brechas de escolaridad que se presenta en la educacion pre-
primaria, primariay secundaria. En ese sentido, |as trayectorias se encaminan principalmente ala
reduccion de brechas en cuanto a la cobertura del servicio educativo; sin embargo, no se hace
referencia a los procesos de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes, que permitirian apreciar
la reduccion efectiva de las brechas (Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe, 2018).

https.//www.redalyc.org/journal/280/28071845002/html/

Laelaboracion de unaguiade insercion a estudiantes con necesidades educativas asociadas

en Latinoamérica seve limitaday no estdinmersa ala carrera técnica de servicios hoteleros para
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gue los estudiantes salgan ya con un perfil profesional y puedan insertarse a ambito laboral, seve
reflgjada de unaformageneral yaquelos recursos también son limitados paracrear infraestructura,
y todos los requerimientos que se necesitan. De tal manera que no cumple con las expectativas de

los docentes que necesitan la guia para la insercion de | os estudiantes.

Siendo esto una herramienta muy importante para docentes, alumnos y padres de familia
en el contexto de lainsercién con estudiantes con necesidades educativas especificas asociades en

la carrera de Servicios Hoteleros de la Unidad Educativa Tumbaco.

Vicepresidencia de la Republica del Ecuador y Ministerio de Educacion (2010).
Estrategias pedagbgicas para atender a las necesidades educativas especiales en la educacion
regular. Quito, Ecuador, guia de trabajo es apoyar a los profesionales del Sistema Educativo
Nacional con orientaciones que les permitan alcanzar un objetivo: la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE). A través de esta guia se busca exponer los cambios que
son necesarios tanto en las ingtituciones educativas, en general, como en el aula, en particular,
de manera que se conviertan en verdaderos espacios de inclusion. De acuerdo al Articulo 47 de
la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI), Ecuador tiene como fin ofrecer educacion a
todos, incluyendo a los estudiantes con alguna discapacidad —sea esta fisica, intelectual o
psiquica—, con diferente lengua, de diferentes etnias, en situacion de enfermedad, con problemas
de movilidad humana, menoresinfractores, victimas de violencia o de adicciones, etc. Para lograr
este objetivo es importante desarrollar estrategias que respondan a las diferencias y necesidades
individuales, y que abarquen diversos aspectos del Sstema Educativo Nacional, tales como

curriculo, evaluacion, ambiente del aula y de la escuela, metodologias utilizadas, entre otros. A
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lo largo dela historia, las personas con algun tipo de discapacidad han experimentado una mayor
discriminacion en los sistemas educativos —incluyendo la imposibilidad de compartir con
personas de su edad— en relacion con otros grupos vulnerables que han vivido situaciones
semejantes. En muchas ocasiones incluso se les ha negado el derecho a acceder a cualquier tipo

de educacion, por considerar las personas con dificultades para adaptarse a la sociedad. (p.8).

En el Ecuador se encuentravigente una guia de trabajo para apoyar a los profesionales
del Sistema Educativo Nacional, para megjora de la calidad la implementacién de metodologias
inclusivas puede ayudar amejorar lacalidad de laeducacion en un pais, estas metodol ogias pueden
estar enfocadas en promover e pensamiento critico, la creatividad, la colaboracion y otras
habilidades necesarias con mayor equidad educativa, al implementar metodol ogias inclusivas, se
puede garantizar que todos |os estudiantes tengan acceso a una educacién de calidad, sin importar
Su origen socioecondmico, su género, su raza o cualquier otra caracteristica. Esto ayuda a reducir
las brechas educativasy promover laequidad, preparacion parael mundo laboral, las metodologias
actualizadas y orientadas a desarrollo de habilidades relevantes para el mundo laboral pueden
preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mercado laboral actual y futuro. esto
incluye habilidades como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la comunicacion

efectivay la colaboracion.

Innovacion y creatividad de la implementacion de metodologias innovadoras puede
fomentar la creatividad y el pensamiento fuera de la cga en los estudiantes. Esto les permite

desarrollar habilidades de innovacién que son esenciales en un mundo en constante cambio.
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Mejora del desempefio académico al utilizar metodologias efectivas, los estudiantes
pueden experimentar un mejor desempefio académico. Estas metodologias se centran en €l
aprendizaje activo, la participacion del estudiante y la aplicacion préctica de los conocimientos, |0

gue puede conducir a unamejor comprension y retencion de la informacion.

Estos son solo agunos de los beneficios que pueden derivarse de la implementacién de
metodologias en un pais. En la Unidad Educativa Tumbaco, cuenta con una de las carreras
técnicas de Servicios Hoteleros y también con una poblacion  estudiantil muy extensa, en esa
poblacion existe un porcentaje de estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas a
la discapacidad, siendo esto un dificultad de desercidn escolar a no contar |os maestros con una
guia pedagégica paralainclusion de estudiantes y garantizar uno de los derechos importantes
como es la educacion promoviendo la igualdad de oportunidades donde genere acciones
oportunas que puedan mejorar en beneficio de los educando respaldando resultadosen el perfil de

salidaen e bachillerato técnico de servicios hoteleros garantizando insercion a campo laboral.
1.3. Formulacion del problema

¢Qué incidencia tiene realizar una guia pedagogica para la insercion de estudiantes con
necesidades educativas especificas asociadas a la carrera servicios hoteleros de la Unidad

Educativa Tumbaco, parroquia de Tumbaco, Cantén Quito, Provincia de Pichincha en el afio

lectivo 20247
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1.3.1 VariableIndependiente
e Guia Pedagogica

1.3.2 Variable Dependiente

e Necesidades educativas especificas asociadas

1.4 Justificacion

La guia promueve la colaboracion entre docentes, profesionales de apoyo y otros miembros
del equipo educativo. Esto ayuda a asegurar una atencion integral y coordinada para los

estudiantes, maximizando sus oportunidades de éxito.

L a guia pedagdgicatambién tiene un impacto en la sensibilizacion de la comunidad educativa
sobrelaimportanciade lainclusiony ladiversidad. Ayudaacrear conciencia sobre las necesidades
de los estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas y fomenta un ambiente

respetuoso y solidario.

Una guia pedagogica paralainsercion e inclusion de estudiantes con necesi dades educativas
especificas asociadas en una carrera técnica de servicios hotel eros es excelente opcién esta carrera
se enfoca en desarrollar y brindar habilidades, espacios hospitalarios turisticos, aprenden sobre
gestion hotelera, servicio al cliente, administracion de alimentos y bebidas, recepcion y reservas,
entre otros aspectos clave de la industria hotelera. ensefia sobre normas de calidad, protocolos de

seguridad y técnicas de comunicacion efectiva siendo fundamental para garantizar una educacion
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equitativay de calidad. Ayuda alos docentes a adaptar sus practicasy brindar un apoyo adecuado,
promoviendo asi e éxito de todos los estudiantes. Al completar |a carrera técnica en servicios
hoteleros, |os graduados tienen la oportunidad de trabajar en diferentes roles dentro de laindustria
hotelera, como recepcionistas, camareros, supervisores de piso, encargados de eventos y més.
Ademas, el sector turistico en Ecuador ofrece diversas oportunidades de empleo, ya que €l pais

cuenta con unarica oferta turisticay hermosos destinos para visitar.

Esta investigacion es de gran utilidad metodolégica que sSirve para posteriores
investigaciones y la inclusion de estudiantes con NEE asociadas a la discgpacidad, a las diversas
carreras técnicas para crear espacios de oportunidades para llevar a cabo una educacién inclusiva

por eso esta investigacion es viable.

1.5 Preguntasdelnvestigacion

e (¢COmMo prevenir la desercion de estudiantes con necesidades educativas especificas
matriculados en la unidad educativa Tumbaco?

e (Qué tedricos aportan informacion sobre la elaboracion de la guia pedagdgica y las
necesidades educativas especificas asociadas y no asociadas?

¢ :Como detectamos estudiantes con necesidades educativas actividades relacionadas con la
carrera de Servicios Hoteleros?

e Como organizar unaguia pedagogicadirigida ala comunidad educativa paralainsercion

de estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas?
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e Como establecer la participacion o lainsercion de estudiantes con necesidades educativas

especificas asociadas a aprendizgjey participacion en el campo de los servicios hoteleros?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Desarrollar una guia pedagdgica para la insercion de estudiantes con necesidades
educativas especificas asociadas a la carrera de servicios hoteleros en la unidad educativa

Tumbaco.

1.6.2 Objetivos Especificos

¢ Fundamentar lasteorias que sustentan el desarrollo de guias pedagdgicasy estudiantes con
neces dades educativas especificas asociadas a la discapacidad.

e Diagnosticar estudiantes con necesidades educativas asociadas matriculados en la carrera
de servicios hoteleros en la unidad educativa Tumbaco

¢ Disefiar una guia pedagdgica para uso de la comunidad educativa que viabilicen €l logro
de habilidades y capacidades de estudiantes con necesidades educativas especificas

asociadas.
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e Evauar e uso de la guia pedagdgica dirigida a estudiantes con necesidades educativas
especificas asociadas relacionadas al ambito laboral de los estudiantes matriculados de la

Unidad Educativa Tumbaco.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Referenciales I nvestigativos

Dentro de la investigacion Estas guias se desarrollan teniendo en cuenta las mejores
practicas y enfoques respaldados por investigaciones en el campo de la educacién inclusivay la

atencion aladiversidad.

L os antecedentes investigativos de esta guia incluyen estudios sobre diferentes trastornos
o dificultades de aprendizaje, como discapacidad intelectual, fisica-motriz, auditiva, visual o
mental, multidiscapacidades y trastornos generalizados del desarrollo (Autismo, sindrome de
Asperger, sindrome de Rett, entre otros).”. La investigacion se centra en comprender las
necesidades especificas de estos estudiantes he identificar estrategias pedagdgicas efectivas para

apoyar su aprendizaje y desarrollo.

Ademés, seinvestiga sobre métodos de ensefianza inclusivos, adaptaciones curriculares,
recursos didécticos y tecnologias educativas que pueden ser Utiles para facilitar la participacion y

el progreso de los estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas.

Es importante destacar que estas guias pedagogicas se actualizan constantemente a medida
gue se realizan nuevas investigaciones y se descubren enfoques mas efectivos para apoyar a los

estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas.

Segun investigacion Olmedo Suarez, M(2022), existe una tesis de maestria “las

adaptaciones curriculares y el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes con
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necesidades educativas especiales asociados a una discapacidad de la Unidad Educativa

Adventista de Ambato”.(p.81)

Referencia 1l

En este trabgjo se determind laincidencia de las adaptaciones curriculares en el proceso de
ensefianza aprendizaje de |os estudiantes que presentas necesidades educativas especificas
de laUnidad Educativa Adventista de Ambato, 2021-2022. Se logré identificar y analizar
el estado actua de la aplicacion de las adaptaciones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, siendo la falta de los ambientes pedagdgicos, la comunicacion activa, €l
trabgjo colaborativo, desarrollo de material didactico, adaptaciones de la metodologia
didactica, adaptaciones de las tareas escolares, la evaluacion, € apoyo psicoldgico y
formacion continua de los docentes, que generan problemas al momento de la planificacion
de las adaptaciones curricul ares, segun los docentes no siempre se establecen adaptaciones
curriculares por las diversas probleméticas existentes en la Unidad Educativa Adventista

de Ambato.

Se logro laborar una Guia didéactica de adaptaciones curriculares basada en |as necesidades
educativas especificas de la unidad educativa adventista de Ambato, la misma que se
elabord de acuerdo con las probleméticas existentes en lainstitucion educativay de acuerdo
con los niveles de concrecion con la finalidad desarrollar una educacion més integral e

inclusiva para la educacion general.

Se consiguié determinar que las adaptaciones curriculares favorecen a proceso de
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ensefianza aprendizaje de | os estudiantes que presentan necesidades educativas especificas
delaUnidad Educativa Adventista de Ambato, antes de poner en practicala guia didactica
paralas adaptaciones curriculares en el proceso de ensefianzaaprendizaje de los estudiantes
delosalumnos, lacua contribuyo a mejorar la aplicacion de las adaptaciones curriculares,

tanto en los procesos metodol 6gicos didacticos, recursosy procesos de evauacion.

Seguin olmedo, el tema investigado se puede decir que sigue con la investigacion en una
guia pedagdgica, por lo tanto, es necesario redizar esta guia para proporcionar materiales
pedag0gicos para estudiantes con necesidades educativas especificas no asociadas a unacarrea

técnica

Promover la inclusion con recursos pedagdgicos necesarios para garantizar igualdad de
condiciones  de los estudiantes esto ayuda a crear espacios mas empéticos tener una
participacion activa con la comunidad educativa de comunicacion y colaboracion para
establecer metas claras desarrollando una comunidad educativa con tendencias de valores y

actitudes de solidaridad he impulso a espacios més inclusivos.

También, Modnica Cevallos Rodriguez (2021) También, Médnica Cevallos Rodriguez
(2021), “Estrategias pedagogicas enfocadas a la inclusion educativa para un aprendizaje
significativo de los y las estudiantes de Quinto afio de Educacion Basca de la Unidad

Educativa Isabel de Godin de la ciudad de Riobamba”. (p. 17).

e El presente trabajo de investigacion se centré en la compilacion de estrategias

pedagogicas que fomenten e aprendizaje significativo de los y las estudiantes de
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Quinto afio de educaciéon General Basica de la Unidad Educativa Isabel de Godin de la
ciudad de Riobamba en proceso de inclusion que les permita alcanzar competencias

paralaviday educarse en ambientes aegres, dinamicos e incluyentes.

Se selecciond estrategias pedagdgicasinclusivas dinamicasy de facil aplicacion porque
estas constituyen un material de apoyo a los docentes de este subnivel de educacion
tomando en cuenta para ello aspectos individuales de los estudiantes en proceso de
inclusion, lo que permitid clasificar, agrupar y determinar cada una de €ellas a fin de

alcanzar €l aprendizaje significativo.

Se identificO edtrategias pedagodgicas inclusivas que fomenten el desarrollo de
habilidades cognitivas como son el uso de la memoria, la atencion, la percepcion, la
creatividad y el pensamiento abstracto que conlleven ala construccion del aprendizaje
através de estrategias interesantes, atractivasy |udicas que exploren |os conocimientos
previos y laintegracion de estos con los conocimientos nuevos de tal manera que se

consolide en un aprendizaje significativo.

Se indag6 estrategias pedagogicas que favorezcan a la inclusion educativa y que
permitan ofrecer un proceso de ensefianza flexible y adaptable a las necesidades e
intereses de los y las estudiantes de Quinto afio de Educaciéon Basica de la Unidad
Educativa lsabel de Godin'y con ello brindar atencion a 91 la diversidad de estudiantes

existente en €l aula de clase.
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En cuanto se puede tomar € trabajo por Cevallos, ya que existe una vinculacion con la
investigacion, de estrategias pedagogicas a la inclusion educativa para un aprendizaje
significativo de los y las estudiantes, orientacion de recursos préacticos para abordar las
necesidades educativas especificas, |0 permite ofrecer una educacion de cdidad y adaptada a

lainclusion.

2.2. Fundamentacion

2.2.1 Fundamentacion Tedrica

2.2.1.1 Guia Pedagdgica

La educacién tiene, como encargo social, formar hombres y mujeres gue dominen los
frutos de la civilizacion cientifico-tecnolégica, que sean portadores de valores éticos y estéticos
y, a mismo tiempo, creadores e innovadores, cuestion que revitaliza los procesos de
transformacion. Los nuevos retos que dimanan de |os escenarios globales y regionales, asi como
de nuestras realidades, caracterizadas por las posibilidades de ascender cultural y
espiritualmente a través de los estudios y la atencidn de la sociedad, son devital importancia para
estos fines. ES necesario considerar que la educacion representa un proceso social complejo, de
caracter historico concreto y clasista, mediante el cual tiene lugar la transmision y la apropiacion
de la herencia cultural acumulada por el ser humano. De hecho, los contenidos de la cultura son

cada vez mas complegjos y diversos. Por consiguiente, el cambio educativo constituye una
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necesidad del desarrollo de la educacion en e mundo y particularmente en Cuba. Esto implica
resignificar concepciones arraigadas, modificar actitudesy précticas consolidadas durante afios
y la construccién de nuevas formas de enfrentar la labor que se desempefia cotidianamente por

los educadores.

Resulta imprescindible, entonces, que se tenga una representacion clara y orientadora de
lo que se quiere lograr y de los posibles caminos y alternativas para alcanzarlo. Las
transformaciones que en el campo educacional tienen lugar hoy, en los diferentes niveles de
educacion en Cuba, se sustentan en una concepcion transformadora y desarrolladora de los
procesos pedagdgicos. El perfeccionamiento del conocimiento acerca del proceso pedagégico y
el desemperio del profesor en las actualestransformaciones que tienen lugar en la escuela cubana,
congtituyen una urgencia para la direccion del proceso pedagégico en €l logro de la calidad
educacional. Los cambios previstos en la educacion demandan un profesor eficiente en su
desempefio profesional, capaz de lograr un modo de actuacion superior en sus estudiantes y
grupo; exigen ademas, un profesional con posibilidades reales para caracterizar, pronosticar y
proyectar la estimulacion, el enriquecimiento y el desarrollo de los procesos de aprendizaje y €l
empleo de estrategias de aprendizaje cada vez mas eficientes por parte de los estudiantes. De esta
forma, proyectar estratégicamente la direccién del proceso pedagdgico, a favor del desarrollo de
los procesos de aprendizaje en los estudiantes por parte del profesor, es trascendente para
enfrentar el cambio educativo, cuando no se estructura adecuadamente, se convierte en una de
las principales causas que afectan la calidad educacional, por lo que es determinante en la

direccion del proceso pedagdgico. El objetivo del presente estudio es: identificar los indicadores
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de mayor fortaleza para la prediccion dentro delos comprendidos en el modelo estructural de una
estrategia pedagogica que revelen el comportamiento esperable de los profesores y directivos al
proyectar la direccion del proceso pedagogico en €l contexto de la organizacion educacional. En
el estudio se emplearon métodos del nivel tedrico, empirico y estadistico. Entre ellos, se empled
la modelacion cientifica para obtener la representacion de la estrategia pedagoégica y sus
relaciones. La observacion participante se utilizb para conocer la existencia 'y €l uso por parte de
los profesores de la estrategia pedagogica. El test estadistico de Regresion logistica, para
identificar losindicadores de mayor fortaleza dentro delos comprendidos en el modelo estructural

de una estrategia pedagdgica. Enrique José Varona 2007 (p. 16,17)

La educacion tiene el compromiso social de preparar individuos capaces de comprender y
aplicar los logros de la civilizacion cientifico-tecnolégica, a tiempo que promueve valores éticos
y estéticos, fomentando la creatividad e innovacion, lo cual dinamiza los procesos de cambio. Los
desafios emergentes en los &mbitos global, regional y local, junto con la posibilidad de elevar €l
nivel cultural y espiritual a través de la educacion y la interaccion con la sociedad, son
fundamentales en este contexto. Es crucial reconocer que la educacion es un proceso social
complejo, con una base histérica especificay marcada por divisiones de clase, donde se transmite
y seasimilael legado cultural delahumanidad, en constante evoluciony diversificacion. Por tanto,
la reforma educativa se torna imprescindible para e desarrollo educativo a nivel mundial y, en
particular, en Cuba. Esto implica revisar conceptos arraigados, cambiar actitudes y practicas
establecidas a lo largo del tiempo, y adoptar nuevas formas de abordar el trabajo diario de los

educadores.
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2.2.1.2 Necesidades Educativas Especificas Asociadas

Desde la perspectiva de las necesidades humanas, no hay desarrollo sin su satisfaccion, a
partir de la cual se favorecen las capacidades, satisfaccion que ha de venir de respuestas
gjustadas a la individualidad, en un marco social en igualdad de derechos y oportunidades,
desarrollo econébmico sostenible y actitudes y valores democréticos. Sendo las necesidades
educativas de obligada satisfacciéon, las que presentan aquellas personas 0 grupos con
discapacidad son, ademas, de justa actuacion, ya que tratarian de aportar 0 compensar a
ciudadanos, de pleno derecho, sus propias necesidades, evitando que pudieran conculcarse esos
derechos en una sociedad en la que ha de convivir y hacer uso de los recursos y servicios de su
comunidad. La inclusion, en cualquier comunidad, es un principio desde el cual se ingtituye como
sociedad integradora, que acepta y respeta las diferencias, tratando de superar las limitaciones
gue puedan tener algunos grupos especialmente vulnerables, asumiendo que todas las personas
comparten dignidad e igualdad como ciudadanos. De ello se sigue que no todos viven en
condiciones de igualdad, de necesidades minimas satisfechas o de atencion adecuada a sus
situaciones particulares; de aqui que sea conveniente considerar medidas o politicas de accién
compensadoras o de discriminacion positivas hacia esos colectivos vulnerables, hasta tanto sea
instaurada y desarrollada una auténtica y plena politica inclusiva. En este marco, las politicas y
las practicas deben ser normalizadoras para todas las personasy grupos, pero no por €l hecho de
ser especiales, pues de hacerlo asi, se continuaria con la focalizacion de acciones, se enfatizarian

los problemas de las personas, se distinguiria lo negativo de ellas y se olvidaria el origen de su
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desventaja y la responsabilidad de los contextos sociales. Por €l contrario, considerar incluido a
un alumno con discapacidad supone que esta circunstancia no |o distingue mas alla de sus propias
caracteristicas personales, debiendo favorecer su hecho individual y social, inseparable de su
contexto, para atenderlo en la justa respuesta a sus necesidades educativas. Un marco de
educacion inclusiva es, pues, €l apropiado para la atencién a la diversidad social, ya que, dentro
de é, los nifios, las nifias y los jovenes con discapacidad pueden obtener la respuesta de
satisfaccion a sus necesidades especiales, no por e hecho de su deficiencia, sino por € de la
discapacidad, y ésta no es sSinGnimo de negativo e inexorable destino individual, sino de solucion
de problemas derivada de la interaccion individuo-contexto. Este contexto, la comunidad donde
vivey el sistema educativo que desarrolla, han de establecer las medidas oportunas para que las
capacidades y las caracteristicas personales de los nifios y las nifias con discapacidad se
contemplen con justa distribucion respecto al resto de alumnos y alumnas. Sus posibles
limitaciones no vienen tanto por sus condiciones individuales, como por las de una sociedad o
comunidad que procura espacios, recursos y medidas, bajo principios de igualdad (no solo
normativa sino real) y de convivencia. En este sentido, el constructor de necesidades educativas
especiales representa un concepto de operatividad en el ajuste de la respuesta y satisfaccion a la
persona y circunstancias; concepto que tiene contenido s se da una accién tutorial y docente
adecuada, una provision oportuna de recursos 'y servicios, y un marco de desarrollo educativo en
valores de aceptacion, respeto y cooperacion. Se aprecia circularidad entre las nees e inclusion,
de tal forma que s en las primeras se habla de respuesta educativa ajustada a la persona y su
circunstancia, la inclusién supone el marco de referencia y pertenencia de todas las conjunciones

persona-situacion. Al finy al cabo, la Educacion no puede aceptar elementos excluyentes porque,
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en si, educar esdesarrollo humano, personal y social, que solo puede darse en ambitos reflexivos
sobre la integracion, la participacion y la cooperacion en la comunidad. Finalmente, un marco
inclusivo esta instalado sobre la diversidad social, reconociendo las necesidades educativas del
alumnado, sus diferencias e individualidades. Por ello, tendria mas sentido hablar sdlo de
necesidades educativas (a cada persona su propia historia) sin el adjetivo especial, y asociarle
indicadores de satisfactores que si podrian ser especiales cuando se relacionen con la
discapacidad; de esta forma se responde especificamente a su Unica, pero sustantiva,

consideracion de persona. Lugque Parra, Diego Jesus 2009 (p. 20,21,22).

En este contexto, las politicas y practicas deben ser equitativas para todos los individuos y
grupos, sin destacar la singularidad de ciertos casos, ya que esto perpetuaria la focalizacion de
acciones, resaltaria los problemas individuales, enfocaria lo negativo y desviaria la atencién del
origen de las desventajasy laresponsabilidad de |os entornos sociales. Por el contrario, considerar
a un estudiante con discapacidad como parte integral implica no distinguirlo mas alla de sus
caracteristicas personales, y se debe priorizar su bienestar tanto individual como social, inseparable
de su contexto, al atenderlo de manera justa segiin sus necesidades educativas. Un enfoque de
educacion inclusiva proporciona el marco adecuado para abordar la diversidad social, donde los
nifios y jovenes con discapacidad pueden encontrar respuestas satisfactorias a sus necesidades
particulares, no debido a su deficiencia, sino a su discapacidad. Esta Ultima no denota un destino
individual negativo e inalterable, sino laresolucion de problemas derivados de lainteraccion entre

el individuo y su entorno.

39



UBE

&

UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

TRABAJO DE TITULACION

40




UBE UNIVERSIDAD
& DEL ECUADOR

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

Grafico 2
Necesidades Educativas Especificas
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Fuente: Myriam Lucia Cafizares Taco (2024)
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2.2.2 Fundamentacion Filosofica

Estos fundamentos tienen que ver con la comprension de la actividad educativa; es
decir, con su sentido y su significacion profunda, hecho que hace referencia a los fines o
propésitos orientadores de la educacion, ala satisfaccion de necesidades, de aspiraciones,
de motivos, deintereses, de condiciones, y a desarrollo de capacidades, de conocimientos
y de valores personales y comunitarios. Y todo esto con €l fin delograr lainsercién activa
y eficaz de un individuo en la sociedad, que le permita una convivencia arménica con sus
semejantes. Eso es precisamente lo que sefial6 John Dewey (1987) en su conocido Credo

Pedagdgico:

Creo gue € individuo, a que es preciso educar, es un individuo social, y que la
sociedad es una unién organica de individuos. Si removemos del nifio e factor social, solo
nos queda una abstraccion: si de la sociedad removemos el factor individual, no nos queda

otra cosa que unamasainerte y sin vida.

Por eso la educacién debe partir de una comprensién psicolégica de las
capacidades, delosinteresesy delos habitos del nifio. Y, en cada uno de sus pasos, setiene
que gobernar por referencia a esas mismas consideraciones. Esas capacidades, esos
interesesy esos habitos deben ser objeto de interpretacion continua; es preciso que sepamos
lo que significan. Y se los tiene que traducir en los términos de sus equivaentes sociales,

en los términos de lo que pueden lograr en orden a un servicio social.
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En e credo pedagogico de Dewey encontramos tres palabras claves para entender
el papel delaFilosofiaen laEducacion, asaber: comprension, interpretacion, significacion.
La comprension nos remite alareflexion, lainterpretacion alacriticay la significacion al
sentido. El filosofar es un gercicio mental de reflexion sobre realidades facticas (cosas y
acaecimientos) y realidades existenciales (personas y acontecimientos), una de las cuales
es justamente la educacion, que trata de teorias y métodos, por una parte, y de
interrelaciones humanas, por otra. De dicho gercicio mental resultan filosofias de la
educacion; es decir, maneras plurales de concebir y realizar €l acto de educar. El filosofar
es también un gercicio mental de critica; es decir, de discernimiento y de validacion de
argumentos, de posiciones, de hipotesis, de modelos y de metodologias diversas, realizadas
segun criterios de racionalidad mdltiple y estudio de contextos especificos de indole
sociocultural. El filosofar, finalmente, es un gercicio mental de dar sentido a pensar, a
actuar y al vivir cotidiano, entendido como establecer |os fundamentos y la direccién del
pensamiento y de la actividad humana. Universidad Estatal de Milagro Gonzalo Morales-

Gomez Lilian Reza-Suérez Santiago Galindo-Mosquera Pedro Rizzo-Bgjafia (2019).

El acto de filosofar implica un gercicio mental de critica, que implica discernir y
validar  argumentos, posturas, hipétesis, modelos y metodologias diversas, basadas en
criterios de racionalidad variados y € andlisis de contextos socioculturales especificos. En
altima instancia, filosofar es un gjercicio mental que busca dar sentido a pensamiento, la
accion y la vida cotidiana, entendido como el establecimiento de fundamentos y la

orientacion del pensamiento y la actividad humana.
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2.2.3 Fundamentos Epistemol 6gicos

La epistemologia de la educacién inclusiva puntualiza en e estudio de las
condiciones de produccion de su conocimiento, las que develan un férreo compromiso con
la elaboracion de una pragmatica epistemologica micropolitica y neo-materialista.
Micropolitica en € sentido de congtituir un proyecto de conocimiento en resistencia que
evalué sistematicamente como algunos de sus argumentos producen aleaciones
imperceptibles con la desigualdad y otras patologias endémicas a la congtitucion del
sistema-mundo conocido; neo-materialista en lo méas intrinseco de la naturaleza de su
conocimiento, un fendmeno en permanente devenir que crea una historicidad del presente
para lidiar con una gran constelacion de problemas emergentes que trabajan en la
entridad de muchas cosas, rompiendo asi con la artesania cognitiva legada por la
dialéctica hegdliana. La construccion de su conocimiento opera en € movimiento —en la
relacion dialectal de lo dado-dandose-por-dar—, en € pensamiento de la relacion, en la
congtelacion, en el encuentro, en la plasticidad y en la traduccion de cada uno de sus
principales recursos cognitivos. No es una vision exclusivamente especulativa, intenta
elaborar un mensaje sofisticado para tensionar responsablemente un conjunto de
problemas apremiantes que erigen los rumbos del mundo contemporaneo de naturaleza
compleja 'y poliédrica, para mirar mas alla de la intimidad de estos y recoger cuestiones
més amplias que delimitan la configuracion y performatividad de determinadas précticas
sociales en las que opera. La educacién inclusiva epistemol 6gicamente deviene en una

praxis posicionada.

La epistemologia de la educacion inclusiva sienta las bases de la teoria educativa
contemporanea, actia en el doble impulso de revision y remocion de lo vigto, aquello que

44



UBE UNIVERSIDAD )
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

&

debemos codificar para alterar el mundo, razén por la cual su propésito terminal es
pragmatico, trabaja incansablemente para producir un cuerpo de conocimientos que
penetre la vida de las personas. La entridad que conforman los términos ‘epistemologia’
v ‘pragmadtica’ interroga el tipo de estructura de la prdctica educativa y sus modalidades
cognitivas en clave de una gran constelacion de problemas que escapan al purismo
conservador y normativo del canon disciplinar. Otra accion pragmética se interesa por
comprender las trayectorias discursivas que construyen y participan a lo largo de su
historia intelectual delimitando singulares redes objetuales en la produccion de sus
entendimientos. El problema es que muchas de las categorias empleadas con alta eficacia
por el discurso de propaganda, o como suelo denominar, mainstream, son incapaces de
pensar cuestiones mas sofisticadas y profundas ligadas a la produccién estructural del
fendmeno, conduciendo a la imposicion sistematica de précticas de asimilacion a lo
mismo, un mecanismo de inclusion a través de las desigualdades. Estas categorias no
logran explicar con claridad los dominios de lo que se puede decir y hacer, validando una
singular politica de todo vale o de un pastiche acritico. Para €llo se propone revisar las
explicaciones disponibilizadas por la educacion inclusiva mas alla de los términos en los
que es sistematicamente proyectada. Su estructura de conocimiento da cuenta que muchos
de sus sistemas de razonamientos, bloques de reflexividad, conceptos e ideas, no le
pertenecen en su especificidad, puesto que €l calificativo inclusivo, sin denominarse de
esta manera, ha estado presente desde hace muchas décadas en diversos discursos y
movimientos criticos contemporaneos, por 1o que la constelacion de ideas que configura

ha operado dentro y fuera de su dominio. Aldo Ocampo Gonzalez (2021).

L a epistemol ogia de la educacion inclusiva establece |os fundamentos de la teoria

educativa moderna, operando con €l objetivo dual de revisar y transformar |o establecido,
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lo que necesitamos codificar para cambiar el mundo. Por esta razén, su objetivo final es
pragmético, trabajando constantemente para generar un conjunto de conocimientos que

impacten la vida de las personas.

2.2.4 Fundamentacién Psicoldgica

La escuela es clave en la implementacion de la educacién inclusiva. Una actitud
positiva juega un rol esencial en la implementacion de cambios educacionales exitosos.
Un fundamento béasico de la escuela inclusiva, 1o constituye el denominado principio dela
normalizacion que postula la necesidad de que €l nifio se eduque en las condiciones mas

normales posibles, en el medio menosrestrictivo, mas socializador y desarrollador posible.

En relacién con dlo, los autores del presente ensayo sustentan la idea de una
escuela inclusiva, que no segregue a ningun nifio a pesar de sus diferencias, que integra
también a los nifios con diferentes tipos de discapacidades se convirtié en una fuerte
tendencia y hasta en politica de gran nimero de sistemas educativos, declarada en

documentos oficiales.

La escuela inclusiva forma parte de un proceso de inclusion mas amplio; supone
la aceptacion de todos |os escolares, exige la transmision de nuevos valores en la escuel a;
implica incrementar la participacion activa (social y académica) de los escolares y
disminuir los procesos de exclusion; supone crear un contexto de aprendizaje inclusivo
desarrollado desde €l marco de un curriculo comin; exige una profunda reestructuracion
escolar que debe ser abordada desde una perspectiva ingtitucional; es un proceso

inacabado, en constante desarrollo, no un estado.
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Como seniala un estudioso del tema en Espainia “Dificilmente puede haber una

escuela inclusiva, en una sociedad excluyente” (Echeita, 2013, pag. 40).

S se analiza la tess més general de la escuela inclusiva y sus principales
postulados tedricos, puede interpretarse como una forma ideal de concebir la educacion
delanifiez, sin discriminacion, sin segregacion, propiciando el maximo desarrollo de cada
educando, donde cada cual encuentra la respuesta educativa que necesite. La inclusion es
un concepto tedrico de la pedagogia que hace referencia al modo en que la escuela debe

dar respuesta a la diversidad.

Es un término que surge en losafios 90 y pretende sustituir al de integracion, hasta
ese momento el dominante en la practica educativa. Su supuesto basico es que hay que
modificar el sistema escolar para que responda a las necesidades de todos los escolares,
en vez de que sean los escolares quienes deban adaptarse al sistema, integrandosea él. La
opcion consciente y deliberada por la heterogeneidad en la escuela, constituye uno de los

pilares centrales del enfoque inclusivo.

El origen de la idea de inclusion se sitia en € foro internacional de la UNESCO,
que marco pautas en el campo educativo en el evento celebrado en Jomtien en Tailandia
1990, donde se promovio la idea de una Educacion para todos, que ofreciera satisfaccion
de las necesidades basicas de aprendizaje, al tiempo que desarrollara el bienestar

individual y social de todas las personas dentro del sistema de educacion formal.

En la conferencia internacional de 1994 que concluye con la llamada Declaracion
de «Salamanca», se produce una amplia adscripcion a esta idea entre los delegados y se

propone impartir la ensefianza a todos los nifios, jovenes y adultos, con y sin necesidades
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educativas especiales dentro un mismo sisterma comin de educacion. La resolucion de
Salamanca generaliza la inclusién como principio central que ha de guiar la politicay la

practica de la construccion de una educacion para todos.

La educacién inclusiva se presenta como un derecho de todos los nifios. Pretende
pensar las diferencias en términos de normalidad (o normal es que los seres humanos

sean diferentes) y de equidad en e acceso a una educacién de calidad para todos.

Desde estas posiciones tedricas se coincide con Castro (2012), cuando asevera que:

La educacion inclusiva no solo postula e derecho a ser diferente como algo
legitimo, sino que valora explicitamente la existencia de esa diversidad. Incluir los nifios,
adolescentes y jovenes es preparar al individuo para la vida social, su funcién en la
sociedad y su tarea en la sociedad. Y esto esta indisolublemente vinculado al trabajo, a la

actividad que ese ser humano tiene que desempefiar a lo largo de su vida (pag.25).

Por lo tanto, inclusion total significaria la apuesta por una escuela que acoge la
diversidad general, sin exclusién alguna, ni por motivosrelativosa la discriminacion entre
distintos tipos de necesidades, ni por las posibilidades que ofrece la escudla; la inclusion
comienza aceptando las diferencias, celebrando la diversidad y promoviendo € trato
equitativo de cada alumno. El proceso de inclusion pretende minimizar las barreras para
que todos participen sin importar sus caracteristicas fisicas, mentales, sociales, contextos

culturales, entre otras.

Desde esta postura resultan criticables, por su carécter excluyente, los modelos de
integracion basados en € uso de espacios y tiempos separados para el trabajo con

determinados escolares con problemas;, a cambio de ello se favorecen las practicas
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educativas y didacticas que no solo acojan la diversidad, sino que saquen provecho de
ella. Esimportante eliminar los sistemas educativos segregativos y propiciar la busqueda
de estrategias, metodologias y espacios incluyentes, de manera que € derecho de

Educacion para todos sea una realidad.

En relacion con ello, se considera necesaria una forma de ensefiar enriguecida y
enriquecedora. Con €l empleo de la diversificaciéon de recursos y apoyos, en
correspondencia con las multiples formas de expresion de la diversidad que se encuentra

actualmente en los contextos educativos (Borges et al., 2014).

La educacion inclusiva supone un modelo de escuela en el que los profesores, los
escolares y los padres participan y desarrollan un sentido de comunidad entre todos los
participantes, tengan o no discapacidades o pertenezcan a una cultura, raza o religion
diferente. Se pretende una reconstruccion funcional y organizativa de la escuela
integradora, adaptando la instruccion para proporcionar apoyo a todos los estudiantes.
Investigadores cubanos afirman que la ingtitucién escolar debe alcanzar la participacion
de toda la comunidad educativa en la satisfaccion de las necesidades de |os alumnos, pues
la inclusion es participacion de todos los nifios, adolescentes y jovenesy asi evitar todas
las précticas educativas excluyentes. Dulce Maria Martin Gonzdlez, Marielys Gonzéalez

Medina, Y udarki Navarro Pérez, Leyanis Lantigua Estupifian (2017).

La educacion inclusiva representa un enfogque escolar en € que maestros, alumnos
y padres colaboran y fomentan un sentido de comunidad entre todos los involucrados,
independientemente de s tienen 0 no discapacidades, o pertenecen a diferentes culturas,
razas o religiones. Se busca una reestructuracion funcional y organizativa de la escuela,

adaptando la ensefianza para brindar apoyo a todos los estudiantes ya que la inclusién
49


https://www.redalyc.org/journal/4780/478055150007/html/#redalyc_478055150007_ref3

UBE UNIVERSIDAD )
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

&

implica la participacion de todos los nifios, adolescentes y jovenes, evitando asi cuaquier

forma de préctica educativa excluyente.

2.2.5 Fundamentacion Pedagogicos

Para cada discapacidad, una estrategia A continuacion se explicara, de
forma muy breve, las diferentes discapacidades o trastornos, y las estrategias que
ayudaran al desarrollo de cada estudiante dependiendo de sus necesidades

especificas.

Trastornos del aprendizaje Seguin € manual de Estrategias pedagégicas para
atender a las necesidades educativas especiales en la educacion regular, creado
por la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador y el Ministerio de Educacion
(MinEduc), los trastornos de aprendizaje se evidencian cuando la persona
presenta ‘“‘dificultades en uno o mds de los procesos psicologicos basicos
implicados en la comprension o el uso ddl lenguaje, hablado o escrito, que s
puede manifestar en una capacidad imperfecta para escuchar, hablar, pensar,

leer, escribir, deletrear o realizar cdlculos matematicos” (Vicepresidencia de la

Republica del Ecuador y MinEduc, 2010: 35).

Trastornos generalizados del desarrollo Se caracterizan por una alteracion
cualitativa de la interrelacion social, con un marcado uso de comportamientos no
verbales, dificultad para relacionarse con comparieros y falta de reciprocidad
emocional (ausencia de la tendencia espontanea para compartir intereses con otras

personas). Estan afectadas mlltiples areas de funcionamiento como lenguaje,



UBE UNIVERSIDAD )
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

&

atencion, percepcion, entre otros” (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador y
Ministerio de Educacion, 2010: 63). Entre los trastornos generalizados del
desarrollo se encuentra € trastorno del espectro autista. Este se caracteriza por
presentar dificultades en tres areas especificas del desarrollo: area del lenguaje,

area social y movimientos repetitivos o estereotipados.

Discapacidad intelectual Cuando hablamos de discapacidad intelectual es
importante tener clara su definicion. La discapacidad intelectual se refiere a
personas que presentan: “limitaciones significativas tanto en el funcionamiento
intelectual, como en la conducta adaptativa, tal como se expresa en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales y practicas; esta discapacidad se origina antes
de los dieciocho anios” (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador y Ministerio

de Educacion, 2010: 60).

Discapacidad fisica-motriz La discapacidad fisica-motriz se define como: “una
condicién funcional del cuerpo humano que puede ocasionar dificultad o
imposibilidad motriz para caminar, para correr, para tomar cosas en las manos,
para subir gradas, para levantarse, para sentarse, para mantener e equilibrio,
para controlar esfinteres, para acceder a lugares que tengan barrerasfisicas, entre

otros” (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador y MinEduc, 2010: 57).

Discapacidad auditiva Cuando hablamos de discapacidad auditiva, nos referimos
a: “la limitacion sensorial que presenta una persona con relacion al sentido de la
audicion gque puede afectar a uno o ambos oidos (unilateral o bilateral); esta
pérdida sensorial es ocasionada porque |os 6rganos y estructuras que permiten la

percepcion de los estimulos sonoros se encuentran afectados. Quienes presentan
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este tipo de discapacidad tienen dificultades mas o menos graves para recibir e

interpretar informacion acustica, especialmente la comunicacion verbal”

(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador y MinEduc, 2010: 49).

Discapacidad visual Otra de las discapacidades que puede presentar un estudiante
es la visual. Esta se define como: “la carencia, disminucion o defecto de la vision
ya sea por causas congénitas o adquiridas” (Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador y MinEduc, 2010: 54). Existen dos tipos de discapacidad visual: *
Ceguera: Serefiere ala vision que no responde a ningun tipo de estimulo externo.
* Baja vision: “[es] la pérdida del campo visual que puede ayudarse con una
correccion optica y con los apoyos visuales requeridos segiin el nivel de vision”

(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador y MinEduc, 2010: 54).

Multidi scapacidades Cuando nosreferimos a multidiscapacidades hablamos de las
personas gue presentan mas de una discapacidad. Un gjemplo de esto puede ser la
sordo-ceguera. En estos casos es importante utilizar varias estrategias, como las

gue se mencionan en €l siguiente cuadro.

Aspectos generales El principio de la inclusion es que cada persona tiene
caracteristicas, habilidades, capacidades y necesidades de aprendizaje diferentes;
por tanto, significa crear la posibilidad de que todos los estudiantes participen de
lleno en la vida y € trabajo de la comunidad, sin importar sus necesidades
particulares. Es importante recalcar que en todo proceso de inclusion se debe

tomar en cuenta ciertos aspectos.

Identificar las diferencias individuales del estudiante (en qué lugar de la escalera

del desarrollo se encuentra, desafios bioldgicos, patrones familiares, etc.). Crear
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objetivos individuales segin las necesidades de cada estudiante. Observar y
determinar las fortalezas y debilidades del estudiante. Crear un ambiente de
aceptacion ante las diferencias por medio de la aplicacion de actividades que
hablen de las mismas. Recalcar y ensefiar las diferencias que existen entre todos.

Resaltar las capacidades y habilidades de cada estudiante.

Recordemos que un estudiante que requiere un proceso de inclusion escolar para
satisfacer una NEE percibe e mundo de diferente manera. El procesamiento de la
informacion a través de sus sentidos le brinda la oportunidad de conocer € mundo
a su modo. GUIA DE TRABAJO ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA
ATENDER NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

(p.17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27).

Fomentar un entorno de inclusion alentando la participacion en actividades que
celebren las diferencias. Enfatizar y educar sobre las distintas caracteristicas de cada

individuo. Destacar las habilidades y talentos Unicos de cada estudiante.

Es importante tener en cuenta que un estudiante que necesita ser incluido en e
entorno escolar para satisfacer sus necesidades educativas especiales percibe el mundo de
manera diferente. El procesamiento de lainformacion a través de sus sentidos le permite

entender el mundo desde su propia perspectiva.
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2.2.6 Fundamentacion L egal

Constitucion de Republica del Ecuador

“Art. 11.- El gercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: 2. Todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos, derechosy oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicion socio econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de
salud, portar VIH, discapacidad, diferenciafisica, ni por cualquier otradistincion, personal
0 colectiva, temporal 0 permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o gercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de
discriminacion. El Estado adoptard medidas de accién afirmativa que promuevan la
igualdad rea a favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de
desigualdad. L os derechosy garantias establecidos en la Constitucion y en losinstrumentos
internacionales de derechos humanos serén de directa e inmediata aplicacion por y ante
cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de
parte. 9. El més alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar |os derechos
garantizados en la Constitucién”. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA Nuestra
Constitucién de la Republica se encuentra publicada en €l Registro Oficial Nro. 449, dd

20 de octubre de 2008 (p.1).

CURRICULO BACHILLERATO DE SERVICIOS - FIGURA PROFESIONAL -
SERVICIOSHOTELEROSENUNCIADO GENERAL DEL CURRICULO:
SERVICIOSHOTELEROS 1

Laigualdad de oportunidades a nivel educativo es un reto en el que se ha trabajado desde
hace algun tiempo, pero esun objetivo dificil de conseguir. Paralograrlo es necesario hacer

cambios que permitan que la educacion cubra las necesidades de cada estudiante. Los
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entornos tienen que cambiar para que se incluya a las personas con NEE, ofreciéndoles
condiciones para su desarrollo completo. La inclusion educativa promueve ver a cada
persona como un ser diferente y Unico, valorar las diferencias y dar importancia a las

necesidades de cada estudiante.

De acuerdo a Articulo 47 de laLey Organica de Educacion Intercultural (LOEI), Ecuador
tiene como fin ofrecer educacion a todos, incluyendo a los estudiantes con alguna
discapacidad —sea esta fisica, intelectual o psiquica—, con diferente lengua, de diferentes
etnias, en situacion de enfermedad, con problemas de movilidad humana, menores
infractores, victimas de violencia o de adicciones, etc. Para lograr este objetivo es
importante desarrollar estrategias que respondan a las diferencias y necesidades
individuales, y que abarquen diversos aspectos del Sistema Educativo Nacional, talescomo
curriculo, evaluacion, ambiente del aulay de la escuela, metodologias utilizadas, entre

otros.

A lo largo de la historia, las personas con algun tipo de discapacidad han experimentado
una mayor discriminacion en los sistemas educativos —incluyendo la imposibilidad de
compartir con personas de su edad— en relacion con otros grupos vulnerables que han
vivido situaciones semejantes. En muchas ocasiones incluso se les ha negado el derecho a
acceder a cuaquier tipo de educacién, por considerarlas personas con dificultades para
adaptarse ala sociedad. (guia de trabgjos estrategias pedagdgicas para atender necesidades

educativas especiales ministerio de educacion p.9)

FIGURA PROFESIONAL —SERVICIOSHOTELEROSENUNCIADO GENERAL
DEL CURRICULO: SERVICIOSHOTELEROS1

Redlizar las operaciones de recepcion, aojamiento, aimentos y bebidas en
establecimientos de los sectores hoteleros y extra-hoteleros, cumpliendo con la
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reglamentacion establecida y asegurando la satisfaccion del cliente mediante una atencion

eficiente.

1. Brindar los diversos servicios en las areas de reservaciones, recepcion y

habitaciones cumpliendo los diferentes procesos técnicos u operativos.

2. Redlizar actividades de adquisicion y amacenamiento de insumos culinarios

mediante |a aplicacion de esténdares.

3. Redlizar cortes y preparaciones basicas parala produccion culinaria.

4. Elaborar la produccién culinaria mediante la utilizacion de diferentes técnicas
gastrondémicas. 5. Preparar |as actividades de pre-servicio, servicio y post servicio
en el &reade consumo de alimentosy bebidas en funcién de las normas establecidas

vigentes

6. Preparar productos basicos de panaderiay pasteleria.

7. Realizar acciones concernientes a limpieza y sanitizacién de equipos, utensilios

y alimentos y bebidas en un establecimiento.

8. Utilizar un idioma extranjero aplicado en el &mbito de su operacion brindando

una atencion ala cliente positiva.

9. Utilizar los procedimientos de seguridad, salud en e ambiente de trabajo,

aspectos legales, laborales y tributarios en el Ecuador.

10. Efectuar labores especificas de apoyo administrativo en la prestacion de

servicios de alojamiento, compras, almacenamiento y alimentosy bebidas.
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Grafico 3
Malla Curricular Servicios Hoteleros

MALLA CURRICULAR
HORAS PEDAGOGICAS
ASIGNATURAS
1* afo 2" aflo 3° afio
Matematica 5 3
Fisica 3 3 2
Quimica 2 3 2
§ Bictogia 2 2 2
8 Historia 3 3 2
8 Educacion para la Cludadania 2 2
5 Filosofia 2 2
£ | Lenguay Literatura 5 5 2
Inglés 5 5 3
Educacion Cultural y Artistica 2 2
Educacion Flsica 2 2 2
Emprendimiento y Gestién 2 2 2
Horas pedagdgicas semanales as 35 20
HORAS PEDAGOGICAS
MODULOS
1® Aflo 2° Afo 3® Aflo
Servidios Hoteleros de Alojamiento 2 a
Adquisiciones y Almacenamiento de Materia
6 Prima E
§ Preparaciones Culinarias Basicas 3
= Produccién Culinaria 3 9
§ Servicko de Alimentos y Bebidas
Panaderia y Pasteleria 3 3 3
g Limpeza y Sanitizacion 2
- Inglés Técnico Aplicado
Formacion y Orientacién Laboral — FOL 2
Horas pedagogicas semanales 10 10 25
Formacion en Centros de Trabajo - FCT 160*
TOTAL HORAS PEDAGOGICAS SEMANALES as as 45

* Se desarrollara de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia para la
implementacion del modulo de Formacion en Centros de Trabajo, emitido por la
Direccidon Nacional de Bachillerato.

En e grafico 3 figura profesional —servicios hoteleros enunciado general del
curriculo: servicios hoteleros 1podemos observar como son las horas pedagdgicas
semanales de la carrera técnica de servicios hotel eros esta malla estd compuesta por

el tronco cominy la formacion de la carrera técnica.
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CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Art. 1.- Finalidad. - Este Codigo dispone sobre la proteccion integral que e Estado, la
sociedad y lafamilia deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en
el Ecuador, con €l fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos,
en un marco de libertad, dignidad y equidad. Para este efecto, regula el gocey gercicio de
los derechos, deberes y responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y los medios
para hacerlos efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio del interés
superior de lanifiez y adolescenciay aladoctrina de proteccion integral. CODIGO DE LA

NINEZ Y ADOLESCENCIA (p.1)

Una guia pedagdgica para estudiantes con necesidades educativas asociadas es un recurso
educativo disefiado para proporcionar orientacion y apoyo a los educadores que trabajan
con este grupo especifico de estudiantes. Esta guia suele incluir informacion detallada
sobre las caracteristicas de las necesidades educativas de los estudiantes, asi como
edtrategias pedagdgicas efectivas para abordar esas necesidades. También puede
proporcionar recomendaciones sobre adaptaciones curriculares, técnicas de ensefianza
diferenciada, herramientas de evaluacion inclusivay recursos adicionales disponibles para
mejorar la experiencia educativa de estos estudiantes. La guia pedagoégica sirve como un
recurso integral para ayudar alos educadores a planificar, implementar y evaluar practicas

educativas inclusivas y efectivas para estudiantes con necesidades educativas asociada
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2.3 Categorias Fundamentales

Grafico 4
Categorias Fundamentales

fisica

Metodologias Discapacidad

(o) 1

. Discapacidad Intelectual
Contenidos
_. Trastornos Generalizados del desarrollo
Objetivos (Autismo, Sindrome Asperger, Sindrome de
Necesidades educativas especificas asociadas a
Guia Pedagégica la carrera de servicios hoteleros
VARIABLE INDEPENDIENTE _ VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Myriam Lucia Caflizares Taco (2024)
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2.4 Definiciones Conceptuales

Actividades de ensefianza

Dicho en términos mas sencillos, una actividad de ensefianza/aprendizaje es un
procedimiento que se realiza en un aula de clase para facilitar el conocimiento en
los estudiantes (Cooper, 1999; Richards y Rodgers, 1992). Estas actividades se
eligen con el proposito de motivar la participacion de los estudiantes en el proceso
de ensefianza/aprendizaje. Es logico, entonces, que el aprendizaje de los
estudiantes sea la clave para la seleccién y uso de un extenso abanico de estrategias
de ensefianza. Las actividades de ensefianza/aprendizaje son los medios por las
cuales los estudiantes se comprometen a aprender en esferas tanto cognitivas,
afectivas, como de conducta o comportamiento (Cooper, 1999). Algunas
actividades son mas efectivas para estimular €l aprendizaje cognitivo mientras que
otras parecen alcanzar €l nivel afectivo con mayor éxito. Existen otras actividades
que afectan la esfera de la conducta con méas fuerza. Los docentes querran
conformar las actividades apropiadasal campo de aprendizaje que buscan afectar.
Con esto en mente, se puede decir que una actividad de ensefianza/aprendizaje
estimula o compromete a los estudiantes en un campo particular de aprendizaje.

(JOSE VILLALOBOS 2003 p.3).

Significa planificar y estructurar las diferentes actividades que se llevaran a cabo
durante una clase. Esto implicadeterminar el orden en € que se presentaran los contenidos
seleccionados, los recursos y materiales necesarios, establecer € tiempo asignado a cada
actividad y considerar las necesidades y habilidades de los estudiantes. Al organizar las
actividades de ensefianza, se buscacrear un ambiente de aprendizaje efectivo y estimulante

gue permita alos estudiantes alcanzar |os objetivos de aprendizaje de manera significativa.
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Desarrollo de competencias

Ha resurgido con nuevosbriosy esta cobrando una relevancia inusitada en todo el
mundo. Desde la década pasada, pero sobre todo en lo que va del presente siglo,
nuestro sistema educativo ha emprendido un conjunto de reformas que abarca
desde la educacion basica, pasando por la educacién media superior, hasta
alcanzar a la educacion superior. Todas ellas tienen en comin € reemplazo de un
curriculum enciclopédico, centrado en la enseflanza y que prioriza contenidos
disciplinares, por un modelo curricular "flexible", interdisciplinario, centrado en
el aprendizaje y con un enfoque basado en competencias, entre otros rasgos o

atributos distintivos. (Tiburcio Moreno Olivos, Gimeno Sacristan, J. (comp.) 2008)

Esfundamental en laeducacion. Las competencias son habilidadesy conocimientos

que los estudiantes necesitan para tener éxito en lavida. Al disefiar nuestras actividades de

ensefianza, podemos enfocarnos en desarrollar competencias como la comunicacion, el

pensamiento critico, la colaboracion y la creatividad. Esto se logra brindando

oportunidades para que los estudiantes practiquen y apliquen estas habilidades en

diferentes contextos, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo

real.

Calidad dela educacion

Histéricamente, €l concepto de la calidad se origind en el campo empresarial e
inicialmente se empleaba al referirse a ciertas caracteristicas de un producto
industrial, las cuales condicionaban su capacidad de satisfacer las exigencias del
consumidor. Luego, se procedio a utilizar este concepto en referencia a otro tipo
de producto —€l asi llamado producto educativo, €l cual suele ser representado por
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la suma de los conocimientos adquiridos por un estudiante, un material
instruccional, un egresado universitario o una nueva carrera, entre muchos otros.

(ATALIA BONDARENKO PISEMSKAYA 2007 p.3)

Para lograr, es necesario contar con docentes capacitados y motivados, recursos
educativos adecuados, infraestructuras adecuadas y un enfoque centrado en el aprendizaje
y e desarrollo integral de los estudiantes. También es crucial tener evauaciones y
seguimiento continuo para identificar &reas de mejora y redizar gjustes necesarios.
Ademés, es fundamental promover la equidad y la inclusion, asegurando que todos los

estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad.
Caracteristicas de una guia pedagogica

El docente presenta algunos preceptos al momento de articular su creencia, con su
intencién y su accion, debido a que € primer referente para e disefio es su
experiencia con los docentes que guiaron su proceso formativo. De esta manera,
un docente en un momento de ensefianza puede dar mas importancia a los
contenidos que considera deben asimilar los estudiantes implementando practicas
memoristicas, repetitivas y de poca participacion; otras veces puede interesarle la
forma en que los estudiantes deben adquirir conocimiento ideando Yy
materializando espacios de interaccion entre los actores del proceso de
aprendizaje; y en muchas otras ocasiones puede buscar concienciar a los
estudiantes sobre la aplicacion practica del conocimiento generando formas de

confrontacion con €l gercicio profesional (Gonzalez y Esteban, 2013).

Una guia pedagdgicatiene varias caracteristicas importantes. Primero, proporciona
una estructura clara y organizada para €l proceso de ensefianza-aprendizaje. También
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incluye objetivos de aprendizaje claros y especificos, asi como estrategias de ensefianzay
evaluacion. Ademés, una guia pedagdgica suele ofrecer recursos y materiales educativos
paraapoyar laensefianza. Esimportante destacar que una guia pedagogicadebe ser flexible
y adaptable, permitiendo alos educadores personalizar el contenido y las actividades segin
las necesidades de | os estudiantes sus caracteristicas son clarasy se debe ser flexible, contar
con recursos didacticos y evoluciéon gue permita gjustar el conocimiento que adquiri6 el

estudiante.

Flexible

Detal manera la diversificacion curricular, en e marco de inclusion educativa, se
ofrece como alternativa para aquellos escolares cuyas caracteristicas de estilos y
ritmos de aprendizaje requieren de una organizacion diferente de los procesos de
ensefianza y aprendizaje y, por lo tanto, se hace necesario una organizacion
curricular diferente a la establecida en € colegio para todos Desde esta
perspectiva, € curriculo conllevara a la creacion de metas para que los escolares
puedan alcanzar y ello los motive, siendo aquel un logro a corto plazo y largo
plazo. La validez del curriculo diversificado podra evaluarse desde distintos
aspectos, como por gemplo la incidencia del proceso de ensefianza y aprendizaje
en € desarrollo de habilidades segin las caracteristicas del entorno (validez
ecoldgica), o s e escolar adquirié aprendizajes funcionales que le permitan ser

autonomo (validez educativa). (Flor Deisy Arenasy Monica Sandoval Séenz 2013

p.6).
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Una guia flexible permite a los educadores adaptar y gjustar las actividades, 1os
recursos 'y las estrategias de ensefianza segun las necesidades, tiempo de aprendizaje y los
estilos de aprendizaje de los estudiantes. Esto significa que los educadores pueden hacer
modificaciones para atender a diferentes ritmos de aprendizgje, intereses individuales y
niveles de habilidad. La flexibilidad también permite abordar situaciones imprevistas y
aprovechar oportunidades de aprendizaje espontaneas, una guia pedagdgicaflexible brinda
a los educadores la libertad de adaptar su enfoque para maximizar €l aprendizaje de los

estudiantes.
Recur sos Didacticos

Los materiales didacticos constituyen un recurso Util para favorecer procesos de
aprendizaje de habilidades, actitudes de conocimiento siempre que se conciban un medio
al servicio de un proyecto que se pretenda desarrollar. En las acciones comunitaria se
desencadena procesos de aprendizaje que en muchas ocasiones responden a una clara
intencionalidad de quienes|losimpulsan. Estos proyectos, |os material es didacticos pueden
ser una herramienta facilitadora. (Materiales y recursos didacticos en e contexto

comunitario, Artur Parcerisa Aran, 2010, p15).

En contexto tenemos diferentes recursos didécticos que nos puede ayudar a la ensefianza
aprendizagje de los estudiantes y facilitar a un conocimiento significativo a continuacién se

detalla algo general.

1. Libros de texto y materiales de lectura: Estos recursos nos brindan informacién y

conocimientos en diferentes areas de estudio.
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Material audiovisual: Videos, grabaciones de audio y presentaciones multimedia
nos ayudan a visualizar conceptos y hacen que el aprendizaje sea més interactivo y
entretenido.

Material que se pueda manipular: Blogues de construccién, rompecabezas, juegos
de mesay otros objetos fisicos que podemos manipular para comprender conceptos
abstractos.

. Tecnologia educativa: Las herramientas digitales, como aplicaciones, software
educativo y plataformas en linea, pueden enriquecer e proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Recursos en linea: Hay muchos recursos en linea, como sitios web educativos,
tutoriales en video y actividades interactivas, que pueden complementar y ampliar

el aprendizaje en el aula.

Evaluacion

En e campo de la evaluacién existe una distincion entre su finalidad y su
funcién. La primerarefiere al sentido de la evaluacion desde la disciplina: por
gué y para qué se debe evaluar segun la comunidad profesional dedicada al
desarrollo de la disciplina y saber de la evaluacion. La segunda idea (funcion
de la evaluacion) se relaciona con para qué y por qué se evalla segin los
diferentes actores sociales del sistema de escolarizacion. Se vincula al sentido
y utilidad que le dan los actores educativos: profesores, directores, autoridades
locales y nacionales, padres, entre otros. De o expuesto se puede identificar

una finalidad de caracter mas pedagdgica de la evaluacion, que emana desde
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el desarrollo de la disciplina, y una finalidad mas social de la evaluacion,
atribuida por los diferentes actores del sistema de escolarizacion. La
evaluacion en su finalidad pedagdgica busca informacion para mejorar y, por
ende, esun insumo para corregir los procesos formativos en cualquiera de sus
niveles y ambitos. En este contexto, interpretando a Stake (1975), la evaluacion
sirve para valorar los aprendizajes logrados en la implementacion del
curriculum, pero también, aquellas préacticas que no logran los impactos
esperados en el proceso enseflanza y aprendizaje. (Pedro Sandoval Rubilar,

Ana Carolina Maldonado-Fuentes y Monica Tapia-Ladino 2022 p.9).

. Objetivos de la evaluacion: Define los propositos y metas de la evaluacion,
como medir € nivel de comprension de los estudiantes, identificar fortalezasy

areas de mejora, y tomar decisiones educativas basadas en |os resultados.

. Tipos de evaluacion: Describe diferentes enfoques y métodos de evaluacion,
como pruebas escritas, proyectos, presentaciones orales, observaciones en €

aulay evaluaciones basadas en el desemperio.

. Criterios de evaluacion: Establece los estandares y criterios que se utilizaran
para evaluar € desempefio de los estudiantes, como la precision, la calidad del

trabajo, la creatividad y la participacion.
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4.Instrumentos de evaluacion: Proporciona eemplos de herramientas de
evaluaciéon, como rdbricas, listas de verificacion y escalas de calificacion, que

ayudan alos docentes a evaluar de manera objetivay consistente.

5. Retroalimentacion: Destaca la importancia de proporcionar retroalimentacion

constructivay especifica alos estudiantes para ayudarlos a mejorar su aprendizaje.

Es importante tener en cuenta que cada guia pedagoégica de evaluacion puede variar

segun el contexto y las necesidades especificas de los docentes y los estudiantes.
Ventajas

Actualmente, existe un mayor reconocimiento sobre la importancia de considerar
la diversdad en las aulas. Sn embargo, las préacticas diarias en los
establecimientos escolares dejan en evidencia que los sistemas educativos siguen
reproduciendo acciones homogeneizadoras a estudiantes con necesidades
particulares y muy diversas. Lo anterior, se constituye en un importante obstaculo
para la participacion y aprendizaje de todos los educandos en la escuela. "Este
caracter homogeneizador ha conducido a considerar las diferencias desde criterios
normativos, de tal forma que todos aquellos que se distancian o desvian de lo
'supuestamente normal o frecuente’ son considerados sujetos de programas

diferenciados, excluidos o simplemente ignorados' (UNESCO, 2004, p. 9). Ante

esta realidad, uno de los grupos que tradicionalmente ha sido ignorado es el delos
estudiantes talentosos, asumiendo la creencia errada de que estos no requieren de

una atencidn o apoyo educativo debido a que son considerados como estudiantes
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gue no tienen necesidades académicas. (Daniel Rodrigo Llancavil Llancavil y Luis

Felipe Lagos Gonzdlez 2015).

Lainsercion de estudiantes con necesidades educativas especificas en la carrera de
Servicios Hoteleros puede of recer una serie de ventajas significativas tanto paralos propios
estudiantes como para la industria hotelera. La inclusion de estudiantes con necesidades
educativas especificas en la carrera de Servicios Hoteleros puede beneficiar tanto a los
estudiantes como a la industria hotelera a promover la diversidad, la inclusién, la

innovacion y lamejora de la experiencia del cliente.

Orientacién, consistencia, mejora del aprendizaje, eficienciay coherencia curricular, cada
guia pedagogica puede tener sus propias ventajas especificas, dependiendo del enfoque y
las necesidades de los docentes y los estudiantes a que se esté enmarcando, también

proporciona instrumentos a los docentes y ayuda a planificar y desarrollar |as clases.
Necesidades educativas especificas asociadas a la carrera de servicios hoteler os

Redizar las operaciones de recepcion, aojamiento, alimentos y bebidas en
establecimientos de los sectores hoteleros y extra-hoteleros, cumpliendo con la
reglamentacion establecida y asegurando la satisfaccion del cliente mediante una
atencion eficiente. (MINISTERIO DE EDUCACION, SUBSECRETARIA DE
FUNDAMENTOS EDUCATIVOS, DIRECCION NACIONAL DE

BACHILLERATO 2015)

Lainsercion de estudiantes con necesidades educativas especificas en la carrera de
Servicios Hoteleros es importante para promover la inclusion, la equidad educativa y €l

desarrollo de habilidades relevantes para el trabajo en la industria hotelera, asi como para
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cumplir con los requisitos legales y éticos relacionados con la igualdad de oportunidades

en la educacion.

Oportunidades

Lainsercion de estudiantes con necesidades educativas especificas en la carrera de
Servicios Hoteleros ofrece oportunidades para promover lainclusion, diversificar lafuerza
laboral, mejorar los servicios ofrecidos y cumplir con regulaciones y estandares

relacionados con la accesibilidad y la equidad.

Variacion detalento: Al incluir a estudiantes con diversas habilidades y experiencias, la
industria hotelera puede diversificar su fuerzalaboral y beneficiarse de perspectivas Unicas

y habilidades especializadas que estos estudiantes pueden aportar.

Fomentar la inclusidén y la equidad: La inclusion de estudiantes con necesidades
educativas especificas promueve una cultura de inclusién en la industria hotelera, o que
contribuye a crear entornos laborales mas inclusivos y respetuosos para todos los

empleados.

Desarrollo de habilidades

Es importante las habilidades que pueden ofrecer |os programas educativos en Servicios
Hoteleros proporcionen un apoyo individualizado y agustes razonables para permitir que
los estudiantes con necesidades educativas especificas desarrollen estas habilidades de
manera efectiva y alcancen su maximo potencial en la industria para una comunidad
efectiva, trabajo en equipo, gestion del tiempo y organizacidn, empatiay servicio a cliente,

adaptabilidad y resilienciay competencias técnicasy especificas.
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Inclusiéon

En los Ultimos afios, la inclusion social se ha incorporado en el vocabulario de distintos
organismos multilaterales, gobiernos nacionalesy la Unidn Europea, como una forma de
abordar distintos problemas sociales y ofrecer soluciones en forma de politicas publicas
principalmente. Por gjemplo, podria simplemente entenderse que la inclusion social sblo
atiende problemas de exclusion social, sin embargo, atiende a muchos otros como falta de
participacion y poder politico, desempleo juvenil, desempleo y precariedad del empleo,
racismo, intolerancia cultural, explotacion econémica que no son propiamente exclusion

y que deben ser distinguidos de ésta (Young, 2000 p13).

La inclusén de estudiantes con necesidades educativas especificas en la carrera de
Servicios Hoteleros es esencial para garantizar la igualdad de oportunidades, promover la
diversidad y la equidad, y preparar a los estudiantes para participar plenamente en la

industria hotelera en entornos educativos y laborales inclusivos.
Caracteristicas
Ambientesinclusivos

Los ambientes de aprendizaje incluyentes son aquellos que no solo proporcionan
escenarios confortables y placenteros para acercarse a la trama de la vida, sino
gue, ademas, privilegian miltiples vinculos, interrelaciones e interacciones con €l
mundo desde su complgjidad, configurandose como escenarios propicios para
conspirar, co-crear, co-construir, religar, entrelazar y desplegar las experiencias
de conocimiento en intima interrelacion con la naturaleza. Assmann serefiere alos
ambientes de aprendizaje como ecologias cognitivas y los describe como espacios

de relaciones multiples y diversas que posibilitan al aprendiente acercarse al
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conocimiento desde experiencias gratificantes y significativas que aportan a su
evolucion y desarrollo humano. En tal sentido, sugiere potenciar relaciones
pedagogicas que fluyan desde “[...] una pedagogia cognitivamente ecologica
propiciadora de vivencias del estar aprendiendo [...]” (145, 2002). En otras
palabras, que e aprendizaje ocurra en espacios habitados y que se enriguezca
desde la interaccion de subjetividades diversas, sin necesidad de clasificar, rotular,
intimidar o comparar a los protagonistas de la relacion pedagogica. Los
educadores tendemos a generar ambientes de aprendizaje que buscan dar
respuestas 0 ensefiar verdades universales que no responden a los intereses y

necesidades de los aprendientes. (Diana Patricia Garcia Rios 2016 p.5).

Crear ambientes inclusivos para la insercion de estudiantes con necesidades
educativas especificas en la carrera de Servicios Hoteleros es crucia para garantizar su
participacion plena y exitosa en e proceso educativo y prepararlos para una futura
integracion en la industria hotelera. No solo beneficie a los estudiantes con necesidades
educativas especificas, sino gue también enriquezca la experiencia educativa de todos los
estudiantes y prepare afuturos profesionales paratrabagar en entornos laborales diversosy

multidisciplinarios.

estudiantes como a la industria hotelera a promover la diversidad, la inclusién, la

innovacion y lamejora de la experiencia del cliente.

Desarrollo de habilidades inclusivas

El desarrollo de habilidades inclusivas es fundamental para promover la igualdad de

oportunidades y la diversidad en diversos ambitos de la sociedad. Al fomentar el desarrollo

71



UBE UNIVERSIDAD )
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

&

de habilidades inclusivas, se puede crear un entorno mas equitativo y acogedor para todas

las personas, |0 que beneficia tanto a nivel individual como a nivel comunitario.

Sensibilizacién: Es importante sensibilizar a las personas sobre la importancia de la
inclusién y la diversidad. Esto puede lograrse mediante la educacion, la capacitacion y la
difusion de informacion sobre las diferentes realidades y necesidades de grupos

minoritarios 0 marginados.

Empatia: Fomentar la empatia es crucial para entender las experiencias de los demas y
desarrollar una perspectiva inclusiva. Animar a las personas a ponerse en €l lugar de los
demas y a considerar sus necesidades y perspectivas puede ayudar a construir un entorno

més inclusivo.

Comunicacion inclusiva: Promover una comunicacion inclusiva implica utilizar un
lenguaje respetuoso y evitar estereotipos o prejuicios. Se debe alentar el uso de un lenguaje

inclusivo que reconozca la diversidad de identidades y experiencias.

Flexibilidad y adaptabilidad: Fomentar |a flexibilidad y la adaptabilidad en entornos
laborales, educativos y sociaes puede ayudar a garantizar que todas las personas tengan la

oportunidad de participar y contribuir de manera significativa.

Accesibilidad: Garantizar laaccesibilidad fisicay digital esfundamental para promover la
inclusion. Esto implicahacer gjustes razonables para satisfacer las necesidades individuales
de las personas con discapacidades y garantizar que todos puedan acceder a los mismos

recursos y oportunidades.
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Colaboraciéon: Fomentar la colaboracion y e trabgo en equipo entre personas de
diferentes origenes y experiencias puede promover la comprensién mutua y fortalecer la

comunidad.

Liderazgo inclusivo: Promover el liderazgo inclusivo implica reconocer y valorar las
contribuciones de todas las personas, independientemente de su origen, género, orientacion

sexual, habilidades o cualquier otra caracteristica.

Evaluacion y retroalimentaciéon: Es importante evauar regularmente las précticas y
politicas existentes para identificar posibles &reas de mejora en términos de inclusion. La
retroalimentacion de las personas afectadas por estas politicas y précticas también es

fundamental para garantizar que sean inclusivasy respetuosas.

Desventajas

Es importante abordar estas desventagjas mediante la implementacién de politicas y
précticas inclusivas, asi como proporcionar apoyo y recursos adecuados para garantizar
gue todos los estudiantes, incluidos aguellos con necesidades educativas especificas,
tengan la oportunidad de tener éxito en la carrera de servicios hoteleros dificultad de

accesibilidad y estigmay discriminacion.

Dificultad de accesbilidad

Lainsercion de estudiantes con necesidades educativas especiales en la carrera de servicios
hoteleros puede ser dificil debido a una variedad de factores relacionados con la
accesibilidad fisica, tecnoldgica, educativa y laboral. Se requiere un enfoque integral que
aborde estos desafiosy promuevalainclusién en todos |os aspectos del programa educativo

y profesional.
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Estigmayy discriminacion: A pesar de los avances en laconcienciay lainclusion, todavia
existe estigmay discriminacion hacia las personas con necesidades educativas especificas
en algunos entornos laborales, incluida la industria hotelera. Esto puede crear barreras

adicionales paralainserciéon y el desarrollo profesional de estos estudiantes.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicara € siguiente enfoque
cuantitativo y cualitativo, hay que mencionar que la siguiente investigacion esta orientada
alarecoleccion dedatosy andlisis delos mismos relacionados alosinstrumentos técnicos
de laencuestay la observacién de una guia pedagdgica paralainsercion de estudiantes con
necesidades educativas especificas asociadas a la carrera de servicios hoteleros en la
Unidad Educativa Tumbaco, implica una comprension profunda de las experiencias
individuales, contextuales y sociales de los estudiantes, se buscara una solucién al
problema particular delacausa efecto, larelacién entreel investigadory el objeto serd
directa, ademas se trabajara con una muestra pequefia en este caso con todo € universo,
lahipétesis se comprobara de manera descriptiva explicando el comportamiento de las

variables.

3.2. Modalidad Béasica dela Investigacion

Para llevar a cabo este estudio, que se centra en el objeto de investigacion, se ha
optado por un disefio no experimental. Se empleardn tanto fuentes bibliograficas y
documentales como datos recopilados en el campo. Se detallara la variable dependiente y

su impacto durante el periodo actual.
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3.21 Tiposdelnvestigacion
3.2.11 Bibliografia Documental

Estainvestigacion se apoya en larevision de politicas ingtitucionales, programas de
estudio, fuentes de informacién secundaria como libros, textos, modulos, revistas internet

y otros documentos relevantes para identificar areas de mejora en lainclusion educativa.

3.2.1.2 Bibliografia Documental

Lainvestigacion se realizara en los hechos recopilar datos sobre la percepcion y la
satisfaccion de los estudiantes y docentes con respecto a las practicas de inclusion en la

carrera de servicios hoteleros con el fin de obtener informacion validay de calidad.

3.3.  Nivel o Tipo de Investigacion

En este estudio se emplearon diversas modalidades de investigacion

3.3.1. Investigacion Exploratoria

Se enfocara en examinar € tema o la problemética de manera superficial para
comprender sus aspectos fundamentales y generar ideas o hipotesis iniciales mediante la

recopilacion de informacion preliminar.
3.3.2. Investigacion Descriptiva

Su objetivo es detallar y definir exhaustivamente un fendmeno o situacion
especifica, examinando sus elementos y conexiones, como en este caso, la influencia de
una guia pedagdgica en la integracion de estudiantes con necesidades educativas
especificas en la carrerade servicios hoteleros. Se emplean técnicas de recol eccion de datos

COmMO encuestas, entrevistas y observaciones.

76



0):)3 UNIVERSIDAD ,
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

2

3.4.

34.1

b)

3.4.2.

b)

Técnicas e | nstrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Encuesta

En lainvestigacion se elabord un cuestionario de encuestas que contienen una serie
de preguntas estructuradas, que incluyan preguntas abiertas que permiten respuestas

més detalladas. Estas preguntas pueden abordar una amplia gama de temas, como

opiniones, actitudes, comportamientos, caracteristicas demograficasy experiencia

Observacion

Permiti6 observar a los estudiantes con necesidades educativas especificas
asociadas y la necesidad de una guia pedagdgica para la insercion de una carrera

técnica para salir con un perfil profesional.

Instrumento

Cuestionario se elaboro 5 preguntas utilizando la escala de Liberket es un método
de investigacion para conocer de manera mas amplialaopinion de las personas con

posibles respuestas.

Lista de cotgo se elabord para tener una respuesta mas clara con €l nivel de
estudiantes que accedan a la carrera técnica de servicios hoteleros, se lleva un
registro sistemético de la presencia o ausencia de ciertos elementos, acciones o
caracteristicas. Estas listas son Utiles para garantizar que se cumplan determinados
criterios, para seguir un proceso paso a paso, 0 para evaluar e desempefio o la

calidad de un trabagjo.
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3.5.

Poblacion y Muestra

La poblacion que se utilizo parala presente investigacion es € siguiente cuadro:

Tabla 1: Poblacion y Muestra

Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

N° Poblacion Frecuencia Porcentaje
1 Estudiantes 7 41.18%
2 Padres de familia 7 41.18%
3 Docentes 3 17.64%
Total 17 100%
3.6. Operacionalizacion de Variables
Tabla 2: Variable independiente: Guia Pedagdgica
Variable Concepto Categorias | Indicadores Técnicas e
Instrumentos
Es un recurso | Objetivos
educativo  que Encuesta
proporciona Planificacion
orientacion  y | Contenidos _ Cuestionario
apoyo a los Contenidos
docentes en la curriculares
Guia planificacion, Recursos
Pedagogica | implementacion | Metodologia | didacticos
y evaluacion de Adaptaciones
actividades  de curriculares
ensefianza y
aprendizaje. Evaluacion
Estas guias estan
disefiadas  para Curr_l'culo
ayudar a los Flexible
educadores a Eﬁl’ategl a de
desarrollar evauacion
estrategias
efectivas  para
ensefar
conceptos
especificos,
habilidades o
temas en € aula.

Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)
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Tabla 3: Variable Dependiente: Estudiantes con necesidades educativas especificas en la
carrera de servicios hoteleros

Variable Concepto Categorias | Indicadores Técnicas e
I nstrumentos
La insercion | Discapacidad | Inclusion
de estos | fisica
estudiantes Encuesta
implica Discapacidad | Accesibilidad
identificar sus | sensorial fisica Cuestionario
necesidades
Estudiantes | individuales, | Discapacidad | Apoyo
con proporcionar | intelectual emocional
necesidades | los recursos y
educativas ajustes Trastornos Profesionales
especificasen | necesarios, Yy | generalizados | externos
la carrera de | crear un | (Autismo
servicios entorno Sindrome de
hoteleros educativo Aspenger, Formacion de
inclusivo que | Sindrome de | personal
promueva suU | Rett). docente
participacion
y su éxito
académico.
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)
3.7.  Recoleccion dela Informacion
Tabla 4. Recoleccion de informacion
Preguntas Basicas Explicacion
¢Para Qué? Se alcanzo los objetivos planteados en esta

investigacion.

¢A qué personas?

La investigacion esta dirigida a los
docentes, alumnos de tercero de
bachillerato de la carrera de servicios
hoteleros, padres de familia.

¢Sobre qué aspectos? Guia pedagogiay inserciéon de estudiantes
con necesidades educativas especificas
asociadas a la carrera de servicios
hoteleros.

¢Quién? Myriam Lucia Cafizares Taco

¢Cuéndo? Ao lectivo 2023-2024

¢Lugar de larecoleccién de informacion?

Unidad Educativa Tumbaco

¢Qué Técnicas de Recoleccion?

Encuestay observacion

¢Con que?

Cuedtionario para entrevista y fichade
observacion
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¢En que situacion? Con la colaboracion de los alumnos padres
de familiay docentes
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

3.8. Procesamiento de Datos

La investigacion sobre la insercion de estudiantes con necesidades educativas especificas
en la carrera de servicios hoteleros puede implicar varios enfoques, segin el disefio de

investigacion y los métodos de recopilacion de datos utilizados.

e Analisisde contenido: Para examinar y categorizar datos cualitativos.

e Andlisis estadistico: Cuantitativos recopilados a través de encuestas u otros
instrumentos de medicion.

e Analisiscomparativo: comparar datos entre diferentes grupos de estudiantes.

e Andlisis de datos: integrar y comparar datos cualitativos y cuantitativos de
multiples fuentes, con el fin de obtener una comprensén mas completa y

enriquecedora del fendmeno de estudio.
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CAPITULO IV. ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Encuesta aplicada alos Padresdefamilia
1. ¢Losdocentesincentivan ala carrera de Servicios Hoteleres a los estudiantes con

necesi dades educativas asociadas?

Tabla 5: Incentivan alacarrera de servicios hote eros a estudiantes con NEEA

ENCUESTA
Alternativas Frecuencias Porcentaje
SIEMPRE 0 0%
REGULARMENTE 0 0%
ALGUNASVECES 0 0%
MUY RARO 2 63%
NUNCA 5 37%
total 7 100%

Fuente: Encueta Padres defamilia
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Grafico 5: Incentivan ala carrera de servicios hoteleros a estudiantes con NEEA

ALGUNAS
VECES SIEMPRE
3% : 3% m SIEMPRE
MUY RARO B REGULARMENTE
NUNCA REGULAF 37% ALGUNAS VECES
i ENTE MUY RARO

0%

Fuente: Tabulacion encuesta padres
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Analisis:
De los 7 padres de familia encuestados € 63% respondieron que nunca Los
docentes incentivan a la carrera de Servicios Hoteleres a los estudiantes con necesidades

educativas asociadas, el 37% muy raravez.

Interpretaciéon: En e grafico se reflgja que los padres de familia respondieron que los
docentes no incentivan a la carrera de Servicios Hoteleros, por lo tanto, seve dificultad en

laincitacion.
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2. ¢Los docentes impulsan alainclusion y participacion de los estudiantes con
necesidades educativas asociadas a la carrera de Servicios Hoteleros?

Tabla 6: Inclusién y participacion de los estudiantes con NEEA ala carrera de servicios
hoteleros a estudiantes.

ENCUESTA
Alternativas Frecuencias Porcentaje
SIEMPRE 0 0%
REGULARMENTE |0 0%
ALGUNAS
VECES 0 0%
MUY RARO 4 57%
NUNCA 3 43%
total 7 100%

Fuente: Encuesta Padres defamilia
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Grafico 6: Inclusion y participacion de los estudiantes con NEEA alacarrera de
servicios hoteleros a estudiantes.

F ALGUNAS : = SIEMPRE
. ES
NUNCA REGULARMENTE
.. IUY RARO
A% e ALGUNAS VECES
MUY RARO
= NUNCA

Fuente: Tabulacién encuestapadres
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Analiss:
De los 7 padres de familia encuestados el 57% respondieron que muy raro los

docentes impulsan a la inclusion y participacion de los estudiantes con necesidades

educativas asociadas a la carrera de Servicios Hoteleros, € 43% nunca

I nter pretacion:

En el grafico se refleja que los padres de familia respondieron que los docentes no
impulsan a lainclusion y participacion de los estudiantes con NEEA, por lo tanto, se ve

dificultad.
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3. ¢Los docentes sugieren mejorar la accesibilidad y la calidad de los recursos didécticos
disponibles para estudiantes con necesidades educativas especificas a la carrera de
servicios hoteleros?

Tabla 7: accesibilidad y la calidad de |os recursos didacticos disponibles |os estudiantes
con NEEA ala carrera de servicios hoteleros a estudiantes.

ENCUESTA
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 1 14%
REGULARMENTE |0 0%
ALGUNAS 1 14%
VECES
MUY RARO 2 43%
NUNCA 3 29%
total 7 100%

Fuente: Encueta Padres defamilia
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Grafico 7: accesibilidad y la calidad de los recursos didéacticos disponibles los
estudiantes con NEEA ala carrera de servicios hoteleros.

ENCUESTA

B SIEMPRE
REGULARMENTE
ALGUNAS VECES
MUY RARO

mNUNCA

Fuente: Tabulacion encuesta padres
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Andlisis:

De los 7 padres de familia encuestados € 43% respondieron gue muy raro es que tengan
accesibilidad y la calidad de los recursos didécticos disponibles |os estudiantes con
NEEA alacarrera de servicios hoteleros. el 29% nunca

I nter pretacion:

En el grafico se refleja que los padres de familia respondieron que |os docentes es raro
gue tengan accesibilidad y la calidad de los recursos didacticos disponibles los estudiantes

con NEEA ala carrera de servicios hoteleros, por lo tanto, se reflgja dificultad.
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4. ¢l os docentes han integrado los recursos didécticos en la rutina diaria de estudio de

su hijo/a?

Tabla 8: Integracion de recursos didacticos en larutina diaria de estudio de los

estudiantes con NEEA ala carrera de servicios hoteleros.

ENCUESTA
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 0 0%
REGULARMENTE | 1 15%
ALGUNAS 4 57%
VECES
MUY RARO 1 14%
NUNCA 1 14%
total 7 100%

Fuente: Encueta Padres defamilia
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Grafico 8: Integracion de recursos didacticos en la rutina diaria de estudio de los

estudiantes con NEEA ala carrera de servicios hoteleros.

ENCUESTA

14% 15%

\ B

Fuente: Tabulacién encuesta padres
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Andlisis:

Delos 7 padres de familia encuestados el 57% respondieron que algunas veces|os docentes
Integran recursos didacticos en la rutina diaria de estudio de los estudiantes con NEEA a

la carrera de servicios hoteleros. 15% regularmente.

I nter pretacion:

En el grafico se reflga que los padres de familia respondieron que algunas veces los
docentes Integran recursos didacticos en la rutina diaria de estudio de los estudiantes con

NEEA ala carrera de servicios hoteleros., por lo tanto, se reflgja dificultad.
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5. ¢Losdocentes le socializan para disefiar adaptaciones curriculares personalizadas
para su hijo/a?
Tabla 9: Adaptaciones curriculares personalizadas para su hijo/a.

ENCUESTA
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
SIEMPRE 0 0%
REGULARMENTE |1 14%
ALGUNAS 1 14%
VECES
MUY RARO 5 72%
NUNCA 0 0%
total 7 100%

Fuente: EncuetaPadres defamilia
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco
Grafico 9: adaptaciones curriculares personalizadas para su hijo/a

ENCUESTA

. = SIEMPRE
C14%

14% REGULARMENTE

ALGUNAS VECES

| ,
MUY RARO
m NUNCA
Fuente: Tabulacion encuesta padres

Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco
Andlisis:

De los 7 padres de familia encuestados €l 72% respondieron que muy raro los

docentes |e socializan para disefiar adaptaciones curriculares personalizadas para su hijo/a,

el 14% regularmente y el otro 14% algunas veces.
I nter pr etacion:

En e grafico se reflgja que los padres de familia respondieron que muy raro los
docentes |e socializan para disefiar adaptaciones curriculares personalizadas para su hijo/a,

por lo tanto, se reflgja dificultad.
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4.2 Encuesta aplicada a docentes

1. ¢Cdmo docente tiene la experiencia previa en lainclusién de estudiantes con
necesidades educativas especificas asociadas en esta carrera de servicios

hoteleros?
Tabla 10: Experienciapreviaen lainclusion

ENCUESTA
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
SIEMPRE 0 0%
REGULARMENTE |0 0%
ALGUNAS 1 33%
VECES
MUY RARO 1 34%
NUNCA 1 33%
total 3 100%

Fuente: Encueta a Docentes
Autora: Myriam Lucia Caflizares Taco (2024)

Grafico 10: Experiencia previaen lainclusion

ENCUESTA

B SIEMPRE
REGULARMENTE
ALGUNAS VECES

MUY RARO

B NUNCA

Fuente: Tabulacion aDocentes

Autora: Myriam Lucia Caflizares Taco (2024)

Andliss;

De los 3 Docentes encuestados el 34% respondieron algunas veces tuvieron experiencia
previa en lainclusion de estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas en
la carrera de servicios hoteleros, el 33% muy raro y e 33 nunca

I nter pretacion:

En e grafico reflgga que los docentes respondieron que algunas veces
tuvieron experiencia previa en la inclusion de estudiantes con necesidades

educativas especificas asociadas en la carrera de servicios hotelores.
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2. ¢Se dente familiarizado/a con los diferentes tipos de necesidades educativas

especificas asociadas que pueden presentar los estudiantes en su aula?

Tabla 11: Diferentes tipos de necesidades

ENCUESTA
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
SIEMPRE 0 0%
REGULARMENTE |2 67%
ALGUNAS 1 33%
VECES
MUY RARO 0 0%
NUNCA 0 0%
total 3 100%

Fuente: Encueta a Docentes
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco

Grafico 11: Diferentes tipos de necesidades

ENCUESTA

' =N m SIEMPRE
33% REGULARMENTE
i ALGUNAS VECES

MUY RARO

= NUNCA

Fuente: Tabulacion aDocentes
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco

Andlisis:

De los 3 Docentes encuestados el 67% regularmente se siente familiarizado/a con
los diferentes tipos de necesidades educativas especificas asociadas que pueden
presentar los estudiantes en su aula, € 33% algunas veces.

I nter pretacion:

En e grafico reflga que los docentes respondieron que regularmente
asumieron experiencia previa en la inclusion de estudiantes con necesidades

educativas especificas asociadas en la carrera de servicios hoteleros.
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3. ¢Harecibido como docente formacion o capacitacion especifica sobre como
apoyar a estudiantes con necesidades educativas especificas en € contexto de la
carrera de servicios hoteleros?

Tabla 12: Formacion o capacitacion

ENCUESTA
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 0 0%
REGULARMENTE |0 0%
ALGUNASVECES |0 0%
MUY RARO 1 25%
NUNCA 2 75%
total 3 100%

Fuente: Encueta a Docentes
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Grafico 12: Formacioén o capacitacion

ENCUESTA

B SIEMPRE
REGULARMENTE
ALGUNAS VECES
MUY RARO

mNUNCA

Fuente: Tabulacion aDocentes

Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Andlisis:

De los 3 Docentes encuestados €l 75% nuncahan recibido como docente formacion
0 capacitacion especifica sobre como apoyar a estudiantes con necesidades
educativas especificas en € contexto de la carrera de servicios hoteleros, e 25%
muy raro.

I nter pretacion:

En € grafico reflgja que los docentes respondieron que nunca han recibido
como docente formacion o capacitacion especifica sobre como apoyar a
estudiantes con necesidades educativas especificas en € contexto de la carrera

de servicios hoteleros.
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4. ¢Han implementado adaptaciones curriculares para apoyar lainclusion de
estudiantes con necesidades educativas especificas en la carrera de servicios

hoteleros?
Tabla 13: Implementacidn adaptaciones curriculares
ENCUESTA

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 0 0%
REGULARMENTE| 0 0%
ALGUNAS 0 0%
VECES
MUY RARO 1 33%
NUNCA 2 67%
total 3 100%

Fuente: Encueta a Docentes
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Grafico 13: Implementacion adaptaciones curriculares

Fuente: Tabulacion aDocentes
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Andliss;

ENCUESTA

u SIEMPRE

B REGULARMENTE
ALGUNAS VECES
MUY RARO

HNUNCA

De los 3 Docentes encuestados e 67% nunca han implementado

adaptaciones curriculares para apoyar la incluson de estudiantes con

necesi dades educativas especificas en la carrera de servicios hoteleros, € 33%

muy raro.

I nter pretacion:
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En e grafico reflgga que los docentes respondieron que nunca han
implementado adaptaciones curriculares para apoyar lainclusion de estudiantes

con necesidades educativas especificas en la carrera de servicios hoteleros.

5. ¢Usted apoyariaamejorar lainclusion y € apoyo a estos estudiantes en € futuro
teniendo una guia pedagogica?
Tabla 14: Guia Pedagogica

ENCUESTA
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
SIEMPRE 3 100%
REGULARMENTE |0 0%
ALGUNAS 0 0%
VECES
MUY RARO 0 0%
NUNCA 0 0%
total 3 100%

Fuente: Encueta a Docentes
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Grafico 14: Guia Pedagogica
ENCUESTA

u SIEMPRE

B REGULARMEN
TE
ALGUNAS
VECES

Fuente: Tabulacién a Docentes
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Andlisis:
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De los 3 Docentes encuestados el 100% siempre apoyaria a mejorar la
inclusién y el apoyo a estos estudiantes en e futuro teniendo una guia
pedagogica.

I nter pretacion:

En € grafico reflga que los docentes respondieron apoyaria a mejorar la

inclusién y el apoyo a estos estudiantes en e futuro teniendo una guia

pedagdgica.
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4.3 Ficha de observacion
1. ¢Al edstudiante le gustaria que existan estrategias para mejorar € apoyo y la
inclusion de estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas en la

carrera de servicios hoteleros?
Tabla 15: Mgor € apoyo alainclusion

FICHADE
OBSERVACION
Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Sl 4 57%
NO 3 43%
A VECES 0 0%
total 7 100%

Fuente: Fichade observacion dirigida a estudiantes
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Grafico 15: Mejor e apoyo alainclusion

FICHA DE OBSERVACION

u Si
mNO
AVECES

Fuente: Tabulacion fichade observacion
Autora: Myriam Lucia Cafizares Taco

Andlisis.
De los 7 Estudiantes aplicados |a ficha de observacion el 57% de estudiantes s les
gustaria que existan estrategias para mejorar € apoyo y lainclusion de estudiantes
con necesidades educativas especificas asociadas en la carrera de servicios

hoteleros, mientras que e 43% no.
I nter pretacion:

En e gréfico de la ficha de observacion a los estudiantes le gustaria que
existan edtrategias para mejorar €l apoyo y la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especificas asociadas en la carrera de servicios

hoteleros.
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2. ¢El estudiante esta al tanto de la existencia de una guia pedagogicaparalainsercion
de estudiantes con necesidades educativas especificas en la carrera de servicios

hoteleros?
Tabla 16: Existencia de una guia pedagogica

FICHA DE
OBSERVACION

Alternativas | Frecuencia Porcentaje

Sl 1 14%

NO 6 86%

A VECES 0 0%

total 7 100%

Fuente: Fichade observacion dirigida a estudiantes
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)
Grafico 16: Existencia de una guia pedagogica

FICHA DE OBSERVACION

u S|
mNO
AVECES

Fuente: Tabulacién ficha de observacion
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Andlisis:

De los 7 Estudiantes aplicados la ficha de observacién el 86% de estudiantes no
estd a tanto de la existencia de una guia pedagdgica para lainsercion de
estudiantes con necesidades educativas especificas en la carrera de servicios
hoteleros, mientras que & 14% no.

I nter pretacion:

En € grafico de laficha de observacion a los estudiantes no esta al tanto de
la existencia de una guia pedagdgica para la insercion de estudiantes con

neces dades educativas especificas en la carrera de servicios hoteleros.
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3. ¢El estudiante ha interactuado con comparieros que tienen necesidades educativas
especificas asociadas en la de servicios hoteleros?
Tabla 17: Interactuado con comparfier os que tienen necesidades educativas
especificas asociadas

FICHADE
OBSERVACION
Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 71%
A VECES 2 29%
total 7 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a estudiantes

Autora: Myriam Lucia Caflizares Taco (2024)
Grafico 17: Interactuado con comparier os que tienen necesidades educativas
especificas asociadas

FICHA DE
OBSERVACION
= u S|
9% NO
7 A VECES

Fuente: Tabulacion ficha de observacion

Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)
Andlisis.

De los 7 Estudiantes aplicados la ficha de observacién € 71% de estudiantes no
Interactuado con comparieros que tienen necesidades educativas especificas
asociadas, mientras que € 2% a veces.

I nter pretacion:

En € gréfico de la ficha de observacion se reflgja que los estudiantes no
Interactuado con compafieros que tienen necesidades educativas especificas

asociadas.
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4. ¢Parafomentar laempatiay |la comprension entre los estudiantes con necesidades
educativas especificas en la carrera de servicios hoteleros esta de acuerdo en utilizar una
guia pedagdgica o asistir acursosy taleres?

Tabla 18: Fomentar la empatiay la comprension entre los estudiantes

FICHADE
OBSERVACION
Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
total 7 100%

Fuente: Fichade observacion dirigida a estudiantes
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Grafico 18: Fomentar la empatia 'y la comprension entrelos estudiantes

FICHA DE
OBSERVACION
mSi
NO
A VECES

Fuente: Tabulacion fichade observacion
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Andlisis:

De los 7 Estudiantes aplicados la ficha de observacion el 100% de estudiantes s
estén de acuerdo fomentar la empatiay la comprensién entre los estudiantes con
necesidades educativas especificas en la carrera de servicios hoteleros esta de
acuerdo en utilizar una guia pedagdgica o asistir a cursosy talleres.

I nter pretacion:

En € gréfico de la ficha de observacion los estudiantes si estan de acuerdo
fomentar la empatia y la comprension entre los estudiantes con necesidades
educativas especificas en la carrera de servicios hoteleros esta de acuerdo en

utilizar una guia pedagdgica o asistir acursosy talleres.
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5. ¢El estudiante considera que seria Util una guia pedagdgica para entender y
abordar las necesidades de sus comparieros con necesidades educativas
especificas asociadas en la carrera de servicios hoteleros?

Tabla 19: Guia pedagdgica para entender y abordar las necesidades de sus
comparfier os con necesidades educativas especificas asociadas

FICHA DE

OBSERVACION
Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
total 7 100%

Fuente: Fichade observacién dirigida a estudiantes
Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco (2024)

Grafico 19: Guia pedagdgica para entender y abordar las necesidadesde sus
comparfier os con necesidades educativas especificas asociadas.

FICHA DE OBSERVACION

u S|
mNO
AVECES

Fuente: Tabulacion ficha de observacion
Autora: Myriam Lucia Cariizares Taco (2024)
Andlisis

De los 7 Estudiantes aplicados la ficha de observacion €l 100% de estudiantes si
estan de acuerdo con Guia pedagogica para entender y abordar las necesidades de
sus comparieros con necesidades educativas especificas asociadas.

I nter pretacion:

En e gréfico de laficha de observacion los estudiantes s estan de acuerdo
Guia pedagogica para entender y abordar las necesidades de sus comparfieros

con necesidades educativas especificas asociadas.
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4.4 Comprobacion dela Hipotesis

Guia pedagbgica para la insercion de estudiantes con necesidades educativas
especificas asociadas a la carrera de servicios hoteleros de la Unidad Educativa
Tumbaco, de la parroquia de Tumbaco, provincia de Pichincha.

Variable independiente: Guia Pedagdgica

Variable Dependiente: Insercién de estudiantes con necesidades educativas

especificas en la carrera de servicios hoteleros

4.4.1 Planteamiento dela Hipdtesis

Ho: Guia pedagdgica no incide paralainserciéon de estudiantes con necesidades
educativas especificas asociadas a la carrera de servicios hoteleros de la Unidad

Educativa Tumbaco, de la parroquia de Tumbaco, provincia de Pichincha.

H1: Guia pedagdgicaincide paralainsercion de estudiantes con necesidades
educativas especificas asociadas a la carrera de servicios hoteleros de la Unidad

Educativa Tumbaco, de la parroquia de Tumbaco, provincia de Pichincha.

4.4.2 Seleccion del nivel significancia

Para la verificacion de la hipétesis utilizaremos alfa o a=0.05

4.4.3 Egpecificacion del Estadistico

Parala verificacion de las hipétesis se reflejara un cuadrado de 4 filas, con el cual esel

valor estadistico observado de una muestra esperada de la siguiente formul a:
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X2= Chi cuadrado

> = Sumatoria

O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia esperada

Tabla 20: Frecuencia Observada

Preguntas

No

A veces

Total

¢Al estudiante le gustaria que existan estrategias para mejorar €l apoyo
y lainclusion de estudiantes con necesidades educativas especificas

asociadas en la carrera de servicios hoteleros?

¢El estudiante esta al tanto de la existencia de una guia pedagogica para
lainsercion de estudiantes con necesidades educativas especificas en la

carrera de servicios hoteleros?

¢El estudiante ha interactuado con comparieros que tienen necesidades

educativas especificas asociadas en la de servicios hoteleros?

¢Parafomentar la empatiay la comprension entre los estudiantes con
necesi dades educativas especificas en la carrera de servicios hoteleros
esta de acuerdo en utilizar una guia pedagdgica o asistir a cursosy

talleres?

Total

12

14

28

Fuente: Instrumentos Aplicados

Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco
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Tabla 21: Frecuencia Esperada

Pregunta

No

A veces

Total

¢Al estudiante le gustaria que existan estrategias para mejorar €l apoyo
y lainclusion de estudiantes con necesidades educativas especificas

asociadas en la carrera de servicios hoteleros?

35

0.5

¢El estudiante esta a tanto de la existencia de una guia pedagdgica para
lainsercion de estudiantes con necesidades educativas especificas en la

carrera de servicios hoteleros?

3.5

0.5

¢El estudiante ha interactuado con comparieros que tienen necesidades

educativas especificas asociadas en la de servicios hoteleros?

3.5

0.5

¢Parafomentar la empatiay la comprension entre los estudiantes con
necesidades educativas especificas en la carrera de servicios hoteleros
est& de acuerdo en utilizar una guia pedagdgica 0 asistir a cursosy

talleres?

3.5

0.5

Total

12

14

28

Fuente: Instrumentos Aplicados

Autora: Myriam Lucia Caflizares Taco

GradodelLibertad

Para calcular los grados de libertad, se inicia considerando que el cuadro esta compuesto
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por 4 filasy 3 columnas. A partir de esta configuracion, se empleala férmula siguiente.
GL=(F-1) (C-1)

GL= (4-1) (3-2)

GL=6

Grado de significado

Para este caso especifico, se esta utilizando un nivel de significancia del 5%, € cual es
comunmente aceptado y representa un valor estandar. En este contexto, el nivel de

significanciaesigual a 0.05.

Una vez que hemos calculado los grados de libertad, procedemos a consultar la tabla de
valores de Chi-cuadrado (Chi). Tomando como referenciaGL = 6 y un nivel de

significacién de 0.05, obtenemos un valor critico de 12.59 en latabla de rechazo.

Grafico 20: Grado de significado

Valor-p e et =]
gl o.s 0.25 0.1 0.056 0,025 0.01 0.005 0.001
1 0.45 1.32 27 3.64 602 6.63 7.88 1¢.83
2 1.39 277 4.61 5.99 738 .21 10.60 1382
3 2.37 411 6.25 ;.o 235 11.34 12 52 16.27
4 ' 3,36 5.39 7.78 .48 11.14 13.28 14 85 18.47
5 435 68.63 9.24 n.o7 12.83 1508 16.75 20 52
! 535 7.84 10 84 12.589 14 45 1G4 18.55 22 46

Fuente: https://es.dlideshare.net/marianoel montevideo/tabla-chi-cuadrado-1
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Tabla 22: Chi cuadrado

FO | FE [ (FO-FE) | (FO-FE)2 | (FO-FE)2/FE
4 3 |1 1 0.333
1 [3 [-2 4 1.333
0 |3 [-3 9 3

7 [3 |4 16 5.333
3 [35]-05 0.25 0.071
6 |35|25 6.25 1.785
5 [35]|15 2.25 0.642
0 [35][-35 12.25 35

0 |05][-05 0.25 0.5

0 |05]-05 0.25 0.5

2 05|15 2.25 45

0 |05]-05 0.25 0.5
28 [28 [0 54 21.997

Fuente: Instrumentos Aplicados

Autora: Myriam Lucia Caflizares Taco (2024)

Regla de decision

Si XZ<12%9 A ceptar Ho, caso contrario rechazar. Entonces X%~ 21.997>12.59. Por lo tanto,

rechazar Ho, y aceptar Hi.
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CAPITULO V. PROPUESTA

a. Datosinformativos

Tema: “Elaboracion de una guia pedagdgica para la insercion de estudiantes con
necesidades educativas especificas asociadas a la carrera de servicios hoteleros de la
Unidad Educativa Tumbaco, de la parroquia de Tumbaco, cantén Quito, Provincia de

Pichincha”.

Institucion operadora: Unidad Educativa Tumbaco
Beneficiarios: Docentesy alumnos de bachillerato
Direccion:

Celular: 0987496420

Tiempo estimado para la g ecucion

Equipo Técnico Responsable

Autora: Myriam Lucia Cafiizares Taco

Tutor: Illlescas Prieto Simon Alberto

Presupuesto: se empleara por laresponsable de lainvestigacion

b. Antecedentesdela propuesta

Tras llevar a cabo € estudio, se ha podido notar que una guia pedagégica
incide para la insercion de estudiantes con necesidades educativas especificas
asociadas a la carrera de servicios hoteleros, los resultados obtenidos en la
investigacion evidencian la ausencia de una guia pedagégica permite adaptar el
contenido y las actividades del curso para satisfacer |as necesidades individuales de

los estudiantes con discapacidades, asegurando que reciban una educacion
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personalizaday efectiva, llevando a la necesidad de elaborar una guia pedagdgica
para el entorno educativo y el material de estudio sean accesibles para todos los
estudiantes, independientemente de sus necesidades particulares, promoviendo la

igualdad de oportunidades.

Facilitalaidentificacion de estrategias y recursos pedagdgicos especificos que
ayuden alos estudiantes con necesidades educativas especiales asociados a alcanzar sus

metas académicas y profesionales en el campo de los servicios hoteleros.

Los docentes creen ambientes inclusivos donde todos los estudiantes se sientan
valorados y respetados, promoviendo la diversidad y la aceptacion de la diferencia como

parte integral del aprendizgjey laconvivenciaen el entorno laboral de laindustria hotelera.

Las familias van a tener orientacion y apoyo con una guia pedagogica puede
contribuir a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes con necesidades
educativas especiaes, ayudandoles a desarrollar sus habilidades y competencias en el &rea

de servicios hoteleros.

c. Justificacion

La propuesta se fundamentara en la elaboracién de una guia pedagdgica para la insercion
de estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas a la carrera de servicios
hoteleros, para recibir una educacion de calidad y a desarrollar su maximo potencial,
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independientemente de sus caracteristicas individuales 0 necesidades especiaes los
estudiantes con necesidades asociadas educativas especificas tengan acceso alas mismas
oportunidades de aprendizaje que sus comparieros, promoviendo la equidad y lainclusién

en € contexto educativo de la carrera de servicios hoteleros.

Equidad Educativa: Todos los estudiantes merecen tener acceso a una educacion de
caidad que se adapte a sus necesidades individuales. Una guia pedagogica bien
disefiada puede ayudar a garantizar que los estudiantes con necesidades educativas
especificas en el dmbito de los servicios hoteleros reciban el apoyo necesario para

alcanzar su maximo potencial.

Inclusion social: La inclusién de estudiantes con necesidades educativas especificas
es fundamental para promover una sociedad més justa e inclusiva. Al proporcionarles
las herramientas 'y €l apoyo adecuados, se les permite participar activamente en la

comunidad educativa y laboral, |0 que contribuye a reducir la discriminacion y la

exclusion social.

Optimizacion del aprendizaje: Cada estudiante aprende de manera diferente, y
aquellos con necesidades educativas especificas pueden requerir enfoques pedagdgicos
y recursos adicionales para alcanzar 1os objetivos de aprendizaje. Una guia pedagogica
bien elaborada puede ofrecer estrategias y técnicas especificas para abordar las
necesidades individuales de estos estudiantes, |0 que puede mejorar significativamente

su experiencia de aprendizaje y su desempefio académico.
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Desarrollo profesional del personal docente: La creacion de una guia pedagogica
implica investigar y comprender las mejores préacticas en la ensefianza de estudiantes
con necesidades educativas especificas en € contexto de los servicios hoteleros. Esto
no solo beneficia a los estudiantes, sino que también proporciona oportunidades de
desarrollo profesonal para € personal docente, que adquiere habilidades y

conocimientos adicionales para apoyar la diversidad en el aula.

Fundamentacién

Fundamentacion Pedagogica
Muchos profesionistas se dedican a la docencia y entre ellos, algunos
profesionalizan la labor docente haciéndola su modus vivendi. La
educacion no deja de ser arte, pero la Pedagogial es una ciencia.
Todas las ciencias, se basan y hallan su fundamento en la Filosofia2, de
donde se concluye que la Filosofia es |a base de la Pedagogia. La
concepcion filosofica sobre el ser humano es radicalmente importante,
porque partiendo del concepto de ser humano dependera la manera de
entender como aprende y como educarle.
El ser humano, esencialmente es el mismo, pero la concepcién de é no.
La base y fundamento, la filosofia y por ende la ciencia pedagogica, no
son inmutables. Los mismos filosofos admiten que “Quien solo vive en
su propio tiempo es facilmente victima de la moda, que también existe
en la filosofia. 3

Aunque se entiende paradigma en lato sensu de matriz disciplinar
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como “lo compartido por una comunidad de cientificos”, como una pauta
inamovible a seguir, los paradigmas filosoficos cambian, y los elementos
de certeza cientifica de la educacion, se ven influenciados por los
caprichos de la época. Hoy la moda coquetea con la educacion por

competencias. M.C.E. Carlos Enrique Arias Vera p.2

Fundamentacion Psicoldgica
A falta de principios psicolégicos validos sobre la ensefianza de sal6n de
clase, los profesores pueden adoptar Unicamente dos procedimientos
opcionales su busqueda de practica de ensefianza fructiferas. Bien pueden
confiar en las prescripciones tradicionales, presentes en el folklore
educativo y en los preceptos y ejemplos de sus propios maestros y colegas
mayores, 0 bien pueden tratar de descubrir técnicas eficaces de ensefianza
siguiendo un camino de ensayos y errores. Es verdad que algunas “reglas
de ensesianza” tradicionales han resistido la prueba del tiempo y, por
consiguiente, tal vez sean validas; sin embargo, laforma deaplicarlasvaria
conforme a las condiciones educativas y al cambio de objetivo. De ahi que,
en manera alguna, ni siquiera las reglas mas venerables puedan seguir a
ciegas, deben volverse a examinar siempre a la luz de las condiciones
cambiantes. Al mismo tiempo, las reglas, por definicidn, estan enunciadas
en términos generales; no puede haber, pues, una regla especial para cada
una de las situaciones con que el profesor llegara a encontrarse muy
probablemente. Los principios son mas flexibles que las reglas por cuanto,
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sendo menos prescriptivos, pueden adaptarse a las diferencias
individuales de situacionesy personas; y, como suele ser €l caso, lamayoria
de las situaciones educativas requieren de balancear los principios que
vengan al caso en lugar de aplicacién arbitraria de una sola regla poseedor
de un conjunto de principios psicoldgicos, €l profesor ingenioso podra tener
en cuenta todas las consideraciones procedentes e improvisar soluciones a
problemas nuevos, en lugar de aplicar ciegamente reglas empiricas.

Ausubel (1980 p.18) Psicologia Educativa.

Fundamentacion Tecnoldgica

La incorporacion de lastecnologias en la ingtituciones, exige de escenarios
abiertos tanto a los nuevos procesos de conocimiento, como constructores
y forjadores del mismo, asi como la colaboracion mutua entre los actores —
el triangulo interactivo de Coll et al (2008) y sobre todo flexibilidad a todas
esas nuevas posibilidades; la perspectiva del proyecto que aqui se presenta
contempla al docentey al estudiante en una interaccion permanente a traves
de espacios virtuales, donde se valora el conocimiento adquirido de ambos
en un plano de aprendizaje mutuo, maxime cuando, como se vera mas
adelante, los estudiantes poseen un conocimiento previo — y en algunos
casos superior- acerca del manegjo de las tecnologias, Serra (2006), al

respecto reconoce:

| Las nuevas tecnologias han dado paso a estos cambios posibilitando €l
trabajo en red en ambientes virtuales de aprendizaje, a través de espacios
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colaborativosy flexibles, que permiten una mayor autonomia del estudiante,
a la vez que poshilitan la asesoria permanente del docente, quien se
convierte en un facilitador del proceso de aprendizaje para que €l
estudiante construya su conocimiento. EI modelo pedagdgico humanista
tecnoldgico, responde basicamente a las necesidades de formar para: -
Apropiar conocimientos, habilidades y destrezas para desempefiarse de
manera éptima en ambientes virtuales de aprendizaje. -Comunicarse e
interactuar en contextos de formacién generados por €l avance de las
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones. -Interactuar con
actoresdel proceso ensefianza-aprendizaje en €l contexto de lastecnologias
de vanguardia. (p.55) Tecnologia en e proceso educativo Granados
Maguifio, Mauro Amaru, Romero Vela, Sonia Lidia, Rengifo Lozano, Rall
Alberto, Garcia Mendocilla, Gino Fernando Revista Venezolana de

Gerencia, vol. 25, nim. 92, pp. 1809-1823, 2020

Fundamentacién dela carrera Servicios Hoteler os Bachillerato
Realizar las operaciones de recepcion, alojamiento, alimentosy bebidas en
establecimientos de los sectores hoteleros y extra-hoteleros, cumpliendo
con la reglamentacién establecida y asegurando la satisfaccién del cliente
mediante una atencion eficiente.
Objetivos Especificos del Curriculo
1. Brindar los diversos servicios en las areas de reservaciones, recepcion y
habitaciones cumpliendo |os diferentes procesos técnicos u operativos.
2. Redlizar actividades de adquisicién y almacenamiento de insumos

culinarios mediante la aplicacion de estandares.
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3. Realizar cortesy preparaciones basicas para la produccion culinaria.

4. Elaborar la produccion culinaria mediante la utilizacion de diferentes
técnicas gastronomicas.

5. Preparar las actividades de pre servicio, servicio y post servicio en el
area de consumo de alimentos y bebidas en funcion de las normas
establecidas vigentes

6. Preparar productos basicos de panaderia y pasteleria.

7. Realizar acciones concernientes a limpieza y sanitizacion de
equipos,utensilios y alimentos y bebidas en un establecimiento.

8. Utilizar un idioma extranjero aplicado en el ambito de su operacién
brindando una atencién a la cliente positiva.

9. Utilizar los procedimientos de seguridad, salud en el ambiente de trabajo,
aspectos legales, laboralesy tributarios en el Ecuador.

10. Efectuar labores especificas de apoyo administrativo en la prestacién
de servicios de alojamiento, compras, almacenamiento y alimentos y

bebidas. MINISTERIO DE EDUCACION SUBSECRETARIA DE FUNDAMENTOS EDUCATIVOS

DIRECCION NACIONAL DE BACHILLERATO (2015).

e. Objetivo General
Desarrollar una guia pedagogica que permita a la comunidad educativa un ambiente

inclusivo, accesible y adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes con
diversidad funcional, para la evolucién de sus habilidades y competencias, su integracion

en e ambito académico labora de laindustria hotelera.
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Objetivos Especificos

. Andlizar las necesidades educativas especificas asociadas a la discapacidad de

los estudiantes con diversidad funcional en el contexto delacarrerade servicios

hoteleros.

. Organizar tres taleres de capacitacion a la comunidad educativa sobre

necesidades educativas especificas asociadas a |la discapacidad que promuevan

lainclusion y la participacion de todos los estudiantes.

. Producir recursos educativos y materiales didacticos adaptados que apoyen €l

aprendizaje de los estudiantes con diversidad funciona en la carrera de

servicios hoteleros.

Elaborar una guia pedagbgica que permita a la comunidad educativa un
ambiente inclusivo, accesible y adaptado a las necesidades individuales de los

estudiantes con diversidad funcional en e @mbito de los servicios hoteleros.

. Validar la propuesta de la guia pedagdgica por expertos reconocidos en €l nivel

académico local.

Importancia

Es importante garantizar la participacion de estudiantes con necesidades educativas

especiales asociadas en la carrera de servicios hoteleros en el sistema educativo con la

capacitacion adecuada de los docentes. Sin embargo, muchos de ellos carecen de la
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preparacion necesaria y no se sienten lo bastante motivados y no cuentan con un
instrumento que les guie para abordar este desafio, es por eso la importancia de tener una

guia que ayudé a la orientacion y manejo de estos estudiantes.

h. Ubicacion
Esta propuesta se llevara a cabo en la Unidad Educativa fiscal Tumbaco, Pais Ecuador,
Provincia Pichincha, Cantén Quito, Parroquia Tumbaco, beneficiarios estudiantes con

Necesidades Educativas Especificas Asociadas a la discapacidad 7 estudiantes.

Grafico 21: Ubicacion

Fuente: https.//www.google.com/maps/place/Unidad+EducativatTumbaco/ @-0.2244071,-
78.3785109,16z/data=!4m12! 1m5!3m4!2zMMKwM TMnM zAuNyJT I DcAwrAyMiczNSAwllc
18m2!3d-0.2251944!4d-

78.3763889!3m5! 190x91d594042e8327a7:0x 1bfal52¢c22¢1208e! 8m2!3d-0.2248591! 4d-
78.3760477! 16s%2Fg%2F1hc8mgvrm?hl=es& entry=ttu

I. Factibilidad

El proyecto presentado es factible y aplicable a los docentes, padres de familia y

alumnos ya que existe una necesidad real de esta guia pedagdgica en la carrera técnica
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de servicios hoteleros, Lainstitucion educativa esta abierta alainclusion de estudiantes

con necesidades educativas especificas asociadas.

Lo indicado anteriormente est4 sustentado en la reaizacion de la investigacion del

proyecto.

Descripcion dela Propuesta

Se redlizara un andlisis de las necesidades de los estudiantes con discapacidad que

deseen ingresar 0 estén inscritos en la carrera técnica de servicios hoteleros. Esto incluird

entrevistas con los propios estudiantes, sus familias, personal docente y expertos en

educacion inclusiva UDAL.

Grafico 22: Tabla deinformacion UDAI.

TASLA DE INFORMADIDN UNIDAD DISTRITAL DF ARTY0 A LA INGLUSION

TR0 DE RECES2R2 w:z‘w
SELO MVEEEETOMT | B0 RO SWORBIRFLE ST el GRS | oo SN
20 0

SLCOHLANSARAMONA SAN ST, N ASOOADAS A (A DECAFACDAD | NTRECTUAL % [NASDNOAVESFERTIA ERD BACHLLERATD
AQUEE AESRNRAGERYAE § ASOGRDAS & L2 DSCPalDA) | WTEECTUAL 9% IMASOULNGS MATUTINA | ERD SACALERATD
CAGCAZASERAND WARANACOAL N ASDORDAS A L8 DSUAPAlDAD ASCA BN [FOMENND | MATUTINA (R0 SACHLLERATT
TOALEMA WBSASSDANIEVER DS % ASDOADAS A (2 DISCAPAODAD | WNTEECTUAL % |MASCAND TIA - 3ER0 DACHLLERATD
MULDESCOSARNAD DROE . W ASDOADAS A LA DSCAFAODAD | NTEECTUAL &% MASOUIAESFERTERD DACHLLERATD
O CCHLAN BARAEONA AEL RS ASOOADAS & (A DSCAPADDR) | NIEECTUA 1% INASOUUROAESFERTINA R0 S0 ERATD
SERRERD CUAMAN FATHERN 53 A LA DSGPACDR) | NIELECRAL SN FEMENIN0 | MRTUTIRA (R0 DACHLLERATD

Wagaa T3t hasa

FOSEa Undal Damta & Aoevs 5 G Cied

Se disefiara una guia pedagogica que incluya estrategias especificas para apoyar la

inclusiony el éxito académico de los estudiantes con discapacidad en la carrera técnica de

servicios hoteleros. La guia abordara aspectos como la adaptacién del curriculo, la

provision de apoyos Yy recursos adicionales.
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Se capacitara a personal docente de la carrera técnica de servicios hoteleros en
educacion inclusiva 'y en e uso de la guia pedagégica. Esta capacitacion puede incluir

talleres,

seminariosy recursos en linea paraasegurar que los docentes estén preparados para adaptar
su ensefianza a las necesidades individuales de | os estudiantes con discapacidad.

Se redlizaran las adaptaciones necesarias en la infraestructura fisica y los recursos
tecnologicos de la institucion educativa para garantizar la accesibilidad para todos los
estudiantes. Esto puede incluir la instalacién de rampas, la adquisicion de material

accesible y la capacitacion del persona en su uso.

L aguia pedagdgica se implementara gradual mente en la carreratécnicade servicios
hoteleros, y se redlizard un seguimiento continuo para evaluar su efectividad y redlizar
ajustes segln sea necesario. Se establecerdn mecanismos de retroalimentacion con los
estudiantes, el personal docente y otras partes interesadas para asegurar que se aborden de

manera efectiva las necesidades individuales de cada estudiante con discapacidad.

Se fomentara la colaboracion con expertos en educacion inclusiva, organizaciones

que trabajan con personas con discapacidad y otras instituciones educativas para compartir

buenas précticas y recursos. Se brindard un apoyo continuo a los estudiantes con
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discapacidad, incluyendo servicios de orientacion y asesoramiento, paragarantizar su éxito
académico y personal.

L a propuesta de la guia pedagdgica se gjecutard en este afio lectivo 2024-2025.

k. Impacto

Potenciar y generar un impacto positivo, transformador en la experiencia educativa
profesional de los estudiantes, asi como en la cultura el ambiente, Inclusion, participacion,
mejora del rendimiento académico, desarrollo de habilidades sociales y profesionales,
fomento de la autoestima, preparacion para la vida laboral, Cambio de actitudes y
percepciones donde todos los estudiantes, independientemente de sus necesidades
educativas especificas, se sientan bienvenidos y capacitados para participar plenamente en
las actividades académicasy préacticas, |os estudiantes estan mejor preparados paraingresar
al campo laboral con las habilidades y competencias necesarias para tener éxito en sus

futuras carreras.

.  Evaluacion

Laevaluacion alainsercién de estudiantes con necesidades educativas especificas en
la carrera de servicios hoteleros, son componentes cruciales que aseguran la efectividad y

la mejora continua del programa.

Laevaluacionimplica el proceso sistemético de recopilacion y andlisis de informacion
relevante para determinar el éxito y la eficacia de la guia pedagégica implementada. En el
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contexto de estudiantes con necesidades educativas especificas en servicios hoteleros, la

evaluacion puede abarcar varios aspectos.

1. Evaluaciéon delalmplementacion: Seevalacomo se estdimplementando la guia
pedagodgica en la préctica. Esto incluye examinar si 10s recursos estan disponibles
seguin lo planeado, si 1os docentes estan utilizando |as estrategias recomendadas, y
s hay barreras logisticas o administrativas que afecten la aplicacion efectiva de la
guia.

2. Evaluacion de Impacto: Se investiga como la guia pedagégica esta afectando a
los estudiantes con necesidades educativas especificas. Esto puede incluir mejoras
en e rendimiento académico, niveles de satisfaccion de los estudiantes y sus
familias, y la percepcion de inclusion y apoyo dentro del entorno educativo y en
précticas laborales smuladas o redles.

3. Evaluacion de Resultados: Se analizan los resultados alcanzados en términos de
metas y objetivos establecidos para la insercion y desarrollo académico de estos
estudiantes. Por ejemplo, se puede evaluar s ha habido un aumento en las tasas de

retencion, éxito en la colocacion laboral o avance académico significativo.

Seguimiento:

Proceso continuo de monitoreo y gjuste basado en los resultados de la evaluacion.

Algunos aspectos clave del seguimiento en este contexto incluyen:

1. Monitoreo Regular: larevision puede incluir revisiones periédicas de datos de
rendimiento académico, retroalimentacion de estudiantes y docentes, y

observaciones directas de la préactica educativa.
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2. Retroalimentacion y Ajustes. Basado en la informacion recopilada durante la

evaluacion, se realizan ajustes necesarios en la guia pedagégicay en las préacticas

educativas. Por gemplo, s se identifican areas de mejora en la accesibilidad de los

materiales 0 en las estrategias de ensefianza, se implementan cambios especificos

para abordar estas necesidades.

3. Comunicacion y Colaboracion: Se fomenta una comunicacion abierta y

colaborativa entre todos | os actores involucrados, incluyendo estudiantes, familias,

docentes, personal de apoyo y administradores. Esto facilita la identificacion

temprana de problemas y laimplementacidn de soluciones efectivas.

Laevaluaciony el seguimiento en el contexto de una guia pedagdgica para estudiantes

con necesidades educativas especificas en servicios hoteleros son fundamentales para

asegurar que el programa sea efectivo, inclusivo y adaptable a las necesidades cambiantes

de los estudiantes y del entorno educativo y laboral.
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Imagen: Hacia la transfor macién Educativa (01 de noviembre de 2023)

https //educacion.gob.ec/jovenes-con-discapacidad-encuentran-alter nativas-par a-su-futuro-con-el-bachiller ato-tecnico-en-
servicios-hoteleros/
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INTRODUCCION

Lainclusion educativaes un proceso fundamental paragarantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas individuales, tengan acceso equitativo a una
educacion de calidad. En la carrera de Servicios Hoteleros, es crucial asegurar que los
estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE) encuentren un ambiente propicio
que les permita desarrollar su potencial y alcanzar sus metas profesionales.

La Constitucion dice que las nifias, nifios y adolescentes son un grupo de atencién
prioritaria. Si tienen discapacidad, se consideran grupos de doble vulnerabilidad. La
Constitucion dice que todas las personas ecuatorianas 0 extranjeras son iguales en tanto su
naturaleza como su naturaleza. El Estado asegura que todos |os derechos que se establecen
en la Constitucion son iguales para todos, en términos de exigibilidad ante la justicia
constitucional. Un objetivo del Ministerio de Educacion es garantizar el desarrollo integral
de los estudiantes con necesidades educativas especiales, atraves de estrategias especificas
que permitan velar por el desarrollo de sus potencialidades, habilidades y su integracion
socia. La Subsecretaria de Educacion Especializada e Inclusiva es una dependencia del
Ministerio de Educacién que ayuda a las personas con necesidades educativas especiales
asociadas a la discapacidad. Se enfoca en mejorar la forma en que se establecen paliticas
publicas, estandares, métodos, lineamientos de talento humano y recursos didacticos
accesibles. Actualmente, esta dependencia trabaja para asegurar que los estudiantes con
necesidades educativas especiales de discapacidad tengan una buena atencion educativa.
L a cartera de Estado debe garantizar que la normativa emitida dentro de la Constitucion, la
L ey Organicade Educacion Intercultural (LOEI) y el reglamento ala L OEI sean cumplidos
acabalidad con el fin de asegurar el acceso, laparticipacion, € aprendizaje, lapermanencia
y la culminacion de estudios de esta cartera de Estado.

Estaguia pedagdgicahasido disefiada con el propdsito de orientar alos docentesy personal
educativo en la adecuada integracion e inclusion de estudiantes con NEE dentro del
programa de Servicios Hoteleros. A traves de objetivos clarosy actividades especificas, se
busca fomentar un entorno educativo inclusivo, donde todos los estudiantes puedan
participar activamente y beneficiarse plenamente de su formacidn académica.

Imagen: shutterstock
https:/ww.shutterstock.com/es/image-vector/pecial -needs-children-sad-set-522236710
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Objetivos

R/
¢

*

X/
X4

L)

Promover la inclusién: Crear un ambiente de respeto y apoyo que fomente la
participacion de todos los estudiantes, incluidos aguellos con NEE asociadas a la
carrera de Servicios Hoteleros.

Adaptar estrategias pedagogicas. Desarrollar y utilizar metodol ogias de ensefianza
flexibles que respondan alas diversas necesidades de aprendizaje de los estudiantes
con NEE, garantizando asi su acceso al curriculo.

Fomentar la autonomia: Capacitar a los estudiantes con NEE para que desarrollen
habilidades que les permitan ser independientes en e ambito académico y
profesional relacionado con los Servicios Hoteleros.

Establecer un sistema de apoyo: Implementar mecanismos efectivos de apoyo
emocional y académico para estudiantes con NEE, asegurando su bienestar integral

durante su formacion.
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ACTIVIDAD

Actividad 1: Visitas a Establecimientos Hoteler os Accesibles

Imagen: Hotel Mainao — Galapagos,
https://www.hotelmainao.com/es/habitaciones/personas-con-discapacidad/

Objetivos:

R

%+ Promover laconcienciasobrelaaccesibilidad: Familiarizar alos estudiantes
con las caracteristicas y adaptaciones especificas que hacen accesibles los
hoteles para personas con discapacidades fisicas o visuales.

% Fomentar lacomprensién de las préacticas inclusivas: Observar y discutir las

précticas inclusivas implementadas en hoteles accesibles, destacando su

importancia en laindustria hotelera.

M ateriales Necesarios;

% Viditas pedagogicas a hoteles o lugares turisticos
+ Guias especializados en accesibilidad (s estan disponibles).
Cuadernos o dispositivos para tomar notas.

*

*

7
*

7
*

Procedimiento:
Planificacion y Preparacion:

Identificar un hotel loca que esté disefiado o adaptado para personas con discapacidades
fisicas o visuales. Contactar con €l hotel para coordinar la visita guiada.

Introduccién y Contextualizacion:
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Antes de la visita, contextualizar la importancia de la accesibilidad en el sector hotelero.
Discutir la diversidad de necesidades entre los huéspedes y como los hoteles pueden
responder a ellas.

Visita Guiada:

+«» Al llegar a hotel, ser recibidos por € personal responsable de la accesibilidad.

* Redizar un recorrido por las instalaciones, destacando las adaptaciones
arquitectonicas y tecnolégicas que facilitan la accesibilidad, como rampas,
ascensores con indicaciones en braille, habitaciones adaptadas, entre otros.

Observacion y Discusion:

+« Durante € recorrido, animar a los estudiantes a observar detalladamente y tomar
notas sobre las préacticas inclusivas implementadas.

+ Fomentar la participacion mediante preguntas abiertas sobre la eficacia y la
importancia de estas précticas para la experiencia del huésped.

Debate y Reflexion:

«+ Al concluir la vidita, reunir a los estudiantes para un debate estructurado sobre lo
observado.

¢ Guiar ladiscusion hacia la comprension de como estas practicas pueden influir en
la percepcion del hotel y en la satisfaccion del cliente.

Andlisis Critico y Conclusiones:

+« Animar alos estudiantes a reflexionar sobre como podrian aplicarse estas practicas
inclusivas en su futura carrera en Servicios Hoteleros.

+« Concluir la actividad resumiendo las lecciones aprendidas y destacando la
iImportancia de la accesibilidad como un aspecto fundamental del servicio hotelero
moderno.

Evaluacion:

K/

+« Evaluar la participacion de los estudiantes durante la visita 'y en las discusiones
posteriores.

+» Recolectar las notas tomadas por |os estudiantes como evidencia de aprendizaje y
reflexion.

+ Edta actividad esta disefiada para proporcionar a los estudiantes una experiencia

préctica'y educativa sobre la accesibilidad en la industria hotelera, preparandolos

para entender y valorar las practicas inclusivas en su futura carrera.
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ACTIVIDAD

Actividad 2: SSMULACIONESDE SITUACIONESLABORALESEN
LA INDUSTRIA HOTELERA

Imagen: Hacia la transformacién Educativa (01 de noviembre de 2023)

https://educacion.gob.ec/jovenes-con-discapacidad-encuentr an-alter nativas-par a-su-
futur o-con-el-bachiller ato-tecnico-en-ser vicios-hoteler os/

Objetivos:

+» Desarrollar habilidades practicas. Proporcionar a los estudiantes con necesidades
educativas especificas (NEE) la oportunidad de practicar y mejorar habilidades
relacionadas con la carrera de Servicios Hoteleros en un entorno simulado.

+« Adaptar rolesy responsabilidades: Personalizar losrolesy las responsabilidades en
las simulaciones para asegurar que cada estudiante participe segun sus habilidades
individuales, promoviendo lainclusion y el aprendizaje efectivo.

M ateriales Necesarios;

+» Espacio adecuado para las simulaciones.

s Material didactico relacionado con la industria hotelera (por ejemplo, listas de
tareas, formularios de reserva, menus, etc.).

% Recursos necesarios para las simulaciones (uniformes, accesorios de habitacion,
etc.).

Procedimiento:

«»» Seleccion y Preparacion de Escenarios:

« ldentificar escenarios laborales tipicos en la industria hotelera que puedan ser
simulados, como la recepcion, el servicio de habitaciones, la gestion de eventos,
entre otros.
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o,

¢ Adaptar los escenarios para incluir desafios y aspectos especificos que puedan ser
gestionados por estudiantes con NEE de manera efectiva.

Introduccién y Explicacion:
Introducir €l propésito de la actividad y explicar los escenarios que se vana simular.

Asignar roles y responsabilidades a cada estudiante, asegurandose de gjustarlos segiin sus
habilidades y necesidades especificas.

Desarrollo de las Simulaciones:

0,

+» Readlizar las simulaciones en grupos pequefios o individua mente, dependiendo de
las necesidades y dindmicas del grupo.

« Supervisar y facilitar las smulaciones para asegurar que los estudiantes

comprendan susrolesy las tareas asignadas.

Evaluacion:

Proporcionar retroalimentacion continua durante y después de las simulaciones, destacando
los puntos fuertes y areas de mejora de cada estudiante.

Fomentar la reflexion sobre las experiencias vividas y como podrian aplicarse en
situaciones reales dentro del campo laboral.

Discusion y Reflexion Final:

Reunir a los estudiantes para discutir sus experiencias y aprendizajes durante las
simulaciones.

Facilitar una discusion sobre laimportancia de las habilidades précticas y la adaptabilidad
en laindustria hotelera, especialmente en contextos inclusivos.
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Evaluacion:

Evauar € desempefio de los estudiantes segun criterios preestablecidos,
considerando su participacion, comprension de roles y responsabilidades, asi como su

capacidad para resolver desafios simul ados.

Recoger retroalimentacion de los estudiantes sobre la efectividad de las adaptaciones

realizadas y €l apoyo recibido durante las simulaciones.

Esta actividad esta disefiada para ser interactiva y educativa, proporcionando a los

estudiantes una experiencia practica que fortalezca sus habilidades y prepare para futuros

desafios en el campo de los Servicios Hoteleros.
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« Planificar e contenido y la estructura de cada taller, asegurandose de incluir
actividades préacticas que permitan a los estudiantes aplicar las habilidades
aprendidas.

Introduccion y Contextualizacion:

¢ Introducir e propdsito de los talleres y la importancia de las habilidades
préacticas en el contexto de los Servicios Hoteleros.

% Explicar como se adaptarén los talleres para apoyar a estudiantes con NEE,
destacando €l uso de materiales accesibles y tiempos extendidos segin sea

necesario.
Desarrollo delos Talleres:

s+ Facilitar la participacion de |os estudiantes en actividades préacticas que smulen
situaciones reales en el entorno hotelero.

% Proporcionar instruccion guiada y demostraciones préacticas para cada
habilidad, asegurando que todos los estudiantes comprendan los conceptos y
puedan practicar de manera efectiva.

Adaptacionesy Apoyo Individualizado:

Monitorear € progreso de los estudiantes y ofrecer apoyo adicional segun las necesidades
individuales, como explicaciones adicionales, tiempo adicional para completar tareas o
adaptaciones en los materiales de aprendizaje.

Feedback y Evaluacion:

++ Proporcionar retroalimentacion continua durante los talleres para ayudar a los
estudiantes a mejorar sus habilidades.

¢ Evaluar el desempefio de los estudiantes considerando criterios preestablecidos,
como la precision en la gjecucion de tareas y la efectividad en la comunicacion
con clientes smulados.

Discusion y Reflexion Final:

%+ Concluir los talleres con una sesion de reflexion donde los estudiantes puedan
compartir sus experienciasy aprender de las experiencias de otros.

¢+ Guiar una discuson sobre como aplicaran las habilidades adquiridas en sus
futuras carreras en Servicios Hoteleros y la importancia de la adaptacion
inclusivaen € lugar de trabgjo.

127



UBE
&

UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

TRABAJO DE TITULACION

Evaluacion:

s Evaluar e progreso y la participacion de los estudiantes con NEE, utilizando

observaciones directas, registros de desempefio y retroalimentacion recibida

durante los talleres.

% Recopilar feedback de los estudiantes sobre la efectividad de las adaptaciones

realizadas y el apoyo proporcionado durante los talleres.

s Edta actividad esta disefiada para ser inclusiva y efectiva, proporcionando a

todos los estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades précticas

esenciales para la carrera de Servicios Hoteleros.
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Procedimiento:

1. Formacién de Equipos Mixtos.

+« Dividir alos estudiantes en equipos mixtos que incluyan tanto a
aguellos con NEEA como a sus comparieros, asegurando una

distribucion equitativay diversa de habilidades.
“ Explicar e propésito de trabgjar en equipos mixtosy enfatizar la
importancia de la colaboracion inclusiva en €l éxito del proyecto.

. Asignacioén del Proyecto:

% Presentar el proyecto colaborativo que simulara una tarea especifica en la
industria hotelera, como la organizacién de un evento, la creacion de un plan
de servicio a cliente, etc.

% Clarificar losobjetivos del proyecto y |as expectativas de colaboracion entre
los miembros del equipo.

Planificacion y Ejecucion:

% Facilitar sesiones de planificacién donde los equipos discutan estrategias,
asignen roles y establezcan un plan de trabgjo.

¢+ Proporcionar orientacion y apoyo seglin sea necesario para asegurar que
todos los estudiantes comprendan y puedan contribuir de manera
significativa al proyecto.

Implementacion del Proyecto:

s Permitir a los equipos llevar a cabo las actividades planificadas,
animandolos atrabgjar juntos para superar desafios y alcanzar |os objetivos
establecidos.

%+ Monitorear € progreso del proyecto y estar disponible para responder
preguntas y ofrecer asistencia adicional segun surjan necesidades.

Presentacion y Evaluacion:

%+ Organizar una sesiéon de presentacion donde cada equipo comparta los
resultados de su proyecto, explicando las decisiones tomadas y los
aprendizajes obtenidos.

+ Evauar € trabajo de cada equipo considerando la colaboracion efectiva, la
calidad de la presentacion y €l logro de los objetivos del proyecto.

Reflexion y Discusion Final:

% Facilitar una discusion reflexiva donde los estudiantes compartan sus
experiencias, identifiquen los desafios enfrentados y discutan como la
diversidad de habilidades contribuy6 al éxito del proyecto.

% Guiar una reflexion sobre como estas habilidades y experiencias pueden
aplicarse en situaciones futuras en el campo de los Servicios Hoteleros.
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Evaluacion:

< Evauar el desempefio de los estudiantes basdndose en criterios predefinidos, como
la colaboracion efectiva, la contribucion individual y e cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

< Recoger feedback de los estudiantes sobre su experiencia en el trabajo en equipo
inclusivo y adaptado.
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 Explicar e propdsito de trabajar en equipos mixtosy enfatizar la

importancia de la colaboracién inclusiva en el éxito del proyecto.
2. Asignacion del Proyecto:

% Presentar el proyecto colaborativo que simulara una tarea especificaen la
industria hotelera, como la organizacion de un evento, la creacion de un
plan de servicio a cliente, etc.

% Clarificar los objetivos del proyecto y las expectativas de colaboracion
entre los miembros del equipo.

3. Planificacién y Ejecucion:

% Facilitar sesiones de planificacion donde |os equipos discutan estrategias,
asignen roles y establezcan un plan de trabgjo.

¢+ Proporcionar orientacion y apoyo segn seanecesario para asegurar que
todos los estudiantes comprendan y puedan contribuir de manera
significativa al proyecto.

4. Implementacion del Proyecto:

¢ Permitir alos equipos llevar a cabo las actividades planificadas,
animandolos a trabgjar juntos para superar desafiosy alcanzar los
objetivos establecidos.

+ Monitorear € progreso del proyecto y estar disponible para responder
preguntas y ofrecer asistencia adicional segun surjan necesidades.

5. Presentaciéon y Evaluacion:

¢ Organizar una sesion de presentacion donde cada equipo comparta los
resultados de su proyecto, explicando las decisiones tomadas y los
aprendizajes obtenidos.

s+ Evaluar € trabajo de cada equipo considerando la colaboracion efectiva, la
calidad de la presentacion y € logro de los objetivos del proyecto.

6. Reflexion y Discusion Final:

% Facilitar una discusion reflexiva donde | os estudiantes compartan sus
experiencias, identifiquen los desafios enfrentados y discutan como la
diversidad de habilidades contribuy6 al éxito del proyecto.

% Guiar una reflexién sobre como estas habilidades y experiencias pueden
aplicarse en situaciones futuras en el campo de los Servicios Hoteleros.

Evaluacion:

< Evauar el desempefio de los estudiantes basdndose en criterios predefinidos,
como la colaboracion efectiva, la contribucion individual y el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

< Recoger feedback de los estudiantes sobre su experiencia en el trabajo en equipo
inclusivo y adaptado.

Esta actividad esta disefiada para ser estimulante y educativa, permitiendo a todos los

estudiantes desarrollar habilidades colaborativas y apreciar la diversidad de talentos en €l
contexto de laindustria hotelera.
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+«»+ Coordinar con estudiantes, personal y recursos necesarios para la organizacion del

evento, asegurando la accesibilidad para todos los participantes, incluidos aquellos

con necesidades educativas especificas (NEE).

Introduccién y Presentacion:

Introducir €l proposito del evento y laimportancia de celebrar la diversidad

cultural y gastrondmicaen el contexto del sector hotelero.

Presentar brevemente las culturas y tradiciones gastrondmicas destacadas,

proporcionando contexto histérico y cultural.

Preparacion y Presentacion de Alimentos:

Preparar estaciones gastrondémicas donde los estudiantes puedan degustar platos

tipicos de cada cultura representada.

Facilitar la preparacion en vivo o demostraciones culinarias para involucrar alos

estudiantes en el proceso y promover la apreciacion de la cocina tradicional.

Exploracién y Participacion:

» Invitar alos estudiantes a explorar las diferentes estaciones gastrondémicas, probar

alimentos y aprender sobre los ingredientes y técnicas culinarias utilizadas.

Fomentar la participacion activa mediante la interaccion con otros estudiantes y el

personal, promoviendo € intercambio cultural y la sensibilidad.

Actividades Culturalesy Educativas:

Organizar actividades complementarias, como presentaciones de danzas

folcléricas, musicatradicional o exhibiciones de arte que enriquezcan la

experiencia cultural.

+ Facilitar discusiones informales sobre las similitudes y diferencias entre las
culturas representadas, promoviendo el entendimiento mutuo y lainclusion.

6. Reflexion y Conclusion:

+«»+ Concluir €l evento con una sesion de reflexion donde |os estudiantes compartan

susimpresiones y aprendizajes sobre |as culturas y la comida experimentada.

Guiar una discusién sobre como la sensibilidad cultural adquirida puede aplicarse

en el entorno profesional del sector hotelero.
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Evaluacion:

< Evaluar la participacion y e compromiso de los estudiantes durante el evento,
considerando su interaccién con las culturas representadas y la sensibilidad
demostrada hacia la diversidad.

< Recolectar feedback de los estudiantes sobre |a efectividad del evento para
promover lainclusion cultural y gastronomica en el contexto del sector hotelero.

Esta actividad esta disefiada para ser educativa, culturalmente enriquecedora'y promover
lainclusién en un entorno de aprendizaje interactivo
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Pruebay Retroalimentacion:
¢+ Probar los recursos adaptados con estudiantes y recoger retroalimentacion
sobre su efectividad y accesibilidad.
% Redlizar gjustes segln sea necesario para mejorar la utilidad y relevancia
de los recursos.
Documentacion y Diseminacion:
s Documentar el proceso de desarrollo y los recursos adaptados creados.
¢+ Compartir estos recursos con otros docentes y centros educativos para
promover practicas inclusivas en la ensefianza de Servicios Hoteleros.
Reflexion y Evaluacion:
% Facilitar unareflexion grupal sobre la experiencia de desarrollo y uso de
recursos adaptados.
+ Evauar e impacto de los recursos en €l aprendizaje y la participacion de
los estudiantes con necesidades educativas especificas.

Actividad 2: Disefio de Préacticas Profesionales I nclusivas

Objetivos:

Facilitar experiencias practicas significativas y enriquecedoras para todos los
estudiantes, incluidos aquellos con necesidades educativas especificas.
Promover laintegracion efectiva en entornos laborales simulados o reales dentro
de laindustria hotelera.

Desarrollar habilidades profesionales y sociales esenciales para el éxito en la
carrera de Servicios Hoteleros.

Planificacion y Coor dinacion:

¢ Colaborar con empresas hoteleras locales para disefiar practicas
profesionales inclusivas.
 ldentificar rolesy responsabilidades claras paralos estudiantes durante las
précticas.
Preparacion delos Estudiantes:
%+ Capacitar a los estudiantes sobre las expectativas y habilidades necesarias
para desempefiarse en un entorno laboral hotelero.

% Proporcionar apoyo adicional y orientacion segin las necesidades
individuales de los estudiantes con necesidades educativas especificas.
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3. Implementacion de las Practicas:
¢+ Supervisar y apoyar alos estudiantes durante la realizacion de las préacticas
profesionales.
%+ Ofrecer oportunidades para que los estudiantes apliquen sus conocimientos
tedricos en situaciones préacticas y reales.
4. Seguimientoy Evaluacion:
% Redizar sesiones de retroalimentacién regular con los estudiantes y los
supervisores de las préacticas.
s Evauar € progreso de los estudiantes y proporcionar orientacion
individualizada para el desarrollo profesional.
5. Informey Presentacion de Resultados:
% Compilar los resultados de las practicas profesionales inclusivas,
incluyendo testimonios de estudiantes y evaluaciones de |os empleadores.
% Presentar los resultados a la comunidad educativa y a las empresas
colaboradoras para promover mejores practicasy colaboraciones futuras.

Estas actividades estan disefiadas para empoderar alos docentes en la creaciOn de entornos
educativos inclusivos y efectivos en la carrera de Servicios Hoteleros. Al implementarlas,
se fortalece €l aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes, asegurando gque cada
uno pueda alcanzar su méximo potencial académico y profesional.

138



UBE UNIVERSIDAD ]
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
3 DEL ECUADOR

% Pedir alos estudiantes que observen y tomen nota de aspectos relevantes,
como la atencién al cliente, la organizacion del trabajo y las normas de
comportamiento profesional.

5. Discusion y Reflexion:
% Al final del tour, facilitar una discusion grupal sobre las experiencias y
aprendizajes.
% Reflexionar sobre cOmo estas observaciones se relacionan con €l curriculo
académico y las habilidades necesarias para trabgjar en el sector hotelero.
6. Actividad de Seguimiento:
s Solicitar alos estudiantes gue elaboren un informe o un diario de reflexién
sobre su experienciaen €l tour.
+ Proporcionar retroalimentacion personalizaday orientacion adicional segin
Sea hecesario.
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3. Role-playingy Practica:
% Redlizar sesiones de role-playing donde los estudiantes practiquen los
escenarios asignados.
++ Proporcionar retroalimentacion constructiva durante y después de cada
simulacion.
4. Reflexiéon y Discusion:
% Después de cada simulacion, facilitar una discusion grupal sobre los
desafios enfrentados y |as estrategias efectivas utilizadas.
% Guiar alos estudiantes en laidentificacion de areas de mejora'y desarrollo
de habilidades.

5. Evaluacion y Feedback:
¢ Evauar € progreso individual de los estudiantes en términos de

habilidades de comunicacion y manejo de situaciones de servicio a

cliente.
¢+ Proporcionar feedback individualizado para apoyar €l crecimiento y

desarrollo continuo.

Estas actividades estan disefiadas para ser inclusivas y adaptativas, asegurando que todos
los estudiantes, independientemente de sus necesidades educativas especificas, puedan
participar activamente y beneficiarse del aprendizaje préactico en la industria hotelera
Ajusta los detalles seguin las caracteristicas y capacidades de tus estudiantes y recursos

disponibles.

142




UBE UNIVERSIDAD ]
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
3 DEL ECUADOR

CAPITULO VI. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El diagnéstico del rendimiento académico de los estudiantes con necesidades
especiales en la cadena hotel era revela varios puntos criticos que requieren atencion. Se ha
identificado que estos estudiantes enfrentan desafios significativos en e desarrollo de
habilidades especificas necesarias para integrarse de manera efectiva en el entorno laboral
hotelero. A pesar de los esfuerzos realizados, se observa un nivel inicial de competencia

que demanda estrategias adicionales para asegurar su éxito en el campo profesional.

Las edtrategias metodoldgicas implementadas hasta el momento han sido
fundamentales, incluyendo métodos de aprendizaje reflexivo, activo y visual, asi como la
integracion de sugerencias de expertos. Sin embargo, se hace evidente la necesidad de
adoptar un enfoque interdisciplinario mas robusto, que incorpore méodos como €l
aprendizaje basado en la solucion de problemas y el desarrollo integral de habilidades
comunicativas clave (hablar, leer, escuchar y escribir). Esta integracion es esencial para
mejorar € aprendizaje y la adaptacion de los estudiantes con necesidades especiales

asociadas al contexto hotelero.
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RECOMENDACIONES

Continuar con laimplementacion de destrezas, es crucia para desarrollar y aplicar
estrategias pedagdgicas que fomenten un aprendizagje integral y adaptado a las
necesidades de los estudiantes con necesidades especiales asociadas en la cadena
hotelera. Esto incluye la exploracion de métodos innovadores y la adaptacion
continua de las practicas educativas para mejorar su integracion y rendimiento.
Utilizar la guia didéctica como herramienta fundamental: Se recomienda que todos
los alumnos tengan acceso y utilicen la guia didactica disefiada especificamente
para su nivel y necesidades. Esta guia servira como una herramienta vital para
apoyar su desarrollo académico y profesional en el sector hotelero.

Ajustar la planificacion educativac Dado e contexto de las demandas del
bachillerato técnico y las limitaciones de recursos, es necesario disefiar un plan de
clases que se adapte alas necesidades especificas de | os estudiantes con necesidades
especiaes asociadas. Esto puede incluir una planificacion regular y por parciales
para optimizar el tiempo y los recursos disponibles.

Personalizar herramientas pedagdgicas. Las instituciones educativas deben adaptar
sus herramientas pedagdgicas para satisfacer las necesidades especificas de los
estudiantes con necesidades especiales asociadas en la carrera de los servicios
hoteleros. Es esencial disefiar estrategias que no solo cumplan con e plan
curricular, sino que también apoyen su desarrollo personal y profesional de manera

efectiva.
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Fomentar €l apoyo y la colaboracion institucional: Es fundamental impulsar el

interés y el compromiso de la comunidad educativa en apoyar € desarrollo de

herramientas educativas adaptadas a las necesidades Unicas de |os estudiantes con

neces dades especiales en los programas de bachillerato técnico.
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ANEXOS
Anexo.l. Encuesta dirigida a: Padres de Familia

UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DE ECUADOR
MAESTRIA EN PEDAGOGIA EN FORMACION TECNICA PROFESIONAL
Encuesta dirigida a: Padres de Familia de la Unidad Educativa Tumbaco
Objetivo: Investigar criterio de los padres de familia
Seleccione una aternativa que usted crea conveniente
Marque con unax €l cuadro de larespuesta correcta
ENCUESTA:

1. ¢Losdocentesincentivan ala carrera de Servicios Hoteleres a los estudiantes
con necesidades educativas asociadas?

Siempre...... Regularmente...... Algunas veces.... Muy raro ...... Nunca....

2. ¢Losdocentesimpulsan alainclusion y participacion de los estudiantes con
neces dades educativas asociadas a la carrera de Servicios Hoteleros?

Siempre...... Regularmente...... Algunas veces.... Muy raro ...... Nunca...

3. ¢Losdocentes sugieren mejorar la accesibilidad y la calidad de los recursos
didécticos disponibles para estudiantes con necesidades educativas especificas a
la carrera de servicios hoteleros?

Siempre...... Regularmente...... Algunas veces.... Muy raro ...... Nunca...

4. ¢l osdocentes han integrado los recursos didacticos en la rutina diaria de
estudio de su hijo/a?

Siempre...... Regularmente...... Algunas veces.... Muy raro ...... Nunca...

5. ¢Los docentes e socializan para disefiar adaptaciones curriculares personalizadas
para su hijo/a?

Siempre...... Regularmente...... Algunas veces.... Muy raro ...... Nunca...Anexo.2.
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Encuesta dirigida a alos Docentes

UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DE ECUADOR
MAESTRIA EN PEDAGOGIA EN FORMACION TECNICA PROFESIONAL
Encuesta dirigida a: alos Docentes de la Unidad Educativa Tumbaco
Objetivo: Investigar criterio de los Docentes
Seleccione una aternativa que usted crea conveniente
Marque con unax €l cuadro de larespuesta correcta
ENCUESTA:

1. ¢Cbémo docente tiene la experiencia previa en lainclusion de estudiantes con
neces dades educativas especificas asociadas en esta carrera de servicios
hoteleros?

Siempre...... Regularmente...... Algunas veces.... Muy raro ...... Nunca....

2. ¢Se siente familiarizado/a con los diferentes tipos de necesidades educativas
especificas asociadas que pueden presentar 1os estudiantes en su aula?

Siempre...... Regularmente...... Algunas veces.... Muy raro ...... Nunca....

3. ¢Harecibido como docente formacién o capacitacion especifica sobre como
apoyar a estudiantes con necesidades educativas especificas en €l contexto de
|a carrera de servicios hoteleros?

Siempre...... Regularmente...... Algunas veces.... Muy raro ...... Nunca....

4. Han implementado adaptaciones curriculares para apoyar lainclusion de
estudiantes con necesidades educativas especificas en la carrera de servicios
hoteleros?

Siempre...... Regularmente...... Algunas veces.... Muy raro ...... Nunca....

5. ¢Usted apoyariaamejorar lainclusion y el apoyo a estos estudiantes en el
futuro teniendo una guia pedagdgica?

Siempre...... Regularmente...... Algunas veces.... Muy raro ...... Nunca....
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Anexo.3. Ficha de observacion: dirigida a estudiantes de tercero de bachillerato de la

carrera Servicios Hoteleros

UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DE ECUADOR
MAESTRIA EN PEDAGOGIA EN FORMACION TECNICA PROFESIONAL
Objetivo: Conseguir informacion sobre una guia pedagogica para lainsercion de
estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas a la carrera de servicios
hoteleros.
N° | Alternativas Si No | A veces
1

¢Al estudiante le gustaria que existan estrategias para
mejorar el apoyo y lainclusion de estudiantes con
neces dades educativas especificas asociadas en la
carrera de servicios hoteleros?

2 | ¢El estudiante est4 a tanto de la existencia de una guia
pedagdgica para lainsercion de estudiantes con

neces dades educativas especificas en la carrera de
servicios hoteleros?

3 | ¢El estudiante hainteractuado con comparieros que
tienen necesidades educativas especificas asociadas en
la de servicios hoteleros?

¢Parafomentar la empatiay la comprension entre los
estudiantes con necesidades educativas especificas en
la carrera de servicios hoteleros esta de acuerdo en
utilizar una guia pedagdgica o asistir a cursosy
talleres?

5 | ¢El estudiante considera que seria Gtil una guia
pedagdgica para entender y abordar las necesidades de
sus comparieros con necesidades educativas especificas
asociadas en la carrera de servicios hoteleros?
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