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RESUMEN

El presente plan de negocio propone la creacion de unas cabaias turisticas en el sector Mushuck
Allpa, ubicado en la parroquia Shell, canton Mera, provincia de Pastaza. El proyecto tiene
como objetivo desarrollar un plan de negocio para la creacion de unas cabafias turisticas en el
sector Mushuck Allpa. Las cabanas estaran disefiadas para atraer a turistas nacionales e
internacionales, brinddndoles un servicio de calidad, con enfoque en sostenibilidad y
comodidad. El plan de negocio se fundamenta en el andlisis de la necesidad del desarrollo del
sector turistico en la region de Pastaza, un area rica en biodiversidad y cultura que presenta
grandes oportunidades de crecimiento turistico. Se han definido como publico objetivo a
turistas interesados en ecoturismo, familias, grupos de amigos y amantes de la naturaleza que
buscan experiencias Unicas y alejadas de las grandes urbes. La propuesta de valor del proyecto
se centra en ofrecer unas cabafias ecoldgicas, con una arquitectura que respete el entorno
natural, servicios personalizados y experiencias Unicas, tales como caminatas guiadas por la
selva, avistamiento de aves y actividades culturales con las comunidades locales. En términos
financieros, se ha evaluado la viabilidad del proyecto a través de un andlisis detallado del flujo
de caja, que proyecta una recuperacion de la inversion (payback) en el quinto afio de operacion,
con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 15% y un Valor Actual Neto (VAN) positivo de
$5.454,55. Esto indica que el proyecto es rentable y sostenible en el largo plazo. Por lo que, el
plan de negocio también incluye un enfoque claro en el marketing digital, que permitira
posicionar las cabafias como una opcion atractiva para los turistas a través de plataformas de
reservas en linea, redes sociales y alianzas estratégicas con empresas de turismo. A través de
una gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros, el proyecto apunta a

convertirse en un referente del ecoturismo en la region amazdnica de Ecuador.

Palabras clave: Plan de negocio, cabanas turisticas, Turismo, Marketing, viabilidad.
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ABSTRACT

This business plan proposes the creation of a complex of tourist cabins in the Mushuck Allpa
sector, located in the Shell parish, Mera canton, Pastaza province. The project aims to develop
a business plan for the creation of tourist cabins in the Mushuck Allpa sector. The cabins will
be designed to attract national and international tourists, providing them with a quality service,
with a focus on sustainability and comfort. The business plan is based on the analysis of the
need for the development of the tourism sector in the Pastaza region, an area rich in biodiversity
and culture that presents great opportunities for tourism growth. The target audience has been
defined as tourists interested in ecotourism, families, groups of friends and nature lovers who
are looking for unique experiences away from the big cities. The value proposition of the
project focuses on offering ecological cabins, with architecture that respects the natural
environment, personalized services and unique experiences, such as guided walks through the
jungle, bird watching and cultural activities with local communities. In financial terms, the
viability of the project has been evaluated through a detailed analysis of cash flow, which
projects a payback in the fifth year of operation, with an Internal Rate of Return (IRR) of 15%
and a positive Net Present Value (NPV) of $5,454.55. This indicates that the project is
profitable and sustainable in the long term. Therefore, the business plan also includes a clear
focus on digital marketing, which will position the cabins as an attractive option for tourists
through online booking platforms, social networks and strategic alliances with tourism
companies. Through efficient management of human, material and financial resources, the

project aims to become a benchmark for ecotourism in the Amazon region of Ecuador.

Keywords: Business plan, tourist cabins, Tourism, Marketing, viability.
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INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en una de las industrias mas importantes del mundo, estimulando
las economias locales y brindando oportunidades de crecimiento en muchas regiones
diferentes. Sin embargo, en muchas zonas rurales este potencial no se ha aprovechado
plenamente debido a la falta de infraestructura adecuada y a un desarrollo turistico inadecuado
(Orgaz, 2019). Este es el caso de la zona de Mushuck Allpa, ubicada en la parroquia Shell del
canton Mera, provincia de Pastaza, donde el turismo es una actividad en crecimiento pero
carece de un desarrollo organizado para atraer y retener turistas nacionales y extranjeros en el
exterior. La creacion de instalaciones turisticas en esta zona se ve como una oportunidad para
estimular la economia local respetando los principios de desarrollo sostenible y proteccion

ambiental que caracterizan este entorno.

A nivel internacional, ha habido un crecimiento significativo del turismo de naturaleza y el
ecoturismo, especialmente en lugares que ofrecen inmersion en el entorno natural. Los turistas
buscan cada vez més experiencias auténticas que los conecten con la biodiversidad y la cultura
locales (UNWTO, 2021). Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el ecoturismo
ha crecido un 20% anual durante los ultimos 20 afos, lo que muestra un cambio en las
preferencias de los viajeros. Sin embargo, muchas zonas rurales no estan preparadas para
proporcionar la infraestructura adecuada para dar cabida a este tipo de turismo, lo que lleva a
una reduccion de la competitividad en comparacién con otros centros que han invertido en

desarrollo.

En paises como Costa Rica, donde el ecoturismo se ha implementado con éxito, la creacion de
hoteles amigables con el medio ambiente atrae a miles de turistas cada afio, impactando
positivamente toda la economia y el medio ambiente local. Experiencias de este tipo han
demostrado que, con una planificacion adecuada, la infraestructura turistica puede desarrollarse
en armonia con el entorno natural (ONU Turismo, 2024). El desafio es adaptar estos modelos
a contextos especificos, como la situacion en Mushuck Allpa, que deben tener en cuenta la

riqueza cultural y ambiental de la region, asi como las necesidades de la poblacion local.

En el caso de Ecuador, especialmente en la Amazonia, el turismo fue identificado como una
actividad econdmica con gran potencial pero que aun enfrenta obstaculos para un crecimiento

sostenible. La falta de inversion en infraestructura turistica, como alojamiento y servicios de
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alta calidad, limita la capacidad de la region para atraer turistas extranjeros de alta calidad
(Nieto, 2016). Ademas, se necesitan esfuerzos concertados para promover esta direccion en los
mercados extranjeros, lo que requiere planificacion estratégica y cooperacion entre los sectores

publico y privado.

En Ecuador, el turismo es considerado una actividad econdémica importante, especialmente en
areas ricas en diversidad biologica y cultural, como la regiéon amazénica. Sin embargo, este
potencial turistico atin no se ha aprovechado plenamente debido a la falta de infraestructura y
promocion adecuadas (Santamaria, 2019). En la provincia de Pastaza, especialmente en la zona
de Mushuck Allpa, parroquia de Shell, estado de Mera, existe una importante oportunidad para

desarrollar un modelo de turismo sostenible a través del establecimiento de albergues turisticos.

A pesar de su riqueza natural y cultural, la region enfrenta problemas relacionados con la falta
de infraestructura adecuada para dar cabida a mayores flujos turisticos, lo que limita su
capacidad para competir a nivel nacional. A nivel nacional, el turismo en la Amazonia ha
aumentado, pero no al nivel esperado dado el atractivo de la region para el ecoturismo y los
viajes de aventura (CODESPA, 2023). Uno de los principales problemas que afecta el
desarrollo de este tipo de turismo es la falta de infraestructura turistica que permita la prestacion

de servicios de alta calidad.

En areas rurales los proyectos de infraestructura turistica son pocos y espaciados y no cumplen
con los estandares esperados por los turistas nacionales e internacionales que visitan el
Amazonas. Esto dificulta que este tipo de destinos turisticos se posicionen como opciones
atractivas frente a otras localidades del pais que tienen un desarrollo turistico consolidado. Por
otro lado, los incentivos de viaje de Amazon en Ecuador, aunque diversos, estan distribuidos
de manera desigual (Ministerio de Turismo, 2021). La mayoria de los esfuerzos de promocion
y desarrollo se han centrado en las zonas mas famosas, como Tena y Puyo, mientras que zonas
con gran potencial, han recibido menos atencion. La falta de apoyo a nivel nacional dificulta
la atraccion de turistas y limita las oportunidades de ingresos econdmicos para las comunidades

locales.

Ademas, la falta de conectividad y accesibilidad en algunas zonas agrava alin mdas este
problema, afectando la competitividad de estos destinos frente a otros destinos mas accesibles

y famosos del pais. A nivel gubernamental, si bien existen politicas que promueven el
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desarrollo turistico sostenible, no siempre se traducen en acciones concretas que beneficien a
todas las regiones del pais (Lastra, 2020). Otro obstaculo que frena el desarrollo turistico en las
regiones rurales y amazonicas del Ecuador es la falta de financiamiento adecuado para este tipo

de proyectos.

Asimismo, las influencias ambientales y culturales son cuestiones clave en el desarrollo de la
infraestructura turistica en la Amazonia. Muchos proyectos en otras regiones del pais enfrentan
dificultades debido a la falta de respeto por el medio ambiente natural y las tradiciones de las
comunidades indigenas, lo que genera protestas de la poblacién local (Ministerio de Turismo,

2019).

A nivel local, el sector de Mushuck Allpa de la parroquia Shell del estado Mera en la provincia
de Pastaza tiene un gran potencial para el desarrollo turistico debido a su ubicacion estratégica
en la Amazonia ecuatoriana y su entorno natural Unico. Sin embargo, este potencial esta
actualmente sin explotar (Gambarota, 2017). La falta de infraestructura adecuada,
especialmente en términos de alojamiento, ha limitado la capacidad de la region para atraer
turistas para explorar la selva amazénica. El desarrollo de destinos turisticos puede satisfacer
esta necesidad, pero plantea desafios relacionados con la financiacion, la planificacion y la falta

de experiencia local en la gestion del turismo.

Mushuck Allpa se encuentra en una ubicacion privilegiada, rodeado de una rica biodiversidad
y cultura local, lo que lo convierte en un lugar con gran potencial para el desarrollo de zonas
turisticas. Sin embargo, el principal problema es la falta de un plan de negocios claro para crear
una infraestructura turistica adecuada manteniendo los valores culturales y ambientales del
lugar (Lambogglia, 2019). Sin una inversion adecuada en infraestructura y marketing, la region
corre el riesgo de quedarse atras de otros destinos turisticos mas desarrollados en el Amazonas

y en otras partes del mundo.

En Mushuck Allpa el desafio es atin mayor porque cada inversion debe ser amigable con el
medio ambiente y acorde con importantes valores de conservacion de la region amazonica.
Esto requiere un enfoque de turismo responsable que promueva un equilibrio entre el

crecimiento econdmico y la proteccion de los recursos naturales y culturales.

Por lo que, el plan de negocio para el desarrollo de zonas turisticas en Mushuck Allpa es una

oportunidad para diversificar la oferta turistica nacional y promover el desarrollo economico
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local, pero también plantea muchos desafios. Entre ellos se incluyen la falta de infraestructura,
la promocién limitada, la dificultad de acceso y la necesidad de un enfoque sostenible que
respete el entorno natural y cultural. Superar estos obstaculos es crucial para posicionar a
Mushuck Allpa como un destino competitivo en el mapa turistico ecuatoriano, en linea con la
tendencia de turismo sostenible y responsable que el pais estd impulsando en el escenario

internacional.

Uno de los problemas mas evidentes de los Mushuck Allpa es la falta de servicios basicos que
faciliten la llegada y estancia de los turistas. Las carreteras hacia muchos lugares estan
degradadas, lo que dificulta el viaje de los turistas, especialmente durante la temporada de
lluvias. Servicios béasicos como agua potable, electricidad y telecomunicaciones también se
encuentran limitados, afectando la comodidad y seguridad de los turistas que visitan la zona.
Sin mejoras en estas areas, el desarrollo de destinos turisticos puede volverse insostenible o
poco atractivo para los mercados locales y nacionales (Sucumbios, 2020). A pesar de la riqueza
natural de los Mushuck Allpa, otro obstaculo importante es la falta de promocion y reputacion
del lugar. Actualmente, el turismo en el condado de Shell y sus alrededores no estd bien

organizado ni promocionado localmente.

Los esfuerzos para atraer turistas se han centrado en las zonas mas desarrolladas del estado de
Mera, lo que pone a Mushuck Allpa en desventaja. La falta de iniciativas de marketing turistico
que tengan en cuenta las caracteristicas de una zona, como la biodiversidad y la cultura, hace
que los visitantes potenciales vuelvan a desconocer las experiencias que la zona tiene para
ofrecer (Sucumbios, 2020). Por otro lado, las comunidades locales no estdin completamente
integradas en las actividades turisticas de la region, lo que refleja una falta de capacitacion y

apoyo para que las personas participen efectivamente en la industria.

Muchos residentes de los Mushuck Allpa dependen de actividades tradicionales como la
agricultura y la recoleccion, sin los conocimientos ni los recursos necesarios para trabajar en
el turismo. Sin integracién comunitaria en el desarrollo de moteles, no sélo se perderan
oportunidades de empleo y crecimiento econémico local, sino que también existe el riesgo de
que el proyecto sea visto como externo e impuesto, lo que lleva al rechazo (Gobierno

Parroquial, 2019).
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Ademas, la proteccion del medio ambiente es el tema principal de todo proyecto turistico en
Mushuck Allpa. Esta zona es rica en biodiversidad y alberga especies vegetales y animales que
necesitan ser protegidas. Sin embargo, la falta de un plan de gestion ambiental adecuado puede
conducir a la degradacion de los ecosistemas locales si se promueve el turismo masivo sin
regulaciones estrictas (Sucumbios, 2020). El desarrollo de destinos turisticos debe adherirse a
los principios del desarrollo sostenible para minimizar el impacto ambiental, de modo que el

turismo no amenace el delicado equilibrio del entorno natural de la Amazonia.

Por lo que, el plan de negocios para la creacion de unas cabafias turisticas en Mushuck Allpa
enfrenta muchos desafios diferentes a nivel local, desde la falta de infraestructura y servicios
basicos hasta la falta de promocion y la necesidad de integrar a la comunidad en el proyecto.
Al abordar estas cuestiones, es posible crear una propuesta de turismo sostenible que no sélo
beneficie a los turistas sino también a la poblacion local y al medio ambiente. Lograr este
objetivo requiere un enfoque integral que incluya mejoras de infraestructura, educacion

publica, promocidn turistica y politica ambiental.
Formulacion del problema

(Como contribuir al desarrollo turistico del sector Mushuck Allpa de la parroquia Shell, canton

Mera, Provincia de Pastaza?
Objetivo general

Desarrollar un plan de negocio para la creacion de unas cabanas turisticas en el sector Mushuck

Allpa.

Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente la necesidad del desarrollo del sector del turismo.
e Describir las actividades que componen el plan de negocio para la creacion de unas
cabafias turisticas en el sector Mushuck Allpa.

e Evaluar la viabilidad del proyecto presentado.
Preguntas de investigacion

e ;Qué factores estan limitando la afluencia de turistas nacionales e internacionales a la

parroquia Shell, provincia de Pastaza, durante el afio 2024?
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e ,;Qué impactos socioambientales generaria la implementacion de unas cabaiias
turisticas en Mushuk Allpa y como se pueden mitigar posibles efectos negativos en la
comunidad y el entorno natural?

e ;Qué actividades principales atraen a los turistas nacionales y extranjeros al elegir
destinos turisticos en areas rurales de la parroquia Shell, canton Mera, provincia de
Pastaza?

e ;Qué estrategias de marketing y promocioén son mas efectivas para posicionar unas

cabafias turisticas de Mushuk Allpa en el mercado turistico local y nacional?

Métodos a emplear (Tedricos, Empiricos y Matematicos estadisticos)

La investigacion descriptiva es un enfoque que tiene como objetivo presentar en detalle las
caracteristicas de un fenémeno o situacion particular. Se centra en observar, registrar y analizar
informacion sin manipular variables (Muguira, 2023). Este tipo de investigacion es necesaria
para comprender el contexto actual del problema en estudio y permite identificar patrones y

tendencias que pueden ser importantes para desarrollar soluciones.

En el caso de elaborar un plan de negocio para el establecimiento de casas rurales turisticas en
Mushuk Allpa, el estudio descriptivo recogera informacion sobre el flujo turistico actual, las
caracteristicas de los visitantes y las condiciones del entorno econémico de la sociedad. El uso
de investigacion descriptiva en este proyecto implicara la recopilacion de datos a través de
encuestas y entrevistas con turistas, asi como observaciones de la infraestructura y los servicios
existentes en el condado de Shell. Los resultados proporcionaran una imagen clara del potencial
turistico de la region al identificar los factores que influyen en las llegadas de turistas y las
necesidades de la comunidad local, lo que facilitara el desarrollo de estrategias efectivas para

desarrollar destinos turisticos.

La investigacion documental implica recopilar y analizar informacion existente de fuentes
escritas como libros, articulos cientificos, informes y documentos oficiales. Este tipo de
investigacion es necesario para establecer el marco tedrico y el contexto que respalda la
investigacion, asi como para identificar predecesores que hayan abordado problemas similares
(Ortega, 2021). En el contexto de este proyecto, la revision de la literatura brindaréd acceso a
datos sobre turismo en la Amazonia, estudios de caso sobre albergues turisticos y regulaciones
sobre sostenibilidad ambiental y desarrollo de viajes en Ecuador.
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La aplicacion en este proyecto incluird una revision de la literatura cientifica, estadisticas
gubernamentales y documentos de organizaciones de turismo y conservacion de la region. Este
enfoque proporcionard evidencia y soporte teorico solido para respaldar la viabilidad
economica y social de los planes de negocios, asi como informacidon valiosa necesaria para

desarrollar estrategias de publicidad y marketing de destinos.

El método cuantitativo es un método de investigacion que se centra en la recopilacion y analisis
de datos numéricos. Este método tiene como objetivo establecer relaciones entre variables
utilizando métodos estadisticos, produciendo resultados precisos y generalizables (Ortega,
2020). En el contexto de un plan de negocios para establecer alojamientos turisticos en Mushuk
Allpa, serd importante un enfoque cuantitativo para medir aspectos como la demanda turistica,

la satisfaccion de los huéspedes y el impacto econdmico esperado del proyecto.

La aplicacion del cuantitativo en la investigacion implicara el desarrollo de una investigacion
estructurada dirigida a turistas locales y potenciales, asi como la recopilacion de datos sobre la
infraestructura turistica existente y la demografia de la poblacion. Los datos obtenidos seran
analizados estadisticamente para identificar tendencias y patrones que se tendran en cuenta a
la hora de tomar decisiones sobre el disefio y operacion de instalaciones turisticas, asegurando

asi el éxito y su sostenibilidad en el mercado.

Justificacion

La creacion de unas cabaias turisticas en la zona de Mushuk Allpa de la parroquia Shell del
estado Mera, provincia de Pastaza, es un proyecto que ofrece importantes oportunidades para
el desarrollo econdmico y social de la zona. El fundamento de este plan incluye la
consideracion de la importancia del turismo sostenible en la Amazonia ecuatoriana, una region
caracterizada por una biodiversidad excepcional y un rico patrimonio cultural. Desarrollar una
infraestructura turistica adecuada no solo atraerd turistas, sino que también contribuira a
proteger el medio ambiente natural y respetar las tradiciones locales, en consonancia con la

tendencia mundial hacia un turismo responsable.

La construccion de alojamientos turisticos en Mushuk Allpa ayudara a diversificar la economia
local, creando empleo y oportunidades de ingresos para los feligreses. Esto es especialmente
importante dado que muchas comunidades rurales dependen de actividades tradicionales como

la agricultura, que pueden ser vulnerables a factores externos. El turismo bien gestionado puede
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aportar una fuente de ingresos estable y sostenible, mejorar la calidad de vida de las personas
y contribuir al desarrollo comunitario. Ademas, la creacién de casas turisticas aumentara el
valor del patrimonio cultural y natural de Mushuk Allpa. El area alberga diversas comunidades

indigenas y una rica biodiversidad que atrae a turistas.

Desarrollar un modelo turistico que integre estas caracteristicas promovera el interés por la
cultura local y la educacion ambiental entre los visitantes. Esto no solo beneficia a los turistas
sino que también fortalece la identidad cultural de la comunidad y fortalece el sentido de
orgullo y pertenencia de la gente. Otro aspecto importante de este proyecto es su adhesion a
los principios de sostenibilidad ambiental. Al planificar y construir un alojamiento turistico,
considere métodos sostenibles que minimicen su impacto en el medio ambiente y promuevan
la conservacion de los recursos naturales. La implementaciéon de estrategias de turismo
sostenible, como el uso de energia renovable, sistemas de gestion de residuos y la conservacion
de la biodiversidad, ayudara a preservar los ecosistemas locales. Este enfoque no sélo protege
el entorno natural, sino que también atrae a un segmento de turistas que buscan experiencias

que respeten y aprecien la naturaleza.

Por lo que, el plan de negocios se basa en la necesidad de desarrollar la cooperacion entre una
variedad de actores, incluidas comunidades locales, gobiernos y ONG. Crear alianzas
estratégicas y fomentar la participacion publica en el desarrollo y operacion de destinos
turisticos es esencial para asegurar el éxito del proyecto. Involucrar a las personas en el proceso
de toma de decisiones no solo facilitard la aceptacion del proyecto, sino que también
garantizard una distribucion equitativa de los beneficios del turismo, contribuyendo asi al

desarrollo general de la parroquia de Shell y fortaleciendo la economia local.

Descripcion breve del contenido

En el andlisis teorico se abordaran diversos temas relacionados con el plan de negocio y la
actividad turistica, basdndose en una variedad de fuentes bibliograficas confiables, como
normativas, reglamentos, investigaciones y estudios conceptuales. Esto proporcionara un
marco de referencia solido que realzara la relevancia y sustentabilidad del proyecto, facilitando

asi un analisis personal que sera presentado en un lenguaje claro y accesible.
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Posteriormente se describe la idea del negocio, que se enfocara en definir lo que se planifica y
su justificacion, utilizando técnicas y métodos establecidos para la elaboracion de un plan de
negocios orientado a la creacion de unas cabafias turisticas en el sector Mushuk Allpa,
parroquia Shell, canton Mera, provincia de Pastaza. En este capitulo se analizara el mercado
objetivo a través de la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos necesarios para una

interpretacion adecuada.

Finalmente se aplicaran herramientas administrativas y estrategias, estableciendo las acciones
necesarias en los &mbitos operativos, administrativos y financieros que determinaran el éxito
del proyecto. Se presentaran los resultados del trabajo realizado, evaluando la viabilidad del
plan de negocios para la creacion de unas cabafias turisticas en Mushuk Allpa, asi como

recomendaciones pertinentes para mejorar las condiciones futuras del proyecto.
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1. ANTECEDENTES TEORICOS DEL PROYECTO
1.1.Estado del Arte

Una de las investigaciones mas relacionadas con el tema es realizada por Tirados (2019),
teniendo como titulo de investigacion “Plan de negocio para la creacion de un centro
campestre recreacional y de turismo de aventura el rancho de gallito, Chiclayo” teniendo
como objetivo proporcionar una variedad de opciones de entretenimiento para elegir en una
instalacion de recreacion rural. El cual nos menciona que para la creacion del establecimiento
del centro de recreacion y turismo de aventura rural El Rancho de Gallito, Chiclayo, 2018. El
objetivo general del proyecto es proponer un plan de negocios para el establecimiento de un
centro de turismo de aventura y recreacion rural en la localidad de El Rancho de Gallito,
Chiclayo. El disefio de la investigacion fue proposicional, descriptivo/no experimental. La
recopilacion de datos se realiza mediante métodos cuantitativos como las encuestas. A través
de este proyecto, el emprendedor del proyecto podrd encontrar un concepto amplio para
visualizar el futuro y valorar las oportunidades. Decidir si es necesario invertir en las
actividades a realizar en el centro de ocio. Ademas, cubrirad las necesidades de los residentes

del area de San José y alrededores ya que el 4rea no cuenta con centros de entretenimiento.

De igual forma, Bernabeu (2022) en su trabajo titulado “Plan de negocio para la creacion y
puesta en marcha de un establecimiento hotelero especializado en cicloturismo en
Villalonga” en la cual menciona que su propodsito fue la creacion de un establecimiento
hotelero rural, especializado en turismo deportivo, mas concretamente en el cicloturismo, en la
poblacién de Villalonga. Para ello, se va a exponer la variedad del turismo deportivo actual y
potencial que se desarrolla dentro del territorio de La Safor en la Comunitat Valenciana. Con
este proyecto, se pretende dar a conocer esta zona de la comarca y sus poblaciones mds cercanas
con la intencidn de diversificar y dar cabida a un tipo de turista distinto al de sol y playa que
ayude a desestacionalizar el sector. Villalonga es un municipio donde pretende pasar la ruta del
Eurovelo, por lo que es un lugar ideal donde establecer un recinto de estas caracteristicas. Asi
pues, este trabajo consiste en un andlisis de los recursos y capacidades necesarios para la
creacion y viabilidad econdmica del establecimiento y los posibles beneficios que se pueda

aportar a la zona con el plan propuesto.

Ademas, a nivel nacional Chiriguaya y Baquerizo (2020), en su trabajo de investigacion

“Disefio de un plan de marketing digital para promover el turismo en el canton
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Samborondon, en el afio 2020 tiene como objetivo de este estudio es dar a conocer el canton
Samborondén como un lugar turistico y promocionar sus atractivos a través de los medios de
comunicacion digitales para captar nuevos visitantes. Para lograr los objetivos planteados se
utiliz6 una metodologia adecuada, empleando investigacion exploratoria y descriptiva, asi
como métodos cualitativos y cuantitativos. De igual forma, se analiza el mercado para
comprender los requerimientos de los viajeros y expertos en la materia, utilizando técnicas de
entrevistas y encuestas para desarrollar recomendaciones basadas en los datos recopilados,
decidiendo planes para crear un sitio web, Facebook e Instagram para transmitir informacion
relacionada con el negocio. Se realizaran actividades turisticas en el estado, asi como diferentes
tipos de automdviles a disposicion de los visitantes. Esencialmente, la adopcion de este plan

de marketing contribuira al desarrollo econémico, social y cultural del estado y su gente.

Para finalizar, Molina (2022), con su trabajo de investigacion “Plan de negocio para la
creacion de una empresa de turismo deportivo” teniendo como objetivo Analizar la situacion
del sector turismo, tanto a nivel nacional como internacional para llegar a comprender las
posibilidades de ocupar y prosperar en estos de mercados. El turismo deportivo hace referencia
a los viajes que se realizan para ver o participar en un evento o actividad deportiva. Se crearan
diferentes tipos de packs en los que se incluiran hospedaje, tour por la ciudad y tickets para los
eventos o actividades deportivas en las ciudades de destino. Para alcanzar el objetivo en primer
lugar se realizard una aproximacion al sector turistico haciendo una descripcion y analisis del
sector sobre todo haciendo énfasis en el analisis de la oferta y la demanda. El publico objetivo
son personas con poder adquisitivo medio alto, que pueden estar especializados en el ambito
del deporte o solo por aficion u ocio. Para hacer las estrategias de servicio, precios, promocion
y distribucion planteamos un plan de Marketing Mix y poder alcanzar el mayor numero de
clientes posibles. Finalizando con un plan de inversion, financiacion. Punto en el que
basicamente expondremos toda la inversion que va a hacer falta para la consecucion del
proyecto y como este se financiard, ademas de una pequefia aproximacion de lo que van a ser

los costes e ingresos previsionales y el balance de apertura.

1.2.Fundamentacion teorica
1.2.1. Plan de Negocios

Un plan de negocios es un documento estratégico que detalla la vision, mision, objetivos, y

estrategias de una empresa o proyecto. Este documento sirve como una hoja de ruta que guia a
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los emprendedores en la planificacion y ejecucion de su iniciativa, proporcionando un analisis
del mercado, identificacion de oportunidades y desafios, y proyecciones financieras (UNIR,
2024). Un plan de negocios bien estructurado es esencial para atraer inversiones, obtener

financiamiento y asegurar el éxito a largo plazo del proyecto.

1.2.2. Estrategias Impulsadas por Inteligencia Artificial (IA4)

Las estrategias impulsadas por Inteligencia Artificial (IA) se refieren al uso de tecnologias
avanzadas para optimizar procesos y tomar decisiones informadas en diversas areas de negocio.
En el contexto del turismo, la IA se utiliza para analizar grandes volumenes de datos,
personalizar experiencias para los clientes, prever tendencias del mercado y mejorar la
eficiencia operativa (Eclipsoft, 2024). Al implementar estas estrategias, las empresas turisticas
pueden ofrecer un servicio mas adaptado a las necesidades de los usuarios, incrementar su

competitividad y mejorar la rentabilidad.

1.2.3. Turismo Rural y Ecoturismo

El turismo rural es una modalidad de turismo que se desarrolla en areas rurales, buscando
ofrecer a las visitantes experiencias auténticas relacionadas con la cultura local, la naturaleza y
la vida en el campo. Este tipo de turismo fomenta la interaccion entre los turistas y las
comunidades locales, promoviendo la conservacion del patrimonio cultural y natural (Ostelea,
2021). Ademas, el turismo rural puede contribuir al desarrollo econémico de las comunidades,

generando ingresos y empleo a través de la promocion de productos y servicios locales.

El ecoturismo, por su parte, es una forma de turismo que se centra en la conservacion del medio
ambiente y la sostenibilidad. Busca ofrecer a los turistas la oportunidad de disfrutar de entornos
naturales virgenes, al tiempo que se promueven practicas responsables que minimizan el
impacto ambiental (Ostelea, 2021). El ecoturismo fomenta la educacion ambiental y el respeto
por la naturaleza, y a menudo involucra a las comunidades locales en la gestion de recursos,

asegurando que obtengan beneficios econdmicos de la conservacion de su entorno.

1.2.4. Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es un enfoque que busca satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.
Este concepto implica un equilibrio entre el crecimiento econdmico, la equidad social y la

conservacion del medio ambiente (Caballero, 2023). En el ambito del turismo, el desarrollo

UBE

@ La Universidad para todos .




UNIVERSIDAD ]
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

sostenible promueve practicas que protegen los recursos naturales y culturales, garantizando
que las comunidades locales se beneficien de la actividad turistica mientras se preserva el

entorno para las generaciones venideras.

1.2.5. Marketing Turistico

El marketing turistico es el conjunto de estrategias y acciones disefiadas para promover
destinos, productos y servicios turisticos. Este enfoque incluye la identificacion de mercados
objetivos, la creacion de campanas publicitarias, y la utilizacion de canales de comunicacion
que atraigan a potenciales visitantes (Caja, 2023). El marketing turistico busca resaltar las
caracteristicas unicas de un destino, diferenciandolo de la competencia y posicionandolo como
una opcion atractiva para los viajeros. Las herramientas digitales, como las redes sociales y los
sitios web, han revolucionado este campo, permitiendo una interaccién mas directa y efectiva

con el publico objetivo.

1.2.6. Economia del Turismo

La economia del turismo se refiere al impacto econdémico que la actividad turistica tiene en una
region o pais. Este sector abarca una amplia gama de actividades, desde el alojamiento y la
restauracion hasta el transporte y las atracciones turisticas (Ceupe, 2021). El turismo puede ser
una fuente significativa de ingresos, empleo y desarrollo regional, contribuyendo al
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB). Ademas, la economia del turismo también esta
relacionada con la inversion en infraestructuras y servicios, lo que puede mejorar la calidad de

vida de las comunidades locales y promover la sostenibilidad econdmica a largo plazo.

1.2.7. Gestion de Proyectos Turisticos

En el proyecto se utilizara el modelo de negocio CANVAS. Segin Beatriz y Eva (2023) el
modelo se estructura en nueves modulos que cubren las cuatro areas principales de un negocio:
la propuesta de valor en el centro, a su derecha los clientes y los canales, a su izquierda los
puntos claves necesarios para llevar a cabo la propuesta de valor y, por ultimo, en la parte

inferior, la estructura de costes e ingresos.

Sin embargo, es importante considerar el siguiente orden para su desarrollo:
1. Los segmentos de clientes
2. Propuesta de Valor
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3. Los canales de distribucion
4. La relacion con sus clientes
5. Las fuentes de ingresos

6. Las actividades claves

7. Los recursos claves

8. Los aliados claves

9. La estructura de costos

De acuerdo con Pérez et al., (2021), la gestién turistica es un fendmeno complejo que debe de
ser abordado de forma integral por lo que exige la coordinacidon de los agentes publicos y
privados que afectan a un destino turistico. Por eso, se adopta el modelo de gestion que
comparte Vega & Calvo (2024), en la Gestion Integral del Patrimonio Cultural del Municipio
de Ponferrada, como se muestra en el Figura 1. El modelo empieza desde la comunicacion y
consulta, donde participan todos los agentes, luego establece el contexto que determina la
evaluacion de riesgos, es decir, su identificacion, andlisis, evaluacion y tratamiento, y, por

ultimo, los gestores hacen el seguimiento y revision.
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Figura 1. Modelo de Gestion Integral

Nota. Adaptado de Vega & Calvo (2024). Economia y desarrollo territorial sostenible: Politicas de desarrollo

territorial sostenible.
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2. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO
2.1.Planteamiento general: descripcion y justificacion del negocio
2.1.1. Ubicacion de la Parroquia

La parroquia Shell es una localidad rural situada en el canton Mera, dentro de la provincia de
Pastaza, en Ecuador. Esta parroquia se encuentra a aproximadamente 8 kildmetros de la ciudad
de Puyo, que es la capital de la provincia y un importante centro urbano de la Amazonia
ecuatoriana. Shell esta ubicada en un entorno natural privilegiado, rodeada de exuberantes
paisajes amazonicos, rios y montafas, lo que la convierte en un destino atractivo para el turismo

rural y de aventura (Gobierno Autonomo Descentralizado de Shell, 2023).
2.1.2. Poblacion de la Parroquia

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010), La parroquia Shell tiene una
poblacion total de 8,752 habitantes, de los cuales 4,531 son hombres y 4,221 son mujeres. Esta
comunidad ha experimentado un crecimiento demografico moderado en los ultimos afios, con
una tasa de aumento del 4.31% entre los censos poblacionales de 2001 y 2020, como se muestra
en la Tabla 1. Este incremento, aunque relativamente moderado, refleja tendencias importantes
en la migracion y asentamiento en la region, lo que podria estar vinculado a factores como el
desarrollo de la infraestructura local, la mejora en los servicios basicos y el potencial turistico
que ofrece la parroquia. La composicion demografica sugiere un equilibrio en la distribucion

de género, lo que puede influir en la dinamica social y econdmica de la comunidad.

Tabla 1. Poblacion de la parroquia Shell

Ao Poblacion
Censo 1990 4.152
Censo 2001 5.940
Censo 2020 8752

Nota. Informacion recaudada de (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

Para la creacion de unas Cabaiias turisticas en el sector Mushuk Allpa se tomara en cuenta los

siguientes aspectos:
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2.1.3. Ubicacion de las Cabanas

Las cabafias turisticas se estableceran en el sector Mushuk Allpa de la parroquia Shell, ubicada
en el canton Mera, provincia de Pastaza. Este lugar se encuentra a solo 2 kilometros de la
carretera principal que conecta Bafos con Puyo, lo que garantiza un acceso sencillo y
conveniente para los visitantes. La ubicacion geografica es privilegiada, ya que estd rodeada
de un entorno natural espectacular y cuenta con vias de primer orden que facilitan el transporte
y la movilidad. El terreno destinado para el desarrollo de unas cabafias abarca una superficie
especifica de 565.74 metros cuadrados como se aprecia en la Figura 2, un espacio adecuado
para construir instalaciones confortables que se integren armoniosamente en el paisaje

amazOonico.

Figura 2. Terreno de Construccion

Descripcion proyecto: En el area designada para el proyecto se planea la construccion de
cuatro cabanas duplex, cada una con una superficie de 50 m2. La primera planta de cada cabafia
incluird un acogedor salon de estar, una cocina funcional, un comedor y un hall de descanso,
disefiado para ofrecer comodidad y un ambiente relajante. En la segunda planta, se ubicaran
dos habitaciones familiares, cada una con capacidad para alojar hasta cinco personas, ademas
de un bafio completo que garantizard la privacidad y comodidad de los huéspedes. Este disefio
estd pensado para proporcionar una experiencia de alojamiento coémoda y familiar, ideal para

grupos que buscan disfrutar de la belleza natural de la region.
Las cabafas también podran contar con ciertos espacios tales como:

e Areas recreativas
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e Area de hamacas con ambiente tematico

e Criadero de Tilapias
e Servicios complementarios

e Restaurante
e Area de Recepcion
e Area de lavanderia.

El area operativa estard a cargo de:

e 1 recepcionista

e 2 camareros

e | personal area de lavanderia.
e | cocinero

El area administrativa estara conformada por:

e Administrador
e Contador

Levantamiento de informacion del sector donde se pretende crear las cabafias turisticas:
2.1.4. Extension
La parroquia posee 2292,55 has de acuerdo con el registro oficial, sus limites son:

Al norte: Parroquia Mera
Al sur: Parroquia Madre Tierra
Al este: Parroquia Puyo y Canton Pastaza

Al oeste: Parroquia Cumanda, Provincia de Morona Santiago

En sus ecosistemas, la parroquia Shell alberga un extenso bosque pluvial premontano, el cual
destaca por su rica biodiversidad de flora y fauna. Esta diversidad biologica no solo es valiosa
desde el punto de vista ecologico, sino que también ofrece oportunidades para el
aprovechamiento turistico. Los visitantes pueden explorar y disfrutar de la belleza natural de
la region, lo que a su vez fomenta la conservacion de estos ecosistemas y promueve un turismo
sostenible que respete y proteja el entorno (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia

"Shell", 2022).

2.1.5. Clima
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La parroquia presenta un clima tropical himedo que abarca la totalidad de su territorio, siendo
ligeramente mas fresco que la ciudad de Puyo. Las temperaturas en la region oscilan entre 17°C
y 23°C, lo que contribuye a un ambiente agradable y propicio para el desarrollo de una rica

biodiversidad y actividades al aire libre. (Gobierno Autonomo Descentralizado de Shell, 2023).
2.1.6. Hidrografia

La parroquia Shell se distingue por el impresionante rio Pastaza, el mas significativo de la
provincia, formado por la unién de los rios Patate y Chambo, que provienen de la Sierra
ecuatoriana. En esta region también se encuentran el rio Pindo, que se extiende a lo largo de
14.4 kilémetros, y el rio Motolo, que mide 8 kilometros. Estos rios no solo afiaden a la belleza
natural del entorno, sino que también constituyen un recurso hidrico esencial que beneficia
tanto a la comunidad local como a la biodiversidad de la zona (Gobierno Autonomo

Descentralizado Parroquia "Shell", 2022).
2.1.7. Areas protegidas

En la parroquia se encuentra el bosque protector La Moravia, que cubre un area de 603
hectareas y estd ubicado en la parte norte de la localidad. Este bosque juega un papel
fundamental en la conservacion del medio ambiente y en la preservacion de la biodiversidad

de la region (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia "Shell", 2022).
2.1.8. Recursos naturales no renovables

La parroquia Shell, junto con otros sectores, forma parte del Bloque 28, que actualmente no
estd siendo explotado y abarca una superficie de 155,058.20 hectéareas. La actividad minera en
esta 4rea se lleva a cabo de manera artesanal, lo que provoca la degradacion del suelo y la
erosion a lo largo del rio Pastaza (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia "Shell",

2022).
2.1.9. Actividades que se pueden desarrollar en el sector

En la region se pueden realizar diversas actividades como se aprecia en la Figura 3,
destacandose principalmente los recorridos terrestres y fluviales, asi como las visitas a
comunidades indigenas para participar en rituales de sanacion. También se ofrecen deportes de

aventura, como rafting, kayak y pesca deportiva, ademas de natacion en piscinas y rios. Otras
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experiencias incluyen actividades de agroturismo, avistamiento de flora y fauna, y la

degustacion de comida tipica, entre muchas mas.

Figura 3. Parque Shell, Pesca Deportiva

2.1.10. Atractivos Turisticos

Los principales atractivos turisticos, tanto para visitantes nacionales como internacionales, han
sido fundamentales para el desarrollo turistico de la region, centrando su enfoque en el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales tal como se aprecia en la Figura 4. A

continuacion, se detallan algunos de estos recursos:

e Complejo Turistico Rio Pindo: Ubicado al final de la Avenida 10 de Noviembre, este
balneario natural fue construido por el GAD-Municipal de Mera con el propoésito de
fomentar el turismo en el sector de Shell. El balneario esta rodeado de amplias areas
que incluyen senderos ecologicos adaptados, y cuenta con dos grandes toboganes,
canchas deportivas, vestidores, zonas de camping y un amplio parqueadero.

e La casa del arbol: Situado a 1.5 km de la carretera Puyo-Shell y a solo 10 minutos de
la hacienda Te Zulay, este complejo recreativo ofrece sauna, turco e hidromasaje,
destacando como su principal atraccion la Cueva de los Chorongos.

e Parque Central de Shell: Ubicado en la Av. 10 de noviembre y Luis Carrion, espacio de
gran valor para los habitantes su historia estd representada por un monumento, es el
punto de encuentro de los pobladores para la celebracion de ciertos actos historicos y
culturales.

e Descanso Iwia: Ubicado en el interior de la Brigada de Selva No 17 Pastaza que esta
ubicada en la Av. Padre Luis Jacome cercana a las orillas del Rio Pastaza, este atractivo
Turistico es administrado por militares cuenta con animales endémicos de la amazonia
ecuatoriana quienes han sido victimas de contrabando, en este lugar son alimentados y

cuidados para ser insertados nuevamente a su habitat natural.
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e Bosque protector la Moravia: Se encuentra a 5 min de Shell, cuenta con 603 Ha,
perteneciente a la familia Kubes, una parte de este bosque alberga arboles de 200 a 300
anos.

e Complejo encanto natural: Se encuentra al final de la calle Asuncion Cueva, a 300 m
del centro urbano de Shell, es un complejo turistico con 3 afios en funcionamiento cuyo
propietario es el sefior Arturo Batallas, ofrece a los turistas nacionales y extranjeros
piscina, sauna, turco, hidromasaje, areas deportivas, sendero ecoldgico, musica,
karaoke, etc. Esta rodeado en entorno natural donde se conserva un ambiente sano,

seguro y sin contaminacion.

Figura 4. Atractivos Turisticos Shell

2.1.11. Gastronomia

Shell cuenta con 65 establecimientos que incluyen restaurantes de comida tipica y tradicional,
paraderos, picanterias, marisquerias, asaderos, cafeterias y opciones de comida rapida, todos
con la capacidad necesaria para abastecer tanto a la poblacion local como a los turistas

nacionales e internacionales.

Los paraderos, ubicados principalmente en el sector de La Moravia, son especialmente

utilizados por los viajeros, quienes detienen su transporte para disfrutar de una comida. Entre
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los platos tipicos mas destacados de la region como se muestra en la Figura 5, se encuentran el

Maito de pescado, el caldo de guanta, el pincho de chontacuro, el t¢ de guayusa, entre otros.

Figura 5. Gastronomia Shell

2.1.12. Fiestas populares

En las Figuras 6 y 7 se destacan las festividades mas importantes seglin (Instituto Nacional de

Patrimonio Cultural, 2024) son:
Pase Del Nifio Shell se celebra del 20 al 24 de diciembre.

Figura 6. Pase del nifio Shell
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Fiesta De Parroquializacion De Shell Mera se lleva a cabo el 29 de diciembre

Figura 7. Desfile fiestas populares

2.2.Elementos innovadores del proyecto

Integrar las ofertas en plataformas impulsadas por inteligencia artificial: Con el fin de
optimizar la experiencia del usuario, se propone enlazar las ofertas turisticas en
plataformas que utilicen inteligencia artificial. Esto permitird a los turistas realizar
busquedas rapidas y eficientes de actividades, alojamientos y servicios, adaptandose a
sus preferencias y necesidades especificas.

Ofrecer actividades turisticas Unicas: Para enriquecer la experiencia de los visitantes,
se sugiere implementar actividades diferentes que resalten la cultura local. Esto incluye
una danza folclérica de bienvenida que introduzca a los turistas a las tradiciones de la
region, asi como la venta de artesanias elaboradas por artesanos locales.

Utilizar materiales ecoldgicos en la construccion de unas cabafias turisticas: En el
disefio y construccion de las cabafas turisticas, se propone el uso de materiales
amigables con el medio ambiente. Esto no solo contribuird a la sostenibilidad del
proyecto, sino que también minimizara el impacto ambiental en la region.
Implementar un sistema de energia solar: Para reducir ain mas el impacto ambiental,
se sugiere la instalacion de paneles solares en las cabafias turisticas. Este sistema de
energia renovable proporcionara una fuente de electricidad sostenible, disminuyendo la
dependencia de recursos no renovables y contribuyendo a la reduccion de la huella de

carbono del proyecto.
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3. ANALISIS SITUACIONAL

3.1.Analisis del entorno externo

3.2.Analisis del mercado

Para el andlisis del entorno externo se empleara el modelo PESTEL, una herramienta
estratégica que permite evaluar los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos,
Ecoldgicos y Legales que influyen en el desarrollo del proyecto de cabafias turisticas en el
sector Mushuk Allpa. Este andlisis facilitaré la identificacion de oportunidades y amenazas en
el entorno macroeconémico, considerando aspectos como politicas gubernamentales que
apoyen el turismo, las condiciones econdmicas locales, las tendencias sociales y tecnoldgicas,
el impacto ambiental y las regulaciones legales vigentes. El uso del modelo PESTEL
garantizard una comprension integral del entorno externo y permitird disefiar estrategias mas

efectivas y adaptadas a las realidades del contexto en el que se implementaré el proyecto.
e Politico

El entorno politico es fundamental para el desarrollo del plan de negocio de unas cabanas
turisticas en el sector Mushuk Allpa. En Ecuador, el gobierno ha mostrado un interés creciente
por impulsar el turismo sostenible como fuente de desarrollo econdémico, lo que ha llevado a la
creacion de politicas que fomentan la inversion en este sector. El apoyo gubernamental a
proyectos turisticos puede traducirse en incentivos fiscales, facilidades para la obtencion de

permisos y la promocion de destinos emergentes como el caso de la provincia de Pastaza.

Ademas, las relaciones politicas a nivel regional también influyen en la viabilidad del proyecto.
La coordinacion entre los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados (GAD) de Mera y Pastaza
y las autoridades provinciales y nacionales es clave para garantizar un entorno propicio para el
desarrollo del turismo. Las politicas locales que promueven la proteccion ambiental, la
infraestructura y la cultura local, también juegan un papel determinante en la implementacion

del proyecto.

Sin embargo, el factor politico puede representar riesgos si existen cambios abruptos en las
politicas gubernamentales o inestabilidad politica que afecte la percepcion de seguridad de los
turistas. Por lo tanto, es esencial monitorear las decisiones gubernamentales y su impacto en el

desarrollo turistico para adaptar el plan de negocio a cualquier cambio en el entorno politico.
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e Economico

El crecimiento econdémico del pais y de la region es un factor determinante para la viabilidad
del proyecto. En los ultimos afos, el turismo ha sido un sector clave para la economia
ecuatoriana, contribuyendo al Producto Interno Bruto (PIB) del pais y generando empleo. La
parroquia Shell, al estar ubicada en una zona de gran atractivo natural y cultural, tiene el
potencial de atraer a turistas tanto nacionales como internacionales, lo que impactard

positivamente en la economia local.

Otro aspecto relevante es el poder adquisitivo de los turistas. El nivel de ingresos de los
visitantes potenciales, tanto locales como extranjeros, afectard la demanda de servicios
turisticos en el area, incluyendo el alojamiento en cabafas. El proyecto debera adaptarse a las
condiciones del mercado, ofreciendo opciones accesibles y diversificadas para maximizar la

ocupacion y el retorno econdomico.

Adicionalmente, la estabilidad econémica y las fluctuaciones en la inflacion, tasas de interés y
tipo de cambio pueden influir en el costo de construccion y operacion de las cabanas, asi como
en el acceso a financiamiento. Es crucial evaluar constantemente estos indicadores econdmicos

para mitigar posibles riesgos y asegurar una operacion financiera sostenible.
e Social

El factor social es otro componente importante que incide en el éxito del plan de negocio. La
creciente demanda de experiencias turisticas centradas en el ecoturismo y el turismo rural
refleja un cambio en las preferencias de los viajeros, quienes buscan desconectar de la vida
urbana y conectarse con la naturaleza. Este cambio en el comportamiento de los consumidores
abre una oportunidad significativa para ofrecer un producto turistico que se enfoque en la

autenticidad cultural y natural del sector Mushuk Allpa.

Ademas, la participacion de la comunidad local es esencial para el éxito del proyecto. Las
cabafias turisticas pueden generar empleo para los habitantes de Shell, desde la construccion
hasta la operacion del negocio, y fomentar el desarrollo de emprendimientos complementarios
como la venta de artesanias y la oferta de servicios turisticos. Es crucial integrar a la comunidad
en el proceso de desarrollo, asegurando que se beneficien directamente del proyecto y que se

preserven las costumbres locales.
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El aspecto social también incluye la percepcion y receptividad de los turistas. Es importante
desarrollar actividades que respeten y promuevan las costumbres locales y la cultura indigena
de la region, lo que enriquecerd la experiencia del visitante y generard un impacto positivo en

la percepcion del destino.
e Tecnologico

El avance tecnoldgico ha transformado el sector turistico en los ultimos afios, y aprovechar
estas innovaciones sera clave para el éxito del proyecto. Las plataformas de reservas en linea
y el uso de inteligencia artificial para personalizar la experiencia del cliente son herramientas
que pueden mejorar significativamente la visibilidad y la operacion de las cabanas turisticas en
Mushuk Allpa. La implementacion de sistemas de reservas digitales y el uso de inteligencia
artificial para analizar datos de preferencias de los turistas pueden incrementar la

competitividad del negocio.

Otra area tecnoldgica clave es el uso de energia renovable, como los paneles solares, para
reducir el impacto ambiental y optimizar costos operativos. La adopciéon de tecnologias
sostenibles no solo disminuye el gasto energético, sino que también contribuye a la imagen
ecoldgica del proyecto, lo que puede atraer a turistas interesados en experiencias responsables

y sostenibles.

Ademas, las tecnologias de comunicacidn y marketing digital serdan esenciales para
promocionar el destino en mercados tanto nacionales como internacionales. Las redes sociales,
la creacion de contenido visual atractivo y las campanas de marketing en plataformas
especializadas en turismo permitirdn posicionar las cabafias turisticas en Mushuk Allpa como

un destino preferido para los ecoturistas.
e Ecologico

El factor ecoldgico es uno de los aspectos mas criticos para el desarrollo de un proyecto
turistico en una regiéon como Mushuk Allpa, que posee una gran riqueza natural. El turismo en
areas rurales y de ecoturismo esta estrechamente vinculado con la conservacion del medio
ambiente, por lo que es esencial implementar practicas sostenibles que minimicen el impacto

ambiental y promuevan el cuidado de los recursos naturales locales.
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El uso de materiales de construccion sostenibles y amigables con el entorno, como la madera
certificada y otros recursos locales, permitird que el proyecto se integre de manera armoénica
en el ecosistema. Ademas, el manejo adecuado de residuos, el uso eficiente del agua y la
reduccion de la huella de carbono a través de sistemas de energia renovable, como los paneles

solares, contribuiran a preservar el entorno natural de la zona.

La biodiversidad de la region, que incluye flora y fauna endémica, es uno de los principales
atractivos turisticos, por lo que su proteccion debe ser una prioridad. El disefio de actividades
turisticas como caminatas ecoldgicas o avistamiento de fauna debe enfocarse en practicas
responsables que no alteren el equilibrio natural del ecosistema. El éxito del proyecto
dependera en gran parte de su capacidad para ofrecer una experiencia auténtica y sostenible,

que respete el entorno natural.
e Legal

El marco legal que regula el turismo y la construccion en Ecuador es fundamental para la
implementacion de este proyecto. Entre las leyes aplicables, destaca la Ley de Turismo, que
establece las normas para la promocion y regulacion de actividades turisticas, garantizando que
el desarrollo del proyecto se alinee con los objetivos de sostenibilidad y desarrollo econémico
local. Esta ley regula aspectos como la certificacion de establecimientos turisticos, que debera

ser cumplida por las cabafias turisticas en Mushuk Allpa.

Dentro de la normativa legal vigente se detallan 6 articulos los cuales estan relacionados al plan

de negocios, la misma que fueron tomadas de la Ley de Turismo (2014):

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el ministro quien
tendra entre otras las siguientes atribuciones:
1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regirdn en
todo el territorio nacional;
2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual
obligatoriamente se realizara la promocion internacional del pais;
3. Planificar la actividad turistica del pais;
4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener

actualizada la informacion,;
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5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion;

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y
social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas
y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus
respectivas localidades;

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la
actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes;

9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional;

10. Calificar los proyectos turisticos;

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y
financiera del Ministerio de Turismo; y,

12. Las demas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen
los Reglamentos. (Ley de Turismo, 2014, pag. 4)

Art. 16.- Serd de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinacién con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la
planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y
control del turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los
términos de esta Ley. (Ley de Turismo, 2014, pag. 4)

Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan
sujetarse a las normas de uso internacional. Para este efecto expedira las normas
técnicas y de calidad generales para cada actividad vinculada con el turismo y
las especificas de cada categoria. (Ley de Turismo, 2014, pag. 4)

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales
protegidas; las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la
fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las
areas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley. (Ley de

Turismo, 2014, pag. 4)
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Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate
de bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.
(Ley de Turismo, 2014, pag. 7)

Art. 39.- El ministerio rector de la politica turistica determinard y regularéd a

través de Acuerdo Ministerial los siguientes recursos:
a) Tarifas y contribuciones que se creen para fomentar el turismo;

b) La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que
deberan pagar anualmente todos los establecimientos prestadores de

servicios al turismo, conforme se disponga en el Reglamento a esta Ley;
c) Los valores por concesion de registro de turismo; y,

d) La tasa por la emision de cada pasaje aéreo para viajar desde el
Ecuador hacia cualquier lugar en el extranjero. (Ley de Turismo, 2014,
pag. 7)
Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del
usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion de la
Republica, la Ley Organica de Defensa del Consumidor y esta Ley. (Ley de
Turismo, 2014, pag. 7).

3.2.1. Mercado potencial

La poblacion objetivo para este plan de negocio esta compuesta por turistas nacionales e
internacionales, con un enfoque en aquellos que buscan experiencias de ecoturismo y turismo
sostenible. Se espera atraer a viajeros interesados en actividades al aire libre, la conexion con
la naturaleza, y la cultura local de la region amazonica del Ecuador. Estos turistas,
generalmente, pertenecen a segmentos de clase media y alta, que valoran la calidad en los
servicios de alojamiento, las experiencias inmersivas en entornos naturales y estan dispuestos

a pagar por una estancia Unica y respetuosa con el medio ambiente.

Ademas de los turistas extranjeros, el proyecto también apunta a la poblacion local y regional,
en especial a familias y grupos de amigos que buscan alternativas de recreacion cercanas a su

lugar de residencia. Este segmento de la poblacion, especialmente aquellos que residen en
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grandes ciudades como Quito o Guayaquil, tiene un interés creciente en explorar el interior del
pais y participar en actividades que los conecten con la naturaleza y la vida rural. Las cabafias
turisticas ofreceran un espacio ideal para escapadas de fin de semana, vacaciones familiares o

celebraciones especiales, lo que aumenta el atractivo del proyecto a nivel nacional.

Por lo que la encuesta consta de 11 preguntas enfocadas en recaudar informacion relevante
sobre las percepciones de diferentes grupos, incluyendo tanto a hombres como a mujeres
mayores de edad que residen en las zonas urbanas y rurales del sector Mushuk Allpa, asi como
a turistas nacionales e internacionales que visitan la parroquia Shell. El cuestionario reflejado
en el Anexo 1, busca obtener datos clave sobre sus preferencias en cuanto a servicios turisticos,
el tipo de actividades que valoran durante sus viajes, y sus opiniones sobre el ecoturismo y la
sostenibilidad. Ademas, se indagara sobre la demanda de alojamiento en unas cabafias turisticas
y las experiencias previas de los turistas en destinos similares. Los resultados permitiran un
analisis exhaustivo de la viabilidad del proyecto y contribuirdn a la elaboracion de estrategias

adecuadas para atraer y satisfacer a los visitantes.
Poblacion

Para el estudio se tomara como universo a los 8752 habitantes de la parroquia Shell, segtn el

ultimo censo poblacional realizado en el afio 2010.

_ NxZixpxq
T d*(N-1)+Z2xpxq

n

Se aplica la formula para determinar el tamafio de la muestra como establece en la Figura 8
Donde:

n= Tamafo de la muestra

N = Universo - poblacion total

P = Probabilidad de éxito o proporcion esperada (0.5 para maximizar el tamafio de muestra)
Q =Probabilidad de fracaso

d =Precision (3%)

Z = Nivel de Confianza (1.96)

Figura 8. Calculo Muestra
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8752 x 1,96% x 0,5 * 0,5

"= 3062(8752 — 1) + 1,962 * 0,5 % 0,5
n= 368
Analisis de Resultados
1. (Qué edad tiene?
Tabla 2. Edad
Frecuencia Porcentaje
18 a28 109 30%
28 a38 200 54%
38a48 10 2%
48 en adelante 49 13%
Total 368 100%
Figura 9. Edad
Edad

13%

2%

\ 30%

54%
=18a28 =28a38 =383a48 =48enadelante
Analisis: La tabla muestra que, de un total de 368 personas, la mayoria se encuentra en el grupo

de edad de 28 a 38 afios con 200 individuos, lo que representa el 54% de la muestra. El segundo

grupo mas grande es el de 18 a 28 afios con 109 personas, que equivale al 30%. En contraste,
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los grupos de 38 a 48 afios y de 48 en adelante son significativamente mas pequefios, con 10
(2%) y 49 (13%) personas, respectivamente. Esto sugiere que la poblacion analizada esta
predominantemente en la franja de 28 a 38 afios, lo que podria tener implicaciones para el

analisis de tendencias o necesidades de esta poblacion.
2. ¢(En qué ciudad reside?

Tabla 3. Ciudad de Destino

Frecuencia Porcentaje
Quito 40 11%
Guayaquil 29 8%
Ambato 48 13%
Bafios 239 65%
Otras 11 3%
Total 368 100%

Figura 10. Ciudad de Destino

Ciudad de Destino

3%

11%

13%

= Quito = Guayaquil = Ambato = Bafios = Otras

Andlisis: En la Tabla 9 sobre la ciudad de destino, se observa que de un total de 368
encuestados, Bafios es la opcion mas popular con 239 respuestas, lo que representa el 65% del

total. Le sigue Ambato con 48 respuestas (13%), mientras que Quito y Guayaquil tienen una
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menor representacion con 40 (11%) y 29 (8%) respuestas, respectivamente. Finalmente, 11
personas (3%) seleccionaron "Otras" ciudades como su destino, evidenciando asi la clara

preferencia por Bafios entre los participantes.

3. ¢Cuales son las principales motivaciones de viaje?

Tabla 4. Motivaciones de viaje

Frecuencia Porcentaje
Negocio 50 14%
Salud 83 23%
Turismo 100 27%
Visitar a familiares 67 18%
Otros 68 18%
Total 368 100%

Figura 11. Motivaciones de viaje

Motivaciones de viaje

14%

3

27%

18%

18%

= Negocio =Salud = Turismo = Visitar a familiares = Otros

Analisis: En la Tabla 10 sobre las motivaciones de viaje, se observa que el turismo es la razon
mas frecuente, con 100 respuestas que representan el 27% del total de 368 encuestados. Le
sigue la motivacion de salud, con 83 respuestas (23%). Visitar a familiares se menciona en 67
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ocasiones, lo que equivale al 18%, al igual que la categoria "Otros", que también cuenta con
68 respuestas (18%). Finalmente, la motivacion de viaje por negocio es la menos mencionada,
con 50 respuestas, lo que representa el 14%. Estos datos reflejan un predominio del turismo

como principal motivacién entre los participantes.
4. ;Cuales son las actividades turisticas que realiza durante su viaje?

Tabla 5. Actividades Turisticas

Frecuencia Porcentaje
Visita atractivos turisticos
199 54%
naturales y culturales
Actividades de Aventura 99 27%
Visita a comunidades indigenas 70 19%
Total 368 100%

Figura 12. Actividades Turisticas

Actividades Turisticas

54%

27%

m Visita atractivos turisticos naturales y culturales
= Actividades de Aventura

m Visita a comunidades indigenas

Andlisis: En la Tabla 11 sobre las actividades turisticas realizadas durante el viaje, se destaca
que la visita a atractivos turisticos naturales y culturales es la actividad mas comun, con 199

respuestas que representan el 54% del total de 368 encuestados. Las actividades de aventura
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son la segunda opciéon mds popular, con 99 respuestas (27%), mientras que la visita a
comunidades indigenas cuenta con 70 respuestas, lo que equivale al 19%. Estos resultados
evidencian una clara preferencia por la exploracion de la naturaleza y la cultura entre los

participantes.

5. ¢Con que frecuencia realiza viajes por motivos de Turismo?

Tabla 6. Frecuencia de viaje

Frecuencia Porcentaje
Mensual 168 46%
Semestral 180 49%
Anual 20 5%
Total 368 100%

Figura 13. Frecuencia de viaje

Frecuencia de viaje

5%

46%

49%

m Mensual = Semestral = Anual

Analisis: En la Tabla 12 sobre la frecuencia de viajes por motivos de turismo, se observa que
la mayoria de los encuestados viajan semestralmente, con 180 respuestas que representan el

49% del total de 368. Muy cerca, un 46% de los participantes, equivalente a 168 respuestas,
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realiza viajes de manera mensual. En contraste, solo el 5% (20 respuestas) viaja anualmente.
Estos datos indican que la gran mayoria de los encuestados realiza viajes con una frecuencia

alta, destacando asi un fuerte interés por el turismo.

6. ¢(Lugar que prefiere para elegir un destino Turistico?

Tabla 7. Destino de Preferencia

Frecuencia Porcentaje
Costa 92 25%
Sierra 92 25%
Amazonia 92 25%
Galapagos 92 25%
Total 368 100%

Figura 14. Destino de Preferencia

Destino de Preferencia

= Costa = Sierra = Amazonia = Galapagos

Analisis: En la Tabla 13 sobre el lugar de preferencia para elegir un destino turistico, se observa

que las cuatro opciones principales (Costa, Sierra, Amazonia y Galdpagos) tienen la misma
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representacion, con 92 respuestas cada una, lo que equivale al 25% del total de 368 encuestados
para cada opcion. Este equilibrio sugiere que no hay una preferencia dominante entre los

participantes, indicando un interés diverso y equilibrado por los diferentes tipos de destinos

turisticos en el pais.

7. ¢Qué tipo de establecimientos hoteleros prefiere?

Tabla 8. Establecimiento Hoteleros

Frecuencia Porcentaje

Cabanas Turisticas 150 41%
Hoteles 65 17%
Moteles 12 3%
Hostales 91 25%
Airbnb 50 14%
Otros 0 0%

Total 368 100%

Figura 15. Establecimiento Hoteleros
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Establecimiento Hoteleros

0%
14%

41%
25% /'
3%

17%

= Cabafas Turisticas = Hoteles = Moteles = Hostales = Airbnb = Otros

Andlisis: En la Tabla 14 sobre el tipo de establecimientos hoteleros preferidos, se destaca que
las cabanas turisticas son la opcion mas popular, con 150 respuestas que representan el 41%
del total de 368 encuestados. Le siguen los hostales con 91 respuestas (25%) y Airbnb con 50
respuestas (14%). Los hoteles obtienen 65 respuestas (17%), mientras que los moteles son la
opcion menos elegida, con solo 12 respuestas (3%). Curiosamente, ningin encuestado
selecciono la categoria "Otros". Estos datos indican una clara preferencia por las cabafias

turisticas entre los participantes.

8. ¢;Tiempo de estancia en un establecimiento hotelero?

Tabla 9. Estancia

Frecuencia Porcentaje
1 a2 dias 199 54%
2 a3 dias 99 27%
3 o mas dias 70 27%
Total 368 100%

Figura 16. Estancia

UBE

@ La Universidad para todos 3




UNIVERSIDAD ]
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Estancia

54%

m]la2dias =2a3dias =30 masdias

Analisis: En la Tabla 15 sobre el tiempo de estancia en un establecimiento hotelero, se observa
que la mayoria de los encuestados (199) prefieren alojarse de 1 a 2 dias, lo que representa el
54% del total de 368. A continuacion, un 27% (99 respuestas) opta por una estancia de 2 a 3
dias, mientras que otro 27% (70 respuestas) elige quedarse 3 o mas dias. Estos datos indican
que la estancia corta es la mas comun entre los participantes, sugiriendo un enfoque en viajes

breves.

9. ¢Le gustaria pasar sus vacaciones en una cabafia Turistica ubicada en area rural

de la parroquia Shell perteneciente al Canton Mera de la Provincia de Pastaza?

Tabla 10. Vacaciones en cabarias turisticas

Frecuencia Porcentaje
Si 276 75%
No 92 25%
Total 368 100%

Figura 17. Vacaciones en cabariias turisticas
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\/acaciones en cabafas turisticas

= Si =No

Andlisis: En la Tabla 16 sobre el interés en pasar vacaciones en una cabaia turistica ubicada en
el area rural de la parroquia Shell, perteneciente al Canton Mera de la Provincia de Pastaza, se
destaca que un 75% de los encuestados (276 respuestas) expreso que si le gustaria disfrutar de
esta experiencia. En contraste, un 25% (92 respuestas) indicoé que no estaria interesado. Estos

resultados reflejan un alto interés por las cabafias turisticas en esa region entre los participantes.

10. ;Por qué medios suele realizar las reservas?

Tabla 11. Reservas

Frecuencia Porcentaje
Agencias de viajes 250 68%
Internet 50 14%
llamadas telefonicas 40 11%
Otros 28 7%
Total 368 100%

Figura 18. Reservas
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RESERVAS

m agencias deviajes minternet mllamadastelefonicas = otros

Analisis: En la Tabla 19 sobre los medios utilizados para realizar reservas, se observa que la
mayoria de los encuestados (250) prefiere utilizar agencias de viajes, lo que representa el 68%
del total de 368. A continuacion, el 14% (50 respuestas) realiza sus reservas a través de Internet,
mientras que un 11% (40 respuestas) opta por llamadas telefonicas. Finalmente, el 7% (28
respuestas) utiliza otros medios. Estos datos indican una clara preferencia por las agencias de
viajes para gestionar reservas, destacando su importancia en el proceso de planificacion de
viajes.
11. ;Qué valor estaria dispuesto a cancelar por una noche de hospedaje en una

cabana Turistica?

Tabla 12. Valor de Hospedaje

Frecuencia Porcentaje
30 dolares 140 38%
40 dolares 121 33%
50 dolares o mas 107 29%
Total 368 100%
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Valor de Hospedaje

38%

33%

m 30doélares m40dodlares = 50ddlares o mas

Andlisis: En la Tabla 20 sobre el valor que los encuestados estarian dispuestos a pagar por una
noche de hospedaje en una cabafia turistica, se destaca que la opcidon mas elegida es 30 dolares,
con 140 respuestas que representan el 38% del total de 368. Le sigue la opcion de 40 dolares,
con 121 respuestas (33%), y, finalmente, 50 doélares o mas con 107 respuestas (29%). Estos
resultados muestran una clara preferencia por tarifas mas economicas, destacando la

sensibilidad de los participantes al precio en su eleccion de hospedaje.
Analisis de Resultados

Los datos recaudados de la encuesta presentan informacion importante sobre las preferencias
y caracteristicas de los participantes. En cuanto a la edad de los encuestados, la mayor parte se
concentra en el grupo de 28 a 38 afios, seguido por el rango de 18 a 28 afios. Esto indica que la
poblacion mas interesada en los servicios turisticos estd en una etapa adulta joven, lo cual puede
influir en la creacion de actividades y servicios orientados a sus necesidades y preferencias.
Los grupos de edad mayores representan una porcion menor de los encuestados, lo que puede
sugerir una menor participacion en viajes turisticos, aunque sus necesidades también deben ser

consideradas en la planificacion.

Con respecto a la ciudad de residencia, Bafios sobresale como el destino mas comun entre los
encuestados, lo que es comprensible dada su proximidad a la zona de estudio y su atractivo
turistico. Esto refuerza la importancia de Bafios como un punto de referencia clave para los

viajeros, mientras que otras ciudades como Ambato, Quito y Guayaquil muestran una menor
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representacion, aunque siguen siendo relevantes. Las respuestas de encuestados de otras
ciudades también sugieren un interés en explorar nuevos destinos fuera de las opciones mas

tradicionales.

Por otro lado, el turismo es la razon principal por la que las personas deciden desplazarse,
seguido de motivos de salud y visitas a familiares. Estos datos son valiosos para identificar las
oportunidades de negocio dentro del turismo y resaltar la importancia de promover actividades
de bienestar y visitas a comunidades, que se alinean con las principales razones de viaje de los
participantes. La categoria de "otros" motivos también tiene un peso considerable, lo que indica

que las motivaciones de viaje pueden ser diversas y no siempre encajan en categorias definidas.

Ademas, las actividades turisticas mas realizadas por los encuestados incluyen principalmente
la visita a atractivos naturales y culturales, seguidas por actividades de aventura y visitas a
comunidades indigenas. Esto demuestra un alto interés en el ecoturismo y la interaccion con la
naturaleza y la cultura local. Estos resultados refuerzan la idea de que la oferta de cabafas
turisticas debe estar orientada hacia una experiencia inmersiva en el entorno natural, con
opciones de actividades de aventura y culturales para satisfacer las expectativas de los

visitantes.

Por lo que, la mayoria de las personas encuestadas viajan de manera semestral o mensual, lo
que indica un alto nivel de interés en el turismo con una regularidad significativa. Esto sugiere
una demanda constante de servicios turisticos y destaca la importancia de mantener una oferta
atractiva y accesible que se ajuste a esta frecuencia de viajes. El hecho de que solo una minoria
viaje de forma anual indica que los turistas valoran las opciones de escapadas frecuentes, lo

que puede influir en la planificacion de promociones y ofertas estacionales.

3.2.2. Puablico objetivo

e Segmentacion del mercado

Se identifico a los adultos jovenes y adultos entre 28 y 38 afios como el principal grupo
demogréfico, dado que representan la mayoria de los encuestados. Este grupo generalmente
busca experiencias que les permitan desconectarse de la rutina y disfrutar de la naturaleza,
ademas de estar abiertos a actividades de aventura y ecoturismo. Otra segmentacion importante
incluye a las familias y grupos que prefieren viajar a destinos naturales con una oferta diversa
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de actividades recreativas. Ademas, se debe considerar a los turistas nacionales provenientes
de ciudades como Bafios, Ambato, Quito y Guayaquil, asi como a viajeros internacionales

interesados en conocer la region amazénica del Ecuador.

Por la parte geografica, los turistas provienen mayormente de ciudades urbanas, lo que sugiere
que buscan escapar del entorno citadino para disfrutar de la tranquilidad y belleza natural de
areas rurales. La segmentacion psicogréfica identifica a aquellos con un estilo de vida activo,
aventurero, o con inclinaciones hacia el bienestar y la conexion con la naturaleza. Este publico
busca experiencias auténticas, que incluyan interacciones culturales y actividades al aire libre.
Por otro lado, los turistas mas tradicionales que buscan descanso y relajacién también forman

parte del mercado objetivo, con preferencias hacia alojamientos comodos y tranquilos.

e Comportamiento y preferencias

Las personas tienen una clara preferencia por visitar atractivos turisticos naturales y culturales,
lo que indica que las cabanas turisticas deben ofrecer acceso facil a rutas de senderismo,
reservas naturales y actividades relacionadas con la cultura local, como visitas a comunidades
indigenas. Ademas, existe un interés notable en deportes de aventura, como el rafting y el
kayak, lo cual sugiere que el publico objetivo prefiere experiencias activas y dinamicas durante

sus viajes.

Las cabafias turisticas son la opcion mas valorada entre los encuestados, lo que refuerza la
importancia de ofrecer un alojamiento en contacto directo con la naturaleza, pero que al mismo
tiempo proporcione comodidades modernas. También es relevante que los turistas prefieren
estancias cortas, de 1 a 2 dias, lo que implica que la oferta debe estar orientada hacia estancias
breves, pero con la posibilidad de expandirse a programas mads largos para quienes busquen
una experiencia mas profunda. Esto también refleja una tendencia hacia escapadas frecuentes

y viajes planificados a corto plazo.
e Motivaciones de viaje

Las principales motivaciones de viaje identificadas entre los encuestados incluyen el turismo,
la salud y la visita a familiares. El turismo, como la motivacion predominante, refleja un interés

generalizado en descubrir nuevos lugares y experimentar el entorno natural. Esto se alinea con
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la oferta de unas cabanas turisticas, que destacan por su ubicacion en un entorno natural

rodeado de flora y fauna, y la posibilidad de realizar actividades al aire libre. Los turistas

motivados por la salud también buscan experiencias que contribuyan a su bienestar fisico y

mental, lo que ofrece una oportunidad para integrar actividades de relajacion y bienestar, como

caminatas, yoga o tratamientos naturales en la oferta del alojamiento.

Ademas, las visitas a familiares y la motivacion de otros factores, como el escape de la rutina,

son también comunes entre los encuestados. Este grupo de turistas podria estar interesado en

disfrutar de un entorno tranquilo que les permita reconectarse con la naturaleza, mientras

participan en actividades recreativas. Las cabafias turisticas, al ofrecer un equilibrio entre la

aventura y el descanso, satisfacen estas diversas motivaciones y se posicionan como un destino

atractivo para una amplia variedad de viajeros.

3.2.3. Competencia

Tabla 13. Competencia

_ Tipo de - Oportunidades para el
Competidor o Fortalezas Debilidades _
Alojamiento Plan de Negocio
Popularidad Precio
B turistica, elevado, Ofrecer precios mas
Cabanas o N ) o
Cabanias . servicios saturacion en  accesibles y experiencias
Ecologicas o
completos de  temporada locales unicas en Shell.
ecoturismo. alta.
Atractivos Destacar por ofrecer una
Menor L
naturales experiencia mas
enfoqueenla )
Hosterias Hotel Rural  cercanos, o inmersiva en la
] sostenibilidad ]
ambiente ) naturaleza con bajo
) y ecoturismo.
relajado. impacto.
Actividades de .
Alta Enfocar el marketing en
] Cabanas y aventura como ) ) .
""Rafting ) competencia el turismo familiary
deportes de rafting,
Adventure" L en deportes de  menos enfocado en
aventura ubicacion
aventura. deportes extremos.
central.
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Falta de )
Flexibilidad Promover el ecoturismo
) _ estructura ]
_ Alquileres en precios y o con guias locales y
Airbnb ) ) turistica y o ]
vacacionales opciones de o actividades organizadas
) experiencias By
hospedaje. ) desde las cabafas.
guiadas.
Comodidades )
Alejado de o
urbanas, ) Resaltar la proximidad a
atracciones
acceso a la naturaleza 'y un
Hoteles Hotel Urbano naturales, ) ] )
transporte y ambiente mas relajado y
o enfoque no
servicios . desconectado.
ecoldgico.

urbanos.

Analisis

e Muchos competidores tienen ventajas debido a su ubicacion cerca de destinos turisticos
conocidos, especialmente en Bafios, que es un centro turistico muy concurrido.

e Lacompetencia directa en Bafios sufre de saturacion en temporadas altas, y algunos no
ofrecen una experiencia ecoldgica auténtica. Ademas, muchos alojamientos no ofrecen
una conexion profunda con la cultura y naturaleza locales.

e Las cabafias en Shell pueden aprovechar su ubicacion menos congestionada, precios

competitivos, y un enfoque en turismo sostenible y experiencias culturales auténticas.

3.2.4. Analisis de Estrategias de Competencia

Estrategias de Marketing: Los competidores en el 4rea turistica suelen centrarse en plataformas
de reservas en linea y redes sociales para atraer a sus clientes. No obstante, muchos carecen de
un enfoque robusto en marketing de contenido y en la creacion de asociaciones estratégicas
con proveedores locales. Para el plan de negocio de las cabaifias turisticas en Shell, esta brecha
representa una oportunidad valiosa. Al implementar una estrategia de marketing digital mas
completa, que incluya la produccion de contenido atractivo y colaboraciones con artesanos
locales, operadores de tours y comunidades indigenas, se puede crear un ecosistema que

potencie el atractivo de las cabafias y genere una conexion mas profunda con los turistas.
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Posicionamiento: Mientras que la competencia se posiciona en el mercado como opciones de
bajo costo o como experiencias de turismo auténtico, existe la oportunidad de diferenciarse
ofreciendo una combinacidon Unica de lujo accesible y experiencias personalizadas en la
naturaleza. Al enfocarse en ofrecer comodidad, sostenibilidad, y un contacto directo con la
cultura local y el entorno natural, las cabanas turisticas en Shell pueden destacarse como una
opcion preferida para aquellos que buscan una experiencia exclusiva y auténtica sin

comprometer su presupuesto.

Ventajas Competitivas: Los competidores directos tienen como fortaleza ubicaciones
estratégicas en destinos turisticos conocidos y precios competitivos. Sin embargo, muchos
carecen de servicios adicionales que mejoren la estancia de los turistas, como experiencias
guiadas o actividades organizadas. Las cabafias turisticas de Shell pueden aprovechar esta
oportunidad para ofrecer paquetes completos que incluyan tours personalizados, actividades de
aventura y eventos culturales, brindando asi un valor agregado que diferencie al proyecto de

los competidores en la region.

Debilidades Identificadas: Entre las debilidades comunes de los competidores se encuentra la
falta de una oferta integral de servicios y de una infraestructura adecuada para brindar atencion
al cliente de alta calidad. Para el plan de negocio de las cabaifas turisticas, esta deficiencia
representa una oportunidad para sobresalir al ofrecer un servicio superior, con personal
capacitado, actividades bien organizadas, y una atencién personalizada que asegure la
satisfaccion y lealtad de los clientes, lo cual puede convertirse en un factor diferenciador clave

en el mercado.

47

@ La Universidad para todos



UNIVERSIDAD ]
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

4. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Un modelo de negocio estructurado es crucial para el éxito de cualquier emprendimiento,

especialmente en el sector turistico y hotelero de unas cabafias rurales en la parroquia Shell,

provincia de Pastaza. A continuacion, se presenta una adaptacién detallada del modelo de

negocio propuesto para el plan de unas cabaias turisticas, abarcando aspectos clave como la

propuesta de valor, los segmentos de clientes, los canales de distribucion, las fuentes de

ingresos y las actividades clave.

4.1.Segmentos de Clientes

Turistas nacionales e internacionales interesados en experimentar la naturaleza, cultura

y aventura en un entorno rural.

Familias y grupos de amigos que buscan una escapada relajante y auténtica en unas

cabanas rodeadas de naturaleza.

Amantes del ecoturismo y turismo sostenible, atraidos por experiencias de inmersion

cultural y respeto al medio ambiente.

Parejas en busqueda de escapadas romdanticas o viajes cortos en lugares tranquilos y

naturales.

4.2.Propuesta de Valor

Experiencia turistica integral, que combina comodidad, lujo accesible y contacto con la

naturaleza, ofreciendo unas cabafias acogedoras en un entorno rural Gnico.

Actividades personalizadas como tours guiados a comunidades indigenas, caminatas
por senderos naturales, deportes de aventura y contacto directo con la fauna y flora de

la region.

Enfoque en la sostenibilidad, utilizando practicas eco-amigables y apoyando la

economia local con productos frescos y organicos.

Atencion al cliente de alta calidad, con un servicio orientado a crear experiencias

memorables y satisfactorias.

4.3.Canales de Distribucion
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Cabanas fisicas ubicadas en Shell, con facil acceso para turistas que buscan una estancia

rural.

Plataformas digitales y redes sociales, como Instagram, Facebook y sitios web, para

promocionar y gestionar reservas.

Colaboracion con agencias de turismo y operadores turisticos, tanto a nivel nacional

como internacional, para atraer mas visitantes.

4.4.Relaciones con los Clientes:

Atencion personalizada, ofreciendo servicios exclusivos a medida de los gustos de cada

cliente.

Interaccion activa en redes sociales, respondiendo preguntas, mostrando experiencias

de huéspedes y generando contenido inspirador.

Programas de fidelizacion y descuentos para huéspedes frecuentes, incentivando su

regreso a las cabafias.

4.5.Fuentes de Ingresos

Alquiler de unas cabafias como la principal fuente de ingresos, con diferentes opciones

de estadia (fines de semana, semanas completas, paquetes especiales).

Experiencias adicionales, como tours guiados, actividades de aventura y servicios

especiales dentro de las cabafias.

Eventos privados, ofreciendo el lugar para celebraciones, retiros corporativos o

familiares.

4.6.Recursos Clave

Personal capacitado en turismo, atencion al cliente y guias especializados en

actividades al aire libre.

Infraestructura de cabafas y areas comunes bien mantenidas, confortables y adaptadas

a las necesidades del turismo rural.

Red de proveedores locales, tanto para alimentos frescos como para servicios de

mantenimiento y actividades turisticas.
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o Plataformas digitales, tanto para marketing como para la gestion de reservas y relacion

con los clientes.

4.7.Actividades Clave

e Operacién y mantenimiento de las cabanas, garantizando la calidad y confort de las

instalaciones.

e Promocion constante, enfocada en atraer nuevos clientes y fidelizar a los ya existentes

mediante campaiias en redes sociales y colaboraciones con agencias de viaje.

e Organizacion de actividades turisticas personalizadas, como excursiones, visitas

culturales y deportes de aventura.

o Gestion eficiente de las reservas y servicio al cliente, asegurando una experiencia sin

contratiempos.

4.8.Alianzas Clave

e Proveedores locales de alimentos frescos, productos orgédnicos y artesanias para ofrecer

una experiencia auténtica y sostenible.

e Colaboracion con operadores turisticos para incluir las cabafias en sus paquetes de viaje

y aumentar la visibilidad en el mercado.

e Asociaciones con plataformas de reserva en linea para llegar a un ptiblico méas amplio

y facilitar el proceso de reserva.

4.9.Estructura de Costos

o Costos de operacion de las cabafias, mantenimiento, limpieza y servicios basicos.

e Costos de personal, incluyendo guias turisticos, atencion al cliente y personal de

limpieza.

e Gastos generales, como promocion, marketing digital, comisiones a plataformas de

reservas y costos de eventos especiales.

Este modelo de negocio se basa en ofrecer una experiencia turistica diferenciada, que combina
naturaleza, aventura y comodidad. Estamos enfocados en satisfacer las necesidades de nuestros
segmentos de clientes, utilizando tanto canales digitales como colaboraciones con operadores
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locales para generar un flujo constante de visitantes. Con un enfoque en la calidad del servicio,
la sostenibilidad y la gestion eficiente, estamos seguros de que este modelo de negocio

prosperara en el competitivo sector turistico de la region.

5. ESTRATEGIA DE MARKETING

5.1.Cartera de productos/ servicios y propuesta de valor

El plan de negocio esta disefiado para ofrecer una experiencia unica y diferenciada a los
visitantes, combinando comodidad, naturaleza y aventura. Entre los principales productos se
incluyen el alojamiento en cabafas equipadas con todas las comodidades necesarias para una
estancia placentera, junto con servicios adicionales como tours guiados, actividades de

aventura y acceso a la rica biodiversidad.

El alojamiento en unas cabafias es el nucleo del producto, con diferentes opciones de estadia
adaptadas a las necesidades de los clientes. Las cabafias estan disefadas para ofrecer una
estancia comoda en un entorno natural, con opciones para parejas, familias o grupos de amigos.
Cada cabafia cuenta con servicios basicos como agua caliente, electricidad, zonas de descanso,
y, en algunos casos, areas para hacer fogatas. Ademas, se ofreceran paquetes especiales para
estancias largas o grupos grandes, lo que permite a los visitantes disfrutar de la region de

manera flexible.

Ademas del alojamiento, se ofreceran actividades turisticas y experiencias personalizadas,
disefiadas para atraer a diferentes tipos de viajeros, desde aventureros hasta aquellos
interesados en la cultura y la naturaleza. Entre las actividades destacadas estan las caminatas
por senderos naturales, visitas a comunidades indigenas locales y excursiones guiadas para
observar la flora y fauna local. Estas experiencias permiten a los visitantes conectarse
profundamente con la naturaleza y la cultura de la region, y son una parte esencial de la

propuesta de valor.

Otra parte fundamental de la cartera de servicios incluye la gastronomia local. Los visitantes
tendran la opcion de degustar platos tipicos de la Amazonia, elaborados con ingredientes
frescos y locales. El uso de productos organicos de la region, como frutas tropicales y vegetales
frescos, garantiza no solo la calidad de los alimentos, sino también el apoyo a los agricultores
locales. La propuesta incluye menus tematicos y cenas especiales, lo que refuerza la

experiencia inmersiva del visitante.
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La propuesta se centra en la combinacion de confort, aventura y sostenibilidad, todo en un
entorno natural privilegiado. Al ofrecer una experiencia completa que va mas alla del simple
alojamiento, los clientes pueden disfrutar de actividades exclusivas y personalizadas, en un
ambiente tranquilo y rodeado de naturaleza. Ademas, el enfoque en el ecoturismo y la
sostenibilidad, utilizando recursos locales y apoyando a las comunidades cercanas, afiade un

valor ético que muchos turistas buscan hoy en dia.

5.1.1. Estrategias de Precio

Para el plan de negocio de las cabafias turisticas en la parroquia Shell, los precios se basaran
en ofrecer una combinacion de tarifas competitivas y accesibles, que se ajusten a las
necesidades y preferencias de los diferentes segmentos de mercado, como turistas nacionales,
internacionales, aventureros, familias y grupos de amigos. Teniendo un enfoque que garantizara
que los precios reflejen el valor percibido de la experiencia, mientras se mantiene una estructura

de costos eficiente.

1. Estrategia de Precio competitivos: Se utilizara un precio inicial competitivo para atraer
una amplia gama de clientes, posicionando las cabafias como una opcion accesible, pero
de alta calidad. Esta estrategia busca captar la atencion de viajeros que priorizan el
precio sin sacrificar la experiencia, especialmente durante las temporadas de menor

demanda.

2. Descuentos por Estancia Prolongada: Se ofreceran tarifas reducidas para estancias mas
largas (de mas de 3 noches), incentivando a los turistas a quedarse por periodos
extendidos y disfrutar de las diversas actividades turisticas de la region. Esta estrategia
beneficiara tanto a los visitantes que buscan explorar mas, como al negocio,

maximizando la ocupacion de las cabanas.

3. Paquetes Especiales: Se implementardn paquetes promocionales que incluyan
actividades turisticas y gastronomicas locales, brindando una experiencia mas
completa. Estos paquetes estaran disefiados para aquellos turistas que buscan
comodidad y planificacion previa, ahorrando dinero en comparacién con contratar

servicios de manera individual.
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4. Precios Diferenciados por Temporada: Se ajustaran los precios en funcion de la
temporada, con tarifas mds altas en periodos de alta demanda como feriados y
vacaciones, y precios mas accesibles en temporada baja para mantener un flujo
constante de visitantes. Esta estrategia ayudara a maximizar ingresos durante los picos

de demanda y mantener la ocupaciéon durante los meses mas tranquilos.

5. Precios Premium por Experiencias Adicionales: Habra una oferta de servicios
adicionales premium, como cenas temadticas, excursiones guiadas personalizadas y
paquetes de aventura que se cobraran aparte. Esto permitira que los visitantes
personalicen su experiencia segun sus intereses y presupuesto, mientras incrementa las

fuentes de ingresos del negocio.

Tabla 14. Precios de competencia

Servicio Precio Descripcion

Alojamiento en
cabafia (1-2-3-4 $30 por noche

personas)

Cabafia estandar con todas las
comodidades basicas
Descuento por 3

) 10% de descuento Para estancias prolongadas
noches o mas

Cena con Temética $20 por persona Menu especial con productos locales

Tour Guiado de la Excursion personalizada a la zona con
$30 por persona ]

zona guia experto

Servicio de

) Desde el centro de Bafios hasta las
Transporte (iday  $15 por persona .
cabarnas
vuelta)

5.1.2. Estrategias de Distribucion

Las estrategias de Distribucion se centraran en llegar al publico objetivo a través de diversos
canales tanto digitales como fisicos para garantizar la accesibilidad y comodidad de los
clientes. Estas estrategias estan disefiadas para aumentar la visibilidad de la empresa y facilitar

el proceso de reserva y contratacion de servicios.
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1. Plataformas de Reservas en Linea: Uno de los canales clave de distribucion serd el uso
de plataformas de reservas en linea, como Airbnb. Esta plataforma es ampliamente
utilizada por turistas nacionales e internacionales, lo que permitira a las cabafias tener
una presencia global. A través de estos sitios, los usuarios podran reservar de manera
rapida y sencilla, con acceso a la informacion sobre disponibilidad, precios y detalles

de las cabanas.

2. Sitio Web Propio: Las cabafias turisticas contara con un sitio web oficial donde los
clientes podran conocer mas sobre los servicios ofrecidos, ver fotografias de las
instalaciones, leer resefias de otros viajeros y reservar directamente. La incorporacion
de una pasarela de pago segura en la web facilitara las compras online y ofrecera
descuentos exclusivos a quienes reserven a través de este canal, fomentando asi la

fidelizacion y preferencia por las reservas directas.

3. Redes Sociales: Las plataformas como Facebook e Instagram se utilizaran como canales
de distribucion complementarios. A través de estas redes, se promocionaran paquetes
turisticos, descuentos por temporada y actividades especiales que se realicen en las
cabanas. Ademas, las redes sociales serviran como una herramienta de interaccion
directa con los clientes, permitiendo consultas rapidas y retroalimentacion, lo que

reforzara la relacion con los consumidores.

4. Colaboraciones con Agencias de Viajes: Las alianzas con agencias de viajes locales y
nacionales veran las cabafias listados en su directorio de destinos recomendados. Estas
agencias podran ofrecer paquetes completos que incluyen transporte, alojamiento y
actividades de hospedaje que atraeran a un grupo de visitantes que prefieren una
experiencia mas planificada y guiada. También nos permitira ingresar a mercados que

normalmente no utilizan plataformas en linea para viajar.

5. Asociaciones con Operadores Turisticos Locales: Para atraer visitantes que buscan una
experiencia personalizada, nos asociaremos con operadores turisticos locales para
ofrecer visitas guiadas, actividades de aventura y recorridos culturales. Estos
operadores pueden incluir alojamiento durante la noche como parte de los paquetes de

viaje, promoviendo el alojamiento como parte integral de la experiencia amazonica.
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Promocion en Ferias y Eventos de Turismo: Se participara en ferias de turismo a nivel
nacional e internacional para dar a conocer las cabafas entre los viajeros y operadores
turisticos. Esta estrategia permitird interactuar directamente con clientes potenciales,
agencias de viajes y otros negocios del sector, promoviendo alianzas estratégicas y

aumentando la visibilidad del negocio.

5.2.Estrategia de Marketing

Las estrategias de marketing estdn disefiadas para atraer tanto a turistas nacionales como

internacionales, generando visibilidad y posicionando el alojamiento como una opcidon

atractiva y accesible para quienes buscan experiencias Unicas en el Ecuador. Estas estrategias

se centrardn en la utilizacion de medios digitales y tradicionales, el fortalecimiento de la marca

y la creacion de relaciones cercanas con los clientes.

1.

Marketing Digital: La estrategia de marketing digital sera clave para llegar a un amplio
publico. Se implementaran campafas publicitarias a través de Google Ads y redes
sociales como Facebook e Instagram, dirigidas a personas interesadas en el ecoturismo,
turismo de aventura y escapadas rurales. Ademas, se creara contenido de calidad, como
blogs y videos, que resalten las experiencias y actividades disponibles en el area,

reforzando el posicionamiento como un destino turistico unico en la Amazonia.

Redes Sociales y Contenido Visual: Las redes sociales jugaran un rol fundamental en
la estrategia de marketing. Se generara contenido visual atractivo, con imagenes y
videos que muestren las cabafias, el entorno natural, las actividades disponibles y las
experiencias de los huéspedes. Las plataformas como Instagram y TikTok seran
especialmente efectivas para llegar a un publico mas joven, mientras que Facebook

permitira interactuar con un publico mas amplio.

Colaboraciones y Alianzas Estratégicas: Se buscaran alianzas con empresas de turismo,
operadores turisticos locales y agencias de viajes para promocionar las cabafias como
parte de paquetes turisticos. Estas colaboraciones permitirdn llegar a clientes que
prefieren una experiencia organizada y guiada. Ademads, se realizaran alianzas con
empresas que compartan valores similares en cuanto a sostenibilidad y turismo

responsable, promoviendo las cabafias como un destino respetuoso con el medio
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ambiente. Esto no solo ampliara el alcance, sino que también reforzard la reputacion de

las cabafias como una opcion sostenible en la region.

4. Programas de Fidelizacion y Recomendaciones: Para fomentar la repeticion de visitas
y la lealtad de los clientes, se implementara un programa de fidelizacién que ofrezca
beneficios exclusivos a los huéspedes frecuentes, como descuentos en futuras estancias
o actividades adicionales gratuitas. Ademas, se ofreceran descuentos a quienes
recomienden las cabafias a amigos y familiares, potenciando el marketing de boca en

boca, una herramienta poderosa en el sector turistico.

5.3.Proyeccion de Ventas (3 aiios)

Tabla 15. Proyeccion de Ventas

Concepto Afio 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
Alojamiento

N $ 40.000,00 $44.000,00 $48.400,00 $ 53.240,00 $  58.564,00
Cabarias
Servicio de

. $ 15.000,00 $16.500,00 $18.150,00 $ 19.965,00 $  21.961,50
Catering
Servicio de

$ 500000 $ 550000 $ 6.050,00 $ 6.655,00 $ 7.320,50

transporte

Tour Guiado $ 5.00000 $ 550000 $ 6.050,00 $ 6.655,00 $ 7.320,50
Otros ingresos $ 100000 $ 1.100,00 $ 1.210,00 $ 133,00 $ 1.464,10

Total Ventas $66.000,00 $72.600,00 $79.860,00 $ 87.846,00 $  96.630,60

La tabla muestra un crecimiento constante en los ingresos proyectados a lo largo de cinco afios.
En todas las categorias (alojamiento en cabafias, servicio de catering, servicio de transporte y
otros ingresos), los ingresos aumentan progresivamente a una tasa aproximada del 10% anual.
El total de ventas pasa de $66,000 en el primer afio a $96,630.60 en el quinto afio, lo que refleja
un incremento total del 46.4%. Este crecimiento puede atribuirse tanto al aumento de la
demanda como a la implementacion de estrategias efectivas para maximizar los ingresos en

cada servicio ofrecido.
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5.4.Presupuesto de Marketing
Tabla 16. Presupuesto de Marketing
Concepto Costo Unitario  Cantidad Costo Total
Pégina de Facebook $ 250,00 1 $ 250,00
Disefio de la pagina web $ 450,00 1 $ 450,00
Pagina de Instagram $ 150,00 1 $ 150,00
Flayers Paquete 1000 $ 250,00
Tarjeta de Presentacion Paquete 1000 $ 300,00
Total $ 1.400,00

La tabla presenta una inversion total de $1,400, desglosada en diversos conceptos que son

fundamentales para la estrategia de promocion del negocio. La creacion de una pagina de

Facebook y de una péagina de Instagram, junto con el disefio de una pagina web, representan

una parte importante de esta inversion, totalizando $850. Esto refleja una clara intencion de

establecer una fuerte presencia digital, fundamental para atraer y retener a clientes en el entorno

actual. Ademas, se incluyen costos para materiales impresos, como flayers y tarjetas de

presentacion, con un costo total de $550. Estos elementos son esenciales para complementar la

estrategia digital y crear un reconocimiento de marca fisico en la comunidad. En conjunto, el

presupuesto asignado permite desarrollar una estrategia de marketing integral que abarca tanto

el ambito digital como el tradicional, posicionando al negocio de manera efectiva en el

mercado.
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6. PLAN DE OPERACIONES

6.1.Localizacion

La localizacién para la creacion de unas cabafias turisticas en el sector Mushuck Allpa,
parroquia Shell, canton Mera, Provincia de Pastaza, se presenta como una oportunidad
estratégica debido a su entorno natural y su cercania a atractivos turisticos. Esta zona es
conocida por su gran biodiversidad, rios y paisajes montafiosos, lo que la convierte en un
destino ideal para turistas que buscan experiencias en la naturaleza. Ademas, su proximidad a
lugares emblematicos, como el Parque Nacional Yasuni y las famosas cascadas de la region,
atraerd a visitantes tanto nacionales como internacionales interesados en ecoturismo y

actividades al aire libre.

Asimismo, la eleccidon de este sector se ve favorecida por la infraestructura en desarrollo y el
acceso a servicios basicos, lo que facilitara la operacion de las cabanas turisticas. La comunidad
local de Mushuck Allpa también se ha mostrado receptiva al turismo, lo que puede traducirse
en colaboraciones beneficiosas con proveedores locales y guias turisticos. Permitiendo ofrecer
una experiencia Unica y enriquecedora a los huéspedes, fortaleciendo asi la propuesta de valor
del negocio. En resumen, la ubicacion en Mushuck Allpa no solo es geograficamente
estratégica, sino que también proporciona un ambiente propicio para el desarrollo sostenible

del turismo en la region.

6.2.Definicion de procesos relevantes

e Proceso de Produccion

El proceso de produccién de las cabafas turisticas incluye una serie clara de pasos para
garantizar la calidad y sostenibilidad de la experiencia del visitante. En primer lugar, el disefio
arquitectonico respetara el entorno natural y utilizard materiales locales para garantizar que la
cabafia se integre armoniosamente en el paisaje. El proyecto también considerara la eficiencia
energética, utilizando recursos como paneles solares y un sistema de recoleccion de agua de
lluvia para reducir el impacto ambiental. Las cabafias se construirdn con un enfoque de calidad,
utilizando mano de obra local altamente capacitada, lo que no sélo contribuird a la economia
de la comunidad, sino que también garantizara el detalle y autenticidad del trabajo. Una vez
que la cabafa esté completa, el proceso de produccion se expandird, creando experiencias

adicionales para los huéspedes.
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Esto incluird la preparacion de un ment con platos especificos de la region, donde los
ingredientes frescos y locales seran una prioridad. Ademas, se organizaran visitas guiadas,
talleres de cocina, excursiones y otras actividades no solo para enriquecer la experiencia de los
turistas durante la noche, sino también para promover la cultura y las tradiciones locales. Este
enfoque integral de produccion permitira a la empresa no solo brindar alojamiento, sino

también convertirse en un verdadero centro de experiencias culturales y ecoturisticas.

Por lo que, el proceso de fabricacion estara respaldado por la retroalimentacion constante de
los clientes, lo que permitira ajustes y mejoras constantes. Recopilar opiniones sobre la calidad
del servicio, la comodidad de la cabina y la satisfaccion del evento es esencial para mantener
altos estandares de calidad. Esta informacion se utilizara para realizar capacitaciones periodicas
del personal y adaptar la oferta de servicios a las necesidades y preferencias del mercado,

garantizando el cumplimiento y la competitividad de la empresa.
e Gestion de Inventario Eficiente

La gestion de inventario eficiente es un pilar fundamental para el éxito del plan de negocio de
unas cabafias turisticas. En primer lugar, se implementara un sistema de control de inventarios
que permita llevar un seguimiento detallado de los suministros necesarios, desde los alimentos
para el servicio de catering hasta los productos de limpieza y mantenimiento. Este sistema
ayudard a minimizar costos y a evitar el exceso de stock, lo que es vital para mantener un flujo
de caja saludable. Ademas, se estableceran relaciones so6lidas con proveedores locales, lo que

facilitard la reposicion oportuna de los insumos y contribuiré a la economia de la region.

Otra estrategia clave en la gestion de inventario sera la utilizacion de tecnologia para optimizar
los procesos. Se implementara un software de gestion que permita realizar un seguimiento en
tiempo real de los productos, asi como pronosticar las necesidades futuras en funcion de la
demanda esperada. Este tipo de tecnologia no solo ahorrara tiempo, sino que también reducira
el riesgo de errores humanos en el manejo de inventarios. La capacitacion del personal en el
uso de estas herramientas sera esencial para garantizar su correcto funcionamiento y maximizar

su efectividad.

Por tltimo, se llevara a cabo un analisis regular de las tendencias de consumo y las preferencias

de los clientes, lo que permitiré ajustar las cantidades de inventario de acuerdo con la demanda
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estacional. Esta adaptabilidad en la gestion de inventario contribuird a mejorar la eficiencia
operativa y a garantizar que las cabafas siempre cuenten con los insumos necesarios para
brindar una experiencia de alta calidad a los visitantes. Con una gestion de inventario bien
estructurada, se espera no solo optimizar recursos, sino también incrementar la satisfaccion del

cliente al asegurar que todos los servicios estén siempre disponibles.
e Programacion de Personal Optimizado

La programacion de personal optimizado es esencial para el funcionamiento eficiente de las
cabanas turisticas. Se llevard a cabo un andlisis detallado de las necesidades operativas,
considerando la demanda estacional y las horas pico de atencion. Este andlisis permitira
establecer turnos de trabajo que se alineen con los periodos de mayor afluencia de huéspedes,
asegurando que siempre haya suficiente personal para atender a los visitantes y mantener altos
estandares de servicio. Se implementaran horarios flexibles que faciliten la conciliacion laboral
y personal de los empleados, lo que contribuird a un ambiente de trabajo mas positivo y

motivador.

Ademas, se fomentara la capacitacion continua del personal, lo que les permitird desempefar
multiples roles dentro de las cabafias. Esto no solo mejorara la versatilidad del equipo, sino que
también optimizara los costos operativos al reducir la necesidad de contratacion de personal
adicional en temporadas altas. La capacitacion incluird dreas como atencion al cliente, gestion
de reservas y servicios de limpieza, garantizando que cada empleado esté preparado para
ofrecer una experiencia completa y de calidad a los huéspedes. Se estableceran sesiones
regulares de formacion y evaluacion para mantener a todos los empleados actualizados y

comprometidos con la mision del negocio.

Con lo que, la programacion de personal se complementara con la implementacién de un
sistema de incentivos basado en el rendimiento. Esto fomentara la motivacion y el compromiso
del equipo, alineando sus objetivos personales con los del negocio. Se llevaran a cabo
evaluaciones periddicas del desempefio, y se reconocerd el trabajo excepcional mediante
bonificaciones o recompensas. Esta estrategia no solo ayudara a reducir la rotacion de personal,
sino que también contribuird a crear un equipo cohesionado y dedicado a brindar un servicio

excepcional en las cabafias turisticas.
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e Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es un aspecto crucial en la operacion de las cabafias turisticas, ya
que asegura que las instalaciones se mantengan en 6ptimas condiciones y prolonga la vida 1til
de los activos. En primer lugar, se establecera un programa de mantenimiento regular que
incluira inspecciones periodicas de las cabafias, sistemas eléctricos, fontaneria y areas
comunes. Este programa permitira detectar y resolver problemas antes de que se conviertan en
inconvenientes mayores, asegurando la comodidad y seguridad de los huéspedes. Ademas, se
mantendrd un registro detallado de las actividades de mantenimiento, lo que facilitara la

planificacion futura y la gestion de recursos.

La capacitacion del personal en procedimientos de mantenimiento basico también sera una
prioridad. Al empoderar a los empleados para que identifiquen y resuelvan problemas menores,
se podré reducir el tiempo de inactividad de las instalaciones y mejorar la experiencia general
del cliente. Asimismo, se promoverd la cultura de mantenimiento entre los trabajadores,
fomentando la responsabilidad compartida por el cuidado de las instalaciones. Este enfoque
proactivo no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también contribuird a crear un

ambiente de trabajo positivo y motivador.

Por ultimo, el mantenimiento preventivo incluird la implementacion de estandares ambientales
sostenibles. Esto implicaré el uso de productos de limpieza ecoldgicos, la gestion adecuada de
residuos y el cuidado de la flora y fauna local. Al adoptar practicas sostenibles en el
mantenimiento, se contribuird a la preservacion del entorno natural que rodea las cabanas,
alineando las operaciones del negocio con la creciente demanda de turismo responsable. Este
compromiso con la sostenibilidad no solo mejorara la imagen del negocio, sino que también

atraera a un segmento de mercado que valora las practicas respetuosas con el medio ambiente.
e Control y Calidad

El control y calidad son fundamentales para garantizar que las cabafias turisticas cumplan con
los estandares esperados por los huéspedes. Para ello, se estableceran protocolos claros de
calidad que incluirdn la revision periodica de los servicios ofrecidos, desde la limpieza y
mantenimiento de las cabafias hasta la calidad de la atencion al cliente. Estos protocolos se

disefiaran en funcion de las mejores practicas de la industria y se actualizaran regularmente
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para adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado. La implementacion de listas de
verificacion y auditorias internas permitira identificar dreas de mejora y garantizar que se

mantenga un alto nivel de calidad en todos los aspectos del negocio.

Ademas, se llevard a cabo un sistema de retroalimentacion continua con los huéspedes. A través
de encuestas y entrevistas, se recogerd informacion sobre su experiencia y niveles de
satisfaccion. Esta informacion se analizard cuidadosamente para identificar patrones y areas
especificas que requieren atencion. El enfoque en la retroalimentacion no solo ayudara a
mejorar los servicios existentes, sino que también permitird la identificacion de nuevas
oportunidades para innovar y ofrecer experiencias adicionales a los visitantes. Al demostrar

que se valora la opinion de los clientes, se fomentara la lealtad y el boca a boca positivo.

El control de calidad también abarcara la capacitacion del personal en estandares de servicio.
Se llevaran a cabo formaciones periddicas para asegurarse de que todos los empleados estén
alineados con las expectativas de calidad del negocio. Estas capacitaciones incluiran aspectos
técnicos y habilidades interpersonales, asegurando que el personal no solo esté capacitado en
sus funciones, sino que también sepa como interactuar de manera efectiva con los huéspedes.
Al invertir en la formacion continua del equipo, se garantizard que las cabafias ofrezcan un

servicio excepcional y una experiencia memorable a todos los visitantes.

6.3.Recursos necesarios (humanos y materiales)

e Recursos Humanos

Los recursos humanos son fundamentales para el éxito de las cabafias turisticas en Mushuck
Allpa. Se requiere un equipo diverso y capacitado que no solo gestione las operaciones diarias,
sino que también brinde una experiencia memorable a los huéspedes. El personal incluira
administradores, encargados de mantenimiento, personal de limpieza, chefs y personal de
atencion al cliente. Cada miembro del equipo debera contar con habilidades especificas y una
solida formacion en atencion al cliente y gestion turistica, lo que asegurara que las expectativas
de los visitantes sean superadas. Se buscard un enfoque en la contratacion de talento local,

promoviendo asi la economia de la comunidad y fomentando un sentido de pertenencia.

La capacitacion continua serd un aspecto esencial en la gestion de recursos humanos. Se

implementaran programas de formacion que aborden no solo las habilidades técnicas
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necesarias para cada puesto, sino también el desarrollo de habilidades blandas, como la
comunicacion y el trabajo en equipo. Esta capacitacion permitira que el personal se sienta
motivado y comprometido con la mision del negocio, lo que se traducira en un servicio al
cliente excepcional. Ademas, se estableceran evaluaciones periddicas para identificar areas de

mejora y fomentar un ambiente de aprendizaje constante.

Finalmente, la creaciéon de un ambiente de trabajo positivo y colaborativo es esencial para
retener al talento. Se implementaran politicas de incentivos y reconocimiento para destacar el
buen desempefio y fomentar la motivacion del equipo. La promocion de una cultura
empresarial basada en la confianza, el respeto y la comunicacion abierta contribuira a que los
empleados se sientan valorados y comprometidos con el éxito del negocio. Un personal
motivado y bien capacitado no solo mejorara la experiencia de los huéspedes, sino que también

fortalecera la reputacion de las cabafias turisticas en el mercado.
e Recursos Materiales

Los recursos materiales son esenciales para garantizar la operatividad y la calidad de los
servicios ofrecidos en las cabafias turisticas. En primer lugar, se requiere una infraestructura
adecuada, que incluya unas cabafias construidas con materiales sostenibles y resistentes, asi
como areas comunes que inviten al disfrute y la relajacion de los huéspedes. La seleccion de
los materiales de construccion sera crucial, priorizando aquellos que sean ecoldgicos y que se
integren arménicamente con el entorno natural. Ademas, se debe asegurar que las cabafias
cuenten con servicios basicos, como agua potable, electricidad y sistemas de calefaccion,

garantizando asi la comodidad de los visitantes.

Asimismo, es fundamental contar con un inventario adecuado de equipos y suministros. Esto
incluye mobiliario de calidad, utensilios de cocina, productos de limpieza y materiales para el
mantenimiento de las instalaciones. Se estableceran relaciones solidas con proveedores locales
que puedan garantizar la entrega oportuna de estos insumos, contribuyendo a una operacion
eficiente y a la reduccion de costos logisticos. También se considerard la posibilidad de
almacenar una cantidad suficiente de productos para evitar interrupciones en el servicio,

especialmente en temporadas de alta demanda.
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Finalmente, se contemplara la inversion en tecnologia que optimice las operaciones y mejore
la experiencia del cliente. Esto incluye sistemas de gestion de reservas, software para el manejo
de inventarios y plataformas de marketing digital. La implementacion de estas herramientas no
solo facilitara la gestion diaria del negocio, sino que también permitira recopilar datos valiosos
sobre las preferencias de los clientes, lo que a su vez informara las decisiones estratégicas
futuras. Un enfoque en la inversion en recursos materiales de calidad asegurara que las cabafias

turisticas ofrezcan una experiencia excepcional y sostenible a sus huéspedes.

6.4.Estructura de costes

Tabla 17. Gastos

Gastos
Costo Anual

Gastos Ventas

Publicidad y Marketing $ 1.400,00
Gastos Mantenimiento $ 1.500,00
Total Gastos Ventas $ 2.900,00
Gastos Administrativos

Salario Personal $ 3.777,53
Servicios Publicos $ 450,00
Otros Gastos $ 200,00
Total Gastos Administrativos $ 4.42753
TOTAL $ 7.327,53

7. EQUIPO DIRECTIVO Y ORGANIZACION
7.1.Miembros del equipo directivo
7.1.1. Roles y responsabilidades
1. Gerente General:
e Responsable de la supervision general del negocio, asegurando que todas las areas
operativas funcionen sin contratiempos.
e Toma decisiones estratégicas, maneja las relaciones con proveedores y socios

comerciales, y lidera la planificacion a largo plazo.
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e (arantiza que se cumplan los objetivos financieros y operacionales del proyecto y
mantiene una comunicacion constante con el equipo.

2. Gerente de Operaciones:

e Supervisa el funcionamiento diario de las cabafias, incluidas las reservas, el
mantenimiento de las instalaciones, y la coordinacion con el equipo de trabajo.

e Monitorea la calidad de los servicios y asegura el cumplimiento de los estandares de
atencion al cliente.

e Se encarga de la logistica, la gestion de inventarios y la programacion del personal,
garantizando la eficiencia en las operaciones.

3. Equipo de Servicio y Mantenimiento:

e Encargados de limpieza y mantenimiento: Realizan la limpieza diaria de las cabanas y
areas comunes, y gestionan el mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones para asegurar que todo esté en condiciones Optimas.

e Recepcionistas: Manejan la atencion al cliente, tanto en el proceso de check-in y check-
out, como en la gestion de reservas y consultas. Proveen informacion sobre actividades
turisticas y servicios adicionales.

e (Quias turisticos (si aplica): Ofrecen servicios de guia para las actividades turisticas
organizadas, proporcionando informacion sobre la region y liderando excursiones o
actividades.

4. Encargado de Marketing y Ventas:

e Responsable de las estrategias de promocion y ventas del negocio, gestionando
campanas de marketing digital, redes sociales y publicidad.

e Administra las plataformas de reservas en linea y coordina con agencias de viajes o
socios estratégicos para incrementar la visibilidad de las cabaiias.

e Desarrolla programas de fidelizaciéon y promociones para atraer a nuevos clientes y
retener a los ya existentes.

5. Cocinero y Personal de Catering (si se ofrece este servicio):

e Encargado de la preparacion de los alimentos para los huéspedes, utilizando
ingredientes frescos y locales.

e QGestiona la cocina, asegura la calidad de los platos, y se encarga del catering para
eventos o comidas organizadas.
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7.1.2. Miembros del equipo operativo

1. Gerente General

Como promotora y gerente general del proyecto, cuenta con experiencia en la gestion de
empresas y administracion de negocios. Su funcidn sera supervisar la operacion completa del
negocio y asegurar que se cumplan los objetivos de crecimiento y sostenibilidad. Sera
responsable de tomar decisiones estratégicas, liderar las relaciones con proveedores y coordinar
las actividades del equipo. Ademads, garantizara que el plan de negocios sea ejecutado conforme

a la vision y mision de la empresa.
2. Gerente de Operaciones

Con una so6lida experiencia en logistica, gestion de inventarios y procesos operativos, el gerente
de operaciones estara a cargo de las operaciones diarias de las cabafas. Su rol incluye coordinar
el funcionamiento eficiente de las instalaciones, supervisar la recepcion y el mantenimiento, y
asegurarse de que se cumplan los estandares de servicio al cliente. También gestionara la
programacion del personal y la optimizacion de recursos, asegurando que las actividades fluyan

de manera organizada.
3. Encargado de Mantenimiento y limpieza

Sera responsable de asegurar que las cabafas y las dreas comunes estén siempre en Optimas
condiciones. Esto incluye realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones,
la reparacion de equipos y la gestion de los suministros necesarios para mantener la
infraestructura en buen estado. Ademas, su responsabilidad es garantizar la higiene y el orden
en las instalaciones, realizando limpieza diaria de las habitaciones, bafios y espacios

compartidos, ademas de mantener los suministros necesarios para el bienestar de los huéspedes.
4. Encargada de Recepcion y Atencion al Cliente

Sera la persona encargada de manejar las interacciones con los huéspedes, desde el proceso de
check-in y check-out hasta la resolucion de dudas o problemas. Ana también estard a cargo de
las reservas y la comunicacion con los huéspedes a través de plataformas en linea. Su trato

personalizado y amable sera clave para brindar una experiencia acogedora a los visitantes.
5. Cocinero
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Su funcién sera ofrecer servicios de alimentos a los huéspedes, en caso de que se ofrezcan
paquetes que incluyan comidas o cenas. Ademas, se encargard del catering para eventos
especiales que se organicen en las cabafias. Su cocina se basara en ingredientes frescos y

locales, asegurando que los visitantes disfruten de una auténtica experiencia gastronomica.

7.1.3. Perfiles profesionales

1. Gerente General

o Perfil Profesional: Profesional con formacion en nutriciéon y gestion de empresas. Que
posea un Master en Gestion de Empresas y més de 5 afios de experiencia en la
administracion de negocios en el sector salud y turismo. Su conocimiento en nutricion
también le permite ofrecer valor agregado al desarrollo de una propuesta gastrondmica
atractiva. Erika cuenta con habilidades en liderazgo, toma de decisiones estratégicas,

planificacion de negocios, y experiencia en gestion de equipos.
2. Gerente de Operaciones

o Perfil Profesional: Ingeniero Industrial con un MBA en Gestion de Operaciones. Tiene
4 anos de experiencia en logistica y cadena de suministro, habiendo trabajado en la
optimizacién de procesos en el sector retail. Luis posee habilidades avanzadas en
planificacion operativa, optimizacion de inventarios, gestion de personal y control de
calidad. Su enfoque esté orientado hacia la eficiencia operativa y la mejora continua de

los procesos.
3. Encargado de Mantenimiento y limpieza

o Perfil Profesional: Técnico en mantenimiento de instalaciones turisticas y hoteleras,
con mas de 5 afnos de experiencia en el sector. Que trabaje en el mantenimiento
preventivo y correctivo de instalaciones eléctricas, de plomeria y equipos diversos.
Debe tener conocimientos en manejo de materiales de construccion, mantenimiento de
areas verdes y sistemas de seguridad. Debe estar capacitado en el uso de productos de
limpieza y técnicas eficientes para mantener altos estandares de higiene en cabanas y
espacios comunes. Ser responsables y con un enfoque en la satisfaccion del cliente,

asegurando que cada estancia sea comoda y limpia.
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4. Encargada de Recepcion y Atencion al Cliente

o Perfil Profesional: Profesional con formacion en turismo y hoteleria, con mas de 2 afios
de experiencia en atencion al cliente y gestion de reservas. Debe tener habilidades en
comunicacion, resolucion de conflictos y manejo de plataformas de reservas en linea.
También debe poseer con experiencia en marketing digital, lo que le permite gestionar
de manera efectiva la interaccion en redes sociales y la comunicacion con los clientes.

Es bilingiie, lo que facilita la atencion a turistas internacionales.
5. Cocinero

o Perfil Profesional: Chef profesional con estudios en gastronomia y mas de 5 afios de
experiencia en la preparacion de alimentos, especialmente en cocina ecuatoriana. Que
haya trabajado en hoteles y restaurantes, y posee un conocimiento profundo de los
ingredientes y recetas tradicionales del pais. Debe tener habilidades en el disefio de
menus, cocina de alta calidad, catering para eventos, y manejo de proveedores locales
de alimentos. Persona que este comprometido con ofrecer una experiencia

gastronomica auténtica.

7.2.Forma juridica

La forma juridica elegida para el plan de negocio de unas cabafas turisticas en el sector
Mushuck Allpa de la parroquia Shell, canton Mera, serd una Sociedad de Responsabilidad
Limitada. Esta estructura legal permite la limitacion de la responsabilidad personal de los
socios frente a las deudas y obligaciones de la empresa, lo que significa que su patrimonio
personal no estard en riesgo en caso de problemas financieros. La Sociedad de Responsabilidad
Limitada también facilita la administracion y gestion del negocio al permitir un numero
reducido de socios, lo que puede facilitar la toma de decisiones y el control operativo. Ademas,
esta forma juridica es adecuada para el tipo de actividad que se desarrollard, ya que ofrece
flexibilidad en la distribucion de beneficios y un marco legal que puede adaptarse a las

necesidades del mercado turistico local.

7.3.Misi6n y visién
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Ofrecer a nuestros huéspedes una experiencia unica e inolvidable en unas cabafias turisticas en
el sector Mushuck Allpa de la parroquia Shell, donde la belleza natural de la Provincia de

Pastaza se une a la hospitalidad ecuatoriana.

e Visién
Convertirnos en el destino turistico preferido en la region de Pastaza, reconocido por la calidad
de nuestros servicios y la autenticidad de nuestras experiencias. Aspirando a ser un referente
en el sector de turismo rural en Ecuador, impulsando el desarrollo sostenible y el bienestar de

la comunidad, al tiempo que fomentamos el amor y respeto por la naturaleza y la cultura

ecuatoriana entre nuestros visitantes.

7.4.0rganigrama

Figura 19. Organigrama

Gerente General

Gerente
Operacional

Encargado de Encargado de
Mantenimiento y Recepcion y
limpieza atencion al cliente
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Recepcion y
atencion al cliente
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8. PLAN FINANCIERO

8.1.Inversion y financiacion inicial

Tabla 18. Inversion inicial

Inversion

Activos Fijos Valor

Obra civil $ 10.000,00
Muebles y Enseres $ 2.000,00
Equipos de Computacion $ 1.000,00
Vehiculos $10.000,00
Equipos para hospedaje $ 5.000,00
Total $28.000,00
Capital

Permisos de constitucion $ 1.000,00
Imprevistos $ 1.000,00
Capital de sustento $10.000,00
Total Capital $12.000,00
TOTAL $40.000,00

8.2.Ingresos y gastos

Tabla 19. Costo de produccion

Costo de produccién

Costo Cantidad
Concepto promedio mensual Costo mensual Costo anual
Alojamiento 15 100 $ 1.500,00 $ 18.000,00
Servicio Catering 10 50 $ 500,00 $ 6.000,00
Servicio transporte 10 25 $ 250,00 $ 3.000,00
Tour Guiado 10 25 $ 250,00 $ 3.000,00
Otros Ingresos $ - $ -
Total $ 2.500,00 $ 30.000,00
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Tabla 20. Ingresos

Ingresos
) Cantidad
Precio de )
Concepto ) promedio Ingreso mensual Ingreso anual
referencia
mensual
Alojamiento 30 100 $ 3.000,00 $ 36.000,00
Servicio Catering 20 50 $ 1.000,00 $ 12.000,00
Servicio transporte 15 25 $ 37500 $ 4.500,00
Tour Guiado 25 25 $ 625,00 $ 7.500,00
Otros Ingresos $ - $ -
Total $ 5.000,00 $ 60.000,00
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Tabla 21. Sueldos y Salarios

Sueldos y Salarios

Aporte
) Sueldo ) 13er ) Total Total del
Nomina Cantidad 14to sueldo patronal Vacaciones
mensual sueldo empleado personal
12,15%
Gerente General $ 600,00 1 $ 5000 $ 3750 $ 7290 $ 2500 $ 785,40 785,40
Gerente
. $ 450,00 1 $ 3750 $ 3750 $ 5468 $ 18,75 $ 598,43 598,43
Operacional
Encargado de
mantenimiento y $ 450,00 1 % 3750 $ 3750 $ 5468 $ 18,75 $ 598,43 598,43
limpieza
Cocinero $ 450,00 1 % 3750 $ 3750 $ 5468 $ 18,75 $ 598,43 598,43
Encargado de
recepcion y $ 450,00 2 $ 3750 $ 3750 $ 5468 $ 18,75 $ 598,43 $1.196,85
atencion al cliente
Total 6 $200,00 $ 18750 $ 29160 $ 10000 $ 3.179,10 $3.777,53
UBE
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8.3.Estados previsionales: Balances y Cuentas de Pérdidas y Ganancias previsionales

Tabla 22. Estado de situacion financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 ARfo 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja $10.000,00 $11.000,00 $12.100,00 $13.310,00 $14.641,00 16.105,10
Total Activos fijos $10.000,00 $11.000,00 $12.100,00 $13.310,00 $14.641,00 $ 16.105,10
ACTIVOS NO
CORRIENTES
Obra civil $10.000,00 $11.000,00 $12.100,00 $13.310,00 $14.641,00 $ 16.105,10
Muebles y Enseres $ 2.000,00 $ 220000 $ 242000 $ 266200 $ 292820 3 3.221,02
Equipos de Computacion $ 100000 $ 1.10000 $ 121000 $ 1.331,00 $ 146410 $ 1.610,51
Vehiculos $10.000,00 $11.000,00 $12.100,00 $13.310,00 $14.641,00 $ 16.105,10
Equipos para hospedaje $ 500000 $ 550000 $ 6.05000 $ 6.65500 $ 7.32050 $  8.05255
Depreciacion acumulada $28.000,00 $30.800,00 $33.830,00 $37.268,00 $40.99480 $ 45.094,28
Total Activos no corrientes $56.000,00 $61.600,00 $67.760,00 $74.536,00 $81.989,60 $ 90.188,56
TOTAL ACTIVOS $ 66.000,00 $ 72.600,00 $ 79.860,00 $87.846,00 $ 96.630,60 $ 106.293,66

PASIVOS
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PASIVOS CORRIENTES
Préstamo Bancario C/P $12.000,00 $13.200,00 $ 14.520,00 $15.972,00 $17.569,20 $ 19.326,12
Total Pasivos corriente $12.000,00 $13.200,00 $14.520,00 $15972,00 $1756920 $ 19.326,12
PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamo Bancario L/P $ 35.000,00 $ 38.500,00 $42.350,00 $ 46.585,00 $51.243,50 $ 56.367,85
Total Pasivos no corrientes $ 35.000,00 $ 38.500,00 $42.350,00 $ 46.585,00 $51.243,50 $ 56.367,85
TOTAL PASIVOS $47.000,00 $51.700,00 $56.870,00 $62.557,00 $68.812,70 $ 75.693,97
PATRIMONIO
Capital $19.000,00 $20.900,00 $22.990,00 $ 25.289,00 $27.817,90 $ 30.599,69
TOTAL PATRIMONIO $19.000,00 $20.900,00 $22.990,00 $ 25.289,00 $27.817,90 $ 30.599,69
PASIVO + PATRIMONIO $ 66.000,00 $ 72.600,00 $ 79.860,00 $87.846,00 $ 96.630,60 $ 106.293,66
TOTAL $ $ $ $ $ $
Tabla 23. Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
VENTAS NETAS $60.000,00 $ 66.000,00 $ 72.600,00 $ 79.860,00 $87.846,00
Costo de servicio $ 30.000,00 $ 33.000,00 $ 36.300,00 $39.930,00 $43.923,00
UTILIDAD BRUTA $ 30.000,00 $ 33.000,00 $ 36.300,00 $39.930,00 $43.923,00
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GASTO OPERACIONAL
Sueldos y salarios $ 3.777,53 $ 4.155,28 $ 4.570,81 $ 5.027,89 $ 5.530,67
Nomina $ 3.777,53 $ 4.155,28 $ 457081 $ 5.027,89 $ 5.530,67
Gastos administrativos $ 650,00 $ 715,00 $ 786,50 $ 865,15 $ 951,67
Servicios Publicos $ 450,00 $ 495,00 $ 54450 $ 598,95 $ 658,85
Suministros $ 200,00 $ 220,00 $ 242,00 $ 266,20 $ 292,82
Gastos de ventas $ 2.900,00 $ 3.190,00 $ 3.509,00 $ 3.859,90 $ 4.245,89
Publicidad y Marketing $ 1.400,00 $ 1.540,00 $ 1.694,00 $ 1.863,40 $ 2.049,74
Gastos Mantenimiento $ 1.500,00 $ 1.650,00 $ 1.815,00 $ 1.996,50 $ 2.196,15
Otros Gastos
Prestamo C/P $12.000,00 $13.200,00 $14.520,00 $15.972,00 $17.569,20
Total Gastos $19.327,53 $ 8.060,28 $ 8.866,31 $ 9.752,94 $10.728,23
UTILIDAD OPERATIVA $10.672,48 $24.939,72 $27.433,69 $30.177,06 $33.194,77
Participacion trabajadores 15% $ 1.600,87 $ 3.740,96 $ 4.115,05 $ 4.526,56 $ 4.979,22
Impuesto a la Renta 22% $ 1.995,75 $ 4.663,73 $ 5.130,10 $ 5.643,11 $ 6.207,42
UTILIDAD NETA $ 7.075,85 $16.535,04 $18.188,54 $20.007,39 $22.008,13
UTILIDAD ACUMULADA $ 7.075,85 $23.610,89 $41.799,43 $61.806,82 $83.814,95
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8.4.Evaluacion del proyecto

Tabla 24. Evaluacion

EVALUACION

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Flujo de Caja
Neto

$ 10.000,00 $11.000,00 $12.100,00 $13.310,00 $ 14.641,00

Inversion Fija  $-28.000,00

Inversion
) $-12.000,00
Corriente
Total $-40.000,00 $ 10.000,00 $11.000,00 $12.100,00 $13.310,00 $14.641,00

PAYBACK  $-40.000,00 $-30.000,00 $-19.000,00 $ -6.900,00 $ 6.410,00 $21.051,00

TIRY VAN
TMAR 10%
TIR 15%
VAN $ 5.45455

Las tablas indican la viabilidad financiera del proyecto mediante indicadores clave como el
flujo de caja neto, el periodo de recuperacion de la inversion (Payback), y el calculo de la Tasa

Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN).

1. Evaluacion de Flujo de Caja y Payback: El flujo de caja neto inicial es negativo, con
una inversion inicial de $40,000. A lo largo de los anos, el flujo de caja neto mejora
gradualmente, comenzando en $10,000 en el primer afio y llegando a $14,641 en el
quinto afio. El Payback se logra entre el tercer y cuarto afio, lo que significa que la
inversion total se recuperara en este periodo. Para el quinto afio, el flujo neto acumulado

llega a $21,051, lo que muestra una rentabilidad positiva después de cubrir la inversion.

2. VAN Yy TIR: La TIR (Tasa Interna de Retorno) es del 15%, que supera la TMAR (Tasa

Minima Aceptable de Retorno) establecida en 10%. Esto indica que el proyecto es
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rentable ya que genera una tasa de retorno mayor que el costo de capital. Ademas, el
VAN es positivo, con un valor de $5,454.55, lo que confirma que el proyecto no solo

cubre los costos de inversion, sino que también agrega valor a largo plazo.

Por lo que, estos indicadores nos dicen que el proyecto es financieramente viable, con un
retorno atractivo sobre la inversion y un riesgo relativamente moderado dada la brecha positiva

entre la TIR y la TMAR.

CONCLUSIONES

Para concluir, es de mencionar que el sector del turismo en Ecuador, especialmente en areas
rurales como el sector Mushuck Allpa, presenta un alto potencial de crecimiento. La creciente
demanda por experiencias auténticas y la preferencia de los turistas y resaltan la necesidad de
desarrollar infraestructuras adecuadas, como unas cabafas turisticas, que permitan satisfacer
estas demandas. El turismo contribuye significativamente al desarrollo econdémico y social,
generando empleo y promoviendo la conservacion de los recursos naturales locales. En este
sentido, la creacion de unas cabaias turisticas responde a una necesidad real del mercado y del

entorno, aprovechando las oportunidades de crecimiento que presenta el turismo en la region.

Ademas, el plan de negocio propuesto presenta actividades clave como el analisis de mercado,
la estructura del modelo financiero, el desarrollo de estrategias de marketing, y la planificacion
de operaciones. Cada actividad ha sido disefiada para asegurar la viabilidad del proyecto desde
su conceptualizacion hasta su puesta en marcha. Ademas, la localizacion estratégica del hotel,
el disefio de una propuesta de valor atractiva, y una estructura organizativa eficiente, permitiran

a la empresa establecerse como un referente en el sector hotelero de la region.

A través del analisis financiero, se concluye que el proyecto es viable. La proyeccion de ventas
muestra un crecimiento sostenido durante los primeros cinco afos, con un flujo de caja neto
positivo a partir del tercer afio. Los indicadores de rentabilidad como la TIR (15%) y el VAN
($5,454.55) confirman que la inversion generara retornos superiores al costo de capital.
Ademas, el payback estimado entre el tercer y cuarto ano refuerza la seguridad de recuperacion
de la inversion. Estos resultados, junto con la demanda de servicios turisticos en la region,

respaldan la viabilidad econdmica y estratégica del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar fortaleciendo el enfoque en ecoturismo y turismo sostenible
en la region, promoviendo el respeto por los recursos naturales y culturales del sector
Mushuck Allpa. Esto se puede lograr colaborando con autoridades locales y
organizaciones ambientales para garantizar que el proyecto esté alineado con practicas
ecoldgicas y que contribuya al desarrollo sustentable del turismo.

Asi mismo, es recomendable implementar un plan de marketing digital robusto y
sostenido, utilizando plataformas sociales y sitios web especializados en turismo para
atraer a clientes potenciales. Adicionalmente, se podrian establecer alianzas estratégicas
con agencias de viajes y plataformas de reserva en linea para aumentar la visibilidad
del proyecto.

Se recomienda revisar periddicamente los indicadores financieros, como el flujo de
caja, la TIR y el VAN, para asegurarse de que el proyecto continte siendo rentable. Si
se observan desviaciones significativas en los resultados financieros proyectados, se
deben realizar ajustes en las operaciones o en las estrategias de marketing para asegurar

que los objetivos del plan de negocio se cumplan.
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Anexo 1. Encuesta

1.

.Qué edad tiene?

18 a28

28 a38

38 a48

48 en adelante

(En qué ciudad reside?
Quito

Guayaquil

Ambato

Barios

Otras

ANEXOS

. Cuales son las principales motivaciones de viaje?

Negocio

Salud

Turismo

Visitar a otras familias

Otros

. Cuales son las actividades turisticas que realiza durante su viaje?

Visita atractivos turisticos naturales y culturales

Actividades de aventura

Visita a comunidades indigenas

.Con que frecuencia realiza viajes por motivos de Turismo?

Mensual
Semanal

Anual

JLugar que prefiere para elegir un destino Turistico?

Costa

Sierra
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Amazonia

Galéapagos

. Qué tipo de establecimientos hoteleros prefiere?

Cabanas Turisticas

Hoteles

Moteles

Hostales

Airbnb

Otros

Tiempo de estancia en un establecimiento hotelero?

1 a2 dias

2 a3 dias

3 0 més dias

.Le gustaria pasar sus vacaciones en una cabaiia Turistica ubicada en area rural
de la parroquia Shell perteneciente al Canton Mera de la Provincia de Pastaza?
Si

No

. (Por qué medios suele realizar las reservas?

Agencias de viaje
Internet
Llamadas telefonicas

Otros

. ¢ Qué valor estaria dispuesto a cancelar por una noche de hospedaje en una cabafa

Turistica?
30 dolares
40 dolares

50 doblares o mas
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