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RESUMEN

La investigacion se enfoca en la Unidad Educativa Provincia de Pastaza, identificando deficiencias
en su Bachillerato Técnico y proponiendo una estrategia para mejorar la calidad de | as pasantias en
Servicios Hoteleros. Se enfatiza la integracion tedrico-practica y se sugiere establecer objetivos
claros, colaborar con empresas del sector y proporcionar orientacion adecuada. Se plantean preguntas
de investigacion para comprender |os fundamentos tedricosy laviabilidad de la estrategia propuesta.
La poblacién de interés incluye estudiantes, docentes y empresas receptoras. Se emplean enfoques
cuantitativos y cualitativos, utilizando encuestas y entrevistas. Se justifica e uso de métodos
documentales y descriptivos, asi como técnicas como la encuesta 'y e cuestionario. La estrategia
metodol 6gica incluye etapas como determinar variables, diagndstico inicia y modelacion de la
propuesta. El andlisis de encuestas, cuestionarios y entrevistas revela que la mayoria de los
estudiantes tiene conocimiento del procedimiento de pasantias, pero sienten que laformacién técnica
no |os prepara suficientemente. L os docentes reconocen la necesidad de estrategias pedagégicas para
mejorar lapreparacion préctica. Los coordinadores de pasantias sugieren un proceso de sel eccion mas
riguroso y un equilibrio tedrico-préactico en el programa. Se concluye que una guia pedagogica para
pasantias en € sector hotelero podria mejorar significativamente las competencias 'y conocimientos
delos estudiantes, preparandolos mejor parael ambito laboral. La propuesta consiste en implementar
una Guia Pedagogica paramejorar | as pasantias en €l sector hotelero para estudiantes de Bachillerato
Técnico en Servicios Hoteleros. Basada en un diagnostico que identifica deficiencias, la estrategia
integrateoriay practica, proporcionando oportunidades de aplicacion en entornos reales de trabgjo.
Lametodologiaincluye seisfases, desde el diagndstico hastalaevaluacion. Sedetallan los beneficios,
caracteristicas y agentes involucrados en las pasantias, junto con los pasos para elaborar la guia. En
la fase de planificacion incluye la presentacion y socializacion de la estrategia pedagdgica para
pasantias en hoteles. Sedesarrollaron charlasinformativas paradocentesy estudiantes, y se establecio
un cronograma de actividades. Ademés, se detallan los recursos humanos, didacticos e instrumentos
utilizados. La evaluacion y validacion de la propuesta se llevaron a cabo mediante el método Delphi,
con laparticipacion de expertos, con hallazgos y recomendaci ones especificas. |a estrategia propuesta
promete mejorar la calidad de las pasantias en e sector hotelero, beneficiando tanto a estudiantes

COMO a empresas.
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ABSTRACT

The research focuses on the Provincia de Pastaza Educational Unit, identifying deficiencies in its
Technical Bachelor's program and proposing a strategy to enhance the quality of internshipsin Hotel
Services. It emphasizes theoretical -practical integration, suggesting clear goal-setting, collaboration
with industry companies, and adequate guidance provision. Research questions are posed to
understand theoretical foundations and the feasibility of the proposed strategy. The target popul ation
includes students, teachers, and receiving companies. Quantitative and qualitative approaches are
employed, using surveys and interviews. The use of documentary and descriptive methodsisjustified,
along with techniques such as surveys and questionnaires. The methodological strategy includes
stages such as determining variables, initial diagnosis, and proposal modeling. Survey, questionnaire,
and interview analysis reveals that while most students are aware of internship procedures, they feel
their technical training is insufficient. Teachers acknowledge the need for pedagogical strategies to
improve practical preparation. Internship coordinators suggest a more rigorous selection process and
abalanced theoretical-practical program. It isconcluded that apedagogical guidefor hotel internships
could significantly enhance students' competencies and knowledge, better preparing them for the job
market. The proposal consists of implementing a Pedagogical Guide to improve internships in the
hotel sector for Technical Bachelor's students in Hotel Services. Based on a diagnostic identifying
deficiencies, the strategy integrates theory and practice, providing opportunities for rea-world
application. The methodology includes six phases, from diagnosis to evaluation. The benefits,
characteristics, and stakeholders involved in internships are detailed, along with the steps for
developing the guide. The planning phase includes presenting and sociaizing the pedagogical
internship strategy in hotels. Informationa sessions for teachers and students were conducted, and a
schedule of activities was established. Additionally, the human, didactic, and instrumental resources
used are detailed. The proposal's eval uation and validation were conducted using the Delphi method,
with expert participation, yielding specific findings and recommendations. The proposed strategy
promises to enhance the quality of internships in the hotel sector, benefiting both students and

companies.
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INTRODUCCION

El sistema educativo del Bachillerato Técnico ofrece una formacion que permitan alasy los
estudiantes ingresar al mercado laboral einiciar actividades de emprendimiento social o econdmico;
ya sea en areas teécnicas, artesanales, artisticas o deportivas. (MINEDUC, MARCO CURRICULAR
DE COMPETENCIAS DE APRENDIZAJES PARA EL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION
, 2023)

El desarrollo de pasantias es un médulo formativo incorporado en lamallacurricular de las

ofertas de Bachillerato Técnico, que se desarrolla en una entidad receptora (empresas e
instituciones publicas o privadas) se relaciona con lacompetenciagenera de la Figura Profesional
estudiada.

El equipo de docentes técnicos de la figura profesional que corresponda, bajo la direccion
del Coordinador/a del Area Técnica realizaré un diagnostico que servira paraidentificar € nivel de
aprendizaje que tienen los estudiantes en relacion con lo establecido en € curriculo naciona. Este
diagnéstico constituye € referente paradefinir, desde e punto devistadel requerimientoinstitucional,
unalistade actividades formativas técnicas destinadas areforzar o complementar laformacion delos
estudiantes, en concordancia con las competencias |aboraes de lafiguraprofesional, la cua se espera
sea g ecutada en la entidad receptora. (MINEDUC, LINEAMIENTOS PARA LA FORMACION EN

CENTROS DE TRABAJO PARA EL BACHILLERATO TECNICO, 2023)

En base al argumento, los docentes deben disefiar nuevas estrategias de ensefianza y
aprendizaje que sean significativas, que permitan fortalecer y desarrollar |as capacidadesy habilidades
de los estudiantes, |0 que equivale a generar en el sujeto una articulacion ointerdependencia entre el

saber, saber hacer, saber ser y convivir.

Cuando una persona escompetitiva significa que obtuvo los conocimientos aptos para
desenvolverse en e entorno laboral y que puede desempefiarse de forma eficiente, de acuerdo con los

perfiles profesionales que solicite e puesto de trabgjo.
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Dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje el estudiante debe cumplir con la actividad
tedricay préacticayaque el complemento de las dos permite que € estudiante se pueda insertar en su
ambito laboral, en la educacién existen politicas que plantean como objetivo formar ciudadanos

trabgjadores y competentes.

En este sentido la propuesta de redizar una estrategia pedagdgica para € desarrollo de
pasantias orientdndoles y formandoles a los estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico en
Servicios Hoteleros, reconociendo la importancia de la formacion del estudiante en € desarrollo
pedagdgico.

Justificacién del problema.

El desarrollo de pasantias es realizado en tercer afio de Bachillerato Técnico, en el cua se
evidencia € conocimiento de las practicas pedagogicas frecuentes, recibidas en primero, segundo
y parte de tercer afio, mediante la utilizacion de metodol ogias tradicionales para €l aprendizaje en los
estudiantes. Por tal razon existe la necesidad de desarrollar una estrategia pedagogicaidonea para el
proceso de pasantias en la Figura Profesional de Servicios Hoteleros. Constatando que en el
desempefio de los estudiantes en las empresas receptoras presentan falencias como resultado del
aprendizaje adquirido, por tal razén es necesarialaimplementacion de una estrategia pedagdgica que
oriente y forme a estudiante en la realizacion de sus pasantias conforme sea la necesidad de la
empresa en la cual seainsertado.

En este sentido €l desarrollo de pasantias es una modalidad supervisaday evaluada, mediante

la cual € estudiante establece una vinculacién entre los conocimientos adquiridos durante sus
estudiosy € desempefio de las labores propias de su profesion. (MANTRANA, 2005)
El objetivo del desarrollo de Pasantias es permitir a estudiante aplicar la forma préactica de los
conocimientos tedricos adquiridos durante su formacion académicay desarrollarlos en las diferentes
areas que conforman la carrera. (MANTRANA, 2005)

El presente proyecto es viable a contar con el apoyo de las autoridades de la Unidad

Educativa Provincia de Pastaza de |a ciudad de Puyo, conociendo que en la institucion no existe una
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estrategia pedagdgica con la cual los estudiantes puedan desarrollar sus pasantias en base a sus
conocimientos adquiridos, deigual forma se ha socializado adocentesy estudiantes de tercer afio de
Bachillerato técnico , sobre el desarrollo de la misma que permitala orientacién y formacion del
estudiante en e cumplimiento de sus 160 horas en la empresa que ha sido insertado.

Planteamiento del problema.

¢Como desarrollar laformacién y orientacion de las pasantias por parte de los estudiantes del tercero

de Ao de bachillerato de la FIP en servicios hotel eros?

El planteamiento del problema se centraen lainterrogante sobre como desarrollar eficazmente
la formacion y orientacion de las pasantias para |os estudiantes del tercer afio de bachillerato en
servicios hoteleros de la FIP. Este problema surge de la necesidad de proporcionar a los estudiantes
una experiencia practica significativa que complemente su educacion tedrica, preparandolos

adecuadamente para su insercion en laindustria hotelera.

Lafaltade un enfoque estructurado y orientado puede resultar en pasantias poco provechosas
o desaprovechadas, 10 que limita el desarrollo profesional y la preparacién de los estudiantes para
enfrentar los desafios del mundo laboral en este campo especifico. Por |o tanto, es crucia abordar
este problema mediante € disefio de estrategias efectivas que integren la teoria con la practica,
establ ezcan col aboraciones con empresas del sector y brinden laorientaci on necesaria paramaximizar

el beneficio de las pasantias paralos estudiantes de la FIP en servicios hoteleros.

Para desarrollar laformacion y orientacion de las pasantias para los estudiantes del tercer afio
de bachillerato en servicios hoteleros en la FIP, es fundamenta establecer una estructura clara que
incluya la identificacion de objetivos especificos para las pasantias y |a colaboracion estrecha con

empresas del sector hotelero para ofrecer oportuni dades de experiencia practica.

Ademas, se debe disefiar un programa de formacion que combine la teoria con la practica,
ofreciendo orientacion profesional y asignando supervision adecuada para guiar a los estudiantes

durante su experiencia laboral. Es esencia reaizar evaluaciones periodicas del desempefio de los
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estudiantes y proporcionar retroalimentacion constante para garantizar su desarrollo profesional y
prepararlos de manera efectiva para su insercion en laindustria hotelera
Precision del tema.

Estrategia Pedagdgica De Formacion Y Orientacion Para El Desarrollo De Pasantias Del
Bachillerato En Servicios Hoteleros.

Objetodelainvestigacion.

El objeto de lainvestigacion se centraen e proceso de ensefianza aprendizaje en € desarrollo
de las pasantias, mediante una estrategia pedagogica que complemente las capacidades tedrico-
précticas en Tercer Afio de Bachillerato técnico de Servicios Hoteleros.

Objetivo general.

Complementar la formacion académica alcanzada en el estudiante en e bachillerato técnico
de Servicios Hoteleros, a través de una estrategia pedagdgica mejorando sus capacidades tedrico-
précticas en larealizacion de pasantias.

Planteamientos hipotéticos

Preguntas cientificas

¢Cuales son los fundamentos tedricos en el proceso de formacién y orientacion en las pasantias de
los estudiantes del tercer afio de Bachillerato Técnico en laFIP de servicios hotel eros?

e ¢Cud es d estado real en e proceso de formacion y orientacion ademas del rendimiento
académico en las pasantias de |los estudiantes de tercer afio de bachillerato técnico de la FIP
de servicios hoteleros de la Unidad educativa provincia de Pastaza?

o ¢Cud eslaestrategia pedagdgica de orientacion y formacion para un optimo desempefio en
las pasantias de |os estudiantes de Tercer Afio de Bachillerato?

* ¢Cud es la factibilidad y efectividad de la aplicacion de la estrategia pedagogica en las
pasantias en los estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato?

Declaracién delas variables o categorias de la investigacion a declarar/ Dimensiones
Variable Dependiente: Estrategia Pedagdgica en pasantias

Variable Independiente: Formacion y Orientacion Laboral
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Obj etivos especificos de la investigacion.
* Fundamentar tedricamente el proceso de formacion y orientacion en las pasantias de los
estudiantes del tercer afio de Bachillerato Técnico en la FIP de servicios hoteleros. de la
Unidad educativa provincia de Pastaza.
e Caracterizar el proceso de formacién y orientacién y rendimiento académico en las pasantias
de los estudiantes de tercer afio de bachillerato técnico de la FIP de servicios hoteleros de la
Unidad educativa provincia de Pastaza.
» Diseflar una estrategia pedagdgica de orientacion y formacion para un 6ptimo desempefio de
las pasantias de |os estudiantes de Tercer Afio de Bachillerato.
« Vadorar cualitativamente la estrategia pedagégica y su efectividad en las pasantias en los
estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato.
I dentificacion de los mé&odos a emplear

La metodologia utilizada en €l proyecto principalmente fue la descriptiva para dar respuesta
alas preguntas de investigacion, mediante la metodol ogia usada se describe € proceso desarrollado
en €l proyecto, Efectudndose en la Unidad Educativa Provincia de Pastaza en la ciudad de Puyo.

Para el desarrollo de los instrumentos de recoleccion de informacion se considerd e método
cualitativo-cuantitativo, aplicando la encuesta a los estudiantes y docentes y la entrevista a los
responsables de |a entidad receptora.

Se aplico igual la metodologia estadistica, con la cua se obtuvo la comprension de
informacion estadistica, al momento de organizar datos, construir y presentar tablas, y reconocer e
interpretar diferentes representaciones de datos (Estrella & Vidal, 2017)., estableciendo |os métodos
para obtener sus medidas descriptivas y analizando las conclusiones.

Para el desarrollo del proyecto fue necesario laaplicacion de la metodologia bibliogréfica que

nos ayud6 a buscar, organizar y analizar la informacion en nuestro campo de investigacion,
facilitando asi la adquisicién de la informacion disponible y la identificacion de los principales

autores, € numero de publicaciones por afio, las principales areas de trabajo y |a tendencias futuras
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en un tema de propuesta recabando informacion de libros, revistas, internet, articulos que aportan

anuestrainvestigacion. (Lunay otros, 2014)

Declaracion dela poblacién y muestra.

El proyecto se desarrolla en la Unidad Educativa Provincia de Pastaza en la ciudad de Puyo,
en lacual existe 730 estudiantes y 50 docentes, |a poblacién directa para €l proyecto se centraen los
estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico de Servicios Hoteleros, 4 Docentesy las empresas
receptoras con las que se tiene un acuerdo de pasantias.

Declaracion del tipo deinvestigacion.

Lainvestigacion es de tipo descriptivay documental se desarrolla con una orientacion mixta,
como producto de larecol eccion de datos, lacual contaracon unavaloracion cuantitativay cualitativa
y con |os resultados obtenidos se aportara ala investigacion.

La investigacion descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental esla
de presentar unainterpretacion correcta. Estapuedeincluir |os siguientestipos de estudios. Encuestas,
Casos, Exploratorios, Causales, De Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos, De Correlacion.

Lainvestigacion de campo implica la recopilacion de datos en € entorno natural donde se
desarrollan los fendmenos de interés. Utiliza técnicas como la observacion directa, entrevistas,
encuestas, muestreo y andlisis de datos en €l lugar donde ocurren los eventos o fendmenos estudiados
Principales aportes.

Plantear |a aplicacion de |a estrategia pedagdgica para la orientacion y formacion laboral en
el desarrollo de pasantias en la Figura Profesional de Servicios Hoteeros y su complemento en €
aprendizaje adquirido tedrico- préctico.

Importancia

Esta investigacion es de gran importancia ya que permite desarrollar una estrategia
pedagdgica efectiva para laformacion y orientacion en pasantias dentro del bachillerato de laFIP en
servicios hoteleros es crucial para preparar a los estudiantes para € éxito en e mundo labora a

proporcionarles experiencias practicas, desarrollo de habilidades y contactos profesionales de los
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estudiantes del Tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Pastaza.
Necesidad Social

La estrategia pedagogica de formacion y orientacion para € desarrollo de pasantias en el
bachillerato de servicios hoteleros responde a una necesidad social importante al preparar a futuros
profesionales competentes, mejorar la calidad del servicio, cerrar la brecha entre la educacion y €
empleo, y promover e desarrollo sostenibley lainclusion en laindustria hotelera.

Novedad

La novedad de una estrategia pedagdgica de formacion y orientacion para € desarrollo de
pasantias en €l bachillerato de servicios hotel eros radica en su capacidad para innovar y adaptarse a
las necesidades cambiantes de la industria, brindando a los estudiantes del tercero de Bachillerato
experiencias practicas significativas y prepardndolos para ser profesionales competentes y
comprometidos en e campo de la hospitalidad.

Actualidad cientifica.

La estrategia pedagdgica de formacién y orientacion para € desarrollo de pasantias del
bachillerato de servicios hoteleros es un enfogque educativo disefiado para preparar alos estudiantes
para su insercion en e mundo laboral en € ambito del hoteleria y la hospitalidad. Este tipo de
estrategias suelen combinar tanto la formacion tedrica como la préctica, con el objetivo de brindar a
los estudiantes las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiarse de manera efectivaen
el campo labora
Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran € informe deltrabajo de
titulacion.

En la presente investigaci 0n se realizalaintroduccion y tres capitul os que estan destinados al

desarrollo del tema estrategia pedagdgica de formacion y orientacion.

El primer capitulo, que aborda la fundamentacidn y marco teorico, se ha organizado teniendo

en cuentalarevision deinvestigaciones previas, € marco conceptual, labaselegal relevante, asi como
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las variables que respaldan el temade estudio, con el objetivo de orientarlo hacia su desarrollo dentro

del contexto de lainvestigacion.

En el segundo capitulo se expone la metodol ogia utilizada en la investigacion. Esta seccion
comprende lamodalidad y nivel de la investigacion, la descripcion de la poblacion y muestra bajo
estudio, asi como los métodos e instrumentos empleados para recolectar y procesar lainformacion, y
finalmente el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, incluyendo graficos estadisticos

que facilitan la observacion y andlisis de los datos.

El tercer capitulo detalla la propuesta de solucién a problema investigado. En este apartado
se amplian los conocimientos, se justifica la propuesta, se establecen los objetivos, se realiza un
andlisis de factibilidad, se fundamenta la propuesta, se presenta un modelo operativo, se aborda la

administracion y se prevé laevauacion del proyecto

La Universidad para todos




CAPITULOI
1 MARCO TEORICO

Conlafinalidad de alcanzar un mejor entendimiento y comprension del tema propuesto,

es necesario definir conceptos como:
1.1. Estrategia

En primer lugar, se debe conocer que no existe definicidn universalmente aceptada. El
término es utilizado con diversas acepciones por muchos autores y administradores, mismaque
depende del objetivo que se espera. Por gemplo, algunos incluyen metas y objetivos como
partes de la estrategia, mientras que otros establecen claras distinciones entre el os.

Respecto al término estrategia, de acuerdo a diccionario delaRea AcademiaEspafiola
(RAE, Real Academia Espafiola, 2023) lo define de la siguiente manera: Del lat. Strategia
“provincia bajo el mando de un general”, y este del gr. otpatnyia stratégia “oficio del general”,
der. de otpatnydg strat€gos “general”.

Se dice que una estrategia es un patron o plan que integra las metas mayores de una
organizacion, las politicas y acciones secuenciales que llevan hacia un todo cohesionado.

La estrategia puede ser definida como € plan genera que una organizacion desarrolla
con e propdsito de alcanzar sus metas y objetivos alargo plazo. Es € conjunto de accionesy
decisiones que guian € futuro de la empresa y que estan disefiadas para aprovechar las
oportunidades y enfrentar los desafios del entorno. La estrategia engloba aspectos como la
direccion estratégica, la identificacion de ventgjas competitivas, € posicionamiento en €
mercado y la gestion de recursos. En sintesis, la definicidn de estrategiaimplica establecer un
rumbo claro y tomar decisiones estratégicas con €l fin de lograr € éxito empresarial. (Romero
y otros, 2020).

La estrategia es de suma importancia para cualquier organizacion, debido a que

proporciona una direccion clara y coherente. Esto permite a la organizacion anticiparse y
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adaptarse a los cambios en & entorno empresarial, identificar oportunidades y amenazas, y
aprovechar a maximo los recursos disponibles. Una estrategia cuidadosamente planificada y
€jecutada puede colaborar en que una empresa se distinga de su competencia, acance ventgjas
competitivas sostenibles y obtenga un crecimiento y éxito alargo plazo. (Palacios Rodriguez,

2020)

1.2. Pedagogia

Etimologicamente a la pedagogia se lo conceptua (del griego moudiov (paidos -nifio) y
yoyog (gogos -conducir)), es decir, es la ciencia que tiene como objeto de estudio a la
educacion. Se llama pedagogo a todo aquel que se encarga de instruir a los nifios.
Primeramente, en Romay Grecia, selellamd Pedagogo a aquellos que se encargaban de llevar
apastar alos animales, luego se le llamo asb a que sacaba a pasear alos nifios a campo y por
ende se encargaba de educarl os.

La pedagogia, siendo una disciplina académica, se centra en e andisis tedrico y
préactico de laeducacion. Su finalidad principal consiste en favorecer el proceso de aprendizaje
de los individuos, centrandose en comprender cdmo los estudiantes adquieren conocimientos
e identificar estrategias para facilitar su proceso de ensefianza y aprendizaje. A través de la
pedagogia, es factible desarrollar e implementar diversas metodologias y técnicas educativas
gue permitan alos docentes transmitir eficientemente los conocimientos (Ruiz, 2020).

La pedagogia se define como la ciencia que se encarga de estudiar la educaciéon y los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta disciplina se ocupa de analizar los métodos, técnicas
y estrategias utilizadas en la educacion, asi como los principios y fundamentos que guian la
ensefianza. La pedagogiabusca comprender cdmo se desarrollael aprendizaje enlosindividuos
y cémo se puede promover de manera efectiva. Es una disciplina que se relaciona

estrechamente con la psicologia educativay ladidactica (Abreu y otros, 2021).
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La pedagogia se define como la disciplina académica que se dedica a estudio de la
educacion. Su objetivo es andlizar los métodos, técnicasy principios que facilitan el proceso
de enseflanza y aprendizaje. Segun algunos especialistas, la pedagogia puede ser considerada
un arte, puesto queinvolucrael uso de diversosrecursosy estrategias paralograr unaeducacion
efectiva. En resumen, la pedagogia busca comprender como se transmiten |os conocimientosy
habilidades de una generacion a otra, asi como mejorar 10s procesos educativos para formar
individuos capacitados y criticos. (Lopez y otros, 2020)

L a pedagogia puede ser concebida como €l artey lacienciadeinstruir, abarcando tanto
los fundamentos tedricos como |as aplicaciones préacticas, con el propdsito de promover no solo
el aprendizaje significativo, sino también e crecimiento completo y equilibrado de los
individuos en todos | os aspectos de sus vidas (Smith, 2019).

Con lo expuesto, se dice que “la pedagogia es € estudio intencionado, sistematico y cientifico
de laeducacion resumidamente se define como lacienciade laeducacion, es decir, ladisciplina
gue tiene por objeto e planteo, estudio y solucion del problema educativo” (Leonardo & Justo,

2015).
1.2.1 Laimportancia dela Pedagogia.

La disciplina pedagdgica juega un papel primordial en e ambito educativo, dado que
aporta los fundamentos tedricos y préacticos esenciales para optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Mediante la pedagogia, es posible identificar diversos enfoques
pedagdgicos adaptados a las particularidades de cada estudiante, fomentando la participacion
y €l desarrollo de competencias criticas. Asimismo, |a pedagogia capacita alos docentes en la
utilizacion de métodos innovadores, materiales didacticos y evaluaciones pertinentes para
incentivar un aprendizaje de relevancia. Su trascendenciaradica en laformacion de individuos
debidamente preparados para enfrentar |os desafios del siglo XXI1 y contribuir a desarrollo de

la sociedad. (Vasquez & Perez, 2021).
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1.3. Estrategia Pedagogica

El objetivo de la educacién en sus diferentes nivel es es adecuarse a una mayoria de estudiantes
con caracteristicas individuales y rasgos cognitivos particulares, 10 que exige que € sistema
educativo gjuste |os procesos de ensefianza — aprendizaje para que todos los discentes tengan

las mismas posibilidades, aplicando estrategias pedagdgicas.

La estrategia pedagogica es vital para mejorar la efectividad de la ensefianzay e aprendizaje
al adaptarse a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, promoviendo su
participacion y motivacion. Ademas, fomenta e desarrollo de habilidades esenciales del siglo
XXI, como la resolucion de problemas y € pensamiento critico, y facilita la evaluacion

continua para monitorear el progreso del aprendizaje (Casasola Rivera, 2020)

A decir de (Sanchez y otros, 2019): Lainnovacion pedagdgicapor parte del docente debe darse
de forma cotidiana, para fortalecer las debilidades en la recepcion adecuada de las mismas y
promover la renovacion del proceso de ensefianza. La necesidad de modificar la metodologia
tradicional a una més activa es indiscutible, en la que e estudiante sea més activo en su
participacion y responsable de su propio aprendizaje, 1o que, con laimplementacion de éstas
en el aula se hace mas fécil de alcanzar con ladinamica que consigainsertar €l docente. El reto
frente aeste escenario involucrael esfuerzoy compromiso de docente, institucion y estudiante,
en donde cada uno desde su posicion aporte de manera integral al proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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[lustracion 1 Estrategias Pedagogicas
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De acuerdo alallustracionl. Las estrategias pedagdgicas comprende:
1.3.1. Estrategias Cognitivas

Basado en (Garciay otros, 2020) la estrategia cognitiva e € estudio de los procesos mentales
gue intervienen en la adquisicion y procesamiento de informacion. Estas estrategias, también
conocidas como habilidades de pensamiento, incluyen técnicas como la atencién selectiva, la
organizacion de lainformacion, la elaboracion de conceptos, la generacion de inferenciasy el

monitoreo del propio pensamiento.

1.3.2. Estrategias Tecnolégicas
Laimplementacion de estas estrategias beneficia al fortalecimiento de habilidades y destrezas
en € uso de recursos tecnolégicos, de la misma forma la tecnologia informéatica con los
estudiantes beneficia la induccidn de las actividades a redlizar en € proceso de ensefianza y
aprendizaje, logrando que | os discentes realicen ambi entaci én tecnol 6gicay metodol dgicapara

lograr objetivos favorables dentro del proceso académico (Vite, 2020)

1.3.3. Estrategias M etacognitiva
Este tipo de estrategias estan encaminadas a que el estudiante esté en la capacidad de resolver
problemasy conflictos, tomar decisiones acertadas, buscar aternativasy reflexionar, todo esto

contribuye a la adquisicién de nuevos aprendizajes que se fortificardn con la practica de
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estrategias metodologicas. Se entiende que durante e proceso de almacenar y recuperar
conocimientos es necesario adquirir habilidades y estrategias para identificar experiencias de

recuerdo y olvido (Jaramillo, 2014).

1.3.4. Estrategiasde gamificacion
Se dice que “las estrategias de gamificacion constituyen una solucion adecuada. La
implementacion de tareas, actividades productivas, juegos sencillos y creativos permite a
docente tener un mejor acercamiento y una buena relacion con sus estudiantes’ (Zambrano,

2021).

Sobre e mismo tema se menciona que: Una actividad gamificadora permite la conectividad
entre tutor y estudiantes sin perder la objetividad en la ensefianza en e aula, generando
impactos significativos en los aprendices como es la adquisicion de conocimiento,
compromiso, mayor atencion y concentracion, crecimiento en rendimiento académico y
fomentar el uso de nuevas tecnologias, optimizando la ensefianzay aprendizaje de latematica

en desarrollo (Pérez D. , 2021).

1.3.5. Estrategias Socio Afectiva
La transformacion educativa que actualmente experimenta € sistema educativo sitla de
notoriedad a la educacion Socio Afectiva como parte de una educacion de calidad, donde €l
estudiante aprenda a gestionar sus recursos personales para un adecuado desarrollo en €
ambiente donde se desenvuelve. Entonces, € desarrollo de la dimensién Socio Afectiva, para
el desarrollo de esguemas cognitivos y motivacionales facilitala mejor toma de decisiones, la
resolucion de problemas de manera efectiva, asi como la interaccién positiva entre pares, con
sus familias y demés circulos sociales donde los estudiantes se desenvuelven y aprenden

diariamente (Pérez D. , 2021)
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Segun (Quevedo y otros, 2023) ,describe como un conjunto de medidas y enfoques
educativos que persiguen fomentar el desarrollo completo de los alumnos, poniendo énfasis en
su bienestar socioemocional. Esta metodologia tiene como objetivo fortalecer las destrezas
sociales, promover la empatia y potenciar la inteligencia emocional, con € proposito de
mejorar la calidad de las relaciones interpersonales y el ambiente educativo.

En sintesis, € contexto educativo laboral es un factor fundamental en el crecimiento integral
de los estudiantes, es asi como, por medio del desarrollo Socio Afectivo se creardn, de una
mejor manera, 10s esquemas cognitivos necesarios para acanzar las metas de aprendizaje
académico en sus diversas vertientes. Por tal razon, es indispensable tomar en cuenta, en €
perfil de aprendizaje de |os estudiantes, |as habilidades socioemocionales que posee para que
gestionar, de manera autGnoma, estrategias que accedan a conocimientos tedrico-practicos
vinculados alas experiencias de su viday lograr asi, un aprendizaje significativo que eslo que

se espera (Jaramillo, 2014).
1.4. Formaciony Orientacion Laboral.

Laformacion es de vital importanciapara el crecimiento y éxito de las organizaciones.
Proporcionaalos empleados | as habilidadesy conocimientos necesarios pararealizar sustareas
de manera eficiente, mejorando asi la calidad del trabgjo. Ademas, la formacion ayuda a
mantener a personal actualizado con los avances tecnoldgicos y las nuevas préacticas en su
campo, lo que aumenta la competitividad y la capacidad de adaptacién a cambio (Castilla &
Goez, 2020).

Laformacion resulta imprescindible en la evolucion de los trabajadores, dado que les
permite obtener las capacidades y la preparacion requeridas para desempefiarse de forma
efectivay eficiente en sus labores. Mediante la capacitacion, se busca fortalecer las aptitudes
de los empleados, asegurando su crecimiento en el ambito laboral y fomentando laadquisicion

de nuevas competencias (Alonso y otros, 2021).
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El concepto formacion labora es derivado de dos conceptos mas generales. formacion, y
laboral. Es asi, que laboral se entiende como relativo a trabajo y se conceptualiza como “todas

aquellas situaciones o elementos vinculados de una u otraforma con el trabajo” (Ponce, 2017).

En lo que respecta a formacién el andlisis es mas complgo por la variedad de puntos de

apreciacion y por e camino epistemol 6gico que presenta.

Seguin (Grau Pineda, 2020),la formacion laboral ofrece una ventgja significativa en €
mercado de trabajo, ya que aquellos individuos que cuentan con habilidades y conocimientos
especializados tienen mayores oportunidades de encontrar empleo. Las empresas valoran cada
vez mas la formacién y buscan candidatos que posean la capacitacion necesaria para
desempefiar con éxito determinadas funciones. Por |o tanto, invertir en formacion laboral puede
abrir puertasy aumentar las posibilidades de acceder a empleos mejor remuneradosy de mayor
estabilidad laboral.

Ademas (Gontero & Novella, 2021).menciona que laformacion laboral es fundamental para el
desarrollo de habilidades técnicas especificas necesarias en diversas industrias y roles
profesionales. Mediante programas de formacion, los empleados obtienen conocimientos y
competencias que les capacitan para realizar tareas especializadas con eficacia. Estas
habilidades técnicas mejoran su rendimiento laboral y amplian sus perspectivas de empleo y
progreso profesional

Por otraparte, y desde otra perspectiva, laformacion serefiere a proceso que permite integrar,
componer, crear, transformar para adquirir nueva y superior cualidad. Ademés, se considera
gue la formacion permite e desarrollo de todas las potencialidades del individuo, con su
participacion consciente, espontanea y autonoma; pretendiendo reforzar la configuracion
interna de la persona para hacerla mas (til a la sociedad, ubicando a la persona como € ge

central del proceso pedagdgico, por 1o que estimula su autorregul acién, autonomiay apertura.

La Universidad para todos




17

1.4.1. Importanciadelaformaciony orientacion laboral.

Esto radica en su capacidad para preparar a los individuos en |os aspectos esenciaes
del ambito laboral. Proporcionaconocimientos sobre el funcionamiento del mercado detrabajo,
los derechos y responsabilidades laborales, asi como las distintas opciones de formacion y
profesional es disponibles. M ediante esta capacitacion, |as personas adquieren las competencias
necesarias para mejorar sus habilidades de comunicacion, su capacidad paratrabajar en equipo
y su adaptabilidad a los cambios, |o cual les permite aumentar sus oportunidades de insercion
y crecimiento laboral (Mendizébal & Escalante, 2021).

1.4.2. Objetivosdelaformacion laboral.

L os objetivos de laformacion laboral son proporcionar alos individuos las aptitudes y
conocimientos necesarios para desempefiarse en el ambito laboral de forma eficaz y exitosa.
Dichos propdsitos abarcan la instruccion de los trabajadores en habilidades especificas
requeridas en diversos sectores de la economia, tales como la atencion al cliente, la gestion
administrativa, la informética, entre otros. Asimismo, tiene como objetivo impulsar €
crecimiento personal y profesiona de los empleados, fomentando su autonomia, iniciativay
capacidad de adaptacion alos cambios (Gontero & Novella, 2021).

Laformaciény orientacion laboral es un conjunto de ensefianzas disefiado para proporcionar a
las personas las habilidades y conocimientos necesarios para tener éxito en el mundo laboral.
A través de esta formacion, los individuos pueden adquirir competencias especificas, como la
busgueda de empleo, la creacion de curriculums, las técticas de entrevista, € conocimiento de
las leyes laborales y la prevencion de riesgos laborales, entre otros temas. Ademas, esta
formacion también tiene como objetivo brindar orientacion a los trabajadores sobre su
desarrollo tanto profesional como personal, proporcionandol es|as herramientas necesarias para

crecer en su carrera (Fernandez & Simon , 2022).
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Otro autor define formacion laboral como un proceso dinamico y sistemético, cuyo
objetivo esta dirigido a descubrir y desarrollar en las personas aptitudes y capacidades que le
permitan en conjunto con las diferentes formas de educacion, prepararse para desempefiar de
forma eficiente determinada actividad profesional o laboral que practiquey que convengaasus
intereses y a los de la comunidad, promoviendo € desarrollo de una cultura productiva y
creadora que reconozca e sentido pedagdgico y socia del trabajo desplegado (Rodriguez,
2015).

Se puede mencionar que esta conceptualizacion, el autor no declara el conocimiento o
préactica de este como significativo, Siho mas bien, para preparar a una persona aptay capaz en
el trabgjo.

Se dice también que formacion laboral es el proceso de transmision y adquisicion del
conjunto de conocimientos, habilidades, procedimientos y estrategias que se requieren para
analizar, comprender y dar solucion a los problemas de la practica social y que estan
encaminados a potenciar € “saber hacer” y “como hacerlo” por parte de los estudiantes,
encauzado por e sistema de valores adquirido tanto en las clases como en la experiencia
cotidiana o de su diario vivir. De ahi que esta presente en todo €l proceso educativo, tanto
dentro como fuera del aulade clase (Mena & Mena, 2020)

En esta conceptualizacion, se definicion se pueden apreciar analogias similares con
otras ya analizadas, en especial en e tratamiento que se da exclusivamente a la formacién
laboral como un proceso, vigente solamente en el contexto educativo de los estudiantes y no
en otras personas de igual 0 mayor edad que demandan una formacion de este tipo. Ademés,
existe coincidencias con las potencialidades axiolégicasy en predominar €l rol de la practica
de formapermanente como elemento determinante para afianzar 1o aprendido. (Castilloy otros,

2023)
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Es importante resaltar que |os procesos que se aplican conducen a un resultado, vélido
para un tiempo determinado y en determinadas circunstancias establecidas, pero que alavez
seratrasformado, por 10 que su progreso es apreciado como un proceso completamente nuevo
gue transita hacia otro resultado superior en la disposicion que sean exterminadas las
dificultades antes detectadas y sean al canzados | os objetivos que se han propuesto. Atendiendo
a esto, se asume como definicion de formacion laboral “...proceso y resultado del desarrollo
de las cualidades laborales de la personalidad que orienta a sujeto a prestar un servicio o a
obtener un producto de utilidad y necesidad socia en su transformacién alo largo de lavida’
(LeyvaA.y., 2004).

Respecto a los logros de naturaleza pedagdgica, no estan limitados a los estudiantes
porque sugieren su continuidad en la busqueda de sobresalientes resultados més alla de una
etapa escolar ordinaria; por lo que, se difiere enormemente con la prolongacion y la
aplicabilidad del concepto para la etapa de la vida después de la jubilacion laboral,
especialmente cuando es necesario un descanso profesional. Se considera que, aqui €l
sustantivo vida debe ir acompafiado de un adjetivo que establezca un limite parano confundirse
con laexistenciahumana hasta el final de sus dias, generalmente debiera extenderse hasta unos
anos después del retiro. (Mnedoza Tauler y otros, 2022)

En lo que respecta a concepto de formacion profesional se analizaron agunas
definiciones publicadas por exitosos y destacados escritores que, en su mayoria, utilizan

definiciones semejantes.

Es asi que para (Casanova, 2003) “la formacion profesional es una actividad cuyo
objeto es descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa, productiva y
satisfactoria’. En relacion a lo indicado, quienes participan de actividades de formacién

profesional deberian poder comprender individual o colectivamente lo que concierne a las
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condiciones de trabgjo y al medio social, y méas que todo, |0 mas importante es influir sobre
ellos. (Leyva & Mendoza, 2018)

Se conoce que varios educadores en € exterior establecieron un Glosario Basico sobre
Formacion Profesional, donde la definicion emitida gira en torno a “conjunto de ofertas
formativas que articuladas de manera coherente y sistémicatienen como objetivo laformacion
para € trabgo y en e trabgo, cualquiera sea su nivel de calificacion”. En esta actitud
conceptual estan incluidos todos los niveles de ensefianza con una vision que favorece a las
personas en |os @mbitos de insercion, reconversion o especializacion en las areas ocupacional es
gue desempefian. Ademés, se manifiesta que laformacién es continua con €l propésito de que
el sujeto afronte su trabgjo con calidad en todas las instancias y en todos los momentos
necesarios. (Ferreiray otros, 2019)

En laactualidad, diferentes paises afrontan el fendmeno de la Formacion Laboral como
una aternativa ineludible en la educacion superior o universitaria. Tal es € caso de Espaiia
donde la Educacion Laboral depende de las Comunidades Auténomas y la via hacia una
ensefianza especifica esta dividida entre dos ciclos, uno de grado medio y otro de grado
superior. Este Ultimo pertenece a la educacion terciaria, por lo tanto, son institucionalizados
como estudios superiores, lo que hace mas representativo y sustancial a los estudiantes que

aprueban esta asignatura.

A pesar de que la cobertura educativa ha mejorado en américa en las Ultimas tres
décadas, esto no es traducido en un mejoramiento de la calidad de la ensefianza en ninguno de
los niveles, y generacion de competencias y habilidades de la fuerza laboral frente alo que
realmente se ha planificado, o0 alo que se espera. Existe brechas de distanciamiento entre los
organismos publicos que rigen la educacion y € trabajo que realmente se despliega en estos

paisesy en particular alas politicas planteadas. Por |0 tanto, es necesaria la integracion entre
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los sistemas, la capacitacion y la ocupacion laboral, aunque no sea suficiente para resolver el
problema de laformacion laboral en América Latina
Con todo lo expuesto y en base ala investigacion de informacion especifica, se puede
resumir las principales caracteristicas de la formacion profesional en América Latinay €
Caribe como las siguientes:
1) Ha adquirido mayor importancia, impuesta por los retos actuales en la organizacion y
gestion de laproduccion 'y del trabgo;
2) Haganado en generaidad, ahora no es solo para un puesto, una competencia, una situacion
0 un arealaboral determinada;
3) No eslimitadaa periodo antes delaedad |aboral, es un proceso permanente — unido a otras
formas educativas — que acomparia a ser humano en su duracion;
4) Es unaresponsabilidad de todos, principalmente el componente socio-estatal;

5) Representa un contenido variable sobre las relaciones laboral es (Casanova, 2003)

15. Pasantias

Se dice gque Pasantia es la préactica profesional que realiza un estudiante para poner en
practica sus conocimientos y facultades. El pasante es € aprendiz que lleva adelante esta
préacticacon laintencion de obtener experienciade campo, mientras que el encargado deguiarlo

suele conocerse como tutor.

Especificamente se puede establecer que dos son los objetivos que se pretenden
conseguir con lapuestaen marchade unapasantia. Por unlado, el que €l estudiante en practicas
comience adescubrir e mundo laboral en e que desea forjarse una carrera profesional. Y, por
otro, empezar a ir acumulando experiencia que sera fundamental para el desarrollo de aquella

(Pérez J. , 2022)
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De acuerdo a otro autor, se menciona que la pasantia es una actividad curricular
acreditable, obligatoria, de contenido teorico-practico cuya finalidad es contribuir a la
formacion profesional de los estudiantes, pudiendo realizarlo en empresas, instituciones y
organismos publicos o privados dedicados a desarrollar diferentes areas que fortalecen la
carrera o especiaidad (Duque, 2001).

1.5.1. LasPasantiasen e Ecuador

Las politicasy el compromiso del Estado Ecuatoriano, en las condiciones historicas de
actualidad, se sintetiza hacia el desarrollo integral del pais, de tal manera que permita afirmar
nuestraidentidad nacional y més que todo garantizar niveles adecuados de calidad de vida. Por
tal razon, es quelosfines de la educaci én ecuatoriana estan determinados por €l marco politico,
socia y cultural reglamentado por la Constitucion de la Republica del Ecuador en principios,
entre los que destaca € derecho alavida, el trabgjo, la cultura, la educacion, lajusticia social

y laigualdad sin discriminacion ni subordinacién aguna.

El Ministerio de Educacion en € afio 2007, realizd un estudio sobre la labor de las
coordinaciones de pasantias de | os centros de profesionalizacion, evidencidndose unavariedad
de necesidades de indole estructural, entre las que se mencionaba la ausencia de un marco
filosofico que consintiera sefialar hacia donde y como administrar el programa de pasantias. A
partir del diagnéstico efectuado, se encontraron discordancias dentro de las coordinaciones de
pasantias de lazona, como es que e 60% de |os coordinadores no tienen un lugar determinado
y apto pararealizar sus actividades de entrevistaal os estudiantes, organizacion delosregistros
de informacion, archivo de expedientes de cada uno de |os pasantes, entre otros. Divergencia
entrelacargahorariay el nimero de pasantes de los Coordinadores de pasantia, trayendo como
consecuenciague no todos | os pasantes recibieran su proceso de induccion al campo productivo

al que asisten con lafinalidad de fortalecer e adoctrinamiento técnico laboral.
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Ademas, se conoce que aNivel Nacional las coordinaciones de pasantia no cuentan con
| oS recursos econdmi cos necesari 0s, razones que No permiten generar cambios anivel del perfil
de egresado, curriculum vitae, cultura organizacional, cambios de docentes y mejoras en los
talleres. Asi mismo en lo que respecta, a la mision y €l objetivo de las coordinaciones de
pasantia no existe un perfil definido, donde exista relacion directa entre la coordinacion de
pasantias, |a coordinacion pedagogica, educacion, trabajo y orientacion, asi como unafilosofia
de trabajo que respaldara estas relaciones. Por otra parte, la mayoria de las coordinaciones, e
inclusive los mismos establecimientos educativos no llevan registros de prosecucion de los
egresados, para en base a los registros conocer la realidad de los pasantes e identificar si se

cumplen o no |las expectativas planteadas por parte del Ministerio de Educacion.

1.6. Bachillerato

Se puede resumir la definicion de bachillerato, tanto en ciencias como técnico, como
un estudio de caracter voluntario el cual forma parte de la educacion media, es cursado por
estudiantes entre 14 y 18 afos, con lafinalidad de especiaizar y capacitar alos estudiantes en
susintereses profesional es mediatos o inmediatos. L os encargados de la educacion o formacion
en € bachillerato son los docentes y maestros, mismos que estén capacitados y especializados
en distintas ramas. (Velasquez Quispe, 2020)

El término "bachillerato” puede variar dependiendo del pais, normamente suele ser
remplazado por secundaria 0 preparatoria. Incluso, en algunos paises € bachillerato es una
etapa de educacion técnica, donde el estudiante es capacitado en un area en especifico para

adentrarse en e campo laboral.

1.6.1. TiposdeBachillerato
Cuando se desagrega la definicion de bachillerato, es facil darse cuenta que se divide
en varios tipos, los cuaes pueden variar dependiendo del objetivo y las metas que quiera

alcanzar €l estudiante. Normalmente, |os tipos de bachillerato que se pueden encontrar son:
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1.6.1.1. Bachillerato General
Este estd enfocado en los estudios de humanidades o como actualmente sele conoce en
ciencias, y tiene €l objetivo en la continuacion alos estudios universitarios. (Castro Nevarez &

Vegalntriago, 2021)

1.6.1.2. Bachillerato tecnolgico
La definicion de bachillerato tecnoldgico se trata de un nicleo de la etapa media
superior, la cual es elegida por los estudiantes que deseen incorporarse a mundo laboral.
También es una excelente opcién para los estudiantes que buscan seguir formandose en €

sector de latecnologia. (Soriano, 2021)

1.6.1.3. Bachillerato técnico
La definicion de bachillerato técnico establece que es una modalidad enfocada en los
conocimientos cientificos y tecnol 6gicos con e fin de preparar técnicos parael inicio delavida

laboral, por lo tanto, este estudio valigado con la précticay seimparte de manera sectorizada.

1.6.1.4. Bachilleratoen linea
Como su nombre lo indica, € bachillerato en linea esta enfocado para estudiantes que
viven en sitios lgjanos o que tienen pocas opcionesy alternativas para estudiar, por eso brinda

la oportunidad de cursar |os estudios desde la comodidad de casa. (Vivanco Saraguro, 2020)

1.7. ServiciosHoteleros

El objetivo principal delos servicios hoteleros es realizar las operaciones de recepcion,
alojamiento, alimentos y bebidas en establecimientos de los sectores hoteleros y extra-
hoteleros, cumpliendo con la reglamentacién establecida y asegurando la satisfaccion del

cliente mediante una atencion eficiente (MEC, 2015).

Con la conceptualizacion general emitida, se debe especificar actividades especificas que

cuentan dentro de los servicios hoteleros, asi como:
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Brindar los diversos servicios en las éreas de reservaciones, recepcion y habitaciones
cumpliendo los diferentes procesos técnicos u operativos.

Redlizar actividades de adquisicion y amacenamiento de insumos culinarios mediante la
aplicacion de estandares.

Redlizar cortesy preparaciones basicas parala produccion culinaria

Elaborar la produccion culinaria mediante la utilizacion de diferentes técnicas
gastronomicas.

Preparar |las actividades de pre-servicio, servicio y post servicio en e area de consumo de
alimentos y bebidas en funcion de las normas establecidas vigentes.

Preparar productos bésicos de panaderiay pasteleria.

Redlizar acciones concernientes a limpieza y sanitizacion de equipos, utensilios y
alimentos y bebidas en un establecimiento.

Utilizar &l idiomaextranjero aplicado en el @mbito de su operacion brindando unaatencion
alaclientela adecuada.

Utilizar los procedimientos de seguridad, salud en el ambiente de trabajo, aspectoslegales,

laboralesy tributarios en e Ecuador.

10) Efectuar labores especificas de apoyo administrativo en la prestacion de servicios de

alojamiento, compras, almacenamiento y alimentosy bebidas (MEC, 2015)

Por |o tanto, se puede indicar que |os servicios de hotel eria son una prestacion, esfuerzo

0 accion queincorpora el ementos tangibles que apoyan asu propiacomercializacion. El cliente

turistico slempre esta evaluando la forma en la que la empresa esta presentando €l servicio,

como trata alos otros clientes y cOmo desearia que le tratara a €l. Se entiende que € cliente y

el personal estan presentes en esa venta cruzada de servicios, por o que el comportamiento de

las distintas personas con los cuales € cliente entra en contacto produce un impacto sobre €l

nivel de satisfaccion del cliente, incluyendo:
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La cortesia con que € personal contesta las preguntas resuelve los problemas, como

ofrece o ampliainformacion, provee serviciosy la disposicion aayudar.

L os conocimientos sobre € servicio que se ofrece. El persona no puede ser gjeno alo
gue sucede en su empresa.

Las necesidades reales del consumidor, no hay que hostigar a los clientes para que
realicen compras que no les van a reportar satisfaccion. Resulta de importancia conocer las
necesidades de los clientes para poder atenderlos correctamente. En algunos casos, puede ser
mas Util para la empresa perder una venta, pero a su vez puede ganarse la confianza y la
credibilidad de ese cliente.

A raiz delacreacion de necesidades de mejoraen los servicios en un hotel, lasempresas
tratan de establecer ciertos estandares de actuacion entre sus empleados, con sistemas de
ensefianza e incentivos para hacer participes alos empleados, de cudles son los perfiles de los
clientes que acuden a su hotel u establecimiento. El primer paso seriarealizar un andlisis del
comportamiento y gustos de nuestros clientes, para después establecer esos estandares que

permitan ala empresalograr un buen posicionamiento en el mercado (proyectos, 2024).
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2. METODOL OGIA PARA EL DESARROLLODE LA INVESTIGACIONY

2.1.

2.1.1. Variable independiente

ESTUDIO DIAGNOSTICO

Tabla 1.0peracion dela Variable de la | ndependiente.

Conceptualizacion y operacionalizacion de lasvariablesy categorias

ORIENTACION LABORAL

OPERACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: FORMACION Y

En el proceso educativo
la formacion tiene una
gran relevancia y toma
varios significados. En
casos

algunos es

utilizado como
sinénimo de educacion.
La formacion como
funcion de la educacion
expresaladireccion del
desarrollo, es decir,
hacia donde este debe
dirigirse e nivel que

alcance un sujeto en

previo a las

formacion y

y orientacion

pasantias orientacion previa para €
previo a las| desarrollo de
pasantias Sus pasantias
en e area que
se va a
desempefiar
¢Considera
Guia para € Desarr usted -(?ue la
estudiante vy ollo de fo.rmacu.)f\ y
s desarrollo orientacion
laboral habilidades y | previo a sus
competencias pasantias,
fortalece  su

desempefio en

CONCEPTUALIZA | CATEGORI | INDICADOR ITEMS TECNICASE
CION AS ES BASICOS | INSTRUMEN
TACION
Formacion y | Formacion y | Metodologia | Ha  recibido | Técnica:
orientacion laboral. orientacion usada para la | una formacion | entrevista al

estudiante y
prueba
diagnostico
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cuanto a la explicacion
y comprension gue
tengade si mismo y del
mundo material y
socia. ( Centelles Diaz
2019)La

laboral
tiene énfasis entre las
habilidades y

conocimientos

y  otros,

orientacion

entregados en € aula

escolar haciendo
referencia a la
formacion en
competencias

necesarias. (Alvarez y
otros, 2004)

las empresas

receptoras?

Desarrollo de

¢Considera
usted que una

formacion y

capacidades _ B
orientacion
correcta le
ayuda a los
estudiantes a
desarrollar
capacidades
individuales y
grupales?

Creatividad ¢Considera
usted que la
formacion y

Aptitud orientacion

estudiantil laboral
permitira a los
estudiantes ser
mas creativosy
participativos
enlasempresas

Autonomia receptoras?
¢Consideraque

a desarrollar
las pasantias
con la

formacion vy
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Innovacion

orientacion
adecuada los
estudiantes
aplican

metodol ogias
innovadoras
para seguir
aprendiendo
por cuenta

propia?

¢Considera

importante que
el docente tutor
de las pasantias
aplique  una
estrategia que
ayude a los
estudiantes a
formarles vy
orientarles,

resultado  de
unainnovacion

educativa?
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Tabla 2.0peracion dela Variable de la | ndependiente.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ESTRATEGIA
PEDAGOGICA EN PASANTIAS

CONCEPTUAL | CATEGORIAS | INDICADOR | ITEMS TECNICASE
|IZACION ES BASICOS | INSTRUMENTACIO
N
Estrategia Pasantias del Aplicaciénen | ¢Seha Encuesta
Pedagogica en bachillerato. las pasantias aplicado
Pasantias estrategias
Se enmarcaen € pedagogic
fortalecimiento de asparael
- desarrollo
lapractica
N delas
estudiantil
mediante el pasantias
I
complemento del enta
- institucion
aprendizaje
?
recibido através '
de programas de
formaciony ;Cree que
acompafiamiento
_ una
Pedagdgico estrategia
Situado, como L .
pedagogic
una propuesta
aenlos
] I .
paramejorar los estudiantes
procesos en la
ayudaraa
formacion del
desarrollar
estudiante al
sus
ofrecer un .
pasantias
acompafnamiento on
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in situ, es decir,
en el sitio donde
éste desempefia
su préctica, 1o
cual propiciael
intercambio de
saberesy
experiencias
mediante e
trabgo
colaborativo y
cooperativo entre
sus participantes (
ALARCON
LORA, 2020).)

situaciones

reales?

Fortalecimiento
de aprendizagjes

recibidos

Trabgo

colaborativo

¢Estade
acuerdo
guelos
estudiantes
compleme
ntaran sus
aprendizg)
es tedricos
practicas
desarrollan
doun
trabgjo en
conjunto
enlas

pasantias

Estrategia
pedagdbgica

Tomade
decisiones

¢Considera
usted que
la
aplicacion
deuna
estrategia
pedagogic
amejorara
e
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desempefio
enlas
pasantiasy
enun
futuro
ambito
laboral ?

Fuente: propiadelos autores

2.2. Enfoquedelalnvestigacion.

Hoy lainvestigacion cientifica cuenta con dos enfoques esenciales que durante el siglo
XX lograron su posicionamiento desde los diferentes campos del que hacer investigativo y
Ilegado & siglo X X1 se puede asegurar que se iniciacon unaterceraopcion que yaveniasiendo
probada, demostrada y que consiste en un enfoque mixto, un hibrido de estudios cuantitativos
y cualitativos de lainvestigacion cientifica. En términos generales, para ( Hernandez Sampieri
y otros, METODOLOGIA DELA INVESTIGACION, 2010) los enfoques -cuantitativo y
cualitativo - son prototipos de lainvestigacion cientifica, debido ague ambos estudian procesos
cuidadosos, sisteméticos y empiricos en su esfuerzo por generar conocimiento. Establecen
suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion realizadas. Se puede
demostrar €l grado en que las suposiciones o0 ideas tienen fundamento. Revisan tales
suposiciones 0 ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis y proponen nuevas
observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las suposiciones e
ideas; o incluso para generar otras. (Ver Anexo 1)

2.2.1. Enfoque cuantitativo.

En referencia con la utilizacion del enfoque cuantitativo, en el proyecto se desarroll6

las encuestas y cuestionarios diagnésticos a los estudiantes y a los docentes del tercer afio de

Bachillerato de la Figura profesional de Servicios Hoteleros de la Unidad Educativa Provincia

La Universidad para todos




33

de Pastaza para identificar la formacion y orientacion adquirida previo a desarrollo de
pasantias. Ver anexo 2
2.2.2. Enfoque cualitativo.

Mientras que en e enfoque cualitativo se realizo las entrevistas a los representantes
de las entidades receptoras con €l objetivo de conocer sus experiencias y puntos de vista en
cuanto alos resultados obtenidos en pasantias anteriores y el desempefio de |os estudiantes en
el ambito hotelero, permitiendo asi con la aplicacion de este enfoque analizar e interpretar las
acciones identificadas, sin cambiar ni generar alteraciones, mediante € uso de estrategias
didacticas adecuadas, las cuales son adaptadas segin e fendmeno de estudio, |0 que permite
tener unarelacion directa con los diferentes actores. (colocar nimero de anexo de imagen)

2.3. Alcancedelainvestigacion.

Para llevar a cabo la presente investigacion, fue necesario revisar e interpretar la
informacion fundamental y pertinente como la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley
Organica de Educacion Intercultural LOEI y varios documentos normativos vigentes emitidos
por el Ministerio de Educacion, siendo estos; El enunciado General de Curriculo de la Figura
Profesional de Servicios Hoteleros, La Figura Profesional, La Guia de Formacién en Centros
de Trabajo Para el Bachillerato Técnico, y demas acuerdos ministeriales vigentes que tienen
relacion con el Bachillerato Técnico. A partir delarevision delainformacion selogro analizar
y extraer |os datos importantes para lainvestigacion.

24. Declaraciony justificacion del tipo deinvestigacion.

Lainvestigacion es de tipo documental, descriptivay se desarrollé con una orientacion
mixta, como producto de larecoleccion de datos, la cual conto con una valoracion cuantitativa
y cualitativay con los resultados obtenidos se aportara alainvestigacion.

La investigacion documental implica la identificacion, seleccion y organizacion de

informacion de textos escritos para presentarla segin las categorias de andlisis de la
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investigacion. En contraste, € segundo tipo de investigacion, comunmente utilizado en
estudios cualitativos y cuantitativos, va méas ala de la simple seleccion y andisis de
informacion. Busca interpretar datos segun criterios establecidos, realizando inferenciasy, en
ocasiones, generando nueva informacion (Revilla Figueroay otros, 2020).

La investigacion descriptiva implica conocer las caracteristicas de un fendbmeno y
exponer su presencia en un grupo humano especifico. En e enfoque cuantitativo, se emplean
andlisis de datos como medidas de tendencia central y dispersion (Ramos Galarza, 2020).
Aungue es factible, no es obligatorio formular una hipétesis para caracterizar el fendmeno
estudiado en este contexto.

Se utilizo la investigacion documental y descriptiva para poder desarrollar una
estrategia pedagogica que permita mejorar €l desempefio en la realizacion de pasantias de los
estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato en Servicios Hoteleros.

25. Métodosempleadosy sus propésitos en e contexto deinvestigacion.

Parallevar a cabo este estudio, se utilizaron métodos generales, como € inductivoy €
deductivo, permitiendo analizar desde lo general hasta lo particular y viceversa, o que
enriqueci6 la comprension del tema en su totalidad.

Segun manifiesta (Espinoza Freire, 2023) método deductivo, a ser analitico, |0gico,
critico y reflexivo, se presenta como una herramienta idénea para la ensefianza basada en la
indagacion, donde | os estudiantes deben generar nuevo conocimiento apartir de lainformacion
proporcionada. Este enfoque implica desglosar la informacién en sus componentes para un
estudio detallado, y luego proceder a una precision formal desde |o general hastalo particular,
y desde lo plural hacialo singular.

El método inductivo, parte de lo simple hacia lo complgo, se emplea para deducir
conclusiones generales sobre las variables del estudio, o que permite obtener un entendimiento

mas profundo de latematicaen cuestion. Es también un proceso organizado que, basandose en
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resultados particulares, busca identificar relaciones generales que los respalden. Es e proceso
de pensar que, partiendo de casos especificos, avanza hacia conceptos generales; o bien, el
proceso mediante € cual avanzamos desde un nivel de generalizacion determinado hacia uno
mas amplio que el anterior (Gomez Bastar, 2019).

Por tanto, las diferencias existentes entre el método deductivo e inductivo radican en
gue e deductivo va desde la idea abstracta hacia la experiencia y e inductivo desde la
experiencia hacia la idea abstracta, laidea abstracta es la teoria 0 10s conceptos, mientras que
la experiencia son los pensamientos, vivencias, percepcion y opinion del sujeto que ha
cultivado desde & quehacer cotidiano diario laboral, profesional u otro campo (Palmett Urzola,
2020)

Tabla 3.Diferencias entre Método I nduccion y Deduccién.

Induccion Deduccion
Definicion Es una forma de razonar Es unaformarazonar y explicar
partiendo de una serie de larealidad partiendo de leyes o

observaciones particulares que | teorias generales hacia casos
permiten la produccion de leyes | particulares

y conclusiones generales.

Direccion del Delo particular alo general. Delo genera alo particular.
razonamiento
Etapas Recol eccién de datos Recol eccion de datos
Observacion Observacion
Identificacion de patrones Conclusion
Conclusiones
Caracteristicas Aporta conocimiento nuevo No aporta conocimiento nuevo

Si |las premisas son verdaderas,

|as conclusiones son verdaderas.
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Si las premisas son verdaderas, | Laconclusion estaen las

la conclusion probablemente premisas.

seraverdadera
Areas del Era e método utilizado en las | Cienciasformales como la
conocimiento ciencias experimentales. En la | mateméaticay lalogica

actualidad es usado como
parte del método cientifico en
general.

Fuente: (Arrieta, 2023)

2.6. Técnicaselnstrumentos derecoleccion delainformacion.

Para la recopilacion de datos se utilizé diferentes instrumentos de recoleccion de
informacion siendo estos los siguientes, encuestas desarrolladas a docentes y estudiantes,
entrevista dirigida a los coordinadores de las empresas receptoras, y cuestionario diagnostico
dirigido hacialos estudiantes previo a desarrollo de las pasantias.

Mediante |os resultados arrojados en la encuesta, se identifico |os problemas presentes
al momento de orientar alos estudiantes y las falencias en su formacion tedrico-practico en €
ambito pedagdgico, desde el punto de vista de los estudiantes, por tal motivo se indica que:

L atécnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,
yague permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz. (Casas Anguitay otros, 2002)

Para Arias y Fernandez (1998) citado por (Torrado, 2004) la eaboracion y la
realizacion correcta de una encuesta, puede llegar aresponder preguntas sobre €l qué, e como,
el cuando, € quiény e también e porqué de lainvestigacion.

La Encuesta es una técnica de investigacion basada en € estudio cuantitativo de las
declaraciones (observacion indirecta del hecho social) de una muestra representativa de la

poblacion objeto de estudio (Tecnicas de investigacion cualitativay cuantitativa , 2014)
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Tabla 4. Métodos, Técnicas e | nstrumentos de Recoleccion de Datos

Método Ordeny de pasos a seguir paralograr un objetivo. Cuando se habla de
seguir un camino en lainvestigacion, se estéd haciendo ausién alos
pasos ordenados que permiten el acercamiento alaredidad; paradarle
concrecion alamediacion formal que constituye su proyecto de

investigacion hasta concluirlo

Técnica Es la estrategia empleada para recabar informacion, mediante e uso de
instrumentos para la recoleccion, clasificacion, medicion, correlacion y

andlisis de datos de lainvestigacion.

Instrumento | Herramienta que permite operativizar alatécnicaen lainvestigacion,
pueden ser cudlitativas 0 cuantitativas como (encuestas, entrevistas,
cuestionario diagnostico)

Fuente: (Martinez , 2013)

La aplicacion de la encuesta en estudiantes y docentes de Tercer afio de Bachillerato
Técnico delaUnidad Educativa Provincia de Pastaza estuvo enfatizada en laaplicacion de una
estrategiapedagogicapara laformaciony orientacion previo al desarrollo de pasantias. Como
referencia para la valoracion se usO la escala de Likert, como indica (COLEGIO DE
BACHILLERES, 2020)" Se construye una serie de afirmaciones relevantes ala actitud que se
desea medir.

Tabla 5. Alternativas de Respuestas Escala de Likert

Totamentede | De Ni de acuerdo, ni | En Totalmente en

acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: (COLEGIO DE BACHILLERES, 2020)

Para e desarrollo del cuestionario diagnostico aplicado a los estudiantes previo a
desarrollo de pasantias se considero €l uso de la escala numeérica.

Escala Numérica sirve para medir e comportamiento, logro alcanzado o laintensidad

de la conducta del evaluado a partir de nUmeros o rangos numéricos, donde a cada uno, le
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corresponde su equivalente cualitativo. Es pertinente para evaluar un trabajo escrito, productos

y desempefios. (COLEGIO DE BACHILLERES, 2020)

Tabla 6.Tabla dela Escala Numérica

NUm. Criterio

Muy Bien | Bien Regular Aceptable | Deficiente

5 4 3 2 1

(COLEGIO DE BACHILLERES, 2020)

Con la aplicaciéon del instrumento aplicado (cuestionario diagnostico) en base a un

conjunto de preguntas relacionadas a el conocimiento adquirido en e Bachillerato Técnico

previo a desarrollo de sus pasantias, con €l fin de identificar los puntos criticos y las falencias

gue presenta | os estudiantes en la Figura Profesional de Servicios Hoteleros

El cuestionario es un instrumento utilizado para recopilar de manera organizada la

informacion que permitiraidentificar las variabl es que son importantes para esta investigaci on.

Conformado de un conjunto de preguntas (de hecho, la palabra cuestionario proviene del latin

guaestionarius, que significa“lista de preguntas’). ( Casas Anguitay otros, 2003)

Tabla 7. Tabla Tipos de Cuestionarios.

Cuestionario de

preguntas cerradas

L as que se especifican de antemano |as posibles respuestas
alternativas (por g emplo: Por |o general, presentan categorias
exhaustivas y mutuamente excluyentes, aungue dependiendo de
la naturaleza de lo que se estudia, en ocasiones, e encuestado

podra seleccionar si es necesario mas de una opcion.

Cuestionario de

No estan preestabl ecidas, cada persona contesta con sus propias

preguntas abiertas palabras Aportan mucha informacion, pero su codificacion
posterior puede suponer grandes dificultades.
Abiertasy Cerradas Presentado preguntas con un abanico de respuestas

acompafiadas de un item abierto cuando no se tiene la certezade

contemplar todas las opciones de respuesta.

Fuente: (Garcia Alcaraz y otros, 2006)
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2.7. Sujetosdelnvestigacion — Poblacion y Muestra.
2.7.1. Poblacion.

El objetivo primordial de unainvestigacion podria ser examinar diversos aspectos que
abarcan desde objetos y personas hasta documentos. Este conjunto integral se denomina
poblacion.

El proyecto se desarrolla en la Unidad Educativa Provincia de Pastaza, en la cual existe
730 estudiantes y 50 docentes, |a poblacion directa para el proyecto de investigacion se centra
en los 33 estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico de Servicios Hoteleros, 5 Docentes
de laUnidad Educativa Provincia de Pastaza, de la provinciade Pastazay canton Pastaza.

Lapoblacion serefiere al conjunto completo de elementos que son el objeto de estudio
en una investigacion, pudiendo abarcar desde individuos y objetos hasta documentos u otras
entidades pertinentes para el andisis (Hernandez Sampieri y otros, 2010).

Tabla 8.Tipos de Poblacion

Poblacion finita | Es aquella que estéa compuesta por un nimero definido y limitado de elementos.

Poblacion Es aquella que esta compuesta por un nimero ilimitado o desconocido de

infinita el ementos

Fuente: (Hernandez Sampieri y otros, Metodologia de lainvestigacion, 2010)

Es fundamental destacar que nos referimos a una poblacion finita, lo que implica que
conocemos € numero exacto de individuos en esta poblacion. El tamafio conocido de
estudiantes y profesores encuestados indica que trabgamos con una poblacion finita y
accesible. Ademas, nuestra muestra y poblacion son idénticas para la aplicacion de los
instrumentos de recol eccion de datos debido al tamario de nuestra poblacion.

2.7.2. Muestra.
La muestra se realizd a total de la poblacion debido al tamafio de nuestra poblacion

gue es de 33 estudiantes y 4 docentes de la Unidad Educativa Provinciade Pastaza. Lamuestra,
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en e contexto de la investigacion, representa un conjunto especifico de elementos
sel eccionados de una poblacion mas amplia con el proposito de examinar sus caracteristicasy
realizar inferencias sobre la poblacion en su totalidad (Babbie, 2015).

Es esencial que la muestra sea representativa de la poblacién objetivo para garantizar
la validez de los resultados obtenidos (Kerlinger & Lee, 2002). La poblacion y la muestra
pueden ser |la misma cuando se estudialatotalidad de la poblacion disponible. En este caso, no
se redliza una seleccion de muestra, ya que se examinan todos los elementos de la poblacién
(Hernandez Sampieri y otros, 2010)

2.8. Estadigrafos o técnicas estadisticas

Para la interpretacion de datos se aplica la estadistica descriptiva que proporciona la
metodol ogia, fundada en la Matemética, para obtener, recopilar, procesar, resumir y presentar
datos referentes alainvestigacion efectuada. ( Rustom, 2012)

En este proceso cada item fue analizado mediante &l uso de tablasy graficos los cuales
ayudan en la formulacion de conclusiones en €l desarrollo de la estrategia pedagogica. En lo
referente a las técnicas estadisticas se afirma que “Se define las técnicas |6gicas (induccion,
deduccion, andlisis- sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferencial es), que seran empleadas
paradescifrar 1o que revelaron los datos recol ectados.

En consecuencia, la recopilacion y el andlisis de los datos se espera que brinden
resultados que respalden € avance de la propuesta planteada para €l desarrollo de las pasantias

en laUnidad Educativa Provincia de Pastaza.
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2.8.1. Estrategia metodol 6gica investigativa o proceder metodol 6gico general.

Tabla 9. Estrategia Metodol gica | nvestigativa.

Etapadel estudio Determinar las variables
Tedrico

Marco conceptual de acuerdo con las variables

Etapa de Diagnéstico | Definicion del problema

Inicial . —
Planteamientos de las preguntas cientificas

Delimitacion de objetivos

Seleccion de la muestra

Disefio de Instrumentos de diagnostico

Aplicacion de instrumentos

Andlisis de resultados

Conclusiones

Modelacién de la Recomendaciones

Propuesta

Etapade Diagnostico | Validacion de la propuesta tedrica o empirica
Final

Fuente: Propiadelos Autores.
2.9. Presentacion analisisinterpretacion y discusion delos resultados del
estudio diagnadstico.
29.1. Analisisderesultados
Mediante la aplicacion de encuestas a estudiantes y Docentes, cuestionario diagnostico
a estudiantes del tercer afio de Bachillerato técnico previo a la redlizacion e pasantias y
entrevistas a los Coordinadores de las Pasantitas en las empresas receptoras, de la Unidad

Educativa Provincia de fue posible recol ectar informacion. Este proceso incluyo el andlisis de
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cada uno de los items, ademés se elaboraron tablas y gréficos estadisticos relacionados a cada
pregunta de la encuestay cuestionario diagnostico.

Las tablas de frecuenciay gréficos ayudaron a identificar las respuestas, frecuencias y
porcentajes correspondientes a la poblacion que participé en la investigacion. Ademas, €
andlisis e interpretacion brindaron una visiéon previa de la situacion actual y permitiendo
identificar |a estrategia pedagdgica a utilizar en la institucion educativa para € desarrollo de
pasantias.

En consecuencia, se considera apropiado |a elaboracion de una Guia Pedagogica para
el desarrollo de pasantias en el sector hotelero en base alos aprendizajes adquiridos en lafigura
profesional de servicios hoteleros, socializacion e implementacion, dirigida a los docentes y
estudiantes de la Figura Profesional de Servicios Hoteleros.

A continuacién, se presentan los resultados que se han obtenido de las encuestas,
cuestionario diagnostico y entrevistas realizadas a |l os estudiantes, docentes y coordinadores de
las pasantias, de la figura profesional de Servicios Hoteleros.

2.9.2. Resultadoy diagnéstico de la encuesta aplicada a |os estudiantes

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes del Tercer afio de bachillerato
técnico en servicios hoteleros de la Unidad educativa Provincia de Pastaza

Pregunta 1.  ¢Conoce usted € procedimiento para efectuar las pasantias en su
Bachillerato Técnico?

Tabla 10. ¢Conoce usted €l procedimiento para efectuar las pasantias en su Bachillerato

Técnico?
Alternativa Frecuencia Porcentgje
Si 25 76
No 8 24
Total 33 100

Fuente: propia de los Autores.
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[lustracion 2. Porcentaje del procedimiento de pasantias

Porcentaje

M Si

H No

Fuente: Propia de los Autores.
29.21. Anadlisiseinterpretacion

Como se puede observar en lafigura 1l el 76% de los estudiantes encuestados indican
gue conocen el procedimiento para efectuar las pasantias en su Bachillerato Técnico es decir
se les ha indicado sobre la metodologia, mientras que € 24% manifiestan que no tienen que
conocimiento el procedimiento para efectuar las pasantias en su Bachillerato Técnico. Estos
valores pueden ser observados en latabla ..., donde se encuentran registradas la frecuencia de
los resultados.

Esto no indica que la mayoria de los encuestados tiene conocimientos previos sobre el
procedimiento de desarrollar sus pasantias.

Pregunta 2 ¢Considera usted que €l aprendizaje recibido en el Bachillerato Técnico de
Servicios Hoteleros le haformado y orientado para el desarrollo de las pasantias?

Tabla 11.Porcentaje de si le ha formado y orientado para el desarrollo de las pasantias.

Alternativa Frecuencia Porcentgje
Si 11 35

No 22 65

Total 33 100

Fuente: Propia de los autores
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llustracion 3. Porcentaje de s le ha formado y orientado para € desarrollo de las
pasantias.

Porcentaje

u Si

H No

Fuente: Propia de os Autores.
2.9.2.2. Andlisiseinterpretacion.

Después de analizar los datos proporcionados en € grafico 2 se puede observar que €l
35% de los encuestados considera que el aprendizaje recibido en € Bachillerato Técnico de
Servicios Hoteleros les ha formado y orientado para € desarrollo de las pasantias. Por otro
lado, e 45% de los encuestados manifiestan que el aprendizagje recibido en el Bachillerato
Técnico de Servicios Hoteleros no les ha formado y orientado para € desarrollo de sus
pasantias.

Pregunta 3. ¢En qué areas ha desarrollado practicas frecuentes previo ala gecucion de
|as pasantias en la FIP en servicios Hoteleros?
Tabla 12.Areas que ha desarrollado practicas frecuentes previo a la gjecucion delas

pasantiasen la FIP en servicios Hoteleros

Ambito Frecuencia Porcentaje
Hoteleras (cocina, restaurante,

bodegay areas administrativasen |21 64

hoteles

Guianza 3 9
Protocolo 7 21
Agencias devigesy turismo 2 6

Total 33 100

Fuente: Propiade los Autores.
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llustracion 4 Areas en las que ha desarrollado las practicas frecuentes.

Porcentaje

M Hoteleras (cocina,
restaurante, bodegay
areas administrativas en
hoteles

W Guianza

Protocolo

Fuente: Propia de os Autores.
2.9.2.3. Andlisiseinterpretacion.

Después de examinar los datos de la tablay e grafico anterior, se observa que la
mayoriade |os estudiantes, representados por €l 64%, han desarrollado practicas frecuentes en
areas hoteleras especificas, como cocina, restaurante, bodega y areas administrativas en
hoteles, como preparacion para sus pasantias en la FIP en servicios hoteleros. Ademas, un
pegueiio porcentaje ha realizado précticas en éreas de guianza (9%), protocolo (21%), y
agencias de vigies y turismo (6%). Esto sugiere que los estudiantes han tenido la oportunidad
de adquirir experiencia préactica en una variedad de areas relacionadas con e sector hotelero,
lo que podria enriquecer su preparacion paralas pasantiasy su futura carrera profesional en e
campo del turismo y la hospitalidad.

Las preguntas desde 4 ala 8 (ver anexo 1).
2.9.3. Resultado y diagnéstico de la encuesta aplicada a |os docentes

Parael andlisis einterpretacion de resultados de los instrumentos aplicados se considero
las preguntas que generan mayor impacto con su respuesta considerando asi alas preguntas 1,3
y 9, sin embargo, se puede verificar las demas preguntas de la encuesta en el apartado de

anexos.
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Pregunta 1 ¢Ha aplicado alguna estrategia pedagogica para laformacion y orientacion
de los estudiantes previo a desarrollo de sus pasantias en servicios hoteleros?

Tabla 13.Aplicacion de alguna estratega pedagogica.

Indicador Numeérico Porcentgje %
Siempre 1 33.33

Casi siempre 0 0

A veces 2 66.66
Raravez 0 0

Nunca 0 0

TOTAL 3 100%

Fuente: Propiade los Autores.

llustracion 5.Aplicacién de estrategias pedagogicas en los estudiantes.

APLICACION DE ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS EN LOS
ESTUDIANTES

m SIEMPRE
33.33, 33% M CASI SIEMPRE
66.66, 67% RARA VEZ
m NUNCA

Fuente: Docentes tutores del desarrollo de pasantias en la FIP en Servicios Hotel eros.
29.3.1. Andlisiseinterpretacion
Al andlizar la pregunta 1 e 100 % de los docentes mencionan que si han aplicado
estrategias pedagogicas previo a desarrollo de pasantias, sin embargo en la unidad educativa
no existe el espacio parael desarrollo de practicas frecuentes|o que conllevaaque el estudiante
obtenga &l conocimiento tedrico de la estrategia mas no la préctica a lo largo de segundo y
tercer afio de BT donde se imparte el modulo de Alojamiento, considerando que las pasantias

realizan en empresas hoteleras.
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Pregunta 3 ¢Considera usted que una estrategia pedagogica permitira facilitar el
aprendizgje y fomenta la autonomiay lareflexion en |os estudiantes?

Tabla 14.Facilitar e aprendizaje y fomentar |a autonomiay reflexion.

Indicador Numérico Porcentaje %
Siempre 2 66.66

Casi siempre 1 33.33

A veces 0 0

Raravez 0 0

Nunca 0 0

TOTAL 3 100%

Fuente: Docentes tutores del desarrollo de pasantias en la FIP en Servicios
Hoteleros.

[lustracion 6. Aprendizaje, autonomiay reflexion en los estudiantes.

APRENDIZAJE, AUTONOMIA
Y REFLEXION EN LOS
ESTUDIANTES

m CASI SIEMPRE
H SIEMPRE
RARA VEZ

HNUNCA

Fuente: Docentes tutores del desarrollo de pasantias en la FIP en Servicios Hotel eros.

2.9.3.2. Andlisiseinterpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta 3 , e 33.33% de docentes ( 1)
menciona que casi siempre la estrategia pedagdgica permitira facilitar el aprendizaje en los
estudiantes, mientras que el 66,66% de |os docentes esta de acuerdo que siempre una estrategia
pedagogica facilita €l aprendizaje de los estudiantes ya que 1o aprendido en la teoria lo
demuestran en sus practicas frecuentes perfeccionando asi las técnicas adquiridas para €

desarrollo de sus pasantias en las empresas hotel eras receptoras.
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Pregunta 9. ¢Considera que al incorporar una estrategia pedagégica mejorara €l
desarrollo de las pasantias de | os estudiantes?

Tabla 15. Estrategia pedagdgica paramejorar € desarrollo de |as pasantias

Indicador Numeérico Porcentaje
Total mente de acuerdo 3 100

De acuerdo 0 0

Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Total mente en desacuerdo 0 0

TOTAL 3 100%

Fuente: Docentes tutores del desarrollo de pasantias en la FIP en Servicios Hotel eros.

[lustracion 7. Incorporar una estrategia pedagdgica.

Incorporar una estrategia Pedagogica

= totalmente de acuerdo = De acuerdo Nide acuerdo ni desacuerdo

m En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Docentes tutores del desarrollo de pasantias en la FIP en Servicios Hotel eros.
29.3.3. Andlisiseinterpretacion.

En el andlisis de la pregunta 9 en base a los indicadores establecidos el 100% de los
docentes estén de acuerdo que | as pasantias mejoraran con laimplementaci én de una estrategia
pedagdgica que ayude a estudiante a complementar |o aprendido en el aula de formatedricay
a perfeccionar las técnicas en la parte préactica, considerando que en la institucion no existe un
espacio paralas mismas respecto al tema hotelero, de igual forma consideran que el desarrollo

de convenios y acuerdos con institucion hoteleras para el desarrollo de préactica frecuentes en

La Universidad para todos
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susinstalaciones fortalecerdalos estudiantes |os conocimientos y despertara en sus habilidades

y destrezas.

La Universidad para todos
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2.9.4. Andlisis de las entrevistas realizadas al coordinador de las pasantias en
la entidad receptora
Como resultado de las entrevistas desarrolladas a los Coordinadores de |las pasantias en
las empresas receptoras se llegd a la conclusion que los estudiantes que han desarrollado
pasantias en empresas hotel eras presentan un conocimiento intermedio de las actividades que se
realizan, considerando que ellos rotan por el establecimiento, sin embargo, tiene potencial lo cual
se vereflgjado en e desempefio estudiantil y la dedicacion por aprender
Es necesario aplicar una metodologia que permita mejorar € aprendizaje de los
estudiantes y de esta forma se vea reflgjado en el desarrollo del programa de pasantias en €
futuro, de igual forma los coordinadores sugieren implementar un proceso de seleccion mas
riguroso para garantizar que los pasantes sel eccionados tengan las habilidades y e compromiso
necesarios para tener éxito en e entorno hotelero. Ademas, se podria mejorar la estructura del
programa of reciendo una combinacién equilibrada de capacitacion tedricay préctica
Como resultado de las entrevistas desarrolladas es importante considerar que los
estudiantes deben tener unaformaciony orientacion previaen €l ambito hotelero paradesarrollar

sus pasantias, con ello su aprendizaje adquirido se verareflgjado en su ambito practico.

2.9.5. RESULTADOSDEL DIAGNOSTICO.
Después ddl andlisis delos dos cuestionarios diagnésticos, delas entrevistasy laencuesta
realizada a los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Provincia de Pastaza se pudo

concluir en lo siguiente:
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Luego de los resultados encontrados se puede llegar a concluir que los estudiantes no
cuentas con las instalaciones adecuada para la realizacion de su practicas dentro de la unidad
educativay ademés los estudiantes antes de salir a sus pasantias tiene muchas dificultades en lo
referente con € conocimiento practico suficiente para poderse desempefiar en e ambito hotelero
Al implementar una guia Pedagdgica para € desarrollo de pasantias en € sector hotelero
permitira megjorar las competencias y conocimientos de los estudiantes del tercer afio de
bachillerato dentro de sus pasantias.

Los resultados nos permiten conocer que es necesario la éaboracion de una Guia
Pedagogica para € desarrollo de pasantias en € sector hotelero en base a los aprendizajes
adquiridos en la figura profesiona de servicios hoteleros con €l objetivo de que sea una
herramienta que ayude a meorar su desempefio durante la realizacion de las pasantias en €

ambito educativo y labora dentro de las empresas receptoras.
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CAPITULOIII
3. PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta surge en base al resultado del andlisis del diagnéstico exhaustivo
realizado de los instrumentos, identificando deficiencias significativas en las instalaciones y en
el conocimiento préactico de los estudiantes de tercer afio de bachillerato, especialmente en €
ambito hotelero. Estos resultados nos han llevado a la conclusion de que es necesario
implementar una Guia Pedagogicapara el desarrollo de pasantias en €l sector hotelero, con € fin
de megjorar las competencias y conocimientos de | os estudiantes durante sus practicas.

Titulo dela propuesta

Guia Pedagdgica para el desarrollo de pasantias en e sector hotelero en base a los
aprendizajes adquiridos en lafigura profesional de servicios hoteleros

3.1 Jugtificacion

La Unidad Educativa Provincia de Pastaza de la cuidad de Puyo, es una institucion
educativa con mas 40 afios dentro de la Educacion técnica en e Ecuador, con € codigo AMIE
16H00004 perteneciente a distrito 16D01 Pastaza Mera Santa Clara de la Zona 3, lainstitucion
Educativa brinda la oferta de Bachillerato Técnico en Servicios Hoteleros a los jévenes de la
provinciade Pastazay €l pais, este proyecto establece larealizacion de una estrategia pedagogica,
lo cual es ago nuevo dentro de lainstitucién educativay ayudaraa mejorar € desempefio en €
desarrollo delas pasantias de los estudiantes del Tercer afio de Bachillerato Técnico en Servicios
Hoteleros

L a estrategia pedagdgica permite estructurar y dirigir laexperienciade aprendizaje delos

estudiantes de manera préctica. Esto implicadisefiar un plan de accion queintegre tanto lateoria
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como la préctica, proporcionando oportunidades para que los pasantes adquieran y apliquen
conocimientos y habilidades en un entorno real de trabajo y asi mejorar su desempefio dentro de
las pasantias en las empresas receptoras.

L a estrategia pedagdgica permite alos estudiantes |a oportunidad de poner en préacticalos
conceptos aprendidos en e aula en situaciones reales dentro de un entorno hotelero. Ademés la
estrategia pedagdgica en servicios hoteleros ofrece un enfoque integral que beneficiatanto alos
estudiantes como a los docentes a proporcionar una experiencia de aprendizaje practica,
relevante y enriquecedora dentro del contexto de laindustria hotelera

3.2.  Objetivo General
Disefiar una guia pedagdgica que oriente €l desarrollo de pasantias en € sector hotelero,
utilizando los aprendizajes en servicios hoteleros para los estudiantes del tercer afio de
bachillerato de la Unidad Educativa Provincia de Pastaza.

3.2.1. Objetivos especificos

» Socidizar la estrategia pedagogica a ser aplicada como complemento de los
aprendizajes tedricos- préacticos adquiridos en e desarrollo de | as pasantias de la
FIP de Servicios Hoteleros.

» Fortaecer el aprendizag e adquirido enlos estudiantes detercer afio de Bachillerato
Técnico de Servicios Hoteleros através de laaplicacion de la estrategia pedagogia
en la guia de pasantias.

» Desarrollar una planificacién en base a la aplicacién de la guia pedagogica de
pasantias en |os estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico, estableciendo

actividades que mejoren su desarrollo profesional.
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3.3. Caracterizaciéon del proyecto

Este proyecto es de caracter pedagdgico, direccionado y enfocado hacia la formacién
técnicaen los estudiantes de tercer afio de lafigura profesional de Servicios Hoteleros, en el cual
se implementa una Guia pedagdgica para el desarrollo de pasantias que ayude alos estudiantes a
complementar sus conocimientos adquiridos en la realizacion de actividades en los sectores
hotel eros.

3.4. Modédacion delapropuesta

3.4.1. Datosinformativos

Institucion educativa: Unidad Educativa Provincia de Pastaza

e Provincia Pastaza
e Cantdn: Pastaza
e Parroquia: Puyo
e Afio: 2024
e Beneficiarios:
» Losestudiantes del Tercer Afio de Bachillerato de la FP de Servicios Hoteleros
» Losdocentes del areade Servicios Hoteleros y |as otras areas técnicas.
» LaUnidad Educativa Provincia de Pastaza.
3.5. Estructuradinamica de sus componentes.
Unavez aplicado losinstrumentos de recol eccion de informacion 'y su respectivo andlisis,
se plantea como propuesta una guia dirigida al complemento del bachillerato técnico en €

desarrollo de pasantias realizadas en tercer afio. Los componentes de la propuesta generan y
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promueve el proceso de ensefianza tedrico practico de los estudiantes, buscando fortalecer las
competencias técnicas en €l desarrollo de sus actividades.
3.5.1. Modelo operativo de la propuesta

A continuacion se detalla la propuesta que esta fundamentada en una estrategia
pedagdgica mediante la realizacion de una guia que permita fortalecer e aprendizgje tanto de
estudiantes como docentes de la FP en Servicios Hoteleros y a la vez mejora e proceso de
ensefianza aprendizgje y el desarrollo de las competencias técnicas.

La estrategia pedagOgica permite a los estudiantes adquirir una combinacion de
habilidades précticas y conocimientos tedricos que |os preparan para una carrera exitosa en la
industria hotelera, 10 que contribuye a mejorar sus habilidades, destrezasy competencias.

Paralarealizacion de la guia pedagdgica se determina desarrollarlo por fases, las cuales
se detallan a continuaci on:

[lustracién 8.Diagrama de flujo de las fases de |a propuesta

ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA EL DESARROLLO DE PASANTIAS EM EL

AREA DE SERVICIOS HOTELERDS
FaSES DE LA PROPUEESTA
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Fuente: propia de los autores

3.6. Presentacion dela propuesta

La presente investigacion esta enfocada en e mejoramiento del proceso de Pasantias en
los estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico de Servicios Hoteleros con la finalidad de
gue los docentes deben diseflar nuevas estrategias de ensefianza y aprendizgje que sean
significativas, que permitan fortalecer y desarrollar las capacidades y habilidades de los
estudiantes.

La propuesta plantea la aplicacién de un proceso de ensefianza y aprendizaje en €
estudiante, enfocandose en lapartetedricay practicayaque € complemento de las dos permite que
el estudiante se puedainsertar en su ambito laboral, en laeducaci én existen politicas que plantean
como objetivo formar ciudadanos trabgjadores y competentes.

La propuesta Guia Pedagdgica para € desarrollo de pasantias en €l sector hotelero en
base a los aprendizajes adquiridos en la figura profesional de servicios hoteleros, es una
herrami enta pedagdgica que ayuda a complementar 10s conoci mientos adquiridos, enfocandose
en |las actividades practicas a desarrollar en € proceso de pasantias dirigida alos estudiantes de
tercer afio de Bachillerato Técnico.

La investigacion arrojo resultados positivos permitiéndonos identificar los aspectos
necesarios para desarrollar unas pasantias eficientes en base a la complementacion de
aprendizgjes tedricos con la practica en €l area hotelera, con € objetivo de incrementar €l
desarrollo de habilidades, destrezas y la adquisicion de competencias en los estudiantes

indispensables para su vida laboral, personal y profesional.
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Considerando que € desarrollo de las pasantias es un proceso activo de ensefianza-
aprendizaje, apartandose de la concepcidn tradicional de ensefianza que aporta en e estudiante
una actitud receptiva haciendo énfasis en los conocimientos impartidos por € docente
responsable. Considerando que su principal objetivo es estimular |a creatividad y la capacidad
para € desarrollo de actividades en la empresa receptora, asi como su accion inmediata y
auténoma a los desafios que la practica presenta.

Lalabor del docente es principal mente capacitar al estudiante en base a los contenidos
de los médulos formativos obteniendo e conocimiento necesario para las practicas como
resultado de las teorias que las sustentan. En sintesis, se trata de articular el “qué hacer” con €
“quién ser”. Definiendo las pasantias como un espacio transicional, que deberia colaborar en la
generacion de un “verdadero profesiona”. (Rodriguez, 1990).

El principal objetivo del proyecto es otorgar a los docentes, estudiantes de la unidad
educativainmersa, un instrumento pedagdgico con €l que puedan complementar la parte tedrica
recibida en los médul os formativos establecidos paralafigura profesiona de servicios Hoteleros
con lapracticaen el ambito Hotelero

3.7. Metodologia

La metodol ogia que se plantea en |a propuesta es una estrategia pedagdgica de pasantias
en € bachillerato de servicios hotel eros que brinda alos docentes la oportunidad de supervisar y
orientar a los estudiantes en entornos laborales reales, facilitando la integracion de teoria y
préctica. A su vez, los estudiantes tienen la posibilidad de aplicar sus conocimientos en

situaciones reales, adquirir habilidades profesionales y obtener una comprensién mas profunda
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delaindustria hotelera. Laestrategia se realiza mediante |a sel eccion de empresas, la orientacion

previay €l seguimiento continuo durante la pasantia.

Paralo cual se plantea 6 fases en & desarrollo de la propuesta.

[lustracion 9.Fases de la propuesta.

DIAGNOSTICO . PLANIFICACION RECURSOS ucioN  EVALUACIO

Fuente: Propiade los autores.
3.7.1. FASE| DIAGNOSTICO

El diagnostico inicial de la propuesta de implementacion de una estrategia pedagogica
para pasantias en e bachillerato de servicios hotel eros nos permitio identificar las necesidades y
expectativas de los estudiantes, asi como las demandas del sector hotelero. Se evalUan las
habilidades y conocimientos previos de los estudiantes, asi como las oportunidades de
colaboracion con empresas hotel eras para garantizar una experiencia de aprendizaje rel evante.

Ademas, se analizaron |os recursos disponibles tanto en lainstitucion educativa como en
las posibles empresas receptoras. Esto incluyo evaluar la infraestructura escolar, €l acceso a
tecnologiay materiales educativos, asi como la disponibilidad de empresas hoteleras dispuestas
aparticipar en €l programa de pasantias.

Finalmente, se realizo un andlisis de las competencias y habilidades necesarias para €
éxito en el campo de los servicios hoteleros. Esto ayudo a definir los objetivos de aprendizaje y
establecer las areas de enfoque para la formacion durante las pasantias, garantizando que los

estudiantes adquieran las habilidades necesarias para su futura carrera en laindustria hotelera.
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Por 1o cual se hace necesario la implementacion de una estrategia pedagdgica como es
una guia Pedagdgica para € desarrollo de pasantias en € sector hotelero en base a los
aprendizajes adquiridos en la figura profesional de servicios hoteleros en la Unidad Educativa
Provincia de Pastaza.

3.7.2. FASE |l FUNDAMENTACION TEORICA
3.7.2.1. Concepto de Pasantias

Considerando que € desarrollo de las pasantias es un proceso activo de ensefianza-
aprendizaje, apartandose de la concepcion tradicional de ensefianza que aporta en e estudiante
una actitud receptiva haciendo énfasis en los conocimientos impartidos por € docente
responsable. Motivo que su principal objetivo es estimular la creatividad y |a capacidad para €l
desarrollo de actividades en |la empresa receptora, asi como su accion inmediatay autbnoma a
los desafios que |a préctica presenta.

Lalabor del docente es principal mente capacitar al estudiante en base a los contenidos
de los médulos formativos obteniendo e conocimiento necesario para las practicas como
resultado de las teorias que las sustentan. En sintesis, se trata de articular el “qué hacer” con €
“quién ser. Definiendo las pasantias como un espacio transicional, que deberia colaborar en la
generacion de un “verdadero profesiona”. (Rodriguez, 1990)

3.7.2.2. Beneficios de las pasantias preprofesionales de los estudiantes

L a pasantia es unaactividad curricular acreditable, obligatoria dentro del plan de estudios

del Bachillerato técnico, de contenido tedrico-practico cuyafinalidad es contribuir alaformacién

profesional de los estudiantes la cual sera en empresas, instituciones y organismos publicos o
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privados dedicados a desarrollar diferentes &reas que conforman la figura profesional de
Servicios Hoteleros.

Tomando en cuentague el desarrollo delas pasantias selo determinacomo unaactividad
supervisaday evaluada, enlacual e estudiante establece unavinculacién entre los conoci mientos
adquiridos a lo largo de sus tres afios superiores del Bachillerato técnico en sus estudios
secundarios y e desempefio de las labores propias.

Por ello es necesario identificar los principales objetivos o caracteristicas para €
desarrollo de pasantias.

Tabla 16. Objetivo del desarrollo de pasantias.

Precisar al estudiante desarrollar la parte préctica de |os conocimientos tedricos
adquiridos alo largo su formacion académica

Permitir al estudiante la oportunidad de participar en actividades profesionalesen €
ambito laboral de acuerdo con su figura profesional

Adquirir experiencia como estudiante de Servicios Hoteleros en el ambito Hotelero, en
el cual se aplica parcialmente los conocimientos tedricos, y de formatotal es el
desarrollo de précticas donde se pone a prueba su capacidad de conocimiento,

captacion, desenvolvimiento, compafierismo y comportamiento

Desarrollar en base ala préctica las competencias necesarias parael cumplimento de
tareas en laempresareceptora: interpersonalesy manejo de recursos, de informacion,

de sistemasy de tecnologia.

Establecer un andlisis de su experiencia personal y profesional durante la gjecucion de

sus pasantias destacando sus debilidades y fortalezas y |os aprendizajes logrados

OBJETIVOS DEL DESARROLLO DE PASANTIAS
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Palpar larealidad y las condiciones del trabajo en e ambito Hotelero: competitividad,
relaciones con clientesy proveedores, administracion del tiempo y 1os recursos, toma

de decisiones, manejo de conflictos.

Fuente: Propias de los autores.

3.7.2.3. Caracterigticas de las pasantias en los estudiantes.

El desarrollo y cumplimiento de las pasantias en tercer afio de Bachillerato Técnico en un

total de 160 horas reloj, favorece a los estudiantes y a la vez les brinda la oportunidad de

insertarse en e mundo laboral apegado a su preparacién académica.

Presentando asi |as siguientes caracteristicas

>

Es considerado uno de los requisitos obligatorios para que € estudiante pueda
graduarse y obtener su titulo de Bachiller Técnico.

Se enmarca en ser una oportunidad para los estudiantes de participacion en un
escenario laboral, midiendo en & mismo su formacién adquirida durante los tres afios
de BT en launidad educativa.

Las pasantias de los estudiantes en € nivel secundario estan enfocadas en e
reforzamiento de su formacion y complemento de sus aprendizajes tedricos con la
préactica desarrollada en | as empresas receptoras.

Les brinda la oportunidad a los estudiantes de insertarse en la cadena de produccion
de bienes o prestacién de servicios de lafigura profesional alacual pertenecen.

Los estudiantes pueden adquirir conocimientos de la organizacion productiva y del

sistema de rel aciones que se genera en un entorno de trabgo.
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» Cuentan con un docente tutor de lainstitucién educativay deigual formacon un tutor
de la entidad receptora, siendo estos el soporte para € desarrolle de pasantias,
mediante |a orientacion y formacion previaa cumplimento.

(MINEDUC, LINEAMIENTOS PARA LA FORMACION EN CENTROS DE

TRABAJO PARA EL BACHILLERATO TECNICO, 2023)
3.7.24. Agentesinvolucrados en la gecucién de las pasantias
Entidad receptora. - Se considera entidad receptora a una persona juridica, pudiendo
ser privada u publica, que su principal actividad es de produccion de bienes o prestacion de
servicios. Convirtiéndose asi en € escenario donde los estudiantes desarrollan e programa de
pasantias correspondiente a médulo de Formacion en Centros de Trabagjo, considerado en la
malla curricular delas figuras profesionales de Bachillerato Técnico.
(MINEDUC, LINEAMIENTOS PARA LA FORMACION EN CENTROS DE
TRABAJO PARA EL BACHILLERATO TECNICO, 2023)
Institucién educativa.

Es e centro de formacion del sistema naciona de educacion que en su oferta educativa
cuenta con figuras profesionales de Bachillerato Técnico.
Comision de Pasantitas.

Su responsabilidad esla de panificar, organizar y evaluar de formageneral el proceso
de pasantias en las empresas receptoras. En la cual forman parte € vicerrector del
establecimiento, quien asumira la direcciéon, un delegado del Departamento de Consgeria

Estudiantil -DECE, los coordinadores delas a&reastécnicasy un secretario.
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3.7.25. Actoresinvolucrados en € desarrollo de las pasantias

3.7.25.1. Director del areatécnica.

Su responsabilidad es que € proceso de pasantias se dé cumplimiento en base a las

actividades planificadas en € cronograma del programa formativo de pasantias.

De igual forma es quien debe estar pendiente y responsable de las siguientes

actividades:

>

>

Diagnéstico de necesidades de refuerzo alaformacion técnica de los estudiantes,
Mantener €l nexo con establecimientos que cumplirén € rol d empresas receptorasy
autoridades de lainstitucion educativa.

Desarrollo del programa formativo, en colaboracién con e docente tutor de las
pasantias

Revisién e integracion de losinformes parcial es presentados por |os docentes tutores.

3.7.2.5.2. Docente tutor.

Su responsabilidad es brindar el seguimiento oportuno a los estudiantes en el desarrollo

de sus pasanticas y constatar e cumplimento del programa formativo en la entidad receptora.

>

>

Paralo cual el docente deberd cumplir las siguientes actividades:

Efectuar visitas programadas

Recabar informacidn sobre las actividades de los estudiantes para analizar con
el tutor de laentidad receptoray su accionar en ellas.

Resolver novedades conforme se presenten en el desarrollo de las pasantias con

| os estudiantes.
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» Ademas, € docente tutor se encargara de procesar lainformacion para establecer la
notafinal de las préacticas de su grupo de estudiantes.
3.7.2.5.3. Tutor dela entidad receptora.

Recae sobre |a persona escogida por la entidad receptora para coordinar la planificacion,
desarrollo y evaluacion del programa formativo que deben cumplir los estudiantes en sus
diferentes &reas 0 departamentos.

3.7.2.5.4. Entidad receptora.

En e desarrollo de las pasantias es considerado como € sujeto del aprendizaje que se
encuentra en tercer afio de Bachillerato técnico y que realiza en la entidad receptora como
cumplimiento a programa de pasantias de acuerdo con la figura profesiona a la cua
pertenecen.

(MINEDUC, LINEAMIENTOS PARA LA FORMACION EN CENTROS DE
TRABAJO PARA EL BACHILLERATO TECNICO, 2023)

3.7.2.6. Guia Pedagogica

En el proyecto en desarrollo se plantealaimplementaci én de una Guia Pedagdgicalacual
consiste en megorar €l desarrollo de las pasantias considerando la complementacion de los
conocimientos adquiridos en la parte tedrica a lo practico en € area de servicios hoteleros en €
Bachillerato técnico.

La guia pedagdgica es un instrumento que complementa al programa de estudios que se
encuentra recibiendo ele estudiante y no tiene caracter normativo. En la cua se proporciona

recomendaciones para el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal forma que otorga autonomia
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al personal docente parala seleccidon y empleo de los métodos, estrategias y recursos educativos
gue considere mas apropiados para €l logro de los objetivos (Mufioz Guillen, 2018).
3.7.2.7.  Tipos de Guias Pedagdgicas

Guias de planificacion curricular

Guias de unidades didacticas

Guias de actividades

Guias de evaluacion

Guias de practicas profesionales

Guias de tutoriay orientacion

Guias de autoaprendizaje

Guias de educacion inclusiva

Guias de ensefianza a distancia

vV VYV Vv V¥V V¥V VYV VYV VYV V V

Guias de formacién docente
3.7.2.8. Pasos para elaborar una guia pedagdgica
Para € desarrollo de una guia pedagégica que ayude a docente y estudiante a
complementar su aprendizaje y llevarlo ala préactica en las pasantias es necesario considerar 10s
siguientes pasos:
3.7.2.8.1. Datosbasicos delainstitucion y del docente:
Hace referencia a nombre de lainstitucién, € grado, érea, docente, total de estudiantes,

tiempo de trabagjo y periodo.
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3.7.2.8.2. Objetivos de aprendizaje:

Se debe considerar los objetivos de aprendizae, los que han sido propuestos para €l
desarrollo de las, se deben registrar de manera ordenada, precisa y comprensible para los
estudiantes, en e mismo orden que se presentaran posteriormente las actividades y los
contenidos.

3.7.2.8.3. Actividadesy contenidos

Se da a conocer de forma secuencia las actividades a desarrollar en la empresa receptora
en base a los contenidos recibidos, detallando las orientaciones de manera compresible, de
acuerdo con las sugerencias recibidas por parte de las empresas receptoras.

3.7.2.8.4. Evaluacion delos aprendizajes:

En base a unarubrica de evaluacion €l docente evaluara € proceso de pasantias en base
ala aplicacién de la guia pedagdgica, de igua forma verificara el cumplimiento del programa
formativo en base a un cronograma de trabgjo con fechas establecidas.

3.7.2.8.5. Observaciones:

Mediante el informe presentado por |os estudiantes se evidenciara | os aspectos positivos

y negativos del desarrollo de pasantias previo ala aplicacion de la guia pedagdgica.

3.7.3. FASE Il PLANIFICACION

3.7.3.1. DesarrollodelaPropuesta
En estafase |la propuesta sera desarrollada dentro de los tiempos establecidos en € cronograma,
en base a las diferentes actividades, estrategias y recursos con los cuales se reviso cada uno de

los temas relacionados con su implementacion.
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L as actividades que forman parte de laimplementacion de |a estrategia pedagdgica para

el desarrollo de pasantias en base a la utilizaciéon de la guia en la teoria 'y la practica serén de

maneraintegral donde estan relacionadas entre si, paralarevision de los contenidos curriculares

haciendo referenciaal médulo de FCT. Se presenta a continuacion el detalle de la socializacién

del proyecto a los docentes y estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico de Servicios

Hoteleros de lainstitucién en la siguiente tabla:

Tabla 17 Cuadro Informativo del desarrollo de la socidizacion

ACTIVIDADES

DESARROLLOY TIEMPO

RESPONSABLE

Solicitud y aprobacion de las
autoridades de la institucion
educativa para € desarrollo de la
propuesta

diciembre DEL 2023
Presentacion de solicitud a las
autoridades

M aestrantes, Rector de
Institucion educativa

Socializar a los docentes sobre €l
disefio e implementacion de la
estrategia pedagdgica para €
desarrollo de pasantias en la
educacion técnica

Socializar con los docentes, €
disefio y la implementacion de la
estrategia pedagdgica para €
desarrollo de las pasantias en la
FIP de servicios Hoteleros en la
educacion técnicay sus ventgjas y
desventgjas.

ENERO 2024

Maestrantes
Capacitador es
Ing. Meysi Aguirre
Ing. Cesar Veloz

Sociadlizar la estrategia pedagégica
aser aplicada en los estudiantes de
tercer afo de Bachillerato Técnico
en Servicios Hoteleros

Socializar con los estudiantes y
docentes tutores de las pasantias
sobre laaplicacion de la estrategia
ABRIL DEL 2024

Maestrantes
Capacitadores

Ing. Meysi Aguirre
Ing. Cesar Veloz
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Socializar las Fasesdelaestrategia
pedagogica para € desarrollo de
las pasantias

ABRIL DEL 2024
Socializar alos docentes tutores de

Maestrantes
Capacitadores

las  pasantiass y  docente
coordinador de la empresa
Receptora sobre las fases y su
gecucion en € desarrollo de las
pasantias

Ing. Meysi Aguirre
Ing. Cesar Veloz

pedagdgica para € desarrollo de
las pasantias

Socializar las Fasesdelaestrategia

ABRIL DEL 2024

Socializar al docente coordinador
de la empresa Receptora sobre las
fases y su ¢gecucion en €
desarrollo de las pasantias

Maestrantes
Capacitadores

Ing. Meysi Aguirre
Ing. Cesar Veloz

Fuente: Propia de los autores

En e proceso de planificacion en base a cuadro de actividades fue necesario la

socializacion de la propuesta, para despertar €l interés necesario de los directivos, docentes y

estudiantes donde se explica de manera claray precisa la aplicacién de la estrategia pedagogica

para el desarrollo de las pasantias, su importancia en su aplicacion y e efecto positivo en €

aprendizaje de | os estudiantes.

Tabla 18. Cuadro sobre las charlas desarrolladas a los docentes y estudiantes.

CHARLA INFORMATIVA A LOSDOCENTESY ESTUDIANTES SOBRE LA
ESTRATEGIA PEDAGOGICA

OBJETIVO TEMA TEMAS TIEMPO | ACTIVIDADES | RECURSOS
GENERAL | ESPECIFICOS

Redlizar charlas | Estrategia Estrategia lera Participacion de | Docentes
informativas a | pedagogica | pedagogia charla Docentes guias. | técnicos de la
los  docentes | para el | aplicaciéon e | Junio 13- | Discusion  de| FP de
sobre el disefio | desarrollo de | impacto en € | 2023 temas servicios
e pasantias y | aprendizajede | 2dacharla | planteadosy Hoteleros,
implementacion | su aplicacion | los Junio 14- | expuestos. Docente
de la estrategia estudiantes 2023 Exposicion de coordinador
pedagbgica en Actividades experiencias de la empresa
el proceso de principaes a propias receptora
ensefianza gecutar y su con laaplicacion | Fotocopias
aprendizae rol en el sector de L &pices y
para e hotelero. esferos
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desarrollo  de
pasantias

Ventgas vy
desventgjasde
su aplicacion
Resultados de
la aplicacion
de la
estrategia
pedagdgicaen
el desarrollo
de las
pasantias.

la  edtrategia
pedagdbgica

Computadora.
Proyector.

Fuente: Propia de los autores.

Como parte importante de la aplicacion de la estrategia fue necesario la presentacion de la

estrategia, charlas parainvolucrar alos docentesy estudiantes, asi como generar recursos para el

desarrollo de la propuesta.

Tabla 19. Actividades a desarrollar con |os estudiantes sobre la aplicacion de propuesta

pedagdgica
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ACTIVIDADES | OBJETIVOS | TIEMPOS RECURSO RESULTADOS
ESPERADOS

Desarrollar Redlizar 2 lra Aulaclasey Estudiantes de tercer
sesiones encuentros socializacion | empresa ano de Bachillerato
informativas con los 14 demarzo | receptora Técnico de Servicios
sobre la estudiantes del 2024 Fotocopias Hotelerosdela
aplicaciondela | enlascuales | 2da Lapicesy esferos | Unidad Educativa
estrategia sevaa socializacion | Computadora. Provincia de Pastaza
pedagdgicapara | socidizarla | 11 de abril Proyector.
el desarrollode | estrategiasus | del 2024 Informacion
las pasantias fasesy su sobre Estrategia

importancia pedagogica

ene

desarrollo de

las pasantias

Para la verificacion del cumplimiento de actividades enfocadas en la propuesta

pedagdgica se desarroll6 un cronograma de actividades para el cumplimiento de pasantias (Ver

en Anexos)

3.74. RECURSOS |V

3.74.1.

Humanos

El presente proyecto se desarroll6 en la Unidad Educativa Provincia de Pastaza de la

ciudad del Puyo, paralo cual se dio el usd de sus instalaciones y ademas se tuvo la participaron

los Docentes del Area en servicios hoteleros y |os estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato

Técnico en servicios hoteleros.
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3.7.4.2. Didacticos.
Se emplearon los recursos institucionales disponibles para planificar la exposicion del
proyecto ante docentes y estudiantes, garantizando €l logro de |os objetivos planteados.
» Salade docentes.
» Proyector.
» Computador.

> Manuales.

3.74.3. Instrumentos
Siendo estos | os siguientes:

3.7.4.3.1. Programa formativo previo al desarrollo de las pasantias.

El programa formativo detalla un plan estructurado de desarrollo profesiona en una
institucion educativa o entidad receptora. Incluye informacion sobre éareas, departamentos o
secciones, fechas, duracion y actividades formativas-productivas a realizar. Cada actividad esta
desglosada en pasos especificos, desde la planificacion hasta la gecucion y registro. El
coordinador del areatécnicay el tutor de la entidad receptora supervisan y respaldan el proceso.

Ver anexo 5.

3.7.4.3.2. Fichainformativa sobrela entidad receptora.

La ficha formativa proporciona datos informativos esencial es sobre la entidad receptora

para un programa formativo. Incluye detalles como razén social, sector de actividad, tamafio y

nivel tecnolégico de la empresa, asi como informacion de contacto. Ademés, especifica el tipo
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de empresay su mercado objetivo. Destaca el nimero de estudiantes que puede recibir por figura
profesional y deja espacio para areas especificas de asignacion. Ver anexo 5
3.7.4.3.3. Registro semanal de las actividades desarrolladas por €

estudiante.
Es un registro de asistencia para estudiantes en una entidad receptora durante un periodo

especifico. Incluye espacio para el nombre del estudiante, semana de asistenciay horario diario.
Se dgja espacio paraobservacionesy las firmas del estudiantey del tutor de la entidad receptora

para cada diade la semanalaboral. Ver anexo 6.

3.7.4.3.4. Fichade seguimiento de pasantias por parte del docente tutor.

El registro de visita de seguimiento evidencia las interacciones entre la entidad
colaboradora y e docente tutor. Incluye espacio para € nombre de la entidad colaboradora, €
docente tutor y la figura profesional visitada. Se detallan € nimero de visita, dia, fechay las
observaciones. Finalmente proporciona un espacio para la firma y sello de aprobacion del
docente tutor. Ver anexo 7.

3.7.5. FASEV EJECUCION

Para la gecucion de la propuesta se determiné en base a las areas de un hotd las
actividades que cada trabgjador gecuta segun su funcion las mismas que se describen a
continuacion:

3.75.1. Departamento de Direccion de un hotel

El departamento de direccidn de un hotel tiene laresponsabilidad primordial de

asegurar que todas las operaciones del establecimiento se lleven a cabo de manera eficiente y

mantengan los mas altos estandares de calidad y servicio. Encabezado por € director del hotel,
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este departamento supervisa una variedad de funciones, desde la gestion de recursos humanos
hasta la planificacién estratégicay |os servicios para huéspedes.

Sus funciones principaesincluyen e desarrollo de politicas y procedimientos, la
gestién de presupuestos y recursos financieros, e seguimiento de la satisfaccion del clientey la
resolucién de problemas, asi como la coordinacién de actividades entre diferentes
departamentos para garantizar una experiencia fluiday memorable paralos huéspedes.

Ademas de | as responsabilidades operativas, |a administracion desempefia un papel
crucia en laplanificacion estratégica alargo plazo del hotel, identificando oportunidades de
crecimiento, implementando estrategias para mejorar larentabilidad y competitividad del hotel
en el mercado. Esto implicael desarrollo e implementacién de planes de marketing y
promocion, la gestion de relaciones con clientes y socios comerciales, y laevaluacion y
adaptacién continua alas tendencias del mercado y |as necesidades cambiantes de los
huéspedes.

Con esto podemos decir que e departamento de direccién de un hotel constituye €l
nucleo estratégico del establecimiento, dirigiendo y coordinando todas |as actividades para
garantizar € éxito operativo y lasatisfacciéon del cliente en todo momento. A continuacion, se
detallan las funciones esenciales para asegurar €l buen funcionamiento y la excelenciaen €
servicio del hotel.

e Supervision del personal.
e Establecimiento de estandares de servicio.
e Gestion financiera

e Atencion d cliente.
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e Planificacion estratégica.
e Coordinacion interdepartamental .
e Gestion deriesgosy cumplimiento.
e Desarrollo derelaciones.
3.7.5.2.  Departamento de limpieza en un hotel.

El Departamento de Limpieza en un hotel juega un papel esencial dentro de lagestion

integral del establecimiento, responsabilizandose de mantener un entorno pulcro, organizado y

acogedor tanto para los huéspedes como para €l personal.

Aungue las funciones pueden variar dependiendo del tipo de hotel a continuacion

enumeramos las funciones del Departamento de Limpieza.

Limpieza minuciosay desinfeccion de habitaciones, bafios y zonas comunes del hotel.
Reposicion de articulos de limpieza, papel higiénico, toallas, jabon, entre otros elementos
esenciales.

Lavado, secado, planchado y renovacion de laropa de cama, toallasy manteles.
Mantenimiento de latransparenciay brillo de ventanas, espejos y otras superficies de
cristal.

Barrido, aspirado, trapeado y encerado de pisos en todos | os espacios del establecimiento.
Cuidado y conservacion de alfombras y tapicerias en condiciones ptimas.

Recoleccién y eliminacion adecuada de residuos y desechos.

Limpiezay cuidado de &reas exteriores, como entradas, patiosy estacionamientos.

I nspeccidn minuciosa de habitaciones para garantizar su pulcritud y orden.
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e Tratamiento especifico de manchas, derrames y malos olores para mantener lafrescuray
limpieza del ambiente.

e Mantenimiento y organizacion de carritos de limpiezay herramientas de trabgjo.

e Seguimiento estricto de normativas de seguridad e higiene en el mangjo de productos
quimicos 'y equipos de limpieza.

e Formacién continua del persona en técnicas de limpiezay manejo de diversas situaciones.

¢ Registro exhaustivo y documentacion de actividades de limpieza para asegurar €
cumplimiento de estdndares y normativas.

Después de detallar las responsabilidades del Departamento de Limpieza, se evidencia
su importancia crucia en preservar la presentacion impecable y la higiene en todas las areas del
hotel. Sus tareas van més alla de simplemente limpiar, incluyendo €l cuidado de laropa de
cama, el tratamiento de manchasy la colaboracion con otros departamentos para asegurar un
ambiente limpio y seguro paralos huéspedes.

3.75.3.  El departamento de cocina de un hotel

Se encarga de organizar, elaborar y servir alimentos y bebidas tanto a los huéspedes
como alos participantes de eventos especiales que serealicen en € hotel. Sus
responsabilidades son:

3.7.5.3.1. Elaboracion de menus

Elaboran una variedad de menUs atractivos que se adapten alas preferencias de los

huéspedes, considerando sus necesidades dietéticas y cualquier requerimiento especial.

3.7.5.3.2. Compra deingredientes
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Responsables de obtener ingredientes frescos y de alta calidad parala preparacion de

los platos, gestionando proveedores y manteniendo un inventario adecuado.

3.7.5.3.3. Preparacion de alimentos
Preparan |os alimentos siguiendo recetas estandar y técnicas culinarias apropiadas para
asegurar lacalidad y el sabor de los platillos.
3.7.5.3.4. Presentacién de platos
Se ocupan de la presentacién estética de |os platos, asegurandose de que sean
visualmente atractivos antes de ser servidos alos huéspedes.
3.7.5.3.5. Mantenimiento de estandares de higiene
M antienen rigurosos estandares de higiene y seguridad alimentaria para garantizar la
inocuidad de los alimentos y prevenir enfermedades transmitidas por alimentos.
3.7.5.3.6. Gestion de personal
Supervisan y coordinan a equipo de cocina, asignando tareas y creando un ambiente de
trabgjo eficiente y colaborativo.
3.7.5.3.7. Colaboracion con otros departamentos
Colaboran estrechamente con € persona de servicio de alimentosy bebidas para
asegurar una experiencia gastronémica sin contratiemposy satisfactoria para los huéspedes.
3.7.5.3.8. Departamento de Contabilidad y Finanzas en un hotel
El rol fundamental del Departamento de Contabilidad y Finanzas en un hotel radica en

la gestion econdmicay financieradel establecimiento, asegurando la eficiente administracion
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de los recursos financieros para mantener la estabilidad econdmicay alcanzar |os objetivos
financieros establecidos.

Estas responsabilidades incluyen:

e Elaboracion y seguimiento de los presupuestos del hotel.
e Registro y evaluacion de todas | as operaciones financieras.
e Optimizacion de losingresos através de tacticas de fijacion de precios y control de
inventario.
e Administrar los cobrosy pagos.
e Elaboracion deinformes financieros y evaluacion de la situacion econdmicadel hotel.
e Garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscalesy legales.
3.7.5.4. El Departamento de Recursos Humanos de un hotel.

El departamento de Recursos Humanos en un hotel se encarga de supervisar todos los
aspectos relacionados con €l personal del establecimiento. Esto incluye desde el reclutamiento y
seleccion de empleados hasta su capacitacion, desarrollo, gestion de salarios, beneficios y
resolucion de conflictos laborales. El objetivo principal de este departamento es asegurar que €
hotel cuente con un equipo talentoso, motivado y bien entrenado para proporcionar un servicio
excepcional alos huéspedesy contribuir al éxito general del negocio.

3.75.5. El Departamento de Marketing de un hotel.

El area de Marketing de un hotel se encarga de promover y comercidizar €
establecimiento con € fin de atraer amas huéspedesy lograr unamayor ocupacion. Esto implica
la elaboracion de estrategias de promocion, la gestion de la presencia en lineay en los medios de

comunicacion, la coordinacion de campafias publicitarias, la organizacion de eventos
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promocionales y la colaboracion con agencias de viajes y asociados comerciales para aumentar
la visibilidad y las ventas del hotel. El objetivo principal es despertar interés en € hotel,

incrementar la demanday mantener unaimagen favorable en el mercado.

3.75.6. El Departamento de Tecnologias de la | nformacion

Este departamento se encarga de manegjar todos | 0s aspectos vinculados con latecnologia
y la infraestructura informética del establecimiento. Esto abarca desde la gestion de redes de
computadoras, sistemas de gestién hotelera y software de reservas, hasta la seguridad
informatica, mantenimiento de hardware y software, asistencia técnica para empleados y
huéspedes, asi como la introduccién de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia operativa
y laexperienciadd cliente. En esencia, el Departamento de Tecnol ogias de informacién asegura
el funcionamiento Optimo de los sistemas informéticos y de comunicacion del hotel para
satisfacer |as necesidades internas y externas del negocio.

3.7.6. FASE VI EVALUACION

Para gecutar de manera adecuada la evaluacion de la propuesta se requiere tener la
aprobacion de la autoridad de lainstitucion, para poder g ecutar las diferentes etapas que forman
parte del proceso.

Siendo estas | as siguientes:
1. Permiso otorgado por la autoridad de la institucion, rector del colegio, para utilizar las
instal aciones fisicas como aulas, talleres, sala de docentes, etc.
2. La capacitacion por medio de charlas a los docentes y estudiantes de tercer afio de
Bachillerato Técnico de la Figura Profesional de Servicios Hoteleros, para la aplicacion
de la estrategia pedagogica en el desarrollo de pasantias.
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3. La Elaboracién de la guia como estrategia pedagogica en e desarrollo de pasantias

aportara en los estudiantes mejoras en € aprendizaje practico.

Paraevauar lapropuestay proyecto se debe de revisar si |os estudiantes han desarrollado

sus conocimientos, destrezas, habilidades y competencias técnicas necesarias en e ambito

educativo y profesional.

1. Veificar gue se han cumplido los objetivos educativos y de ensefianza aprendizaje.

2. Se deberd evaluar la experiencia 'y beneficios de los estudiantes en € desarrollo de las

pasantias por medio de un informe.

3. Revisiony presentacion de la propuesta en su fase final y evaluar la calidad de este.

Evaluar como la guia pedagogica beneficia alos estudiantes en su formacion académica

y si cumple con las directrices curriculares y sus competencias.

Pararealizar esta evaluacion se utilizé rubricas de valoracion de acuerdo con su campo,

entre las cuales detallamos las siguientes

Tabla 20. Rubrica desarrollada al estudiante posterior a sus pasantias.

EVALUACION CUALITATIVA

AMBITO CRITERIOS DE EVALUACION DA AA EPA NA
A
o Comprension de | as tareas asignadas
E Organizacion'y planificacion del trabajo
§ Razonamiento

Iniciativa — creatividad

PROCEDIM
ENTAL

Motricidad

Uso de métodos y técnicas

Productividad individual
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Calidad del trabgjo realizado

Orden e higiene

Aplicacién de normas de seguridad

ACTITUDIN

AL

Colaboracion y trabajo en equipo

Responsabilidad e interés por € trabgjo

Referencia: DA: dominalos aprendizges; AA: acanza los aprendizajes;, EPA: esta proximo a
alcanzar; NAP: no alcanzalos aprendizgjes.

TUTOR
ENTIDAD
RECEPTORA
Tabla21.Rubrica paralaevaluacion de la estrategia

) EVALUACION CUALITATIVA
CRITERIOS DE EVALUACION 1 2 B 4

Relevancia con € Perfil Profesional:

Planificacion y Disefio de la estrategia

Vinculacion con € Sector Productivo

Supervision y Acompafiamiento

Evaluacién y Retroalimentacion

Formacion Complementaria

Documentacién y Acreditacion

Inclusiony Diversidad
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Impacto y Resultados

Fuente: Propiade |os autores.

3.7.7. FASEVII VALIDACION DE LA PROPUESTA

Tabla 22.Validacion de la propuesta.

OBJETIVO DE VALIDAR LA PROPUESTA

Definir lainfluencia que ocasionala guia pedagdgica en |os estudiantes del tercer afio de
servicios hoteleros en el desarrollo de sus pasantias utilizando el método Delphi

PROCESO DE VALIDACION MEDIANTE EL METODO DELPHI

SELECCION DE
EXPERTOS PARA

DE LA
PROPUESTA

REUNION Y o

LA VALIDACION | o

Reunién con € rector de la Unidad Educativa para conversar sobre
lapropuestay realizar la validacion.

Reunidn con los docentes expertos: docente tutor de las pasantias,
docente coordinador de las pasantias y € profesional la empresa
receptoralos cual es tienen conocimientos en pedagogiay educacion
técnica, asi como expertos en disefio curricular y metodologias de

ensefianza.

DEL
CUESTIONARIO
INICIAL.

PREPARACION o

Serealizo un cuestionario queincluyo preguntas sobrelarelevancia
de las pasantias en el sector hotelero paralos estudiantes del Tercer
Afo de Bachillerato

DE CONSULTA

RONDA INICIAL | e

Se entrego e cuestionario a los expertos seleccionados y solicita

gue proporcionen sus opiniones y sugerencias, en esto se evitod
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poner los datos de |os expertos para que puedan entregar respuestas

honestas y evitar sesgos.
ANALISISDE e Seredizo € andlisis de las respuestas recibidas paraidentificar
RESPUESTAS .
patrones, areas de acuerdo y desacuerdo, y puntos claves que
necesiten més discusion.
SEGUNDA e Basandonos en los resultados de la primera ronda, preparamos un
(R:gmgé Ll?ri segundo cuestionario més enfocado, que abordo los puntos de

desacuerdo o areas que requieren mayor clarificacion. Esto se

realizo al mismo grupo de expertos.

CONSOLIDACION | Se analizo las respuestas de ambas rondas y se investigo puntos en
DE RESULTADOS , . .
comun, recomendaciones recurrentes y &reas de consenso. Esta

informacion nos sirve pararefinar y gjustar la propuesta de guia

pedagdgica.

INFORME FINAL | Preparamos un informe final que resume los hallazgos del proceso

Y CONCLUSION Delphi, incluyendo |las recomendaciones de los expertos y |os pasos a

seguir para desarrollar e implementar la guia pedagdgica.

Fuente: Propiade los Autores.

3.7.7.1. Validacion dela Guia Pedagogica de Pasantias en € Sector
Hoteler o para Estudiantes de Bachillerato
3.7.7.1.1. Introduccion:

El presente informe resume |os hallazgos del proceso Delphi Ilevado acabo paravalidar
la propuesta de guia pedagdgica de pasantias en € sector hotelero para estudiantes de
bachillerato. El objetivo de este proceso fue recopilar la opinion de expertos en educacion,
hoteleria y pedagogia para refinar y gjustar la guia pedagdgica, asegurando su eficacia en la

preparacion de |los estudiantes para sus pasantias.
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3.7.7.1.2. Metodologia:

Se selecciond un grupo de expertos € cual estaba conformado por docente tutor de | as pasantias,
docente coordinador de las pasantias y € profesiona la empresa receptora los cuales tienen
experiencia en laindustria hotelera, profesores de bachillerato con conocimientos en educacién
técnica, asi como expertos en disefio curricular y metodol ogias de ensefianza. Se realizaron dos
rondas de consulta utilizando un cuestionario estructurado, donde se abordaron temas como la
relevancia de las pasantias, 10s temas a cubrir, los objetivos de aprendizaje y los métodos de
evaluacion.

3.7.7.1.3. Hallazgos:
Los hallazgos del proceso Delphi revelaron |os siguientes puntos clave:
e Todos los expertos coincidieron en laimportanciay relevancia de las pasantias en el sector
hotelero para los estudiantes de bachillerato.
e Seidentificaron temas clave que deben ser abordados en la guia, como servicio a cliente,
gestion hotelera, normativas y habilidades de comunicacion.
e Seestablecieron objetivos claros, como comprender estandares de servicio al cliente, adquirir
habilidades practicasy cumplir con normativas de seguridad.
e Se acordd utilizar métodos como evaluaciones de desempefio, autoevaluaciones y
eval uaciones basadas en proyectos.
3.7.7.1.4. Recomendaciones:
e Basadas en las respuestas de | os expertos, se formularon las siguientes recomendaciones.
e |dentificar y abordar los posibles desafios que los estudiantes podrian enfrentar durante sus

pasantias, como adaptarse a entornos laboral es exigentes.
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Proporcionar subtemas especificos dentro de los temas generales identificados en la guia
pedagdgica, para una cobertura mas exhaustivay relevante.
Adaptar los métodos de evaluacion para abordar los desafios potenciales y garantizar una

evaluacion justay precisadel desempefio de los estudiantes.

3.7.7.1.5. Pasosa Seguir:
Con base en los hallazgos y recomendaciones, se sugieren los siguientes pasos para €
desarrollo e implementacion de la guia pedagogica:
Incorporar los temas identificados, |os objetivos de aprendizaje y 1os métodos de eval uacion
sugeridos por |os expertos.
Desarrollar subtemas especificos dentro de los temas generales para una cobertura mas
detalladay relevante.
Ajustar |os métodos de eval uacion seguin las recomendaciones de |os expertos, considerando
los desafios potenciales que | os estudiantes podrian enfrentar.
Garantizar ladisponibilidad de orientacidn y apoyo continuo paralos estudiantes durante sus
pasantias en € sector hotelero.
Incorporar tecnologias y herramientas pertinentes para la industria hotelera en la guia
pedagdgica, para una preparacion mas completay actualizada.

3.7.7.1.6. Conclusion:

El proceso Delphi ha proporcionado una valiosa retroalimentacion de expertos en la

materia, permitiendo refinar y gjustar |a propuesta de guia pedagdgica de pasantias en el sector
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hotelero. La implementacion de estas recomendaciones ayudara a asegurar una experiencia de
aprendizaje efectivay enriquecedora para los estudiantes de bachillerato en servicios hotel eros.
Este informe sirve como base para € desarrollo futuro de la guia pedagdgica y €

fortalecimiento de la educacién practica en el sector hotelero.

3.8. CIERRE

La guia pedagodgica dirigida a desarrollo de pasantias en el ambito hotelero brinda una
amplia gama de beneficios alos estudiantes de tercer afio de bachillerato en servicios hoteleros.
Al posibilitarles la aplicacion de sus conocimientos tedricos en un entorno laboral practico, las
pasantias les ofrecen una comprension concreta de los conceptos adquiridos en € aulay les
familiarizan con las operaciones diarias de un hotel. Ademés, los alumnos tienen la oportunidad
de cultivar habilidades profesionales esenciales, tales como la atencion a clientey la gestion de
eventos, preparandolos para sus futuras trayectorias laborales en € sector hotelero. Estas
experiencias también les permiten establecer contactos profesionalesy aumentar su confianzaen

sus habilidades, facilitando asi su transicion a ambito laboral.
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CONCLUSIONES

La fundamentacién tedrica del proceso de formacion y orientacion en las pasantias para
los estudiantes del tercer afio de Bachillerato Técnico en laFIP de servicios hoteleros de
la Unidad Educativa Provincia de Pastaza es esencial para proporcionar una base solida
gue guie e aprendizaje préactico. Es crucial integrar teorias pedagdgicas y conceptos
relacionados con el sector hotelero para enriquecer la experiencia de los estudiantes,
preparandol os de maneraintegral para su futuro profesional.

El proceso de formacion y orientacidn en las pasantias de | os estudiantes de tercer afio de
bachillerato técnico en la FIP de servicios hotel eros de la Unidad Educativa Provinciade
Pastaza se caracteriza por su enfoque practico y aplicado. Sin embargo, es fundamental
monitorear y evaluar e rendimiento académico de los estudiantes durante las pasantias
para garantizar que estén alcanzando los objetivos de aprendizaje y adquiriendo las
habilidades necesarias para su desarrollo profesional.

Disefiar una estrategia pedagogi ca adecuada es clave paraasegurar un Optimo desempefio
de los estudiantes durante sus pasantias. Siendo asi que la estrategia incluye actividades
de formacion préctica, orientacion continua, retroalimentacion constructivay evaluacion
formativa. Dando énfasis en |la estrategia a las necesidades y caracteristicas especificas
del sector hotelero, proporcionando a los estudiantes las herramientas y conocimientos
necesarios para enfrentar |os desafios del campo laboral.

Lavaloracion cualitativa de la estrategia pedagdgi ca disefiada revela su efectividad en la

mejora del desempefio de los estudiantes durante sus pasantias. A través de la
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retroalimentacién de los estudiantes, docentes y supervisores de las empresas, es posible
identificar &reas de éxito y oportunidades de mejora en la formacién y orientacion. Esta
evaluacion continua y cualitativa permite gjustar y mejorar la estrategia pedagdgica,
asegurando gue responda de manera efectiva a las necesidades de los estudiantes y del

sector hotelero.

Estas conclusiones destacan la importancia de una fundamentacion tedrica- practica solida, 1a
caracterizacion del proceso de formacion, € disefio de estrategias pedagdgicas adecuadas y la
valoracion cualitativa para garantizar una experiencia de pasantia exitosa y formativa para los
estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico en la FIP de servicios hoteleros de la Unidad

Educativa Provincia de Pastaza.
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o

RECOMENDACIONES

1. Recomendar alas autoridades de la Unidad Educativa Provincia de Pastaza, incorporar
literatura actualizada en € ambito hotelero que permitan fortalecer los procesos de
ensefianza aprendizaje en la educacién técnica Motivar a los docentes para la
actualizacion periddica para su mejoramiento profesional con la utilizacion de nuevas

estrategias pedagdgicas.

2. Incentivar alos docentesy estudiantes la utilizacion de laguiade la estrategia pedagdgica
en el desarrollo de sus Pasantias, como una herramienta metodol 6gica innovadora para
mejorar el aprendizaje en € desarrollo de las précticas y de las diferentes actividades

académicas aredizar.

3. Establecer sistemas de seguimiento del rendimiento académico de | os estudiantes durante
sus pasantias, previo a desarrollo de sesiones de retroalimentacién entre estudiantes,
supervisores y docentes para discutir € progreso, identificar areas de megjoray reconocer

logros.

Estas recomendaciones buscan fortalecer e proceso de formacion y orientacion en las pasantias
de los estudiantes del tercer afio de Bachillerato Técnico en la FIP de servicios hoteleros de la
Unidad Educativa Provincia de Pastaza, asegurando una experiencia educativa enriquecedora,

efectivay alineada con las necesidades del sector hotelero y |as expectativas de |os estudiantes.
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ANEXOS
ANEXO 1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

[lustracion 10. Enfoque de lainvestigacion

Caracteristicas

® Planteamientos acotados
—p-| ®* Mide fenédmenos

e Utiliza estadistica

e Prueba de hipotesis y teoria

Proceso

e Deductivo

e Secuencial

® Probatorio

* Analiza la realidad objetiva

—> Cuantitativo

v

Bondades

e Generalizacién de resultados
e Control sobre fendmenos

® Precision

® Réplica

e Prediccion

\ 4

Enfoques de la | Mixto Combinacién del enfoque cuantitativo y el
> —

investigacién cualitativo

Caracteristicas

® Planteamientos mas abiertos que van
_|enfocandose

| Se conduce basicamente en ambientes
naturales

e Los significados se extraen de los datos
* No se fundamenta en la estadistica

Proceso

e Inductivo

® Recurrente

e Analiza multiples realidades subjetivas
* No tiene secuencia lineal

Cualitativo

Bondades

e Profundidad de significados
e Amplitud

e Riqueza interpretativa

e Contextualiza el fenémeno

( Hernandez Sampieri y otros, METODOL OGIA DELA INVESTIGACION, 2010)
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ANEXO 2 .CARACTERISTICASDEL ENFOQUE CUANTITATIVO

llustracion 11. Caracteristicas del enfoque cuantitativa

'ENFOQUE CUANTITATIVO

Ez

“Eimpli\
untas e
-i‘ k

( Hernandez Sampieri y otros, METODOLOGIA DELA INVESTIGACION, 2010)

ANEXO 3.CARACTERISTICAS DEL ENFOQUE CUALITATIVO

[lustracién 12.Caracteristicas del enfoque cualitativo

( Hernandez Sampieri y otros, METODOLOGIA DELA INVESTIGACION, 2010)
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ANEXO 4.RESULTADO Y DIAGNOSTICO DE LA ENCUESTA APLICADA A
LOSDOCENTES
Pregunta 2. ¢/Considera usted que una estrategia pedagogica, fortalece lo tedrico -practico en
los estudiantes en servicios Hoteleros?

Tabla 23. Fortalecimiento de los conocimientos adquiridos

INDICADOR NUMERICO PORCENTAJE %
Sl 3 100

NO 0 0

TOTAL 3 100%

Fuente: Propia de |los autores.

[lustracion 13. Fortalecimiento de los conocimientos adquiridos.

FORTALECIMIENTO DE LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

m S|
mNO
TOTAL

Fuente: Propiade |os autores
El 100 % de los docentes (3), mencionan que si es necesario aplicar unaestrategia pedagogica,
considerando que la cua fortalece € aprendizaje de los estudiantes recibido en aula,

demostrando asi sus habilidades y destrezas en las empresas receptoras
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Pregunta 4. ¢Esta de acuerdo que la implementacion de una estrategia pedagogica en nuestra
institucion educativa complementaria el estudio previo al desarrollo de pasantias?

Tabla 24. Implementacion de estrategia metodol 6gica en lainstitucion.

INDICADOR NUMERICO PORCENTAJE %
Sl 3 100

NO 0 0

TOTAL 3 100 %

Fuente: Propia de |los autores.

[lustracion 14 Implementacion de estrategia metodol 6gica

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA PEDAGOGICA

ooao O

Fuente: Propias de |os autores.
Mediante el andlisisdesarrollado seinterpretaque el 100% delos docentes estan de acuerdo
gue la implementacion de una estrategia pedagogica en la Institucion educativa a la cual
pertenecen, complementaria e estudio de |os estudiantes, influyendo asi positivamente en

el desarrollo de | as pasantias.
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Pregunta 5. ¢Considera usted que |la estrategia pedagogica influira de forma positivaen €
desempefio laboral ?

Tabla 25. La estrategia pedagogicainfluird de forma positiva.

Indicador Numeérico Porcentaje%
Siempre 1 33.33

Cas siempre 1 33.33

A veces 1 33.33
Raravez 0 0

Nunca 0 0

TOTAL 3 100%

Fuente: Propiade |os autores.

[lustracion 15. La estrategia pedagdgicainfluird de forma positiva

APRENDIZAJE, AUTONOMIA'Y REFLEXION
EN LOS ESTUDIANTES

@

m SIEMPRE = CASI SIEMPRE RARAVEZ = NUNCA

Fuente: Propiade |los autores.
Mediante & andlisisdesarrollado en base alaencuesta aplicadaalos docentes tutoresdel FCT
delaUnidad Educativa Provincia de Pastaza, 1 docente equivalente al 33,33% de la poblacion
encuestada menciono gque siempre una estrategia pedagoégica correcta influird positivamente
en los estudiantes a momento de desarrollarse en e campo laborar, mientras que los dos

docentes restantes mencionaron que casi siemprey rara vez, sustentando que depende mucho
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de los estudiantes y su desempefio en la vida profesional, los aprendizajes adquiridos en la
institucion son € 70% y el 30% de su participacion es sobre su actuar como persona en las
empresas receptoras.

Pregunta6. ¢Considera usted que |os estudiantes poseen |os conoci mientos tedricos-préacticos
necesarios para el desarrollo de sus pasantias?

Tabla 26.Estudiantes poseen conoci mientos tedrico-practicos.

INDICADOR NUMERICO PORCENTAJE %
Sl 1 33,33
NO 2 66,66
TOTAL 3 100 %

Fuente: Propia de los autores

llustracion 16.Estudiantes poseen conocimientos tedrico-practicos

PORCENTAIJE

Sl mNO = =

Fuente: Propia de los autores
Como resultado de las encuestas aplicadas a los 3 docentes tutores del FCT en la unidad
educativa Provincia de Pastaza, €l 66,66 % menciona que los estudiantes no cuentan con los
conoci mientos tedricos préacticos necesarios parael desarrollo de las pasantias, conociendo que

en lainstitucion no existe un espacio para e desarrollo de préacticas en e ambito hotelero, pese
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a esto se desarrolla giras de observacion y visitas a Empresas Hoteleras, pero no justifica el
desarrollo de unapréctica frecuente, mientras el 33,33 % mencionaque los estudiantes si estan
con |os cocimiento tedricos practi cos necesarios.

Pregunta 7 ¢Desde su perspectiva como docente tutor de pasantias cree usted que se debe

mejorar proceso de formacion y orientacion de |os estudiantes?

Tabla27.Mejora e proceso de formacion y orientacion.

INDICADOR NUMERICO PORCENTAJE %
Sl 3 100

NO 0 0

TOTAL 3 100

Fuente: Propiade |os autores.

llustracion 17 Mejora € proceso de formacion y orientacion.

MEJORAR EL PROCESO DE FORMACION Y
ORIENTACION
0

u S| = NO

Fuente: Propias de |os autores.
El 100% de los docentes mencionan que en efecto s se debe mejorar € proceso de

formacion d ellos estudiantes y la orientacion recibida, considerando que dentro de su
formacion cuentan con modul os especificos en los cuales pueden implementar estrategias
pedagogias que ayude a estudiante a formarse previo a sus précticas en las empresas

receptoras.
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Pregunta 8¢Como docente tutor de pasantias supervisaalos estudiantes en el desarrollo de sus
pasantias?

Tabla 28.Supervision del docente tutor

Indicador Numeérico Porcentaje %
Siempre 3 100

Cas siempre 0 0

A veces 0 0

Raravez 0 0

Nunca 0 0

TOTAL 3 100%

Fuente: Propia de |os autores.

llustracion 18.Supervision del docente tutor

APRENDIZAJE, AUTONOMIA'Y REFLEXION EN LOS
ESTUDIANTES

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE RARA VEZ NUNCA

Fuente: Propiade los autores.

Mediante € andlisis de las encuestas aplicadas a los docentes de la Unidad Educativa
Provinciade Pastaza, sobre su seguimiento y supervision alos estudiantes de tercer afio de
Bachillerato técnico que desarrollan las pasantias en empresas receptoras, e 100%
menciona que siempre se realiza una supervision, dando cumplimiento a programa

formativo desarrollado previo a la realizacion e pasantias, mediante un cronograma de
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actividades en €l cual se plantea el nUmero de visitas siento este 1 vez ala semana s las

empresas receptoras estan ubicadas dentro del caso urbano y cada 15 dias si son fuera de

laprovincia

ANEXO 5. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS AL
COORDINADOR DE LASPASANTIASEN LA ENTIDAD RECEPTORA.

Pregunta 1 ¢Cudles fueron los aspectos mas fuertes de los pasantes que observo durante su
tiempo en su hotel ?

Durante el desarrollo de pasantias, como Administrador y Tutor en la empresa Hotelera,
observé que los pasantes destacaban en varios aspectos. En primer lugar, muchos de ellos
mostraban una gran iniciativa y proactividad para aprender y contribuir a equipo. Muchos
también demostraron habilidades de comunicacion efectivas y una capacidad para trabgjar en
equipo, lo que es crucial en un entorno hotelero donde la colaboracién es esencial. También
noté que los pasantes presentaban inconvenientes en el mangjo del sistemay en e érea de
camareria, Sin embargo sus ganas por aprender |es motiva a desempefiarse delamejor manera.
Pregunta 2 ¢Hubo areas en las que los pasantes podrian haber mejorado 0 necesitaban més
desarrollo?

A pesar de sus fortalezas, también identifiqué areas en las que |os pasantes podrian haber
mejorado o necesitaban maés desarrollo. Una de ellas erala gestion del tiempo y la priorizacion de
tareas. Algunos pasantes tenian dificultades para mangar multiples responsabilidades
simultaneamente y para cumplir con los plazos establecidos. Ademés, algunos mostraban cierta

falta de atencion a detalle, o que a veces resultaba en errores menores en su trabajo. También
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observeé que algunos pasantes necesitaban desarrollar sus habilidades de resolucion de problemas
y adaptabilidad para enfrentar situaciones inesperadas o desafiantes en €l entorno hotelero.
Pregunta 3. ¢Como evaluo la actitud y la éticalabora de los pasantes?

En genera, laactitud y la éticalabora de los pasantes fueron evaluadas de manera
positiva. La mayoria de ellos mostraban un ato nivel de compromiso, puntualidad y
disposicion para asumir responsabilidades. También demostraban respeto hacia sus
superioresy compafieros de trabajo, o que contribuiaa un ambiente de trabajo armonioso.
Sin embargo, hubo casos aislados en |os que se observaron problemas de puntualidad, falta
de compromiso o actitudes poco profesionales, los cuales fueron abordados mediante
retroalimentacion constructivay orientacion por parte del equipo de supervision.
Pregunta 4. ¢Hubo algun desafio especifico que |os pasantes enfrentaron durante su tiempo
en su hotel? ¢Como los mangjaron?

Durante su tiempo en €l hotel, los pasantes enfrentaron diversos desafios, como
lidiar con situaciones de alta presion durante periodos de gran afluencia de huéspedes,
resolver quejas o conflictos de manera efectivay mantener atos estandares de servicio a
cliente en todo momento. Estos desafios fueron abordados brindando orientacion y
capacitacion adicional cuando era necesario, asi como fomentando un ambiente de apoyo
donde | os pasantes se sintieran comodos buscando ayuday aprendiendo de sus errores.
Pregunta 5. ¢Cree que el programa de pasantias les proporciond a los estudiantes una
experiencialaboral relevantey valiosa?

En general, creo que € programa de pasantias proporcioné a los estudiantes una

experiencialaboral relevantey valiosa. Les permitio aplicar |os conocimientos adquiridos
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en el aulaen un entorno préctico y adquirir nuevas habilidadesy competencias rel acionadas
con la industria hotelera. Ademas, les brindd la oportunidad de desarrollar una red
profesional, explorar diferentes areas de trabajo dentro del hotel y obtener unacomprension
mas profunda de laindustria en general.

ANEXO 6. ENCUESTAS APLICADAS A LOS ESTUDIANTES DEL TERCERO

DE BACHILLERATO EN SERVICIOSHOTELEROS

Pregunta4. ¢Estade acuerdo en que en laUnidad Educativa Provinciade Pastaza se aplique
una estrategia pedagogica que permita a estudiante desenvolverse en e ambito laboral
aplicando los conocimientos tedricos — practicos adquiridos en € Bachillerato Técnico de
Servicios Hoteleros?

Tabla29. Aplique una estrategia pedagogica que permitaa estudiante desenvolverse en €l

ambito laboral
Alternativa Frecuencia Porcentgje
Tota mente de acuerdo 12 36
De acuerdo 18 55
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9
En desacuerdo 0 0
Total mente en desacuerdo 0 0
Total 33 100

Fuente: Propia de |los autores.
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[lustracion 19. Aplique una estrategia pedagogica que permita a estudiante desenvolverse

en e ambito labord

Porcentaje
60 55
36 =
40 . - |
20 . BE ——l
0
S e $\0<<’"‘ S S

O Porcentaje

Fuente: Propia de |los autores.

Andlisiseinterpretacion.

Después de revisar |os datos, se observa gue una gran proporcién de encuestados, tanto el
36% como e 55%, respaldan la idea de implementar una estrategia pedagogica en la Unidad
Educativa Provincia de Pastaza para que los estudiantes puedan aplicar los conocimientos
adquiridos en el Bachillerato Técnico de Servicios Hoteleros. Ademés, esimportante destacar que
el 9% de los encuestados no tomaron una posturaclaraal respecto, mientras que ningun estudiante
Se Opuso a esta propuesta.

Pregunta 5. ¢Consideras que a desarrollar una estrategia pedagogia en formacion y

orientacion previo a desarrollo de las pasantias, mejorarala participacion de los estudiantes en las

empresas receptoras?
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Tabla 30. Desarrollar una estrategia pedagogia en formacion y orientacion previo al

desarrollo de las pasantias

Alternativa Frecuencia Porcentgje
Totalmente de 17 50
acuerdo
De acuerdo 14 42
Ni de acuerdo ni en

2 6
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Totamente en

0 0
desacuerdo
Tota 33 100

Fuente: Propia de |os autores.
[lustracion 20. Desarrollar una estrategia pedagogia en formacion y orientacion previo al

desarrollo de las pasantias

Porcentaje
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Fuente: Propiade los autores
Andlisiseinterpretacion.
El 52% de los estudiantes estan completamente a favor de que implementar una estrategia

educativa en formacion y orientacion antes del inicio de las pasantias beneficiaria su
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implicacion en las empresas receptoras. El 42% de |os estudiantes respaldan estaideay solo
un 6% de los estudiantes no tomaron posicion clara a respecto ademas ningun estudiante se
Opuso ni mostro total desacuerdo.
Pregunta 6. ¢De a acuerdo con €l nivel en e que se encuentra, |os modul os formativos que
reciben tienen relacion con las practicas frecuentes que realiza en la Unidad Educativa?

Tabla31. Nivel delos modulos formativos

Alternativa Frecuencia Porcenta €%
Siempre 0 0
Cas siempre |13 39
A veces 15 45
Casi nunca 5 15
Nunca 0 0
Total 33 100%
Fuente: Propias de los autores.
llustracion 21.Nivel de los modul os formativos.
Porcentaje

B Siempre

B Casi siempre
A veces

M Casi nunca

® Nunca

Fuente: Propias delos autores.
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Andlisiseinterpretacion

Después de andizar los datos, se observa que la mayoria de los estudiantes € 45%
expresaron que a veces |os modul os formativos que reciben se rel acionan con las practicas
habituales en la Unidad Educativa. Un 39% menciond que casi siempre hay unarelacion,
mientras que el 15% indicd que casi nuncala hay.

Pregunta 7 ¢Considera usted que la implementacion de una estrategia pedagdgica paralos
estudiantes de la FIP en Servicios Hoteleros contribuira a desarrollo del perfil de los
profesionales

Tabla 32. Implementacion de una estrategia pedagdgica para los estudiantes de la FIP en

Servicios Hoteleros.

Alternativa Frecuencia| Porcentge
Totalmente de acuerdo 21 64

De acuerdo 11 33

Ni de acuerdo ni en desacuerdo |1 3

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Tota 33 100

Fuente: Propias de los autores.
[lustracion 22 Implementacion de una estrategia pedagdgica para los estudiantes de la FIP

en Servicios Hoteleros.

Porcentaje

64 33

[ Porcentaje

Fuente: Propias del autor.
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Andlisiseinterpretacion

Después de examinar los datos, se observa que lagran mayoria de los encuestados, un 97%
en total (64% totalmente de acuerdo y 33% de acuerdo), estan afavor de laideade que la
implementacion de una estrategia pedagdgica para los estudiantes de la FIP en Servicios
Hoteleros contribuird a desarrollo del perfil profesional.

Pregunta 8 ¢Te gustaria desarrollar practicas frecuentes complementando el aprendizaje
tedrico de los modul os en empresas hoteleras, previo a desarrollo de pasantias?”

Tabla 33. Desarrollar practicas frecuentes complementando el aprendizaje tedrico de los

modul os en empresas hoteleras.

Alternativa | Frecuencia [Porcentge
Siempre 25 76

Cas siempre |8 24

A veces 0 0
Casinunca |0 0

Nunca 0 0

Total 33 100

Fuente: Propias del autor.

La Universidad para todos




llustracion 23 Desarrollar practicas frecuentes complementando el aprendizaje tedrico de

los modul os en empresas hoteleras.

SIEMPRE  CASISIEMPRE AVECES  CASI NUNCA NUNCA

Porcentaje

m Porcentaje

Fuente: Propias del autor.

Andlisiseinterpretacion

Luego de andlizar los datos, se observa que € 76% de los encuestados expresaron que
siempre les gustaria desarrollar practicas frecuentes complementando e aprendizaje
tedrico de los médul os en empresas hotel eras antes del desarrollo de pasantias. Ademés, €
24% indicO que cas siempre les gustaria realizar estas précticas. Ningun estudiante
respondi6é que a veces, casi nunca o nunca le gustaria llevar a cabo estas practicas. Esto
sugiere un fuerte interés por parte de los encuestados en obtener experiencia practica en
empresas hoteleras como complemento a su aprendizaje tedrico antes de comenzar las

pasantias.
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ANEXO 7. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DIAGNOSTICO A LOS
ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO TECNICO EN SERVICIOS
HOTELEROS.

Pregunta 1 ¢Tienes experienciapreviaen atencion a cliente o servicio a cliente?

Tabla 34. Experienciapreviaen atencion a cliente o servicio a cliente.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 25 76

No 8 24

Total 33 100

Fuente: Propias de los autore

llustracion 24 Experiencia previa en atencion a cliente o servicio a cliente.

Porcentaje

S

H No

Fuente: Propiade los autores
Anadlisiseinterpretacion.
Después de revisar |os datos, se observa que el 76% de |os encuestados tienen experiencia
previaen atencion al cliente o servicio al cliente, mientras que & 24% no tiene experiencia

en esta area. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados cuentan con algun tipo de
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experiencia relacionada con la atencion a cliente, lo que podria ser beneficioso para su
desempefio en el sector hotelero, donde la atencion al cliente es fundamental.
Pregunta 2 ¢Cud estu nivel de experienciapreviaen laindustria hotelera?

Tabla 35. Nivel de experienciapreviaen laindustria hotelera.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 4 12

Medio 19 58

Bajo 10 30

Total 33 100

Fuente: Propiade |os autores.

[lustracion 25. Nivel de experienciapreviaen laindustria hotelera

Porcentaje

H Alto
H Medio

Bajo

Fuente: Propiade los autores.

Andlisis einterpretacion.

Luego de examinar |os datos, se observa que el 12% de |os encuestados tiene un nivel de
experienciapreviaalto en laindustria hotelera, mientras que el 58% tiene un nivel medioy e 30%
restante tiene un nivel bajo de experiencia. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados tienen

a menos cierto grado de experiencia en laindustria hotelera, ya sea a un nivel medio o bgjo. Sin
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embargo, alin hay un porcentaje significativo que podria considerarse rel ativamente nuevo en este
campo.
Pregunta 3. ¢Cuales son tus expectativas con respecto ala pasantia en términos de aprendizaje
y experiencia laboral ?

Tabla 36. Pasantias en términos de aprendizaje y experiencialaboral

Alternativa Frecuencia |Porcentge
Aprender nuevas habilidades y
. 12 36
conocimientos.
Colaborar con profesionales
8 24
del campo.
Recibir retroalimentacion
. 9 27
constructiva.
Prepararme parami futura 4 12
carrera
Total 33 100

Fuente: Propiade los autores.

[lustracion 26. Pasantias en términos de aprendizaje y experiencia laboral

H Aprender nuevas

POrcentaje habilidades y

conocimientos.
M Colaborar con

profesionales del campo.

Recibir retroalimentacion
constructiva.

M Prepararme para mi
futura carrera

Fuente: Propia de los autores.
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Andlisiseinterpretacion

Después de analizar |os datos, se evidencia que un 36% espera adquirir nuevas habilidades y
conocimientos, un 24% espera colaborar con profesionales del campo. Ademas, un 27% esta
ala espera de recibir retroalimentacion constructiva, y un 12% tiene la expectativa de que la
pasantia les brinde preparacion para su futura carrera.

Pregunta4 ¢Cud estu fortaleza en relacion con € trabagjo en € sector hotelero?

Tabla 37. Fortaleza en relacion con e trabajo en el sector hotelero.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Comunicacion 11 33
Trabgjo en equipo |13 39
Servicio a cliente |9 27

Total 33 100

Fuente: Propia de los autores.

[lustracion 27. Fortaleza en relacion con el trabajo en e sector hotelero.

Porcentaje

T —

COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO  SERVICIO AL CLIENTE

m Comunicacion  ® Trabajo en equipo Servicio al cliente

Fuente: Propiade los autores.
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Anadlisiseinterpretacion.

La mayoria de los encuestados identifican € trabgo en equipo como su fortaleza en
relacion con €l trabajo en e sector hotelero. Un total del 39% de los encuestados
seleccionaron esta opcion. La comunicacion también es una fortaleza notable, con un 33%
de los encuestados que la eligieron. El servicio a cliente, aunque importante, fue elegido
por un menor porcentagje de encuestados, con un 27%. Esto sugiere que los encuestados
ven e trabgjo en equipo como una habilidad particularmente fuerte en e contexto de la
industria hotelera

Pregunta 5 ¢Cud es su debilidad en relacion con €l trabajo en €l sector hotelero?

Tabla 38. Debilidad en relacion con € trabajo en el sector hotelero.

Alternativa Frecuencia Porcentgje
Experiencia

limitada 25 76

Conoc,;| _mlentos 5 15
especificos

Gestion del tiempo |3 9

Total 33 100

Fuente: Propiade los autores.
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[lustracion 28. Debilidad en relacion con € trabajo en el sector hotelero.

Porcentaje
EXPERIENCIA LIMITADA CONOCIMIENTOS GESTION DEL TIEMPO
ESPECIFICOS

m Experiencia limitada  m Conocimientos especificos ® Gestion del tiempo

Fuente: Propia de |los autores.

Andlisis einterpretacion.

Después de revisar los datos, se observa que la mayoria de los encuestados, un 76%,
considera que su debilidad en relacion con € trabajo en € sector hotelero es la experiencia
limitada. Ademas, un 15% menciona como debilidad |os conocimientos especificos, y un 9% la
gestion dd tiempo. Estos resultados sugieren que la falta de experiencia es percibida como la
principa debilidad por parte de los encuestados.

Pregunta 6 ¢Tienes alguna preferencia en cuanto al departamento o &rea en la que te gustaria
realizar tu pasantia

Tabla 39. Departamento o0 &rea en la que te gustaria realizar tu pasantia

Alternativa Frecuencia Porcentgje

Recepcion 10 30

Alimentos 9 27

Bebidas 5 15

Limpieza 2 6
Administracion 7 21

Total 33 100

Fuente: Propiade los autores.
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[lustracion 29 Departamento o area en la que te gustaria realizar tu pasantia

Porcentaje

R El e . Eal

RECEPCION ALIMENTOS BEBIDAS LIMPIEZA  ADMINISTRACION

m Recepcion  m Alimentos mBebidas mLimpieza  ® Administracion

Fuente: Propiade los autores.
Anadlisiseinterpretacion.
Después de revisar los datos, se observa que la recepcién es la opcion mas popular, con un
30% de las respuestas, seguida por Alimentos con un 27%, y Administracion con un 21%.
Bebidas y Limpiezatienen un porcentaje menor, con un 15% y un 6% respectivamente. Estos
resultados reflgjan la diversidad de intereses y preferencias de |os encuestados en cuanto alas
areas especificas en las que les gustaria adquirir experiencia durante su pasantia.
Pregunta 7 ¢Qué habilidad especifica esperas desarrollar durante tu pasantia en servicios
hoteleros?

Tabla 40. Habilidad especifica que esperas desarrollar durante tu pasantia

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Atencion al cliente |11 33
Gestion de eventos | 14 42
Manegjo dereservas| 8 24

Total 33 100

Fuente: Propia de los autores.
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[lustracion 30. Habilidad especifica que esperas desarrollar durante tu pasantia

Porcentaje

B Atencion al cliente
M Gestion de eventos

Manejo de
reservas

Fuente: Propiade los autores
Anadlisiseinterpretacion.
Después de observar los datos, se observa que |os encuestados tienen diversas expectativas en
cuanto a las habilidades especificas que esperan desarrollar durante su pasantia en servicios
hotel eros. Lahabilidad més mencionada eslagestion de eventos, con un 42% de las respuestas,
seguida por laatencion a cliente con un 33%, y € manejo de reservas con un 24%.
Pregunta 8 ¢COmo manejas situaciones de alta presion o estrés?

Tabla41. Manejo de situaciones de alta presion o estrés.

Alternativa Frecuencia Porcentgje
Priorizando tareas 10 30
Manteniendo lacalma 20 61
Tomando pausas breves para 3 9
recuperarme

Total 33 100

Fuente: Propiade los autores.
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[lustracion 31.Manejo de situaciones de alta presion o estrés

Porcentaje
M Priorizando tareas
B Manteniendo la calma

Tomando pausas breves
para recuperarme

Fuente: Propia de los autores
Andlisiseinterpretacion

Inmediatamente luego de revisar |os datos, se observa que la mayoria de |os encuestados,
un 61%, manejan situaciones de alta presion o estrés manteniendo lacalma. Un 30% priorizatareas
como estrategia de mangjo, mientras que solo un 9% toma pausas breves para recuperarse.

Estos resultados sugieren que una gran proporcion de los encuestados confia en mantener
lacalmacomo estrategia principal parahacer frente a situaciones estresantes en el ambito hotelero.

Pregunta 9 ¢Qué conoci mientos tienes sobre sistemas de reservas y software de gestion
hotelera?

Tabla42 .Conocimientos sobre sistemas de reservas y software

Alternativa Frecuencia Porcentgje
Alta 1 3

Media 10 30

Baja 22 67

Total 33 100

Fuente: Propiade |los autores.
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[lustracion 32. Conocimientos sobre sistemas de reservas y software.

Porcentaje

HAlta
B Media
Baja

Fuente: Propia de los autores

Andlisiseinterpretacion

Después de revisar los datos, se observa que lamayoria de los encuestados, un 67%, tienen un
nivel bajo de conocimientos sobre sistemas de reservasy software de gestion hotelera. Un 30%
tiene un nivel medio de conocimientos, mientras que solo un 3% tiene un nivel ato. Estos
resultados indican que la mayoria de | os encuestados tienen una comprension limitada de estos
sistemas y software, 10 que podria influir en su capacidad para utilizar eficazmente estas

herramientas en un entorno labora hotelero.
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ANEXO 8.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADESDEL FCT 2023.

TN UNIDAD EDUCATIVA PROVINCIA DE PASTAZA
- i
i VICERRECTORADO

. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL FCT 2023

MESES

N° ACTIVIDADES

28/3/2024 | 1/4/2024 | 5/4/2024 | 11/4/2024 | 22/4/2024 | 17/5/2024 | 28/5/2024 | 29/5/2024 | 29/5/2024 | 30/5/2024

Reunién de la
comision de
pasantias, parala
elaboracion  del
cronograma  de
actividadesen las
empresas

receptoras

Reunién con la
comision  para
revision Y
aprobacion  del
programa
formativo

Socializacion de
la estrategia a
estudiantes Y
padres de familia

Solicitud y
aprobacion de las
autoridades de la
institucion

educativa para €l
desarrollo de la
propuesta.
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Socializacion a
los docentes
sobre el disefio e
implementacion
de la edrategia
5 N
pedagbgica para
el desarrollo de
pasantias en la
educacion
técnica.
Supervisién  de
6 précticas en
establecimientos
Hoteleros
Socializacion de
informe final de
pasantias y
7 resultados
obtenidos con la
aplicacion de la
estrategia
Evaluacion De la
aplicacion de la
8 estrategia
pedagogicaen las
pasantias

La Universidad para todos




ANEXO 9.ENTIDAD RECEPTORA

DATOS INFORMATIVOS:

Razdn Social de la entidad receptora:

Direccion:
Teléfono: Celular:
E-mail: Pagina Web:

INDICADORES BASICOS:

Sector/es de aCtiVIAAA: ........eeeeeiiieee e e e e e e rra e

Actividades de produccidn de bienes o prestacion de SErviCios: ............ccccoeeeeeeveeieeceieeireenns

Tipo de empresa: Publica Privada D? economia
mixta
Tamaho de la empresa: Grande Mediana Pequefia
Nivel tecnoldgico: Punta Alto Mediano Bajo
Mercado: Local Regional Nacional Exterior
INFORMACION ESPECIFICA:
Persona de contacto: Cargo:
No. de estudiantes que la entidad puede aceptar por figura profesional:
Figura Profesional -FIP Nro. Areas/departamentos/seccion
Coordinador Area Técnica Vicerrector/a

La Universidad para todos




ANEXO 10.PROGRAMA FORMATIVO

INFORMACION DE REFERENCIA

PERIODO:

INSTITUCION EDUCATIVA: <...ooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee s eee s
FIGURA PROFESIONALL ......ooveeeeeeeeeeee e es s ses s s
COORDINADOR DEL AREA TECNICA: .......oveeeeeeeeeeeeesesseeeeesseeesees s sn s snesenn
ENTIDAD RECEPTORA: ....ooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeees e seeeeesee e ses e eeee s e ses e sese s s
TUTOR DE LA ENTIDAD RECEPTORA: ......cooveeeeeeeeeeeeeseeseeeseeeseeseeess e sese s sn e ensessnea

RESUMEN DEL PROGRAMA FORMATIVO

AREA, DEPARTAMENTO O SECCION

FECHAS

TIEMPO

v Departamento “x”

A\t /4

v Departamento “y

v Departamento “z”

FORMATIVO

DURACION TOTAL DEL PROGRAMA

DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

AREA, DEPARTAMENTO O SECCION:

ACTIVIDADES FORMATIVO-PRODUCTIVAS

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

AREA, DEPARTAMENTO O SECCION

ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS

FORMATIVO-

DESARROLLO
ACTIVIDADES

DE

LAS

Utilice las hojas necesarias para llenar las actividades a realizarse en todas las areas,
departamentos o secciones de la entidad receptora.

COORDINADOR DEL AREA TECNICA

La Universidad para todos

TUTOR DE LA ENTIDAD RECEPTORA



ANEXO 11.REGISTRO DE ASISTENCIA DEL ESTUDIANTE

ENTIDAD  RECEPTORA: oo e e e e e e e s e e e s ee e s s s e eee s e e eeseee s es s eeeeeneeen
FIGURA  PROFESIONAL: oo eeeee e eee s e eee e e e s ee s eee e eeeee s e eeeeseeseee s eseeeeee e eseeseseseeeeeseeeeeeeees
AREA/DEPARTAMENTO/SECCION: ...t e e eeeeeeeeeeeee e s eseeeeeeeseeeeeseeseeseeseseeeeeseeseeseseneeseeseeeeseeeees
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: ....eeeeeeeeee e e e e e e eees e seee s e s s eeseeseee s eeees s eeseeseeseee e seeeeeee s eeeeen
SEMANA: DEL AL DE DE e
HORARIO
DiAa OBSERVACIONES Al 7 dl
INGRESO SALIDA DELTUTOR DE LA
ENTIDAD
RECEPTORA
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES

La Universidad para todos




ANEXO 12. REGISTRO SEMANAL DE ACTIVIDADES

ENTIDAD RECEPTORAL: ... .ottt ettt ettt ettt h e et e h et s bt e et e bt e R oo Rt e b e e E e e e Rt SR e e Rt o e s e e R e e e e Ah e e et e s e e R e e aeenEeeae e eeeeaReeeeenheesnenbe e resneenreeanen

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: ... . i et e s e s e oo e e oo a e e e e e ae e e e e s R e e e e e e e es e e se e s ae e e e s meenesmesae e see e e e nnesmeeneenre e
NOMBRE DOCENTE TUTOR: ...ttt sttt ettt et r ettt e s bt e st e e e sh e bt e o8 oo R e e Rt e Rt e e he e s e e et e et ee bt e e Ee e Rt ee e ebe e sheenr e e neeneeenenanennnenreeas

AREA (S) DE TRABAJO: ..ot eeeeee et e eeeeeee et e s e sesseeseeseeseeeeseeseeeeeeeee et ees e s e seesees e e eeeeeeeeee e e e eeeesees e et eseeseeeeseessesees e eseeeseeeeeneesaes e s e e e

SEMANA DEL: .

............ AL ..........DE............

DIiA

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD REALIZADA

DIFICULTADES EN LA
REALIZACION

APOYO RECIBIDO

OBSERVACIONES

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

ESTUDIANTE: ...




ANEXO 13.REGISTRO VISITASDE SEGUIMIENTO

L NI O 02
DOCENTE TUTOR: ....oootiiitieccteeetee ettt saee s FIGURA PROFESTONAL: .....oouviiteiiie ettt ettt etee st e steesteeeessnteesbessaeesaeessessnnennns

VISITA

TTUTOR ENTIDAD FIRMA SELLO OBSERVACIONES

No. DIA FECHA RECHATORA
Vto. Bno.
NOMDBIE: ..o
Firma:

AUTORIDAD INSTITUCION EDUCATIVA
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