UBE UNIVERSIDAD T e P I
HMINER SIpAR IRABAJO DE TITULACION

DEL ECUADOR

ﬁ:"

UNIVERSIDAD
BOLIWARIANA
DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DE ECUADOR
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN PEDAGOGIA EN
ENTORNOSDIGITALES
TRABAJO DE TITULACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE MAGISTER EN EDUCACION CON
MENCION EN PEDAGOGIA EN ENTORNOSDIGITALES

TEMA
“IMPLEMENTACION DE UN ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE COMO
REFUERZO ACADEMICO EN EL DESARROLLO DE HABILIDADESLINGUISTICASY
LITERARIAS.”
Autores:

José Ronny Rodriguez Cavagnaro

LailaMilena Vera Carrasco

Tutor:
PhD. Felipe Manuel Lebdn Caceres

Ecuador
2024

La Universidad para todos




UBE LNIVERSIDAD TRABAJODE TITULACTON
BEOLTWARIAMA

DEL ECUADOR

!E"..-

DEDICATORIA

A nuestros seres queridos, padres, hermanos, abuelos y amigos que han formado parte de
un célido hogar en e que hemos recibido amor, dedicacién y apoyo en cada uno de nuestros
proyectos tomados. El aprendizaje que logramos cada dia junto a ellos nos ha permitido apreciar
un amor incondicional y esfuerzo con el que podemos recordar que cada logro se acanza
saliendo de la zona de confort, con honradez y constante determinacion.

Damos crédito a la sabiduria de aguellas personas que llegan a nuestras vidas en el
momento menos pensado y que comparten con nosotros de la manera méas sincera palabras y
acciones alentadoras que iluminan nuestros pensamientos para ser cada dia mejores en el ambito

personal, profesiona y social. Manifestamos nuestra gratitud a cada uno de ellos.

José Ronny Rodriguez Cavagnaro

LailaMilenaVera Carrasco

Vii

La Universidad para todos




UBE LNIVERSIDAD TRABAJODE TITULACTON
BEOLTWARIAMA

'!E' DEL ECUADOR

AGRADECIMIENTO

Queremos manifestar nuestra gratitud en primer lugar a Dios que nos permite progresar
en grandiosas oportunidades y es nuestra guia para elegir el camino correcto. Agradecemos a
todas las personas que han hecho posible |a realizacion de este proyecto, a nuestro tutor €l PhD.
Felipe Ledn por su predisposicion, apoyo u orientacion durante este proceso, a nuestros
profesores que en este programa de maestria han fortalecido nuestros conocimientos de manera

constructivay valiosa para nuestro campo de formacion.

A nuestras familias, amigos, seres queridos que en nuestra vida estuvieron siempre
alentando cada decision gue tomamos con su apoyo inquebrantable y motivacion. Gracias por

siempre estar presente y recordarnos que cada esfuerzo que hagamos sera gratificante.

José Ronny Rodriguez Cavagnaro

LailaMilenaVera Carrasco

viii

La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD TRABAJODE TITULACION
e BOLIVARIANA
e DEL ECUADOR
INDICE GENERAL
INTRODUCCION ..ottt ss s 1
CAPITULO 1: MARCO TEORICO........coriiiieiiiieisieisssssss st 11
L1 ANECERUENTES .....ooiieieeie ettt e e ste e seenteeneesreenseeneeas 11
1.2 Fundamentaciones 0 BaseS TEOMCES........coevverereresese s eeeeeee e e 15
121 Teoriasde APrendiZaie: .......cocvoeiirieiinieieierese e 16
1.2.2 Aprendizaie en Entorno VirtUalES.........coooeeiieiiieeiie et 18
1.2.3 Tecnologia EAUCALIVAL.........ccceveieeciieie et 19
1.2.4 Transformacion Digital enla EducaCion.............ccceereieeneneineneseeeseens 20
1.25 Transformacion Digital y suAplicacionen el Aula........cccoceveeeneiciencnenens 21
1.2.6 Desarrollo de Habilidades Linglisticasy Literarias............ccccceevveveeiveenenne. 22
1.2.7 Refuerzo ACAUEMICO.......cccueiiieiese st 23
1.2.8 Habilidad de hablar...........ccceveiiiiiiiececeee e 24
1.2.9 Habilidad de SCUCHA .........cceeiiiiiiiee e 25
1.2.10 Habilidad de lEEX .......ooveeeeeeeeeeeese et 25
1.2.11 Habilidad de eSCribir .........ccoieiiiiiisisee s 25
1.3 BaSESLEJAIES.....ccii et 26
1.4  Criterios de Posicidén que Asumen los Investigadores..........ccoveveveieveseeseenne 27
CAPITULO 2 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DIAGNOSTICO ......ouoiceeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeesesessesiesessssesassesssnenes 30
2.1 Conceptuaizacion y Operacionalizacion de las Variablesy Categorias.............. 30
2.2 Enfoquedelalnvestigacion...........cccoeeieiieiiciecie e 31
2.2.1 ENfOQUE IMIXIO ...veeeicecee ettt 31

La Universidad para todos




UBE ABIVERRIDAR TRABAJODE TITULACION
e BOLIVARIANA
e DEL ECUADOR
2.3 AlcancedelalnvestigaCion............cccoeeiueeieceeie e 32
2.4 Declaraciony Justificacion del Tipo de Investigacion............ccocevevvnenenennens 32
25 Métodos Empleadosy sus Propdsitos en el Contexto de Investigacion ........... 33
220530 V= (oo (o B I = o g oo J PP 33
A Y/ = (oo (ol =11 o1 L 34
2.5.3 Método Estadistico — MatematiCo..........ccevereerereseseeeeeeseeseese e 36
2.6 Instrumentos Derivados de la Metodologia Seleccionada............cccceeveveenenee. 36
2.7 Delimitacion delaPoblaciony laMuestra........c.cccovveveeiececce e 36

2.8 Estadigrafos o Técnicas Estadisticas Empleadas para Procesar y Cuantificar los

Datos Empiricosy para su INterpretaCion ...........veeceereeeeseeseee e esee e ssae e 38
2.9 Estrategia Metodol6gica INVeStigatiVa.........cceeeeeeeieeiecee e 38

2.9.1 Descripcion delametodologian. ... .c.cueveierieriererienireeee e 39

2.10 Presentacion de los Resultados del Estudio Diagndstico.........ccccevvevveeiecnenee. 41

2.10.1 Resultados de [aObservaCion ...........cccccveveiecese s 41

2.10.2 Resultados de la Encuestaa EStudiantes...........ccoeceeveeieeeeneeniece e 42

2.10.3 Andlisis e Interpretacion de los Resultados de |la Encuesta a Estudiantes... 45

2.10.4 Resultados de Entrevista a los Docentes de Lengua y Literatura de la Unidad
Educativa Francisco HUEra RENAON...........cccooviiiiiiieecere e 47

2.10.5 Interpretacion de los Resultados de las Entrevistas a Docentes................... 48

2.10.6 Resultadosde la Entrevistaala Autoridad de la Institucion e Interpretacidn48

2.11 Conclusiones del DiagnOstiCo CaUSA ........ccccereruerererierieieere e 49
CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA ............... 50

La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD TRABAJODE TITULACION
e BOLIVARIANA
e DEL ECUADOR

3.1 Presentacion de laPropuesta..........ccccoeeiiieieciiciiecie e 50
G © o 1 = {0 = S TRR 51
3.2.1 ObJEtiVO GENENAl .......eeiiieiie ettt 51
3.2.2 ODbjetivVOS ESPECITICOS......eciuieieriieiecie st et esie st e s eee s e et sneesne e 51

3.3 Factibilidad de 1aPropuesta.........ccccceveevieeieiieeiie et 51
3.3.1 Factibilidad OPeratiVa..........cccooiiiriienieieerese e 52
3.3.2 Factibilidad TECNICA.......ccccoverecece s 52
3.3.3 Factibilidad ECONOMICAL.......cccoieieeieeieeieceeie e 53

3.4 Modelo de Gestion dela Propuestan..........ccoueeereriereeenienieneeese s 53
35  Validacion delaPropUeSta..........ccouieriririereienenere et 54
3.6 Desarrollo de la EStrUCIUraL.......cccvieeieee e 57
3.6.1 Desarrollo del AreadeEStUdIO..........ccevveceeieeeeeeeeeeteeeeee e eeteeeseees s 57
3.6.2 Estructuradel Areade Estudio parael Refuerzo Académico...................... 58
3.6.3 LaMetodologia PACIE paralaExploracion del Contenido............ccc........ 60
3.6.4 Actividades de Aprendizaje parala Formacion en € Refuerzo Académico61
3.6.5 EVAUACION SUMBLIVAL.......ccoveierieriesi et ene e 63
3.6.6 Gestiony Registro de CalifiCationesS.........cccoveverevenecenieesese s 64

3.7 PremisasparalalmplementaCion..........cccceeeeeiererenese s 65
A5 RV o] = o g =0 o= VOSSP 66

3.8 Presentacion Gréficade ReSUItAdOS..........ccveeeieiererese e 69
CONGCLUSIONES........ooeeeiesie ettt e et st sre s 78
RECOMENDACIONES........oo ittt 79
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......oceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e 80
ANEBXOS ...ttt ettt et et et et et e b e b e e ne et e tentenrenrennenreaneas 86

Xi




11):7= LNIVERSIDAD T CTITU TON
BOLIVARIANA IRABAJODE TITULACTON

DEL ECUADOR

{E-—

INDICE DE TABLAS

L= o= ST 30
LI o] = B USSR PRUPRORRN 54
1K= o] = B PSRRI 55
LI o] = USSR 55
LI o] = 1 SRR 56
LI o= ISP PP 59
L= o= N TSSO 68
LI o= 2SS 69
L= o= LSS 71
L= o= 1 OSSR 72
LI o] = T USRS 74
LI o] = T USROS 75

Xii

La Universidad para todos



file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/tesis%20revisiones/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACION%20UBE%20RODRIGUEZ%20-%20VERA%2020%20Nov.docx%23_Toc183087955

11):7= LNIVERSIDAD T CTITU TON
BOLIVARIANA IRABAJODE TITULACTON

DEL ECUADOR

klf.-—

INDICE DE FIGURAS

T U= 0 SR 22
T 01U = T2 RSP 42
T U= R RS 42
T 1= 0 PR 43
FIQUIAS -ttt b e bttt b bbb ene e 43
[ o 0 = USSP PRSP 43
T U= S 44
T U= S 44
T U= S 44
T 10 = 0 S 45
T 1= 0 SRR 45
T 10 = 0 2SS 58
[ o 0 = OO P PP PRSP 60
FIQUIA LA ...ttt bbbttt e bbb e ene e 62
T 10 = 0 L 62
T 0= 0 S 63

Xiii

La Universidad para todos



file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/tesis%20revisiones/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACION%20UBE%20RODRIGUEZ%20-%20VERA%2020%20Nov.docx%23_Toc183087984

LNIVERSIDAD . PR L o
BOLIVARIANA IRABAJODE TITULACTON

DEL ECUADOR

1):} 4
{E}.

o 0 T OSSP 64
T U= 0 I SRS 65
FIQUIALO ...ttt b e bbbttt e e e b nneene e 67
FIQUIA 20 .ttt bbbttt e b e b nneene e 71
T 1= 220 73
T 1= 2 74
T U= 2 S 76

Xiv

La Universidad para todos




UBE

LNIVERSIDAD T CTITU TON
BOLIVARIANA IRABAJODE TITULACTON

DEL ECUADOR

-

LISTADO DE ANEXOS

Anexo 1 — Ficha de Observacion.

Anexo 2 — Encuesta a Estudiantes.

Anexo 3 — Guia de Entrevista a Docentes.

Anexo 4 — Guia de Entrevista ala Maxima Autoridad (Rector/a).
Anexo5- Evaluacién aEspeciaistas

Anexo 6 — Plan Analitico del Contenido de la Unidad 2 por Blogues.

Anexo 7 — Carta de Autorizacion de la Unidad Educativa parala Implementacion de la
Propuesta.

Anexo 8 — Resultados de las Encuestas a los Especialistas.
Anexo 9 — Encuesta Post-implementaci 6n a Estudiantes.

Anexo 10 — Implementacion de la Propuesta.

XV

La Universidad para todos




UBE LNIVERSIDAD TRABAJODE TITULACTON
BEOLTWARIAMA

IE" DEL ECUADOR

RESUMEN

L a presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un entorno virtual de aprendizaje
que potencie el refuerzo académico en el desarrollo de habilidades lingliisticas y literarias de los
estudiantes del tercero de bachillerato especialidad Informética de la Unidad Educativa Francisco
Huerta Rendon. Por lo tanto, la metodologia de investigaciéon a utilizar sefidla aristas que
benefician el cumplimiento de este. Los métodos tedricos, empiricosy estadisticos mateméaticos
sintetizan procesos como la recoleccién de informacion, interpretacién y corroboracion en bases
cientificas para finalizar con el cumplimiento de los objetivos especificos. En base a lo antes
mencionado & proyecto investigativo adquiere un enfoque mixto que satisface a cada uno de los
segmentos gque lo componen. Asi mismo, el modelo instruccional ADDIE consiste en cinco
fases: Andliss, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion; utilizado para la creacion de
cursos online. La distribucion de los contenidos en € aula virtual estd4 supeditada por la
metodol ogia PACIE respecto a cada uno de los bloques de aprendizaje de la asignatura Lengua 'y
Literatura. Se ha utilizado la plataforma Mil Aulas para gecutar este proyecto, obteniendo
resultados positivos sobre todo porque los estudiantes manifiestan un acompariamiento oportuno
y una retroalimentacion constante, 1o que ha permitido una mejora en las habilidades linglisticas
y literarias sobre todo porque se ha utilizado diversos recursos tecnol 6gicos, metodologias de

aprendizaje y de evaluacion.

Palabras claves. Entorno virtua de aprendizaje — habilidades linglisticas- refuerzo

académico

XVi

La Universidad para todos




-

UMNIVERSIDAD T T Tty
ot gl FRABAJODE TITULACION

DEL ECUADOR

&

ABSTRACT

The objective of this research is to develop a virtual learning environment that enhances
academic reinforcement in the development of linguistic and literary skills of students in the
third year of high school speciaizing in Computer Science at the Francisco Huerta Rendén
Educational Unit. Therefore, the research methodology to be used points out edges that benefit
its compliance. Theoretical, empirical and mathematical statistical methods synthesize processes
such as information collection, interpretation and corroboration on scientific bases to end with
the fulfillment of specific objectives. Based on the aforementioned, the research project acquires
a mixed approach that satisfies each of the segments that comprise it. Likewise, the ADDIE
model is a methodology that consists of five phases. Analysis, Design, Development,
Implementation and Evaluation; used for the creation of online courses. The distribution of
content in the virtual classroom is subject to the PACIE methodology with respect to each of the
learning blocks of the Language and Literature subject. The Mil Aulas platform has been used to
execute this project, obtaining positive results, especially because the students show timely
support and constant feedback, which has allowed an improvement in linguistic and literary
skills, especially because various technological resources have been used., learning and

evaluation methodol ogies.

Keywords: Virtual learning environment — linguistic skills— academic reinforcement
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INTRODUCCION
Presentacion y contextualizacion

Los entornos virtuales de aprendizaje son considerados una innovacion en e campo
educativo y estén d alcance de todos por medio del internet, sin embargo, sino existe la pauta
necesaria, 10s objetivos de un plan de estudios quedaran inconclusos, es decir, si el estudiante no
percibe & acompafiamiento del docente, no tendria la retroalimentacion necesaria para
desarrollar habilidades y destrezas. Por tal motivo, es indispensable que los educandos sean los
protagonistas de su propio aprendizaje con la guia constante de los docentes, |o que significa,
gue el acompafamiento integral no debe quedar relegado en € proceso de ensefianza

aprendizgje.

En ese contexto es conveniente resaltar a Garceés et. a. (2022) quienes mencionan que €l
Ecuador posee un porcentaje bajo en lectura, a igual que varios paises de la region por factores
como el analfabetismo digital y la priorizacion de la transmision de contenidos sin considerar €l
acompariamiento integral, por consiguiente, existen deficiencias en el desarrollo de habilidades
linglisticas y literarias. En relacion al anafabetismo digital se puede aseverar que repercute en el
proceso de ensefianza — aprendizaje porque tanto educador como educando requieren de

competencias digitales para su correcto desempefio cada uno en su rol.

En consecuencia, €l avance tecnolégico proporciona innovacion, dinamismo e
interactividad en el proceso de ensefianza aprendizaje para desarrollar habilidades linguisticas y
literarias en los estudiantes del tercero bachillerato, especididad Informética de la Unidad
Educativa Francisco Huerta Rendon a través de la implementacion de un entorno virtua de
aprendizaje como refuerzo académico. En ese aspecto se pretende digitalizar actividades acerca
del plan de estudios de la asignatura Lengua y Literatura, focalizandolas en los blogues que

presenten mayores dificultades para un correcto desempefio.

La Universidad para todos 1
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Justificacién del problema

La educaciéon ha evolucionado con el avance de la tecnologia, y en la actualidad es
fundamental explorar como un entorno virtual de aprendizaje puede potenciar las habilidades
linglisticas y literarias de los estudiantes, especialmente en un contexto donde la educacion a
distancia ha cobrado relevancia. El desarrollo de habilidades linglisticas son aristas
indispensables para |os estudiantes en todos sus niveles. A |o largo de los afios, |os docentes han
elaborado estrategias para transmitir 1os conocimientos en virtud de las necesidades estudiantil es.
Por tal motivo, es importante que los docentes continden con estrategias innovadoras que

permitan desarrollar en los estudiantes habilidades como leer, escuchar, hablar y escribir.

En un aspecto social la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje emerge
como refuerzo académico en el desarrollo de habilidades linglisticas y literarias porque de esta
forma los estudiantes de tercero de bachillerato especialidad Informética de la Unidad Educativa
Francisco Huerta Renddn obtendran educacién de calidad acorde a las TIC y desde luego
gjustables a los conocimientos previos de este universo poblacional. En este mismo aspecto, la
implementacion de un entorno virtual surge como una herramienta digital con actividades
formativas breves, accesibles y secuenciales acordes a los contenidos del plan de estudio de esta
asignatura, tornando interactivo y atractivo €l proceso de aprendizaje debido a la cantidad de

recursos tecnol 6gicos disponibles.

Laimplementacién de un entorno virtual de aprendizaje permite que tanto docentes como
estudiantes adquieran competencias digital es para transmitir contenidos ya sean creados por otras
personas 0 entidades, en ambos casos estos contenidos deben ser paralelos a las unidades que
requieran refuerzo. Desde un aspecto metodol6gico los educandos pueden ingresar a entorno
virtual y trasladarse por los contenidos de forma secuencial en e tiempo que ellos dispongan

para cada actividad y resolverlas a un ritmo que beneficia su aprendizaje.

La Universidad para todos 2
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Planteamiento del problema

La problemética del actua fendmeno de estudio se centra en e diagndstico de
dificultades en los estudiantes de tercero de bachillerato en la habilidad de escribir que se
conecta con el desarrollo del pensamiento critico y desde luego con la habilidad de leer y
posterior comunicacion oral. Ademas, no es geno larelevancia de la tecnologia en la educacion,
sin embargo, existen docentes que desconocen que recursos digitales utilizar en actividades de
inicio, desarrollo y consolidacion. En primera instancia porque no existe esa categorizacion por
funcionalidad y porque desconocen la amplia gama de aternativas que existen. Por esta razon,
los docentes también presentan dificultades para ser autbnomos en la adquisicion de nuevas
competencias digitales para comunicar, crear contenidos y evaluar desempefios. El desconocer
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion también les impide utilizar estrategias
metodol gicas que se gjusten a las necesidades estudiantiles para alcanzar |10s objetivos del plan
de estudios.

En ese contexto se interpone la siguiente problemética: ¢De qué manera puede un entorno
virtual de aprendizaje meorar el desarrollo de habilidades linglisticas y literarias en los
estudiantes de tercero bachillerato especialidad Informatica de la Unidad Educativa Francisco

huerta Rendén?
Precision del tema

El estudio se centrard en analizar cdmo la implementacion de un entorno virtual de
aprendizaje puede potenciar € refuerzo académico para desarrollar |as habilidades linglisticas y
literarias de los estudiantes, considerando su relevancia en el ambito académico y su potencia

para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Objeto de lainvestigacion

El objeto de la investigacion sera el entorno virtual de aprendizgje y su influencia en el

La Universidad para todos 3
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desarrollo de habilidades linglisticas y literarias en estudiantes del tercero bachillerato.
Objetivo general

Desarrollar un entorno virtual de aprendizaje que potencie € refuerzo académico en el
desarrollo de habilidades lingliisticas y literarias de los estudiantes del tercero de bachillerato

especiaidad Informatica de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendén.
Preguntas cientificas

¢Cudles son los fundamentos tedricos necesarios para la implementacion de un entorno
virtual de aprendizaje como refuerzo académico en e desarrollo de habilidades linglisticas y
literarias de los estudiantes de tercero de bachillerato especialidad Informética de la Unidad

Educativa Francisco Huerta Rendon?

¢Cuales son los antecedentes del entorno virtual de aprendizaje como refuerzo académico
para e desarrollo de habilidades linglisticas y literarias de los estudiantes de tercero de

bachillerato especiaidad Informatica de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon?

¢Cud es € estado actua del desarrollo de habilidades linglisticas y literarias de los
estudiantes de tercero de bachillerato especialidad Informética de la Unidad Educativa Francisco

Huerta Rendon?

¢Qué caracteristicas debe tener un entorno virtual de aprendizaje como refuerzo
académico para el desarrollo de habilidades linglisticas y literarias de los estudiantes de tercero
de bachillerato especialidad Informética de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendén?

¢Cudl es la apreciacion de los estudiantes, docentes y autoridad méxima sobre la
implementacion de un entorno virtua de aprendizaje como refuerzo académico en el desarrollo
de habilidades linglisticas y literarias en el tercero de bachillerato especialidad Informatica de la

Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon?

La Universidad para todos 4
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Declaracion de lasvariables o categorias de la investigacion a declarar/ dimensiones
Variable independiente: Implementacién del entorno virtual de aprendizaje.
Variable dependiente: Desarrollo de habilidades linguisticas y literarias.

Variables ajenas. Factores externos que puedan influir en los resultados, como € nivel

socioeconomico de los estudiantes 0 su acceso a latecnologia.
Objetivos especificos de la investigacion

- Determinar las bases tedricas con el propdsito de implementar un entorno virtual de
aprendizaje como refuerzo académico en e desarrollo de habilidades linguisticas y
literarias de los estudiantes de tercero de bachillerato especialidad Informética de la
Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon.

- Establecer antecedentes del entorno virtual de aprendizaje como refuerzo académico para
el desarrollo de habilidades linglisticas y literarias de los estudiantes de tercero de
bachillerato especialidad Informatica de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon.

- Precisar € estado actual del desarrollo de habilidades linglisticas y literarias de los
estudiantes de tercero de bachillerato especialidad Informatica de la Unidad Educativa
Francisco Huerta Rendon, através de |a técnica observacion.

- ldentificar las estrategias més efectivas dentro del entorno virtual de aprendizagje para
mejorar las habilidades lingliisticas y literarias, mediante la encuesta a especialistas.

- Analizar mediante encuesta a estudiantes y entrevista a docentes y autoridad maxima la
percepcion sobre la implementacién de un entorno virtual de aprendizaje como refuerzo

académico en € desarrollo de habilidades linguisticasyy literarias.
| dentificacion de los métodos a emplear

En toda la investigacion se van a utilizar algunos métodos e instrumentos valiosos que

permitirdn conocer a profundidad la redlidad a la que nos enfrentamos para desarrollar este

La Universidad para todos 5
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proyecto.
M étodos Tedricos

Los métodos tedricos representan un conocimiento general respaldado cientificamente
gue se basa en la realidad. Su estructura incluye categorias o niveles que permiten interpretar de
manera sistemética y coherente la concepcion tedrica, partiendo de 1o histérico l6gico para
identificar similitudes y comprender la l6gica de la evolucion del fendmeno de estudio, através
de una revision bibliogréafica. Este método tedrico permitira comprender la investigacion
mediante un sustento cientifico que no se aparta de |as caracteristicas particulares o generales del
tema, dicho en otros términos interviene también un proceso inductivo-deductivo. En esamisma
estructura, e andliss y sintess estan presentes para determinar € proceder de la
implementacion de un entorno virtual de aprendizaje utilizando la plataforma Mil Aulas como
refuerzo académico para € desarrollo de habilidades linglisticas y literarias, ademas previa

busgueday recoleccién de informacién para el discernimiento del problema cientifico.
M étodos Empiricos

El método empirico incita a preparar un disefio de investigacion (estudio) segun lo
evidenciado en la Unidad Educativa Francisco Huerta Renddn, por lo que proporciona
caracteristicas del fendmeno existente para formular una hipoétesis que sera constatada luego de
emplear métodos acordes a desarrollo de esta investigacion como: la observacion, entrevista,
encuesta, criterio de especialistas y triangulacion de la informacion. La observacion serd el
punto gue conectara de manera externa a una investigacion para comprender el fenémeno de
estudio diagnosticado. La entrevista se aplicara a los docentes de la asignatura Lengua y
Literaturay la autoridad maxima con el objetivo de identificar |as estrategias que consideren mas
efectivas dentro de un entorno virtua de aprendizaje para mejorar las habilidades linglisticas y
literarias. La encuesta esta destinada a los estudiantes de tercero bachillerato y expertos para
validar su apreciacién en cuanto a un refuerzo académico dentro de un entorno virtua de

aprendizaje para € desarrollo de habilidades lingliisticas y literarias. De su parte los criterios de
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especialistas seran juicios a considerar para megjorar y validar el disefio de la propuesta antes de
su implementacion y para esto se realizara una seleccién minuciosa de especiaistas mediante el
método Delphi, integrando nuevas perspectivas que ayuden desde un saber fundamentado a
consolidar posturas y soluciones a la investigacion cientifica. La triangulacién de informacion
asociara datos entre las diferentes técnicas e instrumentos utilizados para clarificar y certificar €l

cumplimiento de |os objetivos propuestos en el presente proyecto investigativo.
M étodos M atematicos-Estadisticos

La parte estadistica nos ayudara andizar los datos cualitativos de forma matematica,
utilizando métodos para recopilar, analizar e interpretar la informacién de manera objetiva. Esto
nos ayudara a tomar decisiones basados en |os resultados obtenidos, como calcular el promedio
de una poblacién o muestra, determinar la relaciéon entre variables, evaluar la satisfacciéon del
proceso, entre otros. La tabulacion de los datos es importante en esta investigacion, ya que nos
permite organizar la informacién de manera que podamos obtener conclusiones a partir de los
datos recogidos sobre las habilidades linglisticas y literarias y € uso de un entorno virtual de

aprendizaje.
Declaracion dela poblacion y muestra

Poblacion: 76 estudiantes de tercero de bachillerato, 6 docentes del area de Lengua y
Literatura, la autoridad méxima de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon y 7

especidistas del area de Informética.

Muestra: En e presente estudio la muestra esta conformada por 38 estudiantes y 2
docentes del &ea de Lengua y Literatura del tercero de bachillerato de la especialidad
Informética, la autoridad méxima del plantel y 7 especiaistas del area de Informética.

Tipo de muestra: En este estudio se utilizd6 un muestreo no probabilistico por

conveniencia, €l cual fue seleccionado debido a que se gjusta a las necesidades definidas en la
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investigacion y no requiere de una formula especifica.
Declaracion del tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva porque se mencionaran aspectos de las variables
entorno virtual de aprendizaje como refuerzo académico en € desarrollo de habilidades
linglisticas y literarias; por su parte € tipo de investigacion aplicada nos permitira analizar
inconvenientes que posterior se convertiran en objetivos especificos a tener en cuenta alo largo
de la investigacion para asociar las variables hacia una propuesta que satisfaga los blogues de
aprendizaje de la asignatura Lengua y Literatura en tercero de bachillerato. Ademas, se sustenta
bajo un enfoque mixto porgue requiere de un andlisis tedrico y uno matematico para relacionar
datos o informacion recolectados antes y durante los procesos a emplear porque ayudaran a
identificar causales principaes, 10 que conduce a conclusiones y a su vez encamina a proceso

resolutivo o propuesta.
Principales Aportes

La implementacion de un entorno virtual de aprendizaje como refuerzo académico
permitira en los estudiantes el desarrollo de habilidades linglisticas y literarias de manera
individua y colectiva utilizando estrategias que promuevan la motivacion, el dinamismo y la

interactividad entre estudiantes; y entre docente y estudiantes.
Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

El presente estudio adquiere importancia porgque contribuye a abordar las dificultades que
se presentan en el desarrollo de habilidades linglisticas y literarias. La implementacion de un
entorno virtual de aprendizaje como refuerzo académico precisa una alternativa de éxito ata

porgue se clasificalos contenidos que presentan mayores inconvenientes para que a través de una

estrategia se utilicen recursos que se gjusten a actividades relacionadas a los contenidos de
estudio.
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Desde una perspectiva de necesidad social la implementacion de un entorno virtual de
aprendizaje como refuerzo académico promueve el desarrollo de habilidades linglisticas y
literarias necesarias para una correcta comunicacion. Si a esto se atafie la utilizacion de las
TIC/TAC se promueve una sociedad del conocimiento porgue los estudiantes también serén
creadores de su propio aprendizaje y podran socializarlo através de distintos medios digitales.

Implementar un entorno virtua de aprendizaje como refuerzo académico resulta
novedoso en los estudiantes del tercero bachillerato especialidad Informéticaparalelo A y B dela
Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon porgue no existe una propuesta similar y desde
luego tanto estudiantes como docentes estan avidos de participar cada uno en sus roles. Desde
una perspectiva docente el desarrollo de las habilidades linguisticas y literarias le permitira

obtener ampliar €l espectro de uso de recursos digitales.

Respecto a la actualidad cientifica este estudio es novedoso porque se enmarca la
implementacién de un entorno virtual de aprendizaje como refuerzo académico para el desarrollo
de habilidades linglisticas y literarias articuldndolo con estrategias que posibilitan €
protagonismo del estudiante hacia la generacion de su propio conocimiento utilizando las TIC y
TAC. Este contexto es original en la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon y puede ser

replicado con otras ciencias.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe del trabajo de

titulacion

El trabajo de titulacion estd conformado por 4 estadios que son: introduccion, capitulo I,
capitulo 11 y capitulo 111. Cada estadio cumple una significancia diferente para el investigador
como para € lector. En la introduccién se destaca la contextualizacion o idea genera del
presente estudio, justificacion del problema dividido en varios indicadores, planteamiento del
problema, precision del tema, objetivos que a su vez son importantes para delimitar los
resultados que se pretenden en la investigacién; también se debe mencionar de forma breve la

poblacion y muestra porque ayudara a identificar de forma particular quienes participaran, tipo
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de investigacion y principales aportes, todo esto como una breve descripcién de la metodologia
para el desarrollo cientifico. El capitulo | serefiere a marco tedrico y expone |os antecedentes de
estudio y los criterios que asume el investigador acerca de estos. En el capitulo Il se expone la
metodol ogia de forma més detallada interponiendo conceptos y relacionando con las variables de
estudio. Por ultimo, en el capitulo |11 seindicala propuesta, asi mismo, este estadio proporciona
varios indicadores que fortalecen la resolucién del problema de estudio desde su modelacion,
validacion y disefio para integrar varios elementos que satisfagan las particularidades

encontradas en la muestra poblacional .
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes

Con el avance de la tecnologia en el ambito educativo, han surgido nuevos aspectos
relevantes que transforman la perspectiva de trabgar en entornos virtuales de aprendizae, se
conoce que ante la crisis sanitaria vividaen €l afio 2019, dicho contexto educativo era visto como
una opcion temporal a diferencia de la actualidad en donde su uso se ha potencializado, notando
asi la existencia de capacitaciones, trabgjos de investigacion que refieran el uso innovador de un
EVA para el desarrollo de habilidades y entendimiento de los contenidos de estudio. Desde esta
nueva perspectiva, muchas ingtituciones educativas rompieron esa barrera, ofreciendo asi
periodos académicos que se desarrollen bajo la modalidad virtual, y por consiguiente la
apropiacion de contenido en entornos virtuales de aprendizaje para contemplar la participacion
del educando.

Una investigacion realizada por Marti (2021) manifiesta los siguientes aspectos en
relacion a la variable aprendizaje linglistico y literario direccionada a estudiantes de la
Universidad de Valencia, quienes obtendran una educacion de grado en areas como Educacion
Infantil y Primaria; y Educacion Secundaria (postgrado). La metodologia utilizada en este
estudio es aprendizaje basado en proyectos porgue resulta oportuno para la ensefianza de esta
ciencia Esta metodologia posee un contexto de planificacion eficaz e instrumento de
observacion hacia los futuros docentes, obteniendo resultados positivos. Estos resultados se
vinculan con el uso de las TIC aseverando que son indispensables para € trabajo colaborativo,
dota de autonomia al estudiante, ayuda al tratamiento de la informacion, proporciona iniciativa
personal, ayuda a aprender - hacer, etc. Estos estudiantes también han aprendido a desarrollar
contenidos del curriculo mediante las TIC, lo que mejora las técnicas de expresion oral y escrita,

motivar lalecturay la adquisicion de conocimientos literarios.

Otro estudio redlizado por Sosa y Roque (2022) afirman la importancia de los recursos

audiovisuales para € desarrollo de habilidades linglisticas. Este estudio tiene el objetivo de
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determinar una nueva mirada a la educacién basada en |os recursos audiovisuales en €l desarrollo
de habilidades linguisticas. En relacion alaimportancia de los recursos audiovisuales se destaca
el perfeccionamiento de la explicacion docente porque estos recursos captan la atencién de los
estudiantes y complementan un contenido del plan de estudios a través de textos, animaciones,
sonidos, iméagenes, etc. La investigacion posee un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
disefio de campo descriptivo y se utilizdO un cuestionario para la compilacion de los datos
relacionados a la interaccion audiovisual que tienen los docentes con los estudiantes. Los
resultados fueron positivos hacia esta nueva mirada para e desarrollo de las habilidades
linglisticas a través del uso de recursos audiovisuales porque en el proceso de ensefianza
aprendizaje los estudiantes manifiestan que son capaces de mantener la atencion y la motivacion
hacia un contenido s el docente lo usa; sin embargo, no reflgja un porcentgje alto si € estudiante

debe usar este medio para cumplir con unatarea.

Para Arango (2023) afirma en su investigacion, que, s bien es cierto, existen numerosas
oportunidades que dan un rol protagénico a los entornos virtuales de aprendizaje para lograr la
interaccion entre los actores del contexto educativo, pero también se debe mencionar que sigue
irrumpiendo la bagja participacion del alumnado en estos tiempos. Esta investigacion resulto de
una revision documental y un enfoque cualitativo, analizando 124 estudios y 42 EVA de la
plataforma virtua de la Universidad de Medellin-Colombia, definiendo factores que inciden en
la comunicacion e interaccion dentro de un EVA, como la mediacién, motivacion,
retroalimentacion y métodos de ensefianza. La apropiacion del contenido utilizando diferentes
recursos tecnolégicos incentiva la exploracion de las diversas secciones que conllevan a la
construccion de conocimientos, 10 que hace de manera practica permitir a estudiante ser €l
creador de su propio aprendizaje ademas de la guia que el docente brinda como mediador ya sea

en tiempo sincrénico o através de orientacionesy consignas para las actividades de desarrollo.

De acuerdo con Cedefio y Dillon (2022) es importante destacar la importancia de
proponer estrategias didacticas como lectura compartida, trabajos grupales, uso de recursos

multimedia, realizacion de actividades interactivas que promuevan el desarrollo de habilidades
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lectoras en entornos virtuales de aprendizaje para los estudiantes de 2do afio de EGB de la
Unidad Educativa Unién Naciona de Educadores de Sucumbios. El presente estudio tuvo un
enfoque cuantitativo y se empled meétodos de investigacion bibliogréfica, documental,
descriptiva y de campo. La recopilacion de informacion se realizo a través de encuesta a 6
docentes del &rea, 1o que concluyd con una recomendacién de utilizar una guia de estrategias
didacticas innovadoras que mejoren las habilidades lectoras del estudiante en entornos virtuales
de aprendizaje para propiciar encuentros que capten la atencion de manera dinamica, y

despierten el interés por aprender el contenido de la asignatura.

Ante la disposicion del estado que brinda una extension para € uso de una plataforma
educativa especifica s asi o requiere la institucién académica, se han encontrado varios estudios
referentes a la aplicacion y disefio de plataformas educativas adicionales que refuerce
competencias comunicativas con la ayuda de la tecnologia en el proceso de ensefianza. Un
gjemplo de ello es el Mil Aulas, conocido como un sistema de gestion de aprendizaje gratuito
como el modelo Moodle que ofrece un espacio virtual paraimpartir las clases de manera sencilla
y accesible.

Segin Ojeda y Rodriguez (2021) € disefio del Mil Aulas con recursos educativos
digitaes en € aprendizaje de una segunda lengua ha demostrado ser efectivo porque incrementa
la motivacién, autonomia e iniciativa de los estudiantes para explorar y adquirir conocimientos.
El proyecto se implemento en el colegio Aulas colombianas San Luis para los estudiantes de
segundo grado; se prepar6 e contenido del primer modulo de Ingles con el objetivo de
desarrollar las habilidades de escucha y habla interactuando desde esta plataforma. Es
conveniente pensar en las nuevas oportunidades que se crean utilizando nuevos entornos de
aprendizaje para €l estudio o refuerzo de un curso como es € inglés, partiendo de que nos
referimos a un idioma universal complejo y € desarrollo de las habilidades linglisticas

dependeran de como se emplean |os recursos 'y actividades en el proceso de ensefianza.

Para Lindao (2019) optar por nuevas plataformas online como Mil Aulas fomentaran el
desarrollo de habilidades y participacion en actividades académicas, ya que el acceso a una

La Universidad para todos 13




UBE LNIVERSIDAD TRABAJODE TITULACTON
BEOLTWARIAMA

"Fé’ DEL ECUADOR

variedad de recursos y herramientas enriquecen el aprendizaje. La familiarizacion a nuevos
entornos brinda experiencias de aprendizaje y mejora € desarrollo de competencias digitales a
tanto docentes como estudiantes, fomentando la creatividad, trabgjo colaborativo y desarrollo de
pensamiento mediante distintas herramientas que atienden a los estilos de aprendizgje que
existen. El resultado de la investigacion obtenido mediante encuesta a docentes y estudiantes de
segundo afio de bachillerato de la Unidad Educativa 23 de Junio del canton Baba, provincia de
los Rios, demostrd la necesidad de implementar nuevos entornos virtuales de aprendizaje que
mejoren la adaptacion de actividades académicas, por lo que resulta de gran utilidad el elaborar
un manua de apoyo a los docentes en la necesidad de instruirse para conocer distintas

plataformas educativasy junto a ello la creacién de diferentes cursos.

Desde |a perspectiva de la propuesta vinculada a la implementacién de un entorno virtual
utilizando la herramienta Mil Aulas de Moodle, se encontré una investigacion efectuada por
Barrios (2020) donde se resume lo siguiente: posee una metodol ogia mixta, se utilizé una prueba
de evauacion diagndstica para obtener resultados preliminares de las habilidades en
comprension lectora de los estudiantes de educacion media de la Institucion Educativa Jose
Ignacio Lopez y desde luego se detectaron dificultades. A través de la aplicacion del modelo
educativo STEAM y estrategias acordes a las necesidades educativas se obtuvieron resultados
positivos en la comprension de textos escritos, nivel de lectura critica y competencias
comunicativas. La utilizacion de recursos TIC en el entorno virtual que proporciona Mil Aulas
de Moodle ayudd a mejorar el porcentaje de 44,28% a 82% de promedio en respuestas correctas
en las actividades planteadas. Por Ultimo, mediante el modelo STEAM |os estudiantes se sienten
motivados, sienten mayor interés por usar e implementar herramientas tecnol égicas de caracter
educativo.

L os antecedentes expuestos corresponden a las variables entorno virtual, desarrollo de
habilidades lingliisticas y literarias y de manera especificala herramienta Mil Aulas. Desde luego
estas variables son acordes con la presente investigacion y todas coinciden en varios aspectos

satisfactorios para €l estudiante: motivacion, autonomia e iniciativa por su propio aprendizaje
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usando las TIC y TAC. También coinciden en la utilizacién de estrategias por parte del docente
para que esos aspectos satisfactorios se consoliden en grupos estudiantiles focalizados y en
contenidos ded plan de estudios. Otros de los aspectos sobresalientes expuestos en estos
antecedentes se refieren ala planificacion de la clase donde implica la adaptacion de actividades
con recursos digitales porque es parte fundamental para disefiar actividades de inicio, desarrollo
y evaluacion. En conclusion, los resultados obtenidos en estas investigaciones son positivos,
cada estrategia, recurso y actividad programada ha tenido una inferencia en los estudiantes en
virtud de la mgiora en la comprension de textos escritos, lectura, expresion oral e interés por
adquirir contenidos literarios.

En la actualidad, es imprescindible evaluar las dificultades de aprendizaje y con elo el
desarrollo de determinadas habilidades, para esto se conoce que €l refuerzo académico busca
brindar apoyo y acompafiamiento a los estudiantes con €l fin de acanzar un nivel esperado en
cuanto a su rendimiento académico. Los docentes imparten la catedra, apropian € contenido y

proponen actividades para evaluar lacomprensiony el desempefio de |os estudiantes.

Se expone la necesidad de atender ciertas deficiencias en la adquisicion de destrezas, para
lo cua optar por la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje como refuerzo
académico para €l desarrollo de habilidades literarias y linglisticas de los estudiantes de tercero
de bachillerato de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon, es relevante puesto que se
debe trabagjar en competencias necesarias de este nivel como son la comprension y andlisis de
textos literarios, la facilidad de interponer una escritura creativa utilizando una gramatica y
ortografia avanzada, el andlisis del lengugje y estilo de diferentes escritores concluyendo con la
argumentacion y debate en e que sean capaces de participar bajo ciertos criterios de manera

coherente.
1.2 Fundamentaciones o Bases Tedricas

El marco tedrico de investigacion para el estudio sobre la implementacién de un entorno

virtual de aprendizaje como refuerzo académico en e desarrollo de habilidades lingUisticas y
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literarias podriaincluir los siguientes elementos:
1.2.1 Teoriasdel Aprendizaje:

Se pueden explorar teorias como el constructivismo, que enfatiza el papel activo del
estudiante en la construccion de su propio conocimiento, y e conectivismo, que destaca la

importancia de las conexiones digitales en el aprendizaje.
1.2.1.1 Constructivismo

El constructivismo segiin Cruz y Reyes (2023) es una teoria basada en Piaget, Vygotsky
y Ausubel afirmando que €l estudiante es capaz de crear su propio conocimiento de forma
individual o colectiva a través del andlisis de contenidos con un enfoque de utilizacion de
acuerdo sea el contexto. De este pensamiento se puede analizar que el educando cuando es capaz
de crear su propio conocimiento utilizando técnicas de estudio y recursos TIC/TAC alcanza un
cambio en € componente cognitivo y este es el camino que la sociedad en general debe seguir y

cuando se adquiere esta habilidad se convierte en sociedad del conocimiento.

Desarrollar € componente cognitivo para crear conocimiento resulta un evento
importante en el proceso de ensefianza aprendizaje porque beneficia a todos aquellos estudiantes
gue presentan dificultades en diversos campos educativos. Crear su propio conocimiento a través
del disefio de nuevos contenidos en la asgnatura Lengua y Literatura permite € desarrollo de
habilidades linglisticas y literarias. El uso correcto de los recursos tecnol 6gicos sefiala el inicio
para una sociedad del conocimiento que debe compartirlo como Ultimo paso para que

permanezca de libre acceso y no sea destinado solo a un grupo en especifico.

Cuando el estudiante analiza'y diagnostica un sentido o contexto de uso alainformacion,
puede crear nuevos conocimientos y a través de los recursos tecnol 6gicos crear opciones de
aprendizaje auténomo. El educando puede analizar e modo de uso de un recurso para
comunicarse de forma escrita y determinar la significancia de esta habilidad a las exigencias de

la sociedad actual para compartir informacion. De la misma manera, no se excluye la
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importancia de la comunicacion oral como una habilidad comunicativa integral porque puede ser

asociada a recursos que proporcionan un aprendizaje significativo.
1.2.1.2 Conectivismo

La teoria del conectivismo segun Loépez y Escobedo (2020) estd4 basada en conectar
nodos o fuentes de informacion a través de redes interconectadas, alimentada y actualizadas.
Referente a este pensamiento se puede deducir que la informacion es de acceso global porque la
sociedad actua estd vinculada a la innovacion en la comunicacion, requiriendo de noticias,
estudios, comunicados, etc., siempre actualizados por lainmediatez de las redes sociales. En ese
mismo aspecto, referenciando la condicionante de informacion actualizada, es complejo regirse a
ese panorama sobre todo en noticias o comunicados de indole urgente porque las redes sociales
representan una herramienta donde |os usuarios pueden compartir cualquier tipo de informacion
desde sus perfiles y configurarla como publico. No obstante, desde una perspectiva investigativa
la actualizacion de la informacion no resulta inmediata porque requiere de un proceso
planificado, ordenado y hasta corroborado para el cumplimiento de objetivos. Asi mismo, existen
entornos virtuales que son alimentados por recursos digitales que a su vez se interconectan con
enlaces y que deben ser actualizados de manera periodica para procurar la motivacion de los
estudiantes. En esta sociedad interconectada s la informacién no es actualizada en periodos

cortos pierdarealce.

Por lo antes mencionado € conectivismo se gusta a presente estudio porque la
informacion que estara disponible en el entorno virtua de aprendizaje sera acorde a contenido
curricular del plan estudio de la asignatura Lengua y Literatura, es decir serd actua. En €
entorno virtual de aprendizaje estaran disponibles actividades interconectadas a través de enlaces
y guardaran relacién respecto a lo solicitado. También resulta importante destacar la
corroboracién de la informacién o dicho en otros términos la curacion de contenidos porque se
resalta el compromiso profesional. Los docentes no pueden sociaizar informacion sin antes
asegurarse de su procedencia o fuente porque deben ser verificadas para aumentar la confianza
en esta. Asi mismo los docentes deben implementar estrategias actuales para fortalecer
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proceso de aprendizaje de los estudiantes.
1.2.2 Aprendizaje en Entorno Virtuales

Los cambios evidenciados en la educacion desde afios de crisis vividos por pandemia
(Covid-19) alaactualidad son muy importantes, esto da cabida a el andlisis que presentan varias
investigaciones de cdmo es €l aprendizaje en entornos virtuales, la adaptacion a uso de diversas

plataformas, la personalizacidn e innovacion para avanzar en un periodo académico.

Para Delgado y Martinez (2021) en su investigacion se tiene por objetivo identificar los
entornos virtuales de aprendizgje d que recurrian los docentes y estudiantes de educacion
superior ante la crisis sanitaria vivida en el 2019, llevadndolos a utilizar como instrumento un
cuestionario en Google Forms para tener val oraciones sobre |as Précticas educativas virtuales, de
lo cual se pudo obtener que lo fundamental fue utilizar entornos virtuales institucionales y las
plataformas de comunicacion como correo electronico y WhatsApp ya que son medios
relacionados a la retroalimentacion que se le puede dar a los estudiantes en cuanto al uso y
acceso de la plataforma, participacién y cumplimento de actividades durante e proceso. La
manera proactiva con la que trabgjan las instituciones educativas hace que los entornos virtuales
de aprendizaje sean considerados como una opcion eficaz para lograr una buena parti cipacion en

€l proceso ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo, para Pavon et al. (2021) es necesario tomar en cuenta que existen distintos
estilos de aprendizaje en entornos virtuales que deben ser precisados bajo una concepcion
tedrica. Con esto se menciona que existen nuevas premisas que deben ser atendidas en la
modalidad virtual, como el ¢Por qué se aprende? ¢Cuando se logra ese aprendizaje significativo?
¢Se esta utilizando |os recursos adecuados? ¢Como Ilevamos a la practica lo aprendido? y s €l
estudiante se encuentra satisfecho con el proceso formativo con € apoyo delas TIC. A diferencia
de la modalidad presencial es mas facil lograr captar indicadores Utiles para que el docente

decida que estrategia metodol6gica debe emplear con el estudiante y asi desarrolle su parte
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cognitiva.

El progreso de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento apoyado por las TIC esta
facilitando la adaptacion de entornos virtuales de aprendizaje, o que permite un intercambio de
conocimientos mas efectivo y enriquecedor para los usuarios, desarrollando habilidades précticas
en el proceso ensefianza-aprendizaje. (Zelada y Rodriguez, 2022) Frente a este escenario,
seguiran surgiendo desafios méas que todo para los docentes que debe asumir nuevos roles para el
acceso a informacion actual de forma pertinente, que permita su capacitacion y autogestion en
cuanto a la adaptacion y manejo de herramientas y recursos que pueda incluir dentro de los
entornos virtuales. En este sentido, la busgueda de una actualizacion constante integrada por las
TIC admitira la implementacion de estrategias pedagdgicas que permitan despertar el interés en
los contenidos a desarrollar en clases, captar la participacion activa de los estudiantes en cada
sesion fomentando el uso de herramientas digitales y asi lograr un intercambio dialéctico para

resolver inquietudes de formainmediata.
1.2.3 Tecnologia Educativa

Se puede andlizar la literatura relacionada con el uso de tecnol ogias educativas, como los
entornos virtuales de aprendizaje, en la ensefianza de habilidades linglisticas y literarias, y su
desarrollo en el proceso educativo.

El concepto de tecnologia educativa de acuerdo con Mujica (2020) haido evolucionando
alolargo del tiempo y un gjemplo tangible de susinicios es la comunicacion a través de correos
electrénicos que antes efectuaban los docentes para compartir cualquier tipo de informacién.
Desde esta perspectiva se puede aseverar que la trascendencia del término tecnologia educativa
conlleva un proceso donde ha interferido el docente para otorgarle ese plus en este campo de
accion, focalizando una vision a termino tecnologia, no es geno que est4 inmerso en los
distintos campos de accién del ser humano, sin embargo, en el campo educativo Mujica expone
también que ha tenido un desarrollo importante por las ventajas que ofrece para que los

estudiantes mantengan la atencion y mejoren la comprension de contenidos. Por consiguiente, los
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estudiantes de la asignatura Lengua y Literatura pueden motivarse por la versatilidad de las
actividades que permite disefiar las tecnologias de la informacion y comunicacion siempre y

cuando el docente gjuste los contenidos curriculares a las diversas herramientas y recursos.

Una vez enlazada | a parte tecnol 6gica con el disefio de contenido curriculares, se efectia
de manera mucho mas significativa el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir, que los
blogues de la asignatura Lengua y Literatura expuestos por € Ministerio de Educacion del
Ecuador pueden alcanzar |os objetivos propuestos en cada unidad con laintegracion de las TIC y
TAC. Los estudiantes en la actualidad no solo son receptores de informacion sino también
creadores de nuevos contenidos. Desde ese contexto el desarrollo de habilidades linguisticas y

literarias tendria un tinte innovador, acorde alas exigencias de la sociedad actual.
1.24 Transformacion Digital en la Educacion

Para mencionar y andlizar la transformacion digital en la educacion es conveniente
analizar el siguiente pensamiento por Prendesy Cerdan (2021) quienes sostienen que:

Cuando se habla de tecnologias siempre € ser humano o relaciona con lo més reciente y
esta se gjusta a terminologias como tecnologias avanzadas, emergentes, digitales, etc., y
se gjustan a su aplicabilidad sobre todo en @ contexto educativo donde existe mayor
diversidad. (p. 34)

Al respecto se puede mencionar gue las tecnologias de la informacién, comunicacion y
aprendizaje transforman la educacion desde la perspectiva digital porque pueden gjustarse a
diversas estrategias de ensefianza aprendizaje por la funcionalidad que poseen. Las tecnologias
pueden coincidir en muchos aspectos como la conectividad, aplicabilidad y funcionalidad, sin
embargo, en este Ultimo aspecto existen aplicaciones, recursos, herramientas, etc., que se
innovan o adquieren mayor protagonismo sobre otras. Por esa razén, en e ambito educativo es
conveniente conocer nuevas tendencias que favorezcan la socidizacién de informacién, la

creacion de recursos 'y la autonomia en €l aprendizaje.
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1.2.5 Transformacion Digital y su Aplicacion en el Aula

En esta denominada transformacion digital por el auge de las tecnologias de la
comunicacién, informacion y aprendizaje hay que referenciar |os diversos entornos, aplicaciones,
softwares, etc., cada uno con su utilidad en el proceso educativo y desde luego ayudan al
desarrollo de las competencias digitales necesarias para potenciar la sociedad digita y del
conocimiento. Estas tecnologias emergentes de acuerdo con Prendes y Cerdan (2021) han sido
clasificadas o categorizadas por la nueva realidad, computacion, datos, conectividad y

herramientas.

En un breve recuento de lo que se puede observar en la imagen Figura 1, la categoria
nueva realidad interpone tecnologias como realidad mixta, aumentada y virtual. Las tecnologias
de este blogue, aunque no han tenido la proporcionalidad de uso esperada en el campo educativo
por su alta demanda del componente hardware para su utilizacion, sin embargo, poseen un nicho
bastante amplio que esperan no solo convertirse en consumidores sino también en creadores, esto
podemos observarlo en los filtros para las redes sociales. El bloque computacién se rige en la
inteligencia artificial y como se vincula con la robotica para crear asistentes virtuaes
programados para diversos campos. El blogue de datos contiene la Big Data indispensable para

manejar grandes volumenes de informacion y presentarla en gréficos dinamicos.

El dltimo bloque denominado herramientas, categoriza las plataformas o entornos
virtuales, aplicaciones, dispositivos, etc., relacionandose asi con el presente estudio porque aqui
se expone de manera clara 'y organizada su vinculo con € proceso de ensefiar y aprender. Por la
inmediatez de promover o impulsar la modalidad de estudios online se recalca que las
tecnologias del bloque herramientas se focalizan hacia e érea educativa pero aun asi el

verdadero potencial de uso debe considerarse con las tecnologias de otros bloques.

A continuacién, se muestra una figura donde se detallan algunas de las tecnologias

emergentes clasificadas:
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Tecnol ogias emergentes

* Realidacd * Robdtica « Analiticas de * internet de « Platalormas
f\"'""" « Pantamiento aprendizaje s Cosas « Apps
Extendida e L - Proth - *5G

ot pulacony OLUSAMmIeMY G « Robots

* Realidad * inteligencia del lerguaje « Computacon * Dispositivos

Aumaentada artificial natural an |2 nube oo R venies
3 '\q/':""‘_'f” y .'""‘-‘-;rha n « Industria hombre-
tua ;‘; . f, asae conectada maquina
datos
* Mundos * Domotca « Videojuegos
virtuales * B¢ data

Nota: Tecnologias avanzadas para afrontar e reto de la innovacién educativa. Tomado de
(Prendes & Cerdan, 2021)

1.2.6 Desarrollo de Habilidades Linguisticasy Literarias

Es fundamental revisar investigaciones previas sobre como se adquieren y fortalecen las
habilidades linglisticas y literarias, asi como identificar las estrategias més efectivas para su

ensefianzay desarrollo.

El desarrollo de habilidades linglisticas y literarias se adquieren desde muy temprana
edad por inferencia del entorno, de manera concreta a través de los padres que resultan un fuerte
elemento interactivo, similar a un espejo porque en ellos se denota reflejado formas de expresion
oral 0 escrita. Pasada esta fase, existe un orden jerarquico para desarrollar esas habilidades
adquiridas que son indispensables para desarrollar el pensamiento critico en las distintas &reas de
accion del ser humano. ElI Ministerio de Educacion como méaxima entidad para bosguejar €
camino hacia un adecuado proceso de ensefianza aprendizaje comparte esa responsabilidad que
recae sobre |os docentes, donde los protagonistas seran los estudiantes porque ya no tendran ese

rol inactivo sino més bien € docente les proporcionara un rol activo cambiando sus estrategias
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incluyendo aestosrecursosde TICy TAC.

En ese contexto en una investigacion realizada por Villalobos y Valverde (2022)
proponen como estrategia la denominada “Triple Q” para el desarrollo de habilidades
comunicativas indicando gque se han utilizado técnicas y actividades didacticas basadas en tres
preguntas. ¢qué veo?, ¢qué no veo?y ¢que infiero?, acompanadas de varios recursos como texto,
imagenes o video. Esta estrategia ayuda a desarrollar €l andlisis inferencial de los estudiantes a
través de un contexto previo de las actividades como lecturay adicional €l uso de varios recursos
proporciona no solo interactividad en el proceso de ensefianza sino también dinamismo,
proporciona la accion necesaria para que se desarrollen las actividades en funcion de las

consignas.

Se puede aseverar que poseer una sinergia de preguntas para alcanzar un objetivo es
considerado una buena estrategia para €l proceso de ensefianza aprendizaje en virtud del
desarrollo de habilidades linglisticas y literarias. Cuando se instaura un orden en el campo
educativo, todos los demas procesos empiezan su accionar y no resulta complejo compartir los
conocimientos entre estudiantes y naturalmente desde el docente hacia € educando. El desarrollo
de habilidades linguisticas y literarias actualmente esta condicionado por la utilizacion de los
recursos TIC y TAC, la utilizacién de estrategias 'y € disefio de actividades que se gjusten a los

contenidos.
1.2.7 Refuerzo Académico

Los refuerzos académicos segun Nieto et. al. (2022) son “procesos que se dirigen a
explorar los intereses de los estudiantes, a mejorar las metodol ogias de aprendizaje, a guiar en
situaciones especiales, entre otros.” (p.34) En consecuencia, el refuerzo académico es un sustento
adicional para aguellos estudiantes que presentan inconvenientes académicos en un periodo
lectivo. Se puede interpretar situaciones especiales a procesos académicos que benefician a
estudiantes para una evaluacion integral respecto a un area de conocimientos. Asi mismo, los

refuerzos académicos no se gjecutan sin previa planificacion, sistematizacion u organizacion, por

La Universidad para todos 23




UBE LNIVERSIDAD TRABAJODE TITULACTON
BEOLTWARIAMA

-'E" DEL ECUADOR

esta razén las metodologias de aprendizaje se transforman, son sinénimos de innovacion,
interactividad, dinamismo, etc., pero sobre todo generan motivacion para una participacion

estudiantil y asi beneficiar el desarrollo de habilidades linguisticasyy literarias.

En ese mismo contexto Rodriguez et al. (2021) también sefialan que la retroalimentacion
es fundamenta en d refuerzo académico porque de esa forma el estudiante puede conocer los
aciertos o equivocaciones. De esto se puede inferir que los refuerzos académicos en los entornos
virtuales no solo bastan con la correcta aplicacién de consignas en funcién de los recursos, aqui
también subyacen principios pedagdgicos que advierten la forma correcta del uso de estrategiasy
la retroalimentacion puede aplicarse al inicio, a fina o de forma intermedia en el proceso de

ensefianza aprendizaje.
1.2.8 Habilidad de hablar

La accion de hablar segin Mendoza et. al. (2023) expone que “es una habilidad
linglistica que presenta un desarrollo desde el nacimiento de una persona y de acuerdo a la
interaccién desde casa aumenta la probabilidad del éxito académico.” (p. 66) En relacion a lo
antes mencionado, la habilidad de hablar beneficia directamente a las personas y de forma
especifica a los estudiantes en € proceso de ensefianza aprendizaje siempre y cuando el docente
interponga actividades grupales de interaccién constante, asignando roles, delimitando tematicas
para debates, etc.

Por otra parte, e desarrollo de esta habilidad linglistica se consigue segin Varas (2024) a
través de cuatro elementos “la comprension del lenguaje de los demas, la pronunciacion de las
palabras, la construccién de un vocabulario y la combinacidn de palabras.” (p. 33) Respecto a
estos cuatro elementos se puede deducir que la pronunciacion correcta de palabras engloba la
comprension del lenguaje. Si una persona no es capaz de pronunciar de forma correcta una
palabra puede cambiar € sentido completo del mensge a transmitir. De la misma manera,
combinar palabras ayuda a la conformacion de un mensaje mucho mas estructurado. Aprender

palabras nuevas es pertinente paralafluidez de la comunicacion y explicar en diversas formas un
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Mismo mensgje.
1.2.9 Habilidad de escuchar

Esta habilidad de acuerdo a Mendoza et. al. (2023) es “una habilidad lingiiistica que va
mas all& de escuchar las palabras de otra persona, interpone a una persona en la situacion de
otra.” (p. 66) La habilidad linglistica de escuchar adquiere un tinte de sensibilizacion porque no
solo basta comprender el mensaje oral de otro individuo sino también de sus sentimientos.
Comprender y reconocer €l contexto del mensaje en relacién al sentir de la otra persona, significa
aceptar que todos poseemos diversidad de opiniones y que esta puede tener un grado de

significancia mayor o menor de acuerdo a ese sentir.
1.2.10 Habilidad de leer

Otra habilidad lingUistica es leer y segin Reza (2023) consiste en “adquirir informacion y
conocimiento a través de textos escritos.” (p. 30) Otras aristas fundamentales que permite
consolidar la habilidad de leer de acuerdo a Reza quien cita a Gossenheimer son “la gramética, €
vocabulario y la comprension.” (p. 30) De lo anterior expuesto se puede inferir que la habilidad
linguistica de leer se desarrolla en conjunto con la escritura, esta Ultima se encuentra involucrada
con los textos escolares que las instituciones direccionan en €l proceso de ensefianza aprendizaje.
Cada texto o cada recurso que contenga escritura permite al estudiante practicar la lectura,

reconocer las reglas gramaticales y con esto entender el contexto de unainformaciéon.
1.2.11 Habilidad de escribir

La habilidad de escribir de acuerdo a estudio de Reza (2023) representa “el Ultimo
escalon en las personas para comunicar sus opiniones. Influye en la gramaticay el vocabulario,
asi mismo mejora la comprensiéon auditiva y la expresion ora.” (p. 30) En consecuencia la
habilidad de escribir en ese orden jerédrquico no pierde relevancia, a contrario, termina de
consolidar a las otras habilidades que poco a poco se optimizan con la ayuda de los primeros

recursos gue son las personas de nuestro entorno y posterior con la interaccion o participacion en
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las actividades escolares.

Desde la luego esa capacidad de interactuar no es solo durante el proceso académico sino
un aprendizgie constante en la medida que se adquieren experiencias en el campo socia y
laboral. Desarrollar estas cuarto habilidades linglisticas nos prepara para ser personas exitosas
en todo sentido. Se puede mencionar un gjemplo claro, como el redactar un informe calificador
para e cumplimiento de actividades laborales; este informe debe ser sencillo de comprender y a

la misma vez detallado para englobar todas las aristas que desempefia un profesional.
1.3 BaseslLegales

En e presente trabajo de investigacion se toma un sustento normativo sdlido para la
implementacién de un entorno virtual de aprendizaje como refuerzo academico para el desarrollo
de habilidades linguisticas y literarias. Laley establece en su articulo 2 sobre los principios, que
la accion educativa considera para el desarrollo de procesos, la adecuacion de los niveles de
ensefianza acorde a diversos factores en las etapas de la vida de una persona, esto incluye sus
capacidades, el crecimiento intelectual, emociona y motriz, sus necesidades personalesy las del
desarrollo nacional que actualmente considera la inclusiéon e igualdad de oportunidades para el

proceso formativo (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2017).

Asi también, en € articulo 31 sobre las Competencias del Consejo Académico del
Circuito Educativo Intercultural y o Bilingle incluye el “elaborar estrategias de mejora continua
del &rea pedagogicaincluyendo el desarrollo profesiona de directivosy docentes” (Ley Orgéanica
de Educacion Intercultural, 2017). Esto indica que laimplementacion de un EVA como refuerzo
académico acoge varios aspectos por el propdsito que este tiene, priorizando €l desarrollo de
habilidades linguisticas y literarias de los estudiantes y ademés de ello fomentar la formacion

continua de |os docentes.

Por dltimo, la Asamblea Generd de la ONU (2015) establecié los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en la Agenda 2030, y en relacién ala educaci én propone:
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Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. 4.a Construir y adecuar
instal aciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de |os nifios y |as personas
con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje
seguros, no violentos, inclusivosy eficaces paratodos. (p. 7,14)

L as presentes bases legales se gjustan a proyecto investigativo porgue los estudiantes se
instruiran, adquiriradn conocimientos en un ambiente seguro. La propuesta corroborala formacién
académica primando el respeto hacia los demas. Si 1a opinién oral o escrita de los estudiantes
guarda este principio asociado a desarrollo sostenible por parte de la UNESCO, las habilidades
linglisticas y literarias se desarrollardn conforme a las necesidades de ese nivel académico,

preparandol os parala sociedad y € desempefio laboral.

Es asi que las instituciones educativas poseen esa responsabilidad de realizar actividades
académicas en beneficio de la sociedad como convenios, investigaciones o estudios, etc. Cada
una de las actividades que se redizan conlleva a que €l proceso de ensefianza aprendizaje se
gjuste alos diferentes niveles y necesidades de grupos o universos poblacional es para mejorar su
desempefio académico para estudiantes y profesional para docentes y directivos porque estos

ultimos direccionan através de su gestion, el desarrollo continuo de todos.
1.4 Criteriosde Posicién que Asumen los I nvestigador es

En este apartado se expondra el andlisis de los investigadores respecto a concepciones de
diferentes autores que aportan desde su estudio un contexto que se gjusta a las variables de la
presente investigacion, fortaleciendo desde el aspecto tedrico la importancia del uso de las
herramientas digitales en el desarrollo de las habilidades linguisticas y literarias de personas en

particular y de la sociedad en general.

Desde esta perspectiva se inicia con 1o mencionado por Cruz y Reyes (2023); LOpez y
Escobedo (2020) quienes mencionan dos teorias: Constructivistay Conectivista, las cuales seran
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enlazadas con la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje para fortalecer las
habilidades linglisticas y literarias en los estudiantes de tercero bachillerato especiaidad
Informética. Asi podemos mencionar que e emplear herramientas digitales posee una
connotacion de uso correcto en e proceso de ensefianza aprendizaje y de participacion no solo
pasiva sino también activa, esta Ultima mucho més complegja de llevar a cabo sino existe una
planificacion o en su defecto consignas claras, precisas y que validen los objetivos de un
contenido. En ese mismo aspecto, se resalta la autonomia estudiantil en la adquisicion de
conocimientos a través del uso de herramientas digitales asociadas a los diferentes contenidos
obtenidos del libro Lengua y Literatura del Ministerio de Educacién del Ecuador,
interconectados en un solo entorno virtual donde se satisface el dinamismo, la interaccion e
innovacion, siendo estos aspectos preponderantes en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
actual sociedad.

Por otra parte, lo mencionado por Mujica (2020); Prendes y Cerdan (2021) exponen la
congruencia en € sentido evolutivo y de uso de las diferentes herramientas y recursos digitales
desde un rol docente para e proceso de ensefianza aprendizaje. Se puede aseverar en estas
investigaciones que las competencias digitales se han instaurado de manera progresiva en el
ambito educativo en la medida que las herramientas y recursos digitales fueron adquiriendo
nuevas innovaciones respecto al uso de la informacién y de cOmo crear y consolidar
conocimientos. Por tal razdn, los gjustes en actividades tradicionales representan ese proceso
pendiente cuando no son digitalizadas o, dicho de otra forma, cuando no son contextualizadas a
un recurso o varios recursos digitales para obtener el mayor beneficio en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Otros autores como Delgado y Martinez (2021) destacan que los entornos virtuales de
aprendizaje fueron denominados desde correos electronicos y redes sociales como WhatsApp;
posterior surgié € uso de los entornos virtuales institucionales. Bgjo esta premisa podemos
aseverar gque por lainmediatez de factores de fuerza mayor como € Covid-19, estos medios de

comunicacion digitales fueron adquiriendo protagonismo en & ambito académico como
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complemento en la modalidad de estudios online. Desde luego, estos medios de comunicacién no
satisfacen todas las necesidades del proceso de ensefianza aprendizaje y por esa razon los
entornos virtuales institucionales trascendieron como € pilar de esta modalidad educativa en la
actualidad.

La versatilidad de uso de los entornos virtuales de aprendizaje no solo los antepone para
planificar cursos completos, sino también, como medios para reforzar contenidos especificos
donde se detectan falencias como e caso de las habilidades linglisticas y literarias. Al focalizar
esfuerzos para desarrollar habilidades y planificar contenidos especificos a través de entornos
virtuales de aprendizaje se benefician aquellos estudiantes que necesitan de mayor incentivo,
motivacion e incluso de un ambiente mucho méas seguro por la particularizacion en la
retroalimentacion de estas actividades.
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CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO
2.1 Conceptualizacion y Oper acionalizacion delas Variablesy Categorias

Tablal

Operacionalizacion de las variables

Variable Tipo Definicion Dimension Indicadores  Escalas de
valoracion

Nombre: Variable Definicion: De Aprendizaj Tecnologia Escalas de

implementacié independient acuerdo con e en Educativa Valoracion

n de un entorno e Chong y entornos Empleadas:

virtual de Marcillo (2020) virtudes ~ Transformacié Escalas de

aprendizaje quienes citan a n digita en la valoracion para

Universitat educacion medir el interés
Jaume  (2004) y satisfaccion
un “EVA, es Transformacio  ge los
una aplicacion n digitadl y su egydiantes en
informética aplicacionenel |5
utilizada por el aula. implementacio
guia y los n de un entorno
educandos, para virtual de
producir aprendizaje.
espacios de
enseflanza y
aprendizajey su
uso puede
concebirse  en
tres
modalidades
presencial,
virtual o mixta.”
(p. 63)
Nota: En estatabla se observala operacionalizacion de las variables.
30
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Variable  Tipo Definicion Dimension Indicadores Escalas de
valoracion
Nombre: € Variable  Definicién: De acuerdo Dimensién: - Habilidad Escaas de
desarrollo  dependient con Salvatierra y Game Refuerzo de hablar. Valoracion
de e (2021) quien cita a académico Empleadas:
habilidades Flores (2018) sefida que: - Habilidad sSe  utiliza
linguisticas deescuchar. escalas de
y literarias “Las habilidades valoracion
lingliisticas, ~ también - Habilidad  para medir e
conocidas como deleer. nivel de las
destrezas o capacidades habilidades
comunicativas, en la cua - Habilidad linguisticas y
s incluyen  cuatro deescribir. iterarias, con
capacidades muy escala de
conocidas que permiten a Likert  que
una persona comprender van  desde
y producir €l lenguage "Muy de
hablado, para asi lograr acuerdo, de
una comunicacion acuerdo, en
adecuada efectiva.” (p. desacuerdo y
68) total
desacuerdo”.

Nota: En estatabla se observala operacionalizacion de las variables.

2.2 Enfoque dela Investigacién

2.2.1 Enfoque Mixto

Seguin Acosta (2023) menciona que “el enfoque mixto considera métodos cuantitativos y

cualitativos. La primera se basa en la recoleccion de datos numéricos y la segunda en la

recoleccién de datos descriptivos.” (p. 85) En este caso €l estudio estd conformado por un

enfogue mixto, a partir de las posibilidades que ofrecen las variables; es la transformacion de

lo cualitativo en cuantitativo para brindar reflexiones valorativas, teniendo en cuenta la

poblacion y la muestra de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon, con el objetivo de

recopilar, andizar, vincular datos descriptivos y numeéricos sobre el desarrollo de un entorno
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virtual de aprendizaje que potencie el refuerzo académico en e desarrollo de habilidades

linglisticas y literarias.
2.3 Alcance dela Investigacion

En este apartado se delimita € alcance de este estudio con los tipos de investigacion,
siendo estas descriptiva y aplicada. La investigacion descriptiva segun Valle (2022) es “la que
especifica el contexto en el que se denota la situacion, el fendmeno o hecho de estudio”. La
investigacion descriptiva emerge en la presente investigacion desde la delimitacion de los
aspectos o particularidades denotadas en los docentes, estudiantes e institucion de manera
general. De su parte, la investigacion aplicada también se aplica en el presente estudio porque
segun Castro Maldonado et a. (2023) es la que enfoca todo € conocimiento de un campo
vigente para ser aplicado en la resolucion de un problema en especifico con la ayuda de la
tecnologia. Por consiguiente, la investigacion aplicada es el resultado fina de aplicabilidad de un
producto tecnoldgico con contenido académico digitalizado y contextualizado a los diferentes

recursos para alcanzar objetivos especificos dentro de un &rea o0 campo determinado.
2.4 Declaracién y Justificacion del Tipo de Investigacion

La declaracion y judtificacion del tipo de investigacion esta estrechamente relacionada
con la modalidad de investigacion y se ha utilizado de campo, documental y proyecto factible.
La investigacion de campo segin Sandoval (2022) es aguella fase donde se conoce las
caracteristicas y causales de los actores principales que intervienen en un estudio, gustandose al
tipo de investigacion descriptiva. Asi mismo, la documental de acuerdo a Reyes y Carmona
(2020) es denominada bibliogréfica y que antecede una triangulacion de la informacién por la
comparativa que puede suscitarse entre diferentes autores o investigadores con € objetivo de

recabar informacion gque solvente el contexto de un determinado estudio.

Por ultimo, la modalidad denominada proyecto factible se resume de acuerdo a
Rodriguez (2020) como un proceso que conlleva investigacion, elaboracion y desarrollo de un
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modelo viable para solucionar problemas. Se justifica esta modalidad porgue en la investigacion
se detecto problemas en e desarrollo de habilidades linglisticas y literarias en los estudiantes del
tercero bachillerato especialidad Informéatica de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon
en parte por la falta de un entorno virtual de aprendizaje para direccionar actividades digitales
g ustadas a diferentes recursos.

2.5 M éodos Empleadosy sus Propésitos en €l Contexto de I nvestigacion

Se declara ademas la utilizacion de los siguientes métodos de investigacion para dar rigor

y validez alas conclusiones o resultados que se esperan obtener del presente estudio.
2.5.1 Método Tedrico

L os métodos tedricos que se utilizaron son:
2.5.1.1 Histérico L dgico.

El método historico 16gico segun Torres (2020) estudia las diversas etapas por las que
atraviesa un fendmeno de estudio; establece semejanzas y conduce a conocer la logica de su
desarrollo. Es decir, se refiere a las diferentes fases que experimenta para justificar €
surgimiento de una problematica, determinar objetivos, la base conceptual, bases tedricas, disefio

metodol 6gico y propuesta para solucionar ese diagnoéstico focalizado a una muestra poblacional.
2.5.1.2 Revision Bibliogr afica.

Para los autores Suarez y Zefia (2022) la revision bibliografica “limita al investigador a
recoger informacion con respecto al tema”. Este método se empled para estructurar las bases

tedricas con indagaciones de tipo descriptiva en articulos, documentos, libros y revistas

obtenidos en bases de datos o motores de busqueda como Google Académico, Scielo, Redalyc y
Dianet.
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2.5.1.3 Andlisisy Sintesis.

Segun los autores Quesada y Medina (2020) indican que el método de andlisis y sintesis
esta catalogado como €l reflgjo del sentido de la informacion. Es decir, se detala lo esencia

concerniente a las variables investigativas.
2.5.1.4 Inductivo - Deductivo.

Del mismo modo los autores Quesada y Medina (2020) expresan que existe un enfoque
otorgado para solucionar problemas cientificos que conlleva indicar factores paralelos acerca de
conceptos y de las variables de estudio. Por esta razon, resulta conveniente porque ayudara a
bosquejar actividades auténomasy colaborativas, posterior analizar de forma generd a través del
correcto cumplimiento el desempefio de cada estudiante y del curso, demostrando asi |a situacion
deseada sobre la implementacién de un entorno virtual de aprendizaje como refuerzo académico

en el desarrollo de habilidades linguisticasy literarias.
2.5.2 Método Empirico

Como afirma Hernandez et al. (2021) los métodos empiricos poseen un trasfondo basado
en la experiencia y su acercamiento con la realidad. Por esta razon esos métodos son la
observacion, la entrevista, la encuesta, el criterio de especidistas y la triangulacion de

informaciéon.
2.5.2.1 Observacion.
La observacion es una accion que segin Gonzélez et al. (2021) sostienen lo siguiente:

Sitta al investigador en €l lugar donde se suscita la cotidianidad de |os actores principal es
de un proyecto de estudio sin interferir en las interacciones, pero s focalizando la
atencion en sus actividades, actos, eventos, lugar fisico, etc.; de forma genera €l
investigador debe conectar con la situacién o contexto. (p. 72)

Se puede discernir que la observacion es un proceso utilizado para recabar informacion
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de interés acorde a las variables de estudio y desde luego a los sujetos que intervienen sin

interferir en su cotidiano accionar.
2.5.2.2 Entrevistay Encuesta

La entrevista y encuesta fueron aplicadas a expertos y estudiantes respectivamente y no
solo es aplicar preguntas sino la capacidad cultural, moral y ética de cada persona para establ ecer
un ambiente de respeto independientemente de su nivel académico, representacion etnogréfica,
politica, etc., con el objetivo de recabar informacion que se gjuste alas variables de estudio.

2.5.2.3 Criterio de Especialistas.

Seguin Diaz et al. (2020) “Se debe priorizar todo |o relacionado con el método criterio de
expertos por facilitarle a investigador la validacion y los estudios de factibilidad de los
resultados cientificos, 1o cua posibilita su introduccion en la préactica”. La convergencia que este
método posee, brinda al investigador evaluaciones'y juicios fundamentados para gjustar €l disefio
de la propuesta 'y posterior a ello ponerlo en marcha asegurando con ello su factibilidad parala
mejora del desarrollo de habilidades linguisticas y literarias de los estudiantes de tercero de
bachillerato, por lo cua es necesario seleccionar a los especialistas y se 1o hara por e método

Delphi para determinar su conocimiento y analizar su perfil profesional en relacion al tema.
2.5.2.4 Triangulacién de la Informacion.

En una investigacion realizada por Jiménez (2020) la triangulacion de la informacion se
refiere al uso de multiples técnicas para la recoleccion de datos, Util en investigaciones mixtas
porque provee integridad y equilibrio. De o anterior expuesto se puede mencionar que asociar
datos entre las diferentes técnicas e instrumentos utilizados clarificay certifica el cumplimiento
de los objetivos propuestos en el proyecto investigativo. Si no existiese relacién alguna entre las

técnicas e instrumentos utilizados, € andisis de los investigadores careceria de validez.
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2.5.3 Meétodo Estadistico — Matematico

El méodo estadistico matematico por su nombre se asocia a procesos o0 fases que
atienden a nUmeros, sin embargo, requiere de un orden y de acuerdo a Arguelles et a. (2021) las
etapas son las siguientes: recoleccion, recuento, presentacion, andlisis y sintesis. Desde luego
cada una de estas etapas poseen procesos que delimitan la correcta sinergia para obtener
resultados fiables del fendmeno de estudio. En la presente investigacion se hizo hincapié al
seguimiento de estas fases; la recoleccién de datos se gjusté a una poblacion estudiantil, docente,
directivo y especialistas, cada muestra poblacional con una técnica e instrumento; posterior la

fase del recuento valida la informacion recol ectada clasificandola de forma ordenada.
2.6 Instrumentos Derivados de la M etodologia Seleccionada

Los métodos utilizados en la investigacion se han empleado para tener informacién
valiosa sobre distintos aspectos que permiten tener valores cuantitativos y cualitativos. Algunos
instrumentos de investigacion que facilitan la recopilacion de informacion detalladay sistematica
es la ficha de observaciéon (Anexo 1); por su parte el cuestionario (Anexo 2) es un instrumento
gue incluye preguntas abiertas y cerradas para obtener informacion en base a criterios que
especifiquen aspectos sustanciales acerca de las variables de estudio; ademés, la guia de
entrevista (Anexo 3) nos conducira de forma inquisitiva a llegar a un didlogo abierto y
clarificador con el entrevistado para la obtencion de opiniones, posturas e informacion necesaria
segun los objetivos planteados. Adicional la escala de Likert para calificar las estrategias
utilizadas por € docente en € proceso de ensefianza aprendizaje y asi triangular la informacion

respecto alaimplementacion de la propuesta.
2.7 Delimitacion dela Poblacion y la Muestra

Poblacion: De acuerdo con Condori (2020) menciona que “la poblacion son el ementos
accesibles o0 unidad de andlisis que pertenece al &mbito especial donde se desarrolla el estudio.”
(p. 3), es decir los elementos focalizados donde se desarrolla la investigacion. Por esta razén en
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el trabgjo investigativo esta definido y limitado en la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendén
de la ciudad de Guayaquil seleccionando un total de 76 estudiantes y 6 docentes de Lengua y
Literatura de tercero de bachillerato de la sesion vespertina del periodo 2024-2025, la autoridad
maximay 7 especiaistas.

Muestra: De la misma forma Condori (2020) expresa que la muestra “es la parte
representativa de una poblacion con las mismas caracteristicas especiales.” (p. 3), es decir la
muestra es una parte especifica de la poblacién. Por consiguiente, la muestra del trabgjo de
investigacion es de 38 estudiantes y 2 docentes de Lengua y Literatura del curso tercero
bachillerato, paraelo A y B, seccion vespertina, especididad Informatica, la autoridad maxima
de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon y 7 especialistas.

Corte Transversal: De acuerdo con Manterola et a. (2023) sostiene que “los disefios de
investigacion transversal se gjecutan en estudios de tipo observacional — descriptivo con un corte
en el tiempo.” (p. 146). Su nombre indica aspectos temporales y espaciales. La investigacion se
realizard en un periodo limitado de 6 meses comprendido de marzo 2024 a agosto 2024 para
el estudio, recoleccion y analisis de datos referentes a la implementacion de un entorno virtual
de aprendizaje como refuerzo académico en e desarrollo de habilidades lingliisticas y literarias
en estudiantes del tercero de bachillerato especialidad Informatica, paralelo A y B de la Unidad

Educativa Francisco Huerta Rendoén.

Criterio de selecciéon: Para Herndndez (2021) el tipo de muestreo no probabilistica
intencional es conocido como “muestreo por conveniencia”’, no es aleatorio. Por esta razon el
estudio de campo € investigador conoce de los elementos que pertenecerdn a la muestra,
considerando caracteristicas y objetivos que utilizara de acuerdo ala percepcion, es decir lo que
desea conocer. Recursos. auto financiado por los maestrantes de la Universidad Bolivariana del
Ecuador.

Criteriodeinclusiéon y exclusion: Los criterios de inclusion anteponen lo siguiente en la

Institucion: Unidad Educativa Francisco Huerta Renddn, paralelos A y B, considerando 38
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estudiantes de Tercero Bachillerato. Especididad: Informatica, en la asignatura Lengua y
Literatura Seccion: Vespertina. Los criterios de exclusion en la Unidad Educativa Francisco
Huerta Rendon se anteponen estudiantes del tercero de bachillerato, pero de la especialidad
Ciencias y Contabilidad, estudiantes de la asignatura Lengua y Literatura, pero de Primero y
Segundo Bachillerato.

2.8 Estadigrafos o Técnicas Estadisticas Empleadas para Procesar y Cuantificar los Datos

Empiricosy para su I nterpretacion

En este proceso fue una fundamental ayuda la utilizacion de Excel, un software
estadistico versatil y accesible porque facilita no solo ordenar |os datos sino también presentarl os
con graficos para la realizacion del andlisis estadistico descriptivo e interpretacion de los
resultados obtenidos en la encuesta (Anexo 2) dirigida a estudiantes previo a la implementacion

del entorno virtual de aprendizaje como refuerzo académico.

Esta técnica estadistica empleada en la investigacion comprende resultados acordes a la
busgueda de conclusiones necesarias de este diagndstico causal, representacién que otorga €
sentido a las decisiones que deben tomarse segun la posicion de los investigadores luego de
haber definido & fendmeno de estudio. La estadistica descriptiva, ademas, nos permitira
representar la media, mediana y moda sobre los promedios obtenidos del refuerzo académico

para el desarrollo de habilidades linglisticasy literarias de | os estudiantes.
2.9 Estrategia M etodoldgica | nvestigativa

La estrategia metodol 6gica para la presente investigacion posee un enfoque mixto. Las
tareas de investigacion se referencian desde el estudio tedrico que permite ademés de exponer,
calificar diversos estudios 0 investigaciones conexos a las variables para encontrar un punto de
partida a través de similitudes en causaes, aplicabilidad de técnicas e instrumentos; y desde
luego, una propuesta que sea paralela a las condiciones diagnosticadas en las fases iniciales
porgue solo asi se podran realizar gjustes o actualizaciones que satisfagan ala muestra de estudio
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seleccionada para la implementacién de un entorno virtual de aprendizaje como refuerzo

académico en € desarrollo de habilidades linglisticas y literarias.

La etapa de diagnostico inicial es importante porque desde ahi se apertura una
problematica que se torna superlativa en la medida que se aplican los procesos de recoleccion y
andlisis de datos a la muestra seleccionada. No es hasta esa instancia que €l diagndstico se torna
vélido para comenzar con la modelacion de la propuesta. La propuesta surge de la validacion de
la problematica con una metodol ogia particular y la model acion comprende la descripcién desde
varias fases que podrian considerarse paralelas a procesos anteriores porgue reaparece las
concepciones, enfoque, modelos, actividades, estrategias, adaptaciones curriculares,
instrumentos para el diagndstico, etc.; todo esto conducira a diagndstico final o validacion de la

propuesta con hechos 'y con aspectos tedricos.
2.9.1 Descripcion de la metodologia

El proceso investigativo constituye un orden sistematico distinguidos por etapas para
contextualizar con fuentes referenciales el tema de estudio, recopilar informacion mediante la

aplicacion de métodos, disefio de una propuestay presentacion de resultados.

- Etapa del estudio tedrico (declarado en €l capitulo 1, que orienta conceptualmente

las variables)

Esta primera etapa es esencia ya que orienta a investigador en la revision de
antecedentes relacionados con las variables del presente estudio, suministrando un contexto
adecuado que permite la comprension del problema de investigacion y la consideracion de
posibles soluciones. La adaptacion de bases tedricas en € estudio consta de fuentes actualizadas

gue permiten garantizar la autenticidad y precision de lainformacion que se estd manejando.

El andlisis tedrico readlizado ha permitido exponer teorias, percepciones positivas y
conceptos de estudios referenciados al implementar estrategias, recursos, actividades, una

planificacion que se adapta a el progreso de los estudiantes de tercero bachillerato de la Unidad
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Educativa Francisco Huerta Rendon especialidad Informatica con laayudadelas TICy TAC en

el desarrollo de habilidades linguisticasyy literarias.
- Etapade diagnésticoinicial

Esta siguiente fase se interpone porque da cabida a sentido por € cual se decidié a
realizar unainvestigacion cientifica, describiéndolo de esta manera: tenemos en primer lugar ala
técnica de observacién como el método de investigacion a partir del cua se evidencio niveles
bajos en indicadores para el desarrollo de las habilidades lingliisticas y literarias, los cuales se
explican con detalle en el apartado de resultados. Seguido de esto el diagnéstico inicial da paso a
la organizacién de actividades necesarias para € desarrollo de la investigacion, como el precisar
la metodologia a utilizar, incluyendo técnicas como la encuesta a estudiantes y entrevista a
docentes del &rea de Lengua y Literatura que nos permitan comprender de mejor manera €

fendmeno de estudio.
- Etapadelamodelacion dela propuesta

Luego de la aplicacion de la encuesta y entrevista para la investigacion, se pudieron
recopilar apreciaciones necesarias para redlizar ajustes en la modelacion de la propuesta y asi
garantizar la aprobacion y éxito de la misma. La propuesta se refiere a la implementacion de un
EVA como refuerzo académico para € desarrollo de habilidades linglisticas y literarias, por
esto, la presente fase incluye el modelo ADDIE para la planificacion de la adaptacion de los
contenidos, herramientas y recursos que brinden una propuesta interesante, poniendo en
evidencia la creacion de un disefio de trabajo instruccional amigable para los estudiantes y
docentes utilizando la plataforma Mil Aulas. El modelo ADDIE es un enfoque estructurado que
consiste en cinco fases: Andisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evauacion; y su

aplicacion en este proyecto llevo a cabo de la siguiente manera:

En e andliss se distinguieron las dificultades especificas para €l desarrollo de

habilidades linglisticas y literarias de los estudiantes de tercero de bachillerato, sustento que
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permitié seleccionar € contenido clave para realizar €l refuerzo académico. Seguido de ello esta
la fase del disefio en la que se cred un plan analitico con actividades y recursos seleccionando la
metodologia PACIE para el logro de los objetivos. En el desarrollo del EVA en Mil Aulas, se
organizo el contenido incluyendo herramientas digitales de interaccién y evaluacion, definiendo
también indicaciones en cuanto a sistema de evauacion segun lo establecido por el Ministerio
de Educacion que considera el 70% como proceso formativo (tareas, foros, investigaciones) y el
30% evaluacion sumativa (tomando un 15% para € promedio de lecciones semanalesy €l otro

restante un proyecto find).
- Etapadel diagnostico final o validacion de la propuesta (tedrica o empirica)

En esta seccién se considera el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos en la
encuesta realizada a estudiantes posterior a la implementacién de la propuesta, luego de haber
desarrollado este método empirico podremos confirmar las deducciones iniciales del fendbmeno
de estudio planteado, valorar la relacion y coherencia de los resultados obtenidos para su

interpretacion y por ende perpetrar las respectivas conclusiones.

El optar por una propuesta empirica basada en laimplementacion de un EVA disefiado en
Mil Aulas como refuerzo académico de los estudiantes juega un papel crucia puesto que la
contribucién con ello dara paso a futuros investigadores para la toma de decisiones en el campo
educativo.

2.10 Presentacion delos Resultados del Estudio Diagnéstico

2.10.1 Resultados de la Observacion

En la observacion (Anexo 1) se evidenciaron niveles bajos en los siguientes indicadores:
lectura de forma regular en todas las asignaturas, actividades de escritura de forma regular
(correos, ensayos, etc.), un nivel medio de elocuencia en la comunicacion (capacidad de
comprender y ordenar ideas referente a un contenido), ambiente &ulico seguro para poder

expresarse; y niveles atos en la ensefianza tradicional, asi también, la prevalencia del uso de un
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lenguagje coloquia o poco formal, son considerados factores que influyen en el desarrollo de

habilidades linglisticasy literarias.

L os resultados representados a continuacion son considerados principales y corresponden
alaprimera socializacion del estudio realizado en la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon
para la implementacion de un EVA como refuerzo académico para e desarrollo de habilidades
linglisticas y literarias de los estudiantes de tercero de bachillerato especialidad Informética. La
recopilacion de estos datos se obtuvo mediante la encuesta (Anexo 2) a estudiantes y entrevista

(Anexo 3) adocentes del &rea de conocimiento y (Anexo 4) autoridad maxima.
2.10.2 Resultados de la Encuesta a Estudiantes

Figura2
Respuestas obtenidas pregunta 1

1. ;Consideras que el desarrollo de las habilidades
lingiiisticas ha sido contribuido (asistido) por el
docente en clases?

60% 5309
50%

40%

30% 26%
21%

20%

10%
0% 0%

0%

MUY DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN TOTALMENTE

ACUERDO DESACUERDO EN

DESACUERDO

Nota: Representacion grafica ala muestra de estudiantes.

Figura3
Respuestas obtenidas pregunta 2

2. ;. Crees que el docente comparte recursos tecno-
pedagogicos necesarios para el proceso de ensenanza?

70% 63%

60%

50%

A40%

29%

30%%

20%%

10% . 5%

3% 0%
0% —
MUY DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDOTOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO
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Nota: Representacion gréafica ala muestra de estudiantes.

Figura4

Respuestas obtenidas pregunta 3

45%
A40%
35%
30%
25%

15%
10%
5%
0%

3. ;El docente crea actividades como taller de lectura
comprensiva o elaboracién de escritos para mejorar el
desarrollo de habilidades lingilisticas?

39%
37% =
24%
0% 0%
MUY DE DE ACUERDO  INDIFERENTE EN DESACUERDOTOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Representacion gréfica ala muestra de estudiantes.

Figura5

Respuestas obtenidas pregunta 4

A45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

4. ;El acompahnamiento pedagoégico te ha permitido
identificar tus fortalezas v debilidades académicas en
el desarrollo de habilidades lingiiisticas?

39%
34%

26%
0% 0%
MUY DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDOTOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Representacion grafica ala muestra de estudiantes.

Figura6

Respuestas obtenidas pregunta 5

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

5. ¢ Te sientes preparado lo suficiente para interactuar
v responder preguntas del profesor durante la clase?

39%
34%

11%
0%

MUY DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDOTOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO
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Nota: Representacion gréafica ala muestra de estudiantes.

Figura?7
Respuestas obtenidas pregunta 6

6. ;Recibes con frecuencia retroalimentacion por parte
del docente para corregir o mejorar tu desempefio?

60% 55%
50%
40%
30% 26%
20% 18%
10%
0% 0%
0%
MUY DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDOTOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Representacion graficaala muestra de estudiantes.

Figura8
Respuestas obtenidas pregunta 7

7. ;Consideras que un entorno virtual de aprendizaje
seria beneficioso para tener un refuerzo académico en
cuanto al desarrollo de habilidades lingiiisticas?

60% 55%
50% a45%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
MUY DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDOTOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Representacion gréfica ala muestra de estudiantes.

Figura9
Respuestas obtenidas pregunta 8

8. ;Estas de acuerdo en utilizar un EVA para reforzar
la practica de la escritura con la gramatica y la
ortografia?

80% 71%

0% 0% 0%

MUY DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDOTOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO
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Nota: Representacion grafica ala muestra de estudiantes.

Figura 10
Respuestas obtenidas pregunta 9

9. ;Consideras que la implementacion de un EVA
como refuerzo académico te promueve a la
participacion activa?

70% 66%

60%

50%

40%

30%

20% 13% 13%

10% 8%

> — =

MUY DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDOTOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Representacion grafica ala muestra de estudiantes.

Figurall
Respuestas obtenidas pregunta 10
10. ;Estas de acuerdo en que un EVA puede adaptarse

a tus necesidades y ritmo de aprendizaje en el siirea de
lengua y literatura?

70% 66%
60%
50%
40%
S0 29%
20%
10% 5%
0% 0%
0%
MUY DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDOTOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Representacion grafica ala muestra de estudiantes.
2.10.3 Andlisise Interpretacion de los Resultados de la Encuesta a Estudiantes

La presente encuesta fue realizada antes de la implementacion del EVA y su objetivo
radica en recabar informacion para andizar la percepcion de los estudiantes respecto a los

factores asociados que impiden el desarrollo de las habilidades linglisticas y literarias, asi como
laimplementacién de un entorno virtua de aprendizaje como refuerzo académico.

El andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta a estudiantes expone como
resultados |o siguiente: en la primera arista € 53% de estudiantes estan en desacuerdo respecto a
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la guiadel docente en clases para el desarrollo de habilidades linglisticas y literarias. La segunda
arista corrobora con el 63% un desacuerdo en el uso de recursos tecno pedagdgicos, percepcion
negativa del uso de la tecnologia en € PEA. La tercera arista asevera en base a 24% de

encuestados que el docente redizatalleres de lectura comprensiva o elaboracion de escritos.

La cuarta arista indica que solo € 26% estd de acuerdo respecto a acompafiamiento
pedagogico del docente, infiriendo que factores como la falta de seguimiento personalizado o
desconocimiento de herramientas digitales para ayudar a desarrollo de las habilidades
linglisticas y literarias. En la quinta arista se expone la habilidad linglistica oral y de saber
escuchar al momento que el docente realiza una pregunta, el 73% asevera no estar de acuerdo. La
siguiente arista demuestra en un 45% estar de acuerdo respecto a recibir retroalimentacion por

parte del docente como factor que concede la mejora continua.

La séptima arista muestra el 100% de percepcion beneficio que brinda un entorno virtual
como refuerzo académico en el desarrollo de las habilidades linglisticas y literarias. La siguiente
arista posee € 100% de aceptacion respecto a la préctica de la escritura a través de un EVA. En
la novena arista se puede inferir por ese 90% de aceptacion que la inclusion de herramientas
tecnoldgicas en e proceso de ensefianza promueve la participacion. En la dltima arista los
estudiantes recalcan con € 95% estar de acuerdo que un EV A puede adaptarse a sus necesidades
y ritmos de aprendizaje en €l area de Lengua y Literatura. Esto sugiere que los estudiantes
valoran la flexibilidad y personalizacion que ofrece este tipo de herramientas en comparacion

con métodos tradicionales de ensefianza.

Analisis General: Los resultados obtenidos definen una variedad de percepciones en
cuanto a la gestion del docente para el desarrollo de habilidades linglisticas y literarias. De
acuerdo a la percepcion estudiantil no realizan actividades acordes a desarrollo de las
habilidades de leer, escuchar, hablar y escribir, como lectura comprensiva, elaboracion de
escritos y sentirse preparados para responder preguntas en clase 1o cua se vincula con la
habilidad de hablar y escuchar. Algunos de los factores asociados que impiden el desarrollo de

estas habilidades son el acompariamiento docente, |a retroalimentacion, un ambiente seguro para
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participar y la utilizacion de recursos tecnol6gicos. A su vez existe un alto interés por conocer la

implementacion de un EVA como refuerzo académico en Lenguay Literatura.

Implicaciones y Recomendaciones. Es importante trabgar en solventar estos factores
asociados gque impiden el desarrollo de las habilidades lingliisticas y literarias para lograr un
desarrollo integral y una mejora continua en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Se considera
también el valorar y potenciar el uso de recursos tecno-pedagégicos y la asistencia que €
docente brinde con estos de manera creativa para enriquecer € proceso del refuerzo académico

para el desarrollo de las habilidades lingliisticas y literarias.

2.10.4 Resultados de Entrevista a los Docentes de Lengua y Literatura de la Unidad

Educativa Francisco Huerta Rendon

Resultados de entrevista a Docente 1:

L os resultados exponen que el docente realiza evaluaciones de diagnostico y actividades
lGdicas que permiten anticipar € estado actual de los educandos. Para desarrollar habilidades
linglisticas y literarias es indispensable reforzar la comprension lectora, redizar una buena
escritura, tener criterios constructivos para compartirlos con los demés utilizando una correcta
expresion oral. Como estrategia metodol ogica, resulta conveniente la adaptacion de contenido y
actividades para considerar correctivos que permitan meorar la escritura de textos

argumentativos como ensayos.

De la misma manera afirma el primer docente que desconoce |os recursos tecnol 6gicos
gue podria usar en clases por la amplia gama que existe, pues o que se habia empleado para la
continuidad del proceso de ensefianza aprendizaje durante la pandemia fue temporal. Es por esto
gue la implementacion de un EVA resultaria una propuesta que permitiria constatar € progreso

de los estudiantes en habilidades linglisticas y literarias.

Resultados de entrevista a Docente 2:
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El segundo docente asevera que todas estas habilidades son importantes, desde la
comprension lectora hasta la correcta escritura, estas se consideran a lo largo de cada trimestre
usando alternativas innovadoras para mejorar resultados. La entrevista finaliza con la siguiente
opinion: estas falencias desde luego pueden ser solventadas a través de un EVA porque permite

un seguimiento mucho mas compl eto en la adquisicién de conocimientos.
2.10.5 Interpretacion de los Resultados de las Entrevistas a Docentes

L os docentes concuerdan en la observacién diagnéstica y la comunicacion como aristas
gue deben cumplirse para identificar necesidades en los bloques de aprendizgje de la asignatura
Lenguay Literatura. EI acompafiamiento constante forma parte de la estrategia metodol 6gica en
el proceso de ensefianza esto promueve €l interés y participacion de los estudiantes. Las dos
intervenciones muestran un desconocimiento de herramientas y recursos tecno-pedagdgicos
especificos para el desarrollo de habilidades linglisticas y literarias. Sin embargo, es importante
mencionar que han tenido la experiencia de trabgar con plataformas educativas y de
comunicacion. Por ultimo, la propuesta de innovacion es acogida por los docentes entrevistados,
se sugiere que se lleve a cabo una implementacion cuidadosa de un EVA en € contexto de
evaluacion de habilidades linglisticas y literarias, garantizando un proceso flexible y

transparente para los estudiantes.
2.10.6 Resultados dela Entrevista ala Autoridad de la Ingtitucion e Interpretacion

La autoridad menciona las siguientes dificultades en el desarrollo de habilidades
linglisticas y literarias: poca practica en las diversas formas de comunicacion y expresion oral y
escrita, de manera especifica el andlisis de textos literarios, inseguridad en exposiciones orales
gue requieren de argumentos propios, redaccion de correos electronicos, ensayos, etc.; esto
debido alafalta de adaptaciones de contenidos tradicionales a digitales, es decir, con laayuda de
las TIC.

Por otra parte, la autoridad menciona que las dificultades en habilidades linglistica y
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literarias s afectan el desempefio académico en otras asignaturas porque lalecturay escritura son
habilidades transversales, es decir, fundamentaes en todas las areas del conocimiento. También
sostiene, que han realizado acciones como evauaciones diagnostico para identificar areas de
mejora de los estudiantes, tutorias para € grupo de estudiantes que presentan bajo rendimiento,
la acogida al programa de lectura del ministerio de educacion conocido como “Yo leo”. Estas
medidas estan agjadas de la implementacion de recursos con tinte tecnol6gico particularizado a

|as necesidades de la muestra poblacional .

Por ultimo, la autoridad menciona que el uso de la tecnologia beneficiaria el desarrollo de
habilidades linglisticas y literarias adaptandolas a los contenidos curriculares, siempre con
nuevos recursos para la motivacion de los estudiantes y con la capacidad de reutilizarlos en

periodos posteriores siendo este gjustado o personalizado las veces que sean necesarias.
2.11 Conclusionesdel Diagnéstico Causal

Existen agunas percepciones que apuntan a las carencias en la ampliacion del
conocimiento de los alumnos para mejorar su comprension linglistica, 1o cua podria estar
relacionado con la falta de comunicacion asertiva, €l uso de recursos convencionaes y lafalta de
motivacion en cuanto a la participacion. Tomando en cuenta €l nivel de estudios en e que se
realiza e diagndstico, es importante mencionar |0 necesario que es enriquecer cada parte que
conforman las habilidades linglisticas y literarias, dando interés a € gercicio de la lectura, €l
ampliar e vocabulario para una exposicion que requiere de analisis y argumentos, el aprender

reglas gramaticales o de ortografia que regulen el gercicio de la escritura.

En general, se puede concluir que la implementacion de un EVA como refuerzo
académico para € desarrollo de habilidades linglisticas y literarias puede ser beneficiosa,
siempre y cuando se trabaje en mejorar la estrategia pedagogica, la retroaimentacion, el
acompafamiento personalizado y € ambiente aulico. Es importante aprovechar las ventgjas de la

tecnologia para ofrecer una experiencia de aprendizaje enriquecedoray efectiva.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1 Presentacion de la Propuesta

La presente propuesta comprende la implementacion de un EVA como refuerzo
académico para €l desarrollo de habilidades linglisticas y literarias de los estudiantes de tercero
de bachillerato especiaidad Informética de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon, pues
se propone la facilidad de optar por un entorno amigable, estructurado de manera instruccional
para compartir una planificacion de temas en cada bloque de conocimiento de la Unidad 2 del
libro de Lengua y Literatura, acorde al trimestre en curso y ademas porque se detectaron
dificultades especificas en cuanto a andlisis connotativo de un texto, la escritura de un correo
electronico, ensayo o resumen, lectura acorde a las funciones del texto, escucha activa para
comprender la clase y a su vez una consigna, aptitudes necesarias en este nivel académico,
personal y desde luego profesional.

Esta estructura en un marco de adaptacion beneficiard el abordaje del contenido disefiado
segun lateoria del constructivismo e inducird ala creacién de contenido incluyendo actividades,
uso de herramientas y recursos tecno-pedagogicos que facilitan la interaccion y dinamismo de la
clase. El ingreso a esta plataforma puede llevarse a cabo por medio del enlace

(https://lailavera.milaulas.com/login/index.php). Las credenciales de acceso para su revision son

nombre de usuario invitado y su contrasefia | nvitado123*. Su navegacién parte desde una barra
superior de herramientas gque muestra opciones como la pagina principal, area persona y mis

cursos para acceder ala propuesta implementada.

La conformacion del EVA disefiado en Mil Aulas comprende textos breves,
presentaciones, infografias, recursos multimedia intercalados con actividades de aprendizaje que
motiven a los estudiantes a enfrentar nuevos desafios en la adquisicion de conocimientos, para
esto se considera el uso de herramientas como Canva, Mentimeter, Mindsmeinter, Padlet,
Wordwall, Educaplay ya que brindan un libre acceso desde una cuenta de correo o de Google y

entre sus caracteristicas resata e trabajo colaborativo que puede realizarse desde solo un enlace
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lo que permite compartir ideas en tiempo real y distribuir funciones en determinadas actividades,

agilizando e cumplimiento de lamisma.

Una buena combinacion hace que este estudio en funcion a sus variables sea contemplado

como gjemplo valido paralas futuras investigaciones.

3.2 Objetivos
3.21 Objetivo General

Desarrollar un entorno virtual de aprendizaje que potencie el refuerzo académico en el
desarrollo de habilidades linguisticas y literarias de los estudiantes del tercero de bachillerato

especialidad Informética de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendén.
3.2.2 Objetivos Especificos

- Diseflar un refuerzo académico en Mil Aulas con actividades evauativas y de
participacion integrando herramientas digitales como Canva, Mentimeter, Mindsmeinter,
Padlet, Wordwall para captar la atencion e interés del estudiante en la ensefianza de
Lenguay Literatura.

- Aplicar los conceptos del constructivismo en consonancia con e modelo ADDIE para
brindar un entorno virtual de aprendizaje en donde se muestren de manera especifica las
orientaciones, criterios de evaluacion y retroalimentacion necesaria en el desarrollo de
habilidades lingliisticas y literarias.

- Vaorar la efectividad de la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje como
refuerzo académico y la adaptacion de los estudiantes en términos de participacion,

autonomiay estimulacion para e desarrollo de las habilidades linguisticasy literarias.
3.3 Factibilidad de la Propuesta

Lafactibilidad de incorporar un entorno virtual de aprendizaje como refuerzo académico

en e desarrollo de habilidades lingiisticas y literarias fue evaluada desde tres puntos clave:
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operativo, técnico y econdmico. Esta direccion ofrece un andlisis minucioso y completo sobre la
viabilidad de la propuesta para tomar decisiones fundamentales y garantizar el éxito del

proyecto.
3.3.1 Factibilidad Operativa

La adecuacion de la propuesta para realizar un refuerzo académico a través de un EVA
disefiado en Mil Aulas que desarrolle las habilidades linglisticas y literarias de los estudiantes
toma en cuenta la disponibilidad de dispositivos electrénicos y acceso a internet, asi como
también la predisposicion del docente y cuan capacitado esta para admitir la implementacion de

un entorno virtual paralagestion del aprendizaje.

Ademas, se determinan aspectos pedagdgicos y metodoldgicos al elaborar un plan
analitico con material interactivo y de andisis que se gjuste a la necesidad especifica de cumplir
con el desarrollo de habilidades de manera flexible. Esto incluye el potenciar capacidades
cuando, tanto el docente como el estudiante se involucran en e proceso, considerando el
acompafiamiento pedagdgico como un aspecto necesario dentro del entorno virtual de
aprendizaje, puesto que la participacion activa dependera de la adaptacién, claridad de metas
establecidas y la retroaimentacion constructiva que se pueda dar de los conoci mientos
adquiridos.

3.3.2 Factibilidad Técnica

La viabilidad técnica de la propuesta considera la infraestructura tecnologica de la
institucion, que incluye la disponibilidad de hardware, software y estabilidad de conexion a
internet. La plataforma escogida tiene la capacidad adecuada para alojar el contenido del
programa y dar acceso a los usuarios de forma segura. La administracion de informacion,
verificacion e implementacion de recursos y herramientas digitales para el desarrollo de
actividades mejora la participacion y estudio de los temas especificos a reforzar dado que brinda
rutas claras y ordenadas mas alin s es incluida la metodologia PACIE para que e estudiante
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participe en dicho recorrido de manera sistematica. Estos son requisitos que se necesitan analizar
para brindar la disponibilidad del material a los usuarios de forma coherente y se evidencie la

eficienciade trabgjar en un entorno virtual que desarrolle competencias en |os estudiantes.
3.3.3 Factibilidad Econémica

Esta propuesta sustenta una perspectiva economica viable debido a que su modelacion y
preparacion para la implementacion es realizada por los autores de la investigacion,
reguerimiento importante ya que forma parte del trabajo de titulacion previo a la obtencion del

titulo de Magister en Educacion con mencién Pedagogia en Entornos Digitales.
3.4 Modelo de Gestion de la Propuesta

Se ha definido el modelo de gestién para la propuesta y este se refiere a enfoque
relacional porque estan presentes la teoria del constructivismo y conectivismo que con la ayuda
de latecnol ogia educativa dicha gestion presentara un entorno atractivo que permitallevar a cabo
el refuerzo académico de manera tal que el estudiante se involucre en e proceso con
evaluaciones diagnostica, formativas y sumativas reduciendo esas dificultades como la
inseguridad @ momento de participar por no sentirse preparado.

En ese aspecto, la evaluacion del progreso de cada estudiante serd medida a través de la
observacion ademas de la asignacién de una calificacion, controlando e incentivando a la
participacion activa en la adquisicion de competencias, esto se refiere a que se andliza la
integracion, iniciativa en un trabajo colaborativo, el manegjo adecuado de las ideas, capacidad de
analizar y comprender un tema administrando el tiempo dado por e docente para su
cumplimiento. Bajo esta medida, €l docente esta presto aincluir en su metodol ogia de ensefianza
cambios de mejora, en donde la adaptacion del uso de herramientas digitales pueda ser guiado y
tomado aprovechando sus beneficios, ademas de dar ese acompafiamiento integral que se
necesita en cada actividad, para luego obtener respuestas del estudiante que evidencien la

adquisicion de conocimientos y que la retroalimentacion a facilitar sea para fomentar el interés
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por adquirir nuevos conocimientos u opiniones compartidas por |os demas comparieros del aula.
3.5 Validacion de la Propuesta

Con €l proposito de validar la propuesta se acudio a la evidencia cientifica de estudios
conexos por el método tedrico, y ademas la experticia de especialistas que conducen mediante su
aporte critico congtructivo a la mejora de las ideas planteadas en €l disefio de la propuesta,
descifrando resultados concretos que respalden su efectividad en mejorar € rendimiento

académico de los estudiantes.

Seleccion de especialistas

Para Herrera (2023) “El método Delphi utiliza la aplicacion sistematica de la apreciacion
de los expertos sobre la propuesta” y para ello se requiere seleccionar previamente un grupo de
especiaistas que realizardn una autoeval uacién iniciando por cuan conocimiento tienen sobre la
propuesta y analizaran criterios sobre su perfil profesional necesarios para enriquecer € proceso

de validacion de la propuesta.

Tabla 2

Especialistas colaboradores para la validacién de la propuesta

Especidistas

MSC. Byron Francisco Navarrete Mendieta
MSC. Christian José Villamil Cavagnaro
MSC. Douglas Mario Alvarado Herrera
LCDO. Edwar Vicente Torres Riera

MSC. Francisco Xavier Loayza Ramirez
LCDO. Jose Gabriel Villacrés Cortez

MSC. Juan Carlos Vasco Delgado

MSC. Luis Aniba Vasco Delgado

MSC. Victor Hugo Ledn Quifionez
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Evaluacion de especialistas

En este proceso de utilizd e coeficiente de competencia (K) que se conforma del
coeficiente de conocimiento (Kc) y e coeficiente de argumentacion (Ka), quedando asi:
K=1/2(Kc+Kf). El coeficiente de conocimiento (Kc) es la vaoracion mediante una escalade O a
10 del propio especialista, 0 representa que no tiene nocién absoluta de la propuesta y 10 que

existe pleno conocimiento del tema (Herrera, 2023)

Tabla 3

Determinacion del coeficiente de conocimiento (kc)

Especialistas 1 23 45 6 7 8 9 10 Kc(01)
MSC. Byron Francisco Navarrete Mendieta X 0,9
MSC. Christian José Villamil Cavagnaro X 0,7
MSC. Douglas Mario Alvarado Herrera x 10
LCDO. Edwar Vicente Torres Riera X 0,8
MSC. Francisco Xavier Loayza Ramirez x 10
LCDO. José Gabriel Villacrés Cortez X 0,7
MSC. Juan Carlos Vasco Delgado X 0,9
MSC. Luis Aniba Vasco Delgado X 0,9
MSC. Victor Hugo Leon Quifionez x 10

Nota: Basado en €l proceso parala eval uacion de especialistas.

Por su parte, € coeficiente de argumentacion (Ka) tomara los criterios referentes a perfil

del especialista para su evaluacion.

Tabla4

Determinacion del coeficiente de argumentacion (Ka)

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bago

Ser graduado en la como Lcdo. en Ciencias de la Educacion o Ing. de 0,3 0,25 0,15
Informatica o afines

Experiencia minima 5 afos 0,3 025 0,15
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Trabajar o haber trabajado en Bachillerato General Unificado haciendo 0,2 015 01
uso de un EVA minimo un afio
Tener conocimiento sobre marcos de referencia paraun EVA comoel 0,1 0,05 0,05
modelo instruccional ADDIE
Haber realizado un masterado o doctorado 005 025 025
Publicaciones relacionadas con entornos virtuales de aprendizaje 005 025 0,25
Total 1 0,75 05

Nota: Basado en el proceso para la evaluacion de especialistas.

Luego de haber obtenido los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) vy

argumentacion (Ka), (Anexo 5) se determind que: el coeficiente de competencia es Alto si es

superior a 0,75; Medio si son valores comprendidos entre 0,75 y 0,5; por ultimo, s los valores

son inferiores a 0,5 son considerados como Bajo.

Tablab

Determinacion del Coeficiente de Competencia Experta (K)

0,75 <K Coeficiente de Competencia  Alto Nivel de
0,5<K <0,75 Coeficiente de Competencia Medio competencia
K <05 Coeficiente de Competencia  Bgjo

Especidistas Kc=n(0,1) Ka=(n) K=L2(Kc+Kf)
MSC. Byron Francisco Navarrete 0,9 0,98 0,94 Alto
Mendieta
MSC. Christian José Villamil Cavagnaro 0,7 0,68 0,69 Medio
MSC. Douglas Mario Alvarado Herrera 1,0 0,93 0,96 Alto
LCDO. Edwar Vicente Torres Riera 0,9 0,93 0,91 Alto
MSC. Francisco Xavier Loayza Ramirez 1,0 0,98 0,99 Alto
LCDO. José Gabriel Villacrés Cortez 0,7 0,8 0,75 Medio
MSC. Juan Carlos Vasco Delgado 0,9 0,93 0,90 Alto
MSC. Luis Anibal Vasco Delgado 0,8 0,88 0,84 Alto
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MSC. Victor Hugo Ledn Quifionez 1,0 0,98 0,99 Alto

Nota: Basado en el proceso para la evaluacion de especialistas.

La presente tabla muestra el 1os valores obtenidos en la evaluacién a especialistas por €l
método Delphi para determinar € coeficiente de competencia experta, 10s cuales muestran a 7 de
ellos con un nivel de competencia alto que serén considerados para €l proceso de validacion de la

propuesta, 2 en un nivel medio y no existieron resultados en el nivel bajo.

3.6 Desarrollo dela Estructura
3.6.1 Desarrollo del Area de Estudio

El contenido a presentar dentro del EVA comprende a la Unidad 2 del recurso libro,
informacién seleccionada luego del estudio empirico realizado en donde se ha concertado que se
debe hacer énfasis en dichas habilidades contenidas en los bloques de estudio necesarias para la

comunicacion.

Literatura: “El siglo XIX (prosa): Juan Montalvo y Miguel Riofrio”, se toma en cuenta
el estudio de estos dos representantes de la prosa ecuatoriana del siglo XIX, para comprender €l

contexto historico y cultural que vivieron através de sus obras.

Lectura: “Estrategias cognitivas de comprension: parafrasear y resumir”, aqui los
estudiantes podrén tener al alcance textos en los que podran distinguir ideas principales y
secundarias, aprovechando ademas las distintas estrategias cognitivas para entender textos

complgos que incluyen las reglas gramaticales y ortogréficas para su sentido.

Escritura: “Estructura argumentativa en temas socioculturales. tesis, argumentos y
contraargumentos” un blogque fundamental para que incluye las caracteristicas que debe tener un
texto entre ello la coherencia, cohesién y claridad Utiles para la redaccion de un ensayo, informe,

correo electronico y demés necesarios en la vida cotidiana.

Comunicacién Oral: “Vdorar e contenido implicito de un texto o discurso a partir del
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andlisis connotativo del discurso” este enfoque busca destacar el andlisis meticuloso de los
distintos contextos que puede tener un escrito o contenido y asi desarrollar en € estudiante la
habilidad de poder hablar a partir de su entendimiento y expresar oportunamente ideas
concatenadas en esta sociedad intercultural.

Cultura Escrita: “Transformaciones de la cultura escrita en la era digita: los
diccionarios electronicos”’, para mantener un equilibrio entre la inmediatez y la calidad de
comunicacién en medios digitales, como ha trascendido las formas de expresion de un mensgje

por 1o que es pertinente ampliar y mejorar €l vocabulario de los estudiantes.

Figura 12

Aula virtual para el refuerzo académico por bloques

Iro BGU-Refusrzo acadamico de las habilidades
il HEnmapiiisticms

T mryamral

ARBTO AT g

i s ; LENGUA Y ==

LITERATURA )

Nota: En esta figura se observa el EVA con sus bloques especificos en la parte lateral .
3.6.2 Estructuradel Area de Estudio para el Refuerzo Académico

La presentacion genera del refuerzo académico fue estructurada mediante € plan
analitico (Anexo 6) de laUnidad 2 de Lenguay Literatura del tercero de bachillerato autorizado

por lainstitucion educativa (Anexo 7) y dentro del aula virtual queda definido por bloques de la
siguiente manera:
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Tabla6
Estructura del contenido de refuerzo de laUnidad 2 por blogques
Bloque Tema Subtemas
Literatura El siglo XIX (prosa): Juan - Juan Montalvo — Biografia
Montalvo y Miguel Riofrio - Lascatilinarias
- Miguel Riofrio — Biografia
- Laemancipada
Lectura Estrategias  cognitivas de - El parafraseo
comprension: parafrasear y - Caracteristicas de la paréfrasis
resumir - ¢Como parafrasear?
- El resumeny sus caracteristicas
Escritura Estructura argumentativa en - Préacticade escritura

Comunicacion

Oral

Cultura

escrita

temas socioculturales: tess,
argumentos y

contraargumentos

Vaorar @ contenido implicito
de un texto o discurso a partir
del andisis connotativo del

discurso

Transformaciones de la cultura
escrita en la era digita: los

diccionarios electronicos

Caracterigticas de un texto
Estructura argumentativa
Estructura de un correo electronico
Estructura de un ensayo
Aspectos explicitos e implicitos de un
texto
Connotacion
Denotacion
Inferencia
¢Como ha cambiado la escritura en la
eradigital?
L os diccionarios electronicos
Produccion de un Podcast

Nota: La presente tabla muestra los bloques de Lengua y Literatura del tercero de bachillerado

gue fueron estructurados en la plataforma Mil Aulas con sus respectivos temas 'y subtemas.
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El poder dominar € lengugje incluye comprender un tema de interés social y cultura para
expresar ideas desde distintos aspectos o que resulta esencial en € estudio de cualquier
disciplina. El hablar, leer y escribir precisa el uso de un vocabulario pertinente con el que de
manera formal y coherente se proporcionen argumentos, por lo que la estructura del area de
estudios hace énfasis en la produccion de textos, analisis de obras literarias, enriquecimiento del

gjercicio de lectura como fuente de conocimiento para los estudiantes.
3.6.3 LaMetodologia PACIE parala Exploracion del Contenido

En e presente proyecto se ha optado por el enfoque integral de la metodologia PACIE
dado a que, en la actualidad, € adaptarse a la conexion y fortalecimiento del conocimiento en
entornos virtuales supone un reto que sera atendido para construir relaciones solidas en lo que
respecta la experiencia del proceso ensefianza- aprendizaje tanto para los estudiantes como para

los docentes.

Esto permite tener en cuenta que e docente puede compartir sus estrategias educativas
ante las dificultades de aprendizaje precisadas en este estudio. Este disefio abarca una serie de
secciones dentro del bloque 0, académico y de cierre que se conectan de manera légica y
funcional para mostrar un entorno virtual de aprendizaje amigable, constituido por herramientas
de comunicacion e interaccion, contenido de estudio, tareas para la construccion de

conocimientos'y a su vez cuestionarios para comprobar |o aprendido.

En definitiva, la plataforma Mil Aulas contiene herramientas de evaluacion en linea para
la seccion de construccién de conocimientos y de comprobacion necesarias para valorar €l
aprendizaje y las destrezas adquiridas por el estudiante por lo que cada tarea, foro, taller o
leccidn interpuesta contiene orientacionesy criterios de evaluacion clarosy pertinentes para cada

entrega.

Figura 13
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Estructura de la unidad por bloques

EEITUAS #
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Nota: En esta figura se muestrala organizacion del contenido por bloguesy secciones.
3.6.4 Actividades de Aprendizaje para la Formacion en el Refuerzo Académico

La consolidacién del aprendizaje encaminado a desarrollo de habilidades linguisticas y
literarias es manejada en base a una serie de actividades que son orientadas de manera ora y
escrita por e docente para desarrollar aguella habilidad en especifico relacionado con lo
aprendido. Las actividades comprendidas dentro de la seccion de rebote, seccidn de construccion

de conocimientos, seccion de comprobacion son las siguientes:

Para la seccidn de rebote en cada blogue se apertura un foro de debate para reafirmar o
aprendido de la seccion de exposicion compartiendo una participacion critica y reflexiva
siguiendo las orientaciones interpuestas en dicha actividad. Por su parte la seccion de
construccion de conocimientos contiene actividades para participar en un mural digital en Padlet
sobre la prosa ecuatoriana del siglo X1X; tarea grupa de lectura utilizando €l parafraseo como la
estrategia cognitiva de comprension; la escritura de un ensayo sobre la pelicula “Rescatando al
soldado Ryan”, un tema de gran utilidad para enriquecer €l saber en conocimientos historicos y
humanisticos. Ademas, esta €l taller grupal para valorar €l contenido implicito de un texto
compartido en Canva através del andlisis connotativo que posteriormente deberé ser expuesto en
la conexion via Zoom y por Ultimo responder a un glosario utilizando diccionarios electronicos

como REA o Wordreference para enriquecer su lenguge.
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En la seccion de comprobacion se utilizé el cuestionario para las lecciones semanales,
programado con orientaciones como fecha de inicio y cierre, nUmero de intentos, navegacion y
una calificacion automatica, luego de haber finalizado su intento.

A continuacion, se presentan a gunas de las actividades asociandolas a figuras:

Figura 14

Actividad del blogue comunicacion oral
_Jlalorar el contenido
ito de un texto,.. .

s ] ! =
analisis connotaltivo li!:| NISCUMS ()

AR

Luilay Wi - Joivde i

Nota: En esta figura se muestra una actividad colaborativay de analisis.

Figura 15

Actividad de emparejamiento sobre las caracteristicas de un texto
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Figura 16

Actividad del blogue de lengua y cultura

=1 E——

10— 2 =3

! —_—

Creador del Télegrafbca"

Transformaciones de {a cultura escrita en la era digital:
fos periddicos digitales

Nota: En estaimagen se visualizala actividad de seleccion de respuestas recorriendo el laberinto

obtenido en Wordwall.

Estas actividades buscan llevar €l ritmo y la atencion del estudiante en cuanto a las
orientaciones que se comparten para una participacion entre la explicacion de la clase, o la
asignacion de una tarea y porque no también mencionar a las instrucciones para comenzar a
resolver un cuestionario. Las consignas que comparte e docente deben ser recibidas y
comprendidas de manera tal, que €l estudiante participe en la actividad a través del recurso
proporcionado sin objeciones o busqueda de aclaraciones luego de haber empezado €l tiempo de
realizacion de la dinamica o actividad interpuesta, dando valor asi al tiempo y forma de entrega,

distincion o reconocimiento de laagilidad y sentido con la que se haya realizado la actividad.
3.6.5 Evaluacion Sumativa

Como trabgjo fina para €l cierre del refuerzo académico se ha incluido la actividad de
una produccion audiovisua organizada en fases desde la seleccidon de tema y formato del

Podcast, recopilacion de informacion, seleccion de la herramienta edicion y grabacion sugiriendo
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como referencia Spotify for Podcasters, la publicacion y entrega de la produccion final en la

plataforma Mil Aulas.

El trabajar con una produccién audiovisual como la evaluacion sumativa del refuerzo
académico resulta provechoso porgue integra las habilidades linglisticas y de manera ventajosa
logra una adaptacion a cambio de estrategias que se puedan implementar en el aula, aumentar la

creatividad y la autonomia en el manejo de informacién y recursos para su propio aprendizaje.

Figura 17

Trabajo final del refuerzo académico en Mil Aulas
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Nota: En estas imagenes se observa € detalle por fases de las orientaciones para la entrega del

trabgjo final del refuerzo académico considerado como la eval uacion sumativa.
3.6.6 Gestion y Registro de Calificaciones
La apreciacion en este punto acoge la ventga de utilizar un entorno virtual de

aprendizaje, desde € rol del docente la revision de tareas permite de manera automatica ir

La Universidad para todos 64




UBE LNIVERSIDAD TRABAJODE TITULACTON
BEOLTWARIAMA

DEL ECUADOR

&".—

actualizando el informe calificador, incluso un cuestionario permite obtener resultado directo una
vez € estudiante haya terminado su intento. Por su parte el estudiante tiene acceso a una vista
general de sus calificaciones obtenidas, ya gque recibe la notificacion de que su tarea fue revisada
y esto incluye también la retroalimentacion compartida por e docente sobre el puntgje recibido,
aprobacionesy aspectos amejorar.

Figura 18

Vista general del informe calificador

Nota: Esta figuramuestra el detalle de las calificaciones de cada estudiante del curso.

3.7 Premisas parala lmplementacion

Laimplementacién de un entorno virtua de aprendizaje como refuerzo académico para el
desarrollo de habilidades linglisticas y literarias de los estudiantes de tercero de bachillerato
especididad Informética de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon se basd en
actividades formativas y sumativa para la evaluacion de aprendizaje, esto incluye un
acompafiamiento pedagdgico personalizado que con la ayuda de las TIC y TAC aborden las

dificultades de aprendizaje de los estudiantes en actividades relacionadas usualmente con la
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comunicacién oral y escrita.

El proponer y promover el uso de la plataforma Mil Aulas como refuerzo académico en
donde el bosquejo del contenido y actividades sea visto como una alternativa de gran utilidad y
confianza significa mostrar concordancia en cuanto al uso necesario de recursos para la
presentacion de la informacién y las herramientas para disponer de actividades practicas e

interactivas previas, intermediasy posterior alaexplicacion s asi e docente |o cree necesario.

En definitiva, 1a evaluacién periddica del progreso de los estudiantes no siempre debe ser
algo estricto que genere preocupacion por equivocarse, € contexto a crear debe buscar la
participacion, autoconfianza y satisfaccion por adquirir dicho refuerzo, es por esto que el EVA
dispone de diferentes herramientas digitales de facil acceso para propiciar un aprendizaje activo.
En la actualidad |a tecnologia busca ese balance en donde reflge de manera més atractiva los
beneficios que esta proporciona a diferencia de los aspectos negativos existentes por el mal uso

del mismo que perjudicalas habilidades sociales.
3.7.1 Valoracion Tedrica

La presente propuesta se fundamenta bajo un enfoque constructivista y conectivista que
integre el uso de un EVA como refuerzo académico para €l desarrollo de habilidades linguisticas
y literarias. Su contribucién se rige en brindar de manera eficaz, un plan de estudios
personalizado dentro de un entorno virtua que retribuya mediante € acompafiamiento

pedagdgico del docente ala megoradd desempefio académico de |os estudiantes.

El trabajar en e desarrollo de habilidades linglisticas y literarias de los estudiantes
significa incluir actividades que generan atraccion a medida de que se va adquiriendo
conocimientos, el diagnostico que se requiere en ese momento es verificar s el estudiante dentro
de la conexion a refuerzo académico esta atento a la explicacion, s el contenido esta siendo 1o
suficientemente claro y s el mangjo de las técnicas de estudio estan generando la confianza para

gue el estudiante se apropie del conocimiento para cambiar la perspectiva de solo recibir
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informacién a ser participe y expresar su criterio |6gico en cuanto a lo que sabe, o que recibe y

lo que podriaredizar de cada actividad.

El aprendizaje en entornos virtuales sigue viéndose como un indicador importante en
donde se necesita promover su uso practico, pues esta alternativa requiere de la adaptacion a una
nueva metodologia, que satisface multiples secciones, desde un entorno virtual que puede ser
reutilizable por €l docente para diferentes grupos de estudio creando una copia de seguridad
desde la plataforma, hasta la personalizacion acertada del area de estudios que reflgjara luego

dentro un informe calificador |os resultados obteni dos académicamente por €l estudiante.

Los estudiantes vieron el reflgo de un trabajo exitoso para comprender el contenido y
conectarlo a la préctica diaria que se vive en distintos ambitos. Las habilidades del area de
Lengua y Literatura para propiciar la comunicacion activa pueden desarrollarse con mayor
facilidad utilizando técnicas de estudio y recursos adecuados que vayan adaptando una
formacién adecuada en cuanto a la forma de expresarse de manera oral y escrita dentro de esta

culturadigital en la que nos encontramos.

Figura 19

Informe calificador del refuerzo académico
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Nota: Esta figura muestra las caificaciones obtenidas en las actividades del refuerzo académico
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para el desarrollo de habilidades linglisticasy literarias de | os estudiantes.

Se observo un favorable resultado en cuanto ala finalizacion del refuerzo académico con
promedios bastante adecuados, reflgo del desempefio de los estudiantes y entendimiento de las
actividades orientadas para € desarrollo de habilidades linguisticas y literarias, que han sido
evaluadas con el propdsito de mejorar sus capacidades mas que todo en la comunicacion oral 'y
escrita, € haber brindado una retroalimentacion constructiva, hizo que los estudiantes logren
utilizar estrategias cognitivas para readlizar un andlisis connotativo de un texto, interpreten ideas
ampliando su vocabulario y mejoren la comprension auditiva interactuando de manera coherente

con los demas estudi antes.

A continuacion, se muestran calculos de la media, mediana y moda con los promedios finales

obtenidos de este refuerzo académico.

Tabla7

Promedios final es de | os estudiantes obtenidos en el refuerzo académico

Descriptivas Calif. Refuerzo
N 38
Suspensos 0
Media 9,56
Mediana 9,55
Moda 9,44
Desviacion estandar 0,17
Minimo 9,26
Maximo 9,88

Nota: En estatabla se muestran las calificaciones promedio de |os estudiantes.

Es importante resaltar que los valores obtenidos en €l refuerzo académico van desde la
nota minima que es 9,26 a la méxima 9,88 lo cual forma parte de la equivalencia entre Muy
bueno a Excelente. Laimplementacion del EVA halogrado ademas una adaptacion significativa,

su aportacion en cuanto a la facilidad de navegacion, disponibilidad de recursos, interaccion y
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comunicacién dieron la oportunidad de incluir los diferentes ritmos de aprendizaje para tratar un
tema de manera que se induzca a la participacion activa para el desarrollo de habilidades

linguisticasy literarias de |os estudiantes.

3.8 Presentacion Gr afica de Resultados

La encuesta a especialistas (Anexo 8) considera diez criterios valorados en la siguiente

escala muy inadecuado, poco adecuado, adecuado y bastante adecuado. Los expertos que
participaron fueron siete y corresponden a area de Informética, tres docentes pertenecientes ala

Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon y cuatro docentes de la Universidad de Guayaquil.

Tabla8

Resultados de la validacion por parte de los especialistas

No Criterios Ml PA A BA

1 Claridad en los objetivos del EVA como refuerzo académico 14% 86%
para el desarrollo de habilidades linglisticas.

2 Coherencia entre las actividades propuestas en e EVA y los 100%
contenidos linguisticos a trabajar.

3 Variedad de metodologias empleadas para abordar diferentes 14% 86%
habilidades linglisticas (comprensién oral, escritura, expresion

oral, escucha activa).

4 Adaptacion de las actividades a las necesidades y niveles de |os 100%
estudiantes.
5 Retroalimentacion efectiva y personalizada sobre el desempefio 29% 71%

de los estudiantes en las actividades del EVA.

6 Utilizacion de recursos tecnolégicos y materiales didéacticos 100%
adecuados para e aprendizaje de las habilidades linguiisticas.

7 Ampliacion del trabajo colaborativo y la interaccion entre los 100%

estudiantes para practicar las habilidades linguisticas.
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8 Seguimiento continuo del progreso de los estudiantes en el 100%
desarrollo de habilidades linglisticas alo largo del EVA.

9 Evaluacion formativa que permitalaidentificacion de fortalezas 14% 86%
y &eas de mgora en € aprendizaje de las habilidades
linglisticas.

10 Ambiente seguro de aprendizaje en el EVA como refuerzo 100%

académico parael desarrollo de habilidades linguisticas.

Nota: MI: Muy inadecuado, PA: Poco adecuado, A: Adecuado, BA: Bastante adecuado

* Evaluacion realizada por 7 especialistas en €l area de Informaética.

Se puede aseverar que € 86% a 100% de los docentes expertos evallan como bastante
adecuado d disefio de la propuestay un 14% a 29% lo valida como adecuada con la metodologia
utilizada para la distribucién de las actividades, 10 que permite interponer una secuencia y un
orden en el proceso de ensefianza aprendizaje dentro del EVA para los blogues de la Unidad 2
del libro Lenguay Literatura. Asi, los especiaistas lograron corroborar rapidamente la claridad

de los objetivos y la coherencia de | as actividades con |os contenidos.

De manera simultanea constataron las adaptaciones de las actividades del libro Lengua 'y
Literatura de tercero bachillerato porque fueron digitalizadas en base a las necesidades
diagnosticadas y a los recursos tecnolégicos utilizados, verificando la variedad, interactividad,
colaboracion en asignaciones, seguimiento continuo para retroalimentar los conocimientos,
evaluaciones formativas y sumativas, considerando la implementacién de este EVA como
refuerzo académico para el desarrollo de habilidades linglisticas y literarias bastante adecuada

porgue también posee un ambiente seguro de participacion estudiantil.

A continuacion, se presenta de forma grafica los resultados de la encuesta realizada a los

estudiantes (Anexo 9) posterior alaimplementacion de la propuesta (Anexo 10).
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1. ¢Cémo calificariasla efectividad del EVA como refuer zo académico en el desarrollo

detus habilidadeslinglisticasy literarias?

Tabla9

Resultados de pregunta 1

1. ¢Cémo cdlificarias la efectividad del EVA como refuerzo académico en €
desarrollo de tus habilidades linguisticas y literarias?

Muy efectiva 30 79%
Efectiva 6 16%
Poco efectiva 2 5%
Nada efectiva 0 0%

Total 38 100%

Nota: Basado en datos obtenidos de la encuesta posterior a laimplementacion.

Figura 20

Resultados de pregunta 1

Efectividad del entorno virtual de aprendizaje

W Muy efectiva
Efectiva
B Poco efectiva

Nada efectiva

Nota: Basado en datos obtenidos de |a encuesta posterior a laimplementacion.

Andlisis

Los datos presentados en la tabla muestran una mayoria significativa acerca de la
efectividad del entorno virtua de aprendizaje en @ desarrollo de habilidades linglisticas y

La Universidad para todos 1




-

UNIWVERSIDAD T N —— e S
ot gl FRABAJODE TITULACION

DEL ECUADOR

&

literarias. De los 38 estudiantes encuestados un (95%) considera que el EVA como refuerzo
académico es muy efectivo 79% (30 estudiantes) o efectivo 16% (6 estudiantes), lo cual sefiala
gue se esta cumpliendo con el proposito principal de manera eficiente y que las metodol ogias
implementadas con el uso de la tecnologia estdn beneficiando de manera significativa a los
estudiantes. Solo el 5% (2 estudiantes) responde a que € EVA es poco efectivo y ningin

estudiante lo calificd como nada efectivo.

Esto sugiere seguir manteniendo los aspectos que estan funcionando bien, como su fé&cil
manejo, la variedad de recursos, nivel de interactividad con el acceso a herramientas
tecnologicas y examinar las posibles éreas en las que el estudiante haya encontrado compl gjidad.
Lo util de estos resultados es el nivel de satisfaccion en cuanto a la efectividad de usar un EVA,
por lo que podria ser recomendado entre otros estudiantes y docentes para ser implementado
resaltando € gran valor que se ha dado a las herramientas digitales usadas en el refuerzo

académico.

2. ¢Consideras que las actividades y recursos proporcionados en € EVA han
permitido darte un avance para mejorar tu capacidad de analisis en los temas

académicos estudiados?

Tabla 10

Resultados de pregunta 2

2. ¢Consideras que las actividades y recursos proporcionados en el EVA han permitido
darte un avance paramejorar tu capacidad de analisis en los temas académicos estudiados?

Si, notablemente 31 82%
Si, de forma moderada 7 18%
No, muy poco 0 0%
No, en absoluto 0 0%
Total 38 100%

Nota: Basado en datos obtenidos de la encuesta posterior alaimplementacion.
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Figura 21

Resultados de pregunta 2

Eficacia delas actividadesy recursosdel EVA

M Si, notablemente
Si, de forma moderada
H No, muy poco

No, en absoluto

Nota: Basado en datos obtenidos de la encuesta posterior a laimplementacion.
Andlisis

Latabla expone la valoracion de las actividades y recursos utilizados en el entorno virtual
de aprendizgje en cuanto a desarrollo individual del estudiante para elevar su capacidad de
analisis. Notablemente un 82% (31 estudiantes) afirma en esta premisa lo altamente efectivo que
ha sido el contenido proporcionado dentro del refuerzo académico, lo que se deduce con ello una
favorable adaptacion al aprendizgie con la ayuda de herramientas digitales. EI 18% (7
estudiantes) restante considera que han mejorado su capacidad de analisis de forma moderada,

resultado que, aunque no corresponde a primer criterio sigue perteneciendo a la percepcion

positiva sobre lo Gtil que ha sido lainteraccién con estas actividades.

No hubo estudiantes que consideren que el EVA haya sido insuficiente o que les haya
ayudado muy poco o nada dentro de este refuerzo académico para el desarrollo de habilidades
linglisticas y literarias. Estos resultados destacan la decisién acertada en cuanto a la seleccion y
planificacion del contenido de estudio dentro de la plataforma, facilitando la participacion activa,
construccion de su conocimiento y la conexion necesaria a la informacion de andisis para

enriguecer su comprension dentro de este aprendizaje.
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3. ¢En qué medida consideras que las consignas de las tareas asignadas en el EVA te

sirvieron de guia paralarealizacion y entrega de la misma de maner a auténoma?

Tabla 11

Resultados de pregunta 3

3. ¢En qué medida consideras que las consignas de las tareas asignadas en el EVA te
sirvieron de guia para larealizacion y entrega de la misma de manera auténoma?

En gran medida 28 74%

Moderadamente 6 16%
Poco 4 10%
Nada 0 0%
Total 38 100%

Nota: Basado en datos obtenidos de la encuesta posterior alaimplementacion.
Figura 22

Resultados de pregunta 3

Consignas de lastareas

M En gran medida
Moderadamente
W Poco
Nada

Nota: Basado en datos obtenidos de la encuesta posterior a laimplementacion.

Analisis
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La tabla facilita resultados necesarios para analizar € aspecto expuesto en la pregunta
sobre la claridad de las consignas que se definieron en las tareas para su realizacion y entrega.
Un 74% de | os estudiantes considera que las consignas de las tareas les sirvieron de guia en gran
medida para la redizacion y entrega de las mismas individualmente. Este alto porcentaje refleja
gue la mayoria de los estudiantes encuentran las instrucciones claras y Utiles dentro del EVA,
ayudando asi a completar sus tareas correctamente. Existe también un 16% de estudiantes que
responde a que las directrices efectuadas han sido moderadamente Utiles. Esto sugiere que, a
grandes rasgos, las consignas estan bien estructuradas, pero puede seguirse con mayor exactitud
y detalle un margen que oriente claramente a los estudiantes.

Solo un 10% de los estudiantes considera que las consignas |es sirvieron poco como guia.
Dado que este resultado se refiere a una baja insatisfaccion, es importante atender a este grupo
para entender mejor sus necesidades, por 1o que este detalle se tomaria en cuenta para disefiar
consignas que sean mas efectivas para los estudiantes. Por Ultimo, ningun estudiante respondio
gue las consignas no le sirvieron en lo absoluto, 1o que significa en cierta forma que todas las
consignas proporcionaron un grado aceptable de orientacion til. Este es uno de los puntos
necesarios desde € enfoque constructivista puesto que, si no existe coherenciay claridad en las
indicaciones brindadas, dificultara la comprension de dicho escrito necesario para alcanzar un

aprendizaje autbnomo y significativo.

4. ¢El EVA te proporciond retroalimentacion inmediata sobre tu desempefio en

actividadeslinguisticasy literarias?

Tabla 12

Resultados de pregunta 4

4. ¢El EVA te proporciono retroalimentacion inmediata sobre tu desempefio en
actividades linguisticas y literarias?

Si, sempre 33 87%
Si, lamayoria de las veces 5 13%
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No, pocas veces 0 0%
No, nunca 0 0%
Total 38 100%

Nota: Basado en datos obtenidos de la encuesta posterior a laimplementacion.
Figura 23

Resultados de pregunta 4

Retroalimentacion inmediata

B Si, siempre
Si, la mayoria de las veces
W No, pocas veces

Nunca

Nota: Basado en datos obtenidos de la encuesta posterior a laimplementacion.
Andlisis

La tabla dispone de | os siguientes resultados inclinandose claramente al lado positivo que
los estudiantes asumieron en relacién a la retroalimentacion inmediata que obtuvieron luego de
realizar sus actividades en donde reciben puntos de confianza, sugerencias 0 correcciones para
mejorar su desempefio académico. Un 87% de | os estudiantes sefiala que hubo retroalimentacion
inmediata siempre. Este significativo porcentaje deja en evidencia una respuesta consistente y
fiable en beneficio al desarrollo del refuerzo académico, pues mediante aquello se proporciona a

los estudiantes informaciOn necesaria paraevaluar y mejorar su desempefio de forma continua.

El 13% sefiala que recibieron retroalimentacion inmediata la mayoria de las veces.

Aungue no representa parte de la primera categoria de evaluacion, sigue siendo un indicador
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muy positivo, tomando en cuenta que la retroalimentacion que se ha dado en la plataforma ha

sido de manera oportuna. Cada tarea tiene una fecha de inicio y cierre para su entrega, 1o que

quiere refiere con esto es que la retroalimentacion que se emita a calificar una tarea sera

posterior a la fecha de cierre establecida, tiempo adecuado en el que los docentes organizan su

revison en la plaaforma. A su vez, no hay estudiantes que indiguen haber recibido

retroalimentacion pocas veces 0 nunca, o que sugiere con ello es que se desempefid un papel

significativo en cuanto a acompafiamiento pedagdgico para € desarrollo de habilidades

linglisticasy literarias.

5. ¢Segun tu experiencia, que mejoras sugieres deben considerarse en la

implementacion de un EVA como refuerzo académico para € desarrollo de

habilidades linguisticasy literarias? Pregunta abierta.

Seria Util estudiar la materia con més actividades como las que hemos readlizado,
porque desde un enlace podemos interactuar en conjunto.

Me gustaria ver més videos de tiempo corto sobre temas que se presentaron en las
sesiones pararevisarlosy complementar mi aprendizaje.

Seria genial tener una retroalimentacion detallada también en las lecciones, en
lugar de solo calificacion automética para saber cua fue mi equivocacion.
Agregar consignas mas cortas para no olvidar ningun punto a realizar de la tarea,
mas que todo en |os criterios de eval uacion.

Muy bueno seria que se adjunten en las consignas varias opciones de
herramientas, y una pequefia orientacion de cOmo seria su manejo.

Aprecio la retroalimentacion inmediata, pero seria mas efectiva si se enfocara en
aspectos positivos, eso Nos motiva mas.

Seria muy Util que la retroalimentacion incluyera ejemplos especificos de como
podemos mejorar para entender nuestros erroresy como corregirlos.

La retroalimentacion inmediata es de gran ayuda, pero a veces es demasiado

general. Seriamejor s considerara mas detalles sobre |0 que debemos mejorar.
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CONCLUSIONES

L os resultados de este estudio revelan que el uso del entorno virtual de aprendizaje como
refuerzo académico alcanzé positivamente el desarrollo de habilidades linglisticas y literarias de
los estudiantes. La gestion del aprendizaje en esta herramienta de interaccion y comunicacion
registré e constante progreso de los estudiantes obteniendo promedios desde 9,26 a 9,88 por lo

gue resulto factible la adaptaci6n a esta innovadora ensefianza en el proceso académico.

En base a la primera pregunta de investigacién, se determing, que e aprendizgje en
entornos virtuales estructurado y guiado por una planificacion académica facilita la experiencia
educativa de los docentes y estudiantes, pues la insercion de actividades y el uso de herramientas
digitales enriquecen el aprendizaje a través de la participacion activa para el desarrollo de

habilidades como la escucha activa, habla, lecturay escritura.

Las implicaciones tedricas de estos hallazgos sugieren una revision de los enfoques
pedagdgicos tradicionales, ya que las habilidades linglisticas y literarias pueden desarrollarse
utilizando las TIC y TAC para mejorar € proceso de ensefianza y aprendizaje. Desde un punto
de vista practico lo que tiene presente la tecnologia educativa es la competitividad, |a préctica, €l

analisis, trabajo colaborativo y lacomunicacion efectiva.

Los estudiantes han manifestado sus opiniones sobre la aceptacion del refuerzo
académico a través del EVA, sugieren seguir personalizando el aprendizaje con actividades
colaborativas, recursos multimedia, dando retroalimentacién detallada en los cuestionarios para
conocer los aciertos y errores, asi como también adicionar consignas mas claras en cuanto al uso

de herramientas digitales. Todo esto refiere e interés por el enfoque mas dindmico en €l aula.

Los resultados de la vaidacion de la propuesta por parte de los especidistas indican €l
uso de la metodologia y la seleccion de actividades con herramientas digitales como bastante
adecuada, esto indica fomentar su uso conveniente, productivo y responsable, para promover esta
alternativa en beneficio a desarrollo de una educacion alejada de 1o convencional.
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RECOMENDACIONES

Ante los principaes hallazgos de la investigacion, se recomienda implementar un EVA a
los demés niveles de bachillerato segun las necesidades del curso. Para esto, es importante
también que los docentes se involucren en un proceso de capacitacion continuo en el que
desarrollen habilidades para el dominio de un EVA y la creacion de diferentes actividades

utilizando herramientas digitales.

El seguimiento permanente en cuanto al desempefio del estudiante durante € periodo
lectivo es necesario, por 1o que disefiar un EVA que contenga las demés unidades de estudio por
modulos permitira atender las dificultades de aprendizaje y fomentaran el gercicio a mediar los
conocimientos de manera practica con € uso de la tecnologia, 10 que dard una elocuencia y

respaldo del continuo progreso del estudiante.

Es esencial investigar como diferentes niveles de interaccion en un EVA influyen en el
compromiso y €l interés de los estudiantes para lograr un aprendizaje significativo y desarrollar
sus habilidades linglisticas y literarias. Un enfoque en base ala experiencia del educando podria
dar respuesta a la metodologia que se deba emplear para promover la participacion activa

mejorando el desempefio del estudiante.

Asimismo, se recomienda trabajar con rubricas de evaluacion puesto que especifican de
manera objetiva lo que se espera de una tarea, esto puede permitir una autoevaluacion de parte
del mismo estudiante sobre el estado de su tarea antes de la entrega. Por o que las consignas se
mostraran alineadas a la rubrica y esta a su vez permitirA compartir una retroalimentacion

constructiva acorde al nivel de desempefio sefialado en la evaluacion.

En la actualidad realizar actividades con los estudiantes por medio de las diferentes
herramientas digitales debe ser la habilidad mayormente desarrollada. Es importante considerar
las ventgjas que estas proporcionan en el proceso de ensefianza y aprendizaje para erradicar

premisas sobre como planificar y cuanto tiempo va atomar crear dichos recursos.
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