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RESUMEN

La educacion actuamente ha atravesado por una serie de cambios por ende los
docentes deben estar actualizados, una de esas variaciones es la inclusion de recursos
tecnoldgicos en € proceso de ensefianza  aprendizaje, es por eso que los docentes deben estar
actualizados en cuanto al uso de herramientas tecnolégicas, yaque hoy en dia se requiere de
diversos medios para poder innovar las clasesy lograr mantener la atencion de los estudiantes

en nuestras clases.

Ante |o expuesto anteriormente, como proyecto de investigacion se llevo a cabo un
estudio en la Unidad Educativa Fiscal 'Republica de Francia donde, a través de la aplicacion de
encuestas, se corroboro la necesidad de realizar un programa de estudio virtual como herramienta
de apoyo para que | os docentes puedan acceder y realizar una consulta sobre las herramientas que
se pueden implementar como herramientas de trabgjo para aplicarlas en las clases con sus
estudiantes.

El presentetrabajo detesisse desarroll6 en un método cuantitativo con un enfoque
de investigacion aplicada al campo tecnoldgico ya que lo que se busca es capacitar a los
docentes en el uso de herramientas tecnolOgicas, para recopilar la informacion de la
problematica en la institucion se aplicO como instrumento de evauacion una encuesta a los
docentes antes y después de socializar la plataforma virtual, los resultados obtenidos se
plasmaron contablas y gréficos.

Como resultado luego del uso de la plataforma se obtuvo que los docentes estan
conformes conla herramientade la plataforma manifestando através de laencuesta aplicada que
ha sido de gran apoyo ya que la plataforma les ha permitido innovar sus clases implementando

herramientas virtuales para interactuar con sus estudiantes de una manera mas dinamica.

Palabras claves: Recursos Tecnol 6gicos, Procesos, Ensefianza, | nnovar, Plataforma

virtual.
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ABSTRACT

Education has currently gone through a series of changes; therefore, teachers must be
updated, one of these variationsisthe inclusion of technological resourcesin the teaching-learning
process, that iswhy teachers must be updated regarding the use of tools. technological, since today
various means are required to be able to innovate classes and maintain the attention of studentsin
our classes.

Given the above as a research project, a study was carried out in the "Republic of
France" Fiscal Educational Unit where it was possible to corroborate through the application of
surveys the need to carry out avirtual study program as a support tool so that Teachers can access
and make a query about the tools that can be implemented as work tools to apply in classes with
their students.

This thesis work was developed in a quantitative method with a research approach
applied to the technol ogical field since what is sought isto train teachersin the use of technological
tools, to collect information on the problems in the institution, it was applied As an evaluation
instrument, a survey of teachers was used before and after socializing the virtual platform. The
results obtained were captured with tables and graphs.

As aresult, after using the platform, it was obtained that teachers are satisfied with the
platform tool, stating through the applied survey that it has been of great support since the platform
has allowed them to innovate their classes by implementing virtual tools to interact with their

students in a more dynamic way.

Keywords. technological resources, processes, teaching, innovate, virtual

platform
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INTRODUCCION
Justificacion del problema
En un contexto globa caracterizado por la répida evolucion tecnol 6gica, la educacion
enfrenta el desafio de adaptarse a las transformaciones digitales para brindar una experiencia de
aprendizgjerelevante y efectiva. LaUnidad Educativa Fiscal "Republica de Francia' en Guayaquil,
Ecuador, como muchas otras i nstituciones educativas, se encuentra en un punto de inflexion donde
la integracién adecuada de herramientas digitades en la enseflanza se presenta como una

oportunidad para potenciar el proceso educativo y mejorar la calidad de la educacion.

“La falta de competencias digitales y habilidades para utilizar herramientas
tecnol 6gi cas de manera pedagdgicamente efectiva puede limitar la capacidad de |os docentes para
adaptarse a las necesi dades cambiantes de |os estudiantes y para fomentar un aprendizaje activo y
participativo” (Velazques & Perez, 2015).

La Unidad Educativa Fiscal "Republicade Francia' se caracterizapor su diversidad de
niveles educativos y modalidades de ensefianza. Como lo indica (Delgado R. , 2014) “existen
grupos de estudiantes que pueden requerir enfoques pedagdgicos adaptados a sus estilos de
aprendizaje y niveles de desarrollo”. En donde se puede acentuar la necesidad de una formacion

versétil por parte del docente integrando las herramientas digitales en la educacion.

“Las metodologias educativas tradicionales a menudo no logran aprovechar
plenamente las posibilidades que ofrecen las herramientas digitales para la personalizacion y la
adaptacion del aprendizaje” (Fullan, 2003). “Ademas, la resistencia al cambio y la falta de
capacitacion adecuada pueden obstaculizar la adopcion efectiva de tecnologias en el aula” (Ertmer
& Tavarez, 2012). Por ende, resulta de vital importancia proporcionar alos docentes de la Unidad
Educativa Fiscal "Republica de Francia' una formacién con enfoque practico y orientado a la
accion, que les capacite para una integracion efectiva de herramientas digitales en su enfoque
pedagdgico. En la era digital en constante evolucion, las instituciones educativas se encuentran
frente ala imperativa necesidad de adaptarse a un entorno en el gque la tecnologia desempefia un
papel fundamental. La Unidad Educativa Fiscal "Republicade Francia' no es una excepcion aeste

desafio. En este contexto, las plataformas de E-Learning emergen como un recurso valioso que
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puede catalizar |a transformacién educativay abordar la brecha entre el acceso alatecnologiay su

aplicacion précticaen € aula.

Por lo tanto, esta tesis se justifica por la necesidad apremiante de aprovechar las
plataformas de E-Learning como catalizadoras de un cambio significativo en la preparacion y
competencias de los docentes, ayudandolos a adquirir conocimientos que les permitan lograr la
integracion efectiva de herramientas digitales con sus précticas pedagogicas. La fata de
competencias digitales y la resistencia al cambio pueden limitar la calidad y |a efectividad de la
educacion ofrecida. Al abordar este problema, se busca fortal ecer |a capacidad de |os docentes para
adaptarse alas demandas de la educacion contemporaneay brindar una educacién masrelevante y

enriquecedora para | os estudiantes.

Esimportante recal car que este proyecto de tesis se enraiza en la creciente importancia
de las plataformas de E-Learning como vehiculos esenciales para la capacitacion y desarrollo
profesional delos docentes. Estas plataformas presentan la oportunidad de superar las limitaciones
geogréficas y temporales, permitiendo que los docentes accedan a recursos y contenido de
formacién de manera flexible y personalizada. A través de la implementacion de un curso virtua
en una plataforma de E-L earning, se buscara ofrecer a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal
"Republica de Francia' una experiencia formativa enriquecedoray moderna gque les capacite para
abordar losretos educativosde laeradigital . Estainvestigacidn no solo aspiraadotar alosdocentes
con herramientas tecnoldgicas, sino a empoderarlos para transformar su enfoque pedagégico y
cultivar una generacién de estudiantes competentes y adaptables en un mundo digital en constante

cambio.

Planteamiento del problema
La Unidad Educativa Fiscal "Republica de Francia", ubicada en Guayaquil, Ecuador,
Se encuentrainmersa en un contexto educativo caracterizado por |os rgpidos avances tecnol 6gicos
y lacreciente digitalizacion delasociedad. En este escenario, surge una preocupaci on fundamental:
la falta de capacitacion de los docentes en la integracion efectiva de herramientas digitales en sus
préacticas pedagogicas. Esta carencia se ha convertido en un obstéculo significativo que afecta la

calidad de la ensefianzay el aprendizaje en laingtitucion.
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La problematica central reside en que los docentes de la Unidad Educativa Fiscal
"Republica de Francia' enfrentan dificultades para aprovechar plenamente el potencia de las
herramientas digitales en sus clases. A pesar del acceso a tecnologias digitales, “la falta de
formacién especifica y de estrategias pedagogicas adecuadas limita su capacidad para disefiar
experiencias de aprendizaje enriquecidas por la tecnologia” (Ertmer & Tavarez, 2012). Por otro
lado, (Puentedura, 2014), nos indica que esta situacion generalmente “refleja un desafio comun en
muchas i nstituciones educativas, donde la brecha entre el acceso alatecnologiay su uso efectivo

en el aula es evidente”.

La insuficiente capacitacion de los docentes tiene un impacto directo en la calidad de
la educacion ofrecida en la Unidad Educativa Fiscal "Republica de Francid'. La fata de
competencias digitales y la ausencia de estrategias pedagdgicas orientadas a la integracion de
herramientas digitales pueden limitar el desarrollo de habilidades clave, de esta manera nos los
indicael estudio realizado por (Tadeo & Fadel, 2009), en donde “el desarrollo de habilidades como
el pensamiento critico, la colaboracion y la resolucion de problemas son limitadas por el uso de
una erronea metodologia de ensenanza”. Esta desconexion entre las practicas educativas y las
demandas del mundo digital podriaresultar en una educacion descontextualizaday poco relevante

para las necesidades actuales.

Lajustificacion de abordar esta problematica radica en la necesidad de preparar a los
docentes paraenfrentar losretos de laeducacion en el siglo XXI. Investigaciones previasrealizadas
por (Delgado C. , 2008) destacan “la importancia de la formacion docente en tecnologia para
mejorar el rendimiento estudiantil y promover el aprendizaje activo”. Por tal razon, la Unidad
Educativa Fiscal "Republica de Francia' no puede quedarse rezagada en esta transformacién
educativay debe proporcionar asus docentes|as herramientasy estrategias necesarias paraintegrar

efectivamente | as tecnol ogias digitales en sus clases.

La ausencia de capacitacion adecuada también puede llevar a la subutilizacién de recursos
tecnoldgicos disponibles en la institucion. De esta manera “la inversion en infraestructura

tecnol 6gica no puede alcanzar su maximo potencial si |os docentes no reciben el apoyo necesario
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para desarrollar habilidades y confianza en la integracion de herramientas digitales” (Puentedura,

2014).

Por ende, la falta de capacitacion de los docentes de la Unidad Educativa Fiscal
"Republica de Francia' en la integracion efectiva de herramientas digitales es la problemética
central que estatesis busca abordar. Esta carencialimita el potencia de enriquecer la experiencia
educativay desarrollar habilidades clave en los estudiantes. Al enfrentar este problema, se pretende
mejorar la calidad de laeducacién ofrecida, permitiendo alos docentes convertirse en facilitadores
efectivos del aprendizaje en € entorno digital actual. Por tal motivo, con el propdsito de afrontar
este desafio, estatesis propone la creacion de un curso virtual focalizado en herramientas digitales
especificas, incluyendo aizzy, Genialy, Canva, GeoGebray Google Forms entre otras. En linea
con este enfoque, se elaborard un curso virtual en la plataforma de e-learning "eXelL earning”,
disefiada para estructurar de manera efectiva el contenido y las actividades del curso. A través de
esta iniciativa, se busca dotar a los docentes de las habilidades y € conocimiento necesarios para
la integracion exitosa de estas herramientas digitales en su pedagogia, contribuyendo asi a una
mejora sustancial en la calidad del proceso de aprendizge en la Unidad Educativa Fisca
"Republica de Francia'. Este curso virtual, disefiado en concordancia con las plataformas de e-
learning, se erige como un medio poderoso para empoderar a los docentes en su preparacion
tecnologica y promover una ensefianza méas enriquecedora y adaptada a las demandas
contemporaneas.

Precision del tema

La presente tesis se enfoca en la integracion de herramientas digitales en la ensefianza
de laUnidad Educativa Fiscal "Republica de Francia'. La falta de capacitacion de los docentes en
€l uso pedagdgico de estas herramientas se ha convertido en una problematica central que limita e
potencial educativo y la experiencia de aprendizaje de los aumnos. En este contexto, se busca
disefiar un curso virtual estructurado en la plataforma de E-learning “eXeLearning”, que capacite
a los docentes para aprovechar plenamente las herramientas digitales en sus clases, desde la
generacion de contenido educativo mediante |A con aizzy, hasta la elaboracion de mapas
conceptuales y presentaciones con Geniadly y Canva, y la implementacion de evaluaciones y

encuestas através de GeoGebray Google Forms.
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El proyecto de tesis se sumerge en la interseccion entre la formacion docente, las
necesi dades educativas de los alumnosyy las herramientas digital es contemporaneas. Latesis busca
no solo abordar lafalta de competencias tecnol dgicas de | os docentes, sino también explorar como
laintegracién efectiva de estas herramientas puede enriquecer la experiencia de aprendizaje de los
alumnos, fomentando su participacion y su desarrollo de habilidades esenciales para el siglo XXI.
Todo esto se realiza mediante un enfoque préactico y orientado a la accion simulando actividades
cotidianas que se redlizan en clases, se aspira a empoderar a los docentes de la Unidad Educativa
Fiscal "Republica de Francia' para que se conviertan en facilitadores efectivos del aprendizaje
digital, promoviendo asi una educacién mas dindmica, participativa y adaptada a las demandas

actuales.

Objeto de la investigacion
L a capacitacion de los docentes a través de un curso virtual enfocado en laintegracion

efectiva de herramientas digitales en el proceso de ensefianzay aprendizaje.

El objeto de investigacion se focaliza en abordar |a problemética de la carencia de
formacion en e uso pedagdgico de herramientas digitales por parte de los docentes en la Unidad
Educativa Fiscal "Republica de Francia'. Mediante un enfoque especifico que involucra d disefio
y desarrollo de un curso virtual, |a presente tesis propone dotar alos docentes con las aptitudes, €l
conocimiento y la confianza las cuales son esenciales para una Optima integracion de las
herramientas digitales en su préactica educativa. Este enfoque subraya larelevancia de brindar una
ensefianza moderna y de facil acceso, dirigido a abordar |os desafios inherentes a la educacion en
laeradigital.

Delimitacion espacial: 20 Docentes de la Unidad Educativa "Republica de Francia"
pertenecientes al nivel de educacién bésico de lajornada matutina.

Delimitacion temporal: Periodo Lectivo 2023.2024

El objeto de la presente investigacion es el disefio y la implementacion de una clase
virtual para la capacitacion de los docentes en el uso de herramientas digitales en la Unidad

Educativa Fiscal "Republica de Francia'. Lainvestigacion se enfocara en abordar la problemética
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de lasubutilizacién de varias herramientas digitales en el proceso educativo y lafaltade formacion

docente en su implementacion efectiva.

Objetivo general

Desarrollar un curso virtua integral y orientado alaaccion, dirigido alos docentes del
nivel de educacion basico de la jornada matutina pertenecientes a la Unidad Educativa Fisca
“Republica de Francia” en Guayaquil, Ecuador, con el proposito de capacitarlos en laintegracion
efectivay pedagdgicamente fundamentada de herramientas digitales en sus préacticas educativas, y
evaluar su impacto en la mejora de sus competencias tecnolégicas 'y en la calidad del proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Preguntas Cientificas
¢Como influyen los fundamentos tedricos relacionados con la formacion docente, las
plataformas de e-learning, las herramientas digitales y las metodol ogias educativas virtuales en la

transformacién de | as practicas pedagdgicas en €l entorno educativo contemporaneo?

¢Cudl es el impacto del disefio y desarrollo de un Curso Virtual Interactivo utilizando
la plataforma de E-learning "eXelLearning" en la adquisicién de competencias en herramientas

digitalesy en la preparaci 0n tecnol 6gica de | os docentes?

¢Como sereflgja e curso virtua disefiado en la mejora de las competencias digitales
de los docentes y en su capacidad para integrar de manera efectiva herramientas digitales en €

proceso de ensefianzay aprendizaje?

Obj etivos especificos
e Estudiar los fundamentos tedricos esenciales, que abarcan la formacion
docente, las plataformas de e-learning, las herramientas digitales y las metodologias
educativasvirtuales, con el propdsito de adquirir un entendimiento critico y contextualizado

de sus implicaciones dentro del entorno educativo contemporaneo.

e Disefiar y desarrollar un Curso Virtual Interactivo, utilizando la plataforma
de E-learning "eXeLearning". Este curso estara estratégicamente estructurado para brindar

una experiencia précticay aplicable a proceso de ensefianza, facilitando la adquisicion de
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conocimientosen herramientas digitales como Aizzy, Genially, Canva, GeoGebray Google

Forms, con el objetivo de potenciar la pedagogia digital de |os docentes.

e Evauar e impacto del curso virtua en la mejora de las competencias
digitales delos docentesy en laintegracion efectiva de herramientas digitales en el proceso

de ensefianzay aprendizaje.

M étodos que aplicar en lainvestigacion
L a metodol ogia consi ste en establecer las normas del proceso de investigacion buscan
una validez en relacion l6gica con € campo de la ciencia en cuestion y una obligacion ética para
los investigadores. El establecimiento de una metodologia se refiere al disefio de la investigacion
mediante el establecimiento delastécnicasy métodos més apropiados que permiten principa mente

larecoleccion, tratamiento y andlisis de datos.

Tabla 1.Metédosa aplicar en lainvestigacion

Empiricos Estadisticos

Elaboracién y aplicaciéon de | Andlisisde datos.
curso virtual Estadisticas descriptivas.
Elaboracion y aplicacién de | Elaboracion de tablasy gréficos.

encuestas

Poblacion y muestra

Esel conjunto de individuos u objetos de los que se desea obtener informacion através
de una investigacion. "Las personas, los animales, los registros médicos, los nacimientos, las
muestras de laboratorio, |os accidentes viales entre otros pueden formar el universo o poblacién”
(LO6pez, 2004).

La poblacion total de docentes con la que cuenta la unidad Educativa Republica de

Francia es de 20 docentes.
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Es una parte o un subconjunto del universo o poblacion en € que sellevard a cabo la
investigacion. “Hay métodos para calcular la cantidad de componentes de la muestra, incluidas
formulas, l6gica y otros, que se detallaran mas adelante. Una muestra es representativa de la
poblacion tota” (Lopez, 2004).

Por ser una poblacion pequefia se ha tomado en cuenta la totalidad de esta para ser

usado como muestra en el presente trabajo de tesis.

Categorias de la investigacion

Las politicas impulsadas por los paises para masificar €l uso de las TIC’s en la
educacion primaria y secundaria han tenido dificultades para lograr los efectos deseados en la
escala de los sistemas escolares. La evidencia indica que € proceso de incorporacion de nuevas
tecnologias en la educacién ha sido mas dificil de lo previsto y presenta mltiples obstaculos
relacionados con las circunstancias, practicasy creencias existentes. “L as principal es condiciones
y factores que afectan el logro de los impactos prometidos incluyen la rigidez y el aislamiento
institucional de la persistencia de practicas pedagogicas tradicionales la falta de una adecuada
integraciondelas TIC’sen €l curriculoy laescasaformacion delosdirectivos escolares en entornos
TIC’s” (Guillermo Sunkel, 2012).

Latecnologia esta avanzando en todos | os aspectos de nuestra vida social, profesional
Yy, por supuesto, educativa. Las TIC’s ya estan presentes en las aulas, pero a menudo se pasan por
alto debido a desafios como las organizaciones escolares inflexibles, la fata de cultura y
alfabetizacion digital, o incluso lafalta o falta de capacitacion docente para laimplementacion de
las TIC’sen el aula. Este trabgjo se enfoca en este Ultimo aspecto.

“Muchos maestros, que actuamente se consideran inmigrantes digitales, no saben
como incorporar las TIC’s de manera que no se conviertan en una herramienta mas al servicio de
las metodol ogias tradicionales” (Mirete Ruiz, 2010).

Laintroduccion delas TIC’s en todos | os nivel es educativos abre un nuevo abanico de
posibilidades, especialmente si tenemos en cuenta que vivimos en una sociedad donde latecnol ogia
escotidiana. EL Internet, computadorasy videoconsolas, televisiones digitales, etc. estan presentes
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enlavidadelosnifios. Estos nifios, que son nativos digitalesy tienen unaculturaen el ciberespacio
gue priorizalo audiovisual, hipertextual y el multimediallegan al aula con la expectativa de que se
adapte a sus intereses, con un maestro capaz de adaptarse a su nivel y responder a sus preguntas.
“El maestro requiere una capacitacion especifica que lo capacite para enfrentarse a los model os

educativos actuales y poder desenvolverse sin ningunadificultad” (Cabero Almenara, 2004).

Los investigadores que han teorizado sobre el papel de la tecnologia en el proceso de
ensefianza y aprendizaje constructivista han demostrado durante muchas décadas que 10s recursos
educativos digitales en el aula de clases fomentan la creatividad y €l dinamismo y mantienen una
atencion constante y de concentracion, o que permite alos estudiantes expresarse y mostrar 1o que
han aprendido. “La utilizacion de objetos de aprendizaje virtuales en € aula ha hecho evidente la
forma innovadora y motivante en que los docentes pueden involucrar a los estudiantes en este

proceso” (Jonassen, 2017).

En comparacion con otros modelos tradicionales, los postulados constructivistas
alientan alos estudiantes a utilizar nuevas herramientas pedagogicas y didacticas que les faciliten
la realizacion de las tareas escolares. Por otro lado, las orientaciones tradicionalistas fomentan la
ubicacién del docente como protagonista de la sala de clases, donde |os estudiantes son pasivos y

no adquieren constructivamente los materiales de aprendizaje.

Cuando el maestro esta en su proceso de ensefianza 'y aprendizaje con |os estudiantes,
su funcién es muy importante y llena de responsabilidades que deben cumplirse para obtener los
resultados deseados. En este proceso, se deben “proponer actividades que se gjusten al nivel
evolutivo y académico del estudiante" (Amaya, 2017). Segun esto, el maestro proporciona a los
estudiantes estrategias innovadoras y complementadas con recursos didacticos con el objetivo de
obtener resultados satisfactorios durante la clase, lajornada, 1a semana, € mes, el periodo, etc. Por

lo tanto, “los presaberes se relacionan con el motivo de aprendizaje del maestro” (Castro, 2016).

(Orellana, 2020) Manifiestaque “siemprey cuando el docente esté preparado para usar
la tecnologia y sepa orientar adecuadamente cada proceso planificado, se pueden crear espacios,
un ambiente escolar motivante y dindmico que permita que |os estudiantes analicen y comprendan

de forma cooperativa y proactiva’. Los maestros deben superarse y capacitarse en areas que
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involucran el uso de herramientas tecnolégicas en e salén de clases, para dinamizar e innovar
constantemente su trabajo en el salon de clases y fomentar € uso de nuevas tecnologias. Los
estudiantes tienen habilidades y dominio de herramientas tecnol égicas que 10s maestros pueden

desconocer desde temprana edad.

Esevidente que lametodol ogia de ensefianza se haido transformando o tecnol ogizando
con el tiempo. Hoy en dia, se puede afirmar que lared internet es el medio esencial de conocimiento
e investigacion, y esto se ha expandido significativamente a transformar muchas costumbres
estaticas en dindmicas. “Las nuevas tecnologias en los procesos pedagdgicos son cruciales para
lograr los objetivos de las instituciones educativas actuales, ya que fomentan la motivacion, la

empatiay € reconocimiento de los conocimientos previos establecidos” (Casco, 2018).

Declaracion tipo de investigacion

Estainvestigacion tiene un enfoque de investigacion aplicada al campo tecnol 6gico,
ya que lo que se busca es capacitar a los docentes el uso de un conjunto de herramientas bésicas
gue les permitan mejorar € proceso de ensefianza aprendizaje.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Importancia:

Actualmente Una buena préactica docente se define como cuando ayuda, asegura o
facilitael aprendizaje de los estudiantes en funcion de un model o educativo o enfoque pedagogico
reconocido o resaltado por su valor eimpacto enlaformaciény €l desarrollo personal o profesional
de los estudiantes. Es sencillo diferenciar entre clases basadas en el "dictado” cuyo resultado se
mide con examenes "memoristicos' y otras basadas en la participacion, interaccion y colaboracion
de sus integrantes, respectivamente, como malas y buenas précticas pedagdgicas. Es evidente que
lasimple incorporacion de recursosy servicios TIC’s no garantizani "produce” practicas docentes
de alta calidad. “L o importante en la actualidad es que los docentes estén capacitados en el uso de
todos estos recursos tecnol 6gicos, ya que de nada sirve tener estos medios a disposicion si no se
les saca provecho” (UNESCO, 2017).

Muchos maestros, gue actual mente se consideran inmigrantes digital es, no saben como

incorporar las TIC’s de manera que no se conviertan en una herramienta mas al servicio de las
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metodologias tradicionales. Otros, incluso, no tienen el conocimiento técnico necesario para
manejar las tecnologias méas comunes en las aulas 0 smplemente no estan familiarizados con las
ventajas que pueden ofrecer a la educaciéon. Es necesario seguir avanzando y trabajar para
aprovechar las ventajas de |os medios digitales en la motivacion e innovacion en el aula, asi como
en su aspecto més educativo y comunicativo. “El educador requiere una capacitacion que le permita

especificamente enfrentar estos nuevos desafios” (Rodriguez y Pozuel os, 2009).

Seguin lo antes mencionado se destaca laimportancia de estar capacitado en el uso de
los recursos tecnol 6gicos en el presente siglo, Los docentes  actualmente deben tener un alto nivel
de "alfabetizacion digital” es decir dominar los conocimientos y complementar con la practica
docente, como base informativa, experienciasen su uso'y creatividad paraintegrarlosen su préctica
cotidiana através de "soluciones didécticas' que fomentan € aprendizaje.

Necesidad social

Segun los resultados obtenidos en el trabgjo de investigacion de (Parra, 2020), “los
maestros estén utilizando las plataformas virtuales para impartir clases y enviar tareas a sus
estudiantes”. L os hallazgos destacan que los maestros no utilizan adecuadamente |as plataformas

existentes para llegar a sus estudiantes.

Los maestros se han enfrentado a varios desafios a usar las plataformas debido a la
falta de familiaridad con su mangjo, 10 que les obligé a experimentar e investigar sobre como
usarlas para crear un aprendizaje significativo. Esto permite cambiar el méodo de ensefianza-

aprendizaje.

L os maestros han tenido que experimentar e investigar sobre el uso de las plataformas
virtuales para generar un aprendizaje significativo porque no conocian bien su mango. Sin
embargo, los maestros afirman que no obtuvieron la capacitacion adecuada para manegjar las
plataformas virtuales por parte del ministerio o de las autoridades educativas para poder cambiar

el proceso de ensefianza.

La capacidad de pensamiento critico, reflexivo, resolucion de problemas, creatividad,

construccion de aprendizajes auténomos, trabajo por cuenta propiay responsable, interaccién de
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conocimientos e inquietudes con compafieros virtuales son habilidades educativas esenciaes que
se desarrollan mediante el uso de un entorno virtual. Luego se comprende que “un aulavirtual "se
puede colocar dentro de la misma clase para diversificar y adaptar la ayuda educativa a diferentes
nivelesy momentos sin que el maestro tenga que estar presente de manera dominante y homogénea
paratodos |los estudiantes” (FERMANDEZ G, 2015).

Novedad y actualidad cientifica

La educacién ha cambiado con € progreso y el uso de las herramientas tecnol égicas,
gue han cambiado larel acion entre docentey estudiantesy han moldeado lasformas de aprendizaje,
volviendo obsoletas algunas actividades pedagogicas. Como resultado, varias instituciones
educativas han adoptado el uso de plataformas educativas para reforzar €l aprendizaje de los
estudiantes utilizando una variedad de herramientas que permiten que los estudiantes aprendan
mas. “Las instituciones educativas tienen como objetivo que los estudiantes aprendan de manera
auténoma a través de una plataforma educativa, 10 que les permita acanzar la metacognicion y el

aprendizgje significativo” (Carrillo, 2021).

Lo innovador en este trabgo de titulacion esta en la presentacion de diversas
herramientas tecnol 6gicas que van aestar a disposicion en la plataformaa presentar, cabe destacar
gue para obtener un éxito seguro se debe realizar la respectiva capacitacion y asi los docentes
puedan sacarle el méximo provecho y enlazar estas herramientas con sus temas de clase. Esta
claro que hay docente que no manejan mucho la parte tecnol 6gica, es por eso por lo que & enfoque
de este trabajo esta no solo en la presentacion de las herramientas tecnol 6gicas, sino que también
se vaa capacitar en e uso de estas. La educacion ha sufrido unainnovacién que no se puede dejar
pasar desapercibido, los docentes deben ir adaptédndose a las situaciones y exigencias del presente
siglo.

Para esto hemos organizado nuestro documento de tesis en tres capitulos, 10 que nos
brinda la estructura necesaria para abordar y detallar de manera exhaustiva todos |os elementos
criticos. Esta disposicién nos permite explorar, planificar, disefiar, implementar y evaluar de

maneraintegral |os resultados de nuestro proyecto detesis.
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En nuestro primer capitulo tenemos el “Marco Teorico”, en este capitulo se sienta las
bases fundamentales para la comprension y justificacion de la propuesta de tesis. Inicia con la
exploracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s), destacando su papel
crucial en la transformacion educativa. Se adentra en la evolucion de los entornos digitales en la
educaciény larelevanciadelas herramientas digitales, con un enfoque particular en las plataformas
virtuales educativas. Se destaca la plataformavirtual eXel earning, con un andlisis detallado de sus
etapas en € proceso de ensefianza-aprendizaje. El capitulo culmina con un examen exhaustivo de
la capacitacion docente como factor critico para € éxito de la integraciéon de las TIC’s en la
educacién. En e ambito legal, se aborda la importancia de diferentes articulos constitucional es,

como €l articulo 26, 27 y 343, que respaldan el derecho alaeducacion en el contexto ecuatoriano.

Posterior avanzamos con € capitulo 2, "Metodologia para el Desarrollo de la
Investigaciony Estudio Diagnostico™, este capitul o congtituye lacolumnavertebral denuestratesis.
Iniciaremos con la conceptualizacion y operacionalizacion de las categorias clave, como las
Competencias Digitales Docentes y la Calidad de la Ensefianza. El alcance de la investigacion se
centrard en la Unidad Educativa Fiscal "Republica de Francia', explorando la formacion docente
y laintegracion de herramientas digitales. La eleccion de la investigacion aplicada tecnol 6gica se
justifica por su relevancia practicay su impacto directo en la resolucién de problemas educativos.
Los métodos, como el disefio del Curso Virtua Interactivo y la seleccion de la plataforma
eXelL earning, se destacan por su contribucion alaeficaciay calidad de lainvestigacion. También
presentaremos instrumentos especificos disefiados para recopilar datos y evaluar € impacto de la
intervencién, como encuestas y cuestionarios. La delimitacion de la poblacion estara enfocada en
la etapa de diagndstico inicial, utilizando encuestas para evaluar las habilidades digitales de los
docentes. Este capitulo nos ayudara a sentar |as bases para abordar criticamente |as problematicas

identificadas, proporcionando una guia detallada para € desarrollo de nuestro proyecto.

Y por dltimo en e capitulo 3, "Presentacion y Validacion de la Propuesta’, se
documentaralafase crucia deimplementaciény evaluacién del Curso Virtual Interactivo disefiado
en € proyecto. En donde iniciaremos con una encuesta de factibilidad, donde se confirmara €l
interés y disposicion de los docentes. La modelacion de |a propuesta se centra en las necesidades

individuaes, identificando éreas clave de desarrollo basadas en la evaluacion de habilidades
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digitales. Durante la etapa de diagnostico final, se recopilara datos fundamentales. La evaluacion
de habilidades digital es nos revelard un impresionante aumento del 65% al 75% en la confianza de
los docentes para disefiar contenido educativo digital. Ademés, se evaluard la integracion efectiva
de herramientas digitales en las précticas pedagdgicas, observando una mayor confianza 'y la

mejora de |las experiencias de aprendizgje.

La validacion tedrica'y empirica respaldard laimportancia del curso y se evidenciara
en dos encuestas clave. La inicia identifica la brecha en habilidades digitaes, informando la
formulacion del curso. Lacomparativa destaca beneficios significativos, como unamejoradel 92%
en habilidades digitales, impacto positivo en la ensefianza 'y un aumento notable de la confianzaen
el uso de tecnologia. En conjunto, este capitulo presentara una validacion soliday positiva de la
propuesta, respaldada por resultados tangibles y testimonios de |os docentes participantes.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
En este capitulo presentamos herramientas innovadoras para implementarlas dentro
del aulade clases yaque esuna necesidad que constante permanece ya que en educacion no se
pueden establecer metodologiasfijasde estudio sino que hay gue ir renovando deacuerdo alas
necesidades o exigencias del entorno, es decir no podemos educar a la poblacién estudiantil
actual delamisma manerade como se lo hacia hace afos atras, los resultados no serian
favorables, yaque cadavez hay cambios, los estudiantes hoy en dia tienen otramentalidad y

otro tipo de formacién por lo que educarlos de lamanera tradiciona no seria lo mas adecuado.

(Alcivar Yara, 2023) en su articulo cientifico titulado estrategias Metodol 6gicas para
el fortalecimiento de las competencias digitales docentes, manifiesta que “los maestros deben
adaptarse a la nueva era educativa, en la que se necesitan recursos digitales y ademés deben ir
desechando habilidades comunes y tradicionales para romper los esquemas y estructuras que
obstaculizan € cambio educativo”. La pandemia ha llevado a la busqueda de alternativas
apropiadas y contextuales para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. En respuesta a
esto, es imperativo mejorar las habilidades digitales de los maestros. La adquisicion de nuevos
conocimientos es fundamental para todos porque el rapido cambio social nos obliga a adquirir

habilidades Utiles que faciliten lalabor docente.

A este criterio se suma (Noguera, 2023) quien en su trabagjo de investigacion
titulado Estrategias didacticas basadas en Genially como herramienta parael fortalecimiento de
los aprendizajes relacionados con el pensamiento aleatorio de las mateméticas, donde manifiesta
gue “el desarrollo del pensamientoy el andlisis de sistema de datos e informacion necesitade la
implementacion de nuevas estrategias y dindmicas de aprendizaje que permitan establecer un
nuevo campo de aprendizaje que permitan un aprendizaje constante a través del uso de
herramientas tecnol6gicas”, esto abre paso a desarrollo individual y colectivo de los estudiantes
atravésde las diversas habilidades y destrezas que adquieran, espor eso queel autor antecede
gue es esencial realizar laincorporacion de una propuesta metodoldgica en el proceso de
ensefianza aprendizagje en el area de matematicas.
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Lasituacion gue argumenta (Gloria, Doris, & Luz, 2023) quienes han realizado un
estudio denominado Herramienta digital Genially como herramienta aternativa de refuerzo a
proceso de lecto escritura de grado quinto, donde en basea su experiencia indica que “lo que se
busca es establecer un estudio innovador donde se van a proporcionar y desarrollar diversas
habilidades y destrezas aplicadas a las TIC’s, este proceso trgjo como resultado un
mejoramiento en cuanto al proceso de lecto escritura de los estudiantes, lo cual da realce aque
s es importante implementar herramientas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje”.
Lo que se busca a través de la implementacion de las estrategias metodol 6gicas aplicadas al uso
del Genially espoder garantizar un desarrollo efectivo en o que corresponde al proceso de mejorar

lalecturay ademés desarrollar herramientas de aprendizaj e de nivel superior.

Esta problemdtica esamparada en lo que manifiesta (Pama, 2022) en su trabajo
de titulacion denominado Genially como herramienta didéctica aplicada a los docentes y
estudiantes del bachillerato técnico, donde manifiesta que “una de las situaciones mas
importantes que ha sido identificada dentro de las instituciones educativas luego del
diagnostico realizado eslafalta de recursos TIC’s dentro del proceso de ensefianza aprendizaje,
a pesar de contar con medios parapoder implementarlos, pero lafalta de conocimiento en cuanto
al uso de estos eslo que hallevado ano darle vida Util, lo que trae como consecuencia lafata
de dominioen competencias tecnologicas tanto en docentes como en estudiantes”. L os estudios
levantados llevaron a reafirmar la importancia de implementar las estrategias metodoldgicas a
través del uso de programas como Genially. La experiencia de este autor conlleva a que si es
necesario realizar un plan de accién en cuanto a capacitacion e implementacion de  estrategias

didacticas aplicadas a entornos virtuales de aprendizge.

(Carrera, 2021) en su trabajo de tesis de posgrado realizado €l cua se denomina
Genially en e proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de geografia de Ecuador
argumenta lo siguiente: “La transformacion de los procesos pedagogicos y metodol 6gicos de los
profesores en las escuelas ha crecido de manera vertiginosa con el tiempo. Esto ha resultado en
cambios en e sistema curricular o por elementos de innovacién como las tecnologias de
informacién y comunicacion (T1C’s) en laeducacion, 1o que ha creado muchas posi bilidades para

avanzar y tecnificar laensefianzay el aprendizaje de | os actores que interactlan en dicho proceso™.
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Sin embargo, las organizaciones que administran las instituciones simplemente proporcionan
herramientas, pero no abordan € problema fundamental de capacitar al personal encargado de

[levar a cabo €l proceso de instruccion.

(Herman Acosta, 2015) en su trabajo de investigacion titulado narrativas digitales
como didécticas y estrategias de aprendizaje en los procesos de asimilacion de conocimientos
argumentan sobre el tema de la importancia de los recursos tecnoldgicos lo siguiente: “Los
maestros buscan herrami entas tecnol dgicas que brinden estrategias motivadoras e interesantes para
el nativo digital en su deseo de ser competitivos e innovadores”. Es por esto que las innumerables
ventgjas que ofrecelainternet y las TIC’s que hacen posible conformar didacticasinnovadoras que
optimizan los medios a partir de recursos audio visuales, o que permite a los estudiantes adquirir

anclajes de retencion y asimilacion.

Las politicas impulsadas por los paises para masificar el uso de las TIC's en la
educacion primaria y secundaria han tenido dificultades para lograr los efectos deseados en la
escala de los sistemas escolares. La evidencia indica que € proceso de incorporacion de nuevas
tecnologias en la educacién ha sido mas dificil de lo previsto y presenta mltiples obstaculos
relacionados con las circunstancias, practicasy creencias existentes. “Las principales condiciones
y factores que afectan el logro de los impactos prometidos incluyen la rigidez y el aislamiento
institucional de la persistencia de practicas pedagogicas tradicionales la falta de una adecuada
integraciéndelas TIC’sen el curriculoy laescasaformacion delosdirectivos escolares en entornos
delas TIC's” (Guillermo Sunkel, 2012).

En base a todos estos trabgjos mencionados anteriormente, se ha llegado a la
conclusién de que latecnologia en € presente siglo se ha convertido en un aliado muy importante
para € ambito educativo debido a sus aportes significativos. Esto es certificado por los diversos
autores citados, quienes en sus respectivos trabajos de investigacion han expresado |os avances
positivos obtenidos a cambiar estrategias tradicionales por metodologias innovadoras en las que

las TIC’s son protagonistas de este gran cambio evolutivo.

También cabe destacar que, en base a estos criterios y ante |la necesidad que presenta

lainstitucion educativa Republica de Francia de contar con herramientasy estrategias innovadoras

La Universidad para todos

17



DEL ECUALNIR

UBE LUNIVERSIDAD ’
4;; BOLIVARIAMNA TRABAJODE TITULACION

que incluyan el uso de las TIC’s, se establecid que es adecuado crear una plataforma que provea
herramientas tecnol 6gicas de gran ayuda para que € docente pueda crear nuevos ambientes de
aprendizaje. Esto permitird una mayor motivacion entre los estudiantes, garantizando asi una
educacion de calidad y calidez.

Basestedricas

Los modelos de aprendizaje

L osmodel os pedagdgi cos representan estructuras mental es profundas que gjercen una
influenciaintegral y reguladora sobre el proceso educativo. Su alcance va mas alla de ssmplemente
establecer qué se ensefiay como se ensefia; abarcan aspectos que van desde laidentificacion delos
destinatarios de la educacion, hasta la seleccién de métodos pedagdgicos, la organizacion del

tiempo y laimposicion de normas disciplinarias.

En esencia, estos model os estan intrinsecamente disefiados para moldear y cultivar
una amplia gama de cualidades y virtudes en los estudiantes, o que los convierte en cimientos
solidos y esenciales del sistema educativo en su conjunto. Su influencia interviene en todas las
facetas del entorno educativo, proporcionando un marco estructural vital que orientay daformaa

la experiencia de aprendizaje de |os estudiantes.

Es crucial resaltar que los model os pedagdgicos no son entidades estaticas, sino que
experimentan una evolucion dinamica alo largo del tiempo, adaptandose y transformandose para
reflegjar las cambiantes ideologias y perspectivas del mundo en cada sociedad y contexto historico
especifico. Actian como un reflgo vivo y tangible de las creencias, valores y visiones
predominantes en el ambito intelectual y educativo de una época dada.

De este modo, estos modelos se convierten en testigos activos y en constante
evolucion del desarrollo del pensamiento pedagdgico y de las aspiraciones educativas alo largo de
la historia, sirviendo como guias parala comprension de la evolucion de la educacion y su impacto

en la sociedad.

La estrecha relacion entre e modelo pedagdgico y € proceso de ensefianza-

aprendizaje es fundamental y trascendental en el ambito educativo. La eleccion del modelo
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pedagogico adecuado no solo determina el rumbo del desarrollo académico de los estudiantes, sino
gue también gjerce unainfluencia directaen lacalidad y eficacia del aprendizaje. En este sentido,
el modelo pedagdgico adoptado actlla como un marco conceptua que guia la planificacién,
implementaciény evaluacién de las actividades educativas, definiendo asi la experiencia educativa
en su totalidad.

Estainterrel acién intrinseca se manifiestaen todos | os aspectos del entorno educativo,
desde la configuracién fisica del aula hasta las estrategias pedagogicas empleadas y 10s recursos
didacticos utilizados. Por lo tanto, la seleccidn consciente y deliberada de un modelo pedagdgico
adecuado se convierte en un pilar fundamental para asegurar experiencias de aprendizaje que sean

no solo enriquecedoras, sino también profundasy significativas para cada estudiante.

Este enfoque cuidadoso no solo promueve un ambiente educativo més inclusivo y
dinamico, sino que también sienta las bases para un futuro educativo que impulse & crecimiento

personal y académico de todos | os estudiantes.

El entorno de aprendizaje juega un rol critico en la experiencia educativa de los
estudiantes, siendo un factor determinante en su motivacion, participacion y rendimiento
académico. Un entorno enriquecedor, donde se fomente la curiosidad, la creatividad y la
colaboracion, puede estimular el interésy el compromiso con el proceso de aprendizaje, facilitando
asi laasimilacion y aplicacion de los conocimientos. Por otro lado, un entorno desmotivador o poco

inspirador puede limitar el potencial de los estudiantesy dificultar su progreso académico.

En este sentido, corresponde al docente la responsabilidad de crear un entorno
educativo que seainclusivo, dinamico y adaptado alas necesidadesindividual es de cada estudiante.
Esto implica disefiar espacios de aprendizaje que sean acogedores, estimulantes y que promuevan
el pensamiento critico, la exploracion activa y € desarrollo integral de los estudiantes,
proporcionando asi las condiciones Optimas para que estos puedan alcanzar sus metas educativas

con éxito y satisfaccion.

L os model os pedagdgicos asignan ala educaci 6n funciones diferentes debido aque parten
de concepciones diferentes sobre el ser humano, el tipo de hombre y la sociedad que se desea
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formar. Segun (Guafiuna, 2018), “durante la observacion y andlisis del curriculo educativo se
descubrié que hay tres modelos pedagdgicos y de estudio, los cuaes se han demostrado y han
cambiado con € tiempo”. Para el desarrollo de este estudio de caso, se examinaran los siguientes

modelos:

e Modelo tradicional
e Modelo conductista

e Modelo constructivista

Estos hallazgos subrayan laimportancia de aprovechar las herramientas tecnol 6gicas
para enriquecer y dinamizar las experiencias educativas, preparando asi a los estudiantes para
enfrentar los desafios del mundo moderno con habilidades sdlidas y adaptativas. Este enfoque
permite a los estudiantes utilizar herramientas y recursos necesarios para desarrollar sus propios
conocimientos, resolver problemas cotidianos y cambiar sus esquemas mentales. “La utilizacion
de objetos de aprendizaje virtuales en € aula ha hecho evidente la forma innovadora y motivante

en gue los docentes pueden involucrar alos estudiantes en este proceso” (Jonassen, 2017).

Cuando se comparan los model os educativos constructivistas con los tradicionales, se
evidencia una marcada diferencia en cuanto a su enfoque y resultados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Mientras que los postulados constructivistas promueven la participacion de los
estudiantes y les brindan nuevas herramientas pedagdgicas y didéacticas para abordar |as tareas
escolares, |os enfoques tradicionales tienden a situar a docente como el protagonista absoluto en
el aula, relegando a los estudiantes a un papel pasivo y limitando su capacidad de construir

conocimiento de manera auténomay significativa.

En el marco de los principios constructivistas, se promueve el empoderamiento de los
estudiantes, incentivandolos a explorar, experimentar y reflexionar sobre su propio proceso de
aprendizgje. Este enfoque fomenta el desarrollo de habilidades criticas y creativas, preparandolos
para enfrentar los desafios del mundo moderno con confianza y autonomia. En contraste, 10s
model os tradicionales se centran en la transmision unidireccional de conocimientos por parte del

docente, |0 que puede resultar en unamenor motivacion'y compromiso por parte delos estudiantes.
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Ademas, estametodol ogia puede limitar lacomprension profunday significativa de los contenidos,

promoviendo en su lugar una asimilacion superficia y memoristica de lainformacion.

En resumen, los enfoques constructivistas representan una aternativa mas dindmicay
centrada en € estudiante, que busca promover un aprendizaje activo, significativo y duradero en
contraposicion alos métodos tradicionales, que pueden limitar el potencial de los estudiantesy su

capacidad para enfrentar |os desafios del mundo actual.

Los estudiosos que han profundizado en €l impacto de la tecnologia en el enfoque
congtructivista del proceso educativo han acumulado décadas de evidencia que respalda su
importancia. A 1o largo de los afos, han demostrado de manera contundente que los recursos
educativos digitales en € aula no solo estimulan la creatividad y €l dinamismo, sino que también

sostienen una atencion sostenida y enfocada.

Este entorno propicio facilita que |os estudiantes se expresen libremente y demuestren
con claridad 1o que han aprendido, lo que no solo fortalece su comprensién, sino que también
fomenta un sentido de logro y autoestima en su proceso educativo. “La utilizacion de objetos de
aprendizaje virtuales en el aula ha hecho evidente la forma innovadora y motivante en que los

docentes pueden involucrar alos estudiantes en este proceso” (Jonassen, 2017).

Cuando el maestro esté en el proceso de ensefianza y aprendizaje con los estudiantes,
su funcién es muy importante y llena de responsabilidades que deben cumplirse para obtener los
resultados deseados. En este proceso, “se deben proponer actividades que se gusten a nivel
evolutivo y académico del estudiante” (Amaya, 2017). Segln esto, €l maestro proporciona a los
estudiantes estrategias innovadoras y complementadas con recursos didacticos con el objetivo de
obtener resultados satisfactorios durante la clase, lajornada, la semana, € mes, el periodo, etc. Por

lo tanto, “los presaberes se relacionan con el motivo de aprendizaje del maestro” (Castro, 2016).

L os maestros actual mente estan utilizando model os tradicionales y desactualizados en
sus clases, lo que resulta en estudiantes desmotivados. En € area de Geografia de Ecuador, se
evidencia una insuficiencia en €l desarrollo de habilidades de los estudiantes debido a la falta de
capacitacion docente en € uso de herramientas TIC’s.
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De manera similar, otra razén que acomparia a problema principal es "la falta de
dominio de las competencias digitales de los docentes para el uso de las herramientas TIC’s, que
son el punto de partida paralaaplicacion de latecnologiaen € proceso de ensefianza-aprendizaje”
(Carrera, 2021).

Las TIC’s (Tecnologias de la Informacion y de la comunicacion)
Latecnologia esta avanzando en todos | os aspectos de nuestra vida social, profesional

Yy, por supuesto, educativa. Las TIC’s ya estan presentes en las aulas, pero a menudo se pasan por
alto debido a desafios como las organizaciones escolares inflexibles, la fata de cultura y
alfabetizacion digital, o incluso lafalta o falta de capacitacion docente para la implementacion de
las TIC’s en € aula. Este trabgjo se enfoca en este Ultimo aspecto. “Muchos maestros, que
actualmente se consideran inmigrantes digitales, no saben cémo incorporar las TIC’s de manera
gue no se conviertan en una herramientamés al servicio de las metodologiastradicionales” (Mirete
Ruiz, 2010).

Las tecnologias de informacion y comunicacion son recursos que facilitan "la
adquisicién, produccion, amacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro, acceso y
presentaci 0n de datos, informacién y contenidos en formaalfanumérica, imagenes, videos, sonidos,
aromas, vibraciones, temperaturas, movimientos, acciones a distancia. Todos estos e ementos son
cruciales para el desarrollo de un clima de aula excepciona e innovador, constituido en el interés
del estudiante” (Cruz, 2019).

(Burnner, 2000) Expresa que “las TIC’s son un entorno en constante cambio”. Es
innegable el impacto de latecnologia en lavida de las personas. Las tecnol ogias de lainformacion
y la comunicacién estan presentes en una variedad de actividades humanas, como la familia, la
educacion, lasempresas, las universidades, el comercio, losserviciosde saludy el mercado laboral.
Esto ha cambiado el entorno y ha hecho que sea necesario adaptarse a mundo de la informacion.
Es por ello que en el ambito educativo es necesario un proceso de acoplamiento que incorpore
herramientas tecnol égicas, ya que seran de gran ayuda para un mejor desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaj e en beneficio de docentes y estudiantes.
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Las TIC’s estan emergiendo en el campo de |a educacion a medida que |a ensefianza
y €l aprendizaje adquieren un nuevo significado en los cursos virtuales, las plataformas virtuales y
el software educativo. Esto ayuda a romper varios paradigmas tradicionales entre los docentes y
los entornos de aprendizaje que solo estan relacionados con las ingtituciones educativas
tradicionales. Por |o tanto, el uso de las nuevas tecnol ogias permite que tanto |os estudiantes como

|os docentes participantes.

Laintroduccion de las TIC’s en todos | os niveles educativos abre un nuevo abanico
de posibilidades, especiamente s tenemos en cuenta que vivimos en una sociedad donde la
tecnologia es cotidiana. EL Internet, computadoras y videoconsolas, televisiones digitales, etc.
estan presentes en la vida de los nifios. Estos nifios, que son nativos digitales y tienen una cultura
en el ciberespacio que prioriza lo audiovisual, hipertextua y el multimedia llegan a aula con la
expectativa de que se adapte a sus intereses, con un maestro capaz de adaptarse a su nivel y
responder a sus preguntas. EI maestro requiere una capacitacion especifica que lo capacite para
enfrentarse alos model os educativos actualesy poder desenvolverse sin ningunadificultad (Cabero
Almenara, 2004).

Con el surgimiento de las nuevastecnol ogias de lacomunicaciony de lainformacion,
se estén debatiendo |os métodos de asimilacion y retencion del conocimiento, ya sea en forma
presencia o virtual. Esesencial reconsiderar el tema de |as mediaciones educativas para determinar
la eficacia de la comunicacién y el trabajo en equipo. En la actualidad, las TIC’s se han integrado
en las actividades diarias de | as personas, lo que harevolucionado y transformado las experiencias
de formacion diarias. Los procesos educativos se han vuelto mas dinamicos paramejorar € mismo
sistema, 10 que es una contribucion significativaa campo educativo. Sin embargo, estarevolucion
tecnol Ggica trae consigo desafios, especiamente para los maestros, ya gque requieren habilidades

digitales, conocimientosy uso de TIC’s.

La transformacion de |os procesos pedagdgicos y metodol 6gicos en los maestros ha
crecido de manera vertiginosa en las escuelas con el tiempo porgue hatraido cambiosen el sistema
curricular o por elementos de innovacion que Las TIC’s en la educacion han abierto muchas

posibilidades para avanzar y tecnificar laensefianzay el aprendizaje de |os actores que interactlian

La Universidad para todos

23



DEL ECUALNIR

UBE LUNIVERSIDAD ’
4;; BOLIVARIAMNA TRABAJODE TITULACION

en dicho proceso. Sin embargo, l0s organismos que administran las ingtituciones simplemente
proporcionan herramientas, pero no abordan el problema fundamental de capacitar a personal

encargado de llevar a cabo el proceso de instruccion.

Se puede afirmar sin lugar a duda que en la actualidad es necesario involucrar,
construir, diseflar e impartir actividades pedagdgicas utilizando herramientas tecnologicas y
pedagdgicas de vanguardia para alcanzar |10s objetivos y atraer 1a atencidn de los estudiantes. Sin
embargo, la realidad es que el mundo actual estd completamente digitalizado. Debido a que “las
universidades de renombre mundia estan obligadas a investigar dicho comportamiento y cémo
abordar las variables y el impacto que presentan en el contexto donde se desarroll6” (Avendafio,
2015).

Es evidente que lametodol ogia de ensefianza se haido transformando o tecnol ogizando
con €l tiempo. Hoy en dia, se puede afirmar que lared internet esel medio esencial de conocimiento
e investigacion, y esto se ha expandido significativamente a transformar muchas costumbres
estéticas en dinamicas. “Las nuevas tecnologias en |os procesos pedagdgicos son cruciales para
lograr los objetivos de las ingtituciones educativas actuales, ya que fomentan la motivacion, la

empatiay € reconocimiento de |os conocimientos previos establecidos” (Casco, 2018).

Los entornos digitales en la Educacion

El entorno digital esun lugar fisico o virtual donde ocurre lainteractividad en varios
aspectos de la vida cotidiana, como la educacion, la sociedad, lareligion y la politica, entre otros.
Laeconomia se basa en unavariedad de escenarios tecnol égicosy se ha desarrollado a medida que
se han introducido innovaciones. “Estos escenarios digital es se han transformado a medida que se
han introducido nuevos elementos, como redes digitales de intercomunicacion, hardware,

componentes de procesamiento y tecnologias avanzadas” (ICFES., 2015)

El uso de entornos virtuales de aprendizaje, incluidos sus componentes, contenidos e
integracion en entornos educativos, promueve la adquisicion de habilidades, talentos y
capacidades, Fomenta € aprendizaje cooperativo porque permite a los estudiantes rel acionarse
entre si y con los deméas mientras persiguen objetivos compartidos. Se convierte en una herramienta

muy favorable paraaprovecharlay facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. “Las plataformas
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digitales son accesibles y hay versiones que son muy féciles de utilizar, por 1o que no seria un

problemaparael docente acoplarseal uso de este recurso tecnologico” (Vargasy Villalobos, 2018)

Esimportante resaltar €l tema de lainvestigaci 6n en entornos virtual es en este estudio
porque ha dado lugar a nuevas formas para que los estudiantes interactlien entre si, incluido el
surgimiento del concepto de "contexto virtual ", que tiene en cuenta la escala de los entornos
virtuales. actividades de ensefianzay aprendizaje. Por o tanto, es necesario tomar en consideracion
factores como las diversas relaciones e interacciones que se producen en los micro contextos
educativos creados por diversos actores, asi como la forma en que interactlan, para definir un
entorno virtua de aprendizaje. “Estos factores incluyen los aportes que el personal docentey €

soporte tecnol égico hacen a proceso” (Vargasy Villaobos, 2018).

Las herramientas digitales en la Educacion

Las herramientas digitales o tecnoldgicas, junto con sus componentes, se han
desarrollado para ayudar alos estudiantes en una variedad de temasy niveles de dificultad durante
el proceso de aprendizaje. Las instituciones educativas buscan formar y desarrollar competencias
en los estudiantes, preparadndol os para nuevosretos, y la educacion mediante el uso de herramientas
digitales estimula el compromiso docente-estudiante. Las herramientas digitales son cada vez mas
Utiles y Utiles porque se consideran medios 0 herramientas que facilitan e aprendizaje y e
desarrollo de competencias. Herndndez, (2017).

Por lo tanto, las TIC’s son generadoras de informacion y no de conocimiento, que
requieren una mediacién, control, seguimiento y capacitacion adecuada para que la informacién
pueda convertirse en conocimiento; esto implica atodos los actores del sistema educativo, no solo
alos maestros. Los recursos educativos digitales, que se componen de materia es compuestos por
medios digitales y creados para facilitar e desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje, se

ofrecen atravésdelas TIC’s.

En todos los niveles y éreas del conocimiento, existen innumerables herramientas
digitales para la educacion. El autor de esta investigacion puede destacar y agrupar cinco tipos de
herramientas digitales para la educacion en linea que han ganado popularidad y tienen un gran

nimero de usuarios a nivel mundia. Algunas plataformas digitales se han posicionado como las
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mejores experiencias de aprendizaje y ensefianza. ispring, (2021) Entre esas aplicaciones o medios
digitales esta Genidly por sus diversas herramientas que contiene que permite establecer una
mayor interaccion en el proceso de ensefianza aprendizaje, es por eso que se apuesta hoy a una
educacion digitalizada, por hacer conciencia que es importante hacer un cambio de mentalidad
primero en los docentes, yaque ellos son los que deben dar €l primer paso parapoder capacitarse
y estar a tanto de los recursos actuales y asi hacer uso de estos, para ir desechando antiguas

estrategias de aprendizaje que ya no surgen efecto en e presente siglo.

Las plataformas virtuales educativas

Son programas elaborados a través de software con la finalidad de convertirse en
una herramienta para el docente, se puede compartir todo tipo de informacion y recursos sean
estos archivos, medios visuales o auditivos, gracias a su estructura modular (moédulos
administrativos, académicos, de comunicacion y de instruccién-aprendizaje), se pueden disefiar o
desarrollar plataformas educativas que satisfagan una variedad de requisitos de adaptacion
especificos, todo ello gestionado por los usuarios a través de la red interna. Estas herramientas

permiten crear cursos virtuales sin necesidad de conocimientos profundos de programacion.

Plataforma virtual eXeLearning

Es unade las herramientas informacional es desarrolladas por latecnologia educativa
como herramienta paratrabgjar sin violar lametodologia que rige €l plan de estudios de la carrera;
cuenta con un escenario donde la comunicacion estard mediada por las TIC’s, lo que tiene
importantes beneficios parael aprendizaje. Ademas, “puede ser utilizada paramejorar el contenido
y los problemas interactivos y se pueden resolver sobre la base de una navegacion sencilla e
intuitiva utilizando componentes basicos como documentos con texto, actividades de
autoeva uacion, hipervincul os, iméagenesy otros elementos” (Aldaz, 2022).

(Idlas, 2014) Manifiesta que es “un Software que se puede utilizar para mejorar 0
mejorar las experiencias de aprendizaje demostrando varios enfoques educativos diferentes”. La
orientacion de la conferencia como compromiso con € conocimiento de una regla de estimacion

especifica aprendera que tienen una variedad de programas de computadora a su disposicion que
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pueden utilizar en su beneficio. Los profesores que positivamente hayan visto € desarrollo de la

leccidn veran gue existen muchos programas informati cos que apoyan dichos enfoques.

En el desarrollo de la leccion veremos que existen muchos programas informaticos
gue soportan este tipo de enfoques. También hay materiales electronicos que respaldan esta
afirmacion si latarea se considera unatransformacion diligente en laguel os estudiantes construyen
sus propias estructuras intelectuales, refindndolas y desarrollandolas con el tiempo a medida que
también encuentran nuevas experiencias .materiales el ectronicos que respaden esta afirmacion s
la tarea se ve como una transformacién diligente en la que |os estudiantes construyen sus propias
estructuras intelectuales, refindndolas y desarrollandolas con el tiempo a medida que encuentran

nuevas experiencias .

Se eligio el software porgue tiene unainterfaz facil de usar que permite a profesores
y estudiantes colaborar de forma dinamica. También cuenta con un entorno que se adapta a las
necesidades que se especifican y o méas importante es que se puede utilizar sin conexion después
de descargarlo. Este es una fortaleza significativa porque permite abordar circunstancias

especificasdel campo de laeducacién. Crear sitiosweb eingresar texto, imagenesy otro contenido.

Etapas del software eXel earning al proceso de ensefianza aprendizaje
Incluir esta herramientaen el proceso educativo requiere de un tiempo de asimilacion
y adaptacion para su correcto funcionamiento, los docentes a través de la practica van a ir
perfeccionando e uso de esta plataformadigital y asi poco a poco van a cambiar sus estrategias de
aprendizaje con los estudiantes. Este proceso se lo ha estructurado en tres fases. exploracion,

gjecucion y elaboracion

Laexploracion: Paracomprender mejor las distintas secciones, se realiz6 una exploracion en todo
€l espacio de trabajo de eXelL earning. Dada la sencillez del entorno, también se pudo diferenciar
entre funciones de losiDevices (1a zona de sel eccion de actividades), y finalmente seidentificaron
las 31 caracteristicas de cada actividad. Lainclusiéon de las TIC’s podriallevarse acabo alo largo

de todo el proceso.

La Universidad para todos

27



DEL ECUALNIR

UBE LUNIVERSIDAD ’
4;; BOLIVARIAMNA TRABAJODE TITULACION

La g ecucion: Es importante conocer 1os diferentes tipos de herramientas de disefio disponibles
para aprovechar al maximo las oportunidades laborales de eXeLearning. Por ejemplo, “Las
herramientas de disefio o iDevices son los elementos 0 componentes que podemos utilizar para

crear y organizar nuestros contenidos”.

Elaboracion: La ultima fase se llama "elaboracion”, donde se eligen las herramientas de disefio
adecuadas y se trabaja en un entorno virtual. Tenga en cuenta que este entorno permite el trabgo
tanto "en linea" como "fuera de linea”, lo cual es una fortaleza significativa dada la variedad de

entornos en los que se desarrolla la educaci én brindada en nuestro pais.

L a capacitacion docente

El desarrollo profesional de un docente debe ser visto como un proceso continuo de
actualizacion que le permitarealizar su practica pedagdgicay profesional de manera significativa,
pertinente y adecuada a los contextos sociales en os que se desempefiay alas poblaciones en las
gue se encuentra. Atender. De la misma manera, “se entiende por docente a un profesional
calificado (ideal) que es capaz de reconstruir el conocimiento pedagégico a partir de las

experiencias cotidianas que vive” (Camargo et al., 2004).

Hay que enfatizar que la formacion docente o €l desarrollo profesiona es una
herramienta que posibilita € aprendizgje; la formacién continua es importante porque permite el
desarrollo de habilidades; es fundamental que los docentesy otros profesional es puedan actualizar
sus conocimientos a través de herramientas tecnoldgicas que permitan la innovacion y la
adquisicién de técnicas que, con una formacion continua, pueden dar resultados muy positivos en

nuestro trabgjo y empefio diario.

Ademas de los factores anteriormente mencionados, un docente debe ser capaz de
acercarse facilmente a estudiante, animarlo y evitar frustrar su educacion por falta de imaginacion
0 por no adaptarse al contexto social actual. En este contexto, donde la tecnologia es avanza a un
ritmo exponencial y los nifios y jovenes se estan adaptando féacilmente a él debido a su
interactividad, acceso inmediato a lainformacion y capacidad de comunicacion. Debido alafalta
de docentes sensibilizados tecnol 6gicamente, no es factible educar a los estudiantes de la misma

manera que se hizo hace afios, y en agunos campos todavia se hace a pesar de contar con las
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herramientas y recursos necesarios. En consecuencia, “la capacitacion continuay la actualizacion
de conocimientos de los docentes son necesarias para que puedan cumplir con sus funciones y
alcanzar sus objetivos” (Castillo P, 2020).

(Buenafio y Fernandez, 2016) “Para que el proceso de desarrollo de capacidades sea

exitoso, la participacion y la responsabilidad son componentes esenciales’”:

e Participacion: Es fundamental que todos los instructores que deseen meorar sus
conocimientos participen activamente en las actividades que se desarrollan durante los
CUrsos.

e Responsabilidad: Todos los participantes en una sesion de capacitacion deben demostrar
responsabilidad, tanto ante quienes reciben capacitacion como los que brindan la
capacitacion. De lo contrario, € proceso transmitird que los temas que se tratan no son
importantes.

Se deben tener en cuenta los errores y deficiencias educativas de los docentes, las
malas précticas pedagdgicas y la falta de comunicacion con los estudiantes. Hay que combatir
contra el mal habito de ssmplemente transmitir informacion o conocimientos porque hacerlo seria
proporcionar a los estudiantes informacion incorrecta. 1o que conduciria a deficiencias en su

capacidad de aprender.

(Orellana, 2020) Manifiesta que “cuando el docente esta preparado para utilizar la
tecnologia y guiar adecuadamente cada proceso planificado, puede crear un ambiente escolar
motivador y dindmico”. Esto permite que los estudiantes analicen y comprendan de manera
cooperativa y proactiva. En € panorama educativo actual, la tecnologia ha adquirido un rol

fundamental y esencial en el desarrollo de las clases.

Es indispensable que los maestros se preparen y se capaciten en el mango de
herramientas tecnoldgicas para revitalizar y potenciar constantemente su labor en el aula. Este
enfoque no solo |es permite adaptarse a las demandas cambiantes del entorno educativo, sino que
también les brinda la oportunidad de fomentar el uso activo y efectivo de nuevas tecnologias entre

sus estudi antes.
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Ademas, es crucial tomar conciencia de que |os estudiantes, desde edades tempranas,
desarrollan habilidades y competencias digitales que, en muchos casos, sobrepasan las de sus
propios maestros. Esta realidad resalta la importancia de que los educadores se sometan a una
capacitacion continua en tecnologia. Esta capacitacion no solo es esencia para su desarrollo
profesional, siho gque también se convierte en una responsabilidad pedagdgica ineludible.
Garantizar que los docentes estén debidamente preparados y equipados con las habilidades
tecnol 6gicas necesarias no solo les permite adaptarse a entorno educativo digital en constante
evolucién, sino que también les capacita para proporcionar una ensefianza relevante y efectiva que

responda a las demandas y desafios de laera digital en la que vivimos.

Baseslegales
En la (Constitucién del Ecuador, 2008) se pueden contemplar varios articulos los
cuales respaldan el derecho ala educacion porque también esimportante |o que dicen las leyes del

Pais en respaldo ala calidad de la educacion entre ellos citamos | 0s siguientes:

El articulo 26 menciona que “la educacion es un derecho de la persona a lo
largo detodasu vida, y un deber ineludible einexcusable del Estado. Constituye un areaprioritaria
delapoliticapublicay delainversion estatal, garantia de laigualdad e inclusion socia y condicion
indispensable para €l buen vivir, las personas, las familias y la sociedad tiene un derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo” (Constitucion del Ecuador, 2008).

El articulo 27 hace referencia a que “la educacidon se centrara en el ser humano
y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y ala democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y lapaz, estimulara e sentido critico, el artey la culturafisica, lainiciativa individua
y colectivay el desarrollo de competenciasy capacidades para crear y trabgjar. La educacion es

indispensable para e conocimiento, € gercicio de los derechos y la construccion de un pais

soberano, y constituye un gje estratégico para el desarrollo nacional” (Constitucion del Ecuador,
2008).
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El articulo 343 menciona en cuanto ala calidad de la educacion lo siguiente: “el
sistema nacional de educacion tendracomo finalidad el desarrollo de capacidadesy potencialidades
individuales y colectivas de la poblacién, que posibiliten e aprendizaje y la generacién y
utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes artes y cultura. El sistema tendra como centro €
sujeto gque aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente”
(Constitucion del Ecuador, 2008).
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

En este segundo capitulo, nos sumergimos en la metodologia que guia nuestro

proyecto de investigacion y diagnostico. Laeducacion, en su esenciamisma, debe evolucionar para

satisfacer |as cambiantes necesidades de |os estudiantes en la era digital. Este capitul o se establece

como el bastion metodol 6gico, donde trazamos nuestro camino para explorar las competencias

digitales docentes y la calidad de la ensefianza en la Unidad Educativa 'Republica de Francia.

Se reconoce que, paratransformar la educacion, es hecesario comprender afondo los
fundamentos tedricos y las practicas contemporaneas. La eleccion de la metodologia aplicada
tecnol 6gica responde a la urgente demanda de intervenir y mejorar de manera précticay tangible.
A través de un enfoque interdisciplinario que fusiona la tecnologia, la pedagogia y la psicologia
educativa, se busca no solo entender, sino también innovar en laformacién docente. Este capitulo
detallala conceptualizacion y operacionalizacion de las categorias de investigacion, €l acance del
estudio, lajustificacion de lainvestigaci én aplicada tecnol égicay |os métodos estratégicos que se
emplearén. El objetivo estrazar un mapaclaro y preciso que conduzca ala comprension profunda

de las competencias digitales docentes y la calidad de la ensefianza en la institucion de estudio.

En un mundo cadavez méas marcado por ladigitalizacion y latecnologia, laeducacion
se enfrenta a desafios sin precedentes. La capacidad de los docentes para adaptarse a este entorno
en constante cambio se ha convertido en un factor critico parael éxito del sistemaeducativoy, lo
gue es mas importante, para el desarrollo y €l futuro de los estudiantes. En este contexto, esta
investigacion busca arrojar luz sobre un tema de importancia creciente: la capacitacion docente en

herramientas digitales y su impacto en la calidad de la ensefianza y |a experiencia de aprendizaje.

La Unidad Educativa Fiscal "Republica de Francia", ubicada en Guayaquil, Ecuador,
como muchas otras instituciones educativas en todo el mundo, se encuentraen unaencrucijada. La
rapida evolucién de la tecnologia ha transformado la forma en que los estudiantes aprenden y se
comunican, y los docentes deben estar preparados para navegar en este nuevo panorama educativo.
Laintegracion efectiva de herrami entas digital es en la ensefianza se presenta como una oportunidad

para enriquecer €l proceso educativo y elevar la calidad de la educacion.
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Por lo que el proyecto de tesis se sumerge en la convergencia entre la formacion
docente, las demandas educativas actualesy |as herramientas tecnol 6gicas disponibles. El proyecto
de tesis también explorara en profundidad las habilidades digitales de los docentes, que son
fundamental es en este entorno digital, y examinara como |la capacitacion adecuada puede mejorar
la calidad de la ensefianza. Ademés, se analizara la experiencia de aprendizaje de |os estudiantes,
buscando comprender cémo la integracion de tecnologias digitales afecta su participacion y
desarrollo de habilidades esenciales para e siglo XXI.

Conceptualizaciéon y Operacionalizacién de las Categor ias de | nvestigacion
Las siguientes categorias de investigacion desempefian un papel fundamental en el
andlisis de la formacion docente y laintegracion efectiva de herramientas digitales en e proceso
educativo. Estas categorias son esenciaes para comprender y contextualizar la dinamica en €
entorno educativo contemporaneo. A continuacion, se presenta la conceptualizacion de las dos

categorias centrales de este proyecto de tesis:

Competencias Digitales Docentes. Esta categoria se refiere a conjunto de
conocimientos y habilidades que poseen los docentes en € uso de tecnologias digitales en su
préactica educativa. Incluye aspectos técnicos, como la capacidad de utilizar herramientas digitales

de manera efectiva, y también abarcala habilidad de integrar estas tecnologias en |a ensefianza.

Para comprender esta categoria, es importante desglosarla en sus componentes clave.
Esto implicalafamiliaridad con herramientasy recursos digital es, desde software de productividad
(utilitarios) hasta plataformas de aprendizaje en linea (plataformas de e-learning). Ademas, las
competencias digitales también se relacionan con la resolucién de problemas técnicos y la
adaptacién a nuevas herramientas y actualizaciones tecnolégicas. En un mundo impulsado por la
tecnologia, estas competencias se han vuelto esenciales para € desempefio efectivo en el aula del
siglo XXI. Por estarazon esta categoria permitirahacer un estudio y un analisis preliminar de como
se encuentran las competencias digitales de |os docentes que formaran parte del proyecto de tesis,
lo cual permitira sembrar una base solida para poder corroborar |a viabilidad de las herramientas
digitales seleccionadas que formardn parte del curso virtua mediante una plataforma de

eXel earning.
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Calidad de la Enseflanza: Esta categoria evalla la efectividad de las préacticas
pedagogicas de los docentes en la mejora del aprendizae de los estudiantes. Se centra en
indicadores como la participacion de los estudiantes, la comprension de los conceptos y la

retroalimentaci on.

La cadlidad de la ensefianza se mide a través de multiples dimensiones. Evalla la
comunicacién docente, la claridad de las explicaciones y la capacidad para mantener la
participacion de los estudiantes. También considera como las tecnol ogias digitales se utilizan para
enriquecer la presentacion de contenido y lainteraccion en el aula. Esta permitira categoria abordar
la adaptabilidad de los docentes para satisfacer |as necesidades individuales de los estudiantes a
través de métodos de ensefianza personali zados respal dados por herramientas digitales. Se examina
como estas practicas influyen en el rendimiento académico y el compromiso de |os estudiantes.

Operacionalizacion de las Categor ias de I nvestigacion

Una vez definidas y conceptualizadas | as categorias clave de nuestra investigacion, es
esencia llevar a cabo su operacionalizacion. Lo cua implica establecer indicadores y métodos
especificos que nos permitan medir y analizar cada unade estas categorias en el contexto de nuestra
investigacion. A continuacion, se presenta la operacionalizacion detallada de las 2 categorias
fundamentales: Competencias Digitales Docentes y Calidad de la Ensefianza.

Operacionalizacion de Competencias Digitales Docentes: Para medir las
Competencias Digitales Docentes, es necesario establecer indicadores concretos que reflgen la
capacidad de los docentes para utilizar tecnologias digitales en su practica educativa. Los

indicadores pueden incluir:

- Familiaridad con Herramientas Digitales. Medido mediante lafrecuencia de uso de
aplicacionesy recursos digitales en el proceso de ensefianza.
- Capacidad Técnica: Evaluada a través de la resoluciéon de problemas técnicos

relacionados con la tecnologia y la adaptacion a nuevas herramientas digitales.
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- Integracion de Tecnologias en la Ensefianza: Medida por la inclusion efectiva de
herramientas digitales en la planificacion de lecciones y la creacion de contenido
educativo.

- Disefio de Experiencias de Aprendizage Digitales. Evalla la capacidad de los
docentes para disefiar actividades y materiales de aprendizaje enriquecidos con

tecnologia.

Operacionalizacion Calidad de la Enseflanza: Para evaluar esta categoria, se debe

tomar en cuenta |los siguientes indicadores:

- Participacion de los Estudiantes. Medida mediante la frecuencia y nivel de
participacion de los estudiantes en |as actividades de aprendizaje.

- Comprension de los Conceptos. Evaluada a través de la capacidad de los
estudiantes para demostrar comprension de |os conceptos ensefiados.

- Retroalimentacion Efectivas Medida por la calidad y frecuencia de la
retroalimentacion proporcionada por los docentes a los estudiantes.

- Uso de Tecnologia en el Aula: Evalta como las tecnologias digitales se utilizan
paramejorar la presentacion de contenido y lainteraccion en el aula.

- Personalizacion de la Ensefianza: Medida por |a adaptacién de los docentes para
satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes a través de métodos de

ensefianza personalizados respa dados por herramientas digitales.

L osindicadores de estas dos categorias se mediran utilizando encuestas, observaciones

en el aulay andlisis de los material es educativos creados por |os docentes.

Alcance de la investigacion
El alcance de esta investigacién abarca una exploracion exhaustiva de la formacion
docente en el contexto de la Unidad Educativa Fiscal "Republica de Francia' en Guayaquil,
Ecuador, con un enfoque en la integracion efectiva de herramientas digitales en la ensefianza, con
el propdsito de disefiar e implementar un curso virtual orientado a la accién para capacitar a los
docentes en la utilizacion pedagodgica de tecnologias digitales. Cabe mencionar que los alcances

van relacionados a | os obj etivos especificos de nuestro proyecto de tesis.
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Como primer objetivo, se abarca en el estudio de los fundamentos tedricos esenciales,
lo cual implica una investigacion exhaustiva de los fundamentos teoricos relacionados con la
formacion docente, las plataformas de e-learning, las herramientas digitales y las metodologias
educativas virtuales. Este estudio tiene como proposito fundamental adquirir un entendimiento
critico y contextualizado de las implicaciones de estas &eas en el entorno educativo
contemporaneo. Dentro de este primer alcance se debe mencionar que para el estudio de las
plataformas de e-learning se hara un andlisis exhaustivo ala plataforma"eXelL earning", en donde
se explorarén sus caracteristicas, funcionalidades y su capacidad para proporcionar un entorno de
aprendizaje efectivo y accesible para los docentes. Ademas, se examinara 'y detalara como esta
plataforma se alinea con las necesidades de formacion docente y su potencial para mejorar la

pedagogia digital.

Asimismo, este estudio abarcara un andlisis detallado de las metodol ogias educativas
virtuales utilizadasen el entorno educativo contemporaneo. En donde seinvestigaran lasestrategias
pedagdgicas que respaldan la ensefianza en lineay como estas metodol ogias pueden influir en la

efectividad de la formacién docente.

La informacion recopilada en esta fase de la investigacion servird como base
consistente paraabordar |a problemati ca planteada en este proyecto detesis. Al comprender afondo
los fundamentos tedricos de la formaci 6n docente, las plataf ormas de e-learning y las metodol ogias
educativas virtuales, estaremos en una posicion solida para disefiar y desarrollar un Curso Virtual
Interactivo que sea relevante y efectivo para capacitar a los docentes en la integracion de

herramientas digitales en sus practicas educativas.

Alinedndose a segundo objetivo especifico de nuestro proyecto de tesis, se disefiaray
desarrollard un curso virtual interactivo, la cual se llevara a cabo utilizando la plataforma de e-
learning "eXelLearning". Este curso estard meticulosamente estructurado para ofrecer una
experiencia practicay aplicable a proceso de ensefianza. Su objetivo es facilitar la adquisicion de
conocimientos en herramientas digitales especificas, como Aizzy, Genidly, Canva, GeoGebray

Google Forms, con € fin de fortalecer la pedagogia digital de los docentes. Estas herramientas se
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eligen especificamente por su relevanciay utilidad para abordar 1as probleméticas educativas que

enfrentan los docentes de la institucion.

Cada herramienta se presentard de manera detallada, permitiendo a los docentes
comprender su funcionalidad, aplicaciones y beneficios en el contexto de la ensefianza. Ademas,
se fomentara activamente la participacion de los docentes, incentivandolos a explorar y utilizar
estas herramientas en sus propias précticas pedagogicas. Cabe mencionar que dentro del curso se
podraidentificar 3 categorias principales en donde se abarcaralaherramientadigital parad andlisis
y la generacion de contenido educativo (aizzy), las herramientas digitales para €l desarrollo de
mapas conceptuales y presentaciones (Genially y Canva) y las herramientas digitales para las
evaluaciones o0 encuestas (GeoGebra, Google Forms). Cada categoria estara subdivido por varias
lecciones las cuales estardn compuestos por su respectivo video, presentacion, lectura y su
evaluacion. De esta manera la persona cursante tendra la posibilidad de acceder a la informacion
del curso desde cualquier dispositivo electronico que tenga acceso a internet y que pueda

reproducir archivos multimediay abrir archivos con extension .PPT y. Pdf.

Con este acance también garantizamos gque €l curso se adapte a las necesidades
especificas de los docentes de la Unidad Educativa Fiscal "Republica de Francia'. Cabe destacar
gue las herramientas seleccionadas se alinean con las problematicas identificadas mediante las
encuestasrealizadasy buscan fortalecer su competenciadigital, lo que, asu vez, mejoraralacalidad
de laensefianzay la experiencia de aprendizaje de | os estudiantes.

Nuestro Ultimo al cance corresponde a la evaluacion del impacto del curso virtua en la
mejora de las competencias digitales de los docentes y en laintegracion efectiva de herramientas
digitales en € proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta evaluacién incluird la recopilacion de
datos, el andlisisde resultadosy lavaloracion criticadel curso como herramientaparael desarrollo

de competencias digitales.

Declaracion y Justificacion del Tipo de Investigacion
Es importante comenzar determinando que nuestro proyecto de tesis se enmarca en €l

tipo de investigacion aplicada tecnol gica, en donde se buscara abordar |os problemas practicos
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identificados y se generara soluciones tangibles mediante la aplicacion de los conocimientos

tecnol 6gicos adquiridos.

Esta deccidon se justifica por la necesidad de ofrecer respuestas efectivas a las
problematicas especificas que enfrentan los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Republica de

Francia” dentro del contexto de la creciente digitalizacion de la educacion.

Cabe mencionar que lainvestigaci én aplicada tecnol gi ca se caracterizapor su enfoque
practico y orientado a la accién. Por ende, €l propdsito principal de nuestro proyecto de tesis es
disefiar e implementar un Curso Virtual Interactivo, aprovechando todos los beneficios que nos
brinda la plataforma de E-learning “eXeLearning” y también todas las diversas herramientas
digitales seleccionadas. Estas acciones estén intrinsecamente vinculadas a la aplicaciéon de la
tecnol 6gica educativa, en donde, se tiene como objetivo mejorar las competencias digitales de los
docentes y, por consecuencia, la calidad de la ensefianza y |a experiencia de aprendizaje de los

estudiantes.

Para entender mejor la justificacion del tipo de investigacion de nuestro proyecto de
tesis, se detalla las siguientes razones que van relacionadas a como estara desarrollado nuestro

proyecto detesis:

- Relevancia Practica: Sabiendo que la investigacion aplicada tecnoldgica se
caracteriza por centrarse en resolver problemas concretos, se hace uso de este
principio para que nuestro proyecto de tesis se centre en solventar las necesidades
y problematicas que enfrentan la comunidad educativa seleccionada para nuestro
estudio.

- Impacto directo: Implementando el curso virtual interactivo en el entorno educativo
de la Unidad Educativa “Republica de Francia” se generara resultados
inmediatamente Utiles en beneficio de la educacion.

- Colaboracion interdisciplinariac Conociendo que € tipo de investigacion aplicada
tecnol 6gicafomentala colaboracion entre diversas disciplinas, en nuestro proyecto
de tesis no solo se incluird la tecnoldgica en la educacion, sino que también se

tomara en cuenta la pedagogia y la psicologia educativa. Por ende, todos estos
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diferentes enfoques enriqueceran la calidad de nuestra investigacion y aseguraran

unos resultados positivos.

M étodos empleadosy sus propoésitos en el contexto de investigacion
Para alcanzar con éxito los objetivos planteados en nuestro proyecto de tesis, se ha
seleccionado un método integral, en el cua se abarcara todas las etapas las cuales estaran
interconectadasy que se apoyaran en un enfoque practico y orientado alaaccion. Dentro de nuestro

método integral tenemos |os siguientes puntos:

Disefio y Desarrollo del Curso Virtual Interactivo: El nicleo de este método es el
disefio y desarrollo de un Curso Virtual Interactivo. En donde, este proceso implicara la
planificacion y creacién de un entorno de aprendizaje digital haciendo uso de la plataforma de e-
learning "eXeLearning" y en la cual se incorporara conocimientos y ejemplos sobre el uso de
herramientas digitales relevantes para la formacion docente como Aizzy, Geniadly, Canva,
GeoGebra'y Google Forms. El prop6sito principal de este disefio es proporcionar una experiencia
practica y aplicable que capacite a los docentes en €l uso efectivo de estas herramientas

sel eccionadas en su ensefianza.

Selecciéon de Plataforma: eXel earning: Una parte esencial de este método es la
eleccion de la plataformade E-learning "eXel earning”. Esta plataforma de codigo abierto permite
la creacion de contenido interactivo y la integracion de recursos digitales de manera eficiente. Se
selecciono especificamente por su accesibilidad y capacidad para adaptarse a las necesidades de
los docentes de la Unidad Educativa " Republicade Francia'. El propdsito agui es proporcionar una

herramienta flexible que sea facil de usar y personalizar.

Integracion de Herramientas Digitales: EI método también implicalaintegracion de
herramientas digitales clave en el disefio del curso. Aizzy, Genially, Canva, GeoGebray Google
Forms se han seleccionado cuidadosamente por su relevancia en el contexto educativo. Cada una
de estas herramientas se incorporaré estratégicamente en el curso para abordar areas especificas de

mejoraen las competencias digitales de |os docentes.

Por otro lado, cabe mencionar que nuestro proyecto de tesis no maneja un solo

proposito, s no que al ser e area de la educacion nuestro tema de estudio, se debe abarcar varios
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puntos para poder solventar |a probleméticaidentificada. Para esto uno de los propositos es abarcar
el desarrollo practico de los docentes, en la cual se les brinde a ellos una experiencia practica de
como puedan aplicar directamente los conocimientos tecnolégicos en sus ensefianzas. Lo cua

traduce directamente a un mejoramiento tangible de sus competencias digitales.

Otro proposito importante de mencionar es la capacitacion significativa en la
integracion de herramientas digitales en e curso, en donde, los docentes adquirirdn habilidades
concretas las cuales les serviran para aplicarlos en su trabajo diario, o cual por consecuencia

mejorarala calidad de su ensefianza.

I nstrumentos derivados de la metodologia sel eccionada.

Dentro del marco de la metodologia seleccionada para este proyecto de tesis, se han
desarrollado una serie de instrumentos especificos que juegan un papel fundamental en la
recopilacion de datos y la evaluacion del impacto de la intervencidn. Cabe destacar, que estos
instrumentos se han disefiado cuidadosamente para asegurar la eficacia de la capacitacion y la
calidad de los resultados.

Los instrumentos utilizados son:

- Encuestainicial paraevaluar lafactibilidad del proyecto.
- Curso virtual interactivo
- Encuesta de evaluacion final .

Estos instrumentos derivados de la metodologia seleccionada son esenciales para
recopilar datos cuantitativos y cualitativos que respalden la evaluacion de la efectividad del Curso
Virtual Interactivo y su impacto en lamejora de las competencias digitales de los docentes. Juntos,
proporcionan una imagen completa de la capacitacion y permiten realizar ajustes y mejoras en

funcion de los resultados obtenidos.
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Delimitacién de la poblacién y la muestra. Justificacion del tipo de muestreo
L a poblacion objetivo de esta investigacion esta compuesta por docentes de educacion
basicaen lajornadamatutinadela Unidad Educativa"Republicade Francia'. Aunquelainstitucién
ofrece diversas opciones educativas, nos enfocamos en este grupo especifico para abordar su

formacién en herramientas digitales y mejorar la experiencia de aprendizaje de | os estudiantes.

La muestra para € estudio consta de 7 docentes de educacion basica en la jornada
matutina de la misma institucion. Esta muestra se eligié de manera intencionada, considerando su
voluntad de participar en € curso virtual disefiado para lainvestigacién, ademas segiin un sondeo
se pudo determinar que lamayor cantidad de estudiantes se centra en este nivel y jornada educativa
(existiendo un promedio de 45 alumnos y de 2 paralelos por curso), por lo que el impacto de la
implementacion de nuestro proyecto de tesis sera mas alto, influyendo de mayor manera a los
métodos de educacion utilizados en la Unidad Educativa Republica de Francia. Con este tamafio
de muestra, buscamos obtener una perspectiva representativa y significativa de la poblacion

objetivo.

El tipo de muestreo a utilizar en esta investigacion es el muestreo intencionado o por
conveniencia, el cua se justifica en funcion de la naturaleza especifica del estudio y las
caracteristicas de la poblacion que se tiene como objetivo. La eleccion de esta estrategia de
muestreo se basa en la disponibilidad y voluntad de los participantes, que en este caso son los
docentes de educacion basica de la Unidad Educativa " Republica de Francia'.

Dado que el propésito de lainvestigacién es implementar un Curso Virtual Interactivo
y evaluar su impacto en la mejora de las competencias digitales de los docentes, es crucia contar
con participantes dispuestos a involucrarse activamente en e proceso. Los docentes que han
expresado su interés en participar demuestran un compromiso con e objetivo de lainvestigacion y
estan dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en completar el curso. Ademés, esta muestra
intencionada garantiza la cooperacion y participacion, lo que es esencial para recopilar datos

significativosy representativos sobre la efectividad del curso.
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Etapa de diagnostico inicial

Una fase fundamental en cualquier proyecto de investigacion es el proceso de
diagnostico inicial. Por lo que en esta etapa se proporcionard una base solida para comprender €l
estado actual del problema de la investigacién y |as necesidades de |os participantes. Explorando
en detalle cdmo se llevaron a cabo las diferentes etapas de diagnostico y cdmo las mismas

contribuyen al alcancey los objetivos de la investigacion.

Encuesta de Factibilidad y Evaluacion de las Habilidades Digitales Actuales de los
Docentes
Una de las primeras acciones emprendidas en las etapas de diagnostico inicial fue la
realizacion de una encuesta que recolecta informacion tanto para medir la factibilidad de nuestro
proyecto de tesis como también diagnosticar las capacidades y habilidades tecnol 6gicas actuales

de los docentes pertenecientes al nivel primerio de la Unidad Educativa Republica de Francia.

Una parte importante de nuestro instrumento de encuesta es medir las habilidades
digitales actuaes de los docentes. Para ello, se disefié y administré una encuesta especifica que
evaluaba |la competencia de los docentes en el uso de tecnologia y herramientas digitales en €
contexto educativo. La encuesta incluyd preguntas sobre la familiaridad con aplicaciones y
herramientas digitales comunes, lafrecuencia de uso en el aulay la confianza en laintegracion de

tecnologia en la ensefianza.

La encuesta también fue disefiada con un nimero reducido de 5 preguntas y con
respuestas objetivas, para de esta forma reducir €l tiempo que toma realizar la encuesta y no
interrumpir e impactar en gran medida a las diferentes actividades que realizan |os docentes, todo
esto sin perder €l objetivo principal de la encuesta e cual es recolectar la informacién concisay

necesaria (Ver Anexo 1).
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Resultados de la Encuesta I nicial previa alaimplementacion del Curso Virtual

Pregunta N.- 1 ¢Se siente comodo utilizando herramientasdigitales en sus clases?

Tabla 2 Resultados de la Pregunta N°1 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢Se siente comodo utilizando

herramientas digitales en sus clases?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si, me siento muy comodo 2 10%
A veces me siento comodo 3 15%
No me siento comodo 15 75%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Morera-Claudia Mero

Andlisis. Podemos observar en la Tabla 2 el gran porcentaje de docentes que no se
sientes comodos utilizando las herramientas digitales en sus clases, esta pregunta fue disefiada y
elaborada para determinar la situacion previa a laimplementacion del curso virtual, que tal como
selo preveiaibaaexistir un nimero considerable de docentes que al no estar familiarizados con la

tecnologia no se iban a sentir comodos a hacer el uso de las herramientas digital es.

PreguntaN.-2 ¢Ha recibido capacitacion formal en € uso de herramientas

digitales en la ensefianza?

Tabla 3 Resultados de la Pregunta N°2 realizado a los docentes de |la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio L ectivo 2023 - 2024) ¢Ha recibido capacitacion formal

en el uso de herramientasdigitales en la ensefianza?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si, he recibido capacitacion 4 20%
No, no he recibido capacitacion 16 80%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-ClaudiaMero
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Analisis: Como se puede evidenciar en la Tabla 3, la gran mayoria de los docentes
pertenecientes ala Unidad Educativa Republicade Francia, no harecibido una capacitacion formal
en el uso de herramientas digitales en la ensefianza, realizando indagaciones adicionales a esta
pregunta se pudo también conocer gue |os pocos docentes que si han recibido estas capacitaciones
las han realizados de forma extracurricular y de forma independientes, |0 que muestra la falta de
atencion que sele daal desarrollo delas capacidades de | os docentes con € uso de las herramientas

digitaes, o que da una apertura a un gran campo para la implementacion de nuestro curso virtua.

Pregunta N.- 3 ¢Utiliza activamente platafor mas de e-lear ning para inter actuar

con sus estudiantes?

Tabla 4 Resultados de la Pregunta N°2 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio L ectivo 2023 - 2024) ¢Utiliza activamente platafor mas

de e-learning para interactuar con sus estudiantes?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si, regularmente utilizo plataformas de e-learning 3 15%
A veces utilizo plataformas de e-learning 3 15%
No utilizo plataformas de e-learning 14 70%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-ClaudiaMero

Analisis: Como se observaen laTabla 4, sereiteraun gran porcentaje de docentes que
tienen un desconocimiento y que no han utilizado herramientas digitales para la educacion como
son las plataformas de e-learning, esto nos expresa la viabilidad para el desarrollo e
implementacion de nuestro curso virtual, sendo asi |a primeravez en que | os docentes de la unidad

educativa objeto de estudio hara uso y se empapara de las herramientas digitales parala ensefianza.
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PreguntaN.-4 ¢Se siente confiado en su capacidad para disefiar contenido

educativo utilizando herramientas digitales?

Tabla 5 Resultados de la Pregunta N°2 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Ao Lectivo 2023 - 2024) ¢Se siente confiado en su

capacidad para disefiar contenido educativo utilizando herramientas digitales?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si, me siento confiado 2 10%
No estoy seguro 5 25%
No me siento confiado 13 65%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-ClaudiaMero

Analisis: En todas |as ingtituciones educativas siempre se debe contar con un docente
gue por impartir la materia de computacion suele contar con conocimiento tecnoldgicos, este
docente se convierte en soporte de los demas ayudandolos a desarrollar sus capacidades con las
herramientas digitales, en el caso de la unidad educativa Republica de Francia como se observa en
la Tabla 5 existen docentes que se sienten comodos y que confian en su capacidad para disefiar
contenido educativo haciendo uso de herramientas digitales, siendo una gran ayuday apoyo para
la efectividad de la implementacidn del curso virtual en esta institucion, ya que dichos maestros

serviran como asistencia para los demés docentes.
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PreguntaN.-5 ¢Cree que la falta de conocimiento en herramientas digitales
afecta la calidad de la ensefianza que brinda?

Tabla 6 Resultados de la Pregunta N°2 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republicade Francia (Afio L ectivo 2023 - 2024) ¢Cree quelafalta deconocimiento

en herramientas digitales afecta la calidad de la ensefianza que brinda?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si, definitivamente afecta 2 10%
No estoy seguro 3 15%
No, no afecta 15 75%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-ClaudiaMero

Andlisis. Durante la presentacion del proyecto de tesis a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia, se percibid la predisposicion e interés de los maestros en €
desarrollo de habilidades con las herramientas digitales. Lo mismo gque podemos observar en la
Tabla 6, en donde la mayoria de los docentes encuestados muestran su preocupacion ya que creen
gue la falta de conocimiento en herramientas digitales s afecta a la calidad de la ensefianza. Esta
pregunta fue desarrollada con este motivo, para observar de manera directa la necesidad de la

implementacion de nuestro proyecto detesis, en especial en laingtitucion que es objeto de estudio.
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Consideraciones Finales:

Los resultados de esta encuesta inicia revelaron una variedad de niveles de
competencia digital entre los docentes. Algunos docentes se mostraron altamente competentes en
el uso de herramientas digitales, mientras que otros admitieron limitaciones en sus habilidades
digitalesy su confianza paraincorporar latecnol ogia en sus préacticas educativas. En donde el 65%
del total de docentes presentaron desconfianza en desarrollar su contenido didéctico con el uso de
herramientas digitales, mientras el 35% presentaron una confianza considerable en e uso de estas.
Cabe recal car que a pesar de contar con una minoria de docentes que muestran confianzaen el uso
de herramientas digitales, este porcentgje es de mucha importanciay utilidad para el proyecto de
tesis, ya que dicho personal mostro total predisposicion para ser de soporte y ayuda para los otros
docentes que presentan menor capacidad y habilidad en el uso de las herramientas digitales.

También cabe acotar que estos resultados obtenidos fueron alentadores. La mayoriade
los docentes mostraron un ato nivel de interés en participar en el proyecto y expresaron su
disposicién ainvertir tiempo en la formacion, en donde el 75% de los docentes creen que la falta
de conocimientos en herramientas digitales afecta directamente a la calidad de la ensefianza
brindada. Esto indico que € proyecto erafactible desde €l punto de vista de la participacion de los

docentes.

Ademas, los resultados obtenidos proporcionaron informacion valiosa que sirvié como
punto de partida para € disefio del Curso Virtual Interactivo. Permitieron identificar éreas
especificas en las que los docentes requerian mas formacion y en qué herramientas digitales debia
centrarse el curso para abordar |as necesidades reales de | os participantes.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

En el tercer capitulo de nuestro proyecto de tesis, presentamos la culminacion de todo
nuestro esfuerzo: la propuesta de nuestro curso virtual para abordar las necesidades especificas de
los docentes en la Unidad Educativa 'Republica de Francia. Después de un exhaustivo proceso de
diagnéstico y evaluacion, hemos creado una propuesta centrada en fortalecer las habilidades
digitales y competencias tecnoldgicas de los educadores. Este capitulo detalla la etapa final del
diagndstico y la validacion de nuestra propuesta, marcando € hito donde la teoria se encuentracon
la préactica. Nos sumergimos en laimplementacion del Curso Virtua Interactivo, delineando cada
paso, desde la identificacion de las areas criticas de necesidad hasta la cuidadosa eleccion de
herramientas digitales que potenciaran |a pedagogia de | os docentes. Analizamos | os resultados de
encuestas que miden laeficaciadel cursoy suimpacto en las habilidades digitales de |os docentes,
proporcionando una vision detallada de como nuestra propuesta ha transformado la practica
pedagogica. Este capitulo no solo documenta la creacién y gecucion de la propuesta, sino que
también ofrece una evaluacion critica de su impacto y beneficios. Es el epilogo de nuestro viaje,
donde los resultados tangibles y |as experiencias de |os docentes validan la efectividad de nuestra

intervencion.

Después de haber realizado una encuesta de factibilidad para confirmar €l interésy la
disposicion de los docentes para participar en el Curso Virtual Interactivo, y de haber evaluado sus
habilidades digitales actuales, era necesario disefiar una propuesta de formacion que se gjustara a

las necesidades especificas de | os participantes.

Lamodelacion de lapropuesta se llevd acabo con un enfoque centrado en los docentes
y sus requerimientos individuales. Se comenzo por identificar las &reas de mayor necesidad en
términos de habilidades digitales y competencias tecnoldgicas. Estas areas se basaron en los
resultados de la encuesta de evaluacion de habilidades digitales, que revel6 las fortalezas y

debilidades de cada docente en relacion con el uso de tecnologia en la ensefianza.

Con esta informacion en mano, se procedié a disefiar e plan de estudio del Curso
Virtual Interactivo. Se seleccionaron cuidadosamente las herramientas digital es que se ensefiarian

en el curso, con un enfoque en aquellas que se alineaban con las areas de mayor necesidad. Las
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herramientas elegidas incluyeron Aizzy para la integracion de inteligencia artificial y generacion
de contenido educativo, Genially y Canvaparala creacion de contenido visual, GeoGebray Google
Forms para la evaluacion interactiva, y otras aplicaciones especificas para e procesamiento

eficiente de contenido.

De estaformael curso virtual quedo estructurado en tres secciones clave, cada una de
ellas dirigida a abordar un aspecto importante de la competencia digital docente. Cada seccion se
divide en lecciones especificas que ofrecen contenido claro y practico mediante videos o
diapositivas interactivas, junto con evaluaciones que ayudan a medir €l progreso los cuales estan
disefiados en juegosinteractivos. Cabe acotar que el curso virtual estardalojado sobre laplataforma
de E-Learning (EXeLearning) mientras que las diapositivas y videos interactivos que también
forman parte del curso virtual estén desarrollados con las herramientas Genially y Canva, por otro

lado, los juegos interactivos usados como evaluacion estan desarrollados con la herramienta

Educaplay.

De esta forma todo el curso virtua esta disefiado con material didactico interactivo
usando en la medida de lo posible la tecnologia en beneficio de la educacién, permitiendo que €

curso virtual seamés llamativo e intuitivo paralos cursantes.
Seccién 1: Creacion de Contenido Educativo con 1A (Aizzy)

Esta seccion se centraen lacomprension y aplicacion de lainteligencia artificial en la

creacion de contenido educativo (Ver Figural como referencia).
L os objetivos de esta secciOn son:

- Obtener conocimientos esenciales sobre qué es la inteligencia artificial y cémo
Aizzy aplica estos principios en € dmbito educativo.

- Descubrir casos de uso especificos de la inteligencia artificial en la creacion de
contenido educativo y cémo esto esta transformando las metodologias de
ensefianza.

- Comprender como la I.A. puede adaptarse a las necesidades individuales de los

estudiantes, personalizando |a experiencia de aprendizaje.
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En esta seccion se ha realizado un video explicativo sobre una introduccion de la materia que se
realizo en la plataforma Powtoon, este recurso es muy bueno para poder realizar cualquier tipo de

representaciones de manera interactivay muy divertida.

Figura 1. Creacion de Contenido Educativo con 1A (Aizzy) (Seccion 1)

Plataforma AIZZI

Platalorma Vietual

Inicio

Seccion 1: Cremcidn de
Cantenida Fducativa

Marorial Didactiva

Seccion 2: Croacion de
Interactive

Esta seccion se encuentra constituida por tres lecciones:
Leccion 1: Introduccion alalA'y susVentajas

En esta leccion, los docentes se familiarizaran con los conceptos basicos de la
inteligencia artificial y comprenderan sus ventagjas en la educacion. Se exploraran ejemplos de

aplicaciones de | A en la creacion de contenido educativo (Ver Figura 2).

Figura 2 Video de Introduccion alal.A (Seccién 1 - Leccion 1)

lecciae | iviradumitdn & s LA

T
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Leccion 2: Gener acion de Contenido Educativo con |A

Esta leccion se sumerge en la practica de generar contenido educativo utilizando la

plataforma de |A, Aizzy. Los docentes aprenderan cOmo crear materiales atractivos y relevantes

mediante lainteligencia artificial (Ver Figura 3).

L os objetivos manejados en esta leccion son |os siguientes:

- Dominar las Herramientas de Generacion de Contenido
- Desarrollar Habilidades en la Creaci 6n de Recursos Educativos.

- Integrar Elementos de Interactividad

Figura 3 Video de I ntroduccion sobr e la Generaciéon de Contenido Educativo con |.A

(Seccion 1 - Leccién 2)

Leccién 3: Andlisisde Contenido con 1A (Archivos PDF y Videos)

Aqui, se ensefiara alos docentes como analizar contenido educativo utilizando 1A (Ver

Figura 4). Se abordarén los archivos PDF y videos de YouTube, mostrando como la IA puede

proporcionar informacién valiosa. En estaleccion se pretende abarcar |os siguientes objetivos:

- Comprender las Capacidades Andliticasde lal.A.
- Conocer las capacidades analiticas que tiene Aizzy para procesar informacion
directamente de videos de YouTube y de paginas web.

- Conocer las ventgjas del andlisisy generacion de contenido con |.A.
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Figura 4 Video de Introduccion sobre el Andlisis de Contenido con |.A (Seccién 1-L eccion

3)
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Estas lecciones estdn conformadas por 3 grupos importantes en la que hemos realizado con

!' Bt i

plataformas Digitales muy divertidas e interactivas: Una video explicativo de la materia realizado
con la plataforma Canva, las presentaciones realizadas con € mismo recurso antes mencionado, y

las eval uaciones se han realizados con 2 recursos Genially y Educaplay (Ver
Figura 5 y Figura6).

Figura 5 Evaluacion Introduccién alal.A (Seccién 1 - Leccion 1)
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Figura 6 Analisisde Contenido con I.A (Seccién 1 - Leccion 3)

Seccion 2: Creacion de Material Didéactico Interactivo (Canvay Genially)

Figura 7 Objetivosde Canvay Genially (Seccion 2)
———— |

=P —

- : s, nmpessas
{1 '/-._. 0007000 DA 1 AN § | sowe bubte 20
ol | Tl VS sy e .

- ” " hmattn bamaan o oot

C—

Petrabe betie e —— Vs o St g
- B -
e vameepr ameee i - AP anrr e

Esta seccion se enfoca en la creacion de material didactico interactivo utilizando
plataformas como Canvay Genially. En esta seccion se decidi6 dividirla en dos partes (Ver Figura
7), cada una de €ellas con dos lecciones:

Platafor ma Canva

Figura 8 Video Introduccion Platafor ma Canva (Seccion 2)
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Leccion 1: Introduccidn ala Educacion Digital y sus Ventajas

Esta leccion exploralos fundamentos de la educacién digital y como puede mejorar la
ensefianza. Se destacaran las ventajasy se proporcionaran jemplos de aplicaciones en €l aula. Los

objetivos dentro de esta leccién son:

- Comprender los Fundamentos de la Educacion Digital.
- Explorar e Mundo Digita en el Aula.

- Reconocer lalmportancia de la Educacion Digital en el Futuro.

Figura 9 Video Introduccion a la Educacion Digital y susVentajas Con Canva (Seccion 2 -

Leccidn 1)

Te presento ka
é} aplicackn Canva
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Leccion 2: Creacién de Material Didéactico (Infografias y Presentaciones

Dinémicas)

En esta leccion, los docentes se adentraran en la creacion de infografias y diapositivas
efectivas para presentar informacion de maneravisual y atractiva con Canva. Dentro de estaleccion

se cubriralos siguientes objetivos:

- Familiarizarse con la Plataforma Canva.
- Crear Infografias Educativas.
- Dinamizar Presentaciones Educativas.

- Integrar Elementos Visuales de Manera Efectiva.

Laseccion delaPlataforma Canva se harealizado un video con € recurso de Powtoon
(Ver Figura9), y cadaunade las|ecciones se compone por videos, presentaciones que serealizaron

en la Plataforma Canva, y las evaluaciones con Educaplay (Ver Figura 10).
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Figura 10 Evaluacion (Seccion 2 - Leccion 1)

L
]

Plataforma Genially

Figura 11 Video Introduccién Plataforma Genially (Seccion 2)

Fomern B Lrvenen oy

Leccion 1: Creacion de Contenido Multimedia

Los docentes aprenderan como utilizar Genialy para crear contenido multimedia,
como videosy gréficos (Ver Figura 12). Los objetivos que abarca esta leccion son los siguientes:

- Explorar las Funcionalidades de Genially en donde se comprendera las
herramientas que ofrece Genialy parala creacion de contenido multimedia, desde
videos educativos hasta material es didéacticos interactivos.

- Desarrollar Habilidades en la Creacion de Videos Educativos.

- Integrar Elementos Interactivos en Material Didéctico.

- Adaptar Contenido a Diferentes Estilos de Aprendizaje
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Figura 12 Video sobrela Creacion de Contenido Multimedia con Genially (Seccion 2 -

Leccion 1)
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L eccién 2: Creacidn de Juegos | nter activos Educativos

L os docentes aprenderan a como gamificar lecciones con Genially para un aprendizaje
interactivo y participativo. Los objetivos de esta leccion son los siguientes:

- Comprender los Fundamentos de la Gamificacion, explorando los principios
basicos de la gamificacion y su aplicacion en el ambito educativo.

- Crear Juegos I nteractivos Educativos, aprendiendo a utilizar Genially.

- Fomentar la Participacion, descubriendo estrategias para fomentar |a participacion
mediante la integracion de juegos interactivos en las lecciones.

- Evaluar el Impacto de la Gamificacion.

En estas 2 lecciones se ha utilizado el recurso de la plataforma Powtoon (Ver Figura 11) para una
pequefia introduccion ala materia, también se hizo uso de la Plataforma Genialy (Ver Figura 12)

en la cual hemos realizado |os videos, presentaciones, y sus respectivas evaluaciones (Ver Figura
13).
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Figura 13 Evaluacion realizada con la Platafor ma Genially (Seccion 2 - Leccion 1)
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Seccion 3: Creacion de Evaluaciones I nter activas (Google Formsy GeoGebr a).

Figura 14 Objetivos sobr e la Creacidn de evaluacionesinter activas (Seccion 3)

. |

La ultima seccidn se centra en la creacion de evaluaciones interactivas utilizando
Google Formsy GeoGebra. Al igual que laseccién anterior, consta de dos partes, cada una de ellas

con dos lecciones (Ver Figura 14).
Leccion 1: Introduccion a Evaluacion Digital y sus Ventajas

Aqui, se presentard la evaluacion digital y se explicarén sus ventgjas en la educacion.
Se mostraran gy empl os de como la tecnol ogia puede enriquecer la evaluacion (Ver Figura 15). Los

objetivos que tiene esta leccidn son los siguientes:

Comprender la Evaluacion Digital, explorando los conceptos fundamentales de la

evaluacion digital y su impacto en la ensefianza.

Explorar Herramientas de Evaluacion Digital .
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- Adaptar Métodos Tradicionales ala Evaluacion Digital.
- Considerar Aspectos Eticosy de Privacidad.

Figura 15 Introduccion sobre la Creacion de evaluacionesinter activas (Seccion 3 - Leccion
1)
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Leccion 2: Creacion de Encuestasy Cuestionarios

Los docentes aprenderan a utilizar Google Forms para disefiar encuestas y
cuestionarios que ayuden a recopilar informacion valiosa de |os estudiantes. Los objetivos de esta
leccion son |os siguientes:

- Dominar Herramientas de Creacion de Encuestas, aprendiendo a utilizar Google
Forms para la creacion efectiva de encuestas y cuestionarios.

- Disefiar Preguntas Efectivas.

- Analizar Datos de Encuestas.

En esta seccion hemos realizado 10s videos explicativos en la Plataforma Powtoon
para tener una mejor visualizacion y puedan aprender de una manera divertida las clases, las
presentaciones también se las redizo en dicha Plataforma, las evaluaciones se las hizo en
Educaplay y la Plataforma GoogleForms estas plataformas podemos redlizar encuestas y la
respuesta le llega a docente.
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Figura 17 Evaluacion realizada con Figura 16 Evaluacion realizada con

la Platafor ma GoogleFor ms la Platafor ma Educaplay
Evaluacion

Y B

CREACION DE
ENCUESTAS

Platafor ma GeoGebr a

Leccion 1: Creacion de Evaluaciones con Graficosy Repr esentaciones Dinamicas

Estaleccion se centra en la creacion de eval uaciones que incluyen gréaficos interactivos

y representaciones dinamicos utilizando GeoGebra. Los objetivos de esta leccion son los

siguientes.

Utilizar Gréficos para Visualizar Datos de Evaluacién, aprendiendo a integrar
gréficosy representaciones visuaes en eval uaciones con GeoGebra.
Crear Evaluaciones Interactivas, desarrollando habilidades con la herramienta

GeoGebra para crear eval uaciones interactivas que involucren a los estudiantes.

L eccion 2: Creacidn de Evaluaciones g er cicios matematicos

En

esta leccion los docentes aprenderan a usar GeoGebra para la creacion de

eval uaciones con gjercicios mateméticos. Los objetivos de esta leccion son los siguientes:

Explorar Herramientas Especificas para Matematicas.
Desarrollar Preguntas Matematicas Desafiantes a los estudiantes y evallen su

comprension.
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En esta seccion hemos realizado |os videos explicativos en la Plataforma Clipchamp (Ver Figura

19), las presentaciones en Canva (Ver Figura 18) y las eval uaciones con Educaplay y GoogleForms
(Ver Figura21y Figura 20).

Figura 19 Presentacion con la Figura 18 Video explicativo con la
Plataforma Canva Plataforma Clipchamp
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Figura 21 Evaluacion realizada con la Figura 20 Evaluacion realizada con
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Cada leccion se complementa con un video explicativo, diapositivas informativas, y
evaluaciones paramedir el conocimiento adquirido. Entotal, € curso virtual comprende 11 videos,

11 conjuntos de diapositivas, y 11 eval uaciones.
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Cabe reiterar que en las presentaciones de cada leccidn existe un video interactivo
desarrollado con Powtoon, Genially, Canvay Clipchamp que permite adquirir los conocimientos
que cubren los objetivos propuestos, por otro lado, la evaluacion esta constituida por un juego
interactivo desarrollado con la herramienta Educaplay, Genially, GoogleForms que permite medir

los conocimientos adquiridos.

Este disefio de curso proporciona una estructura claray coherente para el desarrollo de
las competencias digitales de los docentes, ofreciendo un enfoque practico que mejorara su
capacidad para utilizar herramientas digitales en la educacion. Cada seccion aborda aspectos
especificos de la competencia digital, asegurando un enfoque integra en & desarrollo de
habilidades digitales docentes. A medida que los docentes avanzan a través de las lecciones,
adquieren un conjunto diverso de habilidades que les permitirdn crear contenido educativo,

material didactico interactivo y evaluaciones interactivas.

La diversidad de las plataformas y herramientas abordadas en € curso ofrece a los
docentes unavision integral de las opciones disponibles para enriquecer su ensefianza. A través de
la creacién de contenido multimedia, juegos educativos, infografias y eval uaciones interactivas,
los docentes pueden adaptar su enfoque educativo alas necesidades individuales de | os estudiantes

y fomentar un aprendizaje mas participativo y efectivo.

Cada leccion se apoya en multiples recursos, 1o que brinda a los docentes una
experiencia de aprendizaje completa. Los videos explicativos ayudan a visualizar los conceptos,
las diapositivas resumen lainformacion clave y los materia es de lectura of recen una comprension
més profunda. Las evaluaciones a final de cada leccién permiten a los docentes medir su

comprension y aplicar o gue han aprendido.

Etapa del diagnostico final o validacion
Para llevar a cabo esta importante etapa, se implementé € curso con un grupo
seleccionado de docentes de la Unidad Educativa "Republica de Francia'. Durante el proceso de
implementacion, se procedié a recopilar una amplia gama de datos relacionados con la

participacion delos docentes, su desempefio en lasactividades del cursoy su capacidad paraaplicar
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lo aprendido en sus clases, dicha informacion sera Util para tener un feedback y determinar de la

eficacia del proyecto.

Lavalidacién se centrd en varios aspectos clave. Primero, se evalud la efectividad del
curso en la mejora de las habilidades digitales de los docentes. Se compararon las habilidades
digitales antes y después de completar € curso para medir € progreso individual y colectivo. Los
resultados obtenidos revelaron un aumento significativo en las competencias digitales de los
participantes, pasando de un 65% de docentes que no se sentian seguros en disefiar |os contenidos
educativos con herramientas digitales antes de la implementacion del proyecto de tesis, aun 75%
gue adquirié confianza en esta capacidad después de completar el curso virtual. Estos hallazgos
confirmanlautilidad y efectividad del curso parafortalecer |as habilidades digitales de | os docentes

en el disefio de contenido educativo mediante el uso de herramientas digitales.

Validacion Tedricay Empirica dela Propuesta
Lavalidacién de la propuesta se llev a cabo tanto desde una perspectiva tedrica como
empirica. Tedricamente, se sustentd laimportanciay lanecesidad del curso virtual paramejorar la
calidad educativa mediante e fortalecimiento de las habilidades digitales de los docentes.

Empiricamente, se validd mediante una encuesta inicial la necesidad de la
implementacion del curso, 1o cual con otraencuesta posterior alaimplementacion del curso

se puede evidenciar las mejoras sustanciales las mismas que se detallan a continuacion.
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Resultados de la Encuesta Posterior al Curso Virtual

Pregunta N.- 1 ;L a presentacion de la platafor ma fue agradable?

Tabla 7 Resultados de la Pregunta N°1 realizado a los docentes de la Unidad

Educativa Republica de Francia (Afo Lectivo 2023 - 2024) ¢La presentacion de la plataforma fue

agradable?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy De Acuerdo 19 95%
De Acuerdo 1 5%
Medianamente De Acuerdo 0 0%
Poco De Acuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-ClaudiaMero

Analisis: Se puede apreciar la aceptacion de la propuesta planteada, la socializacion de

la plataforma ha tenido un impacto favorable en cuanto a su presentacion ha tenido una respuesta

positiva, esto o corroboran los datos obtenidos en la Tabla 7.
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Pregunta N.2 ¢Se observé orden y organizacién de los contenidos en la

plataforma?

Tabla 8 Resultados de la Pregunta N°2 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢Se observo orden y organizacion de

los contenidos en |a plataforma?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy De Acuerdo 20 100%
De Acuerdo 0 0%
Medianamente De Acuerdo 0 0%
Poco De Acuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-ClaudiaMero

Analisis: Los participantes manifestaron que la plataforma mantiene un buen orden y
organizacion de sus contenidos, al acceder a esta encuentran la informacion necesaria y precisa

paraindagar y autocapacitarse, estos datos |o corroboran la Tabla 8.
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Pregunta N.-3 ¢Los contenidos de cada clase estaban ubicados correctamente

segun el tema?

Tabla 9 Resultados de la Pregunta N°3 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢Los contenidos de cada clase estaban

ubicados correctamente segun e tema?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy De Acuerdo 20 100%
De Acuerdo 0 0%
Medianamente De Acuerdo 0 0%
Poco De Acuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-ClaudiaMero

Analisis: Labuena coordinacion en cuanto alaestructuray ubicacion deloscontenidos
permite facilitar al usuario el acceso a los contenidos, los participantes manifiestan que la
plataforma mantiene una buena ubicacion de contenidos por secciones que mantienen un orden y

una secuencia acorde a los objetivos planteados, estos resultados o corroboran la Tabla 9.
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Pregunta N.- 4 ¢La estructura de la plataforma estuvo bien planteada?

Tabla 10 Resultados de la Pregunta N°4 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢La estructura de |a plataforma estuvo

bien planteada?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy De Acuerdo 19 95%
De Acuerdo 1 5%
Medianamente De Acuerdo 0%
Poco De Acuerdo 0%
En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-ClaudiaMero

Anadlisis: Los participantes indican que la plataforma esta disefiada con una buena

estructura en su totalidad, 1o cual les permite acceder de manera fluida y obtener la informacion

mas importante y necesaria para capacitarse. Esto |o corroboralainformacion obtenidaenlaTabla
10.
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Pregunta N.-5 ¢Los contenidos ubicados en la plataforma fueron claros y

pr ecisos?

Tabla 11 Resultados de la Pregunta N°-5 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢Los contenidos ubicados en la

plataforma fueron clarosy precisos?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy De Acuerdo 18 90%
De Acuerdo 2 10%
Medianamente De Acuerdo 0%
Poco De Acuerdo 0%
En Desacuerdo 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-Claudia Mero

Andlisis. Los contenidos encontrados en la plataforma fueron muy precisos |os cuales
permitieron una adecuada preparacion docente y ademas una innovacién metodoldgica en el aula
de clases. Los docentes estuvieron a gusto con la informacién sociaizada, esto lo corrobora la

informacion expuestaen la Tabla 11.
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Pregunta N.- 6 ¢Los contenidos expuestos le permitieron desarrollar nuevas
habilidades aplicadas al uso delas TICS?
Tabla 12 Resultados de la Pregunta N°-6 realizado a los docentes de la Unidad

Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢Los contenidos expuestos le

permitieron desarrollar nuevas habilidades aplicadas al uso de las TICS?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy De Acuerdo 18 90%
De Acuerdo 2 10%
Medianamente De Acuerdo 0 0%
Poco De Acuerdo 0%
En Desacuerdo 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-Claudia Mero

Andlisis. Los docentes desarrollaron habilidades y destrezas en el uso de las

herramientas tecnolégicas en sus aulas de clases, la socializacion de la plataforma virtual se ha
convertido en una herramienta muy esencial para crear clases innovadoras. Estos resultados |o

corroboran |os datos obtenidos en la Tabla 12.
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Pregunta N.-7 ¢Los contenidos mostrados en la plataforma fueron dinamicos e

interactivos?

Tabla 13 Resultados de la Pregunta N°-7 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢Los contenidos mostrados en la

plataforma fueron dinamicos e interactivos?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy De Acuerdo 18 90%
De Acuerdo 2 10%
Medianamente De Acuerdo 0 0%
Poco De Acuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-Claudia Mero

Andlisis. Laplataforma expuesta permitio alos docentesinteractuar en cada unade las
secciones propuestas, cada unade ellas conté con varios contenidos dinamicos donde el persona
docente podia poner en préactica lo aprendido a través de actividades y evaluaciones lUdicas. Esta

informacion lo corrobora los resultados obtenidos en la Tabla 13.
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Pregunta. -8 ¢Los contenidos planteados en |la plataforma estuvieron acordes a sus
necesidades?

Tabla 14 Resultados de la Pregunta N°-8 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢Los contenidos planteados en la

plataforma estuvieron acordes a sus necesidades?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 19 95%
DE ACUERDO 1 5%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 0 0%
POCO DE ACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-Claudia Mero

Analisis: Los docentes manifiestan que los contenidos encontrados en la plataforma
fueron acordes a sus necesidades, muchos de ellos manifiestan que aprendieron a utilizar
herramientas tecnol 6gicas que no conocian y que ahora pueden aplicar este conocimiento en sus

aulas de clases, |0 podemos observar en la Tabla 14.
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Pregunta N. 9 ¢La plataforma educativa permitio mejorar la planificacion de sus
actividades académicas?

Tabla 15 Resultados de la Pregunta N°-9 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢La plataforma educativa permitio

mejorar la planificacion de sus actividades académicas?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 17 85%
DE ACUERDO 3 15%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 0 0%
POCO DE ACUERDO 0%
EN DESACUERDO 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-ClaudiaMero

Anadlisis: Las herramientas tecnolégicas se convirtieron en una herramienta para
mejorar |0s procesos de ensefianza aprendizaje e implementar estrategiasinnovadorasen el aulade
clases, por 1o que se puede manifestar que la plataforma educativa ha sido una herramienta muy

util para el personal docente. Lo podemos observar en la Tabla 15.
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Pregunta N.-10 ¢La plataforma evidencia € uso de actividades innovadoras

aplicadas al uso de lostics?

Tabla 16 Resultados de la Pregunta N°-10 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢La plataforma evidencia €l uso de

actividades innovadoras aplicadas al uso de lostics?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy De Acuerdo 20 100%
De Acuerdo 0 0%
Medianamente De Acuerdo 0 0%
Poco De Acuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-Claudia Mero
Analisis: A través del uso de la plataforma virtual 10s docentes pudieron hacer uso de

las herramientas innovadoras en la cua también se pudo evidenciar su avance a través de
actividades | tdicas. Esto se pudo evidenciar en la Tabla 16.
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Pregunta N.- 11 ¢La plataforma permite interactuar y garantiza un aprendizaje

significativo?

Tabla 17 Resultados de la Pregunta N°-11 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢La plataforma permite interactuar y

garantiza un aprendizaje significativo?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 18 90%
DE ACUERDO 2 10%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 0 0%
POCO DE ACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-Claudia Mero

Andlisis. Los participantes manifiestan que la plataforma permite interactuar de
manera dindmicay ludica, 1o cua ha motivado que participen activamente, estos resultados estén
respaldados en la Tabla 17.
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Pregunta N.- 12 /Recomendarias la plataforma a otros colegas docentes para que

mejoren sus estrategias?

Tabla 18 Resultados de la Pregunta N°-12 realizado a los docentes de |la Unidad

Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢Recomendarias|a plataforma a otros

colegas docentes para que mejoren sus estrategias?

VARIABLE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

MUY DE ACUERDO

20

100%

DE ACUERDO

0%

MEDIANAMENTE DE ACUERDO

0%

POCO DE ACUERDO

0%

EN DESACUERDO

0%

TOTAL

20

100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-Claudia Mero

Anadlisis: Los docentes manifiestan que la plataforma ha sido de gran ayuda en sus

labores diarias, y que ademds recomendarian a otras personas € uso de la plataforma, estos

resultados estan amparados en la Tabla 18.
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Pregunta N.-13 ¢Las evaluaciones permitieron evidenciar los objetivos

planteados?

Tabla 19 Resultados de la Pregunta N°-13 realizado a los docentes de la Unidad

Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢Las evaluaciones permitieron

evidenciar |os objetivos planteados?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 20 100%
DE ACUERDO 0%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 0%
POCO DE ACUERDO 0%
EN DESACUERDO 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-Claudia Mero

Analisis: Las evaluaciones que se propusieron para medir €l nivel de avanzase de los

docentes después del uso de la plataforma permitio conocer € nivel de aprendizaje de los docentes

al utilizar estas aplicaciones aprendidas, en base a las experiencias narradas por |os participantes

se puede establecer que si hubo un avance significativo. Estos resultados estdn amparados en la
Tabla 19.
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Pregunta N.- 14 ;L as evaluaciones fueron faciles de aplicar ?

Tabla 20 Resultados de la Pregunta N°-14 realizado a los docentes de la Unidad

Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢Las evaluaciones fueron faciles de

aplicar?
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 20 100%
DE ACUERDO 0 0%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 0%
POCO DE ACUERDO 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 20 100%

Analisis: Los docentes manifiestan que no tuvieron inconvenientes para resolver las

evaluaciones, |0s cuestionarios planteados fueron faciles de comprender y de resolver, por lo que

no hubo dificultad algunaa momento derealizarlos. Estos resultados estan amparadosen la Tabla
20.

Elaborado por: Marjorie Moreira-ClaudiaMero
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Pregunta N.-15 ;Las evaluaciones ayudaron a poner en practica los contenidos de
la plataforma virtual?

Tabla 21 Resultados de la Pregunta N°-15 realizado a los docentes de la Unidad
Educativa Republica de Francia (Afio Lectivo 2023 - 2024) ¢Las evaluaciones ayudaron a poner

en préctica los contenidos de la plataforma virtual ?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 20 100%
DE ACUERDO 0 0%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 0 0%
POCO DE ACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Marjorie Moreira-ClaudiaMero
Analisis: Los docentes pudieron aplicar todo |o que aprendieron sin ningunadificultad,

las herramientas digitales ayudaron a mejorar € proceso de ensefianza aprendizaje de sus

estudiantes, estos resultados estén amparados en la Tabla 21.
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Resultados de la Encuesta de Validacion por Juicio de Expertos

Tabla 22 Resultado de la validacion por rubrica dada por |0s expertos a la estrategia propuesta.

Sumatoria
Grado Validacién Validacién
Especialista Valorativa
académico interna (50)  externa (50)
(100)
Christian Fabian Nudnez Villao Magister en 49 49 98
administracién
educativa
Shirley Paola Catuto Solano Doctora en 48 48 96
Educacidn
Lino Noboa Jaime Fabian Magister en 49 48 97
Gestidon de Tl
Tabla 23 Resultados finales del promedio de la valoracion de los expertos.
Valoracioén final por losexpertosal producto presentado.
Sumatoria de valoracidn total Promedio de valoracion Valoracion
291 97 Muy Buena

Analisisde la validacién por juicio de expertos. Se realizé una validacion exhaugtiva
por parte de tres expertos. un experto en tecnologia y dos expertos en el area de educacion. A
cada experto sele solicité registrar unavaidacion internay unaexterna, ambas sobre 50 puntos,
sumando un total de 100 puntos posibles por experto. La valoracion fina resultd en una
sumatoria de 291 puntos de un maximo de 300, lo que da un promedio de 97 puntos. Esta

puntuacion reflgja una val oracion muy buena del proyecto de tesis, indicando que los expertos
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consideran que la propuesta es solida, bien fundamentada y altamente efectiva para la

capacitacion docente en laintegracion de herramientas digital es en la ensefianza.

ANALISISFINAL DE LOSRESULTADOS

L uego de la socializacion de la plataforma digital con el persona docentesy después
de haber aplicado € instrumento de evaluacion para medir € nivel de impacto de la plataforma
en todos |os participantes, se pudo establecer como resultado final que el uso de plataformasy
herramientas digitales ha favorecido al personal docentes de la Unidad Educativa Republica de
Francia, ya gque este recurso les ha permitido estar alapar con las exigencias del presente siglo,
latecnologia se haapoderado de la educacién en laactualidad, es por eso que se requiere que todas
las instituciones educativas estén actualizadas en el uso de medios tecnol gicos para que asi se
pueda sacar provecho de este medio tan importante y tan necesario. El personal docente luego de
su experiencia del uso de la plataforma ha manifestado que es muy importante tener conocimiento
de estas herramientas, y que han aprendido a cambiar sus estrategias de aprendizaje por el uso de
estos recursos, los cuales les ha traido buenos resultados. Ademés, han manifestado que estan

prestos para ayudar a otras personasy recomendar € uso de la plataforma virtual.

Andlisis Compar ativo de Encuestasy Beneficios para € Proyecto de Tesis
La implementacién del curso virtual para docentes ha sido respaldada por una
cuidadosa evaluacion a través de dos encuestas clave, proporcionando informacién valiosa sobre
laeficaciay larecepcion de laformacion. Laencuestainicial revel 6 una brecha en las habilidades
digitaes de los docentes, destacando la necesidad de intervencion. Los resultados indicaron que la
mayoria de los participantes no se sentia comoda utilizando herramientas digitales y carecia de
capacitacion formal en este ambito. Este andlisis cualitativo y cuantitativo proporciond una base

solida paralaformulacion del curso, centrandose en abordar |as areas de debilidad identificadas.

Laencuesta posterior al curso virtua presentd un panorama alentador. La satisfaccion
general fue significativa, con un 90% de los docentes expresando algun nivel de satisfaccion. La
aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos en las clases, junto con mejoras sustanciales

en el aprendizaje de los estudiantes, destaca la utilidad préctica del curso. Ademés, el aumento
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significativo en laconfianza de los docentes para utilizar herramientas digitales refuerzala eficacia

de laformacion.

Estos resultados han generado beneficios clave para demostrar |a viabilidad de nuestro
detesis. En primer lugar, se hapodido validar lanecesidad inicial de desarrollar el curso, mostrando
gue las habilidades digitales eran areas de mejora significativas para los docentes. En segundo
lugar, la alta satisfaccion y recomendacion indican que el curso no solo abordd estas necesidades,
sino que también o hizo de manera efectivay valiosa.

Ademas, se puede evidenciar diferentes beneficios los cuales ha proporcionado la
implementacion del curso virtual. Entre los beneficios observados durante la implementacion y

después de la conclusién del curso se incluye los siguientes:

- Megoraen la Competencia Digital: La competencia digital de los
docentes experiment6 un aumento sustancial, evidenciado por e promedio del 92%
en las habilidades digitales.

- Impacto Positivo en la Ensefianza: La encuesta posterior al curso
reflej6 meoras en la aplicacion de conocimientos en las clases y notables megjoras
en el aprendizaje de |os estudiantes.

- Confianza en €l Uso de Tecnologia: La confianza de |os docentes
para utilizar herramientas digitales aumento significativamente, 1o que indica un

cambio positivo en su actitud hacia la tecnol ogia.

En resumen, el andlisis comparativo de las encuestas reaizadas ha demostrado que el
curso virtual hatenido un impacto positivo, cerrando la brecha en las habilidades digitales de los
docentes y mejorando significativamente la calidad de |a ensefianza. Estos resultados respaldan la
tesis, demostrando la eficacia de la intervencion propuesta'y ofreciendo valiosas lecciones parala

mejora continua.

Andlisis de los Resultados obtenidos por el Experto en Tecnologia
El andlisis delosresultados obtenidos através de la eval uacion del experto tecnol 6gico
también constituye un pilar fundamental en el proceso de validacion y enriquecimiento de latess.

L a encuesta disefiada para recabar la opinion del experto fue meticul osamente estructurada con el
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propdsito de obtener informacién especifica y fundamentada en conocimientos técnicos, por tal
razon afin defortalecer y enriquecer el contenido delainvestigacion se decidié realizar 3 preguntas
cerradas de opcion Unica para poder conocer el criterio del experto y su inclinacién sobre la
integracion de las tecnol ogias en € area de la educacion, ademas se decidid contar con 7 preguntas
abiertas para que €l experto en tecnologia pueda emitir su comentario libremente y de esta forma

obtener informacion solida paralavalidacion del proyecto detesis (Ver Anexo 4).

Las tres primeras preguntas, que fueron cerradas de opcion Unica, arrojaron resultados
positivos consistentes. El experto manifestdé su creencia en la sinergia entre la tecnologia y la
educacion, reconociendo € impacto positivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la transformacion educativa actual. Ademés, destaco la utilidad de las
plataformas virtuales de aprendizaje, como eXelLearning, para mejorar la interaccion entre

docentes y estudiantes.

Hay querecalcar que, al ser unaencuestacompuestapor preguntas abiertas, no se puede
cuantificar porcentualmente el resultado de esta evaluacion, pero segiin €l andlisis, |os comentarios
y sugerencias proporcionados por el experto se puede destacar la relevancia y la solidez de la
propuesta, respaldando la eleccion estratégica de herramientas digitales y la implementacion de
tecnologiasinnovadoras en el ambito educativo. Es evidente que laretroalimentaci on brindada por
el experto en tecnologia, respaldado por sus afios de experiencia en € campo, agrega un valor
significativo al proyecto de tesis. Ademas, es importante mencionar gue sus recomendaciones
especificas para mejorar el enfoque tecnolégico del proyecto, como la sugerencia de implementar
credenciales para garantizar la seguridad de la informacion en e entorno virtual de aprendizaje,
demuestran un andlisis detallado y una comprension profunda de las necesidades y desafios del

ambito educativo en relacidn con laintegracion tecnol 6gica.

De esta manera, la retroalimentacion proporcionada por € experto tecnologico
contribuye significativamente a desarrollo y la caidad del proyecto de tesis, asegurando su

relevanciay su impacto en el dmbito educativo y tecnol égico.
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Analisis de los Resultados obtenidos por los Expertos en Educacion
Por otro lado, se decidio redizar la validacion también con expertos en el area de la
educacion, en donde el andlisis de los resultados obtenidos arroj6 una valoracion muy positiva.
Tanto la experta en administracién educativa como la doctora en educacién expresaron una

aceptacion favorable haciala propuesta de integracion tecnol 6gica en el ambito educativo.

Sus opiniones respaldan la relevancia y la efectividad de la tesis en su objetivo de

promover un enfoque pedagdgico innovador y dindmico (Ver Anexo 5).

Como resultado entre los diferentes expertos tanto en el &rea tecnoldgica como en €l
area de docencia se obtuvo una calificacion promedio de 97, considerada como "Muy Buena”.
Estos resultados validan aln més la pertinencia y la viabilidad de la propuesta, consolidando su

fundamentacion tedricay su potencial impacto en la practica educativa.
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CONCLUSIONES

Laimplementacion del curso virtual se consolido en base alas necesidades encontradas
en la Unidad Educativa Fiscal “Republica de Francia” donde se confirmé luego de la aplicacion
del instrumento de evaluacién inicia que en un 80% |los docentes requerian una capacitacion sobre
el uso de recursos tecnol 6gicos, ademés cabe resaltar que el 90% de |os docentes manifestaron que
estaban predispuestos a participar de las diversas actividades propuestas. El curso virtual se
estructuré en base a las opiniones emitidas por e persona docente, lo cual para una mejor

organizacion se planted disefiar |a plataforma virtual en tres secciones.

Lasocializacion de la plataforma se [levd a cabo con éxito durante el 1apso de 15 dias,
donde se pudo indicar a los docentes las ventgjas de la implementacion de la plataforma virtual,
como herramienta tecnol 6gica para innovar |os procesos educativos, ademas de esto se aclararon
todas las dudas y se ejecutaron actividades de smulacion para que asi €l docente sepa sacarle

mayor provecho posible a cada uno de los recursos creados.

Se aplico un instrumento de evaluacion para medir el impacto del curso virtual en la
mejora de las competencias digitales de |os docentes y en la integracion efectiva de herramientas
digitales en € proceso de ensefianza y aprendizaje, donde los docentes en un 92% manifestaron
gue €l curso virtual harepresentado un aporte significativo parainnovar |os procesos pedagogicos,
esto se puede corroborar enlos resultados plasmados en el capitulo 3, donde se manifiesta que
ha habido un cambio positivo, y que lasherramientas encontradas en la plataforma educativa
sirvieron para trabajar de manera activa y colaborativa junto con los estudiantes, logrando
asi una clase més dinamica e interactiva. Ademas, €l 90% de |os docentes manifestaron que estan
dispuestos a contar sus experiencias con € uso de la plataformavirtual y arecomendarla como un
recurso favorable dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Los resultados favorables
obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de evaluacion concuerdan con |os criterios
expuestos por diversos autores mencionados en desarrollo del trabajo de titulacion y que resaltan

laimportancia del uso de la plataforma virtual como herramienta de apoyo en el presente siglo.
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El desarrollo de los recursos y |a plataforma virtual ha sido un componente esencial
parael éxito de este proyecto. La cuidadosa seleccion y aplicacion de herramientas digitales como
Genially, Canva, Aizzy, GeoGebray Google Forms ha permitido una experiencia educativaricay
diversificada. Estas herramientas se han integrado de manera estratégica en el disefio del curso
virtual, brindando a los docentes una variedad de opciones para crear contenido educativo
interactivo y dinamico. La plataforma virtual, estructurada en tres secciones para una mejor
organizacion, ha facilitado € acceso y la navegacion, garantizando una experiencia de usuario
intuitiva. La retroalimentacién positiva de los docentes resdta la eficacia de este enfoque,
confirmando que la implementacién de recursos y la plataforma virtua han transformado
significativamente la enseflanza y el aprendizgje en la Unidad Educativa Fiscal 'Republica de
Francia. Este enfoque innovador subraya laimportancia de la adaptacion continua de | as préacticas

educativas para satisfacer las necesidades cambiantes de |a educacion contemporanea.

Por ultimo, se llev6 a cabo una validacién cuantitativa del proyecto por tres expertos:
un especialista en tecnologia y dos en € area de educacion. Cada experto realizé una evaluacion
internay otra externa, ambas sobre 50 puntos. La valoracion final resulté en una sumatoriade 291
puntos de un maximo de 300, con un promedio de 97 puntos. Esta alta valoracion evidencia el
solido fundamento y la calidad del proyecto de tesis, destacando la relevancia y eficacia de la

plataforma virtual como herramienta de apoyo en el contexto educativo actual.
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RECOMENDACIONES

Durante € desarrollo de este proyecto de tesis, se ha llegado a una serie de
recomendaciones clave que podrian fortalecer significativamente la implementacion y el impacto
de la plataforma educativa disefiada. En primer lugar, se destaca la importancia de la
implementacién activa de |a plataforma por parte de los docentes. Se insta a los educadores a no
solo familiarizarse con las herramientas digitales proporcionadas, sino a utilizarlas de manera
regular en sus actividades de ensefianza. La préctica constante de |o aprendido en la plataforma no
solo permitira a los docentes dominar estas herramientas, sino que también les brindara la
oportunidad de experimentar y adaptar | as nuevas estrategias pedagogicas en el aula, enriqueciendo

asi la experiencia educativa de | os estudiantes.

Ademas, se promueve fervientemente la colaboracion y d intercambio de
conocimientos entre los docentes. La plataforma educativa no solo sirve como un recurso
individual, sino como una comunidad de aprendizaje en la que los educadores pueden compartir
sus experiencias, éxitosy desafios. Se alienta a los docentes a colaborar entre si, a compartir las
mejores practicas y a ofrecer apoyo mutuo en la implementacion de nuevas estrategias de
ensefianza. Esta colaboracion no solo fortalecera la efectividad de la plataforma, sino que también
fomentara un ambiente de aprendizaje colaborativo y de crecimiento profesional continuo entrelos
educadores.

Por ultimo, se recomienda encarecidamente a los docentes que realicen un estudio
comparativo antes y después de la implementacién de las herramientas proporcionadas en la
plataforma educativa. Este estudio permitird a los educadores evaluar €l impacto de |as nuevas
estrategias en sus actividades académicas y en el rendimiento de los estudiantes. Al analizar
cuidadosamente el progreso y € desarrollo alo largo del tiempo, los docentes podran identificar
areas de mejora, asi como también celebrar los logros y éxitos alcanzados. Ademés, este proceso
de evaluacion continua servird como una herramienta invaluable para el crecimiento profesiona y

la mejora continua de la préactica docente.
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