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RESUMEN

Este estudio se centra en e disefio de un plan de capacitacién docente en el uso de la herramienta
digital Genially, orientado a fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes de la
Unidad Educativa Fiscal “Provincia del Carchi”. La problematica abordada es la limitada
integracion de herramientas tecnol dgicas interactivas en la practica pedagdgica, lo que restringe el
dinamismo y la participacion del estudiantado en € aula. El objetivo general de la investigacién
fue disefiar un plan de capacitacién en Genially que contribuyaamejorar el nivel de competencias
digitalesdocentesy con ello, impul sar latransformacion de précticas educativastradicionales hacia
propuestas mas innovadoras y colaborativas. La metodologia adoptada respondié a un enfoque
cuantitativo, en la que se empled métodos cuantitativos. Se realizd un diagnostico inicia para
identificar el nivel de competencias digitales del profesorado, mediante encuestas, seguido del
disefio del plan de capacitacion y su pilotaje. La poblacion estuvo compuesta por docentes de
primero de bachillerato técnico, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. El instrumento principal de recoleccion de datos fue una encuesta aplicada despuées
del pilotaje, con el proposito de validar el plan de capacitacion y recoger retroalimentacion sobre
su aplicabilidad, claridad y pertinencia pedagdgica. Ademas, se identificaron aspectos susceptibles
de mejora, 1o que facilito realizar gjustes a plan propuesto. En conclusién, €l estudio permitio
validar una propuesta formativa disefiada con base en las necesidades del contexto, destacando su
potencial para fortalecer las competencias digitales docentes y promover dindmicas pedagdgicas

mas activas y participativas.

Palabras clave: Genially, competencias digitales, capacitacion docente, innovacion educativa,

herramientas digitales.
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ABSTRACT

This study focuses on the design of ateacher training plan in the use of the digital tool Genially,
aimed at strengthening the digital competencies of teachers at the Unidad Educativa Fiscal
“Provincia del Carchi.” The issue addressed is the limited integration of interactive technological
tools into pedagogical practice, which constrains classroom dynamism and student participation.
The general objective of the research was to design a training plan centered on Genially that
contributes to improving teachers’ digital competencies and, consequently, fosters the
transformation of traditional educational practices into more innovative and collaborative
approaches. The methodology adopted quantitative followed a approach, combining quantitative.
Aninitial diagnostic assessment was conducted to determine the digital competency levels of the
teaching staff through surveys, followed by the design and pilot implementation of the training
plan. The population consisted of technical high school teachers (first-year level), selected through
non-probabilistic convenience sampling. The main data collection instrument was a survey
administered after the pilot, aimed at validating the training plan and gathering feedback regarding
its applicability, clarity, and pedagogical relevance. Additionally, areas for improvement were
identified, allowing for adjustments to be made to the proposed plan. In conclusion, the study
validated a training proposal tailored to the contextual needs, highlighting its potential to enhance

teachers’ digital competencies and promote more active and participatory pedagogical dynamics.

Keywords: Genially, digital competencies, teacher training, educational innovation, digital tools.
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INTRODUCCION

Presentacion y contextualizacion

La integracion de herramientas tecnoldgicas en los entornos educativos ha adquirido una
importancia creciente en |os Ultimos afios, especialmente en € marco de | os esfuerzos por forta ecer
las competencias digitales tanto del profesorado como del estudiantado (Castro y Alanya, 2024).
En este contexto, la presente investigacion se desarrolla en la Unidad Educativa Fiscal “Provincia
del Carchi”, ubicada en la zona urbana de la parroquia Tarqui, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador,
en lajornada matutina. Lainstitucién cuenta con aproximadamente 450 estudiantes y 20 docentes,
guienes constituyen |a poblacion objeto de estudio.

El propdsito principal de esta investigacion fue diagnosticar € nivel de dominio que posee €
personal docente respecto al uso de Genially, una plataforma digital interactiva que ha ganado
reconocimiento por su capacidad para dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y promover
el trabajo colaborativo. En este sentido, Quezada et a. (2025) afirman que la integraciéon de
herramientas tecnolégicas innovadoras puede transformar las estrategias pedagogicas
tradicional es, favoreciendo entornos de aprendi zaje mas participativosy centrados en el estudiante.
Asmismo, el estudio permitio identificar necesidades especificas de formacion docente, con el
objetivo de disefiar propuestas de capacitacion pertinentes que fortalezcan su préctica pedagogi ca.
Segun Morales et al. (2025) laformacion en el uso educativo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) incide positivamente en el rendimiento académico, al facilitar
experiencias de aprendizaje més dinamicas, interactivas y contextualizadas.

En este marco, larelevancia de lainvestigacion radica en la creciente exigencia de competencias
digitales en el ambito educativo contemporaneo. Como sefidlan Palacios et a. (2021), el dominio
de herramientas tecnoldgicas ya no constituye una opcion, sino una necesidad ineludible para
responder a los desafios formativos del siglo XXI. De igual forma, Castro (2025), destaca que
contar con docentes capacitados en el uso pedagogico de tecnologias educativas es esencial para
consolidar una culturaingtitucional basada en lainnovacion.

Por tanto, esta investigacion se orienta a evaluar €l nivel actual de competencias digitales del
profesorado de la Unidad Educativa “Provincia del Carchi” y a contribuir al fortalecimiento de
procesos educativos inclusivos, interactivos y sostenibles, mediante una apropiacion critica y

creativa de herramientas como Genially.
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Justificacion del problema

La presente investigacion surge de la necesidad de fortal ecer las competencias digitales del cuerpo
docente de la Unidad Educativa Fiscal “Provincia del Carchi”’, mediante una capacitacion
especifica en el uso pedagdgico de herramientas tecnoldgicas como Genially. Esta necesidad
responde a las limitaciones evidentes en laimplementacién de metodologias activas y digitales en
las aulas, pese a contar con ciertos recursos tecnol 6gicos disponibles. La falta de dominio técnico
y didactico por parte del profesorado ha contribuido a una préactica docente centrada en la
transmisién de contenidos, con escasa participacion e interaccion por parte del estudiantado.

Esta desconexion entre el potencial delas Tecnologias de lalnformaciony la Comunicacion (TIC)
y su aplicacion efectiva en el aula reflga una brecha formativa que obstaculiza el desarrollo de
experiencias de aprendizaje significativas. En este sentido, Barragan et a. (2025), destacan que €l
uso pedagdgico de plataformasinteractivas no solo dinamizalaensefianza, sino que también otorga
al estudiante un rol activo en su propio proceso formativo.

Por lo tanto, estainvestigacion propone disefiar un plan de capacitacion aineado alas necesidades
reales de los docentes, fundamentado en enfoques pedagogicos centrados en € estudiante y
apoyado por metodologias activas. Trivifio y Villavicencio (2024) subrayan que los docentes
reguieren no sol o habili dadestécni cas, sino también competencias didacti cas que les permitan crear
entornos de aprendizaje contextualizados, dinamicos y participativos.

Ademas, Morales et al. (2025) sefidan que laformacion continua del profesorado esindispensable
paraenfrentar |os desafios educativos del siglo X X1, donde |a alfabetizacion digital se convierte en
una competencia clave. En este marco, Faure et al. (2024) plantea que el rol del docente debe
evolucionar de transmisor de conocimientos a facilitador de experiencias de aprendizaje activo,
haciendo un uso intencionado y didactico de las TIC para promover la autonomia, la creatividad y
la motivacion del alumnado.

Planteamiento del problema

La problemética central de este estudio se vincula con la limitada integracion de herramientas
tecnol 0gicas en |os procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Fiscal “Provincia
del Carchi”. A pesar de contar con recursos tecnol 0gicos basi cos, muchos docentes no disponen de
las competencias digitales necesarias para utilizarlos pedagdgicamente de manera eficiente. Esta

carencia ha perpetuado un modelo tradicional de ensefianza, poco innovador, que limita la
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participacion estudiantil, disminuye lamotivacion en €l aulay restringe €l desarrollo de habilidades
clave parael siglo XXI.

De acuerdo con Quevedo et a. (2025) laincorporacion efectiva de tecnol ogias educativas requiere
una formacion docente integral, que articule conocimiento disciplinar, pedagégico y tecnol égico.
Sin embargo, factores como la sobrecarga laboral, |a falta de espacios formativos continuos y la
escasa experiencia previa en el uso de TIC han impedido la adopcion de metodol ogias activas e
interactivas por parte del profesorado (Abaloset ., 2024).

En consecuencia, 10s estudiantes enfrentan clases poco dinamicas, dominadas por exposiciones
magistrales, o que afecta negativamente su motivacion, rendimiento académico y el desarrollo de
habilidades como el pensamiento critico, lacreatividad o laresol ucion de problemas. Esta situacion
también impacta en el bienestar de los docentes, quienes expresan frustracion, agotamiento y una
percepcion de estancamiento profesional (Faure et al., 2024).

La ausencia de actualizacion tecnoldgica perpetlia un enfoque educativo que no responde a las
demandas del mundo digital actual, limitando la preparacién integral del estudiantado (Tamayo,
2025). Frente a este escenario, esta investigacion plantea como solucién e disefio de un plan de
capacitacion docente centrado en € uso de Genially, con el fin de promover préacticas pedagogicas
innovadoras, colaborativas einclusivas.

Problema cientifico
¢Como un plan de capacitacion docente en la herramienta tecnoldgica Genially aportaria a
mejoramiento de las practicas docentes en la Unidad Educativa Fiscal “Provincia del Carchi”?
Precision del tema
Capacitacion docente en herramientas tecnol dgicas como estrategia de innovacién educativa para
mejorar la calidad del aprendizaje en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal
“Provincia del Carchi”, en el marco de la linea de investigacion: Innovacion y tecnol ogia aplicadas.
Objeto delainvestigacion

Las competencias digitales del profesorado de primero de bachillerato en la Unidad Educativa
Fiscal “Provincia del Carchi”.
Objetivo general

Disefiar un plan de capacitacion docente centrado en la herramienta tecnolégica Genially para
fortalecer las competencias digitales del profesorado de la Unidad Educativa Fiscal “Provincia del
Carchi”.
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Preguntas cientificas
¢Cuales son los fundamentos tedricos que respaldan e uso de herramientas tecnoldgicas en la
educacion para forta ecer |as competencias digital es docentes?
¢Cuél es € estado actua de las competencias digitaes del profesorado de la Unidad Educativa
Fiscal “Provincia del Carchi”?
¢Qué componentes debe incluir un plan de capacitacion centrado en Genially para desarrollar
dichas competencias?
¢QUé criterios deben considerarse para evaluar, mediante un pilotaje, la efectividad del plan de
capacitacion?
Declaracion de lasvariables
Variable independiente: Plan de capacitacion en € uso de la herramienta tecnol 6gica Genially.
Variable dependiente: Competencias digitales de docentes de primero de bachillerato de la
Unidad Educativa Fiscal “Provincia del Carchi”.
Relacion entrevariables:
Se espera que la implementacion del plan de capacitacion contribuya significativamente a
desarrollo de competencias digitales en el profesorado, lo que, a su vez, incidiria positivamente en
la calidad de la ensefianza, incrementando la participacion estudiantil y fomentando practicas
pedagdgicas innovadoras.
Obj etivos especificos
e Analizar losfundamentosteoricos sobre e uso de herramientas tecnol 6gicas, especialmente
Genially, en el fortalecimiento de las competencias digitales docentes.
e Diagnosticar €l nivel actual de las competencias digitales de los docentes de primero de
bachillerato.
e Disefiar un plan de capacitacion basado en el uso pedagogico de Genialy, incorporando
metodol ogias activas y colaborativas.
e Validar, atravésde un pilotaje, laeficaciadel plan de capacitacion y recoger la percepcion
de los docentes respecto a su impacto en la préctica educativa
M étodos a Emplear
M étodos tedricos
o Andlisisy sintesis de teorias pedagogicas y estudios previos sobre laintegracion de TIC en
la educacion.
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e Inductivo y deductivo, para interpretar datos empiricos y contrastarlos con los marcos
teori cos.
e« Método sistémico, para comprender las interacciones entre docentes, estudiantes y
tecnologias.
M étodos empiricos
e Encuestas para obtener informacion cuantitativa sobre el nivel actual de las competencias
digitales de los docentes de primero de bachillerato.
e Revison documental de planificaciones y materiaes didacticos para la identificacion del
uso de herramientas digitales en la practica docentes.
e Pilotaje del plan de capacitacion propuesto a través de encuestas a |l os docentes.
M étodos estadisticos
Andlisis descriptivo para interpretar los datos obtenidos de encuestas y evaluar tendencias y
correlaciones rel evantes utilizando la aplicacion de Jasp.
Poblacion y Muestra
En el siguiente estudio la poblacion estaintegrada por 20 profesoresy 450 estudiantes y la muestra
es no probabilisticapor convenienciay laintegran 17 docentes de bachillerato técnico delaUnidad
Educativa Fiscal “Provincia del Carchi”. El proceso de seleccion de la misma se realiz6 teniendo
en cuenta la voluntad de los docentes a participar en € estudio y su disponibilidad, es por eso que
lamuestra
Tipo de Investigacion
Se trata de una investigacion descriptiva y exploratoria, con un enfoque cuantitativo. Se orientaa
describir el estado actual de las competencias digitales docentesy explorar laviabilidad de un plan
de capacitacion contextualizado. El paradigma general es interpretativo, a centrarse en la
comprension de las percepciones y préacticas de los docentes en torno a uso de herramientas
digitales.
Principales Aportes
Este estudio ofrece una propuesta concretay contextualizada paramejorar laformacion docente en
competencias digitales, mediante el disefio y validacion de un plan de capacitacion con enfoque
practico e innovador. Su mayor aporte radica en ofrecer un modelo replicable de formacion

continua, enfocado en la herramienta Genially, que responde a necesidades reales del profesorado.
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Asimismo, la investigacion proporciona recursos metodol6gicos, como rabricas, secuencias
didacticas y actividades interactivas, que permiten alos docentes no solo desarrollar habilidades
técnicas, sino transformar sus estrategias de ensefianza. Se promueve asi una transicion del rol
docente tradicional hacia un enfoque més activo y facilitador del aprendizaje.

Finalmente, esta propuesta fomenta una culturainstituciona de innovacién pedagdgica, basada en
lareflexion critica, laactualizacion profesional y la mejora continua. Su aplicabilidad en contextos
similares refuerza su valor como referencia practica para otras instituciones educativas que
enfrentan retos similares en la apropiacion tecnol 6gica.

I mportancia, necesidad social, novedad y actualidad

La presente investigacion adquiere relevancia al abordar una problematica educativa persistente:
la limitada incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las
précticas pedagogicas, especidmente en contextos donde los docentes no han recibido una
formacion especifica para su aplicacion didactica. En un entorno global progresivamente
digitalizado, el desarrollo de competencias digitales en e profesorado se vuelve una condicion
imprescindible para garantizar una educacién de calidad, inclusiva, equitativa y adaptada a las
demandasde siglo XXI. En este sentido, el estudio ofrece unapropuesta concreta que buscareducir
la brecha digita existente entre docentes y estudiantes, favoreciendo un acceso més justo al
conocimiento y alos recursos tecnol gicos con fines educativos.

Desde |la perspectiva social, se evidencia la urgencia de preparar a los docentes para responder
eficazmente alas necesidades formativas de | as nuevas generaciones, quienes exigen experiencias
de aprendizaje més visuales, interactivas, flexiblesy centradas en el estudiante. Un docente que no
domina las herramientas digitales limita no solo |a eficacia de su préactica educativa, sino también
el desarrollo de habilidades clave en sus estudiantes, como el pensamiento critico, laautonomia, la
creatividad y la alfabetizacion digital.

La originalidad del presente estudio radica en su enfoque contextualizado y en la seleccion de
Genially como herramienta pedagdgica principal. Esta plataforma destaca por su accesibilidad y
versatilidad, permitiendo la creaci 6n de contenidos educativos visual es, interactivosy gamificados.
Su uso facilita ambientes de aprendizaje mas motivadores, inclusivosy significativos. A diferencia
de propuestas genéricas de formacion, esta investigaci on plantea un plan de capacitacién adaptado
alos perfiles y necesidades reales del profesorado, o cud representa una estrategia pedagogica
innovadora, pertinente y con alto potencial de impacto.
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En cuanto a la vigencia cientifica, el estudio se alinea con las metas establecidas en |os Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con el ODS 4: “Educacion de calidad”, que
promueve una ensefianzainclusiva, equitativay de calidad, asi como oportunidades de aprendizaje
permanente. Ademas, seinsertaen el debate actual sobre latransformacion digital delaeducacion,
lainnovacion en la préctica docente y 10s nuevos model os pedagdgicos centrados en el uso critico
delasTIC. Por tanto, estainvestigacion no solo responde a una necesidad educativalocal, sino que
también se articula con tendencias internacionales que buscan garantizar el derecho a una
educacion pertinente frente alos desafios de laera digital.

Descripcion delos capitulos

Capitulo 1: marco teodrico

Este capitulo presenta una revision de la literatura académica relacionada con el uso de
herramientas tecnoldgicas interactivas en contextos educativos, con énfasis en la herramienta
tecnolégica Genially. Se analizan investigaciones previas que evidencian los beneficios de
incorporar este tipo de tecnologias en el aula, en particular por su capacidad para fomentar €l
aprendizaje activo, colaborativo y centrado en el estudiante. Asmismo, se abordan los
fundamentos pedagdgicos que sustentan la investigacion, tales como el constructivismo, que
promueve la construccién activa del conocimiento; e conectivismo, que destaca el papel de las
redes y la interconectividad en € proceso de aprendizaje; y la teoria sociocultural de Vygotsky,
gue sittan a contexto social y alainteraccion como elementos clave en € desarrollo cognitivo.
Capitulo 2: Metodologia para el desarrollo de lainvestigacion y estudio diagnéstico

Este capitulo describe el enfoque metodolégico de carécter cuantitativo cuyo fin fue abordar €l
fendbmeno de estudio desde una perspectiva integral. Se expone el disefio de investigacion
adoptado, asi como la caracterizacion de la poblacién y la muestra, conformada por docentes del
area deinformatica de la Unidad Educativa Fiscal “Provincia del Carchi”.

Asimismo, se presentan los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. encuestas
aplicadas con €l propdsito de obtener informacion precisa sobre el nivel actual de competencias
digitales del profesorado y su experiencia con la herramienta tecnolégica Genially para su
validacion.

Capitulo 3: Presentacion y validacion de la propuesta

En este capitulo se desarrolla la propuesta de un plan de capacitacion docente centrado en el uso
pedagodgico de la herramienta tecnol 6gica Genially, con el objetivo de fortalecer las competencias
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digitales del profesorado y promover latransformacion de sus préacticas pedagogicas. Se explicitan
los objetivos del plan, su estructura modular, las actividades formativas disefiadas, |os recursos
requeridos y la metodologia aplicada durante el proceso de formacion. Ademés, se detalla el
proceso de validacion del plan para la implementacion de una experiencia piloto con docentes
participantes, enlacual se utilizaron diversosinstrumentos de evaluaciény retroalimentacion, tales
como encuestas, rabricas y foros de reflexion, con € fin de valorar la pertinencia, efectividad e

impacto de la propuesta.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitul o se abordaralarelacion entre el uso de herramientas tecnol 6gi cas, |las metodol ogias
activas y el desarrollo de competencias profesionales en los procesos educativos actuales. Se
revisaran aportes teoricos que conectan el aprendizaje desde un enfoque sociocultural con e uso
de las TIC como facilitadoras del desarrollo de entornos de ensefianza significativos y
colaborativos. También se examinaran estudios que destacan como la combinacion entre
tecnologias educativas y metodol ogias centradas en el estudiante contribuye al fortalecimiento de
habilidades cognitivas, comunicativas y profesionales, especialmente en contextos mediados por
lavirtualidad o en transi ciones hacia model os hibridos o presenciales.

1.1 Antecedentes de la investigacion

Diversos autores coinciden en que e aprendizaje debe entenderse como un proceso de naturaleza
social, en e cual las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) actlan como
herramientas mediadoras en la construccion del conocimiento. En este sentido, Mamani et al.
(2023) sefialan que estamos frente a un modelo pedagdgico emergente que vincula las teorias
clasicas del aprendizaje con las potenciaidades tecnoldgicas, destacando € valor del enfoque
sociocultural en la creacion de entornos educativos col aborativos

Desde el afio 2000, las metodologias activas han cobrado fuerza en el ambito educativo, al
posicionar al estudiante como gje central del proceso de formativo. Estas metodol ogiastienen como
propdsito el desarrollo de competencias profesionalesy el fomento de un aprendizaje significativo,
auténomo y critico, con proyeccion social (Pozo et al., 2025). En afios recientes, se ha observado
una tendencia creciente por parte de los docentes a integrar las TIC en estas metodologias,
generando impactos positivos en € aulaa facilitar procesos formativos mas integrales, dinamicos
e interactivos.

Asimismo, se ha demostrado que |a ensefianza colaborativay el aprendizaje en grupo promovidos
por estas estrategi as activas y mediaci ones tecnol 6gicas preparan mejor a estudiante para enfrentar
los desafios de una sociedad altamente interconectada y demandante (Baidal et al., 2025). En este
contexto, surge la necesidad de formacion continua del profesorado, particularmente en paises
como Ecuador, donde muchos docentes —especia mente del nivel medio y superior— han debido
actualizar sus competencias digitales para responder a las exigencias de escenarios hibridos o

virtuales.
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Durante €l retorno progresivo a la presencialidad tras la pandemia de COVID-19, se generaron
nuevas reflexiones sobre | as préacticas pedagogicas. Como destacan Placencia et al. (2024) , €l reto
actual del docente no se limita a transmitir conocimientos, sino a propiciar el desarrollo de
habilidades que permitan gestionar, aplicar y transferir informacion para € bienestar individua y
colectivo. Este nuevo paradigma educativo exige ademés fomentar la creatividad, € pensamiento
critico y lainteligencia emocional como componentes esenciales del aprendizaje.

Por dltimo, se reconoce que la educacion digital no representa una solucion absoluta, Sino una
herramienta que, bien empleada desde una perspectiva pedagdgica, puede enriquecer, diversificar
y acelerar |os procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto evidencia la necesidad de capacitar a los
docentes en el uso de recursos digitales como Genialy, con el fin de crear entornos de aprendizaje
mas motivadores, interactivos y contextualizados.

1.2 Fundamentacion tedrica

1.2.1 Definicién y caracteristicas del aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo representa una de las manifestaciones més significativas del enfoque
socioconstructivista en la educacion. No se trata de una teoria Unica, sino de un conjunto de ideas
gue enfatizan la importancia de la interaccion social, e trabajo en equipo y la construccion
compartida del conocimiento. También recoge elementos de la tradicion del aprendizaje en grupo
(Yang, 2023).
Tres enfoques fundamentales sustentan esta concepcion: el socioconstructivismo neopiagetiano,
centrado en el conflicto sociocognitivo; el enfoque neovygotskiano, basado en laintersubjetividad;
y €l modelo de cognicion distribuida. Estas teorias pueden ubicarse en un continuo que va de lo
individual a lo grupal, dependiendo del énfasis en los procesos personales o colectivos del
aprendizaje (Vargaset al., 2020).

El aprendizaje en grupo, por tanto, es una actividad social que, mediante objetivos compartidos y
colaboracion, facilita la construccion conjunta del conocimiento. Se da en un entorno donde las
ideas son reconocidas, respetadas y debatidas, permitiendo alos participantes reflexionar sobre sus
experiencias y transformar sus comprensiones a partir de lainteraccion con los demés.

1.2.2 Conflicto sociocognitivo

La teoria del conflicto sociocognitivo se inscribe dentro del paradigma interaccionista de la

inteligencia. Aunque parte de la obra de Piaget, constituye una critica que da lugar a un enfoque
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neopiagetiano con fuerte influencia vygotskiana. Por ello, puede considerarse una propuesta
socioconstructivista (Rosseli, 2011)

El conflicto que surge del intercambio de ideas en contextos sociaes es un motor fundamental del
desarrollo intelectual. Las discrepancias y desacuerdos que se presentan cuando las personas
trabajan en conjunto posibilitan nuevas perspectivas, promoviendo asi €l avance del pensamiento.
Este conflicto cognitivo es concebido como una ruptura del equilibrio entre el individuo y su
entorno, tal como plantealateoria del equilibrio de Piaget.

El carécter social de este conflicto es clave: antes de ser una experiencia interna, es una vivencia
intersubjetiva. A través del contacto con puntos de vista distintos, la persona puede superar su
vision egocéntricay enriquecer sus ideas mediante el didlogo. Este proceso es activo y dindmico,
orientado a la construccion de acuerdos y ala transformacién del conocimiento.

1.2.3 Intersubjetividad

Desde |a perspectiva sociocultural, 1os procesos i nterpsicol 6gicos preceden alos intrapsi col 6gicos
en el desarrollo humano. Esto significa que la conciencia individual se forma a partir de la
interaccién social. La intersubjetividad entendida como la construccion de significados
compartidosatravés del lenguajey otros simbol os cultural es esfundamental paralainteriorizacion
de herramientas y conocimientos (Veresov y Fleer, 2021).

El aprendizaje, en este enfoque, no se limita a las primeras etapas del desarrollo, sSino que se
produce continuamente en entornos donde existe comunicacién significativa. En este sentido, €
trabajo colaborativo constituye un espacio privilegiado, ya que permite la convergencia de
perspectivas individuales en una construccion colectiva que genera avances cognitivos tanto
personales como grupales.

1.2.4 Cognicién distribuida

Lateoriade lacognicion distribuida surge como unacriticaalavision tradicional de lamente como
un ente individual y aidado. Sostiene que el conocimiento y los procesos cognitivos estan
repartidos entre | as personas, las herramientasy el entorno sociocultural. Esta concepcion reconoce
gue el pensamiento humano esta situado en contextos y apoyado por medios externos como la
tecnologia (Ghaoui, 2021).

En su origen, esta teoria se utilizd para analizar la interaccion entre personas y sistemas
informaticos, considerando dicha relacion como un sistema cognitivo compartido. Asi, se concibe

alos grupos humanos como unidades cognitivas que procesan informaci én en colaboracion, donde
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los participantes ya sean individuos o subgrupos actian como agentes dentro de un sistema de
pensamiento colectivo (Zhang y Wang, 2023).

Desde esta perspectiva, la educacion formal siempre ha sido una actividad social, y 1os entornos
educativos contemporaneos deben reconocer que el aprendizaje ocurre no solo en el individuo, sino
en la interaccién entre este, sus compafieros, sus docentes y las herramientas tecnoldgicas
disponibles.

1.2.5 Aprendizaje

El aprendizaje se define como un proceso mediante el cual |os individuos adqui eren, modifican o
fortalecen conocimientos, habilidades, actitudes o comportamientos como resultado de la
experiencia, la observacion, la reflexion, la instruccién o la practica. Este proceso implica un
cambio relativamente duradero, que se mantiene alo largo del tiempo.

En los seres humanos, € aprendizaje esta profundamente influenciado por factores sociales,
emocionales, culturales y bioldgicos. La motivacion es clave, ya que se trata de un proceso activo
gue involucra atencion, memoria, razonamiento y €l uso de herramientas cognitivas (Herreraet al.,
2023).

A lo largo de la vida, las personas contintan aprendiendo, y disciplinas como la pedagogia, la
psicopedagogia y la psicologia educativa se encargan de estudiar este fenémeno en sus multiples
formas. Su objetivo es disefiar estrategias y metodologias que potencien el desarrollo integral de
los individuos en | os distintos contextos y etapas del proceso formativo.

1.3 M odelos de aprendizaj e colabor ativo (constr uctivismo, socioconstr uctivismo)

1.3.1 Constructivismo

El constructivismo puede definirse como un enfoque educativo que promueve gue el estudiante
construya activamente su propio aprendizaje. Sus princi pios fundamental es destacan que el alumno
es responsable de su propio conocimiento; construye saberes a partir de sus experiencias previas,
establece relaciones entre los nuevos conceptos y los ya adquiridos, y otorga significado a la
informacién recibida. Este proceso requiere apoyo, ya sea por parte del docente, los pares o la
familia, mientras que e profesor asume €l rol de guiau orientador (Vegaet d., 2021).

En este contexto, la computadora funciona como un medio facilitador del intercambio,
especia mente cuando esta conectada a redes. Su uso favorece el aprendizaje colaborativo, acelera
los procesos de socidizacion y permite la creacion de comunidades de aprendizaje con fines
individuales, grupales o comunitarios. Desde esta perspectiva, el constructivismo enfatiza la
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importancia de |os procesos activos en la generacion del conocimiento, considerando a la persona
COMO Uun sujeto activo que contribuye a su formacion mediante el trabajo reflexivo mas alla de los
estimulos del entorno (Felicesy Lopez, 2023).

Asi, el constructivismo —concebido como una corriente filosoficay pedagdgica— reconoce al ser
humano como constructor de su conocimiento. El estudiante se sitlla como protagonista de su
aprendizaje, el cua se basa en estructuras cognitivas previas, y logra un aprendizaje significativo
al establecer conexiones entre nuevos contenidos y experiencias anteriores. En consecuencia, la
funcién del docente es crear un entorno propicio y organizar recursos que orienten a estudiante
hacia una experiencia de aprendizaj e exitosa.

1.3.2 Socioconstructivismo

El socioconstructivismo sostiene que € aprendizaje se construye en un entorno socia y cultural.
Desde este enfoque, €l conocimiento humano se desarrolla a través de la interaccion con otros, |o
cual implica que los procesos de ensefianza deben fomentar dicha interaccion, mas ala de la
relacion tradicional entre docente y estudiante. Es indispensable gque la planificacion didactica
contempl e actividades que promuevan la colaboracion, la participacion activay la integracion del
estudiante en su comunidad de aprendizaje (Vegaet al., 2021).

Una de las premisas clave del socioconstructivismo es que la interaccion social no solo facilita el
desarrollo cognitivo, sSino que es su base fundamental. El aprendizaje significativo se produce en
contextos intersubjetivos donde | os estudi antes construyen conjuntamente el conocimiento. En este
marco, se valora méas lo que se logra en colaboracion que los logros individuales, dada la riqueza
de lainteraccion social, la diversidad de perspectivasy el trabajo compartido (Peraltaet al., 2021).
Este enfoque reconoce que el desarrollo esta influenciado por la culturay los elementos culturales
gue modelan la formacion del individuo. El entorno socia desempefia un papel central,
interactuando con caracteristicas individuales Unicas. Desde una perspectiva socioconstructivista
moderada, se considera que el individuo y el entorno se influyen mutuamente, en contraste con
posturas mas radicales como las construccionistas que tienden a diluir a individuo dentro del
entorno cultural.

1.3.3 Ventajas y desventajas del aprendizaje colaborativo en la educacion

1.3.3.1 Ventajas. Socializacion del alumno: El aprendizaje colaborativo fomenta la socializacion
al conformar grupos con diferentes niveles de conocimiento, permitiendo que los estudiantes
trabajen con comparieros distintos a los habituales. Esto promueve una comunidad de aprendizaje
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mas solida y una mayor integracion entre los alumnos, o que enriquece la experiencia educativa
(Venet y Calvas, 2022).

Acompafiamiento en €l desarrollo grupal:

El docente puede identificar de forma inmediata las necesidades de los estudiantes durante las
actividades, sin esperar a evaluaciones formales. Esto permite un acompafiamiento més efectivo,
ya gue los grupos pequefios brindan la oportunidad de pensar, reflexionar y aprender de manera
mas profunda (Loaizay Sanchez, 2023).

Alternativas de trabajo:

Al observar el progreso de todalaclase y de los grupos pequefios es Al observar los avances de la
clasey delos grupos, el docente puede gjustar la planificacién, decidir s continuar o modificar las
actividades, y detectar qué grupos progresan mas rapidamente o enfrentan dificultades, lo que le
permite tomar decisiones pedagdgicas informadas (Ramirez y Gomez, 2022).

Participacion:

El aumento de la interaccion entre los estudiantes conlleva a que entre ellos se entusiasmen a
participar y aresponder las preguntasy |as tareas que se realizan durante la clase, dando una mayor
ventaja a profesor para amenizar las leccionesy ver los resultados de aplicar estos métodos en el
manejo y el funcionamiento de las lecciones (Salgado et al., 2022).

Reconocimiento del trabajo de otros:

En los grupos, algunos estudiantes asumen naturalmente el rol de lider, aungue también reconocen
las habilidades de sus comparieros. Esta dinamica favorece el desarrollo de competencias
individuales y colectivas, ya que se requiere que todos |os miembros participen activamente en la
resolucién de tareas, compartiendo responsabilidades y reconociendo talentos (Aragundi. et al.,
2023).

1.3.3.2 Desventajas. Falta de organizacion: El éxito del aprendizaje colaborativo depende en gran
medida de la planificacion previa del docente. Cuando no se informa con anticipacion sobre la
dindmica o los objetivos de la clase, los estudiantes pueden experimentar confusion y
desorganizacion a inicio de las actividades (De Gracia, 2024).

Poca infor macion:

Si el docente no proporciona instrucciones claras o informacion suficiente, 10s estudiantes tienden
a detener su trabajo de manera frecuente para resolver dudas. Esto puede generar frustraciéon y
resistencia, ya gque afectala continuidad y efectividad del aprendizaje colaborativo(Batioja, 2021).
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Ausencia aula durante el trabajo:

Durante las actividades grupales, algunos estudiantes buscan pretextos para no participar o
abandonar el aula, creyendo que sus comparieros pueden encargarse del trabgjo. Este
comportamiento se intensifica s e docente no supervisa constantemente la actividad (Ramirez y
Gomez, 2022).

Distraccion del estudiante:

Una de las dificultades frecuentes en 10s grupos pequefios es la tendencia a distraerse con temas
ajenos alaactividad. Aunque esta conducta puede disminuir con la préctica, escomuin que algunos
estudiantes pierdan e enfoque, especialmente s las tareas son repetitivas 0 poco dindmicas
(Matzumuray Gutierrez, 2021).

1.4 Uso de herramientas digitales innovador as en la educacion

En el &mbito educativo, lainnovacion se entiende como laintroduccion de cambios efectivos en la
forma de comprender y abordar los desafios educativos, con énfasis en la adaptacion flexible, la
experimentacion con nuevas ideas y la orientaciéon hacia el cambio significativo. La innovacion
educativa implica cuaquier actividad novedosa que busque ofrecer respuestas para fortalecer €
crecimiento y la relevancia de las instituciones educativas. En otras palabras, se refiere a nuevas
maneras de enfrentar los retos y demandas que surgen en el campo educativo, con €l fin de mejorar
los procesos y satisfacer a todos los actores involucrados. estudiantes, familias, docentes,
directivos, investigadores y responsables de politicas educativas (Rincon et al., 2020).

Entre las herramientas digitales méas empleadas en la educacion destacan los Ambientes Virtuales
de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA). Estos entornos facilitan la redizacion de actividades
educativasen linea, desde distintos lugaresy en diferentes momentos, con el propoésito de fortalecer
el aprendizgje y fomentar la participacion activa de los estudiantes. Ejemplos comunes de estas
herramientas incluyen Canva, wikisy blogs, que proveen plataformas interactivas y colaborativas
para enriquecer la ensefianzay el aprendizaje en contextos digitales (Arcentales et al., 2021).
Asimismo, el uso de aplicaciones como Google Workspace, WhatsApp, Kahoot, Jamboard y Padlet
se ha consolidado como un recurso efectivo para dinamizar el proceso educativo. Estas
herramientas favorecen tanto la ensefianza como € aprendizaje, facilitando actividadesy dinamicas
gue promueven lainteraccion y €l rol activo de los estudiantes en su propio desarrollo académico
(Dwiyanti et al., 2020).
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1.5 Presentacion de Genially como herramienta para el aprendizaje colabor ativo

En el contexto educativo actual, caracterizado por la diversidad de metodol ogiasy recursos, resulta
fundamental evaluar la efectividad de nuevas herramientas como Genially, tanto en la educacion
en linea como presencial (Londofio, 2024). El andlisis del uso de Genially permite comprender su
impacto en model os educativos que enfrentan retos particulares por la naturaleza de su poblacion
estudiantil.

Diversos estudios han evidenciado los beneficios de Genially en la educacién a distancia. Por
gemplo, Basilio y Gonzales (2024) demostraron que esta herramienta contribuye
significativamente a megorar el rendimiento académico. La integracion de tecnologias de la
informacién y la comunicacion apoya a los docentes en su labor y aumenta la motivacion de los
estudiantes durante las clases.

Ademés, Guaman (2022) plantea que esta herramienta permite la creacion de materiales visuales,
como presentaciones, imagenes en movimiento, infografias y contenido interactivo, entre otros.
Esto ayuda a los maestros a desarrollar sus propios recursos segiin 1o que necesitan, dandoles un
apoyo importante en la creacidn de un ambiente estudiantil agradable y colaborativo mediante su
uso (Garciay Garcia, 2021).

1.6 Andlisis de las caracteristicas y funcionalidades de Genially para e aprendizaje
colaborativo

La incorporacion de herramientas digitales ha transformado radicamente € disefio y la
comunicacion educativa, especialmente en entornos virtuales (Paredes et al., 2025). Este cambio
no solo amplia e acceso a conocimiento, sino que también impulsa metodol ogias basadas en la
interactividad y la personalizacion.

Genially se destaca como una plataforma intuitiva para crear contenidos visuales e interactivos,
superando las limitaciones de | as presentaciones tradicionales y promoviendo una experienciamas
atractivay participativa (Torres, 2024). Su versatilidad la hace adecuada tanto parala educacion a
distancia como presencial, ofreciendo a los docentes multiples opciones para diversificar sus
estrategias pedagdgicas (Castellano et al., 2025).

Esta plataforma permite generar diversos recursos didacticos, como presentaciones animadas,
infografiasinteractivas, cuestionarios, videos explicativos, encuestas, tarjetas didéacticas, catal ogos,
manuales y micrositios (Torres, 2024). Estas opciones cubren distintas etapas del proceso
formativo, desde laintroduccién hasta la eval uacion de contenidos.
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Un rasgo distintivo de Genially es su funcionamiento en la nube, que posihilita la edicion
colaborativa en linea sin necesidad de instalaciones locales (Arcos, 2024). Esto facilita tanto €l
trabajo docente como la participacion activa de los estudiantes, ya sea de manera sincronica o
asincronica. Ademas, ofrece plantillas adaptables a diferentes niveles educativos y tipos de
contenido, reduciendo € tiempo de preparacion sin sacrificar la calidad.

Otro aspecto relevante es su compatibilidad con sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), lo que
favorece su integracion en plataformasinstitucional esy redes social es. Esta conectividad promueve
la organizacion y distribucion eficiente del material, asi como un entorno colaborativo entre
docentes y alumnos, fortaleciendo el proceso educativo y estimulando € aprendizaje autonomo
(Quintero et al., 2024).

1.7 Importancia de la formacion docente en e uso de herramientas digitales para el
aprendizaje colabor ativo

Desde principios del siglo XXI, los sistemas educativos han avanzado desde una fase meramente
informativa sobre las tecnologias digitales hacia una etapa activa y propositiva de integracion en
los procesos de ensefianza-aprendizaje (Hernandez, 2025). Mas alléa de su valor instrumental, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se reconocen por su potencial para
enriquecer la préctica docente y promover experiencias de aprendizaje inclusivas, participativas e
innovadoras (Deossay Montiel, 2022).

Laincorporacién de las TIC no responde solo a una | 6gica de modernizacion, sino que se entiende
como un camino parafomentar lainclusién digital, potenciar habilidades cognitivas y transformar
la educacion. Por elo, el verdadero desafio no es la disponibilidad de recursos, sino su uso
significativo en propuestas didécticas contextualizadas (Abud, 2024). Esto implicaredefinir € rol
docente: el educador contemporaneo debe ser un profesional reflexivo, innovador y comprometido
con su formacion continua. Su funcién es actuar como agente de cambio, implementando en su
practica diaria estrategias que fomenten el pensamiento critico, la autonomia y la colaboracion
entre estudiantes (Dominguez, 2020).

La transformacion pedagogica derivada del uso de las TIC requiere adoptar model os de ensefianza
centrados en € estudiante y basados en metodologias activas (Bernal y Rengifo, 2021). Este
proceso demanda una formacion docente que promueva la adquisicion y actualizacion constante
de saberes, habilidades y valores, especialmente en la interseccion entre pedagogia, tecnologia
educativa e interaccién social. Seguin Alberto (2020), un objetivo fundamental de esta formacién
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es cultivar en los futuros docentes una actitud critica e inquisitiva, capaz de cuestionar el
conocimiento establecido y explorar nuevas fuentes.

En este sentido, |a afabetizacion digital se vuelve una competencia clave. Incluye la capacidad
para buscar, filtrar, comparar y analizar informacion de diversas fuentes, evaluar su confiabilidad
y transformarla en conocimiento significativo (Leal y Rojas, 2024). ). También abarca el dominio
de herramientas de comunicacion digital, el entendimiento de sus funcionalidades y limitaciones,
y la habilidad para generar contenidos relevantes que aporten a comunidades de aprendizaje,
siempre respetando principios éticos, identidad digital y normas de convivencia en entornos
virtuales.

La creacion de contenido digital es otradimension esencial. Alcala et a. (2024) sefialan que esto
implica familiarizarse con formatos variados (texto, imagen, audio, video), seleccionar
herramientas adecuadas para su produccién y difusién, y comprender los marcos legales
relacionados con derechos de autor y licencias. Ademas, requiere conciencia sobre la proteccion
de la informacién, la identificacion de riesgos tecnolégicos y € desarrollo de estrategias
preventivas frente a fendbmenos como la dependencia digital .

Asimismo, la resolucion de problemas en entornos digitales demanda competencias técnicas y
cognitivas. desde comprender el funcionamiento de dispositivos hasta saber buscar ayuda ante
dificultades tedricas o técnicas (Dominguez, 2020). Estas habilidades constituyen la base para un
uso seguro, colaborativo y eficiente de lastecnologias digitales en € aula.

Desde esta perspectiva integral, la adopcion de herramientas como Genially exige una formacion
docente profunda y estratégica. No basta con ensefiar su manejo técnico; es necesario preparar a
los educadores para integrar esta herramienta en funcién de objetivos pedagdgicos claros. Por su
naturaleza interactiva y versétil, Genially puede potenciar la ensefianza si se emplea para disefiar
ambientes de aprendizaje activos, participativos y significativos. Para €llo, es indispensable
articular su uso con competencias digitales especificas: busgueda y gestion de informacion,
comunicacién efectiva, produccién de contenido, seguridad digital y resolucion de problemas. Solo
asi se garantizard una aplicacion pedagogica que supere lo superficia y contribuya a la
construccion criticay transformadora del conocimiento.

1.8 Bases nor mativasy legales

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el sistema

educativo ecuatoriano cuenta con un respaldo normativo solido que impulsa su uso como un
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recurso fundamental paramejorar lacaidad y equidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Este marco legal establece lineamientos paraincorporar las TIC de manera transversal en todos |os
niveles educativos, fortaleciendo tanto la formacion docente como el desarrollo de competencias
digitales en e estudiantado.

EnlaConstitucion delaRepublicadel Ecuador (2008), € articulo 27 garantiza el derecho de acceso
y uso de las TIC en el @mbito educativo, reafirmando el compromiso estatal de incorporar estas
tecnologias como parte integral de laformacion de | os estudiantes. Este mandato reconoce el papel
transformador de las herramientas digitales en la educacion y su contribucion a desarrollo
académico y personal de los educandos dentro de una sociedad cada vez mas digitalizada
Complementariamente, la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) (2016) establece que
el sistema educativo debe fomentar el desarrollo de habilidades tecnol6gicas en los estudiantes y
asegurar €l acceso alas TIC en todas las instituciones educativas del pais. Esta normativa refuerza
el mandato constitucional y define criterios técnicos y pedagdgicos para el uso adecuado de la
tecnologia en € aula, garantizando que su implementacion responda a los objetivos curriculares y
a las demandas educativas contemporaneas.

Desde un enfoque técnico, € Acuerdo Ministeria N.° 1016, emitido en mayo de 2014 por €l
Ministerio de Telecomunicacionesy dela Sociedad de lalnformacién, promueve el uso de software
libre en las instituciones publicas. Esta medida busca facilitar una adopci6n tecnol 6gica accesible,
sostenible y equitativa, permitiendo que docentes y estudiantes accedan a herramientas digitales
sin obstacul os econdmicos, democratizando asi €l uso de la tecnol ogia educativa.

Ademas del marco legal, e Plan Nacional de Desarrollo establece metas claras rel acionadas con la
conectividad en las instituciones educativas, |a capacitacion docente en TIC y la generacién de
contenidos digitales pertinentes. Estas acciones apuntan a mejorar la infraestructura tecnol égica
escolar y a fortalecer las competencias digitales del profesorado. En consonancia, €l Plan de
Conectividad Educativa tiene como objetivo garantizar acceso a internet de calidad en todas las
escuelasdel pais, reconociendo la conectividad como un requisito indispensable paralaintegracion
efectivade las TIC en los procesos pedagdgicos.

La formacion docente en TIC es una prioridad en la politica educativa nacional. Se han
implementado programas de capacitacion orientados al uso pedagdgico de la tecnologia, con la

finalidad de que los docentes apliquen estos recursos de forma estratégica, innovadora y
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contextualizada. Estas iniciativas promueven una ensefianza centrada en el estudiante, interactiva,
adaptativa y orientada al desarrollo de habilidades clave del siglo XXI.

La justificacion pedagdgica para la incorporacion de las TIC se basa en su capacidad para
personalizar el aprendizaje, reducir las brechas digitales, fomentar el desarrollo de competencias
digitalesy estimular metodol ogias activas e innovadoras. De estamanera, su uso no solo mejorala
calidad de la ensefianza, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios de
una sociedad globalizaday digital, (Guthrie y Klauda, 2020).

Sin embargo, el uso efectivo de las TIC en Ecuador enfrenta desafios significativos. Entre ellos
destacan la persistente brecha digital, que limita el acceso equitativo alatecnol ogia especia mente
en zonas rurales y comunidades vulnerables; la necesidad de fortalecer la formacion continua de
los docentes; la mejora de la infraestructura de conectividad; y el desarrollo de contenidos
educativos digitales de calidad y pertinentes al contexto sociocultural ecuatoriano. Superar estos
retos es fundamental para que la educacion basada en TIC deje de ser una aspiracion normativa y

se conviertaen unarealidad transformadora y accesible paratodos (Swanson et al., 2020).
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CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y

ESTUDIO DIAGNOSTICO

En e estudio se determinaron dos variables una dependiente y otra independiente las cual es fueron
definidas y desglosadas en dimensiones e indicadores especificos. En €l caso de laprimeraes el

desarrollo de competencias digitales docentes y la independiente es plan de capacitaciéon en
Genially, precisando que tiene 5 dimensiones cada una con sus indicadores de evaluacion,
incluyendo aspectos como € nivel de autonomia para crear recursos interactivos, la frecuencia de
uso de Genially, suintegracion en las planificaciones microcurricularesy lapercepcion del impacto
en la participacion estudiantil

Lainvestigacion se desarroll6 desde un paradigma interpretativo, segin declara Walker (2022) se
caracterizapor asumir un proceder de andlisiscientifico que postul alablsgueda de lacomprension,
visto como €l acto por el cua se aprehende o psiquico através de sus diferentes exteriorizaciones,
en el caso especifico de este estudio la intension es profundizar en € estado actua de las
competencias digitales de los docentes, comprender donde estan |as principales dificultades para
proponer un sistema de capacitacion que les dé solucién alas dificultades identificadas.

El enfoque que se asume es cuantitativo definido por Hernandez et.al (2014) como el proceso de
investigacion que utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion
numéricay el andlisis estadistico, con € fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias
al centrarse en la comprension de las percepciones y practicas de los docentes en torno al uso de
herramientas digitales. En el caso de este estudio se aplica una encuesta que facilita la obtencion
de datos cuantitativos que demuestran las hipétesisy orientan las acciones

Como parte de la metodologia asumida la siguiente investigacién es exploratoria definida por
Hernandez et.al (2014) como aquellaque buscadescubrir perspectivasy formular hipétesisen éreas
menos conocidas. Sirve como precursora de unainvestigacion més estructurada. En € caso de este
estudio se intenciona identificar las perspectivas en el proceso de formacion de las competencias
digitales en los docentes Por otro lado, la investigacion es descriptiva explicada "por Hernandez
et.al (2014) como los estudios que caracteriza sisteméaticamente fendmenos o relaciones. En este
estudio se describe los niveles de las competencias digitales de los docentes y estudiantes

develando las regularidades de | os estudiantes.
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La investigacion es de campo porgue se gjecutd en la misma institucion donde laboran los autores
y es de corte transversal porque se trabajo con 17 docentes de la Unidad Educativa durante €l
periodo 2024-2025.
2.1 Conceptualizacion y oper acionalizacion de las variables
Lacorrectaidentificacion y operacionalizacion de las categorias e indicadores es fundamental para
medir y analizar datos de manera precisay sistemética, o cual facilita una comprensién profunda
de lasvariablesimplicadas y sus relaciones. Para ejemplificar este enfoque, en el presente estudio
se consideraron dos categorias especificas relacionadas con la educacion: competencias
socioemocionales y estrategias metodol dgicas activas.
Variable 1. Actividades de Genially
Las categorias del estudio se enfocan en € uso pedagogico de la herramienta digital Genialy y su
vinculacion con el desarrollo de competencias digitales docentes y la implementacién de
metodol ogias activas en un contexto rural.

e Lasvariablesprincipalesdefinidasfueron: Variable independiente: Plan de capacitacion

en Genially.

e Variable dependiente: Desarrollo de competencias digitales docentes.
Estas variables fueron definidas y desglosadas en dimensiones e indicadores especificos, tal como
se presenta en la siguiente tabla, incluyendo aspectos como € nivel de autonomia para crear
recursos interactivos, la frecuencia de uso de Genialy, su integracion en las planificaciones
microcurriculares y la percepcion del impacto en la parti cipacion estudiantil
Tablal

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicidn conceptual Dimensiones  Indicadores Técnica /
I nstrumento
Independiente Plan de capacitacion en  Disefio Coherencia entre
Genially: Estrategia instruccional  objetivosy
formativa disefiada para actividades
mejorar el uso Metodologia
pedagbgico de la aplicada
herramienta Genially, Claridad en la
fortaleciendo estructura
habilidades Aplicacion de Integracion de
tecnol 6gicas en Genially Genialy en clases
docentes. Funcionalidades
utilizadas
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Recursos Creacion de
digitales infografias, juegos,
creados quizzes
Pertinencia
pedagbgica
Usabilidad de Facilidad deuso de Encuesta
laplataforma  Genialy docente
Resolucion de
dificultades
técnicas
Innovacion Integracion en

metodoldgica  planificaciones

microcurriculares

Uso de

metodol ogias

activas

Motivacion del

estudiantado

Dependiente  Competenciasdigitales Habilidades Manejo de

docentes: Conjuntode  tecnoldgicas  plataformas

habilidadesy interactivas
conocimientos para Integracion Uso de Genially en
integrar TIC enla pedagdgicade actividades de
ensefianza de forma TIC ensefanza-
pedagdgica, criticay aprendizaje
efectiva. Disefio de
actividades con
TIC
Adecuacion delas
TIC
Evaluacion Uso de Genially
digital para evaluar
aprendizaje
Colaboracion  Participacion en
digital disefio colaborativo
derecursos TIC
Reflexion Percepcion sobre el
critica uso de Genidly en
su préctica

Fuente: Elaboracion propia, 2025
2.2 Enfoque de la investigacion
Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, mediante la aplicacién de un cuestionario disefiado
para obtener datos numéricos sobre variables como |la frecuencia de uso de la herramienta, € nivel

de autonomia en la creacion de contenidos interactivos y la percepcion docente sobre su utilidad
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didactica del plan de capacitacion. El procesamiento estadistico se realizd usando la herramienta
JASP, Alternativa moderna a SPSS, con enfoque en analisis bayesiano y visualizacion clara. para
lavalidacion plan de capacitacion alos docentes (Mufioz y Solis, 2021)

2.3 Alcance de la investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de un acance descriptivo, ya que busca identificar,
caracterizar y sistematizar las particularidades de las practicas docentes relacionadas con € uso de
herramientas digitales, en especial Genialy. Segin Hernandez et al. (2010), este tipo de
investigacion tiene como finalidad principal examinar y documentar las propiedades y
caracteristicas de personas, grupos, procesos u objetos, sin enfocarse necesariamente en establ ecer
relaciones causal es entre variables.

En este caso, €l propdsito central esdescribir con precision las competencias digitales docentes, las
metodol ogias activas implementadas y |os recursos generados a partir del uso de Genially, lo que
contribuye a generar una base diagndstica solida para futuras intervenciones educativas.

2.4 Declaracion del tipo de investigacion

El estudio se sustenta en un disefio de campo y de corte transversal, orientado a observar y analizar
fendmenos educativos en su contexto real, sin manipular variables. Al tratarse de unainvestigacion
de campo, los datos se recol ectan directamente en lainstitucién educativa donde se implementa el
plan de capacitacion, 1o que garantiza la obtencion de informacién contextualizada y auténtica
sobre las practicas docentes y €l uso de la herramienta digital.

El caracter transversal del estudio implica que la recoleccion de datos se realiza en un Unico
momento del tiempo, lo cua permite obtener un panorama puntual sobre el impacto de la
capacitacion y el uso de Genially en el desarrollo de competencias digitales docentes (Castro M. ,
2023).

Este enfoque es particularmente Gtil para identificar probleméticas educativas actualesy describir
como |os docentes estan respondiendo a las demandas de la ensefianza digital. La combinacion del
disefio de campo y €l enfoque transversal facilita una comprension integral del estado actual del
uso de herramientas TIC en € aula, asi como de las condiciones necesarias para mejorar su
implementacion.

En conjunto, este disefio metodol 6gico proporcionaunabase sdlidaparae andlisisy laformulacion
de estrategias educativas més eficaces, centradas en las necesidades reales de los docentes y

estudiantes en contextos ruraes.
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2.5 M éodos empleadosy sus propdsitos en el contexto de investigacion

La presente investigacion adoptd un enfogue metodologico cuantitativo, integrando métodos
tedricosy empiricos con el proposito de analizar la relacion entre el plan de capacitacion en el uso
de Genially y el desarrollo de las competencias digitales docentes en un entorno rural. En el
procesamiento de la informacién se empled una escala de lickert adecuada a cada una de las
preguntas el aboradas.

Desde el plano teorico, se aplicaron los métodos analitico, sintético e historico-16gico. El método
analitico permitié descomponer conceptua mente la relacion entre la capacitacion tecnologicay la
integraci on pedagogica de Genially, construyendo asi una base tedrica solida. A su vez, el método
sintético facilitd laintegracion de los e ementos analizados en una estructura coherente, articulando
las dimensiones de la variable independiente (disefio instruccional, usabilidad e innovacion
metodoldgica) con las de la variable dependiente (habilidades tecnolégicas, integracion
pedagdgica, evaluacién digital, colaboracion y reflexion critica). Por su parte, el método historico-
l6gico permitidé contextualizar la evolucién del uso de tecnologias digitales en la educacion,
identificando tendencias y desafios relacionados con laimplementacién de Genially como recurso
didéctico.

Para el disefio de la propuesta formativa, se aplicO e método de modelacion, que permitio
estructurar un esquema conceptual vinculado a los componentes del plan de capacitacién y los
indicadores de mejora en las competencias digitales. Este modelo contempl6 elementos como la
creacion de recursos interactivos, la autonomia en el uso de la plataformay su incorporacion en la
planificacion microcurricular.

En relacion a los métodos empiricos se utilizd técnicas cuantitativas. En relacion a los métodos
cuantitativos, se aplicé una encuesta a los docentes de bachillerato, posibilitando la obtencién de
datos relacionados con € nivel de dominio, la frecuencia con que laemplean y laimplementacion
pedagogica de Geniadly en la ensefianza, la evaluacion y la colaboracion digital. En el
procesamiento de | os datos se emple6 el método estadistico matematico JASP, alternativa moderna
a SPSS, con enfoque en analisis bayesiano y visualizacion clara, haciendo uso de lasfrecuenciasy
porcentgjes paraidentificar patrones significativos en la apropiaci 6n pedagdgica de la herramienta.
El procesamiento de |os resultados se realizo a partir del andlisis de los datos cuantitativos que se
obtuvieron de la implementacién de la encuesta, como parte del procedimiento se realizo para
completar la valoracion de los resultados la triangulacion de los datos obtenidos andlisis que
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favorecio la determinacion de inferencias y ademés aport6 solidez al estudio. Adicionalmente, se
empled e método estadistico-matematico para el procesamiento de los datos cuantitativos.
Mediante €l uso de frecuencias y porcentajes, se logré identificar patrones significativos en la
apropiacion pedagdgicade laherramientay su incidenciaen el fortal ecimiento de las competencias
digitales docentes.

2.6. Instrumentos derivados de la metodol ogia seleccionada

Para la recoleccion de datos se empled una metodologia cuantitativa, se aplicaron cuestionarios
estructurados con escalatipo Likert, disefiados para medir el uso pedagdgico de Genially por parte
de los docentes. Se aplicd un cuestionario para € diagnostico del nivel de competencias digitales,
especiamente en la dimension de evaluacion digital, vinculada con la planificacién y ejecucion de
actividades formativas mediante el uso de recursos interactivos.

2.7. Delimitacién dela poblacion y la muestra

Este estudio se realizé durante el afio académico 2024-2025, |a poblacion es de 20 docente y dentro
deeloslamuestraesde 17 docentes. El muestreo fue no probabilistico. Como partede los criterios
de inclusion se considerd que todos conforman la plantilla activa de la Unidad Fiscal Educativa
“Provincia del Carchi”. La seleccion fue pertinente al objetivo del estudio debido a que todos los
docentes contaban con acceso a dispositivos el ectrénicos e internet, por 10 que eran necesarios para
utilizar la plataforma Genialy. Ademas, ya habian utilizado previamente esta herramienta digita,
lo que les permiti6 observar desde una etapa temprana el proceso de adaptacion tecnol dgica.

2.8. Estrategia metodoldgica investigativa para el procesamiento de la infor macion

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo en etapas estructuradas, 10 que permitié una
€jecucion coherente y alineada con |os objetivos propuestos. Estas fases fueron las siguientes:
Fase tedrica: Se construy6 el marco conceptual que sustenta el estudio, enfocandose en la relacion
entre el uso pedagdgico de herramientas digitales como Genially y el fortalecimiento de las
competencias docentes mediadas por TIC. Estaetapaincluyd larevision deliteraturaespecializada,
ladelimitacion del problemay la definicion de variables, dimensiones e indicadores clave,
Diagnéstico inicial: Se identificd e nivel de apropiacion tecnoldgica 'y pedagogica de Genially
antes del proceso formativo. A través de encuestas y revision de planificaciones, se analizaron
aspectos como el manejo de plataformas interactivas, la integracion de TIC en la ensefianza 'y la
percepcion de utilidad en contextos rurales. Esta informacion fue fundamental para adaptar la
propuesta de capacitacion a las necesidades reales del grupo.
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Disefio y aplicacion del plan de capacitacion: Se estructurd en médulos formativos, enfocados
en la creacion de recursos interactivos, la incorporacion de Genially en planificaciones didacticas
y €l fortalecimiento de laautonomiadigital docente. Laimplementacion del plan permiti6 observar
en la préctica cdmo los docentes integraban la herramienta en actividades pedagdgicas concretas,
especia mente en los ambitos de planificacion, evaluacion y colaboracion.

Etapa de pilotaje y validacion: Se evalud la efectividad del Modulo 1 del plan de capacitacion,
centrado en € disefio instruccional y €l uso de Genialy para crear contenidos educativos. Esta
etapa permitié recoger datos sobre la comprension de los contenidos formativos, el nivel de
autonomia alcanzado por los docentes en e uso de laherramienta, y la aplicabilidad de l0s recursos
generados. Los resultados fueron fundamentales para valorar los avances en las competencias
digitales, particularmente en las dimensiones de habilidades tecnol 6gi cas e integraci on pedagdgica
deTIC.

2.8.1 Descripcion de la metodologia de acuerdo con las tareas de investigacion

En el presente estudio se asumié un enfoque cuantitativo que tenia el propdésito de fundamentar
como se desarrollan las competencias tecnol6gicas docentes desde el empleo de la herramienta
digital Genially. La investigacion se organizd en cuatro etapas y cada una responde a el
cumplimiento de una de las tareas de investigacion y los objetivos planteados.

La primera etapa como bien se explica anteriormente responde al estudio tedrico. Este momento
investigativo se dirigié a la elaboracion de un marco conceptual que permitiera comprender €l
objeto de estudio que se determind. EI mismo se rediz0 a partir de la revision bibliogréfica
especializada seleccionando bibliografia que se relacionara con las categorias objetos de estudio
especificamente aquellas que trabajaran €l uso de herramientas digitales en contextos educativos,
con énfasis en Genially y su potencial para el desarrollo de competencias docentes. La seleccion
bibliograficase hizo teniendo en cuenta bibliografia actualizaday se sel eccionaron investigaciones
publicadas en scielo y redalyc. Como resultado de esta primera etapa se logro la definicion de las
variables centrales del estudio, sus dimensiones e indicadores, o que permitié delimitar €
problemay orientar conceptualmente el disefio de la propuesta formativa.

En la segunda etapa, que es la del diagnostico inicial el objetivo fue identificar € nivel de
apropiacion tecnologica y pedagogica de Genially por parte de los docentes. Para darle
cumplimiento se disefié un cuestionario y una guia de observacién que permitieran medir e nivel
de desarrollo que tenian los participantes en cuanto a su manejo de plataformas interactivas,
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integracion de TIC en laensefianzay percepcion de utilidad de Genially en contextosrurales. Para
el procesamiento de los datos se asumieron herramientas estadisticas que permitieron después
realizar una valoracion del contexto que se estaba investigando. Los resultados fueron tomados en
cuentaen e disefio de la propuesta.

Se prosigui6 con la etapa de model acién de la propuesta que es é momento de disefio del plan de
capacitacion. Esta propuesta cuenta con médulos formativos, dirigidos al desarrollo de habilidades
practicas en € uso de Genially. Laintencionalidad fue capacitar alos docentes en las herramientas
necesarias para crear recursos interactivos, realizar planificaciones didacticas contribuyendo asi al
desarrollo de las competencias digitales. La implementacion demostré que los docentes a medida
gue se les explicada como utilizar las herramientas digitales lo incorporaban en su préactica
pedagdgica.

Por ultimo, en la etapa de validacion de la propuesta se constat6 |a efectividad del Médulo 1 del
plan de capacitacion a partir de la valoracion de los resultados obtenidos en la observacion de las
actividades y particularmente en las dimensiones de habilidades tecnoldgicas e integracién
pedagdgicade TIC, confirmando la pertinenciay eficacia de la propuesta desarrollada.

2.9 Presentacion de losresultados del estudio de diagnostico. (Anexo 1)

La aplicacion de la encuesta permitié obtener una vision preliminar de las percepciones de los
docentes respecto al plan de capacitacion en Genialy. A continuacion, se describeny analizan los

principales hallazgos:
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Figura 1
Pregunta 1

Pregunta 1

6%

m 9(Si, Completamente)
m 7(Si, pero con limitaciones)

1(No, requiere gjustes)

Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas.

Sobre lautilidad del médulo introductorio sobre las funciones basicas de Genially, €l 41 % califico

el médulo como muy Util y el 53 % como til, mientras que un 6 % lo considero poco util (Fig. 1).

Estos datos sugieren que € modul o introductorio cumpl e satisfactoriamente su propdsito de brindar

los conocimientos fundamentales para € uso de la herramienta. Es importante que se personalice

esta fase introductoria, es decir, que se incluyan rutas diferenciadas, asi como recursos

complementarios, para aquellos participantes que tengan mayor conocimiento y dominio de las

tecnologias. Aunque el nivel de utilidad percibido es alto, la efectividad real puede variar segun la

experienciay expectativa de cada docente.

Figura 2
Pregunta 2

6%

g

Pregunta 2

® 10(S muy efectiva)
m 6(Algo efectiva, podria mejorar)

1(No, es poco €fectivo)

La Universidad para todos
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Nota: Tomado de |as encuestas aplicadas

En cuanto a la estructura modular del plan de capacitacion (introduccion, creacion, disefio,
evaluacion), € 59 % de los docentes afirmé que es muy efectiva, el 35 % laconsiderd algo efectiva
pero perfectible, y el 6 % opind que resulta poco efectiva (Fig. 2). Lamayoria reconoce €l valor de
la organizacién modular como estrategia didactica, 1o cual respalda su continuidad con pequefios
gjustes. Se debe tener en cuenta, que aquellos que indicaron insatisfacci0n puede relacionarse aque
se consideran como repetitivos o que le falta articulacion con el trabgo final. Esto invita a
reflexionar sobre la necesidad de conectar lateoria con la préctica, para que se evite desconexion
entre & disefio instruccional y la experienciadel docente.

Figura 3

Pregunta 3

0% 6% Pregunta 3

B 6(Muy satisfactoria)
m 10(Satisfactoria)

0(Poco satisfactoria)
® 1(Insatisfactoria)

Nota: Tomado de las encuestas aplicadas

Respecto a las actividades précticas desarrolladas durante los talleres, e 59% de los encuestados
lasvaloré como satisfactorias, un 35% como muy satisfactoriasy un 6% como insatisfactorias (Fig.
3). Estosresultados ratifican laimportancia de mantener unafuerte orientacion haciala practicaen
futuras capacitaciones. El nivel alto de satisfaccion indica que, se valora el enfoque préctico como
un aspecto importante en la propuesta de intervencion. En cuanto a los docentes insatisfechos,
puede deberse a que las actividades disefiadas no se gjustan a las necesidades laborales de los

docentes, no se relacionan con laasignatura o no se alinean con el nivel de dominiodelas TIC.
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Figura 3
Pregunta 4
Pregunta 4
m 3(Completamente preparado)
m 11(Moderadamente preparado)
1(Poco preparado)
m 2(No preparado)

Nota: Tomado de las encuestas aplicadas

En relacion con el nivel de preparacion percibido tras larevision del plan de capacitacion, €l 64%

de los docentes se declaré moderadamente preparado, el 18% completamente preparado, un 6%

poco preparado y un 12% no preparado (Fig. 4). Aunque la mayoria se siente al menos

moderadamente preparada, este hallazgo sugiere lanecesidad de reforzar la confianzainicial antes

de iniciar formalmente la capacitacién. Estos porcentgjes indican que, existe una brecha entre los

conocimientosimpartidosy |a percepcion de dominio de los docentes paraimplementar de manera

préctica. Estos hallazgos dejan evidencia de la necesidad de monitoreo y de refuerzo del contenido

para aumentar y reforzar |as habilidades adquiridas.
Figura 4
Pregunta5

Pregunta 5

6% 6%

m 1(Contenidos tedricos)
m 10(Actividades préacticas)

5(Recursos disponibles)

® 1(Organizacion del plan)

Nota: Tomado de las encuestas aplicadas
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Sobre |os aspectos que |os docentes consideran que requieren mejoraen el plan, el 59% sefial 6 que
se deben fortalecer las actividades préacticas, el 29% propuso mejorar 1os recursos disponibles,
mientras que un 6% indico la necesidad de mejorar |os contenidos tedricos y otro 6% abogd por
una mejor organizacion del plan (Fig. 5). Segin los resultados, existe preferencia por las
actividades précticas, es decir, se requieren mas actividades aplicadas, con mayor enfogue en
produccion, simulacion y resolucion de problemas. Ental sentido, el plan requiere que sefortalezca
laimplementacion técnica

Figura 5

Pregunta 6

Pregunta 6
6%

0%

= 6(Muy relevantes)
H 11(Relevantes)

0(Poco relevante)

u 1(Irrelevante)

Nota: Tomado de las encuestas aplicadas

En cuanto alarelevanciade los g emplos proporcionados en la capacitacion, el 61% delos docentes
los califico como relevantes, el 33% como muy relevantes y un 6% como irrelevantes (Fig. 6). La
mayoria percibe positivamente la pertinencia de | os ejempl os empl eados, aunque se podriatrabajar
en ofrecer ggemplos alin mas contextualizados. De acuerdo con los resultados, es importante
contextualizar €l aprendizaje, no se pueden utilizar jemplos muy generales porque esto limita el
impacto que pueda tener en la préctica docente. Es necesario que se incluyan ejemplos que sean
variados, que se ajusten a la realidad especifica seguin nivel educativo y asignaturas especificas.
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Figura 6
Pregunta 7

Pregunta 7
6%

m 5(Adecuado en su
totalidad)

® 11( Adecuado en algunos
maodul 0s)

1(Inadecuados)

Nota: Tomado de las encuestas aplicadas

Sobre el tiempo asignado a cada médulo, el 65% indicé que es adecuado en algunos modulos, €l
29% que es adecuado en su totalidad y €l 6% lo consider6 inadecuado (Fig. 7). Esto sugiere que,
s bien el disefio tempora es en genera aceptado, puede beneficiarse de agjustes especificos en
determinados modulos. De acuerdo a los resultados. se requiere gestionar mejor € tiempo entre
modulos. Esto puede indicar que fueron muy extensos causando agotamiento o algunos se requiere
mayor tiempo. El gjuste temporal debe realizarse en funcion de la complejidad del contenido.
Figura 7

Pregunta 8

Pregunta 8
m 2(Mayor duracién del plan)
® 11(Inclusién de gemplos més

especificos....)

4(M és sesiones de retroalimentacién)

= 1(Mejor uso de recursos digitales)

Nota: Tomado de las encuestas aplicadas
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En cuanto a sugerencias para mejorar futuras capacitaciones, €l 61% de los docentes recomendd
incluir ggemplos mas especificos para asignaturas particulares, el 22% propuso aumentar las
sesiones de retroalimentacion, el 11% solicité unamayor duracion del plany el 6% sugirié mejorar
el uso de recursos digitales (Fig. 8). Estas observaciones ofrecen una ruta clara para fortal ecer
futuras ediciones del programa de formacion.

2.7Analisis de losresultados del diagndstico

La aplicacion de la encuesta permitié identificar de manera integral las percepciones de los
docentes sobre el plan de capacitacion en Genially. Los resultados reflgjan un panorama alentador,
aunque también visibilizan areas especificas que requieren gjustes para optimizar la efectividad del

programa.

En primer lugar, se observa que el 53% de los encuestados considera que el plan aborda de forma
adecuada las necesidades pedagdgicas, mientras que e 41% reconoce su utilidad, pero sefida
algunas limitaciones. Solo un 6% opina que €l plan requiere ajustes significativos. Este hallazgo
sugiere que la estructura y los contenidos del plan son, en general, pertinentes para €l contexto
educativo de los docentes participantes, aunque es necesario fortalecer algunos aspectos para
atender de manera més precisa las diversas necesidades de formacion.

Respecto a médulo introductorio, un 94% de los docentes (41% que lo considera muy Util y 53%
atil) valoro positivamente su aporte, 10 que confirma gque laintroduccion a las funciones basicas de
Genially cumple su propoésito de brindar una base solida parael aprendizaje dela herramienta. Esta
percepcion favorable es un indicativo de que € disefio inicial del plan de capacitacién logra captar
el interés y motivacion de los participantes, favoreciendo una disposicion positiva hacia el uso de
tecnologiasen € aula.

En relacion con la estructura modular del plan, el 59% de |os encuestados considera que es muy
efectiva parafacilitar el aprendizaje, mientras que e 35% sefida que es efectiva, pero susceptible
de mejoras. Este dato respalda la pertinencia de una organi zacion en fases (introduccién, creacion,
disefio y evaluacion), la cual permite a los docentes asimilar progresivamente las competencias
digitales requeridas. Sin embargo, los comentarios que abogan por mejoras indican que la
flexibilidad y |a personalizacion en el avance por los médulos podrian ser estrategias valiosas para

fortalecer el programa.
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Un aspecto crucial identificado en € diagndstico es la valoracion de las actividades practicas. El

59% de los docentes considera satisfactorias las actividades, y e 35% las percibe como muy
satisfactorias. Estos resultados revelan que el enfoque practico del plan responde adecuadamente a
las expectativas docentes. No obstante, el hecho de que una mayoria demande fortalecer alin mas
este componente, con propuestas mas especificas y contextualizadas, sefiala que el aprendizaje
experiencial debe seguir siendo €l ge vertebral de la capacitacion.

A pesar de estos avances, persisten retos importantes en cuanto a la seguridad y la autoconfianza
de los participantes. Solo un 18% se siente compl etamente preparado paraintegrar Genially en sus
clases después de revisar €l plan, mientras que €l 64% se declara moderadamente preparado, y €

18% expresa inseguridad (poco o nada preparado). Esta distribucion evidencia que, s bien la
estructuray contenidos del plan son valorados positivamente, aln no logran transmitir atodos los
docentes la confianza plena necesaria para la aplicacion auténoma de la herramienta.

En cuanto alas éreas de mejora, las sugerencias convergen en dos gjes principales. Por un lado, el

59% de los docentes solicitaincrementar |as actividades précticas, 1o cual refuerzalanecesidad de
priorizar el "aprender haciendo” en el disefio de la capacitacion. Por otro lado, el 61% recomienda
lainclusion de ejempl os especificos adaptados a distintas asignaturas, |o que evidencialanecesidad
de contextualizar los contenidos de la formacion alas realidades curriculares de | os partici pantes.

Asimismo, un 29% sugiere mejorar 1os recursos disponibles (equipos y materiades), y un 65%
sefidla que el tiempo asignado a los modulos es adecuado solo parcialmente, o que invita a
considerar gjustes en laduracion y distribucion del tiempo formativo.

Estos resultados apuntan a una demanda creciente por programas de formacion que no solo
introduzcan herramientas digitales, sino que también acompafien a los docentes en su adaptacion a
sus respectivos entornos de ensefianza. La necesidad de personalizacion, € acceso a mejores
recursos tecnol 6gicosy laflexibilidad en los tiempos de capacitacion son elementos cruciales para
fortalecer iniciativas como esta. Estas observaciones permiten concluir que, si bien la plataforma
Genially despiertaentusiasmo y es reconocida como una herramienta de valor parael aprendizaje,
su adopcion efectiva en el aula dependera en gran medida del fortalecimiento de la confianza
docente y de una capacitacion que considere las especificidades del contexto educativo en el que

sevaaimplementar.
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Los resultados del diagnéstico cuantitativo a través de las encuestas reflggan una aceptacion
mayoritaria del plan de capacitacion en Genially, posicionandolo como una estrategia adecuada
para mejorar las competencias digitales de los docentes. El 94% de los participantes valora
positivamente los contenidos iniciales, y el 59% destaca la efectividad de la estructura modular
parafacilitar el aprendizaje, 10 que reafirma la pertinencia de la metodol ogia adoptada.

Sin embargo, el andlisis revela también la existencia de retos a superar, aunque la mayoria
considera satisfactorias|as actividades précticas, €l nivel de autopercepcion de preparaci 0n docente
es moderado. S6lo uno de cada cinco docentes afirma sentirse completamente preparado para
integrar Genially en su préctica pedagbgica, 1o que evidencia la necesidad de reforzar la
capacitacion con actividades que generen confianza, retroalimentacion y acompafiami ento.

En los resultados obtenidos un 59% reconocen que hay personalizacion de los contenidos, un
acceso arecursos tecnol 6gicos adecuados 'y agregan que la distribucion temporal de las actividades
son factores que inciden directamente en la percepcion de eficacia de la capacitacion.

Los datos obtenidos permiten afirmar que un 94% de los encuestados reconocen que €l plan de
capacitacion es necesario paralaformacion docente en competenciasdigitales. En este sentido vale
resaltar que su éxito definitivo dependera de implementar gjustes basados en las necesidades
expresadas: incrementar las actividades practicas contextualizadas, ofrecer €y emplos adaptados a
diversas areas curriculares, megorar € equipamiento disponible y flexibilizar los tiempos de
formacién. El fortalecimiento de estos aspectos permitiragarantizar que lacapacitacion en Genially
se traduzca efectivamente en una integracion exitosa de la herramienta en los procesos de

ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

En este capitulo se muestra la propuesta del plan de capacitacion para el fortalecimiento de las
Competencias Digitales Docentes. Se explica metodol 6gicamente |a estructura, 1os fundamentos,
las etapas de implementacion y |os recursos que se emplearan en la propuesta con € propésito que
sirva de orientacién atodos | os que desean implementarla. Como parte de este apartado se describe
el proceso de implementacion del plan de capacitacion. Durante la explicacion de la
implementacion se tiene en cuenta las caracteristicas del contexto, los beneficiarios y las
principal es transformaci ones que se van alcanzando dejando explicito con evidenciasla pertinencia
y eficacia de la propuesta.

3.1 Presentacion de la propuesta

Titulo: Genially como Estrategia para el Fortalecimiento de las Competencias Digital es Docentes
en la Unidad Educativa Fiscal “Provincia del Carchi”

Esta propuesta se fundamenta en un enfoque de formacion activa que utiliza Genially como
herramienta principal parafortalecer las competencias digitales de |os docentes. Ofrece un proceso
de capacitacion estructurado en médulos, combinando sesiones presenciales y virtuales, que
permiten a los docentes interactuar con el contenido de manera practica y significativa,
promoviendo el aprendizaje colaborativo y la apropiacion tecnoldgica a través de la creacién de
recursos educativos innovadores.

El proceso de disefio se organizara en varias etapas:

Diagnéstico inicial: Se identificaron las necesidades formativas de los docentes mediante la
aplicacion de encuestas y andlisis de su nivel de familiaridad con las herramientas digitales. Los
resultados evidenciaron interés en el uso de tecnologias en el aula, pero también limitacionesen el
manej o efectivo de plataformas interactivas como Genially.

Disefio de médulos de capacitacion: Se estructurd un plan formativo compuesto por cuatro
modulos que abordan aspectos fundamentales del uso de Genially: introduccion a la plataforma,
creacion de presentaciones interactivas, disefio de recursos educativos, y evaluacion y reflexion
sobre su aplicacion pedagdgica. Cada moédulo integra actividades préacticas orientadas a la
construccion de materiales educativos digitales.

Aplicacion de la capacitacion: El plan se implementara combinando talleres presenciales,

sesiones virtuales, trabajos colaborativos y retroalimentacion continua. Los docentes desarrollarén
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SUS propios recursos interactivos utilizando Genially, aplicandolos posteriormente en sus
asignaturas para promover experiencias de aprendizaje mas dindmicas entre sus estudiantes.
Evaluacion y retroalimentacion: Se evaluara €l progreso de los docentes a través de la
presentacion de proyectosfinalesy |a participacion en actividades de retroalimentacion entre pares.
Asimismo, se recogeran sus percepciones sobre el proceso formativo para identificar fortalezas y
areas de mejora, con €l fin de garantizar la sostenibilidad de la integracion de Genially en sus
préacticas educativas.
3.2. Objetivos de la propuesta
3.2.1 Objetivo general
Fundamentar las potencialidades de la herramienta digital Genially como recurso pedagdgico con
el propodsito de contribuir al mejoramiento de las competencias digitales mediante el aprendizaje
activo y colaborativo.
3.2.2 Objetivos especificos
o Capacitar alos docentes en & manejo basico y avanzado de Genially para la creacion de
recursos educativos i nteractivos.
o Fomentar €l disefio de actividades pedagogicas que integren elementos de interactividad y
multimedia, promoviendo un aprendizaje mas dinédmico.
o Fortalecer las competencias digitales docentes en el uso de plataformas tecnolégicas
aplicadas ala planificacién curricular.
Estimular € trabajo colaborativo y el intercambio de experiencias pedagogicas mediante el uso de
herramientas digitales.
3.3. Fundamentacién de la propuesta
3.3.1 Laintegracion delas TIC en los procesos educativos
La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion
constituye un elemento clave para responder alos desafios del aprendizaje en el siglo XXI. Segin
Mishra y Koehler (2006), la integracion efectiva de la tecnologia requiere un equilibrio entre el
conocimiento tecnol gico, pedagogico y disciplinar, lo que se conoce como € modelo TPACK.
Esta perspectiva reconoce que €l simple uso de herramientas digitales no garantiza mejoras
educativas s no se acomparia de estrategias pedagdgi cas adecuadas y de una comprens on profunda

de los contenidos a ensefiar. En este sentido, el fortalecimiento de las competencias digitales
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docentes no solo implicadominar plataformastecnol 6gicas, sino también reconfigurar las practicas
de ensefianza para hacerlas mas dindmicas, colaborativas y centradas en e estudiante.

3.3.2 Bases pedagdgicas que sustentan el uso de Genially

La propuesta de capacitacion se apoya en diversos enfoques pedagdgicos que respaldan el uso de
herramientas interactivas en el aula. Desde e enfoque constructivista, el aprendizaje se entiende
COMO Un proceso activo en el que |los estudiantes construyen nuevos conocimientos a partir de sus
experiencias previas (Vega et al., 2019). Genidly facilita este proceso a ofrecer entornos
interactivos que estimulan la participacion y la construccion significativa del conocimiento.

Por su parte, el modelo de aprendizaje colaborativo destaca laimportancia de la interaccion entre
pares para potenciar €l aprendizaje (Torres, 2024). A través de las funcionalidades de Genidly, los
docentes pueden disefiar actividades que promuevan el trabgjo en equipo, el didlogo y la
construccion conjunta de saberes, elementos esencial es para fortalecer las competencias sociales y
comunicativas.

Desde lateoria de las inteligencias multiples, planteada por Gardner (1983), se reconoce que cada
individuo aprende de maneras distintas. Genially permite disefiar recursos que integran diferentes
lenguajes (visual, linglistico, kinestésico), ofreciendo multiples caminos de acceso a

conocimiento y respetando la diversidad de estilos de aprendizaje en el aula.

Finalmente, la teoria del aprendizaje experiencial, propuesta por Kolb (1984), enfatiza que €

conocimiento se construye mediante la experiencia directa, la reflexion y la aplicacion préctica.

Genially, a permitir la creacion de simulaciones, retos interactivos y actividades practicas, se
convierte en una herramienta idoénea para promover € aprendizaje a partir de la accion y la
experimentacion.

3.3.3 Genially como recurso para la transformacion educativa

El uso de Genially en |a capacitacion docente responde ala necesidad de transformar |as practicas
educativas tradicionales en propuestas méas dinamicas e inclusivas. Esta plataforma facilita la
creacion de contenidos atractivos, interactivos y adaptados a diferentes contextos pedagdgicos, 1o
gue contribuye amejorar lamotivacion, laparticipacion y |laautonomiade | os estudiantes. Ademés,

permite incorporar estrategias de gamificacion y retroalimentacion inmediata, elementos que,

segun estudios recientes, incrementan el compromiso de los aprendices y favorecen el desarrollo

de habilidades cognitivas superiores (Garciay Lopez, 2018).
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En el contexto de esta propuesta, Genially sera utilizado como un vehiculo para promover un
aprendizaje activo y colaborativo, donde los docentes no solo adquiriran competencias técnicas,
sino también competencias pedagdgicas que les permitan integrar |a tecnol ogia de manera critica,
creativay contextualizada en sus procesos de ensefianza.

3.4 Caracterizacion dela propuesta

La propuesta esta dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Provincia del Carchi”,
guienes se desempefian en diferentes nivelesy areas curriculares, abarcando tanto el nivel primario
como secundario. El plan de capacitacion se estructura en cuatro modulos de formacion que
combinan sesiones presenciales y virtuales, acumulando un total de 40 horas académicas. Cada
moédulo aborda un aspecto fundamental para la integracion efectiva de Genially en las practicas
pedagdgicas. introduccién y exploracion de la plataforma, creacidn de presentaciones interactivas,
disefio de recursos educativos adaptados a curriculo, y reflexién critica sobre e proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Lautilizacion de Genially dentro de esta propuesta tiene como objetivo facilitar la construccién de
actividades educativas que incorporen elementos visuales, multimedia e interactivos, permitiendo
a los docentes transformar sus clases tradicionales en experiencias de aprendizaje dinamicas y
motivadoras. La plataforma ofrece diversas herramientas para integrar texto, imagenes, videos,
enlaces interactivos y gamificacion, fomentando un ambiente de aprendizaje activo que favorece
la participacién de los estudiantes y |a consolidacién de conocimientos.

Las actividades disefiadas durante |la capacitacion estaran enfocadas en desarrollar diferentes
niveles de habilidades docentes en el uso de Genially, comenzando con lafamiliarizacién basicay
avanzando hacia la creacion autonoma de recursos educativos personalizados. Cada médulo
incluiraejemplos practicos, gjercicios de creacion y sesiones de retroalimentaci én, permitiendo que
los participantes construyan su conocimiento a través de la practicay la reflexion. Asimismo, se
pondra énfasis en el disefio de actividades que estimulen e aprendizaje colaborativo y €
pensamiento critico en los estudiantes.

En cuanto a la organizacién de la propuesta, se contempla una estructura modular e intuitiva que
facilita el avance progresivo de los docentes en la apropiacion de las competencias digitales. Cada
modulo estard acompariado de guias didacticas especificas, donde se detallaran los objetivos de

aprendizaje, |las actividades a realizar, |0s recursos necesarios y las instrucciones para el uso de la
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plataforma. Esta estructura permitira que los docentes integren de manera gradual Genially en su
préacticaeducativa, independientemente de su nivel de experienciaprevia con tecnologias digitales.
El plan también incorpora un componente de capacitacion especifico para los docentes, el cua se
enfocara en el fortalecimiento de sus habilidades tecnol égicas y pedagdgicas. A través de talleres
préacticos, recursos digitales y espacios de colaboracién en linea, los docentes seran guiados en €
uso estratégico de Genially para enriquecer sus clases, disefiar experiencias educativas mas
interactivas y adaptarse a las necesidades de sus estudiantes. La formacion incluira estrategias de
disefio instruccional basadas en metodologias activasy en el enfoque constructivista, promoviendo
asi una ensefianza centrada en el estudiante.

Finalmente, se disefiarén instrumentos de eval uacion alineados alas actividades desarrol ladas, tales
como rubricas para valorar la calidad de los recursos creados, listas de cotejo para € seguimiento
de la participacion en los talleres, y encuestas de retroalimentacion para recoger 1a percepcion de
los participantes sobre su proceso de aprendizgje. Este sistema de evaluacion no solo permitira
monitorear €l avance individual y grupal, sino también realizar gjustes oportunos para garantizar
la efectividad y sostenibilidad de la integracion de Genialy en la practica educativa.

3.5 Estructura de la propuesta

3.5.1 Actividades précticas disefiadas con Genially

El plan de capacitacion incluye una serie de actividades practicas donde |os docentes aprenderdn a
utilizar Genially en contextos educativos reales. Entre las actividades se destacan la creacion de
presentacionesinteractivas, el disefio deinfografias dinamicas, laelaboracion de juegos educativos
y lasimulacién de situaciones de aprendizaje. Cada actividad contempla una fase de exploracion,
disefio, aplicacion y retroalimentacion, promoviendo un aprendizgje activo que permite a los
docentes familiarizarse con las funcionalidades de |la plataforma, adaptarlas a sus asignaturas y
experimentar nuevas formas de interaccion con sus estudiantes.

3.5.2 Aplicacién de la propuesta a competencias digital es docentes

Cada modulo del plan esta disefiado para fortalecer diferentes dimensiones de las competencias
digitales docentes, conforme alo establecido por la UNESCO (2023). El uso de Genially favorece
el desarrollo de habilidades técnicas (mangjo de plataformas interactivas), competencias
pedagogicas (aplicacion de recursos digitales en estrategias de ensefianza) y competencias

comunicativas (presentacion de contenidos de forma innovadora y atractiva). A través de la
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capacitacion, los docentes no solo adquieren destrezas operativas, sino que también reflexionan
sobre como integrar |a tecnologia de manera criticay significativa en sus préacticas de ensefianza.
3.5.3 Mgjora dela planificacién de clases con Genially

La propuesta impulsa la integracién de Genialy en la planificacion curricular, promoviendo la
creacion de actividades alineadas a los objetivos de aprendizaje. Los docentes son guiados en €l
disefio de recursos educativos que complementen sus programas de estudio, asegurando que cada
material interactivo responda a las necesidades de su disciplina 'y a las caracteristicas de sus
estudiantes. Este enfoque permite que la planificacion didéctica se vuelva més flexible, motivadora
y adaptada a los nuevos entornos digitales de aprendizaje.

3.5.4 Aporte a la motivacion y participacion docente

Uno de los principales aportes de la propuesta es € fortalecimiento de la motivaciéon y la
participacion docente en € uso de tecnologias. La naturaleza creativa e interactiva de Genially
ofrece un espacio para que los docentes experimenten, innoven y compartan sus experiencias de
aprendizaje, lo cual genera un sentido de pertenenciay colaboracion. Las actividades grupales, 1os
espacios de retroalimentacion y los talleres practicos estan disefiados para estimular €
compromiso, €l entusiasmo y la autoconfianza de los participantes en el uso de herramientas
digitales.

3.5.5 Exigencias, requisitos, condicionesy criterios que debe cumplir de acuerdo a su naturaleza
y alcance

La presente propuesta de capacitacion debe estar directamente alineada con las necesidades
pedagogicas identificadas en el diagnostico realizado en la Unidad Educativa Fiscal “Provincia del
Carchi”, centradas en la necesidad de fortalecer las competencias digitales docentes para integrar
eficazmente herramientas tecnolégicas en e aula. Por tanto, es imprescindible que € plan de
formacién responda de manera concreta a los desafios detectados, orientandose a mejorar €l uso
didactico de plataformas interactivas como Genially, y fomentando préacticas pedagdgicas mas
dindmicas, activasy colaborativas.

Desde €l punto de vista tedrico, la propuesta esta respaldada por fundamentos educativos solidos
gue justifiguen la incorporacion de las TIC en la ensefianza. Esto implica apoyarse en modelos
como & TPACK (Mishray Koehler, 2006), el constructivismo digital (Vega et a., 2019) y €
aprendizaje colaborativo (Torres, 2024), asi como en investigaciones recientes que demuestran la
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efectividad de las herramientas digitaes para transformar 10s procesos de ensefianza-aprendizaje.
Este sustento tedrico garantiza la pertinencia de la propuesta y ofrece un marco cientifico que
orienta el disefio, desarrollo y evaluacion de |as actividades de capacitaci on.

En términos operativos, de la propuesta debe ser factible considerando |os recursos disponibles en
la institucion. Esto requiere asegurar la disponibilidad de equipos tecnolégicos basicos como
computadoras, proyectores, conectividad a internet y cuentas de acceso a Genially. Asimismo, es
esencia que los docentes cuenten con la capacitacion previa necesaria para utilizar la plataforma
de maneraeficiente, atravésdetalleres practicosy asesoramiento continuo que les permitan aplicar
las herramientas digitales en sus clases de forma efectiva y creativa.

Las actividades formativas disefladas deberdn ser funcionales dentro de las limitaciones de
infraestructura y de tiempo propias del entorno escolar, proponiendo dinamicas sencillas pero
significativas que puedan ser replicadas en € aula con facilidad. Se priorizara la creacion de
recursosinteractivos que promuevan un aprendizaje inclusivo y accesible, respetando ladiversidad
de estilos de ensefianza y aprendizaje presentes en € cuerpo docente.

Un componente fundamental de esta propuesta seré € establecimiento de métodos claros para la
evaluacion de resultados. Se definiran indicadores especificos para medir el grado de adquisicion
de competencias digitales, la frecuencia de uso de Genialy en las practicas pedagogicas, y la
percepcion de los docentes respecto ala utilidad de |a herramienta en sus procesos de ensefianza.
Asimismo, el disefio de la propuesta debe ser inclusivo, ofreciendo diversas formas de interaccion
con los contenidos para atender la heterogeneidad del grupo docente. Esto implica disefiar
actividadesde diferente nivel de complejidad, permitiendo que cada participante avance a su propio
ritmo y segun su propio perfil de competencias digitales.

Finalmente, resulta esencial incorporar un enfoque de sostenibilidad que garantice la continuidad
deloslogros al canzados. Esto se lograra mediante estrategias como la creacion de comunidades de
préactica entre docentes, la integracion progresiva de Genialy en las planificaciones curriculares
regulares y la realizacion de evaluaciones periddicas que permitan monitorear avances, detectar
areas de mejora y realizar ajustes necesarios. De esta manera, se busca que la capacitacion
trascienda e momento inicial y se convierta en un componente permanente de la cultura

pedagdgica de lainstitucion.
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3.5.6 Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion

La propuesta de capacitacion se centraen € disefio de un plan formativo que permita alos docentes
de la Unidad Educativa Fiscal “Provincia del Carchi” integrar Genially como herramienta
estratégica en sus précticas pedagogicas. El contexto diagnosticado evidencia la necesidad de
actualizar las metodol ogias tradicional es de ensefianza, marcadas por un uso limitado de recursos
digitales y una escasa incorporacién de dinamicas interactivas en el aula.

El disefio de la propuesta se estructurara en torno atres fases formativas:

Fase de sensibilizacién: Durante esta etapa inicial, se presentara alos docentes laimportancia de
integrar tecnologias interactivas en la educacion actual, enfatizando los beneficios del uso de
Genially para mejorar la participacion, motivacién y construccion del conocimiento de los
estudiantes. Se redlizaran actividades introductorias como presentaciones dindmicas, € emplos de
buenas practicas y foros de reflexidn guiados.

Fase de formacion préctica: Esta fase constituird el ntcleo del proceso formativo. Los docentes
participardn en taleres tedrico-practicos donde exploraran las funcionalidades de Genialy,
aprenderan a disefiar presentaciones interactivas, infografias educativas, juegos didéacticos y
evaluaciones formativas. Cada actividad estara orientada ala aplicacion directa en sus asignaturas,
favoreciendo € desarrollo de competencias digitales especificas. La capacitacion se
complementard con € uso de plataformas como Padlet y Google Classroom para promover el
trabajo colaborativo y la retroalimentacion.

Fase de aplicacion y retroalimentacion: En la Ultima etapa, |os docentes disefiaran y aplicaran
recursos educativos elaborados con Genially en sus clases reales. Posteriormente, compartiran sus
experiencias y recibiran retroalimentacion constructiva a través de presentaciones grupales, foros
de discusion y autoevaluaciones. Esta fase permitira identificar los avances, las dificultades
encontradas y |as oportunidades de mejoraen el uso de la herramienta.,

Laevaluacion de la propuesta se reali zara mediante un enfoque formativo y sumativo. Se utilizaran
instrumentos como rubricas de evaluacion para valorar la calidad, pertinencia e interactividad de
los productos digitales creados por los docentes. Asimismo, se aplicardn encuestas de percepcion
para recoger informacién sobre la satisfaccion de los participantes y su autovaloracion en el

desarrollo de competencias digitales. Finamente, se establecera un sistema de seguimiento que
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permita medir latransferencia efectiva de |0 aprendido ala practica pedagdgica, asegurando que la

capacitacion genere mejoras en la calidad educativa.

La propuesta contempla ademas la capacitacion continua de |os docentes, incentivando la creacion

de comunidades de préactica que promuevan el intercambio de experiencias, la actualizacion

permanente y la consolidacion de una cultura de innovacion educativa basada en e uso reflexivo

de tecnologias interactivas.

3.6. Recur sostecnol6gicosy metodol dgicos

Para este plan de capacitacion, se utilizaran |os siguientes recursos tecnol 6gicos y metodol 6gicos:

o Plataforma Genially: Se contard con acceso a la plataforma Genially, en su version

educativa gratuita o ingtitucional, que permitira a los docentes disefiar presentaciones
interactivas, recursos didacticos, juegos educativos y eval uaciones dinamicas, adaptadas a
sus necesidades curriculares (Fig.9).

Figura 8

Vista de la plataforma Genially
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Nota: Tomado de la aplicacion app.genially.com.
o« Computadoras portatiles y dispositivos electronicos: Los docentes dispondran de
computadoras de escritorio, laptops o tablets durante las sesiones de capacitacion para
practicar la creacion de recursos digitales en tiempo real y experimentar lainteraccion con

|os contenidos.
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e« Materiales complementarios. Se utilizaran manuales, guias précticas y lecturas

sel eccionadas sobre integracion de TIC en la educacion y disefio de recursos digitales, que

facilitaran lareflexion pedagogica y fortaleceran | os saberes tedricos de | os participantes.

e Herramientas de apoyo: Durante la capacitacion se apoyara el trabgjo colaborativo a

través de plataformas como Google Classroom, Padlet y Mentimeter, que permitirn

gestionar actividades, compartir recursos y recolectar retroaimentacion de manera

dinamica
Tabla?2
Modulo 1: Presentacion interactiva en Genially
. Técnicase
Etapa Actividades Recur sos Indlcadqr,es de Instrumentos de
Evaluacion !
Evaluacion
- Presentacion - Participacion
interactivaen .
. A activaen la
Genially: cQué es exploracion
Genialyy paraqué  Genially, inigi e
sirveen educacion?  presentacion ' -
- Actividad inicial de interactiva, Observacion
Anticipacion s - Identificacion directay registro
exploracion libreenla acceso ala o
. de anecdotico.
plataformaGenially  plataforma . .
: funcionalidades
para reconocer la Genially bés
! asi Cas.
interfaz.
https://genially.com/es/
- Tutorial guiado
sobre |as funciones
basicas de Genially: - Dominio de
creacion de |as funciones
presentaciones, uso de . basicas de Lista de cotgjo
i ; - Genidly, ) .
. plantillas, insercion de . Genialy. de habilidades
Construccion tutoriales en Z . R
elementos . . basicas, andlisis
del : : video, guia
conocimiento multimedia ractica de del producto
- Préctica supervisada: Funci ones generado
cada docente crea una - Elaboracién  (presentacion).
presentacion simple deuna
de introduccion presentacion
personal usando sencilla.
Genidly.
Aplicacion - Disefio de una Genially, - Aplicacién de Evaluacion dela
b primera actividad Padlet, Genialy enun  actividad
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interactiva para sus computadora recurso disefiada
estudiantes: personal educativo. mediante rubrica,

presentacion de un
temade su &rea
curricular usando
Genially.

- Compartir su recurso
con comparieros en un
Padlet colaborativo.

enla

- Acompariamiento
personalizado durante
lacreacion de las
presentaci ones.

Consideraciones - Acceso arecursos de

adicionales apoyo como guiasy
tutoriales
complementarios para
reforzar el aprendizaje
auténomo.

retroalimentacion
de paresen
Padlet.

- Participacion

socializacion
de productos.

Tabla 3

Mbddulo 2: Creacion de Presentaciones Interactivas

Etapa Actividades Recur sos

Indicadores Técnicas e
de Instrumentos de
Evaluacion Evaluacion

- Presentacion en Genially

sobre el impacto de las Genidly

presentaciones interactivas (presentacion
Anticipacion  enlaeducacion actual. modelo),

- Discusién guiada: computadora,

ventgjas y desafios de crear proyector

contenidos dinamicos.

- Taller practico: creacion  Plataforma
de presentaciones Genially,
interactivas en Genially egjemplos de
usando plantillas teméticas. plantillas,

- Integracion de elementos manuales de
multimedia: videos, apoyo

Construccion
del
conocimiento

- Participacion

enla

discusion.

- Observacion
Identificacion directa, registro
de beneficios de aportaciones.
delas

presentaciones

interactivas.
- Aplicacion | . :
adecuada de Li sta de ggtej 0
deincluson de
elementos
. ) recursos
multimedia. . )
g multimedia,
- Creacion de .,
revison delas
una :
.. presentaciones.
presentacion
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iméagenes, audios, y de tema
enlaces. curricular.
- Elaboracion de una - Coherencia ., .
o . Rubricade
presentacion interactiva . entre -
. Genially, . evaluacion de
sobre un contenido contenido .
. X computadora, . presentaciones
. curricular de su asignatura. curriculary :
Aplicacion N Padlet para .2 interactivas,
- Socializacion del recurso compartir presentacion. comentarios de
atraves de exposiciones P - Creatividad : g
: .. ecursos .~ retroalimentacion
brevesy retroalimentacion en el disefio en Padlet
de comparieros. interactivo. '
- Fomentar la
autoevaluacion criticadelos
. . recursos creados.
Consideraciones . -
. - Ofrecer retroaimentacion
adicionales .
constructiva enfocada en
mejoras précticas y
aplicabilidad en €l aula.
Tabla 4
Modulo 3: Diserio de Recursos Educativos
. Indicadores de Técnicase
Etapa Actividades Recur sos - Instrumentos de
Evaluacion h
Evaluacion
- Presentacion en
Genially sobre tipos de - Participacion
recursos educativos  Genially, activaenla
digitales (infografias, €emplosde lluviadeideas. Observacion de
Anticinacion juegos, mapas recursos - Identificacion participacion,
P conceptuales). digitales, Padlet detiposde andlisis de Padlet
- Lluviadeideas sobre paralluviade  recursosUtiles generado.
necesidades de ideas ensu
recursos en sus asignatura.
asignaturas.
- Taller préctico: - Disefio de un
_dlseno d,e una Plataforma recurso Rubricade
infografia interactiva o . . educativo -
-, : Genially, guias . ) evaluacion de
Construccion del un recurso educativo 2 interactivo .
o : de disefio . recursos educativos,
conocimiento  (juego, mapa) . funcional. o
i~ . educativo, iy revision del
utilizando Genially. - Integracion de
S, computadoras producto generado.
- Aplicacion de elementos
criterios de disefio visualese
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Aplicacion

Consideraciones
adicionales

visual, accesibilidad y
metodol ogias activas.
- Desarrollo de un
recurso educativo
alineado a una unidad
curricular especifica.
- Presentacion de los
recursos disefiados en
sesion grupal, con
retroalimentacion
colaborativa.

- Orientar alos
docentesenla
alineacion de sus
recursos alos
objetivos de
aprendizaje.

- Brindar gjemplos
reales de integracion
de recursos
interactivos exitosos.

Genidly,
computadora,
rabricade
socializacion de
recursos

interactivos
pertinentes.

- Adecuacion
curricular de
recurso.

Rdbricade
presentacion de

- Calidad dela recursos,
interacciény  retroalimentacion
creatividad en € entre pares.
disefio.

Tabla 5

Modulo 4: Evaluacion y Reflexion sobre el Uso de Genially

. Indicadores de Tecnicase
Etapa Actividades Recur sos - I nstrumentos de
Evaluacion E hy;
valuacion
- Presentacion
interactivaen Genially
oty - Participecion
retroalimentacionen  Genidly, e?(;:ﬂ?ﬁf:gg?gn Observacion
Anticipacién entornos digitales. Mentimeter, de criterios directa, registro de
- Pregunta detonadora: computadoray bésicos de respuestas en
¢Como evaluar la proyector oval uacion Mentimeter.
efectividad de un digital
recurso digital? '
(actividad en
Mentimeter).
- Taller practico: Plantillas de - Elaboracion de Rubrica de calidad

Construccion del

conocimiento

construccion de rdbricasribricas,
de evaluacion para gjemplos de
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recursos educativos evaluacionde - Aplicacion gjercicios

creados en Genidly. recursos TIC,  criticade grupales.
- Andlissdegemplos computadora  criteriosde
de rabricas aplicadas a evaluacion.

proyectos digitales.
- Evaluaci6n cruzada:

cada docente evalGa un
recurso creado por otro - Aplicacion de .

~ s . . Revision de
compariero utilizando  Genidly, lardbricade riibricas aplicadas
las rubricas disefiadas.  rubricas manera objetiva. a

observacion de
participacion en
reflexion grupal.

Aplicacion - Reflexion grupal sobre elaboradas, foro - Aporte critico
el proceso de creacion, de discusion en lareflexion
evaluacion y uso de final.
Genially en sus
précticas pedagdgicas.
- Fomentar una cultura
de retroalimentacion
constructiva.
Consideraciones - Promover la
adicionales autorreflexion como
estrategia de mejora
continuaen el uso de
herramientas digitales.

3.7 Beneficiario

Con la propuesta se benefician los docentes de la Unidad Educativa Fiscal "Provinciadel Carchi”.
3.8 Demostracién de la propuesta

La validacién de lapropuesta”Genidly parael Aprendizaje Colaborativo” sellevo acabo através
de la estrategia de pilotgje con la participacion de 17 docentes de la Unidad Educativa Fiscal
"Provinciadel Carchi". Este procedimiento permitié evaluar, en condiciones real es de contexto, la
pertinencia, viabilidad y adecuacion del plan de capacitacion. A diferencia de procesos
tradicionales de validaciéon mediante juicio de expertos, se optd por un pilotaje directo,
considerando que los participantes eran precisamente |os futuros beneficiarios de la propuesta, |o
cual aseguraba un andlisis auténtico desde las necesidades concretas de quienes vivirian la
experienciaformativa.

El proceso se estructurd6 mediante la aplicacion de un instrumento de evaluacion disefiado
especificamente para este fin, el cua contemplé once criterios fundamentales que abarcan

diferentes dimensiones de la propuesta: desde su pertinencia contextual hasta la claridad de los
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objetivos, lacalidad de |as actividades formativas, la adecuaci6n de los recursos tecnol égicos, y la
percepcion del impacto esperado en las précticas pedagogicas. Cada docente emitio su valoracion
mediante una escala que iba desde "totalmente en desacuerdo, de acuerdo” hasta "Totalmente de
acuerdo", lo que permitio obtener datos de manera ordenaday sistematica.

La aplicaciéon dd instrumento se realiz6 de forma virtual, utilizando plataformas digitales que
garantizaron la accesibilidad de todos los participantes y la transparencia en la recoleccion de la
informacion. A partir del pilotaje, se busco no solo verificar la aceptacion general de la propuesta,
sino también identificar &reas de mejora, gjustar componentes metodol 6gicosy asegurar que e plan
responda de manera efectiva a |l os retos educativos actuales.

Los resultados preliminares mostraron una alta aceptacion por parte de |os docentes, quienes en su
mayoria consideraron que el plan de capacitacion respondia a una necesidad real de formacion en
competencias digitales y que el uso de Genially representaba una alternativa innovadora y eficaz
para transformar las précticas de ensefianza. Esta percepcion inicial se vio reforzada por los
comentarios cualitativos proporcionados, en |os que | os docentes expresaron entusiasmo por contar
con herramientas que faciliten la construccion de actividades mas dinamicas e interactivas para sus
estudiantes.

Otro aspecto clave del proceso de validacion fue larecogida de observaci ones abiertas apoyada de
una guia de observacion que aparece en e anexo 7, donde los docentes sugirieron algunas
recomendaciones especificas para fortalecer la propuesta. Entre ellas destacé la importancia de
garantizar el acompafiamiento continuo durante la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos, la necesidad de incluir gjemplos contextualizados en diferentes asignaturas, y la
sugerencia de flexibilizar € cronograma de formacion para adaptarlo a las dindmicas
institucionales.

La metodologia de validacion por pilotaje no solo permitié constatar |a viabilidad de la propuesta
en términos de aceptacion y pertinencia, sino que también revel0 elementos esenciales para su
perfeccionamiento. Este enfoque participativo fue fundamental para consolidar una propuesta
formativa verdaderamente adaptada a las necesidades, capacidades y expectativas del cuerpo
docente de laUnidad Educativa Fiscal "Provinciadel Carchi”. Laretroalimentacion recibida, tanto

cuantitativa como cualitativa, contribuy6 asi a robustecer la propuesta, asegurando que cada
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mddulo, cada actividad y cada recurso cumplan unafuncion claraen e proceso de fortalecimiento
de las competencias digitales docentes.

El pilotaje, ademas de su funcion valorativa, sirvio como unafase de sensibilizacion, preparando a
los docentes en términos de expectativas, motivacion y disposicion para asumir e desafio de
integrar Genially en sus préacticas pedagogicas. En este sentido, € proceso de validacion no fue un
evento aidado, sino una etapa estratégica de transicion hacia la transformacion educativa
impulsada por el uso significativo de tecnologias digitales en el aula.

Laeleccion de redlizar un pilotaje como estrategia de validacion se mostro pertinente en tanto
permitié trabajar con una muestra auténtica y representativa del grupo destinatario, asegurando
una evaluacion fundamentada en la experienciay en la comprensién de las dinamicas
ingtitucionales. Este enfoque enriquecio la propuesta, dotandola de una perspectiva més realista,
précticay sensible alas condiciones de aplicacién

De esta manera, la validacion realizada garantiza que el plan de capacitacion "Genially para el
Aprendizaje Colaborativo" no solo cumpla con los requisitos tedricos y metodol 6gicos

establ ecidos en su disefio, sino que también sea viable, pertinente y transformador en el contexto
educativo donde seraimplementado

39Cierre

El andlisis detallado de los resultados obtenidos en el pilotgje reflgja una aceptacién generalizada
de la propuesta de capacitacion entre los 17 docentes participantes. La mayoria de los criterios
evaluados alcanzaron niveles de conformidad elevados, situdndose en rangos que oscilan entre el
90% y el 100% de aceptacion, 1o cua evidencia la pertinencia, claridad y relevancia del plan de
formacion disefiado.

En cuanto a la pertinencia de la necesdad abordada, los datos revelaron que € total de los
participantes reconocid que el plan responde a una necesidad real de formacion en el uso de
herramientas tecnol 0gi cas. Esta percepcion refuerzalaidea de que existe unademandal atente entre
los docentes por actualizar sus préacticas pedagdgicas mediante la incorporacion de tecnologias
interactivas como Genially, especialmente en un contexto donde la digitalizacién de la educacion
se havuelto ineludible.

Respecto a la adecuacion de la herramienta propuesta, un porcentge cercano a 96% manifestd

estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que Genially constituye una alternativa adecuada para
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promover el aprendizaje colaborativo y dinamizar las actividades de aula. Este resultado no solo
validala seleccion de la herramienta, sino que también evidencia una disposicion positiva hacia su
adopcion y uso en |os procesos educativos.

En relacion a la claridad de los objetivos planteados en el plan de capacitacion, € 91% de los
docentes sefial aron que estos se encuentran claramente definidosy son al canzabl es. Estaval oracién
resulta fundamental, ya que la comprension de |os objetivos formativos condiciona directamente
la motivacion, e compromiso y la efectividad de la capacitacion. No obstante, algunos
participantes sugirieron que podria profundizarse en la especificacion de los resultados esperados
en cadamaédulo, afin de fortalecer alin méas la comprension de los propésitos de aprendizaje.

El disefio y la comprension de las actividades formativas recibieron una valoracién igualmente
favorable. El 95% de los encuestados indicaron que las actividades son claras, comprensibles y
adecuadas a perfil de los docentes participantes.

Lacoherenciay explicitud delos criterios de eval uaci dn fueron también bien val oradas, al canzando
un 90% de conformidad. Esta evaluacion confirma gque €l sistema de evaluacion propuesto es
percibido como transparente, comprensible y alineado a los objetivos de la capacitacion, lo cual
constituye un elemento esencial para garantizar la objetividad y la utilidad del proceso evaluativo.
En cuanto a la factibilidad de implementacion, la mayoria de los docentes consideréd que la
modalidad planteada, basada en talleres presencia es combinados con acompafiamiento virtual, es
viable dentro de la dindmica ingtitucional . Esta percepcion refuerza la confianza en la posibilidad
de llevar adelante € plan respetando |os tiempos, recursos y condiciones del centro educativo.
Finalmente, la valoracion del impacto esperado fue altamente positiva, con un 97% de aceptacion.
Los docentes manifestaron su conviccién de que la capacitacion contribuira de manerasignificativa
al fortalecimiento de sus competencias digitales y, en consecuencia, alamejora de |os procesos de
ensefianza-aprendizaje en el aula. Asimismo, sefialaron que el uso de Genialy incrementara la
motivacion y la participacion de los estudiantes, lo cual se traducird en aprendizajes mas
significativos y en un ambiente educativo mas dinamico e inclusivo.

Tabla 6

Resultados de la Validacion del Pilotaje

Criterio Evaluado Resultado de Aceptacion  Observaciones
(%) principales
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Pertinencia de la
necesidad abor dada

Adecuacion de la
herramienta Genially
Claridad delos objetivos
Calidad y comprension de
las actividades
Coherencia de los
criterios de evaluacion
Factibilidad de
implementacion

I mpacto esperado

91

95

90

93

97

Se reconoce como una
necesidad real de formacion
tecnologica.

Genially es valorado como
una herramienta adecuada
para fomentar el
aprendizaje colaborativo.
Se sugiere especificar aln
mas agunos resultados

esperados.
Actividades claras y
comprensibles, bien

adaptadas al perfil docente.
Sistemade evaluacion claro
pero mejorable en
explicitud en  agunos
aspectos.

Modalidad viable vy
adaptable a la dindmica

ingtitucional .
Alto impacto esperado en €l
fortalecimiento de

competencias digitales vy
motivacion estudiantil.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion orientado al fortalecimiento de las competencias digitales
docentes mediante € uso de Genially en la Unidad Educativa Fiscal "Provincia del Carchi” ha
permitido establecer un marco tedrico que respalda la incorporacion de tecnologias interactivas
como estrategias efectivas para transformar las préacticas pedagdgicas tradicionales. Genialy se
consolidacomo una herramientaque no sol o facilitalacreaci én de recursos educativosinnovadores
y atractivos, sino que también fomenta entornos de aprendizaje mas dinamicos, participativos y
orientados a trabajo colaborativo.

A lo largo del desarrollo de la investigacion se constatd el cumplimiento de los objetivos
especificos planteados en la introduccion. El andlisis tedrico permitié sustentar la pertinencia de
integrar tecnologias digitales en e ambito educativo, demostrando que su uso impacta
positivamente en el fortalecimiento de las competencias pedagdgicas, técnicasy comunicativas de
los docentes. La revision de estudios contemporaneos evidencié que €l uso de plataformas
interactivas como Genially no solo promueve lainnovacion en el aula, sino que también favorece
el desarrollo de habilidades de planificacion, disefio de recursos educativos y evaluacion del
aprendizaje desde enfoques mas activos y significativos.

La validacion de la propuesta a través del pilotgje con 17 docentes permitié corroborar la
adecuacion del plan de capacitacion disefiado. Los resultados de |a validacion reflegjaron una alta
aceptacion en todos los criterios evaluados, confirmando que la propuesta responde a las
necesidades formativas detectadas en e diagnostico inicia. La pertinencia de la necesidad
abordada, la claridad de los objetivos, la calidad de |as actividades, 1a coherencia de |os criterios
de evaluacion, y la percepcion del impacto esperado obtuvieron valoraciones favorables, 10 que
respalda laviabilidad y relevancia de la propuesta en € contexto educativo.

En lo que respecta a la preparacion de los docentes para €l uso de Genially, los datos recopilados
muestran que, aungue inicialmente existia una familiarizacion basica con tecnologias digitales, la
capacitacion propuesta promovid un desarrollo progresivo en la apropiacion de competencias
tecnol 6gicas mas complejas. Los docentes demostraron avances significativos en la creacion de
presentaciones interactivas, en el disefio de recursos educativos alineados a los objetivos

curricularesy en lareflexion critica sobre el uso pedagdgico de las herramientas digitales.
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Desde una perspectiva metodolégica, € enfoque constructivista que guié e disefio de la
capacitacion se mostro pertinente y eficaz. La estructuramodular, €l trabajo basado en la practica,
el disefio de actividades interactivas y el uso de recursos digitales accesibles permitieron que los
docentes no solo adquirieran conocimientos técnicos, sino que también desarrollaran habilidades
de andlisis y autoevaluacion respecto a sus practicas pedagdgicas. La combinacién de estrategias
metodol dgicas activas con el uso de tecnologias digitales demostré ser un camino efectivo para

promover lainnovacion educativa en el aula.
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RECOMENDACIONES

Promover espacios en las practicas pedagogicas de |os docentes de la Unidad Educativa Fiscal
"Provinciadel Carchi" en las que integren el uso de Genially, ya que esta herramienta no debe
concebirse Unicamente como un recurso complementario, sSino como un elemento estratégico
en el disefio de experiencias de aprendizaje innovadoras.

Insertar a los docentes en sus actividades dinamicas interactivas, elementos multimedia y
propuestas de gamificacion que motiven a los estudiantes y fomenten el aprendizae
colaborativo y significativo.

Disefiar programas de capacitacion continua para fortalecer las competencias digitales de los
docentes. Se reconoce que €l plan de formacion inicial permite alcanzar un nivel adecuado de
manejo de Genidly, pero la naturaleza cambiante de las herramientas digitales exige un
compromiso constante de actualizacion y perfeccionamiento. La participacién en talleres de
actualizacion, cursos de especiaizacion y comunidades de préactica permitird a los docentes
explorar nuevas funcionalidades, intercambiar experiencias y enriquecer sus estrategias
didécticas.

Estimular un trabgjo colaborativo entre los propios docentes, generando espacios de
intercambio de experiencias, retroalimentacion mutua y creacién de recursos educativos
utilizando no solo Genially. Esta colaboracion fortalecerd d sentido de comunidad profesional
y potenciara la innovacion pedagégica a nivel institucional. La creacion de repositorios
compartidos de recursos, la organizacion de ferias internas de proyectos digitales y el
acompafnamiento entre pares son estrategias que pueden contribuir significativamente a este
objetivo.

Crear procesos sistematicos de evaluacion y retroalimentacion de las actividades disefiadas con
Genially. después de cada modul o formativo o proyecto educativo que utilice esta herramienta,
es valido crear sesiones de reflexion donde los docentes analicen los logros alcanzados, las
dificultades encontradas y las oportunidades de mejora. Estas no solo permitirdn gjustar las
préacticas pedagdgicas, sino que también fomentaran una culturainstitucional de autoeval uacion

y mejora continua.
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