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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo disefiar un programa de capacitacion dirigido a docentes de
Emprendimiento y Gestion de primero de Bachillerato en Ciencias, en la Unidad Educativa
Alangasi que no utilizan de manera efectiva herramientas digitales para impartir sus clases, debido
a la falta de conocimientos en esta area. En un contexto educativo cada vez mas demandante en
cuanto a la integracién de tecnologias, se identifico la necesidad de empoderar a los educadores
con las competencias necesarias para optimizar su practica pedagdgica mediante el uso de
herramientas digitales. Para ello se emplearon métodos empiricos cono el analitico-sintético y el
inductivo-deductivo, los cuales permitieron una comprension profunda del problema, y la
formulacién de propuestas y soluciones adecuadas. Como métodos empiricos se aplico la encuesta
y la entrevista a un grupo de docentes del area de Emprendimiento y Gestion, autoridades de la
Institucion y estudiantes, respectivamente. Los resultados obtenidos evidenciaron que la mayoria
de los docentes encuestados carecen de formacidn especifica en el uso de herramientas digitales,
lo que limita su capacidad para incorporarlas efectivamente en su quehacer educativo. A partir de
este diagnostico, se disefié un programa de capacitacion que incluye médulos tedricos y practicos
sobre diversas herramientas digitales relacionadas con el area de Emprendimiento y Gestion y su
aplicacion en el aula.

El programa de capacitacion propuesto utiliza una metodologia activa y participativa, fomentando
el aprendizaje colaborativo entre los docentes y la practica con las herramientas digitales. Se espera
que se implemente este programa y que los educadores adquieran conocimientos técnicos y
desarrollen una actitud positiva hacia el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En conclusion, esta tesis contribuira a la formacion continua de los docentes de la
Unidad Educativa Alangasi, promoviendo una educacion més dinamica y acorde a las necesidades

y desafios del siglo XXI.

Palabras Claves: Herramientas digitales, ensefianza-aprendizaje, Emprendimiento y Gestion,

programa de capacitacion docente
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to design a training program for Entrepreneurship and Management
teachers in the first year of Science Baccalaureate, at the Alangasi Educational Unit, who do not
effectively use digital tools to teach their classes, due to the lack of knowledge in this area. In an
increasingly demanding educational context regarding the integration of technologies, the need to
empower educators with the necessary skills to optimize their pedagogical practice through the use
of digital tools was identified. To this end, empirical methods such as analytical-synthetic and
inductive-deductive were used, which allowed a deep understanding of the problem, and the
formulation of appropriate proposals and solutions. As empirical methods, a survey and interview
were applied to a group of Entrepreneurship and Management teachers, authorities of the Institution
and students, respectively. The results obtained showed that most of the teachers surveyed lack
specific training in the use of digital tools, which limits their ability to effectively incorporate them
into their educational work. Based on this diagnosis, a training program was designed that includes
theoretical and practical modules on various digital tools related to the area of Entrepreneurship
and Management and their application in the classroom.

The proposed training program uses an active and participatory methodology, promoting
collaborative learning among teachers and practice with digital tools. It is expected that this
program will be implemented and that educators will acquire technical knowledge and develop a
positive attitude towards the use of technology in the teaching-learning process. In conclusion, this
thesis will contribute to the continuous training of teachers at the Alangasi Educational Unit,

promoting a more dynamic education in line with the needs and challenges of the 21st century.

Keywords: Digital tools, teaching-learning, Entrepreneurship and Management, teacher training

program
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INTRODUCCION

Presentacion y Contextualizacion

Uno de los puntos mas importantes para la UNESCO en la educacion es generar el desarrollo social
en tecnologia, donde se pueda aplicar la innovacion tecnoldgica y tratar de terminar con la brecha
digital. Es asi que surgen propuestas curriculares adecuadas al contexto de cada pais, con la
finalidad de lograr atender las principales necesidades de la sociedad, principalmente basandose en
la innovacion para la busqueda de una mejora continua (Mulero Henriquez et al., 2024).

En el Ecuador, el Ministerio de Educacidn, es el organismo que rige y controla las politicas para la
formacion de los ciudadanos por lo cual, dictamina las competencias investigativas, sociales y
profesionales que tienen que alcanzar los estudiantes (Pafio Yéanez et al., 2023).

En los Gltimos afios y con miras a mejorar la calidad de la educacion, se han propuesto reformas
curriculares muy importantes. Uno de los cambios es el establecimiento de una tendencia en el
empoderamiento de los estudiantes por emprender (Mulero Henriquez et al., 2024). En este sentido
se propuso la materia de Emprendimiento y Gestion. Otros cambios se refieren a la integracion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), el desarrollo de habilidades, los ajustes
a la carga horaria y la exigencia de equilibrar la participacion de los docentes y estudiantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Sanchez, 2023).

Los ajustes formativos realizados resultan importantes para el logro de las habilidades deseadas
(Bolafios Garcia y Duarte Acosta, 2024). Entre estos ajustes aparece una nueva asignatura
denominada Emprendimiento y Gestion que se imparte al Bachillerato. Tiene destinadas dos horas
semanales de un total de 25 horas, que se dedican a la formacion del Bachillerato de Ciencias y al
Técnico. En estas dos horas de clase el docente no tiene el tiempo suficiente para desarrollar sus
contenidos pedagogicos, por lo que hace una seleccion de los que considera mas significativos,
dejando el resto para que los estudiantes lo procesen fuera del horario de clases. Los docentes que
deben asumir esta nueva asignatura, por lo general, utilizan metodologias tradicionales y no

aprovechan el tiempo para integrar la mayor cantidad de informacion posible. Generalmente las
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clases son repetitivas, lo que ocasiona, en no pocas oportunidades, el desinterés de los estudiantes
por aprender.

En este sentido y para aprovechar oportunamente las horas destinadas a la materia, optimizar el
tiempo y mantener motivados a los estudiantes, investigaciones realizadas proponen el uso de
herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas también devienen en
importantes para la continuidad de la educacion y de las clases presenciales. Es por ello que el
docente debe estar preparado tecnolégicamente con vistas a aprovechar las TIC de manera eficiente
en el transcurso de esta asignatura (Pacari Maliza y Brito Miniguano, 2023). El uso de las
herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje es muy importante, no solo para
optimizarlo sino para preparar a los estudiantes para una sociedad en red, configurada con y para
el uso de las tecnologias.

Justificacion del problema

En la era digital, el dominio de las herramientas tecnologicas es fundamental para el éxito personal
y profesional de toda la comunidad educativa. Integrar herramientas digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Emprendimiento y Gestién, prepara a los estudiantes
para afrontar los desafios de un mundo cada vez mas digitalizado. Con la aplicacion de las TIC se
facilita el acceso y manejo de informacion necesaria para la realizacion de tareas escolares y
permite a todos los actores educativos estar preparados para la demanda de la sociedad actual. Con
los avances tecnoldgicos, sefialan Cavadia et al. (2019), es posible vislumbrar un mundo sin
fronteras informativas. La mente del ser humano ha tenido que evolucionar para adaptarse
constantemente a los nuevos adelantos. La adaptabilidad y fusién con los nuevos descubrimientos
es un quehacer diario de todo aquel que tiene a la mano un dispositivo electronico. No hace
demasiado tiempo, en las aulas de escuelas y colegios no habia mas material didactico que el
profesor, un libro y una pizarra. Ahora, con los avances tecnologicos y las nuevas herramientas
digitales, la educacion esta experimentando una profunda transformacion. Para Gros Salvat (2018),
el tradicional enfoque centrado en el profesor esta perdiendo relevancia a medida que se da mas

importancia al aprendizaje centrado en el alumno. Este enfoque prepondera al estudiante y se basa
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en los usos practicos de la tecnologia en la educacion, permitiendo a los alumnos formarse de
manera mucho mas eficiente y fomentando el pensamiento critico.

En la nueva era del aprendizaje, la tecnologia juega un papel fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de nifios y adolescentes. Altamirano Pazmifio et al. (2022) sefialan que
cientos de herramientas educativas digitales han sido creadas con el proposito de dar autonomia al
estudiante, mejorar la administracion de los procesos academicos, fomentar la colaboracion y
facilitar la comunicacion entre profesores y alumnos.

En el caso del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Emprendimiento y Gestion, la
utilizacion de herramientas digitales es fundamental para preparar a los estudiantes para el mundo
laboral, fomentar el espiritu emprendedor, proporcionar acceso a recursos y herramientas
relevantes, y promover la equidad educativa. Sin embargo, el progreso de la tecnologia es un reto
muy importante para los docentes ya que muchos de ellos no estan familiarizados con la utilizacion
de estas herramientas en sus clases y tampoco desean capacitarse en las mismas, siendo este un
inconveniente relevante que conspira contra el avance y el cumplimiento de los objetivos de la
asignatura y de las aspiraciones generales en la formacion. Con la implementacion de herramientas
digitales se pueden modificar las rutinas de aprendizaje de los estudiantes. De la misma manera los
docentes alcanzan un enfoque diferente para construir y transmitir el material didactico de la
asignatura. El uso de herramientas digitales puede, ademas, contribuir a reducir las brechas
educativas. Al proporcionar acceso a recursos en linea y plataformas colaborativas, se pueden
superar las limitaciones geogréficas y econdémicas, permitiendo que mas estudiantes,
independientemente de su ubicacion o contexto socioecondémico, accedan a una educacion de
calidad en estas areas.

Al hacer un estudio de la utilizacion de herramientas digitales por parte de los docentes de
Emprendimiento y Gestion en la Unidad Educativa Alangasi se ha encontrado con el problema de
gue los docentes no las incorporan, no identifican herramientas digitales que puedan utilizar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje al momento de impartir las clases. Existen muchas herramientas
que se pueden aplicar y poder dictar las clases de manera diferente dentro de las cuales se puede

mencionar Canva, Prezi, Genially entre otras. Esta situacion afecta directamente a los estudiantes
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ya que pierden el interés en las clases, no tienen la motivacion necesaria y no desarrollan
competencias de acuerdo a las exigencias del Ministerio de Educacion.

A pesar de las ventajas que las herramientas digitales ofrecen en la educacion, existen varias
dificultades en su implementacién. Estas incluyen la capacitacion insuficiente de los docentes, la
resistencia al cambio por parte de algunos educadores y estudiantes, y la variabilidad en el acceso
a la tecnologia entre los estudiantes y los docentes.

El uso de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje fomenta el desarrollo del
pensamiento critico y creativo. Al enfrentarse a problemas reales y utilizar tecnologia para
resolverlos, los estudiantes aprenden a pensar de manera innovadora y a encontrar soluciones
efectivas. Por lo tanto, es necesario disefiar e implementar programas de capacitacion para los
docentes para el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
capacitacion les permitird adquirir las habilidades necesarias para integrar de manera efectiva las
herramientas digitales, mejorando asi la calidad de la ensefianza y fomentando un ambiente
educativo méas innovador y motivador. La integracion efectiva de la tecnologia puede preparar
mejor a los estudiantes para el mundo laboral, fomentar la innovacion y desarrollar habilidades
criticas de resolucién de problemas.

Planteamiento del problema

¢Cdémo contribuir a la utilizacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Emprendimiento y Gestion en el Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa
Alangasi?

Precision del tema

Utilizacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Emprendimiento y Gestion en el primer afio de Bachillerato en Ciencias.

Objeto de la investigacion

Utilizacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de

Emprendimiento y Gestion.
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Objetivo general
Disefiar un programa de capacitacion docente para contribuir a la utilizacion de herramientas
digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Emprendimiento y Gestion en el
primero de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa Alangasi.
Preguntas cientificas
1.- ¢(Cudles son los fundamentos teodricos y metodologicos que sustentan la utilizacion de
herramientas digitales, por parte de los docentes, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Emprendimiento y Gestion?
2.- ¢Cudl es el estado inicial de la utilizacion de herramientas digitales, por parte de los docentes,
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Emprendimiento y Gestiéon, en el primero
de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa Alangasi?
3.- ¢Qué contenidos y dindmica debe poseer un programa de capacitacion docente que contribuya
a la utilizacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Emprendimiento y Gestién, en el primero de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa
Alangasi?
4.- ¢Qué validez tiene el programa de capacitacion docente disefiado?
Declaracion de las variables
Variable dependiente
Utilizacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Emprendimiento y Gestion.
Variable independiente
Programa de capacitacion docente para contribuir a la utilizacion de herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Emprendimiento y Gestion.
Objetivos especificos de la investigacion

e Determinar los fundamentos tedricos y metodologicos que sustentan la utilizacion de

herramientas digitales, por parte de los docentes, en el proceso de ensefianza-aprendizaje

de la asignatura Emprendimiento y Gestion.
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e Determinar el estado inicial de la utilizacion de herramientas digitales, por parte de los
docentes, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Emprendimiento y
Gestion, en el primero de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa Alangasi.

e Determinar los contenidos y la dindmica de un programa de capacitacion docente para la
utilizacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Emprendimiento y Gestion.

e Determinar la validez del programa de capacitacion docente disefiado.

Identificacién de los métodos a emplear

En esta investigacion se utilizaron métodos teodricos, empiricos y estadistico-matematicos, cada
uno con un proposito especifico en el estudio realizado. Se aplicaron métodos teéricos como el
analitico-sintético e inductivo-deductivo los que desempefiaron un papel esencial en la
fundamentacion del estudio. Estos permitieron identificar los elementos integrantes de la
utilizacion, por parte del docente, de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Como parte de este grupo de métodos se aplico, ademas, el enfoque sistémico-estructural-funcional
con el objetivo de disefiar el programa de capacitacién docente a partir de sus contenidos esenciales
y la dinamica que debia establecerse entre ellos.

De la misma manera se aplicaron los métodos empiricos de encuesta, entrevista y la observacion
cientifica. Estos desempefiaron un papel principal en la recopilacion de datos y la obtencion de
resultados, permitiendo un analisis exhaustivo de lo observado, asi como de los criterios de cada
uno de los participantes. De la misma manera se aplic la consulta a especialistas con la finalidad
de que estos emitieran criterios, sugerencias y valoraran la posible validez del programa de
capacitacion disefiado.

Dentro de los procedimientos estadisticos que se aplicaron en la presente investigacion se
contemplan el calculo porcentual y procedimientos como la elaboracion de tablas y graficos previa
tabulacion de datos tomados de los resultados de la aplicacion de los métodos empiricos.
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Declaracion de la poblacién y la muestra

Para la presente investigacion se han tomado en cuenta a los cinco docentes de la asignatura de
Emprendimiento y Gestion del primero de Bachillerato en Ciencias. Dicha poblacion pertenece a
la Unidad Educativa Alangasi. La seleccion de la muestra se realiz6 mediante un muestreo no
probabilistico. Se decidid, por la cantidad de docentes y la necesidad de su preparacion, trabajar
con la totalidad de la poblacién. De la misma manera se tomé en cuenta y se trabajo con una
autoridad de la institucion.

Se trabajo, ademas, con los 70 estudiantes de los dos paralelos de primero Bachillerato en Ciencias
(A, B) de los cuales se tom6 como muestra a un grupo de 16 entre los dos paralelos. Se realiz6 un
muestreo no probabilistico de cardcter intencional. La seleccion se bas6é en consideraciones
especificas, en este caso, el nivel inicial del conocimiento de herramientas digitales. Se eligieron a
los estudiantes con escasos conocimientos al inicio del estudio. Al tener en cuenta este criterio se
estimd que se obtendria informacién mas objetiva y precisa de la utilizacion de herramientas
digitales por parte del docente en la clase.

Declaracion del tipo de investigacion

Segun su finalidad, la investigacion es aplicada, pues se basa en las necesidades de la practica y se
propone su transformacion. Segun la fuente de datos, es de campo, pues se interactla directamente
con el objeto de estudio. Es transversal, pues los datos se recolectan de una vez, en un periodo de
tiempo determinado.

La investigacion tiene un alcance descriptivo. Se llevé a cabo una exhaustiva revision bibliografica
que involucré la recopilacion y analisis de documentos y registros relevantes para el estudio. El
objetivo fue describir el estado en el que se encontraba la utilizacion de herramientas digitales por
parte de los docentes. La investigacion se centrd en identificar sus necesidades en cuanto al uso de
la tecnologia en el aula.

De igual manera posee un enfoque mixto porque se realizd una recoleccion de datos cuantitativos
y de otros cualitativos donde se pretendié comprender conceptos, opiniones y experiencias del tema

a investigar. Se desarroll6 este tipo de investigacion debido a que su centro es entender la
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utilizacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una asignatura en
cuestion.

Principales aportes

Se espera que la presente investigacion contribuya a la utilizacion de herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Emprendimiento y Gestion mediante el
programa de capacitacion. Se contribuye al desarrollo de un modelo educativo de ensefianza-
aprendizaje mas oportuno pues se adaptan las actividades del programa a las necesidades y ritmos
individuales de los docentes, permitiendo una experiencia de aprendizaje mas efectiva y
significativa. Esto redunda en mejoras en las destrezas digitales, que supone la capacidad para
utilizar herramientas de manera efectiva, comprender conceptos tecnoldgicos y aplicar soluciones
digitales a problemas del mundo real de los estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias de
la Unidad Educativa Alangasi. Esto ayuda al incremento en la motivacién y participacion pues el
enfoque factible y adaptado a sus intereses aumenta su compromiso y entusiasmo por el aprendizaje
a través de la observacion y la préctica.

Desarrollar una mentalidad y una actitud de adaptabilidad y resolucion de problemas con
herramientas digitales, es una competencia imprescindible que también se desarrolla con la
propuesta. Se logra asi una transferencia efectiva que permite que el aprendizaje digital responda
a situaciones, contextos y demandas del mundo actual.

En el programa de capacitacion docente se tienen en cuenta herramientas digitales como Canva,
Genially, Kahoot, Prezzi, Google Clasroom, entre otras herramientas de disefio, presentacion y
evaluacion, de facil manejo y utilizacion al momento de disefiar y presentar proyectos realizados
en la asignatura Emprendimiento y Gestion.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

La presente investigacion tiene como necesidad social abordar y corregir las deficiencias que
enfrentan los docentes de la asignatura de Emprendimiento y Gestion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, las cuales surgen por la falta de conocimientos para utilizar herramientas y aplicar

estrategias acordes a las necesidades de formacion en la actualidad.
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El avance constante de la tecnologia genera cambios en la forma de actuar, de pensar y en la forma
de estudiar o trabajar, modificando completamente el estilo de vida. Las tecnologias han
revolucionado la manera de vivir, de interactuar, de pensar y de educarse. Ha modificado, ademas,
el entramado social, profesional y personal de la humanidad. Es por ello que la preparacion para
asumir estos cambios de manera activa y creativa es vital en la sociedad actual. El desarrollo de
competencias digitales deviene entonces en una necesidad inminente si se quiere que la educacion
esté a la altura de los tiempos y preparar a los estudiantes de manera pertinente y eficiente. El
concebir un programa gue contribuya al desarrollo de competencias digitales en los docentes posee
actualidad cientifica pues se ha investigado para que estas respondan oportunamente a las
necesidades de los beneficiarios y de sus estudiantes a partir del contexto en que se desarrollan. El
presente estudio promueve la actualizacion y mejora en el uso de herramientas digitales en los
docentes, asi como también impulsa la innovacién educativa y la adaptacion a los cambios
tecnoldgicos y sociales.

Como aspectos novedosos se puede sefialar que se favorece al disefio curricular y a las
metodologias de ensefianza pues se utilizaran métodos pedagdgicos interactivos y dindmicos que
estan en sintonia con la naturaleza practica de las competencias digitales. Esto incluye enfoques de
aprendizaje donde los docentes abordan desafios reales utilizando herramientas digitales.

La actual investigacion es importante debido a que estimula y fomenta el desarrollo de innovar en
la tecnologia y principalmente en herramientas digitales que se pueden utilizar al momento de
dictar las clases. Los saberes que los docentes imparten en el proceso de ensefianza-aprendizaje
con la utilizacion de herramientas digitales en el contexto educativo pueden ser transmitidos a otros
colegas y asi innovar en el contexto, una exigencia actual en materia educacional.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe

La tesis se compone de introduccion y tres capitulos. La introduccién ubica al lector en el problema
ainvestigar y se presenta el disefio tedrico-metodoldgico. El capitulo 1 se destina al Marco Teorico
donde se definen las principales categorias de la investigaciéon. En el capitulo 2 se expone la
metodologia seguida en la investigacion, se presenta la poblacién y la muestra de docentes y

estudiantes seleccionados y se analizan los resultados obtenidos en el diagnostico inicial a partir de
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la aplicacion de los instrumentos previamente elaborados. En el capitulo 3 se describe la propuesta

y su validacién. Finalmente, se exponen las conclusiones y se proporcionan recomendaciones

derivadas de la investigacion realizada. Culmina el informe con las referencias bibliogréficas y los

anexos.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitulo de la investigacion se desarrollan las categorias que se utilizaron en la
investigacion. En lo relacionado con el uso de herramientas digitales dentro del proceso educativo,
la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) (Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, 2011) establece varias normativas relacionadas con el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en el &mbito educativo, especialmente en lo que respecta a
la labor de los docentes.

En el numeral 2 se expresa que, para promover el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la
innovacion y la creatividad para satisfacer necesidades y efectivizar el ejercicio de derechos de las
personas, de los pueblos y de la naturaleza es imprescindible el uso de las TIC. En su articulo 6, en
el literal (j), se expresa que se debe garantizar la alfabetizacion digital y el uso de TIC en el proceso
educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

De la misma manera esta Ley dispone en su articulo 10 que las y los docentes del sector publico
tienen derecho a acceder y disponer de conectividad, tecnologias de la informacion, redes y medios
digitales, alfabetizacion digital, capacitacion en el uso de las plataformas digitales y uso de la
comunicacion en el proceso educativo.

Segun la normativa expedida con Acuerdo Ministerial 0357 — 12 del 25 de enero del 2012, la
Subsecretaria de Calidad y Equidad Educativa, a través de la Direccion Nacional de Tecnologias
para la Educacion promueve la aplicacion de las TIC en las aulas e instituciones educativas para
el mejoramiento de la ensefianza aprendizaje, a través de programas para su incorporacion en la
educacion, la elaboracion de contenidos digitales y la dotacion de equipo informativo e Internet.
El articulo 347 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional de la Republica
del Ecuador, 2008), en el numeral 1, establece que se debe fortalecer la educacion publica y la
coeducacion, asegurar el mejoramiento permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la
infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas. En el
numeral 8 de la Constitucion se manifiesta que se debe incorporar las TIC en el proceso educativo
y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales. De la misma

manera, en el numeral 11, se precisa que se debe garantizar la participacion de estudiantes, familias
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y docentes en los procesos educativos.

En la Ley Orgénica para la Transformacion Digital y Audiovisual (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2022), en el articulo 32, se menciona que las instituciones publicas y
privadas involucradas en procesos de transformacion digital, deberan implementar planes y
programas de formacion accesibles y gratuitos y capacitacion al usuario en el ambito de desarrollo
tecnoldgico. Dentro del proceso obligatorio de rendicion de cuentas a cargo de cada entidad del
Estado, deberé incluirse un segmento de Rendicion de Cuentas en el &mbito de la transformacion
digital.

En este contexto, la prioridad que existe actualmente es en la formacion y capacitacion de docentes
en tecnologia. Las TIC avanzan de manera rapida y acelerada. En la actualidad, en la educacion,
los docentes tienen que estar preparados para utilizarlas. Los profesores juegan un papel activo en
la interaccion con los estudiantes; por lo tanto, es importante reconocer que el uso de herramientas
digitales en sus clases debe constituir un beneficio para los educandos.

1.1 Herramientas digitales

Las herramientas digitales son aplicaciones, software y plataformas que permiten realizar diversas
tareas y procesos de manera electronica. Estas herramientas se utilizan en diferentes &mbitos como
la educacién, el trabajo, la comunicacion y la creatividad y se pueden utilizar a través de una
computadora de escritorio o portatil, un teléfono celular u otra tecnologia donde se puedan
desarrollar o transmitir los programas desarrollados.

Guevara Monar (2021) sefiala que las herramientas digitales son programas y recursos que pueden
facilitar la realizacion de tareas. Estas se pueden encontrar en linea y pueden ser descargadas o
trabajar sin conexién en las mismas. Segln este autor las herramientas digitales son un recurso
importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al momento de desarrollar las actividades
diarias de docentes y estudiantes, estas pueden facilitar la transmisién de contenidos con la
aplicacion de varios recursos realizados por el docente para la clase.

Para Castafieda et al. (2018) el avance de las TIC y su aplicacién en la clase deben ser algo comun.
Los productos y servicios nuevos e innovadores remodelan continuamente el panorama digital,

cambiando la forma en que la sociedad interactla con la tecnologia. La comunidad educativa y la
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sociedad tienen que evolucionar rapidamente y adaptarse al ritmo acelerado al que emergen las
nuevas tecnologias.

Segun el autor, las TIC avanzan constantemente con el paso del tiempo y con esto aparecen nuevas
herramientas digitales y nuevos programas que se pueden utilizar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por ello, la sociedad, y de manera principal los docentes, tienen que estar capacitados
y conocer sobre las actualizaciones tecnoldgicas para su uso.

Existen varias categorias de herramientas digitales las cuales incluyen:

-Herramientas de productividad: Programas como procesadores de texto (Microsoft Word, Google
Docs), hojas de célculo (Excel, Google Sheets) y software de gestion de proyectos (Trello, Asana)
-Herramientas de comunicacion: Aplicaciones para el intercambio de mensajes (WhatsApp, Slack),
videoconferencias (Zoom, Microsoft Teams) y redes sociales (Facebook, Twitter)

-Herramientas de disefio: Software para la creacidon gréfica y edicion de imagenes (Adobe,
Photoshop, Canva)

-Herramientas de andlisis de datos: Programas que ayudan a recopilar, analizar y visualizar datos
(Excel, Tableau, Google Analytics).

-Herramientas de ensefianza y aprendizaje: Plataformas que facilitan el aprendizaje en linea
(Moodle, Google Classroom) y recursos educativos digitales. Son herramientas que pueden ayudar
a los docentes para lograr un 6ptimo proceso de ensefianza-aprendizaje a favor de los educandos.
Todas estas herramientas pueden ser utilizadas por el docente al momento de impartir sus clases.
En la asignatura Emprendimiento y Gestion tienen que ver con la productividad, la comunicacion
el disefio y el andlisis de datos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.1.1 Herramientas para el trabajo en clase
La creacion de presentaciones en el &mbito educativo es muy importante al momento de transmitir

contenidos pedagogicos. No solo se puede crear presentaciones desde el navegador web que
retenga la atencion de los alumnos, sino que estas pueden llevarse a distintas clases y puede mostrar
desde cualquier dispositivo.

Existen muchas herramientas digitales que se pueden utilizar en la educacion para la presentacion

de contenidos. En la asignatura Emprendimiento y Gestion son esenciales ya que se puede presentar
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material y gréficos interactivos, donde se puede interactuar con simuladores de proyectos
econdmicos y de ventas.

Dentro de las principales herramientas de disefio para presentaciones estan:

Prezi: es un recurso tecnoldgico de presentaciones interactivas en linea y gratuito. Ofrece la
posibilidad de realizar trabajos de forma colaborativa, ya sea de manera sincrénica o asincrénica.
Una o varias personas pueden trabajar en la elaboracion de una misma presentacion. Esto cambia
radicalmente la forma de comunicar al usuario la informacion. Esta aplicacion utiliza una Unica
ventana, a modo de lienzo infinito, donde se pueden ubicar textos, imagenes, videos y otros objetos
(Gallego Duran et al., 2014).

Es primordial destacar la idea de este autor ya que al ser una herramienta donde se puede realizar
recursos dinamicos e interactivos de forma gratuita se puede emplear para cualquier contenido. La
utilizacion de esta herramienta como recurso didactico contribuye al desarrollo de habilidades y
destrezas en los estudiantes, pues afiade a la clase un material didactico actualizado y una interfaz
grafica que ayuda y motiva a los estudiantes. En el proceso de ensefiar, el docente concibe la
direccion del aprendizaje mediante el establecimiento de estrategias didacticas que permitan
interactuar creadoramente con los estudiantes (Gallego Duran et al., 2014), a través de métodos
técnicos y herramientas de apoyo. En atencion a esos cambios es que Prezi basa su eficacia ya que
como aplicacién permite realizar presentaciones muy dindmicas con las cuales se puede acercar y
alejar esquemas, mapas Vvisuales que contengan enlaces, imagenes, videos, palabras, potenciadores
de actitudes reflexivas en el estudiante (Ramos, 2021).

La utilizacion de recursos didacticos proporciona informacion a la vez que despierta interés en el
alumno por conocer el contenido del mismo, constituyéndose en una guia para el aprendizaje.
Ayuda al docente a organizar la informacion que quiere transmitir, ya que su intencion es facilitar
la funcidn de orientacion que también ayuda a la conformacion de ideas. La herramienta Prezi
opera en esa direccién por sus diversas potencialidades como herramienta para crear vistosas
presentaciones multimedia (Tello Hernandez, 2024). Con ello también favorece la formacion
estética de los alumnos. Entre las ventajas trascendentes de la herramienta debe ubicarse el hecho

de poder publicar directamente en Internet la presentacion que, unida a su compatibilidad con
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muchos sistemas operativos. la torna un procedimiento didactico de mucha eficacia (Fonseca,
2015).

Canva: Huertas Gonzales et al. (2022) definen a Canva, como una herramienta que se desarrolla
en el ambito virtual garantizando el funcionamiento y una actualizacion constante. La herramienta
permite configurar y realizar disefios graficos por parte de los docentes, a los cuales pueden acceder
sus estudiantes. Es un recurso asentado en la web y en la nube que ofrece posibilidades de graficar
los contenidos para mejorar los resultados de aprendizaje (Ramirez Méndez et al., 2022).

Para Chavez Pizarro (2020), Canva es una herramienta que dispone de mas 8000 plantillas en forma
gratis, para poder hacer disefios con diversos fines. De igual manera se pueden usar plantillas
predisefiadas, afiadir nuevas imagenes, desarrollar textos, entre otros objetos. Se puede ser creativo
en el disefio de logos, tarjetas, posters, flyers, programas, horarios, calendarios, portadas, folletos,
encabezados, invitaciones, publicaciones para uso en redes sociales, entre otras.

La plataforma es facil de manejar y es flexible. Permite realizar actividades sencillas como la
impresion. Es una herramienta que estd constituida por imagenes. Si no se desea utilizar las de
archivo se deben editar las fotos de interés, empleando otra aplicacion para posteriormente subirlas
(Sanchez, 2023). Estos cambios proponen la necesidad de adaptacion por parte del docente y la
comunicacion del estudiante, resultando beneficioso para ambos. Los alumnos demandan nuevos
escenarios que involucren la utilizacion de novedosos soportes de tipo tecnoldgico, motivando al
docente a mejorar y adaptar sus destrezas didacticas (Carvajal Cajas, 2018).

Genially: Se trata de una herramienta con caracteristicas similares al programa Prezi, pero en este
caso, no solo se limita a desarrollar presentaciones lineales, sino todo tipo de material interactivo
y visual. Ademas, el modo de operacion es sencillo e intuitivo, basta con tener habilidades creativas
para generar atractivos contenidos de aprendizaje (Catalan y Pérez, 2018).

Con ella se pueden realizar presentaciones de todo tipo para cualquier ocasion utilizando una
variedad de plantillas especialmente educativas. Esta herramienta brinda una serie de ventajas con
respecto a otras herramientas convencionales de difusion de contenido:

* Diversos moldes prefabricados adaptables.

* Una interfaz intuitiva que resulta muy sencilla de mecanizar.
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* Infinitas versiones y adaptaciones.

* Permite el trabajo cooperativo entre alumnos y docentes.

* Dispone de una comunidad de creadores que de manera periddica suben nuevos disefos y
actualizaciones.

» Compatible con todos los ordenadores, ya que solo necesita conexién a Internet.

* Guardado automatico en la nube.

* Permite que varios autores trabajen a la vez sobre la presentacion y la modifiquen gracias a su
funcionamiento en linea.

Existen otras herramientas que también son muy eficientes para permitir la transmision efectiva
del contenido y el aprendizaje de los estudiantes. Entre ellas se presentan las de gamificacion que
se pueden aplicar también en el proceso de ensefianza-aprendizaje para realizar una evaluacion.
Dentro de ellas estan:

Kahoot: La herramienta Kahoot es gratuita e innovadora y el docente la puede utilizar para
aumentar el clima creativo, ameno y atractivo. Mufioz Rojas (2016) destaca que se pueden crear
cuestionarios, encuestas y discusiones online. Esta herramienta es primordial para el estudiante
pues responde en tiempo real. El estudiante se convierte en protagonista y puede demostrar lo que
sabe a través del ordenador o del teléfono moévil (Prieto Martin et al., 2019). De la misma manera
los resultados de esta herramienta, que son obtenidos inmediatamente, facilitan la labor docente
debido a que se identifican los logros de los estudiantes. Ello permite la toma de decisiones para
fortalecer los resultados, repasar lo aprendido de forma divertida e incluso evaluar y aumentar la
motivacidn, pues las pruebas o interrogantes ya no seran tan aburridos (Seeonee, 2015). Se puede
sefialar como caracteristica principal de esta herramienta que es un recurso interactivo y dindmico
factible de usar en diversas areas y niveles educativos puesto que los estudiantes se entusiasman al
usar la herramienta, se motivan y se crea una competitividad donde se demuestran conocimientos.
El alumnado se divierte y disfruta cuando lo usa.

Kahoot permite implementar una metodologia de gamificacion que da la posibilidad de realizar
cuestionarios de forma dinamica. Es una de las herramientas digitales gratuitas mas divertidas,

enganchadoras e innovadoras que un docente puede utilizar para aumentar el clima creativo de su
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aula de clase. Generalmente un clima creativo se caracteriza por el buen humor, la risa, la ausencia
del temor al qué diran, un ambiente de trabajo en equipo y una atmosfera de camaraderia. Esta
mezcla de elementos hace que la clase sea mas placentera, menos aburrida y mucho més motivante
(Arias Gallegos, 2015).

En la actualidad existen herramientas que facilitan todo tipo de tareas, en el caso de la educacion
se tiene facilidades para conseguir informacién, comunicarse o incluso realizar trabajos
academicos. En el proceso ensefianza-aprendizaje se dispone de aplicaciones para tomar examenes,
enviar tareas y calificarlas. Dentro de las herramientas digitales gratuitas mas utilizadas por los
docentes y estudiantes en la actualidad, se puede mencionar la siguiente:

Google Classroom: es un servicio web educativo gratuito desarrollado por Google. Forma parte
del paquete de Google Suite for Education, que incluye Google Drive, Gmail y Google Calendar.

Google Classroom ayuda a los educadores a crear experiencias de aprendizaje interesantes que
pueden personalizar, administrar y medir. Como parte de Google Workspace for Education,
permite que los educadores mejoren su impacto y preparen a los estudiantes para el futuro. Esta
posibilita crear y gestionar clases, tareas y calificaciones online sin necesidad de usar papel.
También permite afadir materiales a las tareas, como videos de YouTube, encuestas de
Formularios de Google y otros elementos de Google Drive. Facilita el envio de comentarios
directos y en tiempo real, y realizar evaluaciones. Esta herramienta sirve tanto para el aprendizaje
presencial como para el aprendizaje a distancia. Ademas, permite almacenar la informacién que
sea de interés para los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. También ayuda a los
estudiantes a facilitar el debate y la colaboracion y tener acceso a todos los materiales en un solo
lugar. Favorece el envio de notificaciones a los alumnos e iniciar debates rapidamente. También
posibilita gestionar actividades, recursos y procesos de evaluacion para el aprendizaje a distancia
o semipresencial en la comunidad educativa. Para usar Classroom, se debe iniciar sesion en el
ordenador o dispositivo moévil y, a continuacion, dirigirse a clases. Una vez que se haya
seleccionado una clase, se recibiran los trabajos del profesor y los estudiantes podran comunicarse
con los comparieros de la clase.

Google Classroom ofrece el ecosistema adecuado para una mejor comunicacion entre profesores,
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padres, alumnos y académicos en general. Permite un marco amplio de discusion y debate y brinda
las herramientas necesarias para que la colaboracion y el trabajo en equipo ocurran desde un
constante enriquecimiento multilateral, con énfasis en la retroalimentacion.
La iniciativa de Google también tiene sus puntos débiles en los que trabajar para garantizar mas y
mejores servicios a profesores y estudiantes. En este caso, las desventajas mas relevantes de Google
Classroom son:

« Las limitaciones a la hora de integrar sus herramientas propias con los servicios externos

ofrecidos por otras aplicaciones.
» Lafalta de automatizacion para la realizacion de exdmenes, la aclaracion de dudas comunes
0 preguntas frecuentes, etc.

La necesidad de conexion constante a Internet también constituye una limitante para los paises en
vias de desarrollo.
Existen otras herramientas que se pueden emplear con un criterio mas especifico en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Emprendimiento y Gestion. Entre estas se encuentra:
Google Forms: Con un numero creciente de emprendedores en el universo digital, son cada vez
mas necesarias las herramientas y los servicios que entregan facilidades a la hora de conectarse con
diferentes publicos en Internet. Los formularios son un medio comun para recolectar datos e
informaciones ya conocidos en el ambiente presencial. En el universo online, también aseguran su
importancia para diversos procesos de marquetin digital y organizativos. Google Forms es una
herramienta creada por Google con el objetivo de traer la experiencia de los formularios de manera
muy accesible y didactica para que los emprendedores que tienen sus negocios consigan realizar
sus encuestas, pruebas y captacion de datos. Para cualquier emprendedor que esté comenzando
la investigacion de mercado, la recoleccion de datos y el intercambio directo con los usuarios son
sumamente cruciales. Esas informaciones van a orientar los proximos pasos del negocio, mostrar
a tiempo lo que necesita ser corregido y darles una respuesta inmediata a los clientes.
Google Forms es una herramienta gratuita de Google enfocada en el desarrollo de formularios de
manera practica. En ella, es posible crear encuestas, pruebas y recolectar datos especificos tales

como emails, teléfonos, edad y otros datos importantes para analizar un negocio. Ofrece una serie
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de opciones editables, personalizables y complementarias para que cada formulario satisfaga las
necesidades de los usuarios. Es posible crear secciones de respuestas, colocar preguntas de eleccion
mualtiple, respuestas largas o cortas, insertar imagenes, seleccionar respuestas como obligatorias y
recibir todo el analisis después de que los internautas hayan respondido el formulario.

Ademas de ser un servicio gratuito, Google Forms permite desarrollar formularios con varias
finalidades. La herramienta es didactica, objetiva e intuitiva, lo que facilita la creacién de
formularios tanto para quien ya esta familiarizado, como para quien nunca tuvo contacto con la
plataforma. Por ser personalizable, es posible dejar la pagina con la identidad de tu negocio y ser
mas profesional.

1.1.2 Ventajas y beneficios de las herramientas digitales

Las herramientas digitales permiten que las aulas se extiendan mas alla de los limites fisicos,
proporcionando flexibilidad y adaptabilidad en el proceso educativo. Ademas, enriquecen la
ensefianza y el aprendizaje mediante una variedad de recursos online que hacen las lecciones mas
atractivas. La interactividad que proporcionan favorece un aprendizaje mas participativo y
atractivo, mejorando la retencion de informacion, la personalizacion del aprendizaje y la
accesibilidad global. La importancia de estas herramientas radica en su capacidad para adaptarse a
las necesidades cambiantes de la educacion moderna. Proporcionan a los educadores la posibilidad
de personalizar el contenido, evaluar el progreso del estudiante en tiempo real y fomentar la
colaboracidn en el aula. Ademas, facilitan el acceso a recursos educativos globales, superando las
limitaciones geograficas y democratizando la educacion.

Segun 1zzo (2021) las herramientas digitales tienen ventajas importantes para hacer que los
procesos sean mas consistentes, seguros, eficientes y efectivos. A medida que las instituciones
apoyan al personal y a los estudiantes en una gama mas amplia en tecnologia se produce un
conjunto mas amplio de necesidades, y en el caso de las soluciones digitales aumenta su demanda.
Segun Ponce Vera et al. (2023) las herramientas digitales en la educacion son mas colaborativas,
brindan un mejor contexto, una perspectiva mas amplia y actividades mas atractivas que los
métodos educativos tradicionales. Hay numerosas herramientas digitales disponibles para uso

educativo. Es posible encontrar una variedad de ellas mientras se navega por Internet. Permiten
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mejorar las experiencias de aprendizaje, ahorrar tiempo, conectar de forma segura el aprendizaje
con las necesidades de los estudiantes, realizar un seguimiento del rendimiento de los estudiantes,
proporcionar claridad en el proceso de aprendizaje, entre otros elementos.

A los alumnos les ofrece la oportunidad de conectarse mejor con el material de aprendizaje. Segln
Lynch (2017) el uso efectivo de las herramientas digitales en las aulas puede aumentar la
participacion de los estudiantes, ayudar a los maestros a mejorar sus lecciones y facilitar el
aprendizaje personalizado. También ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades esenciales del
siglo XXI.

Para Chong y Marcillo (2020) las herramientas digitales transforman la educacion al conectar a
maestros y estudiantes con contenidos, recursos y plataformas para mejorar la instruccion y
personalizar el aprendizaje. Es crucial entender como afectan la ensefianza. La tecnologia digital
también hace que los procesos y las rutinas del aula sean mas accesibles, colaborativas, eficientes
y efectivas. Comprender el uso y las formas en que las herramientas digitales respaldan los
esfuerzos clave de aprendizaje y mejora, ayudaran al docente a determinar la manera mas eficiente
de lograr sus objetivos. En la Gltima década, el uso de la tecnologia en el sector educativo se ha
triplicado. Las herramientas digitales mejoran la colaboracién al vincular a los maestros con los
estudiantes y convertir el aula en una comunidad en linea.

Segun Cabero Almenara et al. (2020) las herramientas digitales también mejoran la investigacién
al proporcionar a los estudiantes recursos para analizar y comprender grandes cantidades de
informacion, incluidos datos y fotografias. Las herramientas digitales crean un entorno abierto
donde el compromiso en forma de indagacion y resultado puede ser asincronico, lo que les da
tiempo para preparar las respuestas y promueve el intercambio de opiniones diversas y la
colaboracion. Los maestros también pueden usar la tecnologia en sus clases para agilizar el proceso
de evaluacion. Equipar a los docentes y estudiantes con la capacidad de dar y recibir comentarios
en tiempo real a través de herramientas digitales en linea proporciona un poderoso incentivo para
que los alumnos se hagan cargo de los resultados de su clase.

Los profesores de hoy deben ser capaces de utilizar las tecnologias y asimilar la importancia que

tiene el fendmeno de las herramientas digitales en el presente y futuro.
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De acuerdo con Cabero Almenara et al. (2020) las herramientas digitales son necesarias para
comprender como somos y como es el mundo que habitamos. Asimismo, Gros (2018) formula una
pluralidad de dimensiones en torno al uso de estas herramientas que conducen al conocimiento: la
socioemocional, la cognitiva, la relacional y la de los recursos electronicos, o aquellos recursos que
estdn basados en la comunidad y que, inequivocamente, estdn creando nuevas formas de
conocimiento.

1.2 La capacitacion en herramientas digitales: su importancia

Herndndez y Mendoza (2018) plantean la capacitacién docente, como un componente necesario
que habilita a los docentes para lograr el mejoramiento de la calidad de la educacién, como
mecanismo para que los beneficiarios de los servicios educativos puedan alcanzar mejores
condiciones profesionales y de vida.

Rodriguez y Barragan (2019) sefiala que la capacitacion docente permite al profesorado saber cémo
ensefar ya que, no basta con que se posean los conocimientos de la asignatura o de su actividad
profesional, sino que, también se deben conocer estrategias y metodologias para llevar el
conocimiento a los estudiantes. La capacitacion docente es una actividad inherente a la docencia,
por cuanto la ciencia estd cambiando dia a dia, mas aun en la actualidad en que el conocimiento
estd presente y abierto y puede llegar a diferentes lugares. La capacitacion es una forma de
actualizar al docente.

Segun Nieva Chaves y Martinez Chacon (2016) la capacitacion docente no debe ser accidental ni
espontanea, tampoco se circunscribe a los que se inician como educadores. Ella es fundamental
para todos los actores educativos que participan de los procesos de desarrollo de la cultura, del tipo
de ser humano y sociedad inclusiva que se quiere perpetuar. El docente como sujeto del proceso
formativo determina y expresa en el acto educativo sus particularidades como ser social. Mediante
la relacion e intercambio con sus estudiantes propicia el desarrollo de estos, su implicacion en los
problemas sociales y la participacion en su transformacion cultural. Se trata de que la educacién
forme parte de la cultura, tanto educador como educando se implican en el proceso de su

construccion y reconstruccion, en su desarrollo.
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Vazquez (2017), por su parte, destaca que la capacitacion docente, se refiriere a toda actividad
realizada en una organizacion respondiendo a sus necesidades, buscando mejorar la actitud, el
conocimiento, las habilidades o conductas de su equipo de trabajo. La capacitacion permite evitar
la obsolescencia de los conocimientos del personal. También permite adaptarse a los cambios en
la sociedad, los productos, los servicios y las diversas demandas del mercado. Disminuye la tasa
de rotacion de personal y permite entrenar sustitutos que puedan ocupar nuevas funciones rapida y
eficazmente.

La capacitacion a los docentes facilita desarrollar la capacidad en ellos para hacer que la educacién
sea inclusiva y sea accesible a todos los estudiantes, incluidos aquellos que presentan necesidades
especificas. En el Ecuador la capacitacidn es un conjunto de acciones que se realizan para preparar
a los profesores en el ambito del conocimiento, actitudes, comportamientos y habilidades. El
objetivo es que los docentes puedan cumplir con sus labores de manera eficaz en el salon de clases
y de manera general con la comunidad educativa. La capacitacion se realiza a través de cursos,
seminarios, talleres y otras actividades académicas. Se centra en el aprendizaje y en los aspectos
que rodean la docencia, como la planificacion, la evaluacién del aprendizaje, los conocimientos,
los recursos tecnoldgicos, la vivencia de valores y la actualizacién de la formacion. La capacitacion
es importante porque ayuda a los docentes a actualizar y perfeccionar sus conocimientos y
habilidades, lo que mejora la formacion que ofrecen a sus estudiantes. Un ejemplo de capacitacién
a los docentes en el Ecuador es el Programa de Formacion Inicial Docente (PFID), que combina la
teoria con la préctica para brindar a los futuros docentes las herramientas necesarias para enfrentar
los desafios del aula. Se reconoce que, a pesar de la existencia de diversos programas, la
responsabilidad directa de la capacitacion es del docente debido a que debe capacitarse para aplicar
estrategias digitales activas y efectivas a la par que avanza la tecnologia.

Para Carrion (2021) es importante el uso de herramientas digitales vinculadas con la capacitacion
para desarrollar su uso responsable en los procesos académicos. La finalidad es alcanzar el
aprendizaje seguro y efectivo. Es decir, las estrategias digitales que se implementan por los
docentes y estudiantes deben potencializar y enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje,

asimismo, las herramientas digitales deben ser innovadoras y actualizadas en la era digital.
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Las contribuciones de las herramientas digitales fortalecen el proceso de ensefianza-aprendizaje
cuya finalidad es aportar efectivamente a la trasformacidn académica. En relacion con el alumnado,
despierta las habilidades, destrezas y competencias impulsando su formacion académica, tal como
lo afirman Jiménez Peralta et al. (2016).

Cali Adriano (2023) indica que la capacitacion docente se centra en el desarrollo de las capacidades
de ensefianza y de aprendizaje de los docentes, vistas como un proceso de desarrollo pedagdgico
entendiéndose al hecho de adquirir las diferentes capacidades que mas adelante serviran para
orientar, dirigir, apoyar o facilitar el aprendizaje a los estudiantes en las diferentes disciplinas del
saber. Sefiala que siempre debe haber el compromiso personal por parte del docente para participar
responsablemente en tal proceso. Por tanto, la capacitacion docente es procurar que el profesor
sepa cOmo ensefiar, ya que, no basta con que posea los conocimientos de la asignatura o de su
actividad profesional, sino que, también conozca estrategias y herramientas digitales para llegar
con el conocimiento a sus estudiantes, siendo esta una actividad inherente a la docencia, por cuanto
la ciencia est4 cambiando dia a dia, mas aun en la actualidad en que el conocimiento es abierto por
lo que debe actualizarse constantemente.

Granda y Granda (2021) sefialan que, en este sentido, es importante reforzar la importancia de la
capacitacion docente en herramientas digitales, que debe ser entendida como el proceso orientado
a desarrollar las capacidades profesionales docentes y afirmar los conocimientos de los maestros
con el objetivo de prepararlos para desempefiar con profesionalidad el proceso de ensefianza-
aprendizaje en todos los espacios de desarrollo de la actividad educativa. La capacitacion también
es indispensable para el desarrollo y optimizacion de las capacidades educativas institucionales y
proporcionar un sélido fundamento teérico, metodoldgico, didactico operativo, asi como el
compromiso ético social que sustente una educacion innovadora. En la época actual de grandes
avances cientificos y tecnoldgicos, es indispensable la capacitacion en herramientas digitales para
que la educacidn esté a tono con este desarrollo y contribuya a eliminar las barreras que en la
actualidad sostienen el atraso y subdesarrollo, por lo cual se sugiere a los docentes capacitarse para
crear nuevos entornos educativos con el aporte de las TIC y con el conocimiento de estrategias

didacticas y pedagdgicas para la recuperacion estudiantil.
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Segun Galvez Guerrero (2015), la capacitacion es un proceso estructurado y organizado por medio
del cual se suministra informacion y se proporcionan habilidades a una persona para que
desempefie a satisfaccion un trabajo determinado. Ha existido desde las sociedades primitivas
cuando los mayores ensefiaban a los jovenes y nifios a trabajar. Complementando la idea anterior,
para Chura Duefias (2018) un programa de capacitacion es un proceso a corto plazo aplicado de
manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes,
y habilidades en funcion de objetivos definidos. De este modo, la capacitacion se da por lapsos
cortos, pero puede ser continua y facilita la formacion integral del individuo con unos propositos
definidos.

Es una realidad que toda institucion necesita capacitar a su personal para que realice el trabajo con
efectividad y eficiencia. El personal docente nuevo y antiguo debe ser sometido constantemente a
periodos de entrenamiento, pero, también es necesario entrenar al personal que ya tiene tiempo en
el campo educativo, incluso a los directivos, para la mejora, innovacion y calidad. Chiavenato
(2002) establece que la importancia reside en el alcance de los objetivos de la institucion,
proporcionando oportunidades a los docentes de todos los niveles para obtener el conocimiento, la
practica y la conducta requeridos por la institucion educativa. En este sentido, la capacitacion en
herramientas digitales no es un gasto, sino una inversion cuyo retorno es bastante compensatorio
para la institucién educativa.

Gaélvez Guerrero (2015) destaca que si una institucion, sea cual fuere su mision, no se interesa por
formar a su personal docente se puede quedar en el pasado por cuanto la investigacion en el &ambito
mundial genera nuevos conocimientos en las diversas areas y estos deben ser asumidos.
Particularmente, la evolucién de la preparacion del docente en tecnologia, a través de programas
de capacitacion, comenz6 a desarrollarse en 1990 con programas de formacion inicial para docentes
centrados en TIC, aunque la implementacion era desigual. En la década del 2000 la accesibilidad
de internet trajo oportunidades nuevas para la educacion y el autoaprendizaje, lo que puso de relieve
la necesidad de capacitacion continua en el uso de herramientas digitales. Con la proliferacion de
plataformas e-learning y recursos digitales, la capacitacion de docentes se volvido mas critica. Sin

embargo, muchos docentes contindan enfrentando dificultades para integrarlas en practica diaria.
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La crisis sanitaria global provocada por la Covid-19 en 2020, llevo a una rapida transicion hacia la
educacién en linea, evidenciando la falta de preparacién en muchos docentes para el uso de
herramientas digitales. Esto intensificd la necesidad de programas de formacion adecuados y
accesibles. Actualmente existen algunas instituciones que no tienen acceso a la tecnologia por lo
cual se crean diferencias significativas en lo que respecta a la infraestructura tecnolégica y la
capacitacion docente, con respecto a otras instituciones. Esto ocurre, especialmente, en contextos
rurales o desfavorecidos.

Hoy en dia, algunos sistemas educativos estan implementando programas de desarrollo profesional
mas robustos, centrados en la capacitacion continua y en el aprendizaje colaborativo para que los
docentes puedan adaptarse a las nuevas realidades en la formacién de los educadores, asegurando
desarrollar las habilidades necesarias para integrar la tecnologia de manera efectiva en su
ensefianza.

La historia muestra que, a pesar de los avances tecnologicos, la capacitacion de los docentes en el
uso de herramientas digitales ha sido un proceso gradual y a menudo, insuficiente. Para mejorar la
educacion en el siglo XXI, es necesario abordar ciertos temas de interés como la preparacion
constante por parte del docente a las nuevas herramientas digitales.

La transformacion digital en el mundo entero ha revolucionado numerosos sectores y la educacion,
no es la excepcion. El uso de herramientas digitales en el &mbito educativo se ha potenciado en los
ultimos afos, propiciando entornos de aprendizaje mas dinamicos y adaptativos. Segin Cedefio
Romero (2019) la integracion de la tecnologia en el aula fomenta una ensefianza mas efectiva,
personalizada y accesible. Sin embargo, la implementacion de estas herramientas no ha sido
homogénea en todas las instituciones educativas a nivel de pais, especialmente en aquellas donde
los docentes carecen de programas de capacitacion adecuados.

La falta de capacitacion en este ambito es un obstaculo significativo, en la implementacion de la
educacion digital. Segun el estudio de Cabero Almenara et al. (2020), muchos docentes no se
sienten seguros utilizando tecnologia en su practica docente, lo que limita su capacidad para
integrar estas herramientas de manera efectiva. La formacion continua en tecnologias educativas

es esencial para que los educadores puedan adaptarse a los cambios y utilizar los recursos
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disponibles de manera Optima.

Diversos estudios han identificado las barreras que enfrentan los docentes para integrar
adecuadamente las herramientas digitales en la imparticion de clases. Segun el informe de la
UNESCO (2022), estas barreras incluyen la falta de capacitacion, la resistencia al cambio, la falta
de infraestructura adecuada y el escaso apoyo institucional. Estas limitaciones crean un entorno
donde los docentes pueden sentirse desmotivados e inseguros acerca de su capacidad para utilizar
tecnologia en el aula.

La ausencia de herramientas digitales en el aula puede limitar el potencial de aprendizaje de los
estudiantes. El informe de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
del afio 2021 (Martinez Usarralde, 2021) destaca que en aquellas instituciones educativas donde se
utiliza tecnologia de manera intencionada y efectiva, se observan mejoras en el rendimiento
académico y en desarrollo de competencias esenciales para el siglo XXI, como la creatividad y el
pensamiento critico. Por tanto, invertir en capacitacion de los docentes y en la infraestructura
tecnoldgica se convierte en una necesidad urgente.

La falta de capacitacion en los docentes en el uso de herramientas digitales es un tema crucial en
la educacion contemporanea. Este fendmeno puede tener multiples repercusiones que merecen un
analisis profundo. La falta de conocimientos en el area digital no permite el acceso a la tecnologia.
Esta brecha es un factor significativo, ya que no todos los docentes tienen acceso a dispositivos y
a formacidn en tecnologia. Esto puede generar desigualdades en el aprendizaje de los estudiantes,
quienes no solo dependen de la informacion que reciben, sino también de como se les presenta.
La resistencia al cambio de muchos docentes o el mostrarse reacios a adoptar nuevas tecnologias
debido a una formacion insuficiente no permite un desarrollo adecuado en la imparticién de las
clases. Este miedo al cambio puede ser resultado de la falta de familiaridad, de la creencia de que
la ensefianza tradicional es suficiente o de una vision negativa sobre la efectividad de las
herramientas digitales.

El impacto en la calidad educativa se refiere a que las herramientas digitales, cuando se usan de
manera efectiva pueden enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, la falta de

capacitacion puede llevar a una implementacion superficial, donde la tecnologia se convierte en un
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mero adorno sin un objetivo pedagogico claro.

El rol de la formacion continua, manifiesta que la educacion es un campo en constante evolucion.
La capacitacion continua no solo deberia centrarse en el uso de herramientas digitales, sino también
en como integrarlas de manera efectiva en el aula. Las instituciones educativas necesitan fomentar
una cultura de aprendizaje donde los docentes se sientan apoyados en su desarrollo profesional.
Al realizar un analisis critico sobre la falta de capacitacion se discurre que la ausencia de
habilidades digitales en los docentes puede desencadenar también desinterés por parte de los
estudiantes. En un mundo donde la tecnologia esta en constante avance, no preparar a los docentes
para su uso en el aula es un grave error que podria afectar la motivacion y el rendimiento del
estudiantado.

En cuanto a la responsabilidad institucional, se debe de proporcionar formacion adecuada y
continua. Esto implica no solo facilitar el acceso a la tecnologia, sino también incluir en su curriculo
métodos pedagogicos que abarquen el uso eficaz de herramientas digitales.

Dentro del desarrollo profesional y colaboracién, la comunidad educativa debe fomentar un
ambiente de apoyo donde los docentes compartan sus experiencias y aprendan unos de otros.
Programas, talleres y comunidades de practica pueden ser fundamentales para superar la resistencia
y mejorar la competencia digital.

En lo relacionado a la evaluacion y mejora continua, en las instituciones educativas se deben
establecer mecanismos de evaluacion que midan, no solo el uso de tecnologias, sino su efectividad
en el aprendizaje. Se deben recoger datos sobre la interaccion entre estudiantes y herramientas
digitales, lo que permitira a los docentes adaptar y mejorar sus estrategias de ensefianza.

La falta de capacitacion en el uso de herramientas digitales por parte de los docentes es un factor
que afecta la calidad educativa. Para abordar este desafio, es fundamental fomentar una cultura de
aprendizaje continuo, garantizar el acceso a la tecnologia y proporcionar formacién adecuada. Solo
asi se podra preparar a los docentes para enfrentar las demandas del siglo XXI y enriquecer la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

La capacitacion es importante en el proceso de aprendizaje para los docentes y repercute en su vida

personal y profesional. La utilizacion de herramientas digitales permite a los estudiantes una mejor
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comprension, por lo tanto, es importante que los docentes se capaciten y logren mejorar su practica
pedagogica. Es necesario que los docentes se encuentren actualizados en las tendencias digitales
para responder a las interrogantes y expectativas de los estudiantes. El aprendizaje que incluya
herramientas digitales en labor educativa, facilita la colaboracion y el trabajo en equipo entre
estudiantes, permitiendo en los docentes implementar actividades que impulsen este tipo de
trabajos en los alumnos. Adicionalmente les permite a los docentes, no Unicamente aprender
tecnologia, sino también adquirir competencias digitales que pueden impartir en sus estudiantes
para fortalecer su aprendizaje.

La personalizacion de la educacion se puede adquirir mediante la utilizacion de herramientas
digitales dependiendo de la necesidad de los estudiantes, donde la capacitacion a los docentes
permitira seleccionar la herramienta adecuada para el logro del aprendizaje individualizado.
Capacitar a los docentes en herramientas digitales impulsa le necesidad de que continten
superandose y asi logren una formacidn continua que les permitird adaptarse a los cambios digitales
que se presentan continuamente en el entorno digital. Permite, ademas, desarrollar la capacidad en
ellos para hacer que la educacion sea inclusiva y sea accesible a todos los estudiantes, con especial
énfasis en aquellos que presentan necesidades especificas.

En el &mbito de la capacitacion para la utilizacion de herramientas digitales en la asignatura
Emprendimiento y Gestion, la estructura de un programa de capacitacion depende en gran medida
de los docentes y los estudiantes. Algunos elementos principales son el andlisis de necesidades
como la utilizacion de herramientas digitales, su importancia, la presentacion del contenido, las
evaluaciones, los ejercicios y las practicas en la asignatura de Emprendimiento y Gestion. Un
programa de capacitacién puede consistir de presentaciones, grupos de debate, juego de roles,
escenarios de la vida real, ejercicios practicos, entre otros.

Dentro del programa de capacitacion se deben analizar algunos puntos especificos para llegar al
objetivo propuesto. En funcion de lo ya expuesto se deben desarrollar competencias tedricas en el
en el campo académico. En este punto se deben identificar el tipo de herramientas que el docente
puede utilizar en la asignatura y las ventajas que estas tienen cuando se aplica en el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Las competencias son habilidades, conocimientos y destrezas que se
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adquieren en un proceso de ensefianza-aprendizaje. En un programa de capacitacion, las
competencias son metas a alcanzar, o conductas a adquirir o modificar.

Dentro de las competencias précticas el docente debe realizar un esfuerzo por mejorar el
aprendizaje de los estudiantes y guiarlos. La relacion entre la teoria y la practica es mas
significativa para el individuo, ya que la teoria cobra sentido en el contexto de las situaciones
concretas del trabajo. En esta situacion se deben definir los temas a trabajar en el programa de
capacitacion donde se puede instruir a los docentes sobre las herramientas digitales y como poder
interactuar con los alumnos en la clase de Emprendimiento y Gestion.

Dentro del programa de capacitacion se deben contemplar las competencias actitudinales las cuales
son habilidades que van més alla del conocimiento académico, pues se centran en aspectos como
la empatia, la resiliencia, la creatividad y la colaboracion y la motivacion.

1.3 La asignatura Emprendimiento y Gestion: apuntes generales

El estudio del emprendimiento como materia comenzo en los siglos XVII'y XVIII con la obra de
Richard Cantillon y Adam Smith. EI término emprendimiento se populariz6 en el siglo XV1II con
el inicio del capitalismo industrial, cuando Cantillon lo usaba para referirse a las personas que
compraban mercancias a bajo precio para luego revenderlas. En cuanto a la historia del
emprendimiento en si, los primeros empresarios se remontan a hace casi 20.000 afios, cuando los
lugarefios de Nueva Guinea intercambiaban obsidiana por otros bienes.

El emprendimiento ha existido desde el inicio del ser humano, en la actualidad se ha vuelto
importante y relevante con la finalidad de cubrir las necesidades econémicas y demandas laborales.
Actualmente la vision del pais es formar personas emprendedoras, capaces de fomentar el espiritu
emprendedor e innovador. En virtud a esto es necesario conocer la importancia de la educacion
emprendedora. Como lo afirman Apodaca Cabrera et al., (2020) el desafio particular que tiene la
educacion en emprendimiento es poder convertir las ideas en accion. Métodos tradicionales, tales
como lecturas, revision de literatura, examenes, entre otros, no activan el emprendimiento. El
sistema educativo debe establecer estrategias adecuadas para el proceso de aprendizaje; para que
mediante la innovacion y el emprendimiento sean considerados como una parte esencial dentro del

proceso educativo. Por lo cual los docentes deben implementar metodologias innovadoras.
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Es inseparable de la esencia del ser, en la medida en que la incesante busqueda de transformar y
mejorar las condiciones de vida esta signada por el emprendimiento como atributo humano que se
requiere afianzar a través de una educacién que facilite la materializacion de las ideas (Ministerio
de Educacidn, 2016). Cuando el ser humano desea transformar algo y tener un mejor estilo de vida,
debe buscar a través de la educacién nuevas ideas y estrategias que permitan cumplir sus objetivos.
En el ambito educativo, la asignatura de Emprendimiento y Gestion busca que los estudiantes se
capaciten para comprender la realidad actual y transformarla en situaciones positivas para
emprender. En esta materia, los docentes guian a los estudiantes para que desarrollen sus talentos
y capacidades de emprendimiento y liderazgo.

Para el Ministerio de Educacion (2016), Emprendimiento y Gestion es una asignatura que se
desarrolla durante los tres cursos del Bachillerato General Unificado (BGU). Parte de tres premisas
claves: el perfil de salida que alcanzé el estudiante al concluir la Educacion General Basica (EGB),
el legitimo afan de autonomia y autorrealizacion de la juventud, y, fundamentalmente, la confianza
en el pais tanto por la constitucionalidad que le caracteriza, como por los ejemplos exitosos de
conciudadanos que concretaron sus suefios y son fuente de inspiracion. Espinoza Guzman et al.
(2020) sostienen que, cuando el estudiante desarrolla sus capacidades emprendedoras, con la
aplicacion diaria de estas capacidades, se convierte en una persona dinamizadora de la sociedad en
su conjunto, de su familia, zona geogréafica o ciudad y, por lo tanto, puede generar fuentes de
trabajo. En términos generales, se entiende por emprendimiento al inicio y realizacion de una
actividad que le es atractiva al estudiante en el &mbito econdmico, artistico, cultural, deportivo,
social, religioso, politico, etc., pudiendo tener caracter individual, familiar, comunitario o
asociativo y que incluye cierto nivel de riesgo.

En paralelo, es fundamental mencionar que el emprendimiento abarca el fortalecimiento de las
actividades existentes, por ejemplo, de negocios familiares o la mejora de un emprendimiento
social existente en su zona geogréfica.

El curriculo nacional durante los tres afios de Bachillerato se desarrolla principalmente para
orientar la construccion de una nueva estructura mental, que deje atras viejas practicas y cultive

habitos que permitan observar mas alla del propio entorno, generando respuestas favorables y
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beneficiosas para si, la familia y la comunidad. ElI emprendimiento involucra accion, por esto, el
curriculo se enfoca hacia la ejecucion de actividades practicas y vivenciales.

En este marco, afirma Pérez et al. (2018) cobra particular relevancia la aplicacién de metodologias
practicas y reales que permiten al estudiante asimilar los principios de Emprendimiento y Gestion,
desde su propia realidad y mediante vivencias, realizando entrevistas a emprendedores del sector,
visitando empresas, participando en ferias, concursos y eventos que viabilicen la préctica en
situaciones reales, y posibilite analizar y contrastar diversas dinamicas para aprender a enfrentar
problemas y persistir hasta su resolucién. En este sentido las herramientas digitales en la asignatura
de Emprendimiento y Gestion son muy importantes en su desarrollo para promocionar los
proyectos que los estudiantes realizan y construyen en conjunto con el docente durante el
Bachillerato. Esto resulta ser de mucha importancia ya que con la utilizacion de las mismas se
puede cambiar la forma de construir proyectos educativos para la sociedad en general.

En el ambito disciplinar el Ministerio de Educacion (2016a) afirma que, el emprendimiento se suele
inscribir en la disciplina administrativa, al permear diferentes campos del conocimiento tiene
caracter multidisciplinario y la obligada interdependencia le asigna un accionar interdisciplinario.
Al tomar en consideracion los intereses y motivaciones individuales la complejidad es mayor;
remite a reconocer, respetar y atender la diversidad en el aula, ademas de contextualizar y asumir
la temporalidad como una dimension a tener en cuenta en la construccidn social del conocimiento.
El docente, entonces, necesita identificar los recursos para la realizacién de objetivos, centrados de
manera fundamental en la imaginacion y la creatividad (Ministerio de Educacion 2016). La
asignatura Emprendimiento y Gestidén se relaciona con diferentes campos del conocimiento.
Ademas, se debe tener en cuenta como parte fundamental, la construccién social del conocimiento
a través de recursos que generen imaginaciones creativas que permitan cumplir con los objetivos
planteados en la asignatura.

Al momento de impartir la clase el docente debe renovar sus estrategias pedagogicas, las mismas
que implican cambios significativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que ayuden a ampliar
los nuevos conocimientos y su desarrollo mediante la innovacion pedagdgica. Se deben romper los

paradigmas culturales y humanos y permitir al estudiante desarrollar y estrechar los vinculos con
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la sociedad. Mediante la creatividad, autonomia, trabajo responsable y libertad debe ser capaz de
transmitir nuevas ideas para crear su propia fuente de empleo con responsabilidad y
profesionalidad. El emprendimiento actual, no se queda en aprendizaje tradicional sino también se
rige y da vueltas en el mundo de la tecnologia. Por tal razdn, es importante que los estudiantes
conozcan y se manejen distintos entornos virtuales, para que cuando estén preparados tengan la
potencialidad de salir al mundo del emprendimiento.

El marco tedrico presentado revela que la capacitacion de los docentes en herramientas digitales es
un factor crucial para su integracion en el proceso educativo. Sin una formacion adecuada, los
educadores son menos propensos a utilizar estas tecnologias en su préactica diaria, lo que repercute
negativamente en el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental que las
instituciones educativas implementen programas de capacitacion continua y garanticen el acceso a

recursos digitales para crear un entorno de aprendizaje mas efectivo y enriquecedor.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

Establecer la metodologia para el desarrollo de la investigacion y estudio diagndstico, es importante

ya que este proceso se centra en el disefio y la implementacion de una serie de pasos organizados

y sistematicos para recopilar, analizar e interpretar datos. Esta busca partir de un diagnostico inicial

sobre una situacion especifica, con el fin de obtener informacién precisa que permita identificar

problemas, necesidades o areas de mejora. En general, la investigacion se estructura en diferentes

etapas que incluyen la definicion del problema, el disefio del estudio, la recoleccion de datos, el

analisis de los mismos y la presentacion de conclusiones y recomendaciones. A continuacion, se

desarrollara cada una de estas fases y su importancia.

2.1 Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

La conceptualizacion y operacionalizacion de las variables y categorias son pasos fundamentales,

ya que permiten definir claramente qué se va a medir y como se va a medir. En el contexto de la

utilizacion de herramientas digitales en la asignatura de Emprendimiento y Gestion, este apartado

detalla las variables clave, su definicién, las dimensiones implicadas, los indicadores asociados y

los instrumentos de recoleccion de datos utilizados para evaluar cada aspecto.

Las variables principales se centran en la utilizacion de herramientas digitales en el ambito

educativo, asi como la capacitacion de los docentes en este sentido. A continuacion, se nombran,

nuevamente, cada una.

Variable dependiente

Utilizacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura

Emprendimiento y Gestién

Variable independiente

Programa de capacitacion docente para contribuir a la utilizacion de herramientas digitales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Emprendimiento y Gestion.

La variable dependiente se enfoca principalmente en la utilizacidén de herramientas digitales como

aplicaciones educativas, plataformas de aprendizaje en linea, y recursos multimedia para facilitar

y mejorar el proceso educativo. Estas herramientas permiten a docentes y estudiantes interactuar
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de manera mas dindmica, personalizar el aprendizaje, acceder a una mayor cantidad de recursos y

fomentar la colaboracion en la asignatura de Emprendimiento y Gestion.

La variable independiente se define como un conjunto estructurado de actividades formativas

disefiado para fortalecer las competencias de los docentes en el uso de herramientas digitales. Las

dimensiones a considerar, en la variable dependiente, conjuntamente con sus indicadores se

detallan a continuacién, en la Tabla 1.

Tabla 1

Dimensiones e indicadores de la variable dependiente

Dimensiones

Indicadores

Competencias tedricas

Identifica herramientas digitales que se pueden utilizar en la

asignatura

Reconoce las ventajas y desventajas de las herramientas digitales

para el logro de los propositos de la asignatura

Concibe la utilizacion de herramientas digitales en el proceso de

ensefianza-aprendizaje

Se mantiene actualizado con las nuevas herramientas digitales

que pueden implementarse en la asignatura

Competencias practicas

Utiliza diversas herramientas digitales en las clases de la

asignatura para cumplir con los propdsitos previstos

Emplea las herramientas digitales para propiciar la innovacion en

los estudiantes y el autoaprendizaje

Favorece la interaccion de los estudiantes y el trabajo

colaborativo con la utilizacion de herramientas digitales

Evalua a los estudiantes empleando herramientas digitales

Competencias actitudinales

Motiva a los estudiantes a la utilizacion de herramientas digitales

para el aprendizaje de la asignatura
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Incita a los estudiantes al empleo responsable de las herramientas

digitales y el respeto hacia los contenidos generados por terceros

Promueve el desarrollo de habilidades blandas

Fuente: Proafio y Quinteros (2024)

2.2 Enfoque de la investigacion

En esta investigacion se trabajé con un enfoque mixto, resultado de la combinacion de elementos
cuantitativos y cualitativos. Este enfoque se justifico por las caracteristicas del objeto de estudio,
que requiere una comprension profunda y holistica.

Se realizd un analisis cuantitativo de todos los datos recopilados. Este andlisis se basé en la
recopilacién de informacién a través de una encuesta y la aplicacion de procedimientos
matematicos como el calculo porcentual. La encuesta proporciond datos cuantitativos que
permitieron cuantificar y analizar tendencias y patrones. Por otro lado, se realizd un analisis
cualitativo de los resultados obtenidos. El enfoque cualitativo principalmente se basé en la
observacion cientifica a actividades realizadas en la clase de Emprendimiento y Gestion y una
entrevista a una autoridad y cinco docentes.

La observacién permitioé obtener informacion detallada sobre el desarrollo y las interacciones de
los sujetos, en este caso docentes y estudiantes en torno a las herramientas digitales, en el contexto
de estudio. La entrevista, por su parte, brindé la oportunidad de explorar perspectivas, experiencias
y percepciones de manera mas profunda. El analisis cualitativo también se centré en la
comprension de las narrativas y contextos que subyacen a los datos cuantitativos, lo que enriquecio
la interpretacion general de los hallazgos.

Este enfoque mixto en la investigacion combind métodos cuantitativos y cualitativos para
proporcionar una comprension més completa y detallada del fendmeno estudiado. Este enfoque
permite integrar datos numéricos con datos descriptivos y contextuales, enriqueciendo el analisis
y las conclusiones del estudio.

2.3 Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo. Se centra en aportar informacion sobre el estado del

uso de las herramientas digitales y como estas estan impactando, a criterio de los investigados, en
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el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Emprendimiento y Gestion.

Se llevd a cabo una representacion minuciosa del estado inicial del uso de las herramientas
digitales por parte de los docentes en las clases con los estudiantes del grupo seleccionado. Esto
implico un analisis de las habilidades tecnoldgicas y el nivel de familiaridad que poseen con
determinadas herramientas digitales. Se exploraron factores como el acceso a la tecnologia, la
experiencia previa y las brechas en las competencias digitales. Esta descripcion sirvié como punto
de partida y proporcioné los problemas y necesidades que tienen los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura en cuestion, con respecto al uso de herramientas digitales.
2.4 Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada. Se propuso desarrollar un programa de capacitacion docente.
Este esta disefiado para mejorar y fortalecer las competencias digitales de los docentes en cuanto
al uso de las herramientas. Las actividades del programa se desarrollaron teniendo en cuenta las
particularidades del diagnostico efectuado, asi como las condiciones de las aulas de clase, como
posibles limitaciones en el acceso a la tecnologia, recursos y motivacion personal del docente. El
objetivo es proporcionar estrategias pedagdgicas efectivas que fomenten el aprendizaje practico y
significativo con las herramientas digitales esenciales con las que se puede trabajar en una clase.
El enfoque aplicado de la investigacion buscé no solo comprender el estado actual de las
competencias digitales, sino también contribuir activamente a su mejora. Se espera que los
resultados de este estudio sirvan como base para el disefio de programas educativos mas efectivos
y pertinentes, destinados a potenciar las habilidades digitales de los docentes para que se preparen
para un mundo cada vez mas digitalizado y conectado.

La presente investigacion también es de campo y parte del estudio bibliografico que se hace de
articulos académicos, libros y otros documentos relacionados con el uso de herramientas digitales
en la educacion, especificamente en la asignatura Emprendimiento y Gestion. Esta revision
permitio contextualizar la investigacion, identificar las ventajas y desventajas de estas tecnologias
y comprender las tendencias actuales en la implementacion de herramientas digitales en el entorno
educativo. Se sustenté en una fundamentacion solida que respaldd estas elecciones metodoldgicas.

El trabajo de campo involucré la recopilacion de datos a traves de la observacion cientifica, la
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entrevista dirigida a directivos y docentes y la encuesta, aplicada a estudiantes. La investigacion de
campo posibilito la obtencion de datos reales y actualizados que reflejaran la actitud y experiencia
de los participantes directos. Permitié explorar como se estaban utilizando las herramientas
digitales, cuéles eran sus beneficios y limitaciones y como podrian utilizarse en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La eleccién del enfoque mixto se justifico por la necesidad de obtener una vision completa y
matizada de la utilizacion de herramientas digitales en el grupo de estudio. Se realizd una
investigacion rigurosa y enriquecedora, capaz de proporcionar una comprension holistica de la
tematica y de aportar perspectivas tanto cualitativas como cuantitativas para informar la toma de
decisiones y el disefio de intervenciones educativas mas efectivas en estas areas.

2.5 Métodos empleados y sus propositos en el contexto de investigacion

En esta investigacion se utilizaron métodos tedricos, empiricos y matematico-estadisticos cuya
combinacion contribuyé a la solucion del problema planteado. En primer lugar, se hizo uso de
métodos tedricos, que desempefiaron un papel primordial en la fundamentacién del estudio. El
método analitico-sintético se utiliz6 para descomponer y analizar los elementos clave de la
utilizacion de herramientas digitales, identificando sus elementos fundamentales y relaciones. El
método inductivo-deductivo se aplico para desarrollar el marco conceptual y analizar las teorias
que guiaron la investigacion y ayudaron a formular conclusiones. El enfoque sistémico-
estructural-funcional permiti6 elaborar el programa de capacitacion docente.

Los métodos empiricos desempefiaron un papel esencial en la recopilacién de datos y la obtencién
de resultados concretos. La observacion cientifica se utilizd para obtener una comprensién
profunda de las practicas y dinamicas educativas en el contexto de la utilizacion de herramientas
digitales, permitiendo la identificacion de patrones y desafios en situaciones reales.

La entrevista brindé una plataforma para recoger perspectivas y experiencias de los actores
principales, como autoridades y docentes, en relacion con las competencias digitales. La encuesta
proporciond datos cuantitativos. Esta permitié un analisis mas amplio y estadistico de las

tendencias y opiniones de los estudiantes en torno al uso de herramientas digitales que hacen sus
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docentes en la asignatura Emprendimiento y Gestion. Para determinar la validez de la propuesta
se utilizé la consulta a especialistas.

La combinacion de estos métodos tedricos y empiricos tuvo como objetivo proporcionar una vision
completa y solida del uso de las herramientas digitales en el contexto educativo, lo que permitid
comprobar de manera efectiva las estrategias pedagdgicas y las politicas educativas relacionadas
con este tema. Para procesar la informacion se utilizaron métodos y procedimientos estadistico-
matematicos como el célculo porcentual, los graficos y la tabulacion de los datos.

2.6 Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

Para determinar el estado inicial de la variable dependiente se utilizaron instrumentos de
recoleccion de informacion. La eleccion de los instrumentos utilizados en esta investigacion fue
fundamental para la recopilacion de datos de manera precisa y efectiva y son los siguientes:

Guia de observacion: En el proceso investigativo desarrollado se utilizé la observacion directa
en el quehacer educativo o practica docente para identificar las necesidades de capacitacion o el
area de mejora en el uso de herramientas digitales y lograr a través de la concepcion del programa
de capacitacion, la utilizacién optima de estos recursos y permitir que los estudiantes accedan a
clases mas dindmicas y participativas.

La guia de observacion cientifica (anexo 1) se estructurd con base a las tres dimensiones con sus
indicadores. Algunos de ellos se detallan a continuacion: identificacion de herramientas digitales
que se pueden utilizar en la asignatura de Emprendimiento y Gestion, reconocimiento de las
ventajas y desventajas de las herramientas digitales para el logro de los propésitos de la asignatura,
concepcidn de la utilizacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la asignatura, nivel de actualizacion sobre las nuevas herramientas digitales que pueden
implementarse en la asignatura, entre otros.

Guia de entrevista a docentes y autoridad: Se utilizé una entrevista semiestructurada con los
docentes y una autoridad de la institucion educativa para entender sus percepciones, necesidades
y barreras relacionadas con el uso de herramientas digitales. La guia de entrevista (anexos 2 y 3,
respectivamente) consiste en el registro escrito de las preguntas que conforman el instrumento de

recoleccion de los datos. Esta dirigida a los docentes de la asignatura de Emprendimiento y Gestion
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y a una autoridad de la institucién. La guia de entrevista esta compuesta por 16 preguntas abiertas
que abarcan las tres dimensiones propuestas, con la finalidad de obtener informacion detallada
sobre la utilizacion de herramientas digitales en los profesores de primero de Bachillerato en
Ciencias de la institucion estudiada.

Otro de los objetivos de la entrevista fue analizar el impacto de la falta de utilizacion de
herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento
y Gestion, conocer la experiencia de los docentes, las estrategias empleadas en la imparticion de
las clases, los beneficios y desafios encontrados y las respectivas sugerencias para mejorar la
utilizacion de herramientas digitales.

Cuestionario a estudiantes: El cuestionario aplicado a estudiantes es un instrumento empleado en
la investigacion cuantitativa en donde el investigador recopila informacion a partir de un disefio
previo. El cuestionario aplicado (anexo 4) se realiz6 para obtener datos sobre el conocimiento en
herramientas digitales que tienen los docentes al momento de impartir sus clases, su motivacion,
actitudes hacia la tecnologia, entre otras. El cuestionario esta compuesto por catorce preguntas de
opcion maltiple cuyas alternativas de respuesta son de medicion ordinal, a partir de una serie de
criterios evaluativos a modo de afirmaciones positivas o negativas donde se solicita la reaccién del
encuestado. Son estos criterios: SI, NO, SIEMPRE, CASI SIEMPRE, UTIL, MUY UTIL. Cinco
preguntas de la encuesta son abiertas, con respuesta libre.

El objetivo de este instrumento es investigar sobre la utilizacion de herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Emprendimiento y Gestion, donde los
estudiantes responderan de acuerdo a sus vivencias si se utilizan o no dichas herramientas. La
informacién recolectada mediante estos instrumentos fue de importancia significativa para los
autores de esta investigacion, pues permitio identificar la utilizacion de herramientas digitales en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento y Gestion, asi como
concebir la introduccion de los temas a desarrollar como alternativa para la consecucion del
objetivo de la investigacion.

Para la valoracion de algunas preguntas se utilizo la escala Likert para conocer el nivel de acuerdo

y desacuerdo de las personas sobre un tema.
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2.7 Delimitacion de la poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por 70 estudiantes de los paralelos Ay B,
del primero de Bachillerato en Ciencias de la Unidad Educativa Alangasi, donde actualmente se
desenvuelve como docente uno de los autores de esta investigacion. De esta poblacion se
selecciond, de manera intencional, una muestra de 16 estudiantes, los que fueron identificados por
el docente de Emprendimiento y Gestion de acuerdo a su escaso dominio de las herramientas
digitales.

El uso de un muestreo no probabilistico se justifico por la importancia de incluir estudiantes con
bajo conocimiento en herramientas digitales, lo que enriquecio la comprension de las necesidades
y desafios en esta poblacion. De la misma manera se seleccionaron a cinco docentes del primer
afio de Bachillerato en Ciencias de la Institucion Educativa Alangasi en la asignatura de
Emprendimiento y Gestion. Debido al tamafio reducido de la poblacion (cinco docentes), se
procedio a realizar el estudio con toda la poblacion. De la misma forma se selecciond a una
autoridad de la institucion educativa. Esto permitio recabar informacién completa y evitar el riesgo
de perder variabilidad o caracteristicas que no estén representadas en la muestra.

2.8 Estrategia metodolodgica investigativa

Fue muy importante el proceso de investigacion, ya que esta guio la obtencién de datos y la
generacion de conocimiento. Esta estrategia se desglosa en varias etapas importantes que se
Ilevaron a cabo de manera rigurosa:

Etapa de estudio tedrico: El punto de partida de la investigacién implic6 una revisién exhaustiva
de la literatura existente. Se llevo a cabo una exploracion minuciosa de las fuentes bibliogréaficas
y documentos relacionados con la utilizacion de herramientas digitales en la educacién, de la
misma manera en la asignatura de Emprendimiento y Gestion y las estrategias pedagogicas
relacionadas. Esta revision permitio contextualizar la investigacion, identificar teorias y enfoques
previos, asi como identificar y determinar dimensiones e indicadores de la variable dependiente.
Etapa del diagnostico inicial: Se disefiaron y aplicaron cuidadosamente los instrumentos de
recoleccion de datos, que incluyeron un cuestionario a estudiantes, una guia de entrevista a una

autoridad y docentes, y una guia de observacion cientifica. Se aplicaron estos para evaluar el nivel
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inicial de la aplicacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Emprendimiento y Gestion. Estos instrumentos fueron disefiados para obtener
informacion relevante y consistente en funcion de los objetivos de la investigacion.

Analisis de datos: La recopilacion de datos se realizd de manera sistematica, siguiendo los
protocolos establecidos para garantizar la calidad y la integridad de estos. La informacién
recopilada a través de la observacion cientifica, encuesta y entrevistas se organizd y se analizé de
manera rigurosa. Se llevé a cabo un anélisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, lo que
permitio la generacion de resultados significativos. Se utilizaron métodos y técnicas estadisticas
apropiadas para analizar los datos cuantitativos, lo que asegurd la validez y la fiabilidad de los
resultados.

Etapa de la modelacion de la propuesta:
-Andlisis del contexto: Se identificaron los recursos tecnoldgicos disponibles y el entorno

educativo, principalmente en las aulas, las caracteristicas de cada una de ellas y de los estudiantes.
-Definicién de objetivos: En la investigacion desarrollada se establecieron objetivos claros y
medibles que se alinean con las necesidades identificadas en la institucion educativa: capacitar a -
los docentes con las herramientas digitales basicas como Prezi, Genially, Canva, Kahoot, Google
Classroom, Google Forms, etc.

Etapa de elaboracion de la propuesta: Con base en los hallazgos obtenidos a través del analisis
y recoleccion de datos, se elabord el sistema de actividades a desarrollar en el programa de
capacitacién. Posteriormente se determinaron las conclusiones que resumen los resultados clave de
la investigacion. Estas conclusiones se relacionaron con los objetivos de la investigacion y se
utilizaron para responder a las preguntas planteadas en el estudio. Ademas, se derivaron
recomendaciones basadas en las conclusiones, que apuntaron a mejorar las préacticas y las politicas
educativas relacionadas con la utilizacion de herramientas digitales. La capacitacion estuvo
centrada en los docentes y en sus necesidades, promoviendo un ambiente de confianza y
colaboracion.

Etapa de validacion de la propuesta: Permitio evaluar la validez, y dentro de ella la factibilidad

de las soluciones propuestas, asi como su viabilidad practica en el contexto estudiado. Esta fase se
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centrd en verificar si la propuesta desarrollada a partir de los hallazgos del diagndstico previo,
cumplia con los objetivos planteados y respondia adecuadamente a las necesidades identificadas.
Este proceso se desarrollé mediante la consulta a especialistas.

La capacitacion esta orientada a la utilizacion de herramientas digitales como Canva, Genially,
Prezi, Kahoot, Google Clasroom y Google Forms. En el programa de capacitacion, se utilizaron
métodos de ensefianza activos y participativos, como talleres practicos, simulaciones y proyectos
colaborativos. La informacion recopilada se entregara a las autoridades de la Institucion para que
se proceda a su implementacion posterior.

2.9 Presentacion de los resultados del estudio diagnostico

2.9.1 Resultados de la observacion cientifica

La constatacion visual de la utilizacion de herramientas digitales en el contexto de la asignatura
de Emprendimiento y Gestion del primero de Bachillerato en Ciencias, se realizd a siete clases de
la asignatura. La guia de observacion cientifica (anexo 1) evalUa diferentes aspectos relacionados
con la utilizacion de herramientas digitales por parte de los docentes. A continuacion, se realiza
una interpretacion de cada una de las dimensiones observadas.

El docente llega puntual a su hora clase, pero al momento de impartir su conocimiento a los
estudiantes no utiliza herramientas digitales. En cuatro de las siete clases observadas en el
Bachillerato se pudo apreciar esta situacion por lo cual se vuelve tradicional el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Un docente realiza su presentacion de la clase utilizando herramientas
como Power Point y en otras clases la herramienta Canva.

Cuando se les presenta una clase con algun tipo de herramienta digital los estudiantes no conocen
la herramienta con la que se trabaja, pero si demuestran interés por el contenido que se presenta
para la realizacion de la clase. En algunos casos los estudiantes muestran habilidades para
manipular programas, herramientas y servicios como: Google Forms, Power Point y tienen un
conocimiento basico sobre otras herramientas. No se visualiza si comparten los contenidos creados
o transformados de manera efectiva.

Para la evaluacion de la clase el docente no utiliza las herramientas digitales. En algunos casos no

se llega a una evaluacion por lo cual no se puede realizar el respectivo proceso de retroalimentacion
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y trabajo con los estudiantes. Cuando el docente utiliza las herramientas digitales no tiene el
dominio suficiente por lo que su utilizacion es inadecuada. Los estudiantes pierden el interés por
la clase. Se puede verificar que no tienen la motivacion necesaria para aprender, en algunos casos
dentro de la clase realizan otras actividades que no son de la asignatura.

Cuando se utilizan herramientas digitales tiende a aumentar la participacion activa de los
estudiantes en comparacion con actividades no digitales lo cual permite que se aplique de buena
manera la explicacion de conceptos de la asignatura. De la misma manera se puede observar que
los estudiantes en algunos casos relacionen las teorias y conceptos discutidos en clase con
aplicaciones préacticas. Se observa que cuando el docente trabaja con una presentacion no da las
sugerencias para mejorar el uso de la misma, en algunos casos las presentaciones son realizadas
de afios anteriores y no son actualizadas. Se observa que solo utilizan la herramienta Power Point,
lo cual en algunos casos no favorece el trabajo colaborativo con los estudiantes. En resumen, esta
observacidn cientifica demostro que los docentes en las clases de Emprendimiento y Gestion no
utilizan herramientas digitales y los estudiantes no muestran interés cuando son de manera
tradicional. Cuando se les muestra el contenido diferente utilizando una herramienta digital las
clases son més dinamicas y participativas.

2.9.2 Resultado de la entrevista aplicada a docentes y una autoridad

La entrevista proporcioné una valiosa recopilacion de perspectivas de la autoridad y educadores
pertenecientes a la Unidad Educativa Alangasi. El propésito fundamental de esta entrevista fue
obtener informacion de una de las autoridades y de los docentes que imparten la asignatura de
Emprendimiento y Gestidén y valorar sus criterios en torno a la utilizacién de herramientas
digitales.

En referencia a la dimension de competencias digitales la autoridad manifiesta que si conoce sobre
las herramientas digitales y su utilizacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Reconoce que
los docentes, en algunos casos, no conocen y por lo tanto no utilizan estas herramientas para dictar
su clase. Los estudiantes, eventualmente, no muestran interés por estar en la clase.

Los docentes de la misma manera manifiestan que los estudiantes tienden a colaborar entre si

utilizando herramientas digitales, pero esta colaboracion puede variar en calidad y efectividad
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segun su nivel de motivacion, el tipo de tarea asignada y el disefio de las actividades de
aprendizaje. Las plataformas como Google Drive, Microsoft Teams, entre otras permiten que los
estudiantes compartan ideas, trabajen en proyectos grupales y realicen actividades conjuntas en
tiempo real.

Con respecto a la autoridad manifiesta que la colaboracion digital entre estudiantes es una
tendencia positiva que refleja el avance hacia la digitalizacion en la educacion, pero requiere
estrategias claras de implementacién y evaluacion.

Se podria decir que los estudiantes si colaboran usando herramientas digitales, pero esta
colaboracion debe ser guiada y evaluada para garantizar su efectividad y equidad. Como autoridad
y docente, es clave impulsar politicas y précticas que promuevan un uso estratégico de estas
herramientas para maximizar su impacto educativo.

Se sefiala por parte de los involucrados que ain hay aspectos en los que los docentes se encuentran
en proceso de aprendizaje. Por ejemplo, no todos dominan la utilizacion de programas,
herramientas y servicios, tales como Google Forms herramientas de presentaciéon como Canva,
Prezi, Genially Kahoot y Google Clasroom. Adicionalmente, se recalca la importancia de que los
docentes puedan crear y transformar diversos tipos de contenidos con diferentes medios como:
videos, fotografias, graficos y textos, para luego ser difundidos en la clase de Emprendimiento y
Gestion.

En cuanto a las preguntas 4 y 5 se manifiesta que las herramientas digitales no solo promueven
una mejor visualizacion y aplicacion de los conceptos de Emprendimiento y Gestién, sino que
también contribuyen significativamente a una comprension mas profunda y significativa del
contenido. Sin embargo, su efectividad dependera de su correcta integracién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y de la capacidad de los educadores para utilizarlas de manera estratégica.
En la pregunta nimero 6 docentes y autoridad mencionan que la mejora dependera de como se
utilicen las herramientas digitales, el grado de capacitacion del usuario y la integracion de estas en
los procesos de trabajo. Una implementacion efectiva potencia tanto la calidad como la
presentacion de los resultados. En la pregunta 7 se puede mencionar que el uso de herramientas

digitales tiene el potencial de transformar la forma en que los estudiantes participan y se

UBE 44
@ La Universidad para todos



UNITVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

comprometen en su proceso de aprendizaje. Sin embargo, para maximizar este impacto, es
fundamental seleccionar herramientas adecuadas al objetivo educativo y capacitar tanto a docentes
como a estudiantes en su uso. Con respecto a esta pregunta la autoridad manifiesta que es
importante la transformacién educativa y que tanto docentes y estudiantes deben comprometerse
a trabajar e implementar estrategias digitales para sus respectivas clases.

Con respecto a la pregunta 8, en el &mbito educativo actual, muchos docentes han comenzado a
incorporar herramientas digitales como recurso en su planificacion micro curricular, pero el nivel
de integracion depende de varios factores, como la capacitacion docente, la disponibilidad de
recursos tecnolégicos y la naturaleza de la asignatura. Los docentes reconocen que la
incorporacion de estas herramientas en la planificacion micro curricular puede mejorar
significativamente la calidad de la ensefianza, siempre que se haga de manera consciente y
estratégica.

La autoridad educativa menciona que la utilizacién de herramientas digitales en la planificacion
micro curricular manifiesta que es una necesidad importante para garantizar la modernizacion y
competitividad del sistema educativo. No es solo una posibilidad, sino una necesidad en la
educacion moderna. Como docentes y como autoridades educativas, es imperativo trabajar juntos
para superar los desafios y maximizar las oportunidades que estas herramientas ofrecen,
asegurando su alineacién con los objetivos pedagdgicos y su accesibilidad para todos.

En las preguntas 9 y 10 de la entrevista a docentes, estos reconocen que integrar herramientas
digitales de manera efectiva requiere planificacion, capacitacion y una evaluacion continua de su
impacto en los aprendizajes. Si estan alineadas con los objetivos educativos, estas herramientas
pueden ser poderosas aliadas para mejorar la ensefianza. Sobre las ventajas y la reaccion de los
estudiantes ante la implementacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se manifiesta que tienen un gran potencial para enriquecer la ensefianza de
Emprendimiento y Gestion, pero su éxito depende de su correcta implementacién, de la
capacitacion de estudiantes y docentes, y de asegurar un acceso equitativo. La clave esta en

equilibrar lo digital con lo presencial para maximizar el aprendizaje.
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En conjunto, estas entrevistas aportaron una vision comprensiva del nivel de utilizacion de
herramientas digitales que los docentes poseen en esta institucion educativa, identificando areas
de mejora y delineando enfoques pedagdgicos futuros para robustecer estas habilidades digitales.
A través de este instrumento, se ha podido constatar de manera unanime que los entrevistados
reconocen de manera incuestionable la trascendencia que las herramientas digitales poseen en el
contexto actual. Asimismo, los entrevistados subrayaron la importancia de que los estudiantes
adquieran habilidades y se instruyan para el trabajo con herramientas digitales. La situacién actual
de los estudiantes al no conocer y saber para qué sirve la tecnologia, refleja escaso conocimiento
en el desarrollo de esta practica. Esto puede ser resultado de la edad y sus posibilidades
tecnoldgicas.

Al hacer un analisis de los resultados de los instrumentos aplicados se puede apreciar que los
docentes poseen competencias elementales y muy basicas en torno al manejo y utilizacion de
herramientas digitales. Los docentes a los que se aplicé la entrevista estin comprometidos con
participar en un programa de capacitacion sobre la utilizacién de herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto a la autoridad de la institucion manifiesta que la mayoria de docentes no utilizan
herramientas digitales en sus clases y que es importante su aplicacion en las mismas. Como
autoridad de la institucion sus conocimientos sobre las herramientas digitales que se pueden aplicar
en la asignatura son basicos como, por ejemplo, Power Point. La autoridad menciona que en las
visitas aulicas se ha evidenciado que los estudiantes comprenden la asignatura cuando se trabaja
con herramientas digitales. De la misma manera la autoridad manifiesta que el uso de herramientas
digitales en la ensefianza tiene un impacto notable, especialmente en asignaturas como
Emprendimiento y Gestion. Estas herramientas mejoran la calidad y presentacion de los
resultados, fomentan la participacion y el compromiso de los estudiantes, y facilitan el aprendizaje
practico y colaborativo. Sin embargo, su efectividad depende de que estén alineadas con los
objetivos de aprendizaje y se integren adecuadamente en la planificacion micro curricular. A pesar
de sus ventajas, como la personalizacion y el acceso a recursos dindmicos, también enfrentan

desafios como la desigualdad de acceso, la falta de capacitacion docente y la resistencia al cambio

UBE 46
@ La Universidad para todos



UNITVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

por parte de algunos estudiantes y profesores. Aunque la frecuencia de uso varia (diaria, semanal

u ocasional), la actualizacion y capacitacion en herramientas digitales son clave para maximizar

su impacto. La mayoria de los docentes estan abiertos a participar en cursos que les permitan

superar estos retos y optimizar su ensefianza.

2.9.3 Resultados de la encuesta a estudiantes

En el cuestionario a estudiantes (anexo 4) se evalu6 la percepcion de cada uno de los integrantes
de la muestra con respecto a las dimensiones e indicadores considerados en el estudio. A
continuacion, se presenta el analisis, obtenido de la aplicacidn del instrumento.

En la cuestion 1, la dimension de competencias préacticas indago sobre los cuatro indicadores que
la componen. Con respecto a si el docente emplea las herramientas digitales para propiciar la
innovacion en los estudiantes y el autoaprendizaje, el 37,5% de los estudiantes encuestados
mencionan que el docente utiliza herramientas digitales, el 25% que ocasionalmente las utiliza,
mientras que el 18,8% mencionan que casi siempre y a menudo las utiliza.

En la pregunta 2 relacionada con la dimension de competencias précticas se pudo indagar por la
frecuencia de utilizacion de herramientas digitales en la asignatura de Emprendimiento y Gestion.
El 37,5 % de los estudiantes mencionan que el docente utiliza herramientas digitales al momento
de impartir sus clases, el 31,3% menciona que casi siempre utiliza, el 12,5% menciona que no
utiliza y el 6,2% mencionan que a menudo el docente utiliza herramientas digitales.

En la pregunta 3 se realiz6 la indagacion sobre las herramientas digitales que ha utilizado el docente
en esta asignatura. En la respuesta los estudiantes seleccionados han empleado alguna herramienta
digital en el aula, dando como resultado que la herramienta Canva es la que se usa con mas
frecuencia, con un 56,3%. Las herramientas que le sigue son simuladores de negocios con una
respuesta de 7 estudiantes y un porcentaje de 43,8%, siguiendo con Google Clasroom y Moodle
con un 37,5%. El 18,8% menciona que se utilizan otras herramientas como Power Point, Zoom y
redes sociales para la interaccion con los estudiantes.

En la dimension de competencias actitudinales (pregunta 4) los estudiantes mencionan que el

docente es habil en la utilizacion de herramientas digitales con un 75%, el 18,8% menciona que es
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intermedio en la utilizacion, y el 6,2% menciona que es poco habil al momento de utilizar las
herramientas digitales.

En la pregunta 5, sobre la evaluacion de los estudiantes con herramientas digitales, el 6,2% de
estudiantes seleccionados manifiestan que el docente evalla siempre a los estudiantes con
herramientas digitales, el 43,8% de estudiantes mencionan que ocasionalmente y el 50% que no se
evalUa. La mayor parte de estudiantes de la seleccion expresan que se evalla de manera tradicional
mediante examenes escritos, lecciones, exposiciones y deberes mandados a casa.

En la pregunta 6 se consultd sobre si el uso de herramientas digitales ha mejorado la comprension
de los temas en la asignatura. EI 68,8% menciona que el uso de herramientas digitales ha mejorado
la comprensién de los temas en la asignatura de Emprendimiento y Gestion, mientras que 18,8%
manifiesta que ha mejorado en algo. El 6,3% manifiesta que no ha mejorado y el 6,3% manifiestan
gue poco ha mejorado la comprension de los temas.

En la pregunta 7, sobre como afecta el uso de herramientas digitales en la participacion en la clase,
el 87,5% manifiestan que al utilizar herramientas digitales aumenta la participacion de los
estudiantes, mientras que el 6,3% plantea que no aumenta la participacién y otro 6,3% expresa que
disminuye la participacién al utilizar herramientas digitales.

En la pregunta 8 se investigd sobre si se sienten motivados cuando se utilizan herramientas digitales
en las actividades de la clase. EI 50% manifiesta que se motivan en algo y el otro 50% manifiesta
que mucho, reflejandose que el estudiante trabaja de manera diferente cuando se utilizan
herramientas digitales en la clase. En la pregunta 9, sobre si el docente motiva a los estudiantes a
la utilizacién de herramientas digitales para el aprendizaje de la asignatura, el 50% de los
estudiantes mencionan que poco, el 25% mencionan que algo, el 18,8% manifiesta que con
frecuencia y el 6,3% menciona que mucho.

La pregunta 10 cuestiona si el docente ha enfrentado alguna dificultad técnica al usar herramientas
digitales en esta asignatura. EI 25% de los estudiantes mencionan que el docente no tiene dificultad
al momento de utilizar herramientas digitales en la clase, mientras que el 75% menciona si tiene

dificultad cuando trabaja con ellas.
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En los resultados de la pregunta 11 el 37,5% de los estudiantes expresa interes en que el docente
profundice en como utilizar las herramientas digitales, reflejando una necesidad de guia en el
dominio técnico. Otro 37,5% de los participantes manifiesta el deseo de conocer una mayor
variedad de herramientas, lo que sugiere la importancia de diversificar los recursos tecnologicos
para enriquecer el proceso de aprendizaje. Asimismo, un 12,5% de los estudiantes considera
necesario contar con un mayor acceso a la tecnologia, lo que evidencia limitaciones en la
disponibilidad de recursos digitales. Finalmente, un 12,5% de los encuestados sefiala la necesidad
de una mejor integracion entre las herramientas digitales y el contenido de la asignatura,
subrayando la importancia de alinear los recursos tecnolégicos con los objetivos curriculares para
optimizar el aprendizaje. Estos hallazgos ponen de relieve aspectos fundamentales en el uso de
tecnologias digitales en educacion, destacando areas de mejora para una implementacion mas
efectiva y acorde con las expectativas del alumnado.

Con respecto a la pregunta 12, al 75% de los estudiantes les gustaria utilizar en sus clases
herramientas digitales en la asignatura de Emprendimiento y Gestién, al 18,8% manifiesta que no
esta seguro y el 6,3% plantea que no esta interesado en la utilizacion de herramientas digitales.

A partir del anélisis de los instrumentos aplicados, se puede concluir que los docentes de
Bachillerato de la asignatura de Emprendimiento y Gestion de la unidad educativa Alangasi, poseen
un nivel conocimiento sobre las herramientas digitales inicial pero no los deseados. Se sugiere, de

acuerdo a las respuestas obtenidas, fortalecer las acciones de las dimensiones planteadas.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1 Presentacion

En la actualidad, la educacion requiere la integracion de herramientas digitales que potencien el
aprendizaje de los estudiantes, especialmente en areas clave como Emprendimiento y Gestion. Sin
embargo, se ha identificado que muchos docentes carecen del conocimiento necesario para utilizar
estas herramientas en sus clases. Por ende, se propone un programa de capacitacion docente para
contribuir a la solucidn de este problema. En el ambito educativo, principalmente en la asignatura
de Emprendimiento y Gestion, es muy importante destacar las habilidades digitales y la aplicacion
de las mismas que se presenta como una necesidad urgente para preparar a los docentes ante los
retos de la educacion digitalizada y de la sociedad en red. Es por ello que se ha disefiado un
programa de capacitacion para la utilizacion de herramientas digitales en la asignatura de
Emprendimiento y Gestion, dirigidas especificamente a los docentes de la Unidad Educativa
Alangasi. El propdsito central de este programa de capacitacion y sus actividades es impulsar la
utilizacién de herramientas digitales y con esto el desarrollo de competencias digitales en los
docentes, dotandolos con las destrezas esenciales para hacer frente a los desafios tecnoldgicos
actuales. Para ello se describieron y detallaron diferentes dimensiones identificando indicadores
especificos para cada una de estas dimensiones. Estas proporcionan un marco claro para evaluar si
el docente utiliza herramientas digitales en sus clases y desarrollar destrezas en este sentido, lo que
es fundamental para entender su preparacion en el &mbito tecnologico y digital.

3.2 Objetivos generales y especificos

El propdsito fundamental de este programa de capacitacién es empoderar a los docentes de
Bachillerato de la Unidad Educativa Alangasi, para que no solo tengan acceso a las TIC, sino que
puedan obtener beneficios de ellas, y puedan ser utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ademas para superar las circunstancias adversas que se generan al ser tradicionalistas. Se desea
aprovechar las cualidades de la asignatura de Emprendimiento y Gestion que se imparte en la
institucién antes mencionada, dos horas por semana, en cada nivel del Bachillerato, introduciendo

a la planificacion anual de trabajo el programa de capacitacion docente en la utilizacion de
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herramientas digitales para, de esta forma, desarrollar competencias tecnoldgicas necesarias para
prosperar en un mundo cada vez mas digitalizado.
Esta iniciativa busca cerrar las brechas digitales, garantizando que los docentes tengan el
conocimiento necesario en utilizar herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y puedan aprovechar al méaximo las oportunidades educativas que ofrecen las diferentes
herramientas tecnoldgicas, como estimulo a su formacion. Este proceso no solo apunta a mejorar
sus habilidades técnicas, sino también a fomentar un pensamiento critico y creativo, promoviendo
asi su participacion activa en la sociedad digital actual.
3.2.1 Objetivo General
Capacitar a los docentes para la utilizacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Emprendimiento y Gestion en el Bachillerato en Ciencias de la Unidad
Educativa Alangasi.
3.2.2 Objetivos especificos
e Usar herramientas digitales para la planificacion y gestion de proyectos en la asignatura
Emprendimiento y Gestion.
e Desarrollar habilidades en el uso de recursos de investigacion digital para el analisis de
mercado.
e Implementar herramientas de disefio y prototipado que fomenten la creatividad en los
proyectos de los estudiantes.
e Ensefiar estrategias de marquetin digital y su aplicacion en proyectos de emprendimiento.
e Facilitar la evaluacion digital de proyectos emprendedores en el contexto educativo.
3.3 Fundamentacion
En el contexto global caracterizado por la digitalizacion acelerada y la innovacion continua, el
ambito educativo enfrenta el desafio de formar docentes capaces de adaptarse y prosperar en un
entorno cada vez mas dindmico y competitivo. En este sentido, la asignatura de Emprendimiento y
Gestion es esencial en el curriculo de Bachillerato, ya que permite a los docentes desarrollar
habilidades criticas como la creatividad, la resolucion de problemas, la planificacion estratégica y

el trabajo en equipo. Estas competencias son fundamentales para su éxito en la vida profesional y
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para la promocién de una cultura emprendedora en el pais. El uso de herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento y Gestion amplia
significativamente las posibilidades de aprendizaje y aplicacion practica, al ofrecer a los
estudiantes un entorno que simula los escenarios actuales de gestion empresarial y de innovacion.
Las herramientas tecnoldgicas, como plataformas de colaboracion, software de disefio,
aplicaciones de analisis de mercado entre otras, permiten a los docentes no solo aprender conceptos
tedricos, sino también experimentar de forma directa los procesos asociados a la creacion,
evaluacion y promocion de ideas de negocio en los estudiantes. Sin embargo, para que estas
herramientas cumplan su propdsito educativo, los docentes necesitan capacitacion especifica que
les permita incorporar la tecnologia de manera efectiva y significativa en sus précticas pedagogicas.
Por lo tanto, este programa de capacitacion busca dotar a los docentes de Bachillerato con los
conocimientos y habilidades necesarios para integrar de forma Optima las herramientas digitales en
sus clases de Emprendimiento y Gestion.

Esta capacitacién no solo mejora la competencia digital de los docentes, sino que también los
empodera para innovar en su metodologia de ensefianza y responder a las necesidades de una
generacion de estudiantes que ya esta inmersa en un entorno digital. Ademas, el programa responde
a las tendencias actuales en educacion, que demandan un aprendizaje mas interactivo, practico y
conectado a la realidad. Las metodologias tradicionales, centradas en la transmisién de
conocimientos tedricos, deben transformarse para incluir herramientas digitales que permitan una
experiencia de aprendizaje mas participativa, donde los estudiantes jueguen un rol activo en el
proceso de creacion y ejecucion de proyectos de emprendimiento.

La implementacion de este programa de capacitacion en herramientas digitales para su uso en la
asignatura Emprendimiento y Gestion responde a la necesidad de actualizar y fortalecer las
competencias pedagogicas de los docentes, en linea con los avances tecnoldgicos y las demandas
del mercado laboral contemporaneo. Con esta formacion, los docentes estaran mejor preparados
para acompanar a los estudiantes en el desarrollo de habilidades que no solo les seran Utiles en el
ambito empresarial, sino que también contribuiran a su crecimiento como ciudadanos criticos y

creativos en la era digital.
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3.4 Caracteristicas de la propuesta

La capacitacion prioriza un enfoque préctico, permitiendo a los docentes aprender a través de la
experimentacion directa con herramientas digitales, simulando actividades que luego podréan
replicar en sus clases.

La propuesta se organiza en modulos, cada uno centrado en un conjunto especifico de herramientas
0 competencias digitales (por ejemplo, creacion de planes de negocio, analisis de mercado, gestion
de proyectos), para facilitar la adaptacion del programa a distintos niveles de experiencia y
disponibilidad de tiempo de los docentes.

Se utilizan metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos y el trabajo colaborativo,
fomentando la participacién entre los docentes, quienes trabajaran en grupo para resolver desafios
y generar ideas de emprendimiento utilizando herramientas digitales.

La capacitacion incluye estrategias de ensefianza y aprendizaje que se alinean con las herramientas
digitales. Esto permite que el profesorado aprenda a crear experiencias interactivas y participativas
para los estudiantes, promoviendo el aprendizaje activo en temas de Emprendimiento y Gestion.
Se propicia el uso de herramientas digitales que estimulan la innovacién y la creatividad en el
desarrollo de proyectos, preparando a los docentes para motivar a los estudiantes a idear, estructurar
y comunicar sus propios proyectos de emprendimiento de forma original. La capacitacién incluye
el uso de herramientas digitales que potencian la creatividad y la innovacion en el desarrollo de
proyectos. Los docentes aprenden a integrar recursos visuales, herramientas de disefio, para
estimular a los estudiantes en la creacion de ideas originales y relevantes.

La capacitacion se adapta a las caracteristicas especificas del contexto educativo, tomando en
cuenta el nivel de experiencia previa de los docentes en el uso de tecnologias, con médulos basicos
y avanzados segun sus necesidades y objetivos particulares. También facilita a los docentes la
creacion de proyectos de emprendimiento concretos para implementar con sus estudiantes. Esto
permite que los conocimientos adquiridos no solo queden en teoria, sino que se traduzcan en

proyectos practicos y tangibles dentro del aula.
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El proposito de este programa de capacitacion es impulsar el desarrollo integral de las habilidades
digitales en los docentes, referidas al uso de herramientas digitales, dotdndolos con las destrezas
esenciales para hacer frente a los desafios tecnoldgicos actuales y futuros. A continuacion, se
describe y detalla la estructura del programa de capacitacion estructurado por dimensiones y
diferentes indicadores especificos para cada una de ellas.

3.5 Estructura y contenidos del programa

En el programa de capacitacion para el uso de herramientas digitales, la aplicacion de las mismas
se ha convertido en un componente esencial para la ensefianza-aprendizaje, especialmente en
asignaturas como Emprendimiento y Gestion, donde la innovacidn, la creatividad y la eficiencia
son pilares fundamentales. Este programa de capacitacion tiene como objetivo empoderar a los
docentes con los conocimientos y habilidades necesarios para integrar herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, fomentando un aprendizaje dindmico, colaborativo y orientado
al desarrollo de competencias emprendedoras. A través de este programa de capacitacion, los
participantes descubriran coOmo utilizar plataformas, aplicaciones y recursos digitales para
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, preparando a los estudiantes para enfrentar los
retos del mundo empresarial moderno con una visidn tecnologica y estratégica. Este programa
contiene temas dindmicos donde se pueden conocer herramientas digitales y su aplicacion en la
asignatura. Se trabajara en la capacitacion con los docentes de Emprendimiento y Gestion en el
laboratorio de computacion de la institucion, la propuesta de trabajo con los docentes esta
planificada para realizarla en 30 dias, los dias en que la autoridad autorice previo a la planificacién
correspondiente, sin perjudicar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de la
institucion.

El esquema de moddulos para el programa de capacitacion en herramientas digitales guiados a
docentes que no utilizan estas tecnologias en sus clases, esta enfocado en cuatro moédulos. El primer
moédulo estd orientado a la introduccion a las herramientas digitales en la asignatura de
Emprendimiento y Gestion donde los docentes comprenderan la importancia del impacto de las
herramientas digitales en la educacion. En el segundo modulo, Disefio de proyectos utilizando

herramientas digitales, los docentes lograran desarrollar habilidades para elaborar proyectos
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Desde la creacion de cronogramas hasta la gestion de recursos y la colaboracion en tiempo real, se
aprendera a utilizar plataformas digitales que optimizan cada etapa del proceso de diseno. Este
modulo esta disenado para que se adquieran las habilidades necesarias para transformar ideas en
proyectos concretos y exitosos, utilizando las mejores practicas y tecnologias disponibles. A
continuacion, se detallan los temas a seguir en modulo 2 (tabla 3).

Tabla 3

Maodulo 2: Disefio de proyectos utilizando herramientas digitales

Tema/Contenido Recursos Lugar

e Computadora Laboratorio de Computacion
Introduccidén a herramientas de e AcCCeso a (edificio antiguo)
disefio. internet

Uso de Prezi, Canva, y Genially e Material digital

para crear prototipos de e Herramientas en

productos o servicios. linea

https://www.canva.com/

https://prezi.com/es/

https://genially.com/es/

Actividades practicas del modulo

Disefio de logotipos y prototipos e Computadora
basicos para un proyecto de e Acceso a Salon de clase de la Unidad
emprendimiento. internet Educativa Alangasi

e Herramientas en
linea, Pizarra,
marcadores,
diapositivas
realizadas en

Power Point

UBE 59
@ La Universidad para todos


https://www.canva.com/
https://prezi.com/es/
https://genially.com/es/

UNITVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

TRABAJO DE TITULACION

En el mddulo 3 se abordara el tema del marquetin digital, que se ha convertido en un pilar

fundamental para cualquier iniciativa empresarial. De la misma manera se explorard como utilizar

herramientas digitales para disefiar y ejecutar estrategias de promocion efectivas, enfocadas en

captar la atencion de los clientes, fortalecer la presencia en linea y alcanzar los objetivos

comerciales. Se tomard en cuenta aprovechar plataformas como redes sociales, gestores de

contenido, y otras herramientas para realizar campafas impactantes y medir su efectividad.

Se proporcionaran los conocimientos necesarios para desarrollar una vision estratégica y creativa

del marquetin en el entorno digital. Se trabajara en la promocién de proyectos educativos donde

se aproveche la tecnologia, de la misma manera se trabajar en diferentes laboratorios de la

institucion educativa dependiendo de la necesidad y la disponibilidad de los mismos. A

continuacion, se describen las actividades a seguir (tabla 4).

Tabla 4
Madulo 3: Méarquetin digital y estrategias de promocion con herramientas digitales
Actividad Recursos Lugar
e Computadora Laboratorio de Computacion
Fundamentos del marquetin e Proyector de la institucion educativa
digital para proyectos de e Acceso a internet

emprendimiento y gestion. o

Material digital

Herramientas en linea

https://www.canva.com/

https://prezi.com/es/

e Computadora Laboratorio de Contabilidad
Uso de redes plantillas para la e Internet (edificio antiguo)
promocion de proyectos. e Material digital
e Herramientas en linea
como Canva, Genially
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https://www.canva.com/

https://genially.com/es/

Actividades practicas del modulo

Creacion de wuna campafia e Computadora Laboratorio de la institucion
publicitaria utilizando e Proyector
plantillas de herramientas de e Acceso a internet
disefio para un proyecto e Material digital
simulado. e Herramientas en
linea

https://www.canva.com/

https://genially.com/es/

e Computadora

Creacion de publicaciones en e Acceso a internet
Canva e Material digital Laboratorio de contabilidad de
e Herramientas en la Unidad Educativa
linea

Plantillas descargadas para
su simulacién y presentacion

https://www.canva.com/

Fuente: Proafio y Quinteros (2024)
En la siguiente figura se puede observar un ejemplo de herramienta digital para realizar un

marquetin digital.
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Figura 3
Marquetin digital

Canva  cemrodedisenco v  Empresss~  Educacin ~  Planesyprecios v Agrender v Q ®  iniciarsesion m

2Qué disenamos hoy?

La evaluacion es una etapa clave para garantizar el éxito y sostenibilidad de cualquier proyecto de
emprendimiento. En este mdodulo se aprenderd a utilizar las herramientas digitales para analizar el
desempefio de los proyectos, medir su impacto y realizar ajustes estratégicos que potencien su
crecimiento. Se investigaran plataformas y metodologias que permitiran evaluar indicadores clave
de rendimiento, gestionar datos relevantes y presentar resultados de manera profesional. Este
modulo brindara las competencias necesarias para tomar decisiones basadas en informacion precisa
y respaldadas por la tecnologia. A continuacion, se detallan las actividades a seguir (tabla 5).
Tabla 5

Maodulo 4: Evaluacion digital de proyectos de emprendimiento

Actividad Recursos Lugar

e Computadora

Principios de la e Proyector

evaluacion digital y su e AcCeso a internet Laboratorio de la
aplicacion en proyectos o Diapositivas utilizando la institucion
emprendedores. herramienta Canva.
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Proyecto final integrador

Para finalizar el programa de capacitacion docente se propone un proyecto final integrador. Este
proyecto busca que el docente demuestre las habilidades adquiridas para utilizar plataformas de
ensefanza en linea, aplicaciones educativas y recursos digitales que faciliten su labor académica.
Este proyecto no solo abordara el uso técnico de estas herramientas digitales, sino que también
fomentara una comprension pedagogica de como integrarlas en su quehacer educativo. Su objetivo
principal es integrar y aplicar los conocimientos, habilidades y competencias adquiridos a lo largo
del programa.

e Descripcion: Desarrollo de un proyecto integrador donde cada docente disefiard una unidad
de clase completa para la asignatura de Emprendimiento y Gestion, integrando las
herramientas digitales aprendidas en el programa de capacitacion.

e Elementos del Proyecto Final:

Definicion de un objetivo emprendedor.
Uso de herramientas de planificacion, analisis de mercado y disefio.
Evaluacion del proyecto con rubricas digitales.

o Presentacion: Los docentes presentaran sus proyectos finales a sus pares y recibiran

retroalimentacion.
3.6 Requisitos para la aplicacion del programa de capacitacion docente
El programa sigue una metodologia practica y orientada a proyectos educativos, permitiendo que
los docentes experimenten nuevas estrategias en el proceso de enseflanza-aprendizaje, con las
herramientas digitales mientras desarrollan sus propios recursos y unidades de clase. La
combinacion de actividades sincronicas (talleres presenciales) y asincronicas (practicas y lecturas
complementarias) asegura flexibilidad y accesibilidad. Los recursos que se utilizara en el programa
de capacitacion son los siguientes:
Plataforma de aprendizaje en linea: (¢j. Google Classroom, Moodle) para acceso a materiales,
foros de discusion y actividades asincronicas.
Software y aplicaciones: Con licencias gratuitas o versiones de prueba (Prezi, Canva, Genially,

Kahoot, Google Clasroom, Google Forms).
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Material de apoyo: Guias practicas, tutoriales en video y rubricas de evaluacion de proyectos.
Evaluacion al finalizar el programa de capacitacion

La evaluacion es continua con el avance de las clases y se basa en el progreso y la participacion de
los docentes en cada modulo. Ademas, el docente elaborard un proyecto final integrador. La
participacion activa en talleres, la practica con las herramientas digitales y la presentacion del
proyecto final son importantes durante el programa de capacitacion.

Al completar este programa, los docentes estardn mejor preparados para utilizar herramientas
digitales en el proceso de ensefanza-aprendizaje y planificacién y desarrollo de proyectos de
emprendimiento en el aula, asi como también para fomentar el anélisis de mercado y la creatividad
en sus estudiantes. También podran ensefar estrategias basicas de promocion digital de productos,
y evaluar de forma integral y digital los proyectos de emprendimiento.

Esta capacitacion proporcionara a los docentes las habilidades necesarias para formar estudiantes
preparados para los desafios de la economia digital, originando una educacioén en emprendimiento
que sea innovadora, practica y relevante.

3.7 Implementacion

En el mundo actual, las herramientas digitales se han convertido en medios esenciales para el
desarrollo personal y profesional. Sin embargo, existe una brecha significativa en el acceso y
dominio de estas herramientas en la educacion. Con el objetivo de reducir estos problemas, es
fundamental implementar sistemas educativos que integren la ensefianza de competencias
tecnoldgicas, mediante la utilizacion de herramientas digitales. Esta investigacion propone un
programa de capacitacion para la utilizacion de herramientas digitales en la asignatura
Emprendimiento y Gestion. Con este programa se pretende capacitar a los docentes de Bachillerato
para que utilicen herramientas digitales en sus horas pedagdgicas y desarrollen estrategias
pedagdgicas oportunas.

La implementacion del programa de capacitacion se desarrollara a través de las siguientes fases:
-Introduccion y contenidos del programa: Se realiza un diagndstico de las habilidades digitales
actuales de los docentes y de las herramientas digitales a conocer. Se les explicara la dinamica del

programa de capacitacion, asi como las herramientas a utilizar.
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-Disefio y estructura de actividades practicas que aborden diversas areas de competencias digitales,
desde el manejo basico de herramientas digitales. Se entrega a los docentes el programa de
capacitacion propuesto sobre la utilizacion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. De la misma manera se explicara la ejecucion de actividades donde se implementara
y desarrollara las actividades donde se utilizaran recursos disponibles y se promovera la
participacion activa de los docentes.

-Evaluacién y retroalimentacion: Se evaluaré el progreso de los docentes con la realizacion de un
ejemplo practico como puede ser creacion de laminas de presentacion, ejemplos de proyectos y
promocion de la asignatura. Al finalizar cada médulo de trabajo y se ajustaran las actividades en
funcion de los resultados y la retroalimentacion recibida.

Para la retroalimentacion de los contenidos se puede asignar un dia adicional a la semana para
sesiones de retroalimentacion y resolucién de dudas, especialmente si se incorporan nuevas
herramientas digitales. Esto ayuda a consolidar los aprendizajes y ajustar el ritmo segin las
necesidades del grupo. De la misma manera pueden adaptarse las evaluaciones segun el nivel del
grupo y la complejidad de las herramientas explicadas. Esta iniciativa no solo beneficia a los
docentes, sino que también contribuye al desarrollo integral de los estudiantes, fomentando un
futuro més inclusivo y tecnol6gicamente capacitado.

Se realizara una evaluacion al finalizar la capacitacion docente. Cada docente disefiara un proyecto
integrador relacionado con un objetivo emprendedor. En este se debe concebir la utilizacion de
herramientas digitales.

3.7 Validacion de la propuesta

La validez se refiere a la medida en que un método, técnica o prueba mide algo de manera
efectiva. La validez y la confiabilidad son conceptos utilizados para evaluar la calidad de un
estudio, y principalmente se utilizan para indicar hasta qué punto un método, una técnica o una
prueba mide algo de manera efectiva.

La validez, segin explican Urrutia Egafia et al. (2014), se refiere al grado en que una
medicion refleja la realidad de un fenémeno. Constituye la capacidad de medicion o clasificacion

de un instrumento para lo que fue propuesto y comprobar que tantee o clasifique lo que se analiza
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y no algo diferente. En este caso no se medira la validez de un instrumento sino de una propuesta.
En este sentido se considerara como validez la condicion de la propuesta para cumplir con los
objetivos para los que se le disefio.

Para determinar la validez del programa de capacitacion docente disefiado, se procedio a aplicar el
método de consulta a especialistas. Se elabor6 un cuestionario (anexo 5) y se recabo el criterio de
siete especialistas que trabajan en diversas instituciones educativa.

Los especialistas seleccionados fueron siete profesionales con titulo de cuarto nivel en educacion:
dos profesionales con titulo de master en Administracién Educativa, tres masteres en Educacién
innovacion y liderazgo educativo, uno en Pedagogia en entornos digitales y uno en Direccion de
proyectos educativos. Los cargos que desempefian los especialistas son: directivo (1) y docentes
(6). Los afios de experiencia estdn comprendidos entre los 3 afios (1), 14 afios (3), de 20 a 25 afios
(2) y uno con 29 afos.

Una vez estructurada la propuesta de mejora, se les entregd a los especialistas junto al cuestionario
disefiado para su evaluacion. Con este cuestionario debian valorar el programa de capacitacion
utilizando tres pardmetros definidos como: 1. Se cumple, 2. No se cumple y 3. Se cumple
parcialmente.

Estos parametros sirvieron para conocer en qué medida la propuesta del programa de capacitacion
docente ayudaba a la consecucion de los objetivos planteados, si era clara, coherente, relevante,
viable y factible. Al mismo tiempo se solicitd a los especialistas ofrecer recomendaciones claras
para mejorar dicho programa de capacitacion. A continuacion, se presenta el resumen de los
criterios emitidos por cada uno de los especialistas, en la tabla 6. En la figura 5 se esquematizan

los resultados obtenidos.
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Tabla 6
Criterios de evaluacion de especialistas

Elementos de evaluaciéon 1 2 3 Total

Secumple  Nosecumple  Secumple parcialmente

Cumplimiento de objetivos 7 7
Claridad 7 7
Coherencia 7 7
Relevancia 7 7
Viabilidad 6 1 7
Factibilidad 7 7

Fuente: Proafio y Quinteros (2024)
Figura 5

Criterios de evaluacion de especialistas

CRITERIOS DE EVALUACION DE ESPECIALISTAS

8
7
6
5
4
3
2
1
0 |
Cumplimiento  Claridad Coherencia  Relevancia Viabilidad Factibilidad
de objetivos

B SE CUMPLE B NO SECUMPLE  ® SE CUMPLE PARCIALMENTE B TOTAL

Fuente: Proafio y Quinteros (2024)

UBE 70
@ La Universidad para todos



UNITVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Como se puede observar en la tabla 6 y la figura 5, los especialistas plantean que la propuesta es
valida, dentro de los pardmetros de evaluacion como la coherencia, la claridad y la relevancia de
contenidos. Los siete especialistas han expresado que se cumplen en su totalidad, mientras que, en
el parametro de viabilidad, seis expresaron que se cumple y uno opin6 que se cumple parcialmente.
De la misma manera, se presentan las recomendaciones proporcionadas por los especialistas en
cuanto a la mejora del programa de capacitacion luego de la evaluacion realizada por cada uno de
ellos. Entre las sugerencias de mayor relevancia se destacan que exista un seguimiento luego del
programa para ver qué alcance se llegaria a obtener de la propuesta planteada, asimismo se
menciona que es necesario que las maquinas de laboratorio de informatica cuenten con el internet
de banda ancha, propicio para trabajar sin interrupciones y poder planificar programas de
capacitacién continua.

Dentro de las estrategias metodologicas se recomienda partir desde la experiencia, posterior a ello
a la reflexion, conceptualizacion y aplicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Plantean que
en algunas actividades a desarrollar en el programa de capacitacion se evidencia esto, pero
parcialmente.

Se sugiere de manera generalizada que los docentes estén totalmente capacitados y se encuentren
actualizados de las ultimas tendencias tecnologicas para integrar nuevos enfoques en cada una de
sus clases y poder enriquecer el aprendizaje de los estudiantes y utilizar de manera adecuada y
responsable la tecnologia.

La realidad o modalidad educativa tradicional predominante es la presencialidad, el aplicar
herramientas digitales en la presentacion de las clases se vuelve hibrido este mecanismo de
formacion en la asignatura de Emprendimiento y Gestion. Estos paradigmas se vinculan para
orientar a los docentes en conocimientos fundamentales de esta asignatura, y de esta manera poder
cumplir los objetivos educativos que tienden a manejar dominantemente los recursos tecnologicos,
medios y aplicaciones digitales basicos, para dinamizar la comunicacién mediante el cumplimiento
de las actividades planteadas en cada mddulo de la propuesta de capacitacion.

Dentro de las transformaciones y el impacto que se quiere lograr con este programa de capacitacion

alos docentes, se resumen en lo siguiente. Al ensefiar a los docentes a utilizar herramientas digitales
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de manera efectiva, se les brinda una formacién méas completa y actualizada en tecnologia, lo que
les permite estar preparados para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes que utilizan
herramientas digitales desarrollan habilidades técnicas que les permiten ser mas eficientes y
productivos en la docencia. En el programa de capacitacion se debe incentivar la creatividad de
cada uno de ellos ya que al utilizar las herramientas digitales los profesores de la asignatura pueden
explorar nuevas formas de trabajo, de presentacion y expresion de los contenidos a transmitir. Otro
punto importante que se debe considerar es que las herramientas digitales permiten a los docentes
tener una comunicacién mas efectiva con los estudiantes y se puede obtener la colaboracion entre
pares de manera virtual o en linea. Esto permite poder llegar a todos de manera efectiva sin excluir
a ningun miembro de la comunidad educativa. De la misma manera los docentes pueden analizar
y evaluar la informacién de manera critica hacia sus estudiantes lo que les permite tomar decisiones
informadas, claras y precisas. En estos tiempos es muy importante fomentar la inclusién
especialmente en el campo educativo donde se pueden superar barreras geograficas y culturales, lo

que fomenta la inclusion y la diversidad.
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CONCLUSIONES

En la determinacién de los fundamentos tedricos y metodologicos que sustentan la
utilizacion de herramientas digitales, por parte de los docentes, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Emprendimiento y Gestion se considerd la importancia
determinante de utilizar dichas herramientas para aprovechar los recursos tecnoldgicos en
el ambiente del emprendimiento, en una sociedad digitalizada. En este sentido se
determinaron tres dimensiones (competencias tedricas, competencias practicas y
competencias actitudinales) e indicadores correspondientes que expresan lo que el docente
debe realizar para el uso de las herramientas digitales en el contexto estudiado.

En la valoracion del estado inicial de la utilizacion de herramientas digitales en la asignatura
Emprendimiento y Gestion se aprecié que los docentes apenas las emplean por falta de
conocimiento o de motivacion. Estos resultados avalaron la necesidad del disefio de un
programa de capacitacion docente.

Con la propuesta de programa de capacitacién se busca transformar las practicas educativas
de los docentes en el ambito de Emprendimiento y Gestion, dotandolos de herramientas
necesarias para aprovechar al méximo el potencial de las tecnologias digitales. El programa
se ha organizado por mddulos que emplean recursos como plataformas, aplicaciones y
software que apoyan la planificacion y desarrollo de proyectos de emprendimiento, lo cual
enriquecera las experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

Los criterios ofrecidos por los especialistas en el proceso de validacion de la propuesta
apuntan a que se puede lograr cumplir con los objetivos previstos, posee claridad,
coherencia, viabilidad y factibilidad. Todo ello demuestra la validez del curso de

capacitacion docente propuesto.
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TRABAJO DE TITULACION

RECOMENDACIONES

Aplicar en la préactica el programa de capacitacion docente disefiado.

Desarrollar competencias digitales referidas no solo al uso de herramientas digitales, sino

dirigidas a habilidades fundamentales, como la investigacion en linea, el uso seguro de la
tecnologia y el manejo de datos digitales.
Experimentar con nuevas tecnologias donde se incentive a la exploracion de tecnologias

emergentes como el analisis de datos, la inteligencia artificial y la realidad aumentada, para

aprovechar sus aplicaciones en el mundo de los negocios.

Crear una red de apoyo Yy recursos (como tutoriales en video, manuales y foros) a los que

los docentes y alumnos puedan recurrir cuando enfrenten dificultades con la utilizacion de

herramientas digitales.
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