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RESUMEN

El presente estudio parte de la brecha formativa que enfrentan los docentes de la Unidad
Educativa Sagrados Corazones “La Concordia” para disefiar Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), y tiene como proposito desarrollar un modelo de curso en linea mediante la plataforma
Moodle, con el fin de optimizar la calidad y efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje. En
un contexto marcado por la acelerada digitalizacion educativa, se emplearon varios métodos entre
ellos: tedricos (revision bibliogréfica, analisis documental, analisis y sintesis, historico-1dgico y
criterio de especialistas) y empiricos (méetodo Delphy, analisis descriptivo, observacion, encuestas,
entrevistas y andlisis estadistico) que permitieron comprender tanto las bases conceptuales como las
necesidades reales de los docentes. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 22
docentes y 4 administrativos, utilizando un muestreo de tipo censal. Entre los resultados mas
relevantes se evidencié que la falta de un disefio pedagdgico sélido, asi como la escasa
implementacién de estrategias tecnoldgicas adecuadas, afecta negativamente la interaccién y la
motivacién del alumnado. Por otro lado, la integracion de herramientas como foros, cuestionarios
en linea, recursos multimedia y una planificacion didactica estructurada favorece el aprendizaje
significativo, autbnomo y colaborativo. La propuesta consiste en un curso flexible y contextualizado
gue incluye mddulos sobre planificacion de lecciones virtuales, estrategias de evaluacidn formativa
y sumativa en linea, y gestion de recursos digitales adaptados al contexto institucional. Finalmente,
se subraya la importancia de fortalecer las competencias digitales docentes como un componente
esencial para impulsar la innovacion pedagogica, mejorar las practicas educativas y elevar

significativamente el rendimiento académico del estudiantado de forma sostenible.

Palabras clave: curso en linea, estrategias tecnoldgicas, entorno virtual de aprendizaje,

innovacion pedagogia.
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ABSTRACT

This study stems from the training gap faced by the teachers at the Sagrados Corazones “La
Concordia” Educational Unit in designing Virtual Learning Environments (VLEs), and aims to
develop an online course model through the Moodle platform to optimize the quality and
effectiveness of the teaching-learning process. In a context marked by accelerated educational
digitalization, several methods were employed, including theoretical methods (literature review,
documentary analysis, analysis and synthesis, historical-logical approach, and expert judgment) and
empirical methods (Delphi method, descriptive analysis, observation, surveys, interviews, and
statistical analysis), which allowed for an understanding of both the conceptual foundations and the
actual needs of the teachers. The study population consisted of 22 teachers and 4 administrative
staff, using a census-type sampling. Among the most relevant results, it was evidenced that the lack
of a solid pedagogical design, as well as the limited implementation of appropriate technological
strategies, negatively affects student interaction and motivation. On the other hand, the integration
of tools such as forums, online quizzes, multimedia resources, and structured didactic planning
promotes meaningful, autonomous, and collaborative learning. The proposal consists of a flexible
and contextualized course that includes modules on virtual lesson planning, formative and
summative online assessment strategies, and management of digital resources adapted to the
institutional context. Finally, the importance of strengthening teachers’ digital competencies is
emphasized as an essential component to drive pedagogical innovation, improve educational
practices, and significantly enhance students’ academic performance in a sustainable manner.

Keywords: online course, technological strategies, virtual learning environment,

pedagogical innovation.
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INTRODUCCION

Presentacion y contextualizacién

Actualmente en el ambito educativo, donde la digitalizacién y la ensefianza en linea han
adquirido un rol preponderante, es crucial que los docentes estén debidamente capacitados para
adaptar sus métodos de ensefianza a entornos virtuales. El disefio de un curso en linea en entornos
virtuales de aprendizaje para los docentes de la Unidad Educativa Sagrados Corazones "La
Concordia™ no solo responde a esta necesidad, sino que también se convierte en una herramienta

esencial para garantizar la calidad y efectividad de la ensefianza a distancia.

La pandemia de COVID-19 acelerd la transicion hacia la educacién en linea, revelando
tanto las oportunidades como los desafios asociados con este modelo de ensefianza. En la Unidad
Educativa Sagrados Corazones 'La Concordia’, aunque algunos docentes ya contaban con
experiencia en el uso de plataformas digitales, muchos se encontraron con la necesidad de
adquirir nuevas habilidades rapidamente. En este contexto, la formacion de docentes en el disefio
y la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje, utilizando plataformas como Moodle,
se ha convertido en una prioridad para la institucion, que busca garantizar la continuidad y mejora

del aprendizaje a través de metodologias innovadoras.

El disefio de un curso en linea enfocado en entornos virtuales de aprendizaje para los
docentes de la Unidad Educativa Sagrados Corazones 'La Concordia' es crucial. Este proyecto se
justifica por la urgencia de capacitar a los docentes en el uso efectivo de herramientas digitales,
superando las brechas formativas actuales y la resistencia al cambio, factores que actualmente

limitan la integracién exitosa de las tecnologias en el proceso educativo de la institucion.

Para ser eficaz, el disefio de un curso en linea especifico para los docentes de la Unidad
Educativa Sagrados Corazones 'La Concordia' debe abordar areas clave como la planificacion de
lecciones virtuales, el uso de herramientas tecnoldgicas, la evaluacion en linea y la interaccion

con los alumnos en un entorno digital. Ademas, es fundamental que el curso considere las
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particularidades y necesidades especificas de la institucion educativa, asegurando que el
contenido sea relevante y aplicable al contexto en el que los docentes implementaran estas nuevas
habilidades.

Justificacion del problema

La educacion actual tiene el gran reto de despojase de las practicas de la ensefianza
tradicional, pues esta no responde a las necesidades, exigencias y bdsquedas de la poblacion
escolar y lo que conlleva al trabajo del docente. En la actualidad los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), en el campo educativo, se han convertido en medios y herramientas
fundameénteles la el desarrollo pleno de la ensefianza y el logro de objetivos pedagdgicos y
academicos. Es por este motivo que la educacién en linea ha ganado un espacio muy significativo
en la poblacion, convirtiéndose en una alternativa educativa viables, efectiva, pertinente e

innovadora.

La rapida evolucion tecnoldgica y la creciente demanda de educacion a distancia han
posicionado el disefio de cursos en linea como un pilar fundamental en la educacion actual. Sin
embargo, muchos de estos cursos adolecen de una estructura pedagdgica sélida que propicie un
entorno virtual de aprendizaje verdaderamente efectivo ( Véliz, 2023). Esta carencia puede
traducirse en una experiencia de aprendizaje deficiente, impactando negativamente la motivacion
y el rendimiento de los alumnos (Hernandez, 2024). Por consiguiente, resulta imperativo
investigar como disefiar cursos en linea que no solo sean accesibles, sino que también fomenten

la interaccion, la colaboracion y un aprendizaje significativo (Rodriguez, 2021).

Ademas, se debe considerar que un entorno virtual de aprendizaje se vuelve eficiente y
cumple con las expectativas cuando, a mas de contar con las herramientas tecnoldgicas
necesarias, se disefia integrando adecuadamente los principios pedagdgicos, cientificos y
académicos. Otros aspectos que se deben tener presentes es la adecuada interaccion entre sus

usuarios, la constante evaluacién que permita mejora permanente, el uso pertinente de los
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recursos digitales y la capacidad de manejo que sus potenciales usuarios tienen entorno al acceso

a internet, manejo de las TICS y dispositivos.

Por tanto, este proyecto se justifica desde su fundamentacion académica, técnica y
contextual, considerando la necesidad del desarrollo de un curso en linea flexible y
adecuadamente estructurado que capacite a los docentes de la Unidad Educativa Sagrados
Corazones en la creacion, gestion y aplicacion de entornos virtuales de aprendizaje, generando
el desarrollo de competencias digitales de los profesionales de la educacion, fomentando la

innovacion y mejorando el nivel académico del alumnado.

Planteamiento del problema

En el contexto actual de la educacion moderna, la integracion de la tecnologia en los
procesos de ensefianza no solo es deseable, sino que se ha convertido en un requisito
indispensable para garantizar una educacion de calidad y pertinente. Los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) emergen como herramientas clave que permiten a los docentes implementar
metodologias innovadoras y facilitar el acceso a recursos educativos de manera flexible y
efectiva. Sin embargo, la efectividad de estos entornos depende en gran medida de la preparacion

y competencia de los docentes que los gestionan.

En la Unidad Educativa Particular Sagrados Corazones “La Concordia”, se ha
identificado una carencia significativa en los conocimientos y competencias necesarios para
disefar y gestionar EVA entre el cuerpo docente. Esta falta de formacion no solo limita la
capacidad de los educadores para estructurar y construir cursos en linea con un disefio
pedagogico adecuado, sino que también afecta la calidad de la educacion que reciben los
estudiantes. En un entorno donde la tecnologia avanza rapidamente y las expectativas educativas
cambian, es crucial que los docentes estén equipados con las herramientas necesarias para

adaptarse y prosperar.
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Por lo tanto, se plantea la necesidad de desarrollar un modelo de curso en linea que
capacite a los docentes en la creacion y gestién de EVA. Este curso no solo debe enfocarse en el
uso técnico de las plataformas, sino también en la aplicacion de principios pedagogicos modernos
que aseguren la efectividad del aprendizaje en entornos virtuales. Al proporcionar una formacion
integral, se espera que los docentes no solo mejoren sus competencias tecnolégicas, sino que
también sean capaces de disefiar experiencias de aprendizaje significativas y alineadas con

estandares pedagdgicos contemporaneos.

Precision del tema acotacion del problema

El presente estudio se centra en el disefio de un curso en linea que, mediante la integracion
de estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas, promueva un entorno virtual de aprendizaje que
fomente la interaccion y el aprendizaje activo. Esta delimitacion tematica permite abordar de
manera especifica las metodologias y herramientas que pueden implementarse para optimizar la
experiencia educativa en linea. La investigacion se enmarca en lineas generales de pedagogia

digital y, de manera mas especifica, en el disefio instruccional y la tecnologia educativa.
Objeto de investigacion

El disefio de un curso en linea a través de la integracion de estrategias pedagogicas y
tecnoldgicas, cree un entorno virtual de aprendizaje que estimule la interaccion y el aprendizaje

activo.

Objetivo general

Desarrollar un curso en linea dirigido a los docentes, que fomente un entorno virtual de
aprendizaje efectivo mediante el uso de metodologias pedagogicas innovadoras y herramientas

tecnoldgicas idoneas, en la Unidad Educativa Particular Sagrados Corazones del cantén La

Concordia.
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Planteamiento hipotético

¢De qué manera el disefio pedagdgico influye en la efectividad de un curso en linea?

¢Cudles herramientas tecnoldgicas resultan méas efectivas para impulsar la interaccién en
un entorno virtual de aprendizaje?

Declaracién de las variables

Variable Independiente

Disefio pedagogico del curso en linea.

Variable dependiente

Efectividad del aprendizaje.

Variables ajenas

Habilidades tecnoldgicas previas de los docentes, sus estilos de ensefianza, la
disponibilidad de recursos institucionales, el apoyo recibido y sus experiencias anteriores con la

educacion en linea.

Objetivos especificos

e ldentificar las mejores practicas del disefio del curso en linea.

e Evaluar la efectividad de diferentes herramientas tecnoldgicas en la promocién de la
interaccion.

e Promover un modelo de curso en linea basado en los hallazgos de las investigacion e
identificacion de métodos a emplear.

e Disefiar un prototipo de curso en linea que integre las mejores practicas y herramientas

tecnoldgicas identificadas para fomentar un entorno virtual de aprendizaje efectivo.
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Identificacion de métodos a emplear

Para disefiar el curso en linea en entornos virtuales de aprendizaje para docentes de la
Unidad Educativa Sagrados Corazones “La Concordia”, se emple6é los métodos tedricos y

empiricos para abordar la investigacion y desarrollar un enfoque coherente para el estudio.

Métodos tedricos aplicados en esta investigacion son:

Revision bibliogréafica exhaustiva de la literatura sobre disefio instruccional y pedagogia
digital, que permitio realizar un analisis tedrico de diferentes aspectos, asi como, caracteristicas
de un curso en linea que mejore la labor del docente y le permita desarrollar habilidades

tecnoldgicas para el desarrollo de un Entorno Virtual de aprendizaje.

Historico légico este método es esencial al momento de generar un estudio de la
evolucion de los diferentes conceptos, teorias 0 posturas de autores, a partir de la combinacién
de la historia y la l6gica aplicada en estudios anteriores que ayudan a direccionar y especular con
posibles resultados en cuanto al desarrollo de un curso en linea para la creacion de entornos

virtuales de aprendizajes.

Anélisis y sintesis con este método se realizé la tarea de comprender y sistematizar
informacidn relacionada a la creacion de un curso en linea para los docentes direccionado a la

creacién de entornos virtuales para la ensefianza.

Criterio de especialistas permitio extraer el criterio de especialistas y con experiencia
en el area de investigacion para validar la pertinencia, calidad y factibilidad de la mismas, en este

caso del curso en linea para docentes que les facilite la creacidn entornos virtuales.
Entre los métodos empiricos utilizados se detallan los siguientes:

Método Delphi fue fundamental para identificar los componentes clave que debia incluir

el curso en linea con el fin de responder eficazmente a las necesidades de los docentes en el
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ambito de la educacion virtual. A través de consultas sucesivas a especialistas, este método
permitio la recoleccion y refinamiento sistematico de opiniones especializadas, lo que contribuyé
a mejorar la estructura del curso, asegurar la pertinencia de los contenidos y garantizar la

aplicabilidad préactica de las herramientas propuestas.

Observacion este método permitié identificar de forma sistematica las necesidades de
capacitacion de los docentes en relacion con la creacion de entornos virtuales de aprendizaje. Se
utiliz6 una ficha de observacion como instrumento, enfocada en evaluar practicas pedagogicas

vinculadas al uso de tecnologia educativa.

Encuesta se aplicé a la totalidad de la poblacion docente, utilizando un cuestionario como
instrumento. Este método permitio recopilar datos cuantitativos relacionados con el nivel de

familiaridad y uso de herramientas digitales por parte del personal educativo.

Entrevista dirigida tanto a docentes como a autoridades institucionales. Permitio obtener
informacidn cualitativa sobre sus percepciones y actitudes frente a la implementacién de un curso
en linea, asi como sus expectativas respecto al desarrollo de competencias digitales. El

instrumento utilizado fue una guia de entrevista previamente validada.
Métodos Matematicos y Estadisticos

Andlisis Descriptivo favorecio el analisis de los datos cuantitativos obtenidos de las
encuestas para evaluar la efectividad del disefio del curso en relacion a la mejora de la utilizacion

de la tecnologia.

Tipo de investigacion

En el disefio de la investigacion para el curso en linea sobre entornos virtuales de
aprendizaje dirigido a los docentes de la Unidad Educativa Sagrados Corazones "La Concordia™,

la coherencia entre los elementos tedricos y metodoldgicos es esencial para asegurar la relevancia
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y efectividad del estudio, por tanto, los tipos de investigacion que se emplean en este proyecto

es descriptiva, aplicada y mixto.

Se considera descriptiva porque busca conocer y analizar las caracteristicas de los
docentes de la Unidad Educativa Sagrados Corazones “La Concordia”, especialmente en lo
relacionado con sus conocimientos digitales, la forma en que han trabajado en entornos virtuales

y las necesidades que presentan en este ambito.

A la vez, la investigacion es aplicada, ya que no se queda solo en describir la realidad,
sino que plantea una solucidn concreta: la creacion de un curso en Moodle. De esta manera, 10s
hallazgos obtenidos en la parte diagndstica se transforman en acciones practicas que buscan
mejorar la formacion docente y potenciar el uso de entornos virtuales de aprendizaje en la

institucion.

El enfoque mixto se justifica porque el proyecto requiere tanto de informacion
cuantitativa como cualitativa. Por un lado, los datos numéricos (como los niveles de
conocimiento digital identificados en los cuestionarios) permiten medir la situacion con
precision; y por otro, las opiniones y experiencias de los docentes aportan una visién mas humana
y profunda de sus necesidades. La combinacion de ambas perspectivas hace que el estudio sea

mas completo y ofrezca resultados que realmente respondan a la realidad educativa.

Declaracion de la poblacion y muestra

La poblacién de estudio esta constituida por 22 educadores que laboran en la Unidad
Educativa “Sagrados Corazones” y 4 administrativos que son parte de la misma. Para este estudio
se aplicara un muestreo censal, lo que implica incluir a la totalidad de los participantes relevantes,

es decir, los 22 docentes y las 4 autoridades de la Unidad Educativa.
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Principales aportes

Los aportes de esta investigacion abarcaran un modelo de disefio de cursos en linea que
los educadores podran utilizar para mejorar la calidad de la educacién a distancia, asi como

recomendaciones sobre herramientas tecnologicas eficaces.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de adaptar la educacion a las
nuevas realidades tecnologicas y sociales. Ante la creciente adopcion de la educacion en linea,
resulta crucial desarrollar estrategias que garanticen que todos los estudiantes tengan acceso a
una educacion de calidad. La novedad de este enfoque reside en la integracion de metodologias
pedagodgicas innovadoras con herramientas tecnoldgicas, lo cual puede contribuir
significativamente al progreso del campo de la educacion a distancia.

El proyecto cobra una relevancia significativa al brindar a los docentes herramientas
actualizadas y competencias nuevas que les permitirdn incorporar de manera efectiva las
tecnologias digitales en sus practicas educativas. Al dotar a los docentes de la Unidad Educativa
Sagrados Corazones con habilidades avanzadas en el disefio de entornos digitales de aprendizaje,
se les capacita para adaptarse a un entorno educativo en constante evolucion.

El impacto social de esta investigacion se percibira en toda la comunidad educativa, al
fomentar la innovacion pedagogica y la mejora continua en los métodos de ensefianza. Impulsara
el desarrollo profesional de los docentes, fortaleciendo su rol como agentes de cambio en el
proceso educativo.

La originalidad cientifica del proyecto radica en su enfoque especifico en la
contextualizacién del uso de Moodle para el disefio de entornos de aprendizaje por parte de los
profesores. Esta perspectiva permite explorar nuevas formas de aprovechar esta plataforma de

gestion del aprendizaje de manera efectiva y adaptada a las necesidades pedagdgicas de la

institucion.
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Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe de trabajo

de titulacion

El objetivo de esta investigacion se centra en disefiar un curso en linea en la plataforma
Moodle en disefio de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) dirigido a los docentes de la
Unidad Educativa Sagrados Corazones La Concordia. La estructura de esta investigacion se basa
en los siguientes apartados:

Para justificar con fundamentos tedricos la importancia de llevar a cabo este proyecto, el
apartado de Introduccion justifica la necesidad de desarrollar habilidades digitales entre los

docentes para mejorar las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

En el Capitulo | se realizard una revision exhaustiva de la literatura relacionada con el

disefio de entornos virtuales de aprendizaje y el uso de Moodle como plataforma educativa.

En el Capitulo Il detalla el disefio metodoldgico utilizado en este estudio. Se describen
los métodos de investigacion aplicados, incluyendo enfoques teéricos, empiricos y
matematicos/estadisticos utilizados para analizar la efectividad del curso virtual disefiado.
Ademas, se expone la poblacion y muestra seleccionada, asi como las técnicas especificas de

recoleccion y andlisis de datos implementadas.

En el Capitulo Il se presenta el desarrollo detallado del curso virtual en disefio de
entornos virtuales de aprendizaje utilizando Moodle. Se describe el contenido del curso, los
recursos educativos empleados y las actividades disefiadas para fortalecer las competencias
digitales de los docentes. Se incluyen capturas de pantalla y ejemplos précticos del entorno de

aprendizaje virtual creado.

Finalmente, en Conclusiones y Recomendaciones ofrece los hallazgos obtenidos y
proporciona recomendaciones practicas basadas en los resultados del estudio. Se discuten las
implicaciones educativas de los resultados y se sugieren areas para investigaciones futuras que

podrian contribuir al avance del uso de tecnologias digitales en la educacion.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitulo, se iniciara por una presentacion de los antecedentes internacionales y
nacionales que permitan situar la investigacion en un contexto de investigacion académica,
identificando autores y estudios que han trabajado en tematicas similares y las cuales han sido
sus principales resultados. Ademas, se presenta las bases tedricas que responden con los objetivos
e interrogantes de investigacion, las cuales proporcionan el soporte conceptual necesario para
este trabajo, de tal manera que, se exploran las teorias y enfoques desde la importancia de los
métodos educativos, la innovacion en la educacion, los ursos en linea y las ventajas de los
entornos virtuales de aprendizajes (EVA) que guian el andlisis e interpretacion de los datos.
Finalmente, se hace referencia a las bases legales, asegurando que el estudio este alineado con

los principios legales nacionales pertinentes.

1.1.Antecedentes investigativos
1.1.1 Antecedentes nacionales

El disefio de cursos en linea y el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
han sido objeto de creciente interés en la investigacion educativa, especialmente en el contexto
actual de expansion de la educacién a distancia. Diversos estudios han explorado la eficacia de
los cursos en linea en la adquisicion de competencias digitales, asi como el impacto de los EVA

en el aprendizaje.

El auge de la educacion en linea en Ecuador, impulsado en gran medida por la pandemia
de COVID-19 y la necesidad de adaptarse a nuevas realidades, ha generado un creciente interés
en la investigacion sobre cémo disefiar experiencias de aprendizaje efectivas en entornos
virtuales. A pesar de los desafios iniciales, la educacion en linea ha demostrado su potencial para
ampliar el acceso a la educacion y ofrecer flexibilidad a personas de diversas edades y contextos.
Sin embargo, también ha puesto de manifiesto la necesidad de desarrollar estrategias pedagdgicas

y tecnoldgicas que garanticen un aprendizaje significativo y de calidad.
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En este contexto, diversos estudios han explorado los factores que influyen en el éxito de
la educacion en linea en Ecuador. Por ejemplo, (Henriquez, Henriquez, & Tubay, 2023)
analizaron la percepcion de los universitarios sobre la calidad de la educacion en linea en el pais,
encontrando que la interaccion con los docentes y compafieros, asi como la organizacion y

claridad de los contenidos, son factores claves para una experiencia de aprendizaje positiva.

(Zambrano, 2021), en su investigacion “la educacion virtual y su impacto en las familias
del sector Miraflores del Canton Flavio Alfaro, proporciona informacién relevante sobre la
importancia de la educacion virtual especialmente en tiempos de la pandemia COVID — 19, pues
expone la influencia positiva de esta modalidad de estudio nueva en el sector y su influencia

directa en todas las familias de este territorio.

Mediante una investigacion con enfoque cualitativa aportd con informacion no numérica,
pero si de relevancia para la investigacion, teniendo como principal medio de recoleccion de
datos la entrevista aplicada a las autoridades, docentes y padres de familia del sector Miraflores
de este cantdén de la provincia de Manabi.

Este proyecto también se enfoca en demostrar como la adaptacion a estos medios digitales
era sumamente necesaria para la ejecucion del plan educativo nuevo lanzado por el Ministerio
de educacién del Ecuador. Con un modelo de investigacion de tipo descriptiva, Altamirano, se
enfocd o se centro en visibilizar cdmo las herramientas digitales son usadas y aprovechadas en
Ecuador en el &ambito educativo, generando resultados de significacion. Otro estudio relevante es
el de (Unidad Educativa PCEI Particular Sultana del Oriente, 2023), que examin0 los desafios y
oportunidades de la educacion en linea en zonas rurales de Ecuador, destacando la importancia

de la conectividad y el acceso a recursos tecnoldgicos para garantizar la equidad educativa.
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1.1.2 Antecedentes internacionales

A nivel internacional también existe evidencia de trabajo es investigaciones similares a

la que se plantea en este proyecto, entre las que se mencionan:

(Flores, 2021), en su trabajo de titulo “La educacion en linea. Un analisis del desarrollo
de competencias investigativas, desde la perspectiva de estudiantes en el posgrado”, menciona
como la dinamica social ha sufrido cambios estructurales en su desarrollo que han afectado el
funcionamiento y la eficacia de las instituciones y como estan llamadas a transformase a partir

de la implementacion de un nuevo curriculo que incorpore la educacion en linea.

La investigadora demostr6, mediante una investigacion de tipo no experimental,
transversal y de caracter exploratorio, bajo un enfoque cualitativo, como mas del 75% de los
encuestados o participantes de este trabajo, tienen acceso a computadoras u otros dispositivos
tecnoldgicos, por tanto, se les facilita y mejora su percepcion de la educacion generando logros

académicos en los estudiantes de post grado.

(Oyarce & Morales, 2021), en un articulo publicado en la Revista Cientifica
Multidisciplinar, con titulo “La ensefanza virtual, una necesidad educativa global”, presentaron
datos alarmantes de varios paises de américa, especialmente el sur del continente, centrandose
en Perd, donde cerca de 8 millones de personas no pudieron desarrollar un adecuado proceso de
ensefianza durante el COVID -19, debido a la falta de estrategias educativas, especialmente que

implemente la tecnologia como herramienta y recurso de importancia.

Este trabajo les permitio valorar la educacién virtual, y como esta trae consigo innovacion
a nivel metodoldgico y pedagogico e incluso a nivel organizacional, generando escenarios de
menor desigualdad y acercando a cada estudiante al aprendizaje de valor sin importar las
dificultades personales, familiares o sociales que se tuviera que enfrentar. Ademas, la

implementacién de la educacién en linea, concluyen los investigadores, permitié derribar los
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limites de la distancia y la temporalidad, siendo muy efectiva para asegurar la continuidad

educativa en tiempos de crisis; sin embargo, pone en evidencia la brecha digital existente

1.2. Bases tedricas

A continuacion, se presenta la sustentacion teorica, haciendo referencia a propuestas que
respondan a las interrogantes y objetivos de esta investigacién, evidenciando la importancia de
los disefios pedagogicos en la construccion del curso en linea y cudles serian, a criterio de varios

autores, las principales herramientas para lograr significacion en la propuesta planteada.

1.2.1. Estrategias pedagogicas y tecnoldgicas para el disefio de cursos en linea

Toda mejora que se pretenda o anhele aplicar en la labor educativa debera contar con las
estrategias pedagogicas adecuadas, donde el educador no solo las adapte a los diferentes
contextos, sino que, en especial, permitan la consecucion de los objetivos y metas que se preve
alcanzar con el alumnado. En este sentido, el proceso investigativo, especialmente realizado en
la literatura referente a esta tematica, permite identificar que, se han detallado una diversidad de
estrategias especialmente tecnolégicas que contribuyen al disefio de cursos en linea exitosos, con

resultados comprobados y de mayor demanda.

Uno de los principales recursos, en la aplicacion de estrategias tecnoldgicas, tiene que ver
con el uso de recursos multimedia, como videos, animaciones y simulaciones, para presentar el
contenido de manera més atractiva y comprensible (Mayer, 2009). Esto despertara el interés y
motivacion del alumnado, favoreciendo el desarrollo cognitivo y el interés por una donacién

desde esta linea de trabajo.

La generacion actual se caracteriza por el gusto al hacer, en este contexto, la
implementacién de actividades interactivas, como foros de discusion, chats y trabajos en grupo,
para fomentar la participacion y la colaboracién entre los participantes ( Johnson & Johnson ,
1999)
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1.2.2. Desafios en la evaluacion y el desarrollo de competencias especificas

La evaluacion es el procesos sistematico, planificado y organizado por parte de los
profesionales de la educacién, que tiene por objetivo no solo medir el logro de los participantes
en relacion a los aprendizajes, sino, establecer estrategias de mejora continua mediante acciones
de retroalimentacién, de trabajo personalizado, de tareas en equipo, sean estas dentro o fuera del
salon de clases. Es una tarea de fundamental importancia, pues la Unica que genera resultados

cualitativos y cuantitativos de valor significativo por los docentes.

Para los autores (Sandoval & Maldonado, 2022), es importante no mirar a la evaluacion

con una perspectiva lineal, sino considerar tanto su finalidad como su funcion:

En el campo de la evaluacion existe una distincion entre su finalidad y su funcion.
La primera refiere al sentido de la evaluacion desde la disciplina: por qué y para qué se
debe evaluar segun la comunidad profesional dedicada al desarrollo de la disciplina y
saber de la evaluacion. La segunda idea (funcion de la evaluacion) se relaciona con para
quéy por qué se evalta segun los diferentes actores sociales del sistema de escolarizacion.
Se vincula al sentido y utilidad que le dan los actores educativos: profesores, directores,

autoridades locales y nacionales, padres, entre otros. (p. 57)

Los autores hacen énfasis en la necesidad de determinar la finalidad de la
evaluacion como la tarea de determinar el sentido mismo de este proceso en cuanto a su relacion
como el desarrollo de aprendizajes de determinada disciplina, asignatura o conjunto de
conocimientos, sin embargo, esto seria relativamente fragil si no se considera su funcionalidad,
lo cual, basados en la cita textual, estd mas vinculado con los actores de cada proceso de
ensefianza - aprendizaje en un sistema escolarizado, siendo sus protagonistas tanto los educadores
como los educandos. Estos aspectos deben ser el faro que guia la evaluacién en todo sistema
educativo, posiblemente con mayor connotacion en lo relacionado a la utilizacién de entornos

virtuales como herramientas metodoldgicas y pedagdgicas de ensefianza
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Es importante considerar que, a pesar de los avances en el disefio de cursos en linea y el
desarrollo de EVA, aln persisten desafios en la evaluacién del aprendizaje, los mismo que estan
directamente vinculados con en el desarrollo de competencias digitales especificas, como las
dimensiones comunicacional e informacional. De ahi la importancia de considerar los aspectos
de la tecnologia e innovacion que este sistema de ensefianza plantea, reflexionando, al mismo
tiempo, con la madurez y profesionalismo pertinente, sobre la finalidad y funcién de esta tarea

en el campo de aplicacion EVA.

De esta manera, la evaluacion en entornos virtuales requiere el uso de estrategias y
herramientas que permitan medir no solo el conocimiento adquirido, sino también las habilidades
practicas y la capacidad de aplicar lo aprendido en contextos reales (JISC, 2024). Considerando
que, el desarrollo de las dimensiones comunicacional e informacional de las competencias
digitales implica disefar actividades que promuevan la comunicacion efectiva, la colaboracion
en linea, la busqueda y evaluacion critica de informacion, y el uso responsable de las tecnologias
(Ferrari A, 2013)

Por tal motivo, esta propuesta de investigacion busca abordar estos vacios de evaluacion
significativa, que sean la plataforma para el desarrollo de conocimiento, proponiendo un disefio
de curso en linea que promueva el desarrollo de un EVA centrado en las dimensiones
comunicacional e informacional de las competencias digitales. Este tipo de estudios tiene la
innegable tarea 0 meta de plantera mejoras en la calidad de la educacion en linea, ofreciendo un
modelo de disefio instruccional que integre estrategias pedagogicas y tecnoldgicas efectivas.,
para de esta manera fomentar el desarrollo de competencias digitales clave en los participantes,

preparandolos para los desafios del mundo digital.

1.2.3. Teorias del aprendizaje
Concebir la educacion de calidad, integral e innovador, mas alla del medio o estrategia
que se utilice, el conocer y determinar las teorias de aprendizaje que se adaptan a la propuesta y
que, existiendo evidencia concreta y documentada de las mismas, brindan la posibilidad de
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enriquecer toda forma de educacion. Por tal motivo, en esta parte de la investigacion se propone

el estudio d las principales teorias, sus bondades y aportes dentro de la educacion en linea.

1.2.3.1.Aprendizaje colaborativo

Una de las principales caracteristicas de un adecuado trabajo educativo en linea tiene que
ver con la capacidad de trabajar en equipo, de esta manera la ensefianza o aprendizaje
colaborativo se convierte en un método imprescindible de esta propuesta en su aplicacion. Los
entornos virtuales en la ensefianza se enriquecen cuando todos sus implicados actian pensando
en el desarrollo de sus conocimientos, asi como el de los que conforman su comunidad de

aprendizaje.

El aprendizaje colaborativo, en esencia, es un enfoque pedagdgico que promueve la
interaccion y la cooperacion entre estudiantes para alcanzar metas de aprendizaje compartidas.
Como lo definen ( Johnson & Johnson , 1999) es "un proceso en el que los individuos trabajan
juntos para lograr objetivos comunes, compartiendo la responsabilidad y los recursos, y
esforzandose por alcanzar resultados que beneficien a todos los miembros del grupo” (p. 365).
Es un proceso dindmico donde los individuos trabajan juntos, aportando sus perspectivas y
habilidades Unicas, para construir conocimiento de manera conjunta. A diferencia del aprendizaje
individual, el aprendizaje colaborativo enfatiza la interdependencia y la responsabilidad
compartida, reconociendo que el aprendizaje es un proceso social y que el conocimiento se

construye a través de la interaccion y el dialogo.

1.2.3.2.Constructivismo

El constructivismo, es la filosofia educativa que nos invita a ver el aprendizaje como un
proceso activo de construccion de significado, esta forma de concebir el proceso de ensefianza —
aprendizaje ha encontrado un terreno fértil en el mundo de la educacion en linea. En lugar de
imaginar al estudiante como un recipiente pasivo que simplemente absorbe informacion, el
constructivismo lo coloca en el centro del escenario, como un protagonista activo que interacta
con el mundo, construye sus propias interpretaciones y teje una red de conocimientos
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interconectados, caracteristicas y habilidades esenciales para un desarrollo del conocimiento en

el uso de entornos virtuales.

(Piaget, 1952), uno de los padres fundadores del constructivismo, nos ensefio que el
aprendizaje no es simplemente una cuestion de acumular datos, sino de asimilarlos y
acomodarlos a nuestras estructuras mentales preexistentes. ( Vygotsky, 1978), por su parte,
enfatizd el papel crucial de la interaccion social y el lenguaje en el desarrollo cognitivo,
resaltando la importancia de la zona de desarrollo préximo, ese espacio donde el aprendizaje

ocurre con la ayuda de otros.

En el contexto de la educacion en linea, el constructivismo cobra vida a través de una
variedad de estrategias y herramientas digitales que promueven la exploracion, la

experimentacion y la reflexion critica.

Para (Vargas & Jiménez, 2013) citando a (Marques, 2000), de constructivismo se puede

extraer aspectos calves Yy relevantes:

Del constructivismo se puede sustraer un componente clave: la ensefianza se
dirige a realizar tareas auténticas; estas tienen relevancia y utilidad dentro del contexto de
cada realidad. Los estudiantes tienen la oportunidad de ampliar su experiencia
cognoscitiva al utilizar las nuevas tecnologias como herramientas para un aprendizaje

constructivista. (p. 164).

Segun los autores, el constructivismo se convierte en una forma de aprendizaje valioso
en relacién al uso de la tecnologia. Por ejemplo, en un curso en linea sobre historia, los
participantes podrian utilizar mapas interactivos para explorar las rutas de los conquistadores,
analizar fuentes primarias para comprender las motivaciones de los personajes histéricos y
participar en debates en linea para construir argumentos y contrastar diferentes perspectivas. En

un curso de ciencias, podrian realizar experimentos virtuales, recopilar y analizar datos, y

UBE
@ La Universidad para todos

18



UNIVERSIDAD )
BOLTVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

presentar sus hallazgos a través de infografias o videos creativos. De esta manera, los
participantes se convierten en principales protagonistas de sus saberes, haciendo auténticos,

innovadores, originales y con altos grados de complejidad académica.

1.2.3.3.La teoria de la carga cognitiva

La Teoria de la Carga Cognitiva (TCC), desarrollada por John Sweller en la década de
1980, nos invita a reflexionar sobre como el cerebro procesa la informacion durante el
aprendizaje, especialmente en entornos complejos como los cursos en linea. En esencia, la TCC
sostiene que nuestra memoria de trabajo, esa especie de "mesa de trabajo mental” donde
procesamos la informacion nueva, tiene una capacidad limitada. Si la cantidad de informacion
que intentamos procesar supera esa capacidad, experimentamos una sobrecarga cognitiva, lo que

dificulta el aprendizaje y la retencion a largo plazo.

Imaginemos a un estudiante navegando por un curso en linea repleto de texto denso,
iméagenes llamativas, videos animados y actividades interactivas. Si bien todos estos elementos
pueden ser valiosos para el aprendizaje, si se presentan de manera simultanea y desorganizada,
pueden abrumar la memoria de trabajo del estudiante, generando confusién y frustracion. Aqui
es donde entra en juego la TCC, brindandonos un marco teorico para disefiar experiencias de

aprendizaje en linea que optimicen la carga cognitiva y promuevan un aprendizaje efectivo.

La TCC (Teoria de la Carga Cognitiva) distingue tres tipos de carga cognitiva: la carga
intrinseca, relacionada con la complejidad inherente del material de aprendizaje; la carga extrafia,
asociada a la forma en que se presenta la informacion; y la carga relevante, que se refiere al
esfuerzo mental dedicado a construir y automatizar esquemas mentales (Sweller & van
Merriénboer , 1998). El desafio para los disefiadores de cursos en linea es minimizar la carga
extrafia, gestionar la carga intrinseca y maximizar la carga relevante, para que los participantes

puedan enfocar sus recursos cognitivos en lo que realmente importa: el aprendizaje significativo.
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1.2.4. Métodos de ensefianza online

La demanda de la formacion académica en la actualidad genera la necesidad de desarrollar
otras destrezas, habilidades y competencias en el alumnado, especialmente con la utilizacion de
la tecnologia, posibilidad de se ve de manifiesto en la implementacion de la educacion online.
Este método de ensefianza, muchas veces considerado a distancia, pero que, la gran diferencia
radica en la utilizacion exclusiva de recursos y herramientas tecnoldgicas. Todo lo elementos,
temarios y materiales de un curso son subidos a la plataforma virtual elegida por el disefiador,
permitiendo que los usuarios puedan revisarlos, trabajar en los mismos y, sobre todo, generar una

constante interaccion que incrementa el aprendizaje.

Para Copari (2014), referenciando a Bravo (2004), la ensefianza virtual responde como

solucidn a una debilidad de la educacion tradicional:

La ensefianza tradicional como la virtual presenta fortalezas y debilidades, que son
intrinsecas a cada una de ellas. La ensefianza tradicional permite el contacto humano entre
docente y estudiantes, las clases tematicas se tratan con mayor profundidad y una
retroalimentacion inmediata. Por otro lado, la educacion virtual le faculta al alumno
profundizar méas en los aspectos que le son de su interés, romper barreras de espacio y de
tiempo al momento de recibir la clase, permitir una mayor consulta de diferentes fuentes de

informacidn actualizadas constantemente y utilizar recursos multimediales. (p. 3)

Para Copari, una de las ventajas principales de los métodos de ensefianza online radica
en que permite al estudiante, a partir de su interés, profundizar en determinado tema o contenido,
rompiendo todo tipo de barrera de espacio y tiempo, permitiendo que el alumno pueda acceder a
diferentes fuentes de consulta, y no solo sea lo que el educador ensefia como suele ocurrir en las
formas de ensefianza tradicionales. A continuacion, se abordan algunas de las principales

metodologias de ensefianza online.
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1.2.4.1.Microlearning (Problema-Resolucion)
Esta metodologia fomenta el aprendizaje virtual al alentar a los alumnos a investigar por
si mismos mediante preguntas, planteamientos y problemas, en lugar de limitarse a la simple

presentacion de hechos.

1.2.4.2.Aprendizaje basado en proyectos
Este método implica la realizacion de proyectos grupales basados en una pregunta amplia
sugerida por el profesor. Permite desarrollar la creatividad, motivacion y cooperacion entre los

alumnos, incentiva el uso de las TIC y amplia su visién (Colman, 2023)

1.2.4.3.Gamificacion
La gamificacion es una de las metodologias de aprendizaje mas efectivas, ya que aplica
elementos del storytelling de los videojuegos a la educacion (Gaitan, 2013). Sus caracteristicas

incluyen:
e Otorgar puntos por respuestas correctas.
e Premiar el progreso con premios e insignias.

e Establecer tiempos limites para responder cuestionarios o realizar actividades.

1.2.4.4.Presentaciones

Las presentaciones son uno de los métodos mas comunes de la ensefianza en linea, al
igual que en el aula fisica. Esta técnica tiene un impacto significativo en los alumnos,
especialmente en aquellos que son aprendices visuales, superando la efectividad de un profesor
que simplemente transmite informacion de un libro de texto. también, permiten la incorporacion
de elementos visuales (imagenes, GIFs, videos, etc.), que facilitan la transmision y comprension
de informacion y datos complejos, haciendo la leccion mas atractiva. Ademas, el profesor puede
compartir la presentacién con los alumnos después de la clase, permitiéndoles repasar y estudiar
el contenido (Lucid, 2024)
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1.2.4.5.Clases online en directo
Lalindri (2024) menciona que la tecnologia permite impartir clases en linea replicando
muchos elementos de la interaccion cara a cara, aunque no se esté en la misma sala que los
alumnos. Las herramientas de videoconferencia permiten conectarse y comunicarse con
participantes de todo el mundo, y al incorporar una pizarra en linea, las clases se vuelven ain

mas atractivas. Se recomienda para llevar a cabo las clases online:
e Prepararse esbozando el contenido de la leccion.

e Hacer preguntas durante y después de la leccién, dejando tiempo para que los alumnos

respondan.
e Llevaracabo debates sobre el tema, animando a los alumnos a participar activamente.
e Utilizar organizadores graficos, imagenes, videos y otros elementos visuales.

e Dividir el tema principal en subpartes para mantener a los alumnos concentrados y

activos.

e Establecer directrices claras sobre la etiqueta de las clases en linea.
1.2.4.6.Videoconferencias pregrabadas
Las clases pregrabadas permiten a los alumnos aprender a su propio ritmo y en cualquier
momento, sin la presencia del profesor. También les proporciona material para repasar durante
la revision. Para los profesores, los videos pregrabados evitan la repeticion de la ensefianza entre

diferentes clases (Velasquez, 2023)

1.2.4.7.Ensefianza basada en el juego
El aprendizaje basado en juegos mejora el compromiso y retencion de la atencion de los
participantes, reduciendo la ansiedad y aumentando la participacion, especialmente en conceptos
complejos. En la ensefianza en linea, los juegos ayudan a cerrar las brechas en la interaccion entre
el aprendizaje presencial y el aprendizaje en linea. Para implementar juegos en linea, aseglrate

de que todos los alumnos tengan acceso al mismo conjunto de datos, utiliza el chat para aclarar
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dudas y permite debates mediante plataformas de chat como WhatsApp, Skype, Slack, Zoom,
etc. (Velasquez, 2023)

1.2.5. Educacion en linea

La educacion de calidad e integral siempre sera uno de los mayores desafios sociales, no
solo es una responsabilidad d ellos educadores en el salon de cases, €s un compromiso que cada
individuo debe asumir, es a partir de este principio que la innovacion y evolucién continua son
necesarias, pues un proceso educativo tradicionalista y sin adaptacion al contexto tiene muy
compleja la tarea de logros significativos en los participantes. En la actualidad uno de ellos
elementos claves del que hacer todo labores es la tecnologia y mucho més si hablamos de la
educacion, pues esta se adapta a todas las condiciones que se presenten, ya sea en el salén de

clases o fuera del mismo.

En este contexto, la tecnologia brinda a la educacion posibilidades que antes eran
inimaginables, como el poder ser parte de proceso de aprendizaje desde escenarios que no son
necesariamente el salon de clases tanto para los profesionales, quienes por diversas situaciones
no pueden ser parte de un proceso regular de escolaridad o simplemente quieren mejorar sus
conocimientos en espacios que sus diferentes oficio se lo permitan e incluso fenémenos como lo
vivido con el COVID - 19, es en este punto donde la educacién en linea juega un papel

importante.
Velasquez (2023) define la educacion en linea como:

Aguella en donde los docentes y alumnos participan e interactGan en un entorno
digital, a través de recursos tecnol6gicos haciendo uso de las facilidades que proporciona
el internet y las redes de computadoras de manera sincronica, es decir, que estos deben
de coincidir con sus horarios para la sesion. Este método suele tener como area de

oportunidad la dimensién social, ya que puede que el docente tenga que hacer un esfuerzo

UBE
@ La Universidad para todos

23



UNIVERSIDAD )
BOLTVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

extra para lograr una unién grupal, ya que se tendra que llegar a un clima de libertad y

confianza entre el estudiantado para lograr sus metas pedagogicas (p. 20)

Es esta interaccion, la que resalta Velasquez, que brinda a la educacion en linea la
importancia y pertinencia que se requiere para ser considerada adecuada y eficiente. De ahi la
importancia de generar todas las estrategias necesarias para que este objetivo de la educacion en
linea se plasme. El acceso mayoritario de la poblacion al internet y el contar con dispositivos
teoldgicos que cada vez brindan mejores bondades y posibilidades, facilita que la educacién en
linea maque un antes y un después a partir de su utilizacién en el campo de la educacion sin

importar los niveles de la misma.

1.2.5.1.Curso en linea

En este contexto, se debe considerar también, la posibilidad que brinda la educacion en linea
de mejorar los conocimientos de quienes ya son profesionales, no solo en estudios de mediano o
largo plazo que tienen como fin la adquisicion de titulos o certificaciones que la avalen, sino, de
programa a corto plazo, que les permiten perfeccionar, enriquecer y potenciar sus habilidades
especialmente en el saber hacer. Es de esta manera la existencia de los cursos en linea son
respuesta a esta busqueda y que en el campo educativo son aliados estratégicos fundamentales

para los profesionales.
Para Flores y Lopez (2021), al referirse a los cursos en linea, manifiestan que:

Desde el punto de vista de Khan (2005) los cursos en linea son vistos como un
acercamiento innovador para el aprendizaje del alumno, los cuales permiten al estudiante
aprender en cualquier lugar y en el momento méas oportuno en los siete dias de la semana,
las 24 horas del dia mediante la utilizacion de recursos y la tecnologia digital, junto con
otros materiales de aprendizaje que permiten un ambiente de ensefianza abierta, flexible y
distribuida. (p. 5)
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Esta manera practica, flexible y adaptable a cada realidad dan valor a los cursos en linea,
donde, sin importar las edades pueden ser parte de los mismos, claro es que se deben considerar
sus caracteristicas y a la poblacion demandante a la que esta dirigida el curso. Un aspecto
fundamental para que se pueda considerar un urso en linea es cuando mas del ochenta por ciento

del contenido se imparte en formato en linea.

1.2.6. Innovaciones tecnologicas en la educacion

En los dltimos afios la forma de ensefianza en los centros educativos ha cambiado
sustancialmente, especialmente como consecuencia a la introduccion de las nuevas tecnologias.
Ademas, existen nuevas tendencias, estrategias y metodos pedagogicos que buscan activar el
protagonismo en el alumnado, siendo ellos los principales gestores de su formacion integral,
dandole al educador el papel de guia. Actualmente la innovacion, en términos educativos, debe
considerar elementos como la persona, el conocimiento, lo diferentes procesos de aprendizajes y
desde luego la incorporacion tecnoldgica. Por tal motivo, en este espacio de investigacion y
sustento tedrico se presentan herramientas y recursos relacionados al que hacer educativo

apoyados en la tecnologia.

1.2.6.1.Las TIC en la educacion
Las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en la educacion ofrecen
diversos usos que fortalecen el caracter innovador de un aprendizaje que introduce nuevos
desafios para toda la comunidad educativa. Esta irrupcion tecnoldgica presenta grandes retos
como su sostenibilidad y la necesidad de desarrollar contenidos digitales adecuados. Sin
embargo, las TIC proporcionan recursos esenciales que cumplen funciones como reforzar el

aprendizaje informal y reducir la brecha digital entre las personas.

Es importante considerar que las TIC en educacién se refieren a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion utilizadas como recursos y herramientas para el aprendizaje, que
almacenan, procesan y transmiten informacion digital. (Perez, 2023). Ademas, esta informacion

estd al alcance y de manera bastante accesible a los participantes, quienes pueden ser
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protagonistas claves en su mejora e incorporacion de elementos que incrementen su importancia

y trascendencia en el proceso de aprendizaje.

1.2.6.2.Plataformas educativas y sistemas de gestion del aprendizaje
Las tecnologias especialmente en el campo de la educacion en la actualidad estan al
alcance de los educadores, lo que les proporciona un medio eficaz para realizar su labor de
ensefianza y generar en el alumnado una metodologia de aprendizaje moderna y eficaz. Para
(Colman, 2023), estas herramientas de aprendizaje se destacan por su facilidad de uso y alta
capacidad de personalizacion, adaptandose a cualquier tipo de ensefianza. En este sentido, entra
las principales plataformas educativas y sistemas de gestion de aprendizaje que son parte de la

investigacion de este proyecto se tiene, por ejemplo:

Moodle. Moodle es un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) gratuito y de codigo
abierto, ampliamente utilizado por escuelas primarias y secundarias, asi como por instituciones
de educacion superior. Permite crear cursos en linea con diversos tipos de materiales de
aprendizaje, gestionar aulas virtuales y realizar un seguimiento de las calificaciones, la

finalizacién de cursos, la actividad de los participantes y sus competencias.

Moodle en el proceso educativo. Uno de los principales beneficios de Moodle es su
flexibilidad, ya que permite el acceso a los contenidos, actividades y recursos en cualquier
momento y desde cualquier dispositivo con conexion a internet. Esta caracteristica promueve el
aprendizaje autbnomo y se adapta a distintos ritmos y estilos de aprendizaje. Ademas, ofrece
amplias posibilidades de personalizacion, permitiendo al docente disefiar experiencias educativas

acordes al contexto institucional, nivel académico y necesidades especificas del alumnado.

Moodle para el disefio instruccional. Moodle se distingue por ofrecer una diversidad de
recursos didacticos que permiten a los docentes estructurar entornos de aprendizaje virtual
eficientes y atractivos. Estos recursos se organizan en dos grandes grupos: recursos de contenido,

que permiten presentar informacion, y actividades interactivas, que promueven la participacion

activa del estudiante.
1):1
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El uso pedagdgico de Moodle en el disefio de cursos virtuales. EIl uso pedagogico de
Moodle implica mas que la distribucion de contenidos digitales; supone la planificacion
estructurada de actividades, recursos y evaluaciones que promuevan la participacion activa del
estudiante. En este sentido, el docente asume el rol de mediador del aprendizaje, organizando
secuencias didacticas coherentes, claras y alineadas con los objetivos de aprendizaje. La
plataforma permite definir competencias, establecer criterios de evaluacion y crear rutas
personalizadas de aprendizaje. Moodle también facilita la integracion de estrategias como el
aprendizaje por proyectos, el trabajo cooperativo, la gamificacion y el aprendizaje basado en

problemas.

1.2.6.3.Plataformas de interaccion
Un aspecto indispensable, que se debe dar valor en la educacion virtual, tiene que ver con
los medios o plataformas que serviran para la interaccion directa entre los educadores y los
participantes. En este sentido plataformas de videoconferencia son necesarias ya sea en una
propuesta sincrdénica o asincrénica. Dentro de las principales plataformas que cumplen esta

funcién tenemos:

Zoom Meetings. Es un software que facilita las videoconferencias y el envio de mensajes
en cualquier dispositivo. Los participantes pueden compartir sus pantallas, hacer anotaciones
conjuntas y comunicarse entre si. Ademas, el software incluye herramientas como filtros,
reacciones, encuestas y una funcién para levantar la mano, lo que hace que las reuniones sean

mas interactivas.

Google Meet. Es un software para reuniones que forma parte de Google Workspace. El
numero de asistentes que pueden participar en tu videoconferencia depende del plan de precios

que elijas.
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1.2.7. Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
1.2.7.1.Fundamentos de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Reconocer la influencia de la tecnologia en todos los aspectos, inclusos cotidianos de la
sociedad, es una atarea innegable, en este sentido, la educacion no puede ser indiferente a esta
realidad dando a la innovacion. En este sentido los EVA son un aporte fundamental y aliado
estratégico al docente, por esta razdn en este par de la investigacion de fundamenta la validez e

importancia d ellos mismos en los procesos de ensefianza -aprendizaje.

1.2.7.2.Concepto de entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
Un entorno virtual de aprendizaje (EVA), es una herramienta fundamental en las formas
de educacion de la actualidad, dado que son el espacio de comunicacion que hace posible la
creacion de un contexto adecuado de ensefianza y aprendizaje favoreciendo la interaccién

dindmica entre los usuarios. Rodriguez et. al., (2017)

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo en linea que ofrece un conjunto
de herramientas informaticas para facilitar la interaccion didactica. Esto permite a los alumnos
realizar tareas propias de la ensefianza, como conversar, leer documentos, realizar ejercicios,
formular preguntas al docente y trabajar en equipo, todo de manera simulada y sin necesidad de

interaccion fisica entre docentes y alumnos.

1.2.7.3.Elementos que componen los entornos virtuales de aprendizaje
Como ya se ha definido un entorno virtual de aprendizaje o virtual learming environment
en inglés, es un medio de aprendizaje que se presenta en una plataforma web la misma que se
utilizada para administrar y realizar tareas y, ademas, evaluar las actividades que se deben
realizar. Precisamente para realizar una tarea optima, al momento de disefiar un entorno virtual

se deben considerar varios elementos como lo menciona Sulbaran (2023):

e Usuarios: Principalmente los participantes, quienes son los actores principales en los

procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de estos entornos virtuales.
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e Curriculo: Se refiere a los contenidos que forman la base de los programas educativos,

adaptados a los ciclos y niveles académicos correspondientes.

e Especialistas con diferentes perfiles: Incluyen a los responsables del disefio, desarrollo y
ejecucion de los contenidos educativos. Entre ellos se encuentran disefiadores gréaficos,

pedagogos, docentes y administradores especializados en tecnologia educativa.

¢ Sistema de gestion de aprendizaje: Es el software que administra, entrega y controla los

procesos formativos que tienen lugar en el entorno virtual.

e Aula virtual: Es el espacio donde se llevan a cabo todas las actividades del proceso de
ensefianza-aprendizaje, facilitando la interaccion entre participantes y docentes de

manera sincrona y asincrona.

La consideracion, pero en especial, generar una adecuada toma de decisiones en base a
cada uno de estos elementos, permitira que el entorno virtual que se propongan sea adecuado

para los objetivos establecidos.

1.2.7.4.Claves para la formacion de docente en EVA
Es incuestionable, al entender la educacion, la importancia de la formacion docente en la
transformacion de la sociedad, sobre todo, la que valora el desarrollo humano y aquellos
proyectos de vida de aporte a la comunidad, la formacién del educador esta relacionada con la
busqueda permanente del ser y deber ser, potenciando la identidad cultural de las personas, nifios

y jovenes, que se encuentra en proceso de desarrollo (Nieva & Martinez , 2016)

A diferencia de las metodologias tradicionales, el educador en EVA debe tener claro cudl
es su rolo para con el alumnado, pues esta radica en convertirse en guias de aprendizajes y no
solo trasmisores de innumerables contenidos, también, deberan generar en sus participantes la
estimulacidn y motivacion por su propio desarrollo y manejar adecuados procesos de evaluacion.
En este sentido para Medina et al. (2021) existen las siguientes calves den una adecuada

formacion del educador EVA.
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e Disefio del Programa Formativo: Se inicia con el disefio de un programa formativo que
establece los objetivos de aprendizaje, los contenidos que se van a abordar y las

competencias que se pretenden desarrollar en los docentes.

e Seleccidn de la Plataforma de Aprendizaje: Se elige una plataforma de aprendizaje virtual

que cumpla con los requisitos del programa formativo.

e Desarrollo de Contenidos Interactivos: Se desarrollan materiales didacticos interactivos

que faciliten el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

e Implementacion de Sesiones Formativas: Se realizan sesiones formativas en linea,

guiadas por facilitadores especialistas en el tema.

e Evaluacion y Retroalimentacion: Se establecen mecanismos de evaluacion continua para
monitorear el progreso de los participantes. Esto puede incluir pruebas en linea, trabajos

practicos individuales o grupales, y la participacion en discusiones y debates.

e Seguimiento y Apoyo Continuo: Se brinda apoyo continuo a los participantes para

abordar cualquier dificultad que puedan enfrentar durante el proceso de formacion.

e Evaluacion del Impacto y Mejora Continua: Al finalizar el programa formativo, se evalla
el impacto del aprendizaje en los docentes y se recopilan retroalimentaciones para

mejorar futuras iteraciones del proyecto de formacion.

1.2.7.5.Disefos de entornos virtuales de aprendizajes
En la actualidad pensar en educacion y todo lo que esto implica desde sus concepcion y
aplicacion, sin considerar la tecnologia como un aliado o recurso de gran significacion parece
imposible. Es por tanto que se plantean y proponen una serie de herramientas de trabajo donde
la tecnologia se convierte en la principal protagonista, como es el caso de los entornos virtuales
de aprendizajes, que no son mas que espacios digitales en los cuales el alumnado puede acceder

favoreciendo un aprendizaje més dindmico.

El autor Vargas (2021) referente al tema, menciona que:
UBE
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Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son ambientes de aprendizaje
mediados por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) cuyo objetivo es el
de gestionar contenidos virtuales, en la literatura nos encontramos con que estos reciben
diversas denominaciones como ser Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS),
Plataformas de Aprendizaje (PL) permitiendo espacios de interaccion bidireccional entre

docentes y estudiantes para propiciar el proceso ensefianza aprendizaje. (p. 80)

Para Vargas, la tecnologia es fundamental en los modelos educativos actuales, de esta
manera, se convierte en la mediadora de los aprendizajes en entornos virtuales. La suma de
bondades y caracteristicas particulares de los entornos virtuales, que sobre todo estan
direccionadas a favorecer el aprendizaje, es lo que le brinda un valor implicito y explicito de

notable validez, transcendencia y veracidad.

1.2.7.6.Modelos de disefio instruccional
Los modelos de disefio instruccional son aquellos procesos o estructuras de los mismos,
en los que se produce o realiza una instruccion de manera organizada, sistematica, metodica vy,
sobre todo, fundamentada de manera pertinente en diferentes teorias. Para Torres Sara (2024)
que entender y aplicar los distintos modelos de disefio instruccional es fundamental para el éxito
de tus formaciones en linea. Estos cuatros modelos sirven para definir las diversas actividades

que compondran tus cursos e-learning.

1.2.7.7.Principios de disefio instruccional
Como se menciond anteriormente, el disefio instruccional responde a una estructura
organizada, sistematizada y de objetividad con un enfoque que esta sustentado en varias teorias
que lo validan. Pero, como todo modelo de mejora educativa, este responde a caracteristicas
particulares y principios debidamente clarificados. Para Boumadan (2023), estos principios son

los siguientes:
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Principio centrado en la tarea: Es principio busca generar un interés creciente a lo largo
de la secuencia de aprendizaje, involucrando al alumno en los desafios del proceso educativo.
(pérr. 13). Principio de activacion: Promueve que el alumno explore y utilice sus conocimientos
previos como base para la nueva experiencia de aprendizaje (parr. 14). Principio de
demostracion: Se refiere a los momentos en los que el alumno demuestra su dominio de lo
aprendido mediante ejercicios o practicas (parr. 15). Principio de aplicacion: Busca que el alumno
aplique los conocimientos adquiridos a situaciones reales, permitiéndole poner en préactica lo
aprendido en contextos auténticos (parr. 16). Principio de integracion: Tiene como objetivo que
el alumno incorpore el nuevo conocimiento en su vida cotidiana, aplicandolo a situaciones o

problemas habituales en su entorno. (parr. 17).

Es importante mencionar que, aunque todos estos principios tienen objetivos especificos
y claramente identificados, por si solos pareceria no logran tener un aporte esencial, pues de
penden de un todo, ya que cada uno de ellos enmarca la tare en un logro diferenciado, dandole la

posibilidad de logros contundentes, especialmente en el campo de la educacion.

1.2.7.8.Disefo instruccional en entornos digitales
El disefio instruccional se lo pude catalogar como el proceso pedagdgico y coherentes de
componer estratégicamente y de manera estructurada los diferentes componentes y elementos de
la ensefianza en linea. Para varios autores, se la debe concebir como la ciencia de crear un entorno
virtual de aprendizaje, que desarrolle las capacidades y destrezas de los alumnos en tereas
concretas, asegurando una eficaz presentacién e interaccién con los temas, contenidos,

evaluaciones, actividades y recursos.

Por tal motivo, al hablar de disefio instruccional en entornos digitales, es importante
considerar que su importancia radica en su planteamiento metodolégico que tiene por meta
transformar las formas de hacer educacion. Concebido de esta manera, ya no solo basta con
sistemas y propuestas que solo cumplan la tarea de informar, asignar tareas y clases donde el
protagonista el docente, al contrario, el educador se convierte em el guia que permite al educando

UBE
@ La Universidad para todos

32



UNIVERSIDAD )
BOLTVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

aprovechar los recursos con los que cuenta y ser protagonista de su formacion, tomado decisiones

acertadas de la validez de herramientas y aprendizajes. (Amco Educacién, 2022).

1.3. Bases normativas y legales

La educacidn en linea, a pesar de su naturaleza virtual, no opera en un vacio legal. En
Ecuador, como en cualquier otro pais, existe un entramado de leyes, reglamentos y normativas
que rigen su implementacion y desarrollo, buscando garantizar la calidad, la equidad y el

cumplimiento de los derechos de todos los involucrados en el proceso educativo.

(Republica del Ecuador, 2008) En su constitucion establece el derecho a la educacion
como un derecho fundamental e irrenunciable en su Articulo 26, y reconoce la importancia de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el ambito educativo en su Articulo 27. A
partir de este marco constitucional, se han desarrollado una serie de leyes y reglamentos

especificos que regulan la educacion en linea en el pais.

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2011) establece los principios y
lineamientos generales de la educacion en Ecuador, incluyendo la modalidad en linea. Esta ley
reconoce la educacién en linea como una modalidad valida y promueve su desarrollo en su
Articulo 6, siempre y cuando se garantice la calidad y la pertinencia de los programas educativos,
como se establece en el Articulo 96. Ademas, la LOEI establece que las instituciones educativas
que ofrecen programas en linea deben contar con la autorizacion y el reconocimiento del

Ministerio de Educacion, segun lo dispuesto en el Articulo 100.

El Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (2012) detalla los
requisitos y procedimientos para la autorizacion y el funcionamiento de programas de educacion
en linea en Ecuador. Este reglamento establece criterios especificos en cuanto a la infraestructura
tecnoldgica (Articulo 233), el disefio curricular (Articulo 234), la evaluacion del aprendizaje

(Articulo 236) y la capacitacion docente (Articulo 237), entre otros aspectos. Asimismo, el
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reglamento establece la obligacién de las instituciones educativas de garantizar la accesibilidad

de sus programas en linea para personas con discapacidad, como se indica en el Articulo 235.

En el &mbito de la educacién superior, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES,
2010) y su Reglamento (2013) establecen el marco legal para la oferta de programas de educacion
en linea en universidades y escuelas politécnicas. Estas normativas definen los requisitos de
calidad y pertinencia que deben cumplir los programas en linea en el Articulo 94 de la LOES y
el Articulo 106 de su Reglamento, asi como los mecanismos de evaluacion y acreditacion.
Ademas, la LOES promueve la investigacion y la innovacion en el campo de la educacion en
linea, reconociendo su potencial para ampliar el acceso a la educacion superior y mejorar la

calidad de la ensefianza, como se establece en el Articulo 95.

1.4.  Criterios de posicion que asumen los investigadores
El sistema educativo del Ecuador enfatiza la necesidad de una formacion integral basada
en principios de calidad y calidez. En este contexto, la labor del docente trasciende la simple
transmision de contenidos, pues implica promover el desarrollo cientifico, académico y humano

de los participantes, dotandolos de conocimientos y destrezas significativas.

A partir del analisis de diversos enfoques teoricos sobre la innovacion tecnoldgica en la
educacion, los investigadores asumen como criterio de posicién la postura de Shirley Arias
(2025), quien plantea que la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
debe estar orientada hacia la generacion de experiencias pedagogicas significativas,
contextualizadas y sostenibles. Esta autora destaca la importancia de formar docentes con
competencias digitales, a través de propuestas pedagdgicas adaptadas a sus necesidades y

tiempos.

Si bien se consideran los aportes de Luis Nufiez, Emily Rodriguez y Josué Zambrano, se
adopta principalmente la vision de Arias por su enfoque holistico y su aplicacién préctica en el

contexto latinoamericano.
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El docente actual debe estar capacitado para utilizar recursos tecnologicos que motiven
el aprendizaje, a pesar de las multiples responsabilidades que limitan su tiempo para formarse.
Por ello, se requieren espacios flexibles y adaptables como los cursos en linea, que permiten una
formacion contextualizada y accesible.

Por tanto, segun los investigadores y diversos autores consultados, el disefio de un curso
en linea para el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje representa una gran oportunidad
para los docentes. Esta formacién les permitira adquirir habilidades tecnoldgicas Utiles para su
practica educativa, dentro de un enfoque pedagdgico pertinente y actualizado, ya sea de forma
sincronica o asincronica.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

En este capitulo se detalla la metodologia de investigacién partiendo de la
operacionalizacion de las variables, considerando el enfoque de investigacion para de esta
manera definir las lineas de accion. Ademas, se presentan los métodos de investigacion utilizados
con sus respectivos instrumentos de recoleccion de datos. Por Gltimo, el objetivo de este capitulo
se centra en la validacién de la propuesta a partir de la presentacion y andlisis de los resultados
de la investigacion realizada.

2.1.Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables y categorias

Tabla 1.

Operacién de variables

Variables Tipo Definicion Indicador Técnica Instrumento
Disefio Variable El diseno de Calidad de Revision Rubrica para
pedagdgico Independiente cursos en linea los documental evaluar la
del curso en requiere de elementos y analisis calidad
linea. directrices claras pedagdgicos de pedagogica
en relacion con del curso. contenido.  del disefio del
la seleccion curso en
adecuada de linea.
todos los
componentes

involucrados, ya
que no se trata de
una tarea
unidireccional o

individual, sino
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que implica
diferentes areas
de
especializacion.

(Soto, 2018).

Efectividad Variable

del

aprendizaje.

dependiente

La efectividad
del aprendizaje
en un entorno de
educacion
virtual esta
influenciada por
varios
elementos, tales
como la
infraestructura
tecnologica
accesible, la
motivacion y
autodisciplina de
los docentes, la
formacion y
respaldo
proporcionado
por los docentes,
asi como la
eficacia en la
comunicacion 'y

coordinaciéon en

Nivel de
pertinencia
del
contenido,
aplicabilidad
pedagogicay
grado de
satisfaccion
esperado en
los docentes
frente al
modelo de

capacitacion.

Encuesta
proyectada
a los
docentes 'y
analisis
teorico de
la
estructura

del curso

Cuestionario
de evaluacion
disefiado para
medir la
efectividad
del
aprendizaje
en el
modelado del

curso.
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linea.
(Fernandez,

2023).

Nota. Tabla elaborada por el autor con base en Soto (2018) y otros autores del marco

tedrico.

2.2.Enfoque de la investigacion

Este proyecto de investigacion se centra en disefiar y evaluar un curso en linea para el
desarrollo de un entorno virtual de aprendizaje, con los docentes de la Unidad Educativa
“Sagrados Corazones”, dado que se trabajo con elementos cualitativos y cuantitativos por tanto
el enfoque utilizando en este trabajo es de caracter: Mixto. Este enfoque permite obtener una
comprension holistica y profunda del impacto del curso en las competencias digitales de los

docentes de la institucion antes mencionada.

En este sentido, para la obtencion de informacion relevante, se implementaré una encuesta
cuantitativa para medir las competencias digitales iniciales y posteriores al curso, mientras que
las evaluaciones cualitativas, a través de entrevistas a especialistas en tecnologia educativa,

serviran para validar y refinar el disefio del curso en la plataforma Moodle.

Por lo tanto, dado que esta investigacion requiere del analisis de diferentes puntos o
elementos para llegar a una conclusion objetiva y veras, el enfoque mixto brinda la oportunidad
de mejorar este proceso de sistematizacion y analisis de los datos obtenidos en la investigacion,
asi como también ofrece la posibilidad de enfocar una propuesta fiable, pertinente y de relevancia

frente al problema de estudio planteado.

2.3.Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es principalmente descriptivo, con un enfoque en el

desarrollo y evaluacion de un curso en linea disefiado para mejorar las competencias digitales de

los docentes en entornos virtuales de aprendizaje. La investigacion abarcara desde la
UBE
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caracterizacion inicial de las competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa
“Sagrados Corazones” hasta la evaluacion objetiva de su progreso tras la creacion del curso

propuesto en este proyecto.

Las variables clave incluyen el nivel de competencia digital, evaluado mediante una
encuesta cuantitativa que medira aspectos como el manejo de herramientas tecnoldgicas, el uso
de plataformas virtuales, y la familiaridad con entornos de aprendizaje en linea. Ademas, se
exploraran las percepciones y actitudes de los docentes hacia el curso, utilizando encuestas y
entrevistas cualitativas. Se analizardn también los componentes y el disefio del curso en Moodle,
buscando validar su relevancia y efectividad a través de la retroalimentacion de especialistas en
tecnologia educativa. Este proceso se realizara antes y después de la implementacion del curso,

lo que permitira realizar ajustes y mejoras continuas en su disefio.

2.4.Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion descriptiva y aplicada con un enfoque

mixto (cualitativo—cuantitativo).

La investigacion es descriptiva porque busca identificar y analizar las caracteristicas de
los docentes de la Unidad Educativa Sagrados Corazones “La Concordia” en relacion con sus
competencias digitales y el uso que realizan de entornos virtuales de aprendizaje. Este tipo de
investigacion permite detallar la situacion actual sin manipular variables, ofreciendo una vision

clara y objetiva del contexto educativo en el que se desarrollara el curso.

A su vez, se considera una investigacion aplicada, ya que no se limita Gnicamente a
describir la realidad, sino que pretende dar respuesta a una necesidad concreta: el disefio e
implementacién de un curso en Moodle para fortalecer las competencias digitales de los
docentes. De esta manera, los resultados obtenidos del diagndstico se traducen en una propuesta
practica que busca mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas.
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El enfoque mixto se justifica porque la investigacion combina técnicas cuantitativas y
cualitativas. Por un lado, el componente cuantitativo, a través de encuestas y cuestionarios,
permite obtener datos medibles y verificables sobre el nivel de conocimientos digitales de los
docentes. Por otro lado, el componente cualitativo, mediante entrevistas y preguntas abiertas,
facilita la recopilacion de percepciones, experiencias y expectativas, lo que otorga una vision

mas profunda y contextualizada de sus necesidades formativas.

De acuerdo con (Yéanez, 2023) la investigacion cuantitativa busca describir un fenémeno
sin modificar las variables, permitiendo caracterizar con precision el objeto de estudio. En este
caso, se pretende describir y analizar las competencias digitales actuales de los docentes, mientras
que el enfoque cualitativo aporta elementos de comprensidn sobre como perciben la formacion
virtual y como esperan que esta contribuya a su labor educativa. La combinacion de ambos
enfoques fortalece la pertinencia del estudio y asegura que la propuesta del curso en Moodle se

fundamente tanto en datos objetivos como en la experiencia real de los docentes.

2.5.Métodos empleados y sus propositos en el contexto de investigacion

En esta investigacion se emplearon diversos métodos para disefiar un curso en linea en
entornos virtuales de aprendizaje para docentes de la Unidad Educativa Sagrados Corazones “La
Concordia”, estos métodos fueron seleccionados estratégicamente para asegurar una
investigacion rigurosa, completa y con veracidad en cuanto a sus resultados, que respaldara el

desarrollo efectivo del curso en linea.

2.5.1. Métodos Tebricos

Revision bibliografica: Se realiz6 una profunda revision de la literatura existente sobre
disefio instruccional y pedagogia digital. Esto permitio conocer las teorias, modelos y mejores
practicas actuales en el disefio de cursos en linea, asi como identificar las tendencias y desafios

en este campo.
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Histdrico logico: Permitio el analisis del contexto histdrico en el que se ha desarrollado
el problema de estudio. Ademas, comparar investigaciones anteriores similares como referencia

hacia los posibles resultados que se desean alcanzar.

Andlisis y sintesis: Con este método se realizo la tarea de comprender y sistematizar
informacion relacionada a la creacion de un curso en linea para los docentes direccionado a la

creacion de entornos virtuales para la ensefianza.

Criterio de especialistas: Permitio extraer el criterio de especialistas y con experiencia
en el area de investigacion para validar la pertinencia, calidad y factibilidad de la mismas, en este

caso del curso en linea para docentes que les facilite la creacion entornos virtuales.

2.5.2. Métodos Empiricos

Meétodo Delphi: Permitid determinar, a través de la consulta a especialistas en educacion
virtual, cudles eran los elementos mas importantes que debia incluir el curso en linea para que
realmente respondiera a las necesidades de los docentes. Gracias a este metodo, se recogieron
opiniones valiosas en varias rondas, lo que ayudo a refinar los contenidos, mejorar la estructura

del curso y asegurar que las herramientas propuestas fueran pertinentes y préacticas.

Observacion: Permitié comprender mejor el papel que desempefia el docente y evidencio
la necesidad de fortalecer sus competencias tecnoldgicas. Ademas, puso de relieve la importancia
de contar con metodologias de ensefianza que integren entornos virtuales de aprendizaje de

manera mas dinamica y efectiva.

Encuesta: La aplicaciéon de este método permitié la recopilacion de datos a través de
cuestionarios a la muestra representativa de la poblacion de participantes en la investigacion.
Ademas, de obtener datos sobre su afinidad hacia el uso de entornos virtuales y los recursos

tecnoldgicos.
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Entrevista: Permitid conocer la postura de los docentes y autoridades institucionales
frente a la posibilidad de formarse mediante un curso en linea para que estén capacitados en la

creacion de entornos virtuales de aprendizaje.

2.5.3. Métodos Matematicos y Estadisticos
Andlisis descriptivo favorecid el andlisis de los datos cuantitativos obtenidos de las

encuestas para evaluar la efectividad del disefio del curso

2.6.Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

Para una adecuada recoleccion de informacién de prioridad y valides para este trabajo,
ademas considerando el tipo de investigacion y los métodos utilizados, los instrumentos que se

aplicaron son los siguientes:

Ficha de validacion de especialistas: Este instrumento es posterior al desarrollo del

curso en linea y permitird evaluar la calidad y precision de la propuesta que se quiere desarrollar.

(Anexo A.)

Ficha de observacion: Este instrumento es importante para tomar criterios directos de la
realidad educativa y determinar el problema de investigacion. Todo esto, con la finalidad de
obtener informacion de los educadores, que aporte al analisis de datos y ejecucion de la
propuesta. (Anexo C.)

Encuesta: Instrumento metodoldgico aplicado a docentes participantes respecto a sus
percepciones y experiencias en un entorno virtual de aprendizaje que permite recopilar
informacidn estructurada y sistematica de los participantes, integrando preguntas cerradas que
facilitan la obtencion de datos cuantitativos y preguntas abiertas que aportan insumos cualitativos

sobre percepciones, experiencias y necesidades. (Anexo E.)

Entrevista estructurada: Aplicada a docentes y a la autoridad institucional

proporcionaran informacion detallada y profunda sobre sus perspectivas y experiencias en el
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proceso de educacion que actualmente lleva y como se podria mejorar e innovara a partir del uso
de la tecnologia, especialmente con la creacién de entornos virtuales. Ademas, conocer de los

educadores su predisposicion para formarse en linea y mejorar sus habilidades tecnoldgicas.

(Anexo D.)
2.7.Delimitacién de la poblacion y muestra. Justificacion del tipo de muestreo

Para la eleccion de la muestra de invitacion se aplicé una seleccion de tipo de muestreo
total. Para (Pimienta, 2000), el método total es “una seleccion de la muestra en el que cada
elemento de la poblacién tiene una probabilidad conocida no nula de ser seleccionado”. Al
trabajar con una poblacion definida dentro de la Unidad Educativa Sagrados Corazones, el
muestreo probabilistico en la seleccion de participantes dispuestos a colaborar en la

investigacion, asegura, en gran medida, la recopilacion de datos en un tiempo razonable.

Para este estudio de investigacion sobre el disefio de un curso en linea, la poblacién

objetivo esta constituida por 22 educadores y 4 administrativos.
Descripcion de la metodologia

2.7.1. Etapas del estudio teorico

Esta fase inicial de la investigacion es fundamental, ya que establece el marco teérico que
guiara todo el estudio. En este capitulo, se llevara a cabo una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre disefio instruccional, pedagogia digital y el uso de tecnologias en la educacion.
El objetivo es explorar y analizar las teorias, conceptos y enfoques clave relevantes para el disefio

de cursos en linea efectivos, con un enfoque particular en el desarrollo de habilidades especificas.

2.7.2. Etapas de diagndstico inicial

En un primer momento dentro de esta investigacion, se realizd una revision exhaustiva

de la literatura académica y técnica relacionada con el disefio de cursos en linea y el uso de
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entornos virtuales de aprendizaje en contextos educativos similares. Esta revision proporcionara
una base tedrica solida para el disefio del curso y ayudara a identificar las mejores practicas y

metodologias utilizadas en estudios previos.

Por otra parte, se obtuvo datos de diagndstico en la realidad de la concepcion de las formas
de ensefiar y aprender, reforzado esto con la aplicacion de las entrevistas a los docentes y

autoridades institucionales de la educacion de la unidad educativa.

Esta primera etapa dejo como resultado la comprension de una aplicacion de tecnologia
limitada por parte de los educadores en su labor de ensefianza y al mismo tiempo la necesidad de

aprender mediante espacios de formacion flexibles y que respondan a sus realidades.

2.7.3. Etapas de la modelacion de la propuesta

El disefio del curso en linea en entornos virtuales de aprendizaje para docentes de la
Unidad Educativa Sagrados Corazones “La Concordia” se fundamenta en un proceso riguroso
basado en evidencia empirica y teorica. Inicialmente, se realizd una exhaustiva revision de
literatura para identificar las mejores practicas y metodologias en el disefio de cursos virtuales y
el uso de tecnologia educativa. Esta fase permitié establecer un marco sélido que orientd la
estructuracion del contenido del curso, la seleccidon de herramientas tecnoldgicas adecuadas y la

definicion de actividades y evaluaciones que promueven un aprendizaje interactivo y efectivo.

Posteriormente, para asegurar la calidad y pertinencia del disefio propuesto, se llevo a
cabo una validacion tedrica mediante la consulta con especialistas en tecnologia educativa y
disefio instruccional. Estos especialistas evaluaron criticamente el disefio del curso,
proporcionando retroalimentacion valiosa que garantiza la coherencia pedagogica y tecnoldgica
del curso antes de su implementacion. Esta validacion tedrica no solo asegura que el curso cumpla
con los estandares educativos y tecnoldgicos requeridos, sino que también mejora la efectividad

del proceso de aprendizaje virtual destinado a los docentes de la institucion.
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2.7.4. Etapa del diagnostico final o validacion de la propuesta (tedrica o empirica)

El disefio del curso en linea en entornos virtuales de aprendizaje para docentes de la
Unidad Educativa Sagrados Corazones “La Concordia” se fundamenta en un proceso riguroso
basado en evidencia empirica y tedrica. Inicialmente, se realizd una exhaustiva revision de
literatura para identificar las mejores practicas y metodologias en el disefio de cursos virtuales y
el uso de tecnologia educativa. Esta fase permitié establecer un marco sélido que orientd la
estructuracion del contenido del curso, la seleccion de herramientas tecnoldgicas adecuadas y la

definicion de actividades y evaluaciones que promueven un aprendizaje interactivo y efectivo.

Durante el disefio del curso en linea, se trabajara con un grupo reducido de docentes
seleccionados. Esta etapa permitira recopilar datos empiricos sobre la experiencia de los
participantes con el curso, incluyendo su interaccion con el entorno virtual de aprendizaje y los
impactos percibidos en sus competencias digitales y practicas pedagodgicas. La recoleccion
sistematica de estos datos sera fundamental para entender cémo el curso influye en el desarrollo

profesional de los docentes y en la integracion de tecnologias educativas en su ensefianza diaria.

Este analisis combinara métodos estadisticos y cualitativos para evaluar la efectividad del
curso en términos de mejora en las competencias digitales de los docentes. Ademas, se exploraré
la percepcion de los participantes sobre la utilidad y relevancia del curso para su préactica
educativa. Los resultados de esta evaluacion orientaran los ajustes y refinamientos necesarios en
el disefio del curso y en el entorno virtual de aprendizaje. Estos ajustes pueden implicar la
revision de contenidos, la adaptacion de actividades especificas y la optimizacién de
herramientas tecnoldgicas para garantizar una experiencia de aprendizaje mas efectiva y alineada

con los objetivos educativos planteados.

2.8.Presentacion de los resultados del estudio diagnostico
Se presentan los resultados del diagnostico inicial, que explord las percepciones y
expectativas de los educadores en relacion con el aprendizaje en linea y el desarrollo de
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habilidades especificas. A través del analisis de las encuestas, la observacion y las entrevistas a
educadores, se ofrece un panorama detallado de la situacion actual, revelando una actitud
mayoritariamente favorable hacia la adopcion de cursos en linea y el uso de tecnologias
educativas. Estos hallazgos iniciales sientan las bases para el disefio de un curso en linea que
responda a las necesidades y expectativas identificadas, promoviendo un aprendizaje efectivo y

el desarrollo de habilidades especificas en un entorno virtual.

2.8.1. Resultados de la ficha de observacion.

Entre los principales resultados que se obtuvieron a partir de la aplicacion de la ficha de
observacion se detallan a continuacion:

e Falencia en la aplicacion de herramientas tecnologicas en las jornadas
académicas, pues a pesar de contar con los recursos tecnoldgicos, no se les esta
generando el aprovechamiento adecuado debido a la falta de conocimiento por
parte de los educadores.

e Finalmente, se constatdé que la mayoria de docentes no implementan entornos
virtuales de aprendizaje en sus clases, debido a que no cuentan con los
conocimientos necesarios para disefiar, crear o gestionar estos espacios. Esta
carencia limita las oportunidades para diversificar las experiencias educativas y

adaptar la ensefianza a los nuevos contextos digitales.

2.8.2. Resultados de la encuesta a los docentes

Con el fin de evaluar el nivel de conocimiento y experiencia en el uso de Entornos

Virtuales de Aprendizaje, se obtuvieron los siguientes resultados:

e La mayoria de los participantes presenta experiencia limitada en la

implementacién de entornos virtuales.
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e Seidentifico un nivel insuficiente de competencias tecnologicas para crear y
gestionar contenidos en EVA.

e Aunque reconocen la utilidad de los EVA, los docentes enfrentan dificultades
para aprovecharlos de manera efectiva.

e Los hallazgos evidencian la necesidad de programas de formacion

especializados que fortalezcan habilidades digitales y pedagdgicas.

2.8.3. Resultados de las entrevistas a los docentes y autoridades institucionales.
La entrevista se centro tanto en la variable independiente como la dependiente. Entre los
principales resultados que se obtuvieron a partir de la aplicacion de la entrevista a los

profesionales de la educacion se detallan a continuacion:

e Los educadores reconocen que, a pesar de planificar sus clases y manejar los
procesos de ensefianza, no estan incorporando la tecnologia de la manera mas
adecuada a su labor.

e Estan conscientes de la necesidad de formarse y capacitarse para el adecuado uso
de la tecnologia en su quehacer educativo, especialmente reconocen que conocen
poco sobre la creacion de entornos virtuales para mejorar el aprendizaje.

e Los educadores prefieren que la formacidn sea en linea, pues estos les permiten
aprender de mara flexible a partir de la realidad de cada uno, tanto en el campo
laboral como familiar.

e La autoridad institucional muestra su interés para que los docentes se capaciten
en el uso apropiado de la tecnologia y entornos virtuales. Ademas, esté dispuesto

a generar los espacios para que esto sea posible.
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Nota. Esta figura muestra los resultados de las entrevistas realizadas a la
muestra en un formato de grafica de barras, donde cada barra representa al porcentaje

de respuestas obtenidas.

2.8.4. Andlisis

Los resultados de la entrevista a los educadores evidencian una percepcion favorable
hacia el aprendizaje en linea. La mayoria de los docentes considera que el disefio de un curso en
este formato puede adaptarse a las distintas necesidades de los participantes, favoreciendo una
ensefianza mas flexible e inclusiva. Ademas, destacan la importancia de la evaluacion formativa
como herramienta esencial para acompafiar el proceso de aprendizaje, ya que permite dar un
seguimiento cercano y oportuno al progreso de cada estudiante. Del mismo modo, muestran
disposicion para incorporar herramientas tecnoldgicas que faciliten la comunicacién, la
retroalimentacion constante y el fortalecimiento de la interaccion pedagogica dentro del entorno

virtual.

2.8.5. Interpretacion

Los resultados sugieren que los educadores estan abiertos a la adopcion de la tecnologia
como una modalidad efectiva para el desarrollo de habilidades. Los educadores reconocen su
potencial para personalizar el aprendizaje, fomentar la autonomia y llegar a un publico méas

amplio.

2.8.6. Discusion de los resultados de la etapa de diagndstico inicial

Los hallazgos del estudio diagnostico inicial respaldan la pertinencia y viabilidad del
disefio de un curso en linea para el desarrollo de habilidades especificas. La actitud positiva de
los educadores hacia el aprendizaje en linea y el uso de la tecnologia en la educacion sienta las

bases para una implementacion exitosa.
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Es importante destacar la necesidad de que los docentes disefien actividades que fomenten
la interaccion y la colaboracion, asi como implementar estrategias de evaluacion que aseguren la

rigurosidad y objetividad en un entorno virtual.

2.8.7. Conclusion del diagndstico

El diagnostico inicial confirma la existencia de una demanda y una disposicion favorable
hacia el aprendizaje en linea, por parte de los educadores. Los resultados obtenidos respaldan la
hipGtesis de que un curso en linea bien disefiado puede ser una herramienta efectiva para el

desarrollo de habilidades especificas.

A partir de estos hallazgos, se procedera al disefio del curso, teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas identificadas, asi como las mejores practicas en disefio instruccional,
pedagogia digital y uso de tecnologias educativas. Se prestara especial atencion a la promocion
de la interaccién, la implementacion de evaluaciones rigurosas y la capacitacion docente para

garantizar una experiencia de aprendizaje de calidad.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1.Introduccion y Contexto.

En este capitulo tres se presenta y valida la propuesta desarbolada durante todo el trabajo
de investigacion. Teniendo como punto de partida la presentacion y modelacion de curso en linea,
que pretende ser respuesta a la problematica abordada preliminarmente. Se exponen de manera
clara los objetivos, tanto el general como los especificos que seran la guia de implementacion.
Ademas, se presentaran los resultados y el andlisis critico de los mismos, lo que permite
determinar la afectividad y viabilidad del curso. Se concluira este capitulo con la validacion de
la propuesta desde la concepcion y criterio de especialistas, como de quienes seran parte del

proceso de aplicacion de la Unidad Educativa Sagrados Corazones.

3.1.1.Tema

Creacion de curso en linea para el desarrollo de un entorno virtual de aprendizaje.

3.1.2.Presentacion de la propuesta.

Cuando se habla de educacion es necesariamente hacer referencia a modelos y estructuras
concebidas para obtener el mejor desarrollo cognitivo, procedimental y actitudinal en el
alumnado, sin importar una realidad que, en muchas ocasiones dista de lo que se necesita. Este
es una de los principales motivos que dan valor a la educacién en linea, pues en esta metodologia
encuentran la respuesta a inquietudes, asociadas ya sea al educador como al educado, que
facilitan enormemente la tarea formativa, sin dejar de analizar las condiciones o requerimiento

adecuados para que se cumplan las metas.

Esta propuesta se basa en la aplicacion de un curso en linea basado en el desarrollo de
entornos virtuales del aprendizaje en la Unidad Educativa Particular “Sagrados Corazones” del
canton La Concordia, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Esta institucion es de

caracter religiosa — catolica, tiene ya 21 afios de brindar sus servicios a esta poblacion,
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actualmente cuenta con un promedio de 400 estudiantes, repartidos en cada uno de los niveles
que responden a su oferta educativa, con un plantilla docente y administrativa de 30

profesionales, patrocinada por la congregacion religiosa del mismo nombre.

Es importante mencionar que, este curso surge o0 es una respuesta al gran desafio actual
que representa la interaccion de la labor de ensefianza realizada por el docente, las practicas de
aprendizajes del estudiantado y el uso de la tecnologia, que esta llamada a ser una herramienta
de importancia para el mejoramiento de los aprendizajes escolares. Por tanto, este curso tiene
caracteristicas integrales que apuntan al educador, buscando proporcionar conocimientos

necesarios para crear entornos de aprendizajes virtuales, interactivos, participativos y dinamicos.

3.1.3. Justificacion

La educacion y formacion en linea, en el mundo actual, ha generado una relevancia de
significativa incidencia. Es cada vez mas comun encontrar una inmensa gama de ofertas de
educacion bajo este esquema o concepto, lo que despierta, en el posible consumidor, un interés
por ser parte de este proceso. Las ventajas parecen ilimitadas, tanto en su forma (presentacion,
graficos, colores...) como en el fondo o contenido de lo ofertado, pues, dependiendo como se
plantee en modelo de formacion y ensefianza, al momento de acceder a un aprendizaje con el
desarrollo de un entorno virtual es adentrase a un mundo de ilimitadas posibilidades de

investigacion y enriquecimiento del conocimiento.

Es este nivel de impacto de la tecnologia en la formacion humana que ha llevado a las
empresas, sin discriminacion a su oferta, pero, posiblemente con mayor asentamiento en el
campo educativo, a implicar en su quehacer educativo la tarea de adaptarse a nuevas realidades
0 concepcidn de ensefianza, dejando de lado modelos y estrategias tradicionales o casi obsoletas
para la demanda actual. Por este motivo que la necesidad de entornos virtuales de aprendizajes
que respondan a los desafios actuales se ha convertido en una crucial tarea de quienes lideran

instituciones educativas en todos sus niveles.
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Sin embargo, a pesar de su crecimiento y desarrollo, la educacion basada en entornos
virtuales aun enfrenta escenarios problematicos generados espacialmente por la interaccién del
ofertante y el demandante del servicio, la compleja accesibilidad, el poco manejo por parte de
una gran parte de la poblacion escolarizada y la efectividad pedagogica que sigue siendo el
principal desafio a sortera en este sentido. Por tanto, todo proyecto orientado a este campo de la
educacion debera considerar estos aspectos si se pretende obtener los resultados de impacto en

su alumnado y en los resultados de aprendizajes esperados.

La Unidad educativa “Sagrados Corazones” ubicada en el cantdon la Concordia, ha
demostrado, a lo largo de su historia, un deseo de mejora en la calidad educativa y compromiso
orientado a la busqueda de propuestas de ensefianza de excelencia y significacion par con su
alumnado, por tanto, modelos educativos innovadores que tengan como pilar fundamental el
desarrollo académico mediante el uso de la tecnologia, responden a la filosofia de esta institucion.
Encontrado, de esta manera, un ecosistema adecuado para plantear y aplicar una metodologia de

ensefianza basada en entornos virtuales que es el objetivo de este proyecto.

Propuestas 0 modelos educativos que integran la labor docente cargada de experiencias,
realidades y aprendizajes invaluables, articulados con las bondades que brinda la tecnologia,
simplemente se justifican desde su concepcioén y la posibilidad de mejora constantes. Ademas,
de responder a las exigencias y realidades actuales, al interés de las generaciones que crecen con
el uso de herramientas tecnoldgicas, pero sin mayor orientacion o impacto positivo en los
mismos. La necesidad de generar aprendizajes efectivos, accesibles y atractivos para el
alumnado, asi como también la labor docente, es una imperiosa tarea de creacion de entornos
virtuales, que, al mismo tiempo favorecen la interaccion y participacion, la accesibilidad y

adaptabilidad, la calidad educativa y la continua innovacion.
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3.1.4. Propositos u objetivos generales y especificos
3.1.4.1. Objetivo General.

Desarrollar un curso en linea para capacitar a los docentes en la creacion y gestion de un
curso virtual de aprendizaje; aplicando la metodologia PACIE; que garantice una ensefianza

estructurada, interactiva y efectiva.

3.1.4.2. Objetivos Especificos.

e Garantizar la generacion de entornos virtuales atractivos, intuitivos y con identidad
visual.

e Dotar a los docentes Sagrados Corazones de herramientas necesarias para estructurar los
contenidos de aprendizaje.

e Fomentar la participacion y evaluacion el aprendizaje de los usuarios en la generacion de
entornos virtuales.

e Generar estrategias de motivacion y aplicacién de lo aprendido por parte de los docentes
para desarrollar un curso real en Moodle.

3.1.5. Fundamentacion teorica de la propuesta

El disefio de la propuesta como herramienta tecnoldgica es un punto clave dentro de la
investigacion. Por ende, para el desarrollo del curso en linea se utiliz6 sistema de gestion de
aprendizaje Moodle. La flexibilidad, facilidad y gratuidad de esta herramienta la convierten en
la mejor opcidn, desde el criterio de los investigadores, para conseguir las metas y objetivos

establecidos.

Para Casano (2008), al referirse a Moodle, lo define como: un sistema de gestion de
ensefianza, es decir, un paquete de software disefiado para ayudar al profesor a crear facilmente
curso en linea. Precisamente esta facilidad de manejo, pero también de aprendizaje que brinda

Moodle es lo que la convierte en indispensable, tanto para plantera la propuesta de esta
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investigacion, como para generar el interés d ellos educadores en un futuro a corto plazo de su

utilizacién en la mejora de la ensefianza escolar.
Los autores Delgado y Vélez (2021), sefialan que:

Moodle proporciona un sistema de roles en funcion de los permisos y capacidades que
deban asignarse a cada usuario, entendiendo por capacidad a la posibilidad de realizar cierta
accion en el sistema. Asi, un estudiante tendré, entre otras, capacidades para realizar actividades,
mientras que un profesor tendra capacidades para la edicion de un curso y un administrador las

necesarias para introducir cualquier tipo de modificaciones en el sitio Web (p. 14)

Esta capacidad de generar un sistema de roles, sefialados por Delgado y Vélez, es de
fundamental importancia al momento de plantear un curso en linea. Esto es significativo, ya que
no solo es valioso en el génesis de la propuesta, sino que permite mejorar durante todo el proceso
de aplicacion, respetando cada una de las caracteristicas de quienes seran los participantes o

usuarios del curso.

3.1.6. Estructuray dinamica del curso en linea

La estructuracion del curso en linea para el desarrollo de entornos virtuales, esta generado
desde el sistema de gestién de aprendizaje Moodle, el mismo que, al mantener una politica de
cédigos abiertos y gratuitos permite que los educadores creen y gestionen entornos de
aprendizajes en linea con relativa facilidad, flexibilidad y personalizadas a partir de las

necesidades e intereses del educador al momento de su creacion.

Ademas, en esta estructuracién se han desarrollados varias fases, las mismas que se

describen o presentan a continuacion:
Andlisis: En esta primera fase se determing la finalidad, prop6sitos y objetivos del curso
en linea, asi como la recopilacion de informacion de importancia para su desarrollo. Para el mejor
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resultado de esta etapa fue importante considerar también datos cualitativos de la poblacién con
la que se trabajd, como, por ejemplo: edad, condiciones econémicas, formacién académica,

disponibilidad de tiempo, contexto entre otros.

Disefio: En esta segunda fase, orientados con la informacion del analisis, se procedio a la
planificacién de las estrategias para el desarrollo del curso en linea y desde luego, el plan de

estudio que contendra el mismo.

En esta parte del proyecto se detallaran todos los datos de importancia del curso en linea
propuesto en la Unidad Educativa “Sagrados Corazones” de La Concordia. Ademas, se incluiran
especificaciones que permitan entender como estd estructurado, cuéles son las principales
herramientas tecnoldgicas utilizadas, su disefio estructural e instruccional, asi como, el enfoque
pedagdgico en el que se sustentd toda la propuesta. Todo este hilo conductor permitira tener una
idea mas concreta, v clara y precisa de los procesos realizados hasta llegar al resultado final que

se implementara de manera practica.

Disefio instruccional: El disefio instruccional es el proceso de determinar las necesidades
de los usuarios o también, se lo puede definir como el proceso arquitectonico de las diferentes
experiencias de aprendizajes que se brindara al alumnado. Es importante mencionar que el disefio
instruccional no es el resultado de fases al azar, al contrario, responde a una organizacion
pensada, analizada y estructurada antes de la ensefianza como tal. Ademas, es importante que
este disefio considere las metas, finalidades y objetivos que permitan disefiar y planificar un
proceso de evaluacion y retroalimentacion, asi como disefio de actividades interactivas,

participativas y cooperativas que posibiliten el logro de la calidad de aprendizaje que se concibe.

Para el desarrollo del disefio instruccional del curso en linea, objetivo de este proyecto,
se aplico como marco referente el modelo PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion

y Estructuracién), esta metodologia esta fundamentada en su organizacién, permite estructurar
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cada una de las fases de manera clara, tener presente los objetivos finales del proyecto y

determinar los diferentes pasos de manera coherente y pertinente.

3.1.7. Aplicacion del modelo PACIE

Para Basantes y Naranjo (2018); citando a Martines y Fuentes (2014) la metodologia
PACIE es un modelo que modifica el rol docente por una accion tutorial eficiente, quién desde
un sentido humanizante motiva y realiza el acompafiamiento necesario para disminuir los indices
de desercion en los cursos de ensefianza virtual. Por tanto, ala acertada aplicacion de este modelo
evitara que el curso propuesto para los docentes de la Unidad Educativa Sagrados Corazones

tenga consecuencias negativas como deserciones y poco interés.

Presencia: En este caso corresponde a la presentacion del contenido a trabajar, de manera
clara y organizada. Apoyado en recursos audiovisuales que mejores la experiencia de los
beneficiarios del curso en linea. También se hace énfasis en la creacion y personalizacion del

entorno virtual.

Alcance: En esta fase se refiere a la definicidn del acceso al curso y desde luego, posibles
roles de loa participantes. En otras palabras, el alcance tiene que ver con la capacidad de

participacion de los usuarios.

Capacitacion: en esta fase es importante la consideracion de la creacion de posibles
modulos por parte de los docentes y apare este fin, ellos deben contar con las herramientas
necearias para la construccion y estructuracion d ellos entornos virtuales, lo cual se obtienen

mediante procesos de capacitacion y acompafiamiento.

Interaccion: En esta fase el curso en linea considera las actividades de interaccion que
favorecen la participacion y aprendizaje de los participantes. Estas herramientas metodoldgicas

se plantean mediante foros, glosarios, wikis, rubricas entre otros.
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Estructuracion: Esta fase consiste en la aplicacion de todo o aprendido en la
estructuracion y desarrollo de un curso Moodle, tanto en su estructura, contenido, actividades

como propuesta para el usuario.

3.1.8. Mddulos y temas

Los contenidos o tematicas de este curso en linea fueron agrupado en 5 médulos, lo que

se presentan a continuacion:

3.1.8.1. Modulo Uno: - Creacion y personalizacion del curso

Este modulo tiene como meta lograr que los educadores logren crear entornos virtuales
para el aprendizaje de manera creativa y personalizada, permitiendo de esta manera que el
resultado se atractivo, intuitivo y con identidad visual. Los contenidos a desarrollar en este

maodulo son los siguientes:

e ¢;Qué es un EVA y su importancia en la educacion?

« Creacion del curso Moodle: ajustes iniciales y configuracion.

« Personalizacion del entorno: portada, categoria, banners, temas visuales.

3.1.8.2. Modulo Dos: Matriculacion y Administracion de Usuarios

Este mddulo tiene por objetivo definir los accesos al curso y los roles de cada uno de los
participantes, desde los métodos de matriculacion, la asignacion de permisos y la construccion

de grupos y desde luego restricciones de acceso.

Los temas que se abracaran en el modulo dos son los siguientes:

o Métodos de matriculacion (manual, CSV, auto matricula).

o Asignacion de roles y permisos (docentes, estudiantes, invitados).
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o Configuracion de grupos y restricciones de acceso.

3.1.8.3. Modulo Tres: Agregando contenidos y recursos

Este modulo se plantea la capacidad de dotar a los docentes de herramientas
imprescindibles para estructurar los contenidos de aprendizaje en un EVA. Por tal motivo es
imperioso que los usuarios conozcan de la creacion de modulos, la subida de los materiales
apropiados y el necesario uso de etiquetas de organizacién de informacion.

Los contenidos, que son de imperiosa necesidad de aprendizaje, de este blogue son:

o Creacion de modulos y secciones en Moodle.
o Subida de materiales (PDF, videos, presentaciones, enlaces).
o Uso de etiquetas y paginas para organizar la informacion.

3.1.8.4. Modulo Cuatro: Actividades y evaluaciones

En este mddulo la creacién de actividades que generan interactividad entre los usuarios
mediante diferentes estrategias y herramientas es necesario, por tanto, la meta de este apartado
tiene que ver la fomentacion y participacion, asi como la evaluacion de los aprendizajes de los

participantes.

En este capitulo con temas a trabajar son:

Disefo de cuestionarios y bancos de preguntas.
o Creacion de actividades interactivas: foros, glosarios, wikis.

o Uso de radbricas 'y  retroalimentacion en  evaluaciones.
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se refiere al marco conceptual y metodoldgico que al aplicarse especifica, prevé, organiza,
sistematiza y orienta los procesos y en especial los resultados, es decir, lo que sustenta y orienta

la intervencién de docente en temas educativos.

En este sentido, el proponer estrategias de ensefianza basadas en el uso de la tecnologia
podria generar un desafio adicional, si se considera que la mayoria de los enfoques pedagdgicos
de importancia y repercusion, no fueron pensados necesariamente para interactuar con esta
realidad tecnoldgica, sin embargo, esto no significa que no se los pueda orientar y utilizar como
verdaderos referentes que sostienen todo proyecto de educacion. La propuesta de implementar
un curso en linea que favorezca la creacion de entornos virtuales y que estos mejoren la ensefianza

en la Unidad Educativa Sagrados Corazones de La Concordia plantea los siguientes enfoques:

En esta seccion se enfatizara en:

Metodologia: Flipped Classroom

Aprendizaje activo y participativo

Evaluacion continua y formativa

Enfoque préctico-reflexivo

Enfoque pedagdgico del curso en linea propuesto.

Metodologia de ensefianza.

Tipo de aprendizaje esperado.
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3.3.2. Herramientas tecnoldgicas.

Las herramientas teoldgicas o digitales, especialmente en el campo de la educacién, no
son mas que el conjunto de aplicaciones, recursos online y algunos softwares creados
especificamente para la funcion de brindar y favorecer una mejor experiencia y resultados en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Para la implementacion del curso en linea para el desarrollo
de un entorno virtual de aprendizaje en la Unidad Educativa Sagrados Corazones, las principales

herramientas tecnologicas utilizadas se detallan en la siguiente tabla.

3.3.2.1. Herramientas tecnoldgicas utilizadas en el curso en linea.
Tabla 3.

Herramientas tecnolégicas

TIPO NOMBRE CARACTERISTICAS Y APLICACION

Permitio la estructuracién y organizacion de los
contenidos de forma modular, siendo este un
aspecto esencial para el trabajo de acorde a la
capacidad y ritmo de aprendizaje de cada

estudiante.

Plataformas de trabajo Moodle (Milaulas) La plataforma Mil Aulas ofrece la posibilidad
de acceder a informe detallados del progreso d

ellos estudiantes, esto permite realizar un

seguimiento y monitoreo adecuado.

Propicia la interaccién y el trabajo colaborativo
entre los participantes, mediante foros, chats

entre otros. Ademas, es muy flexible en la
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creacion de recursos de contenido multimedia e
interactivos, brindando a los participantes una
experiencia de aprendizaje adaptada a sus

necesidades.

Permite una versatilidad en el proceso de
evaluacion y retroalimentacion, ya que presenta
una variedad de herramientas como tareas,

foros, cuestionarios entre otros.

Utilizadas especialmente para  sesiones
sincronas, ya que estas ofrecen una diversidad
de funciones que favorecen clases virtuales

como curso en linea a distancia

Es una actividad de la lista de opciones Moodle

. Zoom
Herramientas de
videoconferencia
Google Meet
Generacion de
H5P- Moodle

contenido interactivo

Se utiliz6 para la generacién de contenido
interactivo, especialmente porque o requiere de
de

conocimientos avanzados de programacion.

los creadores contenidos, docentes,

Creacion de contenido Herramientas

audiovisual Genially

Es una herramienta en linea de uso individual o

en equipo

Fueron utilizadas en la creacién de todo tipo de

contenido visual, interactivo y en el desarrollo
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de presentaciones dindmicas de manera facil y

sencilla

Permitié la utilizacion de sus herramientas

online para disefio de recursos educativos

Recurso tecnoldgico que pueden hacer uso
Disefio grafico Canva . .

tanto profesionales como usuarios menos

experimentados, se convirtié en un medio de

facil utilizacion y empleo en soluciones rapidas

y sencillas.

Complementen la  formacién de los

., articipantes
Grabacion de P P

_ ) OBS Studio
videotutoriales

Herramienta libre y de codigo abierto, con

potenciales caracteristicas

Es importante mencionar que la aplicacion de todas estas herramientas y recursos
tecnoldgicos, no solo responden a la necesidad mediatica de la ejecucion del curso en linea para
el desarrollo de entornos virtuales del aprendizaje, sino que, pretenden convertirse en aliados en
la consolidacidn de futuros conocimientos y habilidades, brindando una serie de posibilidades a
los educadores como al estudiantado de ser gestores activos de un aprendizaje significativo y

trascendente con el uso de la tecnologia.

3.3.3. Beneficios Esperados.

La innovacion es una de las tareas mas importantes en el que hacer educativo, todo
docente deberé tener esto claro si pretende lograr en su alumnado la motivacidn necesaria para

el desarrollo de los aprendizajes y destrezas planeadas. En este contexto, el trabajo del educador

UBE
@ La Universidad para todos

74



UNIVERSIDAD )
BOLTVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

siempre debera estar acompafiado de metodologias iddneas y acordes con los fines y metas, ya
se a corto, mediano o largo plazo. Pero, asi como es importante la metodologia utilizada, es
imprescindible la buena toma de decisiones en el escogimiento de las herramientas, materiales,
recursos y material didactico con el que se desempefiara la tarea, es por tal motivo que en la
actualidad es casi imposible pensar en maneras pertinentes y con resultados significativos en la

ensefianza si no se cuenta con el apoyo de la tecnologia.

Es en eta linea de accion que, la propuesta de un curso en linea que permita el desarrollo
de entornos virtuales para el aprendizaje no solo pretende ser atractiva en el enunciado teorico,
sino una contribucidn de real valor para el proceso de ensefianza realizado por los educadores,
como el favorecer el aprendizaje en el estudiantado. Por tanto, la planificacion de este proyecto
genera beneficios en los grupos humanos del proceso escolar de la Unidad Educativa Sagrados

Corazones, de manera totalitaria, innovadora, creativa y participativa.

3.3.3.1L Docentes

Conocedores que toda herramienta tecnoldgica, aplicada a la educacion, a mas de
enriquecer la experiencia de aprendizaje de los alumnos, favorecen una dinamica de flexibilidad,
interactividad, personalizacién y accesibilidad en el alumnado en relacién al desarrollo de
conocimientos, por tanto, la aplicacion de un curso en linea para el desarrollo de entornos
virtuales educativos genera en los alumnos de la Unidad Educativa “sagrados Corazones” los

siguientes beneficios:

° Desarrollo de habilidades tecnolégicas de un valor incalculable en la actualidad,

no se puede pretender generar una educacion de calidad sino se considera este desarrollo
en los nifios y jovenes participes de todo proceso escolar, pues, los alumnos adquieren
habilidades y destrezas en el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas y digitales utiles

para su realidad actual como para un futuro laboral e integracion social.
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o Motivacion, autonomia y autogestion, ya que el aprendizaje, basado en la

aplicacion de entornos virtuales, genera el requerimiento en los participantes de asumir
responsabilidades directas en su proceso de aprendizaje, esto impulsard tanto la
autonomia como la capacidad de resolucién de problemas mediante la autogestion. Y es
precisamente en este momento, cundo el alumno se considera con la capacidad de ser el
ente protagonista de sus conocimientos, que se genera la constante motivacion.

. Aprendizaje personalizado, la estandarizacién, al momento de la ensefianza, se ha

convertido en una de las principales dificultades al momento de la ensefianza por parte
del educador, pues, ningun estudiante aprende al mismo ritmo ni tiene las mismas
destrezas o habilidades que otro, a partir de este principio un aprendizaje basado en la
aplicacion de EVA responde precisamente a esta problematica, pues lo entornos virtuales
brindan la posibilidad de adaptarse a las necesidades, ritmos y momento de aprendizaje
de cada estudiante, fortalecidos en actividades interactivas y contante retroalimentacion.

o Desarrollo _de habilidades de trabajo cooperativo, las nuevas dindmicas y

metodologias de trabajo educativo promueven el cooperativismo como un medio de
mucha eficiencia en el aprendizaje, por tanto, los educadores tienen el compromiso
laboral y moral de desarrollar este estilo en su alumnado, es en este contexto que el
aprendizaje basado en la utilizacién de los EVA.

o Desarrollo de la creatividad e innovacion, la tecnologia en la educacion, si se la

aplica de manera adecuada, brinda al estudiantado la posibilidad de interactuar con una
afinidad de herramientas, recursos y entornos virtuales que fomentan nuevas formas de
aprender, generando de esta manera el incentivo por la creatividad y la innovacién en
cada estudiante, factores determinantes en los modelos pedagogicos actuales que se alejan
de lo tradicional y poco efectivo.

o Mejora del trabajo docente, los educadores enfrentan retos y desafios constantes,

pues, en la mayoria de los casos, son parte de un proceso de formacién profesional que
no incluia la tecnologia como herramienta primordial de la ensefianza, afrontando, de esta

manera, una realidad distinta en el estudiantado actual, considerados nativos de la
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tecnologia. Por tanto, el hecho de incorporar las EVA en los procesos de ensefianza
permitira al educador obligarse a mejorar, innovar, gestionar aprendizajes y desde luego,
mejorar cuantiosamente su trabajo en los salones de clases, siendo, en este caso, los
beneficiaros directos los nifios y jovenes a su cargo.

3.3.3.2. Unidad educativa:

La implementacién de un curso en linea que favorezca el desarrollo e implementacion de
entornos virtuales para la ensefianza — aprendizaje, pretende ser un aliado funcional y de
importancia para los docentes de la Unidad Educativa Sagrados Corazones. Sin embargo, el
aporte de esta propuesta no esta necesariamente direccionada solo a la mejora particular del
profesor, pues tiene un meta y vision global del centro de formacion, la cual afecta de marea
positiva a toda la institucion, ya que genera multiples benéficos entre los cuales se enmarcan los

siguientes como principales o de mayor repercusion en el logro de los objetivos.

. Mejora de la calidad educativa, como se manifesté anteriormente, no todos los

educadores fueron formados teniendo como aliados a la tecnologia, lo cual dista mucho de la
realidad y exigencias actuales. Y en muchos casos se ha convertido en un verdadero problema
sobreponerse a esta falta de formacion.
Ante esta realidad, la propuesta de este proyecto apunta a apoyar al educador en este
sentido y convertirse en una solucion real a esta necesidad de aprendizaje, favoreciendo el manejo

y aplicacion de la tecnologia por medio de entornos virtuales.
. Formacion docente.
. Innovacién curricular.

3.4.  Validacién de la propuesta
Con la finalidad de verificar y validar esta propuesta se desarrollan dos criterios de

relevantes importancias, primero tiene que ver con los criterios o indicadores de éxito sobre el
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desarrollo del curso en linea en su incidencia directa con la mejora del trabajo del docente de la

Unidad Educativa Sagrados Corazones.

El segundo criterio tiene que ver con la relevancia del curso a partir de la validacion de
la misma por parte de especialistas. Todo esto, con el objetivo de que la investigacion se
respaldada y pueda brindar un aporte de innovacion en la tarea de ensefianza de los docentes.

3.4.1. Evaluacion e indicadores de éxito
En este apartado se hace hincapié en las medidas de éxitos y la evaluacion del curso en

linea, en aspectos como:

e Indicadores de Exito:

Los indicadores de éxito, de este proyecto de curso en linea enfocados en el desarrollo de
entornos virtuales, son fundamentales para evaluar la validez y significacion del curso, asi como
la innovacion de la practica, su impacto en la poblacion a la que se aplica, también la experiencia
de aprendizaje en los participantes. Por otra parte, son imprescindibles para valorar y evaluar el
nivel de cumplimiento de los objetivos de investigacion, desde la perspectiva de todos los
involucrados en el proyecto. En la siguiente tabla se especifican los principales indicadores de

éxitos que son evaluados en este trabajo.
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3.4.2.
Tabla 4.

Indicadores de éxito y relevancia.

Indicadores de éxito y relevancia

Indicador de éxito

Contenido

Relevancia

Adaptacion al perfil y
necesidad de los

participantes

Mide Ila

adaptabilidad que tiene el

capacidad de

curso en relacion con las
necesidades especificas de los
participantes en el curso en

linea.

El alto nivel de adaptacién a
las necesidades de los
participantes ~ del  curso
evidenciara la flexibilidad y la
variedad de recursos que se

emplearon en su elaboracion.

Desempefio académico

El aprendizaje y la evidencia
de los mismos en torno a las
calificaciones de los

participantes en el curso

A partir de los resultados de
se determina un aprendizaje
efectivo y significativo en los
participantes, y el
cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Accesibilidad y manejo de

los entornos virtuales

Mide una accesibilidad con
facilidad de

navegacion de

relativa
diferentes
dispositivos  donde  sea
posible cargar el curso en

linea.

El nivel de facilidad en la
accesibilidad ayuda a evitar
niveles de discriminacion y
aumenta los niveles de acceso
a todos los contenidos del

curso en linea.

©

La Universidad para todos

79



UNIVERSIDAD
BOLTVARIANA
DEL ECUADOR

TRABAJO DE TITULACION

Mejora del desarrollo

profesional académico

Mide le nivel del efecto que

genera el curso en el
desarrollo profesional
académico de los

participantes.

El impacto en la mejora del
desarrollo profesional de los
participantes les permitira la
adquisicion ~ de  nuevos
conocimientos como también
le brindara nuevas

oportunidades.

Nivel de innovacion

pedagogica

En este caso se mide la
aplicacion y uso de métodos
innovadores en el aprendizaje
significativo para los

participantes del curso

En la medida que el curso
cuente con métodos vy
recursos innovadores
aumentara considerablemente
la motivacion y
responsabilidad  con el
desarrollo de aprendizajes
significativos de los

participantes.

Capacidad de respuesta y

soporte técnico

En este caso se mide el tipo,
tiempo y calidad de respuesta
de soporte técnico a posibles
problemas que presente el

curso en linea

El nivel de respuesta técnica a
posibles  dificultades o
problema que se presenten
garantiza la minimizacion de
barreras para la realizacion
del curso por parte de los

participantes.
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Satisfaccion y
recomendacion a otros

participantes.

Mide el

satisfaccion

porcentaje  de

que los
participantes muestran ante la
participacion en el curso, asi
como el porcentaje de
recomendacion que harian los

usuarios a otras personas.

El nivel de satisfaccion
permitird medir la experiencia
positiva del aprendizaje, asi
como su uso y calidad en
contenido. Por otra parte, un
alto ndmero de
recomendaciones del curso a
futuros participantes es un
buen indicador de la calidad y

significacion del mismo.

Cumplimento de objetivos

En este indicador se mide la
articulacion y alineacion de
los objetivos establecidos al
inicio del proyecto del curso
en linea en relacién con los
resultados alcanzados al

finalizar el mismo.

La relevancia de este

indicador radica en la
constancia del cumplimiento
y logro de los objetivos
establecidos inicialmente, asi
como el beneficio en el
desarrollo de aprendizajes y

destrezas tecnoldgicas en los

Recursos utilizados y costos

del proyecto

En este caso se mide la
relacion directa de los
recursos utilizados con el
costo

generado por el

proyecto de curso en linea.

participantes del curso en
linea.
Los adecuados recursos

utilizados, alineados con los
costos del proyecto le
permitiran gozar d pertinencia

institucional.
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3.4.3. Validacion de la propuesta por parte de los especialistas

Esta parte es fundamental para la validacién objetiva de la propuesta de curso en linea,
pues se busca que desde el criterio de especialistas se pueda obtener criterio reales y criticos a la
estructura y contenido. Para que este escenario cumpla con las condiciones necesarias que lo
validen se contd con 10 especialistas, los mismos que se distribuyen de la siguiente manera: 7
especialistas en recursos como TIC; 2 especialistas en metodologia y pedagogia; 1 directivo
institucional especialista en gestion y organizacion institucional.

3.4.3.1. Resultados obtenidos por parte de los especialistas.
Tabla 5.

Resultados del curso en linea

CRITERIOS BA A N PA NA

La estructura y disefio del curso en linea, se ajusta al
80% 20%

grado y nivel de los estudiantes

Las herramientas y recursos tecnologicos son
_ ) ) 80% 20%
apropiados para lo fines del curso en linea

El contenido incluido en el curso en linea es relevante
y se relaciona directamente con los objetivos 60% 40%

establecidos

El contenido y el nivel de dificultad son apropiados
para los docentes de la Unidad Educativa Sagrados 100%

Corazones

La secuencia de presentacion de los temas y modulos
tienen secuencia logica y facilitan el aprendizaje del 60% 40%

contenido

Los contenidos Yy estrategias responden a los
o 60% 20% 20%
objetivos de la propuesta
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Se han identificado y planificado herramientas
efectivas (foros, chat) para fomentar la interaccion 80% 20%

entre los participantes del curso en linea

El desarrollo de los contenidos y su aprendizaje son 100%
0
de aporte significativo para la Institucién Educativa

Se han utilizado de manera efectiva, recursos
multimedia, como videos, presentaciones y otros 80% 20%

recursos, para los fines del curso en linea

El curso en linea es accesible y de relativa facilidad
L _ o 60% 40%
para su utilizacion en diferentes dispositivos

La propuesta cumple con los indicadores de éxitos
60% 20% 20%
declarados en la propuesta

Como considera la efectividad general del curso en
] 80% 20%
linea para con los docentes

Nota: BA: Bastante adecuado, A: Adecuado, N: Neutral, PA: Poco adecuado, NA: No Adecuado.

3.4.3.2. Analisis de los resultados.

Los indicadores de éxito marcan adecuadamente los resultados esperados de acuerdo con
los objetivos pretendidos en la propuesta. Los resultados de los mismo demuestran la importancia
y relevancia del curso en linea para los docentes, quienes evidencian su interés por innovar y

mejorar sus metodologias de trabajo.

En cuanto a los resultados obtenidos de la evaluacion de especialistas, de manera general
los porcentajes de valoracion son positivos y en su gran mayoria se encuentra dentro de los rangos
de calificacion cualitativa mas altos, como son: bastante adecuado (BA) y adecuado(A)con

valoraciones del 80% en el rango de bastante adecuado.
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3.4.4. Relacion del desarrollo de la propuesta con los objetivos planteados.
En esta parte del trabajo es necesario determinar el grado de relacion de la elaboracién
del curso en linea con os objetivos establecidos en la propuesta, demostrando de esta manera la

validez y significacion de la misma.

El objetivo generar consistia en desarrollar un curso en linea que capacite a los docentes
en la creacion y gestion de un curso virtual en Moodle; aplicando la metodologia PACIE; que
garantice una ensefianza estructurada, interactiva y efectiva. A partir de la aceptacion, tanto de
lo educadores como de las autoridades de la Institucion educativa, como también, la valoracion

de especialistas, se demuestra que el objetivo se cumple tedéricamente.

El primer objetivo especifico se declar6 en cuanto a garantizar la generacion de entornos
virtuales atractivos, intuitivos y con identidad visual. A pesar que es en la aplicacion donde se
podra evidenciar su logro total, sin embargo, no se puede llevar a la ejecucion o que no se conoce,
por tanto, el curso en linea responde con esta necesidad de adquisicion de conocimientos que
motivaran al cumplimento de esta meta. El segundo objetivo especifico consistia en dotar a los
docentes Sagrados Corazones de herramientas necesarias para estructurar los contenidos de

aprendizaje.

El tercer objetivo especifico de fomentar la participacién y evaluacion el aprendizaje de
los participantes en la generacion de entornos virtuales. Este logro dependera o se evidenciara ya
en la fase de aplicacion, en cuanto a la construccién es uno de sus objetivos y esta planteado para

su logro.
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CONCLUSIONES

Durante todo el proyecto de investigacion se argumentd sobre la importancia de la
utilizacion de la tecnologia en la educacién actual, en su incidencia tanto en la motivacion del
alumnado como en la mejora d ellos resultados esperados en el proceso académico. La utilizacion
de la tecnologia mediante entornos virtuales de aprendizajes (EVA) son un aliado o apoyo de
valor incuestionable para el trabajo del docente. Los argumentos tedricos declarado en esta
investigacién complementan y sustenta esta postura, donde los docentes no puede dejar de
utilizar las herramientas tecnoldgicas como pilar fundamental en la educacion actual, en que los

nifios y jovenes conviven de manera directa con la misma.

Ese trabajo demuestra, ademas, como la importancia de los EVA son fundamentales en
el proceso educativo, pero, cuando son el resultado de un trabajo organizado, sistematizado y
preparado por parte de los docentes, quienes deben tener claro los objetivos y metas que buscan
alcanza con sus estudiantes. Pero, para conseguir este resultado en los educadores, debera estar
preparados y capacitados para su planteamiento, creacion y posterior aplicacion, he ahi que se
puede concluir lo importante de este proyecto para con los docentes de la Unidad Educativa

Sagrados Corazones de la Concordia.

Por otra parte, los argumentos teoricos y bibliograficos que han sido utilizados y
declarados en esta investigacion, también nos muestran como la motivacion es un factor
fundamental en el trabajo del educador, pero también en los estudiantes al momento de
desarrollar interés por los aprendizajes. De esta manera, se pude inferir que entre mas innovadora
y creativa sean las clases mas logremos el desarrollo motivacional nen el alumnado. En este
sentido, la generacion estudiantil actual necesita convivir con la tecnologia, por ende, no se la

puede desconocer o no aplicar en los procesos académicos.

Finalmente, durante todo el proceso de investigacion de este trabajo, asi como de

elaboracion de la propuesta se evidencia la importancia de incorporar las EVA al quehacer del
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docente Sagrados Corazones, generando innovacién y motivacién, tanto en el docente quien
contra con herramienta que mejoraran y facilitaran su labor, como en los estudiantes los mismos
que se sentiran identificados con esta manera de aprendizaje. Por otra parte, todo lo relacionado
con la propuesta, tanto en fondo como forma, es pertinente con la realidad de la unidad educativa,

siendo este el principal motivo de su aceptacion tanto en los docentes como en el equipo

directivo.
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RECOMENDACIONES

Todo proceso de investigacion que se realice con objetividad y responsabilidad generara
una serie de situaciones y &mbitos relacionados con la tematica original, que presenta escenarios
que demandan atencion por parte de la poblacion involucrada. Por tanto, a continuacion, se
generan diferentes recomendaciones para favorecer la buen practica y posterior aplicacion de la

propuesta presentada en este trabajo.

Generar estrategias de motivacion, desde la Unidad Educativa a traves de su personal
administrativo y directivo, para fomentar el uso de la tecnologia en las diferentes catedras. El
punto de partida debe ser la formacion adecuada y pertinente de los docentes, considerando que
el curso en linea para el desarrollo de un entorno virtual de aprendizaje constituye una

herramienta clave por su lenguaje accesible y metodologia clara.

Replicar de manera constante el curso en linea con los nuevos docentes gque se integren a
la institucion educativa, garantizando un trabajo homogéneo en el uso de recursos tecnoldgicos.
Esta accion permitird fortalecer las destrezas profesionales y potenciar la construccion de

aprendizajes solidos.

Continuar con la validacién y retroalimentacion permanente del curso en linea y de otros
recursos similares que aporten a la labor docente. Esta practica contribuira a que los profesores
desarrollen competencias en el manejo de las TIC, adaptandose a las demandas de la sociedad

actual y mejorando los procesos de ensefianza—aprendizaje.

Ampliar en futuras investigaciones el analisis del impacto del curso en linea en la préctica
pedagdgica de los docentes, considerando no solo los resultados cuantitativos relacionados con
la integracion de las TIC, sino también variables cualitativas como la motivacion, el desarrollo
de competencias digitales y la capacidad de innovar en los procesos de ensefianza. De esta
manera, serd posible determinar con mayor precisiéon la efectividad del curso, asi como su

influencia directa en la mejora de la calidad educativa
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