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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como proposito disefiar |a planificacion estratégicade la Direccion
de Gestion de Transito (DGT) de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de
Cotopaxi (EPMC) gue contribuya ala mejorade su gestion alargo plazo. Parad desarrollo del
mismo, se utilizo un enfoque de investigacion cualitativo, através delaaplicacion de entrevistas
estructuradas a una muestra de 5 funcionarios de la Direccion de Gestion de Transito de la
Empresa PUblica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi. Como principal es resultados
se evidencio la necesidad de implementar modelos de gestién maés efectivos e innovadores,
mantener o fomentar aianzas estratégicas publico privadas y convenios en materia de
colaboracion interingtitucional entre entidades publicas, asi como acciones que mitiguen la
accidentabilidad. También se demostré que lainstitucién presenta desafiosy oportunidades que
demandan unavisién alargo plazo. A partir de estos resultados se desarroll6 € plan estratégico
para la Direccion de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi que contribuira a la mejora de la gestién organizacional a largo
plazo y al posicionamiento de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi

como lider en la administracién publica de lamovilidad anivel nacional.

Palabras claves. planeacion estratégica, gestion a largo plazo, gestién dd transito, movilidad

terrestre.
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ABSTRACT

The purpose of this work was to design the strategic planning of the Transit
Management Direction of the Empresa Publicade Movilidad dela Mancomunidad de Cotopaxi
that contributes to the improvement of its long-term management. For its development, a
qualitative research approach was used, through the application of structured interviews to a
sample of 5 officials of the Direction of Traffic Management of the Public Mobility Company
of the Mancomunidad de Cotopaxi. The main results showed the need to implement more
effective and innovative management models, maintain or promote strategic public-private
aliances and inter-institutional collaboration agreements between public entities, as well as
actions to mitigate accident rates. It was also shown that the institution presents challenges and
opportunities that demand a long-term vision. Based on these results, a strategic plan was
developed for the Traffic Management Directorate of the Public Mobility Company of the
Mancomunidad de Cotopaxi that will contribute to the improvement of organizationa
management in the long term and to the positioning of the Empresa Publica de Movilidad dela
Mancomunidad de Cotopaxi as aleader in the public administration of mobility at the national
level.

Key words: strategic planning, long-term management, traffic management, land mobility.
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INTRODUCCION
Presentacion y contextualizacion del problema.

A nivel mundia la planificacion estratégica de transporte terrestretransito y seguridad vial,
esun pilar fundamental en el desarrollo sostenible de las ciudades, sin embargo, en ciudades de
primer mundo como Madrid se evidencian problemas graves derivados de la carencia de un
despliegue estratégico a nivel de entidades publicas propias de lamovilidad (Karolys, 2021).

En ese contexto se evidencia lainvestigacion desarrollada por la Direccion General de
Trafico del Ministerio del Interior del Gobierno de Espafia, mediante el denominado “Plan
Estratégico de la Direccion General de Trafico”, en donde se expone que el organismo
auténomo Direccion General de Tréfico tiene personalidad juridica publica diferenciada,
patrimonio y tesoreria propios, autonomia de gestion y plena capacidad juridicay de obrar; y
dentro de su esfera de competencias, le corresponden las potestades administrativas precisas
para el cumplimiento de sus fines, en los términos previstos en las normas.

La mejora de las administraciones publicas en los ultimos afios se ha producido con €l
convencimiento de que una economia competitivaexige unagestion eficiente, transparente, agil
y centrada en el servicio a los ciudadanos, para lo cual es necesario € disefio de planes
estratégicos que establezcan el foco de las prioridades exclusivas de estas instituciones.
(Ministerio de Administracion Publica de Republica Dominicana, 2020).

A nivel regional segun Gaitan (2003); se evidencia que en paises como Colombia no
existe e desarrollo de procesos de gestion estratégica formalmente definidos en el sector de
transporte terrestre transito y seguridad via; lo que ocasiona que los recursos sean
administrados de forma poco eficiente. De igual manera las funciones para los empleados y
trabajadores no se encuentran definidas con claridad, ocasionando duplicidad de funciones,
desorganizacion de los trabajadores y sus actividades, generando mala atencion a publico que
acude alas dependencias de Empresa Publicas referentes al trénsito y la movilidad.

Otro elemento fundamental del andlisis previo tiene que ver con el manegjo financiero,
pues existe limitada planificacion financiera, poco control y sobre todo no se puede identificar
lareinversion del dinero que ingresa a lainstitucion, tomando en cuenta que existen ingresos
econdémicos por diferentes actividades, relacionadas con trénsito, transporte terrestre y
seguridad via (Gaitan, 2003).

En Ecuador, antes del afio 2012 las competencias de transito, transporte terrestre y
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seguridad vial estaban administradas por el Gobierno Central. A partir de esta fecha para

conformar las empresas publicas todos los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADS)
han tenido que invertir un vaor de capital inicia. En algunos casos los problemas
administrativos han requerido una nueva inyecciéon de recursos para €l desempefio de las
competencias.

Esta descentralizacion en los GADS, ha provocado que no cuenten con modelos de
planificacion que guien el funcionamiento de las empresas publicas, particularmente en €
manejo de una competencia exclusiva que refleja su éxito en la calidad de vidalos ciudadanos,
ya que una €eficiente aplicaciéon de procesos administrativos genera servicios publicos
adecuados. Esta situacion ha provocado tiempos de esperalargos, faltadereinversiony correcto
uso de recursos, 10 que desemboca en una mala calidad de transporte y poco o nulo control de
trénsito.

Planteamiento del problema.

En laprovinciade Cotopaxi, mediante Registro Oficial Suplemento 205, de fecha 17 de
marzo de 2014, se establece el Convenio de Mancomunidad para la gestién descentralizada de
la competencia de transito, transporte terrestre, y seguridad vial de los gobiernos autbnomos
descentralizados municipales de: Pujili, Saquisili, Sigchos, Pangua y la Mana de la provincia
de Cotopaxi; teniendo como objetivo y fin: gestionar de manera efectiva y eficiente la
competencia para planificar, regular y controlar el transito, transporte terrestre y seguridad vial
de la jurisdiccion territoriad de los GADS municipales mancomunados de la provincia de
Cotopaxi, a través de la creacion de la Empresa Publica Para € beneficio de la ciudadania
(Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, 2015).

No obstante, se evidencia problemas en la gestion, asociados principalmente con una
planificacion limitada a corto plazo; entre las causas trascendentales referentes a esta
problematica, se encuentra que solo se utilizan las directrices de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) para desarrollar la planificacion operativa anual, |o
gue genera unalimitada gestion estratégica; se evidenciatambién una deficiente asignacion de
funciones debido a que esta actividad se realiza de forma empirica, detonando bajos niveles de
eficienciaidentificados en los funcionarios alahorade redizar |as eval uaciones de desempefio.

Se percibe también, un irrespeto constante a la normativa juridica por desconocimiento
de la misma, generando que las actividades |aboral es no se encuentren amparadas en el marco

delalegalidad total al generarse retencionesindebidas de pago, situacion que resulta imperiosa
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dentro de la gestion de una entidad publica cuyos recursos provienen de la asignacion fiscal del

gobierno y recaudacion tributaria por concepto de prestacion de servicios publicos; y en €
contexto mencionado, se presentatambién uninadecuado manejo anivel financiero con retrasos
injustificados en los tramites de pago a proveedores, acreedores y contratistas relacionados
directamente con el giro de negocio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad
de Cotopaxi, esta mala gestion del crédito y las deudas desencadena, en que no exista una
reinversién adecuada; todos estos aspectos hacen notoria la carencia de un despliegue
estratégico a nivel de la Direccién de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad
de la Mancomunidad de Cotopaxi , dando como resultado poco o nulo desarrollo empresarial;

estos aspectos, se resumen en laFigura 1.
Figura 1.

Arbol de Problemas

Bgjos niveles Trabajos mal Carenciade enfoque en
dee€ficiencia realizados lagecucion
A A A
Limitada L as actividades No existe Poco
Gestion Estratégica no se realizan reinversion desarrollo

Planificacién limitadaal corto plazo

+ A f A f A
No se proyecta Irrespeto ala Ma manejo
alargo plazo normativajuridica financiero
Inadecuada Desorganizacio No existe un despliegue
asignacion de nenlos estratégico anivel de direccion

Nota. Informacién obtenida de lainvestigacion acercade problema de investigacion.
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En ese contexto en esta investigacion se evidencia la carencia de una planificacion

estratégicaanivel delaDireccion de Gestion de Transito que permitamejorar lacalidad delos
procesos internos, establecer adecuadamente la mision, vision, objetivos y estrategias que
tengan indicadores de gestién que consientan medir s las decisiones empresariales llevan ala
consecucion de los objetivos empresariales, ya que, a pesar de contar con la delegacion de
competencias, la Direccion de Gestion de Transito no cuenta con un model o de gestion para el
funcionamiento administrativo de la Empresa Publica, |os inadecuados procesos en la gestion
administrativa, financiera, juridica, de transporte, transito y seguridad vial ocasiona gue no sea
posible administrar de manera eficiente la delegacién de la competencia, ademas no cuentan
con una estructura organica acorde al tipo de Empresa Publica; y, la normativa legal vigente
no regula con especificidades este tipo de Mancomunidades dedicadas a transito, transporte

terrestre y seguridad vial.
For mulacion del Problema

¢Como se puede mejorar €l proceso de gestion de la Direccion de Gestion Transito de
la Empresa Publica de la Mancomunidad de Cotopaxi, a partir de la implementacién de la

planeacion estratégica?

Objetivo general y especificos del estudio

Objetivo general
Disefiar la planificacion estratégica de la Direccion de Gestion Transito de la Empresa
Plblica de la Mancomunidad de Cotopaxi para € periodo 2025-2028, que contribuya a la

mejora de su proceso de gestion.

Obj etivos especificos
1. Identificar model os de planeacion estratégica segun varios autores, mediante €l analisis
bibliogréfico.
2. Desarrollar un diagnéstico estratégico en la Direccion de Gestién de Transito de la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi (EPMC).

3. Proponer estrategias, metasy acciones para la gestion alargo plazo en la Direccion de
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Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de

Cotopaxi.

Desde €l punto de vista metodoldgico, en la investigacion se aplico e enfoque de
investigacion cualitativa, bajo € disefio de investigacién de estudio de caso, enfocandose €l
andlisisalamejoradel proceso de gestion de la Direccion de Gestion de Trénsito de la Empresa
Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, a partir del disefio de la planeacion
estratégica paraestaingtitucion. Este disefio incluyé larecopil acion deinformacion de expertos,

anadisisdel caso, y presentacion de resultados.

Principales aportes.

El presente trabajo realiza varias contribuciones, desde el punto de vista tedrico, los
resultados acanzados, permiten la ampliacion de conceptos existentes, proporcionando
definiciones méas precisas y adaptadas a un contexto especifico. Adicionalmente, realiza un
aporte a la identificacion de nuevas perspectivas o enfoques sobre planificacion estratégica,
incorporando, una comparacién critica entre distintos modelos de planificacion estratégica,
generando un andlisis profundo de sus ventgjas y limitaciones y de como se adaptan los
conceptos de planificacion y estrategia en areas o campos especificos, como |os relacionados
con la Direccion de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi, es decir que se identificaron factores culturales, econGmicos y
sociales que influencian los estilos y modelos de planeacion estratégica en determinados
contextos.

Entre las aplicaciones practicas, € presente trabajo de investigacion contribuye a la
implementacién del modelo de planificacion estratégica en la Direccidn de Gestion de Transito
delaEmpresa Publicade Movilidad de laMancomunidad de Cotopaxi, proporcionando marcos
de referencia que ayuden a los lideres organizacionales a tomar decisiones, desarrollando
estrategias inclusivas que fomenten la participacién de diferentes niveles jerarquicos y grupos
de interés en la planificacion estratégica.

Desde el punto de vista metodol6gico, €l presente trabajo utiliza model os previamente
validados, y puestos en préctica en organizaciones de toda indole. A modo particular, se
evidencia un aporte especificamente para empresas publicas del sector de la gestién del

transporte terrestre, transito y movilidad; desde la arista de la metodologia que se utiliza, las
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herramientas y las técnicas pueden contribuir a que investigaciones futuras que se desarrollen

en el sector puedan tomar esta metodol ogia aplicada, como una guia referencial.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

La gestiéon de la movilidad basada en la planificacion estratégica es clave para garantizar
una administracion eficiente de los recursos y las politicas de transporte, en ese contexto, su
importancia radica en la optimizacion de procesos, pues permite estructurar y coordinar las
actividades relacionadas con la movilidad mediante estrategias claras y objetivos definidos.
Mejor toma de decisiones; asi también ayuda a los gestores a priorizar inversiones y asignar
recursos segun las necesidades estratégicas identificadas. Con respecto a la sostenibilidad
organizacional, la importancia radica, en que se asegura que los sistemas de movilidad sean
gestionados de manera eficiente, permitiendo que se adapten alos cambios del entorno.

Con respecto a la necesidad social, desde un enfoque administrativo, la gestién
estratégica de lamovilidad atiende necesidades cruciales de la sociedad, entre las que resaltan:
la coordinacioninterinstitucional , puesto que facilitalacolaboracion entre diferentes entidades
gubernamentales, privadas y comunitarias para unificar esfuerzos; la eficiencia en la
administracion publica, pues mejora la capacidad de los gobiernos locales y regionales para
gestionar y planificar el transporte de manera mas eficaz; y finalmente la reduccién de la
burocracia, puesto que simplifica los procesos administrativos mediante herramientas
estratégicas que agilizan latoma de decisiones.

La incorporacion de planificacion estratégica en la gestion de la movilidad a largo
plazo introduce aspectos innovadores como el uso de indicadores estratégicos, al desarrollar
métricas de desempefio que permitan medir € impacto y la eficacia de las decisiones
administrativas; y modelos dindmicos de gestion al incorporar enfoques égiles que se gjusten
rapidamente a las necesidades cambiantes de |os usuarios y del entorno.

Desde una perspectiva de la actualidad cientifica, este enfoque administrativo es
relevante porque se adapta a los desafios globales como el crecimiento urbano y la necesidad
de modelos més sostenibles para administrar la movilidad, pues fomenta la investigacion
interdisciplinaria, y ala vez vincula la administracion, la tecnologia y la planificacion urbana
para desarrollar soluciones mas completas y efectivas; apoya la gobernanza inteligente al
proponer metodol ogias para la gestion eficiente de politicas y recursos publicos a través de la

planificacion estratégica.
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En cuanto al contenido de los capitulos que forman parte del presente trabagjo de

titulacion, en el Capitulo 1 se desarrolla un andlisis de las principales fuentes bibliograficas
consultadas, relacionadas con el tema, y € problema declarado para la presente investigacion.
Se fundamenta principalmente en relacién con los antecedentes histéricos y evolutivos del
problematratado, solucionesy aportes de otros autores, el enfoque tedrico-conceptual asumido
para el tratamiento a tema; finalmente se plantea € criterio de posicion asumido en la
investigacion, donde se destacan reflexionesy andlisis criticos sobre las concepcionesy puntos
de vista de diferentes autores.

En e Capitulo 2, se hace referencia a los elementos de carécter metodol 6gico
partiendo desde el enfoque de la investigacion, hasta la presentaciéon de los resultados del
estudio diagndstico, pasando por la declaracion y justificacion del disefio de investigacion en
correlacion con el enfoque previamente descrito, los métodos empleados, asi como los
instrumentos aplicados a la poblacion y muestra delimitada.

Por ultimo, en el Capitulo 3, se presenta como propuesta el marco estratégico que
permita a Departamento de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi, enfrentar los desafios actuales y futuros de la gestion de la
movilidad a largo plazo.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Enfoques de gestion empresarial

Lagestion empresarial es un proceso integral que abarcala planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos de una organizacion con € fin de alcanzar objetivos
estratégicos de manera eficiente y sostenible (Bert et al. 2019). Este concepto ha evolucionado
significativamente en las Ultimas décadas, adaptandose a los cambios del entorno econdmico,
tecnologico y social. La gestion efectiva no solo permite a las empresas optimizar sus
operaciones internas, sino también responder con agilidad alos desafios del mercado, |o que se
traduce en unamejora del desempefio organizacional y en la creacién de valor alargo plazo.

Laimportanciadelagestion empresarial radicaen su capacidad paraalinear |os recursos
humanos, financieros y tecnolégicos con la visién y mision de la organizacion. Estudios
recientes destacan que una gestion estratégica adecuada influye directamente en la
competitividad, innovacion y sostenibilidad de las empresas, especialmente en contextos de alta
incertidumbre (Bert, 2020). Ademés, |a gestion empresarial permite establecer mecanismos de
control y evaluacion que facilitan la toma de decisiones basada en datos, promoviendo una
cultura organizacional orientada a resultados.

La gestién empresarial ha evolucionado a lo largo del tiempo, dando lugar a diversos
enfoques gque buscan optimizar el desempefio organizacional en contextos cambiantes. Estos
enfoques reflgjan distintas formas de concebir la administracion, desde modelos jerérquicos
tradicionales hasta sistemas agilesy colaborativos.

El enfoque clasico de la gestion, desarrollado por Frederick Taylor y Henri Fayol, se
centra en la eficiencia operativa, la division del trabgjo y la jerarquia formal. Taylor introdujo
los principios de la administraci 0n cientifica, orientados a maximizar la productividad mediante
la estandarizaci6n de tareas;, mientras que Fayol propuso funciones administrativas universales
como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Aunque ha sido criticado por su rigidez,
este enfoque sentd las bases para la sistematizacion de la administracion moderna (Bueno &
Salapa, 2021).

Otro de los enfoques es la gestion por objetivos, propuesta por Peter Drucker (1954).
Este autor introdujo laidea de que |os objetivos deben ser definidos de manera conjunta entre

directivos y empleados, promoviendo la alineacién estratégica y la motivacion individual.
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Estudios posteriores han demostrado que este enfoque mejora el desempefio organizacional al

fomentar la claridad en las metas y la responsabilidad compartida, especialmente cuando se
combina con enfoques de liderazgo transformacional (Deng et a. 2023).

Entre los enfoques de gestion empresarial, también destaca la gestién por procesos,
impulsado por Michael Hammer y James Champy (1993), que propone redisefiar |os procesos
organizacionales para mejorar la eficiencia y la orientacion a cliente. Este modelo ha sido
ampliamente adoptado en industrias que buscan agilidad y mejora continua. En & contexto
actual, la gestién por procesos se concibe como una estrategia integra que promueve la
colaboracién entre distintas &reas de la organizacion, € perfeccionamiento continuo de las
actividadesy un enfogque centrado en €l cliente. Este modelo se apoya en herramientas digitales
para supervisar y optimizar € rendimiento operativo, Sin requerir transformaciones
estructurales profundas (Sander & Liderman, 2014).

Por otra parte, la gestion del conocimiento, desarrollada por Ikujiro Nonakay Hirotaka
Takeuchi (1995), reconoce & conocimiento como un recurso estratégico. Este enfoque enfatiza
lacreacion, transferenciay aplicacion del conocimiento dentro de la organizacion, siendo clave
en entornos de alta innovacion. En la actualidad, se ha fortalecido con € uso de tecnologias
digitalesy plataformas colaborativas que facilitan la gestion del conocimiento tacitoy explicito
(Nonakaet al., 2022).

Lagestion de la calidad total (TQM), es otro de los enfoques de gestion popularizados
en las Ultimas décadas. Con exponentes como W. Edwards Deming y Joseph Juran, promueve
una cultura de mejora continua, participacion de todos los niveles y enfoque en la satisfaccion
del cliente. Actualmente, la TQM haevolucionado hacia un enfoque masintegral, incorporando
tecnologias emergentes y criterios de sostenibilidad para fortalecer la meora continua y la
orientacion al cliente (Lynch y Keating, 2025).

Finalmente, la gestion estratégica, con aportes de Michael Porter (1980) y Henry
Mintzberg (1994), se enfoca en laformulacion, implementacién y evaluacion de estrategias que
permitan a las organizaciones alcanzar sus objetivos a largo plazo. La planeacion estratégica,
como herramienta central, permite anticipar escenarios y alinear 10s recursos con la vision
organizacional. En la actuaidad, se ha enriquecido con enfoques como la planificacion
adaptativa y el pensamiento estratégico dinamico, que permiten responder con agilidad a
entornos inciertos y altamente competitivos (Bert et al, 2019; Bert, 2020).
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Este Ultimo enfoque, se ha consolidado como una herramienta fundamental para

anticipar escenarios futuros, definir metas claras y formular estrategias que permitan a las

organizaciones adaptarse y prosperar en entornos dindmicos. La planeacion estratégica no solo

proporciona direccién, sino que también fomenta la participacion de los distintos niveles

jerarquicos en la formulacion de estrategias, fortaleciendo asi el compromiso organizacional y

la cohesion interna.

A modo de resumen en la Tabla 1, se presenta un andisis comparativo entre cada uno

de los enfoques mencionados, destacando sus principales exponentes, caracteristicas claves,

ventgjas, limitacionesy aplicaciones comunes.

Tabla 1.

Analisis comparativo entre los enfoques de gestion empresarial

Principales Caracteristicas . oo Aplicaciones
Ventajas Limitaciones
exponents clave comunes
. Eficiencia Sistematizacion
Frederick erativa, division delagestion, Rigidez, falta Manufactura
Taylor, Henri L . . . Industrias
del trabgjo, jerarquia mejoradela de adaptabilidad L
Fayol A AN tradicionales
organizacional eficiencia
Requiere
Definicion Meoradela seguimiento
Peter conjunta de objetivos, motivacion, claridad  constante, puede Empr de
Drucker . y . oo todos |os sectores
alineacion estratégica en las metas ser dificil de
implementar
. Lo ! Requiere
Michael Optimizacién de Mejora .
Hammer, procesos, orientacion  continua, eficiencia cambio culturdl, Mar_uu_factura,
; . puede ser servicios
James Champy a cliente operative complgio
Ikujiro Nonaka, or anlciegg? Mejoraen la medi rDIrfIC:JIi gree interzgﬁlﬁgs
Hirotaka ganizaclon y toma de decisiones, » requl . P
. comparticion del . = tecnologia informacion,
Takeuchi o innovacion ;
conocimiento adecuada tecnologia
Mejora continua, Mejora del .
W'. Edwards satisfaccion del desempefio Regmere Manufactura,
Deming, Joseph i S oo compromiso total, -
Juran cliente, partici pacion organizaci onal, puede ser Costoso salud, educacién
detodoslosniveles  calidad del producto
Formulacién Alineacion con Requiere
Michael Porter, implementacién y Ia.V' Son andlisis constante, Empresas de
Henry Aluacion d organizacional, od dos|
Mintzberg evaluacion de anticipacion de puede ser todos | os sectores
estrategias . complgo
cambios
- . Puede ser Desarrollo de
Jeff Sutherland, Adaptabilided, Flebilidad, - i1 e escalar, software,
Ken Schwaber col abqram on, entrega - respuesta rapi daa requiere cambio proyectos
continua de valor cambios A
cultural dindmicos

Nota: Elaboracion ddl autor.
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1.2.Enfoque de planeacidn estratégica
1.2.1. Concepto de planificacion

Seguin el autor L oayza Cabrera (2022), se establece que “laidealizacion esun desarrollo
constante y persistente orientado a encaminarse hacia € futuro. Yendo de la mano con el
objetivo principal y se orienta en una secuencia de pasos por llevar a cabo ordenadamente.
Considerado como un proceso sistematico, en otros términos, a partir de su gecucion
comprende e sistema genera en el cua actla y los subsistemas que alcanza, intentando
encontrar una resolucion o aplicacion general alaentidad sobre la que gjerce sus influencias.”

Ortegdn (2005), define laplanificacion como: “un proceso que serealizade unamanera
continua en un tiempo determinado, en donde se inicia la direccién de una empresa cuyo
objetivo es abordar en el futuro con e minimo riesgo posible” (p. 25). Dependiendo del nivel
de planificacion dentro de una organizacion, cumplir los objetivos a corto, mediano y largo
plazo selo logracon un nivel de esfuerzo menor, pero teniendo en cuenta que se debe realizar
cada proceso de una manera ordenada, respetando la estructura establecida en un inicio. Por
medio de la planificacion las empresas u organizaciones, plantean diversos parametros cuyo
objetivo es mejorar los resultados obtenidos, actualmente siendo parte de un mercado tan
globalizado y competitivo, las empresas se ven en la obligacion de planificar acciones que van
adesarrollar dentro de un tiempo determinado, aquellas empresas que no organizan este tipo
de proceso, muchas de las veces tienden a desaparecer con el transcurso del tiempo. A través
del tiempo los avances tecnol dgicos han tenido impacto en la forma de comunicacion de las
personas.

Stoner (1996), define la planificacidbn como un proceso integral que consiste en
establecer metas organizacionales claras y determinar los medios més apropiados para
alcanzarlas. Seguin este autor, la planificacion es el fundamento del proceso administrativo, ya
gue proporciona la base sobre la cua se construyen las demas funciones gerenciales, como la
organizacion, ladireccion y € control. Ademas, sefiala que una planificacion adecuada debe
ser adaptable y permitir gjustes segin los cambios en €l entorno. Stoner enfatiza que la
planificacion eficiente fomenta la utilizacion Gptima de recursos y guia a las organizaciones
hacia un desempefio coherente. También destaca que este proceso no es estatico, sino que debe
ser revisado constantemente para responder alos desafiosy aprovechar nuevas oportunidades

gue puedan surgir.
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Senge (1990), concibe la planificacion como “un proceso interactivo disefiado para

crear un futuro deseado mediante la toma de decisiones estratégicas. Este autor pone énfasis
en el uso del pensamiento sistémico paraabordar |os problemas de maneraintegral, asegurando
gue las decisiones no se tomen de forma aidada, sino en & contexto mas amplio de los
objetivos organizacionales; argumenta que la planificacion no solo debe considerar las
condiciones actuales, sino también las posibles transformaciones del entorno, permitiendo a
las organizaciones influir en su futuro en lugar de ssimplemente reaccionar a él. Ademés,
subraya que una buena planificacion implica la flexibilidad necesaria para adaptarse a
circunstancias cambiantes, asegurando que los planes sigan siendo relevantes a pesar de los
imprevistos.”

Para el autor Terry (1975), se describe la planificacion como “un proceso critico que
implica recopilar informacion relevante y hacer suposiciones fundamentadas sobre el futuro
con € fin de formular actividades dirigidas a logro de objetivos organizacionales”; segln
Terry, este proceso “proporciona a las organizaciones una hoja de ruta clara que les permite
alinear esfuerzosy minimizar laincertidumbre. También resalta la importancia de establecer
prioridades y asignar recursos de manera eficiente durante el proceso de planificacion”. Terry
enfatiza que, aunque el futuro no se puede prever con certeza, una planificacion adecuada
permite mitigar riesgosy aprovechar oportunidades emergentes. Laimplementacion de planes
bien disefiados asegura, refuerzalacoordinaci 6n entre | as diferentes areas de una organizacion,
optimizando sus esfuerzos hacia un fin comdn.

Koontz y Weihrich (1998), sefialan que la planificacién consiste en decidir con
anticipacion las actividades que se deben realizar, determinando qué hacer, como hacerlo,
cuando hacerlo y quién seraresponsable. Este enfoque subraya laimportancia de la prevision
y la organizacion en e logro de objetivos estratégicos. Los autores destacan que la
planificacion no es un evento Unico, SN0 UN Proceso continuo que necesita ser monitoreado y
g ustado a medida que cambian las condiciones. Afirman que un plan bien elaborado debe ser
claro, especifico y comprensible paratodos los involucrados, 1o que facilitala coordinacion y
la comunicacion dentro de la organizacion. Ademas, subrayan que una buena planificacion es
esencia paramaximizar laeficienciade los recursosy mejorar |atoma de decisiones en todos

los niveles jerérquicos.

La Universidad para todos

27



UBE UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
SE' DEL ECUADOR TRABAJO DE

1.2.2. Planificacién Estratégica

El termino estrategia tiene su origen en e término griego “stratos” que traducido al
espanol significa ejército y “agein” que significa guia, de la misma manera la palabra “stategos”
gue hace referencia a estratega, ademas proviene del latin y del antiguo dialecto griego dorico
enfoque estructurado y detallado, este modelo propone tres fases fundamental es que conectan
laformulacion, laimplementacion y la evaluacion de estrategia (David, 2003).

Para Porter (2011), la estrategia hace que las decisiones sobre |o que no hay que hacer
sean tan importantes como las decisiones cobre |o que si se va hacer; de hecho, poner limites es
otra funcién de lideres. Decidir cudl es e grupo de clientes objetivos, variedad y necesidades,
gue debe atender la empresa es fundamental para € desarrollo de estrategias; en un sentido
amplio, una estrategia puede definirse como un proceso dindmico y continuo que; integra
objetivos, pues los articula de manera que sean coherentes y jerarquizados, fomenta la
coordinacion, pues asegura que todas | as acciones estén alineadas para generar sinergia; busca
ventajas competitivas, pues ,maximiza la diferenciaciéon y e valor afadido frente a
competidores o alternativas.

En resumen, una estrategia es un concepto que abarca mucho mas que un simple plan
0 conjunto de acciones, se trata de un enfoque estructurado que guialas decisionesy esfuerzos
paralograr objetivos a corto, mediano o largo plazo en un entorno competitivo o cambiante, su
esencia radica en la capacidad de alinear recursos internos con oportunidades y desafios
externos, siempre con unavision claray definida. (Gonzélez, 2018)

En este contexto, la planificacion estratégica segun Kotter (1996), destaca la
importancia del liderazgo efectivo durante los procesos de cambio y coOmo las empresas
pueden superar laresistencia al cambio para lograr resultados positivos, se define como un
método intencional y asu vez coordinado de enfrentar problemas graves dentro delaempresa,
intentando resolverlos de manera eficiente y proporcionando un marco Util parala adaptacion
de decisiones, anticipando posibles problemas a futuro.

Losautores Garcia& Garcia (2013), consideran ala planificacion estratégica como una
préactica organizativa, en donde queda demostrado la real importancia que tiene la relacion de
los destinos procesos Se puede destacar que cuando en una organizacion se implementa una o
varias estrategias, esta puede impactar de manera general alas diversas &reas de laempresa, en
donde también captan al capital humano, en donde se debe considerar en dicha érea, otras

estrategias que estén vinculadas con las demas decisiones estratégicas. La planificacion

La Universidad para todos

28



UBE UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA,
ﬂ% DEL ECUADOR TRABAJO DE

estratégica es una herramienta sumamente importante dentro del ambito empresarial, debido a

gue s una empresa desea lograr el éxito debe combatir 1os problemas internos y externos que
se le presenta, pero no dejando de lado |os objetivos amediano y largo plazo.

Segun Valle (2020), plantea que € primer paso dentro de una estrategia es definir
objetivos estratégicos, estos se los puede plantear de forma comuin con la frase reconocida,
poner los pies sobre la tierra. El objetivo estratégico, es clave para €l logro de la estrategia
planteada, € cumplirlo eslaprincipal prioridad para unaempresa, € tener una buenaestructura
de los objetivos estratégicos es clave para la creacion de valor, en donde la coherenciay la
consistencia deben ser fundamentales.

L os principales objetivos que presentala planificacion estrategia son: decidir e tiempo
y el orden de cada accion, presupuestos - costos, asignar responsabilidades paralaejecucion del
plany establecer un sistema de control y seguimiento de acciones (Asana, 2025).

1.3.Modelos de planificacion estratégica
Desde €l punto de vista teorico, se hace un andlisis de diferentes model os propuestos
por diferentes autores, asi como |0s procesos planteados por cada uno, para hacer planificacion
estratégica con el fin de poder definir sobre esta base de procesos cual es el que sevaa utilizar
en la presente investigacion. En ese contexto, existen diversos modelos de planificacion
estratégicadesarrollados por autores destacados, cada uno con procesos especificos que reflgjan

sus enfoques Unicos.
Modelo de Fred R. David

El Modelo de David (2017), es ampliamente reconocido en el ambito de la
planificacion estratégica debido a su enfoque estructurado y detallado, este modelo propone
tres fases fundamentales que conectan la formulacion, la implementacion y la evaluacion de
estrategias, proporcionando un marco completo para la gestion estratégica. Fred R. David

presenta un enfoque estructurado conforme el detalle de laFigura 2.
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Figura 2.

Modelo de Planificacién de Fred R David

P
L Proceso del Modelo de Fred R. David ]

- Andlisisdel entorno interno
[ 1. Formulacion dela Estrategia ] Andlisisddl entorno externo.

Establecimiento de objetivos

Eleccidn de estrategias

- Asignacion de recursos
L. [ 2. Implementacion de la ] Definicién de politicas
Adaptacion organizacional

Medicion del desempefio:
Andlisis de desviaciones:
Retroalimentacion y gjuste

[ 3. Evauacion de la Estrategia ]

Nota: Obtenido de David (2017)

L as etapas de |a planificacion estratégica planteada en el modelo de Fred R. David,
se esguematizan en una formulacién de la estrategia, lacua incluye investigacion, anadlisis de
factores internos y externos, y toma de decisiones estratégicas; la implementacion de la
estrategia, la cua se centra en la fijacién de metas, politicas y asignacion de recursos para
gjecutar las estrategias; y por Ultimo la evaluacion de la estrategia, la cua implica medir el
desempefio, analizar resultados y realizar gustes paramejorar continuamente.

La etapa 1 del modelo de modelo de Fred R. David engloba la formulacion de la
estrategia consiste en disefiar el plan estratégicoy se enfocaen el andisisy diagnostico inicial.
Incluye los siguientes pasos clave: a) andlisis del entorno interno, el cua consiste en evaluar
recursos, capacidades y competencias de la organizacion; b) andlisis del entorno externo,
identifica oportunidades, y amenazas del mercado, utilizando herramientas como el andlisis
FODA (fortal ezas, oportunidades, debilidadesy amenazas); c) establ ecimiento de objetivos, en
donde se define metas claras, especificas y alcanzables a corto, mediano y largo plazo; y por
ultimo, d) eleccion de estrategias, en donde se busca seleccionar las alternativas més viables

para aprovechar oportunidades y minimizar riesgos.
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Laetapa 2 del modelo de modelo de Fred R. David, se denomina implementacién de la

estrategia; en estafase, € enfoque esta en g ecutar |o planificado, seincluyen actividades como:
a) asignacion de recursos, es decir destinar capital humano, financiero y tecnoldgico para
respaldar las estrategias formuladas; b) definicion de politicas, en esta parte es en donde se
deben crear lineamientos internos para guiar las acciones necesarias.; y €) adaptacion
organizacional, en donde se debe ajustar la estructuray cultura organizacional parafacilitar la
gjecucion de las estrategias.

La etapa 3 del modelo de modelo de Fred R. David, se denomina evaluacion de la
estrategia, cuyo objetivo es medir e progreso y garantizar que se alcancen los resultados
deseados. Incluye los siguientes elementos. a) medicion del desempefio, es decir evaluar
indicadores clave de desempefio (KPIs) relacionados con |os objetivos estratégicos; b) analisis
de desviaciones, se busca comparar |os resultados al canzados con las metas planeadasy detectar
diferencias; y ¢) retroalimentacion y ajuste, en donde € fin es realizar de ser pertinente,

modificaciones a las estrategias en funcion de los resultados obtenidos.
M odelo de Peter Drucker

Drucker (2016), define la planificacion estratégica como un proceso sistemético y
continuo, cuyo modelo se basa en @ andlisis de la situacion actual, para evaluar el entorno
interno y externo; la definicion de objetivos, para establecer metas claras y alcanzables; y €
disefio de estrategias, para crear planes para alcanzar |os objetivos establecidos. EI modelo de
Peter Drucker se basa en su enfoque de la gestion por objetivos, que propone un proceso
sistematicoy orientado hacialadefiniciony el cumplimiento de metas especificas dentro de las
organi zaciones; destaca que laplanificacion estratégicaesesencial paralaadministracion eficaz
y lasostenibilidad organizacional, especialmente en un entorno dindmico, como se esquematiza

enlaFigura3.
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3.

Modelo de Planificacion de Peter Druker

—

Proceso del Moddo de Peter Druker ]

1. Andisisde lasituacion actua ]

2. Definicién de objetivos ]

Evaluar e entorno interno y
externo, este andlisis ayuda a
comprender € punto de partida
parala planificacion estratégica.

Deben ser claros, medibles y
alcanzables, y ainearse con la
misén y vison de la
organizacion.

|—> e  Asignacion de recursos para
ejecutar |as estrategias.

|

Se establece como
3. Diseflo de € c_umpllren los
. objetivos
Sctratenias previamente (
definidos 3 Planificacion de actividades
especificas para cada érea o
| > equipo involucrado.
4, Ejecucion vy Monitoreo constante
sequimiento Comunicacion efectiva y €
liderazgo son fundamentales

Nota: Elaborado a partir de Drucker (2016)

Por lo expuesto en la figura anterior, se plantea que e modelo de Druker incluye

planificacion estratégica.
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cuatro etapas que se elaboran secuencialmente en un orden sistematico el cual inicia por €
denominado andlisis de la situacion actual, en ese sentido, se enfatiza la necesidad de evaluar
el entorno interno y externo, esto implica identificar capacidades organizacionales (recursos,
talento humano, competencias) y amenazas y oportunidades del entorno externo (mercado,

competencia, tendencias), este analisis inicial ayuda a comprender €l punto de partida para la
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Como segunda arista del modelo de Peter Druker, se tiene la definicidn de objetivos

estratégicos, estos deben ser claros, medibles y alcanzables, y adicionalmente deben alinearse
con lamision y vision de la organizacion o conglomerado de estudio; hay que resaltar que €l
modelo de Druker considera que la definicidn de metas es el nlcleo del modelo, ya que guiaa
todos los niveles de la organizacion hacia un propdsito comun. Sistematicamente y
secuencialmente el modelo estratégico en mencion tiene como tercera fase de desarrollo al
denominado disefio de estrategias, quees en donde se establece cdmo se cumplirdn los
objetivos previamente definidos, esta etapa del modelo incluye, asignacion de recursos
necesarios para g ecutar las estrategias y la planificacion de actividades especificas para cada
area o equipo involucrado.

Consecuentemente, el modelo estratégico de Druker presenta como etapa final ala
gjecuciony seguimiento, fase en donde se expresa que | as estrategias se implementan mediante
un monitoreo constante para asegurar que |os resultados estén alineados con |0s objetivos, asi
también Drucker enfatiza que la comunicacion efectivay el liderazgo son fundamentales para
una gecucion exitosa de su modelo el cual esboza un enfoque Util para organizaciones que

buscan administrar eficientemente recursosy mejorar su desempefio.
Modelo de I dalberto Chiavenato

Chiavenato (2019), define la planeacion estratégica como: “la planeacion desarrollada
en el nivel institucional” (p.147). Este autor plantea que el proceso estratégico se compone de
una serie de fases interrelacionadas que permiten a las organizaciones definir su rumbo y

adaptarse alos cambios del entorno (Figura 4).
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Figura4.

Modelo de planeacion de Idalberto Chiavenato

a

1. Determinacion de los  objetivos
empresariales (¢Cudl es el camino?)

Oportunidades y

i . : amenazas :

[ 2. Andisisambienta externo } -
‘Quéhay enel ambiente) | | TTTTTToommmmoommmeeeey
(eQuehay ) i Potencidided y |
R ! vulnerabilidad ‘
3. Andisis organizaciond interno SRS R
(Qué tenemos en la empresa?) 3 Fortalezas y debilidades |
- e :
4. Formulacién delasdternativasy eleccion de Puntos fuertes y puntos
la estrategia empresarial (¢Qué hacer?) — | débiles 1

hacer?)

‘

6. Implementacion de la planeacion estrategia mediante planes
técticos y operacionaes
—

[ 5. Elaboracion de la planeacion estratégica (¢Coémo ]

Nota: Tomado de Chiavenato (2019)

La primera etapa consiste en definir |os objetivos estratégicos, 1os cuales deben ser claros,
medibles y alineados con la mision de la organizaciéon. Esta definicion proporciona una
direccion comun y establece |os criterios para evaluar el desempefio futuro.

En segundo lugar, se rediza un andisis de la situacion actual, tanto interna como
externa. Esta fase implica identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
utilizando herramientas como el analisis FODA o el andlisis del entorno. El propésito es
comprender el contexto en el que opera la organizacion y detectar factores que puedan influir
en su desempefio.

L atercera etapa corresponde alaformulacion de aternativasy seleccion de laestrategia
empresarial, donde se disefian |as acciones necesarias para a canzar |10s objetivos establ ecidos.

Estas estrategias deben ser coherentes con |os recursos disponibles y con las condiciones del
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entorno, y pueden incluir decisiones sobre posicionamiento, crecimiento, innovacion o

diferenciacion.

Posteriormente, se procede ala elaboracion de la planeacion estratégica, detallando las
actividades especificas, |0s responsables, 10s recursos asignados y 10s plazos para ejecutar las
estrategias. Esta etapa traduce la vison estratégica en acciones concretas y facilita la
coordinacion entre las distintas areas de la organizacion.

Finalmente, se implementa un sistema de seguimiento y control, que permite evaluar
el avance hacia los objetivos, identificar desviacionesy realizar gjustes cuando sea necesario;
esta fase es clave para asegurar laefectividad del proceso estratégico y fomentar una culturade

mejora continua.
1.4. Herramientas parala implementacion de la planeacion estratégica

Laimplementacion de la planeaci 6n estratégicarequiere de herramientas que permitan
traducir lavision y |os objetivos organi zacional es en acciones concretas, mediblesy sostenibles.
Estas herramientas no solo facilitan la gecucidn, sino que también permiten monitorear el
progreso, identificar desviaciones y ajustar las estrategias en funcion del entorno. A
continuacion, se describen algunas de las herramientas més relevantes, respaldadas por
investigaciones recientes.

Unade las méas consolidadas es el Balanced Scorecard (BSC), desarrollado por Kaplan
y Norton. Esta herramienta ha evolucionado desde su concepcion origina para adaptarse alos
desafios de la transformacién digital y la sostenibilidad. El BSC permite ainear |os objetivos
estratégicos con indicadores clave de desempefio (KPIs) distribuidos en cuatro perspectivas:
financiera, clientes, procesosinternosy aprendizaje organizaciona . Estudios recientes destacan
su utilidad paraintegrar objetivos ESG (ambientales, socialesy de gobernanza) en la estrategia
empresarial, facilitando una vision equilibrada del desempefio (Rodriguez y Castro, 2022).

Otra herramienta ampliamente utilizada es e andisis FODA (Fortaezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas); aunque tradicional, sigue siendo una herramienta
fundamental para e diagndstico estratégico. Investigaciones actuales o han reformulado como
un instrumento dinamico que, a integrarse con analisis de datos y simulaciones de escenarios,
permite eval uar |a posicion estratégi ca de la organi zacién en tiempo real . Estaevolucion hasido
clave para su aplicacion en entornos altamente volétiles y competitivos (Cali et a., 2023 y
Rodriguez y Castro, 2022).
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El andlisis Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecologicoy Legal (PESTEL), ha

ganado protagonismo como herramienta para €l anadisis del entorno macroecondémico. Su
aplicacién reciente se ha centrado en la gestion de riesgos estratégicos, especiamente en
industrias expuestas a cambios regul atorios, disrupciones tecnol dgicas o impactos ambiental es.
La literatura actual lo posiciona como una herramienta esencial para la planificacion
anticipatoriay la sostenibilidad estratégica (Nabradi et al, 2021)

El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, propuesto por Michael Porter, permite
analizar la estructura competitiva de unaindustria mediante el estudio de cinco dimensiones:. la
amenaza de nuevos entrantes, €l poder de negociacion de los proveedores, € poder de
negociacion de los clientes, la amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre
competidores. Estudios actuales han demostrado su vigencia al integrarse con andlisis de big
data para evaluar dindmicamente laintensidad competitiva (Rodriguez y Castro, 2022).

El andlisis funcional se ha consolidado como una herramienta clave en el diagndstico
estratégico, ya que permite descomponer la organizacion en funciones esenciales y evaluar su
contribucion al logro de los objetivos estratégicos. Esta herramienta facilita laidentificacion de
redundancias, ineficiencias y éareas criticas que requieren intervencion, permitiendo una
asignacion més efectiva de recursos y una alineacion funcional con la estrategia corporativa.

Estudios recientes destacan su utilidad en entornos complejos, donde la
interdependencia entre funciones requiere una vision sistémica para optimizar el desempefio
organizacional (D"Alessio, 2015).

Finalmente, el Andisis VRIO (Vaor, Rareza, Imitabilidad y Organizacion),
desarrollado por Jay Barney, permite evaluar los recursos y capacidades internas de una
organizacion paradeterminar su potencial de ventajacompetitiva sostenible. En investigaciones
recientes, se ha utilizado para vincular la estrategia con la gestion del conocimiento y la
innovacion (D”Alessio, 2015)

La Universidad para todos

36



UBE UNIVERSIDAD
55’ |1m1.1~.-.-xm.u.-x TRABAJO DE

DEL ECUADOR

1.5. Planeacion estratégica en empresas publicas del sector de la

movilidad y transito.

Desde unaaristainternacional se evidencialainvestigacion desarrollada bajo autoria
de la Direccién General de Trafico del Ministerio del Interior del Gobierno de Espafia (2020),
en donde se expone que el organismo auténomo publico de trafico tiene personalidad juridica
diferenciada, recursos, autonomia de gestion; y dentro de su esfera de competencias, le
corresponden |as potestades administrativas precisas para el cumplimiento de susfines, en los
términos previstos en las normas. En ese contexto también se menciona que la mejora de las
Administraciones Publicas en los Ultimos afios se ha producido con el convencimiento de que
una economia competitiva exige una Administracion Publica eficiente, transparente, agil y
centrada en el servicio alos ciudadanos. Por todo ello es necesario el establecimiento de un
Plan Estratégico que establezcael foco delas prioridades exclusivasde laDGT paralapréxima
década.

Segun los autores Gaitan — Gonzalez (2003); se muestralaformulacion de un plan
estratégico para €l Fondo de Transporte y Transito de Bolivar Colombia (FTTB), cuyo
objetivo principal esimplantar una administracién con lineamientos a largo plazo, ya que al
ser una empresa publica esta sujeta a cambios en su estructura administrativa, por 1o que no
existe una continuidad en € direccionamiento organizacional, |0 que busca estainvestigacion
es gque la administracion cambie la forma de pensar hacia una cultura estratégica guiando la
organizacion a un futuro estable; el plan estratégico para el FTTB se inicia con €l andlisis
externo para determinar las amenazas y oportunidades presentes en el entorno de la entidad,
se evidencia también la matriz del perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM),
metodol ogia que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades de la entidad; €l
andlisis interno consiste en evaluar la situacién actual de la entidad comparada con la de su
competencia con la matriz del perfil de capacidad interna (PCI), en donde se evalUan las
fortalezas y debilidades, constituyéndose en una pieza fundamental en la definicién del
posicionamiento estratégico de la entidad. Finamente, con el andlisis de las fuerzas
competitivas se determinan | os diferentes caminos de como lograr |os objetivos en la gestion
administrativa de la movilidad a largo plazo, formulando estrategias que le permitirén a la
organizacién concretar y € ecutar acciones para lograr y alcanzar |os objetivos.

Desde una perspectiva general a nivel nacional, se expone la investigacion realizada

por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador (2021), lacual define de manera
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concreta y especifica, € direccionamiento estratégico y los elementos orientadores de esta

cartera de Estado mediante el denominado Modelo del Plan Estratégico Institucional 2022 -
2025 de la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica Direccidon de

Planificacidn e Inversion,; esta investigacion permite articular la politica nacional, sectoria e
ingtitucional con la gestion e inversion publica; ese contexto, se evidencia una investigacion
basada en la metodologia y lineamientos emitidos por la Secretaria Nacional de Planificacion,
de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador, alineado al
Plan Nacional de Desarrollo; € documento referencial, expone que el transporte constituye un
€j e estratégico, como |o establece la Carta Magna del Ecuador, definiendo € direccionamiento
estratégico para avanzar en el fortalecimiento institucional, que redunde en la mejora e
incremento de lainfraestructuray obrapublica, asi como en la gestion eficiente de los servicios
de transporte multimodal .

Segun Ponce (2014) en su trabgjo investigativo “Modelo de planificacion estratégica
para la Gerencia de Terminales y Estacionamientos de la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas del Distrito Metropolitano de Quito.”, expresa que € mencionado
proyecto representa una guia préctica para la gerencia de terminales y estacionamientos, en
cuanto a desarrollo de un model o de planificacion estratégica, el cual parte por lainvestigacion
de fuentes, dando importancia a las teorias, métodos, sistemas, asi como €l desarrollo de un
taller-smposio, llevado a cabo con las personas éites, para andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas (FODA) y desarrollo de un mapa estratégico. Finalmente
se presenta la propuesta de la planificacion estratégica, detallando las matrices defensivas,
ofensivas, de causa-efecto y la formulacion de los planes estratégicos anuales, mediante esta
planificacion, la gerenciay todo el personal, tendra un futuro no predecible, pero s un futuro
deseado.

Finalmente, se consider6 a autor Karolys Cobo (2021), con su trabgjo investigativo
“Modelo de gestion administrativa para la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad
de Cotopaxi.”, en donde se presenta un modelo de gestion administrativa, € cua busca el
mejoramiento de procesos administrativos internos para buscar la eficiencia de servicios en la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi , paralo cua se emplea una
metodologia de investigacion de campo, basado en la observacion no experimental de manera
directa en € estado natural del objeto de analisis, donde se determind el estado de la gestiéon

administrativa identificando sus falenciasy debilidades; dentro de |os resultados esperados, se
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pretende que € modelo de gestion apoye en la definicién de metas, estrategias y objetivos,
mediante |a reestructuracion del direccionamiento estratégico y con ello formular indicadores
gue permita medir, controlar y evaluar l1os procesos para optimizar €l servicio y conseguir
estandares de calidad, desde la arista de |a gestion administrativa.

CAPITULO 2: METODOLOGIA

2.1. Enfoque delalInvestigacion

En la investigacion se aplicara el enfoque de investigacion cualitativa, € cual se
centra en comprender los fendbmenos, experiencias, percepciones y significados desde una
perspectiva subjetiva, es ideal para estudiar problemas complejos y profundos que requieren
explorar la perspectiva humana en lugar de centrarse Unicamente en datos numéricos o
resultados cuantificables, situacion que se sustenta en 1o mencionado por Taylor y Bogdan
(1984), en donde expresan que € objetivo de la investigacidn con un enfoque cualitativo es el
proporcionar una metodol ogia de investigaci dn que permita comprender el complejo mundo de
la experiencia vivida desde el punto de vista de |as personas que la viven. En el contexto de la
Direccion de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la mancomunidad de
Cotopaxi, € enfoque de investigacion cualitativa se centra en la recopilaciéon de informacién
proporcionada por expertos relacionados con la gestion interna de la Direccion de Gestion de
Transito (DGT) para comprender hechos, comportamientos y fendmenos relacionados con el

despliegue estratégico anivel deladireccion.
2.2. Declaracion y justificacion del disefio de investigacion

2.2.1. Disefio de investigacion

Sampieri (2018), expresa con respecto a disefio de investigacion en un enfoque
cualitativo, lo siguiente: “cada estudio cualitativo es por si mismo un disefio. Es decir, no hay
dos investigaciones cualitativas iguales (son, como hemos dicho, “piezas artesanales del
conocimiento, hechas a mano”, a la medida de las circunstancias). Puede haber estudios que
compartan diversas similitudes, pero no réplicas, como en la investigacion cuantitativa.

Simplemente, el hecho de que el investigador sea el instrumento de recoleccion de los datos y
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gue el contexto o ambiente evolucione con €l transcurrir del tiempo hacen a cada estudio Unico.

Por lo anterior, el término disefio adquiere otro significado, distinto a que posee dentro
del enfoque cuantitativo, particularmente porque las investigaciones cualitativas estén sujetas a
las condiciones de cada contexto en particular. En €l enfoque cualitativo, el disefio serefiereal
abordaje general que habras de utilizar en el proceso de investigacion. Crabtree y Miller(1992)
lo denominan enfoque, Gayou - Alvarez (2003) marco interpretativo y Denziny Lincoln (2005)
estrategia de indagacion.

El disefio, al igual quelamuestra, larecoleccion delosdatosy el andlisis, va surgiendo
desde €l planteamiento del problema hasta lainmersién inicial y €l trabajo de campo y, desde
luego, sufre modificaciones, aun cuando es mas bien una forma de enfocar € fendmeno de
interés. Dentro del marco del disefio se debe realizar |as actividades mencionadas hasta ahora:
inmersiéninicial y profunda en el ambiente, estanciaen el campo, recolecciéony andisisdelos
datosy generacion de teoria

2.3. M étodos empleadosy sus propositosen el contexto de investigacion.

2.3.1. Revision documental.

La revision documental implica el andisis critico de documentos existentes
relacionados con la organizacién y su entorno. Esto puede incluir informes internos, estudios
de mercado, planes estratégicos anteriores y cualquier otra documentacion relevante. Este
método permite identificar tendencias, patrones y préacticas exitosas que pueden informar la
planificacion estratégica actual. Ademés, ayuda a comprender el contexto histérico y la
evolucion de la Direccion de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la

Mancomunidad de Cotopaxi, lo que escrucial paraestablecer objetivosreaistasy alcanzables.

2.3.2. Método I nductivo

Suarez (2024), expresa que: “El método inductivo busca inferir conclusiones
generales a partir de observaciones especificas; es decir, este método parte de hechos
concretos y particulares para llegar a una conclusién general. Una de las principales
caracteristicas del método inductivo es que se basa en larecol eccién de datos empiricos para

generar patronesy generalizaciones. En este proceso, € investigador recopilainformacion a
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través de sus sentidos y |a organiza de manera sistematica para encontrar regularidades y

patrones. A partir de estos patrones, se puede formular una teoria que explique los
fendmenos recopilados.” (p. 5).

Contextualizando en la presente investigacion, se puede expresar que € método
inductivo en la planificacion estratégica desplegada a nivel de la Direccion de Gestion de
Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi implica
desarrollar estrategias generales a partir de la observacion y andlisis de datos especificos y
casos particulares producto del levantamiento de informacion proporcionada por los
expertos y directivos de la Direccion de Gestion de Transito  como poblacién objeto de
estudio.

2.4. Instrumentos derivados de la metodol ogia sel eccionada.

Los instrumentos derivados de una metodologia cualitativa se disefian para
recolectar datos ricos en significado y detallados, adaptados a contexto y objetivos del
estudio; se plantea entonces los instrumentos seleccionados:

e Guiadeentrevistaestructurada: documento con preguntas abiertas relacionadas con € temade
investigacion.
e Grabadoras o dispositivos electrénicos. herramientas para registrar datos.

e Matrices o diagramas para andlisis cualitativo: organizacién de datos en categorias.

2.5. Delimitacion de la poblacion y la muestra.
2.5.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio para la presente investigacion, son los funcionarios

directivos y de nivel 3 de la Direccion de Gestion de Tréansito de La Empresa Publica de

Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, en donde se considerd un total de 5 personas,

situacion que sereflgjaen la Tabla 2 ddl presente.

25.2. Muestra

Por 10 expuesto en el paragrafo anterior, se escoge entonces una muestra de 5 expertos,

producto de un censo, en donde se considera y expone de forma jerarquica atoda la poblacion

constituida para el objeto de estudio, |o mencionado se detallaen laTabla 2.
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Tabla 2.
Poblaciony Muestra
Nro. CARGO ( Nivel) Nombre
1 Director de Gestion de Transito de la Mgs. Henry Viteri

Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi
(Nivel Directivo)

2 Gestor de Transito 111 (1) Ing. Walter Alban
( Nivel 3)

3 Gestor de Transito I11 (2) Tlgo. Andrés Velasco
( Nivel 3)

4 Gestor de Transito 111 (3) Tlga. Sandy Condor
( Nivel 3)

5 Gestor de planificacion institucional Mgs. Valeria Quishpe
( Nivel Directivo)
Muestra= 5 personas (Expertos)

Nota: Despliegue de expertos Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de

Cotopaxi, seleccionados en la muestra por estratos.

2.6 Técnicas

Laentrevista estructurada es una herramienta valiosa para recopilar datos de manera
estandarizada. En el contexto de la planificacion estratégica para la Direccién de Gestion de
Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, estas
entrevistas se pueden utilizar para obtener informacién directay consi stente de un grupo selecto
de profesionales. Al entrevistar a cinco expertos en el campo, se puede obtener una vision
profunda y diversa que contribuira significativamente a andlisis estratégico. Las preguntas
estandarizadas aseguran que todos | os participantes respondan a las mismas cuestiones, |o que
facilitalacomparaciény e analisis posterior de las respuestas. Esto es particularmente Gtil para

identificar necesidades, expectativasy areas de mejora dentro de la empresa.
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Para el disefio de la entrevista se tomo6 como referencia, los aportesde Tejero (2021). En
tal sentido la entrevista (Anexo 1) se estructuré en dos secciones, una primera seccion de
informacién general, donde se esquemati zaron cuatro el ementos como nombre del entrevistado,
cargo, fecha, y hora; y una segunda seccién de preguntas estratégicas asociadas ala vision a
largo plazo, la evaluacidon de estrategias actuales, la innovacion y tecnologia, desafios y

oportunidades, e indicadores de éxito.
2.7 Presentacion de los resultados del estudio diagnostico

El andlisis, interpretacion y discusion de los resultados de |a etapa de diagnostico inicia

se presenta a continuacion, asi también se detallan las conclusiones del diagndstico causal.
Pregunta estratégica 1. Vision a Largo Plazo

Con respecto a la expectativa del panorama ideal de la gestion administrativa en la
Direccion de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de
Cotopaxi dentro de los proximos 10 afios, asi como €l rol que juegan las éreas de |os expertos
entrevistados, a continuacion, se presentan los siguientes resultados conforme el detalle
evidenciado enlaTabla 3.

Tabla 3.

Resultados pregunta estratégica 1. Visién a Largo Plazo

Qué papel juega su
_Nro. Resumen _d,e departamento
individuo Cargo manifestacion preponderante  +preponderante
experto especifica 1 2 3 4 5

Con un modelo
Director de de gestién innovador
Gestion de reconocido por su
Transito de la calidad técnica de
Empresa administracion,
Publica de planificacion y
Movilidad dela gestion de transito
Mancomunidad que contribuya con €l
de Cotopaxi posicionamiento de
la Empresa Publica
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de Movilidad de la
Mancomunidad de
Cotopaxi como lider
en la administracion
publica  de la
movilidad a nivel
nacional.

Con un modelo
de gestion innovador
reconocido por su
calidad técnica de
administracion,
planificacion y
gestion de transito
gue contribuyacon €l

Gestor de  posicionamiento  de
Transito 111 (1) la Empresa Publica
de Movilidad de la
Mancomunidad de
Cotopaxi como lider
en la administracion
publica de la
movilidad a nivel
nacional.

Con un modelo
de gestion innovador
reconocido por su
calidad técnica de
administracion,
planificacion y
gestion de transito
gue contribuyacon €l

Gestor de  posicionamiento  de
TransitoI11 (2) la Empresa Publica
de Movilidad de la
Mancomunidad de
Cotopaxi como lider
en la administracion
publica  de la
movilidad a nivel
nacional.

Con un modelo
de gestion innovador
reconocido por su

Gestor de
Transito I11 (3)
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calidad técnica de
administracion,
planificacion y
gestion de transito
gue contribuyacon €l
posicionamiento de
la Empresa Publica
de Movilidad de la
Mancomunidad de
Cotopaxi como lider
en la administracién
publica  de la
movilidad a nivel
nacional.

Con un modelo
de gestién innovador
reconocido por su
caidad técnica de
administracion,
planificacion y
gestion de transito

Gestor de  que contribuya con el
5 planificacion  posicionamiento de X
ingtitucional  la Empresa Publica
de Movilidad de la
Mancomunidad de
Cotopaxi como lider
en la administracion

publica de la
movilidad a nivel
nacional .

Nota: Fuente levantamiento de informacion
Pregunta estratégica 2. Evaluacion de Estrategias Actuales:

En base ala experiencia de |os funcionarios entrevistados, en la Tabla 4, se evidencian
los siguientes resultados, con respecto a que si las estrategias actuales deberian mantenerse o

modificarse para alinearse con los objetivos a largo plazo.
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Tabla4.

Resultados pregunta estratégica 2. Evaluacion de Estrategias Actuales

Resumen de manifestacion especifica

Mantenerse o
fomentar se

M odificar se

Nro.
individuo Cargo
experto
Director de
Gestion de
Tréansito dela
1 Empresa Publica
de Movilidad de
la
Mancomunidad
de Cotopaxi
5 Gestor de
Transito 111 (1)
3 Gestor de
Trénsito 111 (2)
4 Gestor de
Transito I11 (3)
Gestor de
5 planificacion
instituciona

Alianzas estratégicas
publico privadas

Alianzas estratégicas
publico privadas

Debe fomentarse
Procedimientos de
Contratacion Publica
paradotar de servicios de
adquisicion, instalacion y
mantenimiento de
sefidizacion vial

Alianzas estratégicas
publico privadas

Alianzas estratégicas
publico privadas.
Convenios en materiade
colaboracion
interinstitucional entre
entidades publicas

Procedimientos de
Contratacién Publica por
excedentes fuerade la
planificacion anual de
contratacion

Procedimientos de
Contratacion Publica por
excedentes fueradela
planificacion anua de
contratacién gue no
contemplan
mantenimientos ni un
plan de accion alargo
plazo

Procedimientos de
Contratacion Puablicade
adquisicion de materiales
para sefiaizacién via

Procedimientos de
Contratacion Publicaque
no se alinean auna
proyeccion alargo plazo
Supresion de criterios
politicos paralatoma de
decisiones en éreas
técnicas como la
Direccion de Gestion de
Trénsito.

Nota: Fuente levantamiento de informacion
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Pregunta estratégica 3. Innovacién y Tecnologia:

Con respecto a qué innovaci ones tecnol dgi cas consideran |os expertos entrevistados de
laDGT, que podrian tener e mayor impacto en la mejora de la gestion de transito y movilidad

en laregion, se evidencian los siguientes resultados en la Tabla 5.

Tablab.

Resultados pregunta estratégica 3. Innovacién y Tecnologia

Nro. . .
o resumen de manifestacion
individuo Cargo especifica
experto

Director de Gestion Implementacion de radares de
de Trénsito de laEmpresa deteccion de velocidad en los cantones

1 Plblicade Movilidad de  mancomunados

la Mancomunidad de
Cotopaxi

Implementacién de deteccion de
foto rojos en e dSsema de
semaforizacion de los cantones

mancomunados
5 Gestor de Transito 111 Sistema de centralizacion
Q) semafdrica y monitoreo en circuito
cerrado de tv para mantenimiento
preventivo remoto y mantenimiento

correctivo inmediato

Implementacién de paradas
Gestor de Transito 111 in/tel?gent&sen el sistema de transporte
3 ) publico intracantonal de los cantones

mancomunados

Implementacién de un proyecto de
cadmaras documentales instaladas en los
chalecos de los agentes civiles de
transito, unavez que la Empresa Publica

. de Movilidad de la Mancomunidad de
Gestor de Transito 11 : . o
4 3) Cotopaxi ac!qwera la categorizacion
para contratacion de Agentes Civiles de
Trénsito por parte del Consgjo Nacional
de Competencias y la Agencia Naciona
de Transito.
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Gestor de
planificacion institucional

Plan de negocios que incluya la
implementacion de un sSistema
recaudacion monetaria entrelazado a
sistemas de control de infracciones
propios de la direccion de gestion de
trénsito.

Nota: Fuente levantamiento de informacion

Pregunta estratégica 4. Desafiosy Oportunidades:

L osresultados de la apreciacion de los entrevistados, en referenciaalaidentificacion de

los mayores desafios que enfrentan sus éreas en la actualidad y cémo pueden convertirse en

oportunidades para la mejora continua, se enmarcan en la Tabla 6.

Tabla 6.

Resultados pregunta estratégica 4. Desafios y Oportunidades

Nro. Resumen de manifestacion especifica
individuo Cargo Desafio Oportunidad de
experto .
mejora
Director de
Gestion de Transito Altos indices de accidentabilidad Imp_I 911entam on_de radares
delaEmpresa . . P de deteccion de velocidad en los
- eirrespeto alas sefiales de transito por
1 Publicade - . cantones mancomunados
- parte de la ciudadania en general - . .
Movilidad de la conductores v peatones mediante concesion de alianza
Mancomunidad de yp estratégica por 15 afios
Cotopaxi
Implementacion de
deteccion de foto rojos en e
Altos indices de accidentabilided S XeMadesemaforizaciondelos
. . P cantones mancomunados
eirrespeto alas sefiales de transito por mediante alianzas estratéaicas
parte de la ciudadania en general tblico orivadas alaro I?;o
2 Gestor de Transito conductoresy peatones p P go plazo.
1 (1) _ o
Carencia de acciones para el Sistema de centralizacion
control detransito alargo plazo semaforica y ~monitoreo  en
circuito cerrado de tv para
mantenimiento preventivo
remoto y  mantenimiento
correctivo inmediao
Altos indices de accidentabilidad Implementacién de
eirrespeto alas sefialesdetransito por  paradas inteligentes en €
3 Gestor de Transito parte dela ciudadania en genera sistema de transporte publico

1 (2)

La Universidad para todos
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Altos indices de accidentabilidad
Gestor de Transito eirrespeto alas sefiales de transito por

4 11 (3) parte de la ciudadania en general
conductoresy peatones
Bajosindicadores de
cumplimiento ala planificacion
ingtitucional
Gestor de Nulo ingreso de recursos
5 planificacion - 9
T econdmicos por concepto de control de
ingtituciona

transito en los cantones mancomunados

Injerencia de criterios politicos en
temas estrictamente técnicos

aflos con poshilidad a
renovacion de equipos pasado
este lapso

Implementacion  de un
proyecto de camaras
documentales instaladas en los
chalecos de los agentes civiles
de trénsito, una vez que la
Empresa Publica de Movilidad
de la Mancomunidad de
Cotopaxi adquiera la
categorizacion para contratacion
de Agentes Civiles de Transito
por parte del Consejo Nacional
de Competencias y la Agencia
Naciona de Transito.

Plan de negocios que incluya la
implementacion de un sistema
recaudacion monetaria
entrdazado a sistemas de
control de infracciones propios
de la direcciéon de gestion de
trénsito, mediante unaconcesion
a largo plazo, fomentando una
visén especifica para la
Direccion de Gestion de
Transito delaEmpresa Plblica
de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi.

Nota: Fuente levantamiento de informacion

Pregunta estratégica 5. | ndicador es de Exito:

Los resultados de la apreciacion de los expertos entrevistados, en relacion a qué

indicadores clave de rendimiento (KPIs) sugieren para medir € éxito de la gestion de transito

y movilidad alargo plazo, |os mismos se esquematizan en laTabla 7.
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Tabla7.

Resultados pregunta estratégica 5. Indicadores de Exito

Nro.
individuo Cargo Resumen de manifestaciones especificas de los expertos
experto
Director de 1. Recaudacion por Radar: Este KPI mide la cantidad de ingresos
Gestién de generados por los radares de concesion. Es importante evaluar s la
Transito dela recaudacion esta alineada con las expectativas y s contribuye a la
1 Empresa sostenibilidad financieradel sistema.
Publicade 2. Cobertura Geogr&fica: Evaluar la extension de la red de radares en
Movilidad de la areas edtratégicas. ¢Se estén cubriendo las zonas de mayor riesgo o
Mancomunidad congestion?
de Cotopaxi 3. Reduccion de Accidentes: Medir la disminucion de accidentes en las

areas donde se han implementado radares. Un KPI relevante podria ser
la reduccion porcentual de colisiones o infracciones graves.
Gestor de 4. Tiempo de Respuesta a Incidentes. Evauar la rapidez con la que se
2 Tréansito 111 (1) detectan y responden aincidentes (por € empl o, accidentes o congestion)
mediante |os radares. Un tiempo de respuesta mas corto esindicativo de
una gestion eficiente.

5. Calidad de Datos: Verificar la precision y confiabilidad de los datos
recopilados por los radares. Esto incluye la deteccion precisa de
infracciones y la minimizacion de falsos positivos.

Gestor de 6. Satisfacciéon del Usuario: Redlizar encuestas a conductores y

3 . ciudadanos para evaluar su percepcion sobre la implementacion de
Transito 111 (2) radares. ¢Se sienten més seguros? ;Consideran que los radares son
efectivos?

7. Costo-Beneficio: Analizar € costo total de implementacion y
mantenimiento de los radares en relacion con los beneficios obtenidos,
como lareduccion de accidentes y lamejora del flujo vehicular.

Gestor de 8. Cumplimiento de Normativas. Evaluar s los radares cumplen con las
4 regulaciones y estandares establecidos. Esto incluye aspectos técnicos,
Transito 111 (3) legalesy de privacidad.

9. Transparenciay Comunicacion: Medir la efectividad de las camparias
de concientizacién sobre los radares y su funcionamiento. ¢Se comunica
claramente alos conductores sobre su presenciay proposito?

Gestor de 10. Eficiencia Operativa: Evaluar € tiempo de inactividad de los
5 planificacion radares debido a mantenimiento, reparaciones o fallos técnicos. Un ato

o tiempo de operacion es deseable.
institucional

Nota: Fuente levantamiento de informacion.
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Por |os argumentos resultantes expuestos en cada una de |as preguntas estratégicas de

la entrevista estructurada; para una mayor comprension y andlisis final, se esquematiza a

manera de resumen los resultados consolidados de todo €l levantamiento de informacion

producto de la aplicacion de la entrevista estructurada en unamatriz paraanalisis cuditativo, la

cual seevidenciaen laFigurab.

Figura5

Matriz de analisis cualitativo

Director de Gestor de
Estructura medular dela Gestion de Gestor de Gestor de Gestor de o P i
- P P PR P Planificacion Anélisis einterpretacion
Nro. entrevista Trénsitodela Trénsitol11 (1) Tréansitol11 (2) TréansitoI11 (3) P
Institucional
EPMC
¢Coémo imagina e En sumayorialos entrevistados, tienen una
panorama ideal de la gestion alta expectativa con respecto al panoramaidea de
administrativa en la Direccion de g la gestion administrativa en la DGT, para los
Gestion de Tréansito de la Empresa entrevistado El El El El préximos 10 afios, con un modelo de gestion
Publica de Movilided de la calificala entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado innovador reconocido por su calidad técnica de
Mancomunidad de Cotopaxi dentro expectativacon caificala caificala caificala caificala administracion, planificacion y gestion de transito
de 10 afios y qué papel juega su Unaescalade expectativa con expectativa con expectativa con expectativa con que contribuya con e posicionamiento de la
departamento en esa vision? 5/5 unaescalade5 /5. unaescalade5 /5. unaescalade5 /5. unaescala de 4/5. Empresa Plblica de Movilidad de la
. Mancomunidad de Cotopaxi como lider en la
administracion pablica de la movilidad a nivel
nacional.
Estructura . L T .
medular dela Director de Gestién de Gestor de Transito 111 (1) Gestor de Transito 11 (2) Gestor deTransito 11 (3) Gestor de Planificacién ~ Andlisise.

Nro. entrevista TrénsitodelaEPMC Institucional interpretacion
Basandose en su Mantenerse " Mantenerse " Mantenerse Modifica Mantenerse . Manteners = See/ider\giaquem
experiencia c'qUé o Modificarse o Modificarse o rse o M odificarse eo Modificarse su  mayoria los

estrategias fomentarse fomentarse fomentarse fomentarse fomentarse entrevistados,
actuales considera R qu'e se debe
ue deberian T e
r%antmerseo Procedimie. estratégicas  publico
modificarse para Contrataci Procedi privadas, asicomo
dinearse con los n  Publica mientos Alianzas ;meloszwon:;Téi
objetivos alargo Procedimientos por Debe fomentarse de estratégicas 5 interinstitucional entre
plazo? dg C_omralaclon excedentes Prooedlmlen_tgsde Co_ngrala Procedimientos publico _Suprson’c_ie entidades pablicas; asi
Plblica  por fuera de la Contratacion cién p privadas criterios politicos s
A||a:12_as excedentes Allapz_as planificacié Pblica para dotar Plblica Allapz_as dg(;omraamon Conveniosen paralatomade también seexpresaque
estratégicas fuera de la estrategicas n anud de de serviciosde de estrategicas P”b!'caque N0 SE " materiade decisionesen dreas d?b?" planteer
pl.Jb“CO planificacion pL_anco contratacio adquisicion, adquisic p'?'bl'w dinean auna - olaboracion técnicas como la prooerilnjl@tos . _de
privadas anual privadas n que no instalacion y ion de privadas Proyecaion & - nteringitucion Direccion de contratacién  pblica
contratacion. contemplan mantenimiento de material lergo plazo al entre Gestion de Tréansito allneveqos‘ a ua
mantenimie sefializacion vial espaa entidades planificacion
ntos ni un sefidiza publicas S{:;’oemas:l ‘;mloargl(;
i{::inén d: cion vial sup/r_éaén de criterios
argo plazo. polmops_ para la t’oma
de decisiones en &reas
de indole técnico dela
DGT.
Director de
Estructuramedular de Gestion de Gestor de Trénsito Gestor de Trénsito 111 Gestor de Trénsito 11 (3) Gestor de Planificacion Andlisis einterpretacién
Nro. laentrevista Transitodela 11 (1) 2 Institucional
EPMC
Qué Implementacion Implementacion de Implementacion de Implementacion de Plan de Los expertos de la
innovaciones de radares de deteccion de foto rojos paradas inteligentes en un proyecto de cdmaras negocios que incluyala Direccion de Gestion de Trénsito,
tecnolégicas cree que deteccion de en e sistemade ¢l sistemade transporte documentales instal adas en implementacién de un consideran  en su mayoria
podrian tener el mayor velocidad en los semaforizacion de los publico intracantonal de los chalecos de los agentes sistema recaudacion innovacion tecnolégica para la
impacto en lamejorade cantones cantones los cantones civiles de trénsito, unavez monetaria entrelazado a mejora continua de la gestion de
lagestion de trénsito y mancomunados mancomunados mancomunados que la Empresa Publicade sistemas de control de trénsito y la movilidad, en ese
movilidad en laregion? Sistema de Movilidad de la infracciones propios de contexto, todas |as apreciaciones
centralizacion Mancomunidad de ladireccion de gestion de los entrevistados representan
semaféricay Cotopaxi adquierala detrénsito. dternativas  de  innovacion
monitoreo en circuito categorizacion para tecnoldgica alargo plazo.
cerrado de tv para contratacion de Agentes
mantenimiento Civiles de Trénsito por

preventivo remoto y
mantenimiento
correctivo inmediato

partedel CNCy laANT.
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Estructura " o P . . Al
medular dela  Director deGestién deTransito Gestor deTransito|11 (1) Gestor deTransitol11 (2) Gestor deTransitol11 (3) Gestor de Planificacion _ Andlisse
Nro. entreviga delaEPMC Institucional inter pretacion
- Oportunidad de o Oportunidad de o Oportunidad de - Oportunidad de " Oportunidad de Los expertos
Desafio mejora Desafio mejora Desafio mejora Desafio mejora Desafio mejora entrevistados de la
Plan de Direccién de Gestion
negocios de Trénsito referentes
queincluya a la  movilidad,
la trénsito, transporte
i6 implementa terrestre 'y seguridad
Implementacié céndeun Vi expresn en su
n de detecci6n i : . |
defoto rojos Implementaci6 sistema mayo’rla que los
end Sstema ndeun recaudacion desafios  principales
de proyecto de Bajos monetaria guardan relacion con
semaforizacion Implementacio cémaras indicadores de entrelazado accidentabilidad. con
Altos indices de los cantones n de paradas documentales cumplimiento a asistemas respecto alaexpertaen
de mancomunado inteligentes en instaladas en laplanificacion de control gestion de
¢Cudles son accidentabilida s mediante ¢ sistemade Altos los chalecos de institucional de planificacion
los mayores Altos indices Implementacid deirrespeto a dianzas Altos indices transporte indices de los agentes infracciones institucional, se
desafios que de n de radares de las sefidles de estratégicas de publico accidentabil civilesde Nulo ingreso propios de destaca la relevante
enfrentasu accidentabilida deteccion de trénsito por ﬂbie?co accidentabilida intracantonal idad e trénsito, una de recursos ladireccion gpreciacion de que el
&eaenla deirrespetoa velocidad en patedela Fiva:lasa deirrespeto a delos cantones irrespeto a vez quela econdmicos de gestion d&caﬁo_ principa son
actualidady las sefidles de los cantones ciudadaniaen Igr o plazo las sefides de mancomunado las sefides Empresa ppor concepto detrénsito, los bgjos indicadores
c6mo pueden trénsito por mancomunado general o Sise trénsito por sbajo detrénsito Plblicade de control de mediante de cumplimiento a la
convertirseen patedela smediante conductoresy made patedela principio de por parte de Movilidad dela transito en los una planificacion
oportunidades ciudadaniaen concesion de peatones centralizacion ciudadaniaen vigencia la Mancomunidad cantones concesion a institucional, asf como
paralamejora general dianza sematérica general tecnol 6gico ciudadania de Cotopaxi mancomunados largo plazo, la carencia de recursos
continua? conductoresy estratégica por Carenciade monitoreo ; conductoresy por 5 afios con en general adquierala fomentando procedentes del
peatones 15 aflos acciones para circuito peatones posibilidad a conductores categorizacion Injerenciade unavision control del trénsito.
¢l control de cerrado detv renovacion de y peatones para criterios especifica
trénsito alargo para equipos contratacion de politicos en parala
plazo L pasado este Agentes temas Direccion
manr;?/n;nt}l\zto lapso Civilesde estrictamente de Gestion
pr o Trénsito por técnicos de Trénsito
ooy partedel CNC dela
mantenimiento y IaANT. Empresa
retio ilage
Movilided
dela
Mancomuni
lad de
Cotopaxi
Estructura Director de Gestion de P A Gestor de Tréansito 111 Gestor de Planificacion Anélisise
medular dela PR Gestor de Transito 111 (1) Gestor de Transito 11 (2) o . i
Nro. entrevista TransitodelaEPMC 3) I nstitucional interpretacion
Los entrevistados objeto
Recaudacion por Radar: de andisis, manifiestan
Este KPI mide la cantidad Costo-Beneficio: como indicadores clave
de ingresos generados por ” : ) Andlizar e costo total Transparenciay derendimiento sugeridos
| L Reduccion de Accidentes: . . ; i4 icacién: i a  recaudacion or
os radares de concesion. Medir ladisminucion de Calidad de Datos: de implementacion y Comunicacion: Medir p
Esimportante evaluar si la i der oS on |8 dreas Verificar laprecisiony mantenimiento delos la efectividad delas redares con  cobertura
recaudacion estaalineada 207 SRR PR confiabilidad de los datos radares en relacion con campafias de geogréfica  adecuada,
Oué con las expectativas y s raderes. Un KPF rE elevE e recopilados por |os radares. los beneficios obtenidos, concientizacion sobre reduccion de accidentes,
in dic cxdores contribuye ala driéser a reduccion Esto incluye la deteccion como lareduccién de losradaresy su tiempo de respuesta
davede sostenibilidad financiera (’):::;entu 2l do colisiones o precisa de infraccionesy la accidentes y lamegjora funcionamiento. ¢Se oportuno ante incidentes
rendimiento del sistema. P infraceiones araves minimizacién de falsos del flujo vehicular. comunicaclaramentea  Vides, calidad en los
i graves. positivos. los conductores sobresu ~ datos  pericides  de
(KPIs) sugiere esenci ssito?  infracciones de transito,
amedir Tiempo de Respuesta a . presenciay proposito? p .
paér(ito dela Incidentes: Evaluar la Cumplimiento de busqueda, constante _de
estion de ravidez 00;1 laque se Satisfaccion del Normativas: Evaluar si Eficiencia Operativa: satisfaccion del usuario,
gest b g Usuario: Redlizar encuestasa  los radares cumplen con Evaluar € tiempo de andisis  de  costo
trénsito y P detectan y responden a . . R beneficio en rdacién ala
movilidad a Cobertura Geog[aﬂca. incidentes (por gemplo, conductores y audadar!qs [as regula:tones_y inactividad t_ie los redinccicn e Ia taa te
largo plazo? Evauar laextension de la accidentes o congestian) paraevaluar su percepcion estandares establ ecidos. radares debido a recidentebilidadt

red de radares en &reas

estratégicas. ¢Se estan

cubriendo las zonas de
mayor riesgo o congestion?

mediante los radares. Un

tiempo de respuesta més

corto es indicativo de una
gestion eficiente.

sobre laimplementacion de
radares. ¢Se sienten més
seguros? ¢Consideran que los
radares son efectivos?

Esto incluye aspectos
técnicos, legales y de
privacidad.

mantenimiento,
reparaciones o fallos
técnicos. Un alto tiempo
de operacion es
deseable.

cumplimiento a la

normativa legal
correspondiente,
transparencia y

comunicacion,
eficiencia operativa

Nota: Elaboracion del autor.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1. Presentacion dela propuesta

Paradar solucion al problemadeinvestigacion planteado seredizalapropuestadel Plan
estratégico parala Direccidn de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi. El plan se estructuraen cuatro etapas (Figura 6). En primer lugar,
se presentan los resultados del diagnéstico situacional, haciendo referencia a los principales
factores externos que tienen impacto sobre la empresa (oportunidades y amenazas), asi como
los factores internos (fortalezas y debilidades). A partir de esta informacién, en la etapa |l se
definelamision, vision y valores compartidos de la organizacion. En latercera etapa se definen
los objetivos estratégicos por cada una de las areas de resultados claves identificadas (ARC) y

por ultimo, en la cuarta etapa de se establece el plan de accion anual.

Figura6.

Etapas del plan estratégico para la Direccion de Gestion de Transito de la Empresa

Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi.

Resultados Objetivos

Elementos estratégicos Plan anual

orientadores

del andlisis
situacional por ARC

Nota: Elaboracion del autor.
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3.2. Proposito y objetivos del plan estratégico
Objetivo general:

Establecer un marco estratégico que permita planificar, regular y controlar de manera

eficiente el transito terrestre en la Direccion de Gestion de Transito de la Empresa Pablica de

Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, mediante una gestién orientada a la seguridad

vial, la movilidad sostenible y la mejora continua de los servicios, contribuyendo a bienestar

de laciudadaniay al desarrollo territorial.

Objetivos especificos:

1. Fortalecer la seguridad vial mediante la implementacién de programas de sefializacion,

control operativo y campafias de concienciaciéon ciudadana, con € fin de reducir la
siniestralidad y promover una cultura de respeto a las normas de transito.

Optimizar la gestion del tréfico através de la modernizacion de lainfraestructuravia y la
incorporacion de tecnologias innovadoras que permitan un monitoreo y control méas
efectivo del flujo vehicular en los cantones mancomunados.

Desarrollar las capacidades ingtitucionales y del talento humano mediante programas de
capacitacion, mejora de procesos internos y fortalecimiento de la infraestructura

organizacional, asegurando una prestacion de servicios eficiente y orientada al ciudadano.

3.3.Fundamentacion tedrica

Se parte de los siguientes fundamentos tedricos esenciales:

e Senge (1990)
o Aprendizaje Organizacional: Senge enfatiza que las organizaciones deben
aprender y adaptarse continuamente. Propone la “quinta disciplina” como el
aprendizaje en equipo, la vision compartida, € dominio personal, los modelos

mentalesy el pensamiento sistémico.

La Universidad para todos

54



UBE UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
.lﬂ-‘? DEL ECUADOR TRABAJO DE

o Enfoque Sistémico: Senge aboga por ver a la organizacion como un sistema

complgo, donde las partes estan interconectadas y afectan mutuamente. El
aprendizaje organizacional selograa comprender estas relaciones sistémicas.
Chiavenato (2019)

o Planeaciéon anivel institucional.

Define la planeacion estratégica como: “la planeacion desarrollada en el nivel
institucional”, plantea que el proceso estratégico se compone de una serie de fases
interrelacionadas que permiten a las organizaciones definir su rumbo y adaptarse alos

cambios del entorno.

Drucker (2016):

o Andlisisdelasituacion actual.

Se resalta la necesidad de evaluar € entorno interno y externo, esto implica
identificar capacidades organizacionales, amenazas y oportunidades del entorno
externo, este andlisis inicial ayuda a entender y delimitar el punto de partida para la
planificacion estratégica.

o Definicion de objetivos estr atégicos.

Estos deben ser claros, mediblesy al canzables, consecuentemente estos obj etivos
deben alinearse con lamision y vision de la organizacion de andlisis; se hace énfasis
en que en & modelo de Druker se considera que la definicidon de metas representala
parte central del modelo, debido a que lidera a todos los niveles de la organizacion

hacia un propdésito comun.
o Diseflo de estrategias.

Se establece en esta etapa, el como se cumpliran los objetivos estratégicos ya
delimitados, esta fase del modelo considera la asignacion de recursos necesarios
para gecutar las estrategias y la planificacion de actividades especificas para cada

area o equipo involucrado.
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o Ejecuciony seguimiento

Hace referencia ala fase en donde las estrategias se implementan mediante un
monitoreo constante para asegurar gque los resultados estén aineados con los

objetivos.
3.4. Desarrollo de la propuesta

A continuacion, se describen cada una de las etapas desarrolladas para |a elaboracion
del plan estratégico propuesto parala Direccion de Gestion de Transito de la Empresa Plblica
de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi.

Etapa |. Diagnostico situacional

El diagndstico situacional se rediz6 a partir del andlisis de los factores externos que
tienen un impacto sobre la empresa, asi como el andlisis de la situacion actual de cada una de

las &reas que conforman la Direccion. A continuacion, se detallan los resultados del mismo.
Anélisisexterno

Para el desarrollo del andlisis externo se utilizé la herramienta PESTEL, los principales

resultados se detallan en la Tabla 8.

Tabla 8.

Resultados del andlisis PESTEL

Ecuador ha experimentado inestabilidad
politica en los Ultimos afios, incluyendo la
activacion de la"muerte cruzada' en 2023, 1o
gue genera incetidumbre en la
implementacion de politicas de movilidad y
trénsito.

La implementacion de politicas de
Politicas de movilidad y movilidady transito puede verse afectada por
trénsito cambios en laadministracion gubernamental y

la priorizacién de recursos.

Estabilidad gubernamental

Politica
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Participacién ciudadana en

decisiones de trénsito
Inversion en infraestructura
via

Econdmica Costo del transporte publico

Disponibilidad de recursos
paratecnologia en transito

Nivel de educacion vial

Culturade respeto alas normas

Social detrénsito

Acceso a informacién sobre
trénsito

Infraestructura tecnolégica en
gestion de transito

Acceso a internet en zonas
rurdles en paradas de
transporte publico

Tecnoldgica

Uso de aplicaciones mdviles
parainformacion de transito

La participacion ciudadana en latoma de
decisiones relacionadas con € transito es
limitada, lo que puede afectar la aceptacion y
efectividad de las medidas implementadas.

La criss econdomica ha limitado la
inversion en infraestructura vial, afectando €
mantenimiento y desarrollo de nuevas vias en
laregion.

El aumento en los precios de los
combustibles y la eliminacion de subsidios
han incrementado los costos operativos del
transporte publico, impactando alos usuarios.

La asignacion de recursos para la
implementacion de tecnologias en la gestiéon
del transito es limitada, lo que dificulta la
modernizacion de |os sistemas existentes.

Existe una necesdad de fortalecer la
educacion vial en la poblacién, especialmente
en zonas rurdes, para  promover
comportamientos seguros en la via pablica

La cultura de respeto a las normas de
trdnsito es variable, con comportamientos de
riesgo que contribuyen alasiniestralidad vial.

El acceso ainformacion actualizadasobre
el estado del trénsito y las normativas es
limitado, especidmente en &eas con baga
conectividad.

La infraestructura tecnologica para la
gestion del trénsito requiere modernizacion,
incluyendo la actuaizacion de sistemas de
semaforizacion y monitoreo.

Labrechadigital en Ecuador, con solo €
53% de los hogares con acceso a Internet en
2020, zonas rurales limita la implementacion
de soluciones tecnol dgicas para la gestion del
trénsito y la comunicacion con los usuarios.

El uso de aplicaciones moviles para
obtener informacion sobre e trénsito es
limitado, lo que reduce la capacidad de los
usuarios para planificar sus desplazamientos.

Nota: Elaboracion del autor.
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Andlisisinterno delas areasdela Direccion de Gestion de Transito

Para el desarrollo del andlisis interno, se utilizo la herramienta de andlisis funcional,
partiendo de las @reas que conforman la Direccidn de Gestion de Transito segun el organigrama
de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi (Figura 7), las cuales

son érea de gestion de transito, &rea de seguridad via, area de sefidizacion vid.
Figura 7.

Estructura organizacional de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi

[ DIRECTORIO ]
[ PRESIDECIA J
ESTRUCTU RA GERENCIA GENERAL J
ORGANIZACIONAL
GESTION DE PROCURADURIA SINDICA | UNIDAD DE PLANIFICACION

INSTITUCIONAL

D. GESTION J D. GESTION J SECRETARIA

DIRECCION DE GESTION DE
ADMNINISTRATIVA FINANCIERA GENERAL

TRANSITO

| | (DGT)

UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL UNIDAD DE PRESUPUESTO UNIDAD DE
EALEDITHUNEND DOCUMENTACION Y l
ARCHIVO P '

| ] AREA DE GESTION DE TRANSITO
UNIDAD DE COMPRAS PUBLlCAS UNIDAD DE CONTABILIDAD
UNIDAD DE ADMlNElTRACldN DE TEEORERiA

BIENES E INVENTARIOS

l

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

I AREA DE SEGURIDAD | = AREA DE SENALIZACION
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA VIAL VIAL
INFORMACIGN ¥ COMUNICACION

Nota: Fuente: Empresa Pablica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi (2020)
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Para el andlisis de cada una de las areas, se consideraron cuatro componentes claves,

talento humano, recursos financieros, recursos tecnologicos, y recursos intangibles. A

continuacion se presentan los resultados del diagndstico.

Areade gestion detransito
Denominacion de cargo o funcionariosresponsables: Gestor de Transito nivel 3

Con respecto al componente de talento humano, el analisis evidencia que, las personas
en el area mencionada cumplen € perfil académico requerido parael cargo, sin embargo, no se
evidencia capacitacion alguna, ni conocimientos especificos en materia de despliegue
estratégico a nivel de su direccion; a esta &rea se encuentran subordinadas las unidades de
seguridad via y sefializacion vial.

Como andlisis del componente de recursos financieros, se expresa que el area de
gestion de transito actualmente cuenta con ingresos anuales netos de aproximadamente dos
millones de ddlares, son recursos propios por concepto de recaudaci on deimpuestosvehiculares
en la provincia de Cotopaxi, Sin embargo, estos no son reinvertidos en infraestructura vial. En
ese contexto se evidenciaque el &rearecibeingresos gubernamental esdel ministerio definanzas
del Ecuador para proyectos de inversion en materia de transito transporte terrestre y seguridad
vial, sin embargo, existen demoras y cuentas pendientes por asignar a la Empresa Plblica de
Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi.

El andlisis del componente de recursos tecnol6gico, evidencia que el area de gestion
de transito consta con tecnologia basi ca e inadecuada en muchos casos para la operatividad de
la gestion de transito, como computadores, georreferenciadoras, y sistemas de seméforos ya
existentes con tecnologias excesivamente anticuadas. Se evidencia que € éarea, presenta la
necesidad imperiosa de dotar y actualizar dispositivos tecnol 6gicos paralagestion y €l control
del transito en los cantones mancomunados, asi como la necesidad urgente de optimizar el
sistema de semaforizacion con sincronizacion, automatizacion e instalacidn de semaforos con
tecnologia inteligente.

En cuanto a andlisisinterno del componente recursos intangibles, del area de gestion
de transito la Direccion de Gestion de Transito, se evidencia que e area es reconocida en el

sector de lamovilidad y la gestion del transito del centro del pais, pero con oportunidades de
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mejora en atencion a usuario vial con estrategias a largo plazo. Se evidencia también que €

area de gestion de transito de la Direccion de Gestion de Transito, actual mente tiene convenios
con el ministerio de interior para el control del trdnsito en conjunto con la Policia Nacional se
presentan operativos mensuales sin recaudacion monetaria exitosa por concepto de sanciones
por infracciones de transito; tampoco se evidencia la aplicacion de estos convenios en €
gjerciciodel control del transito alargo plazo con el fin de recaudar ingresos monetariosy sobre

todo mitigar la accidentabilidad en los cantones mancomunados.

Areade seguridad vial

Denominacion de cargo o funcionariosresponsables. Gestor de Seguridad Vial

El andlisisinterno concerniente al componente de talento humano del areade seguridad
vial de la DGT, evidencia que las personas en €l area no cumplen e perfil requerido para
gestionar €l transito a largo plazo pues son operadores bajo codigo de trabajo en campo, sin
embargo representan para la direccién de gestion de transito una arista fundamental para la
€jecucidn en materia de despliegue estratégico a nivel de ladireccion de Gestion de Trénsito a
ser mano de obra principal con amplia experiencia en sefializacion. Son funcionarios con una
necesidad y predisposicion de capacitacion constante en materia de gestion administrativa a
largo plazo, pues esta area se encarga de la adquisicion de materiales y equipos para
sefializacion vial mediante procedimientos de contratacion publica.

Como andlisis del componente de recursos financieros, se expresa que €l area de
seguridad vial actualmente esta adscrita como nivel de apoyo alaDGT, no cuenta con ingresos
propios, debido a que no genera ingresos, sino beneficios sociales; su partida presupuestaria
esta vinculada a los ingresos anuales netos del area de Gestion de Transito. Asi también el
andlisis interno del érea de seguridad vial, concerniente a componente recursos tecnol dgicos,
evidencia que el area cuenta con una tecnologia aceptable para las funciones propias de la
seguridad vial como computador, impresora, proyector, etc. Sin embargo, no se evidencia
tecnologia aguna parael control del trnsito ni parala mitigacién de accidentes de transito.

Finalmente, como andlisis interno del &ea de seguridad via, con respecto d
componente recursos intangibles, se evidencia que €l &rea de seguridad vial, adscrita

actualmente como parte de la Direccion de Gestion de Transito, es reconocida en el sector de

La Universidad para todos

60



UBE UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA,
.lﬂé’ DEL ECUADOR TRABAJO DE

lamovilidad y la gestiéon del transito del centro del pais, pero con oportunidades de mejoraen

atencion a usuario vial con estrategias a largo plazo; se evidencia también que el area de
seguridad vial realiza constantemente campafias de seguridad vial en los cantones
mancomunados, sin embargo, lamentablemente este gjercicio técnico se ve ofuscado por actores

politicos que pretender figurar en este tipo de eventos con la ciudadania.
Areade sefializacion vial
Denominacion de cargo o funcionariosresponsables. Operadores de sefializacion vial.

Con respecto a andlisis interno del area de sefidizacion vial, con respecto al
componente talento humano, se evidencia que las personas en €l area no cumplen el perfil
requerido para gestionar €l transito alargo plazo pues son operadores bajo cddigo de trabajo en
campo, sin embargo representan para la direccion de gestion de transito una arista fundamental
para la gjecucion en materia de despliegue estratégico a nivel de la direccion de Gestion de
Trénsito a ser mano de obra principal con amplia experiencia en sefializacion. Se evidencia
también, que son funcionarios con una necesidad y predisposicidn de capacitacion constante en
materia de gestion administrativa a largo plazo, pues esta area se encarga de la adquisicion de
materialesy equipos para sefializacion via mediante procedimientos de contratacion pablica.

En lo inherente a andlisis del componente recursos financieros; se evidencia que el
area no cuenta con ingresos propios, debido a que no generaingresos, sino beneficios sociales,
su partida presupuestaria esta vinculada a los ingresos anuales netos del area de Gestion de
Transito. En lo concerniente al componente de recursos tecnol 6gicos se puede expresar que €l
drea de sefidizacion vial de la Direccion de Gestion de Transito cuenta con una tecnologia
aceptabl e paralostrabaj os en campo, poseen equipos de sefializacién vial de Ultimageneracion,
los cuales facilitan sus labores y dan versatilidad a la sefializacion horizontal en las vias de los
cantones mancomunados. Finalmente, con respecto al componente de recursos intangibles, se

evidenciatrabajo en equipo, asi como conciencia de las necesidades de |os usuarios viales.
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Listado FODA

A partir del diagnostico externo e interno se identifico el listado de oportunidades,

amenazas, fortalezas y debilidades que se muestra a continuacion:

Oportunidades

Alianzas estratégicas publico privadas
Convenios de indole interingtitucional a largo plazo con los gobiernos auténomos
descentralizados de los cantones mancomunados y demés entidades gubernamentales

de la provincia de Cotopaxi.

Amenazas

Inestabilidad Politica.

Limitada participacion ciudadana en la toma de decisiones respecto al transito.
Restricciones de indole politico, bgjo la percepcidn de costo politico alto por parte de
los miembros del Directorio de la Empresa Publica, ya sea por cambios de
administraciones de el eccién popular, o desconocimiento técnico administrativo de las
actividades en competencia de laDGT por los miembros del directorio.

Cambios en regul aciones en materia de competencias, gestion y planificacion detransito
dispuestos por el Gobierno Nacional a través del ministerio correspondiente o la
legislacion ecuatoriana.

Existen demoras y cuentas pendientes por asignar a la Empresa Publica de Movilidad
de laMancomunidad de Cotopaxi desde e ministerio de finanzas

Fortalezas

Recursos suficientes, debido a ingresos propios por concepto de recaudacion de
impuestos vehicul ares

El personal inmerso en la gestion de movilidad, trénsito, y la planificacién estratégica
de la DGT, posee nombramiento definitivo en la empresa publica; situacion que de
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cierta manera garantizaria una planificacién alargo plazo.

e Las expectativas de los funcionarios relacionados a la administracion de la DGT con
respecto a panoramaideal de la gestion administrativa en la DGT, para los préximos
10 afios, consideran que es posible acanzar a consolidar un modelo de gestion
innovador reconocido por su calidad técnica de administracion, planificacion y gestion

de trénsito
Debilidades

e Actualmente la planificacion se desarrolla Unicamente a corto plazo mediante la
planificaci 6n operativaanual, tampoco se evidencia un despliegue estratégico anivel de
laDGT.

e Carenciade acciones parael control de transito a largo plazo

e No existeinversion en infraestructuravial, pese a tener ingresos de recursos propios

e Tecnologia basica e inadecuada en muchos casos para la operatividad de la gestion de
transito (Computadores, GPS, sistemas de semaforos ya existentes con tecnologias

excesivamente obsol etas)
3.4.2. Etapall. Elementos orientadores
e Misidn

Planificar, regular y controlar € transito terrestre en los cantones que integran la
Mancomunidad de Cotopaxi, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada a la
seguridad vial, promoviendo una movilidad sostenible y mejorando la calidad de vida de la
ciudadania.

e Vision:

Ser una Direccion de Gestion de Transito reconocida por su liderazgo en la

planificacion, regulacion y control del transito en la Mancomunidad de Cotopaxi, destacando
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por su eficiencia, transparenciay compromiso con laseguridad vial, contribuyendo a desarrollo

sostenibley a bienestar de la ciudadania.

e Valores

La Direccion de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la

Mancomunidad de Cotopaxi se sustenta en los siguientes valores:

e Compromiso Social: Dedicacion constante para satisfacer las expectativas ciudadanas
mediante la concentracion de esfuerzosy la colaboracion de todos | os sectores internos.

e TrabgoenEquipo: Fomento del dinamismo y la creatividad entre autoridades y
servidores para lograr una participacién sostenida y apoyo mutuo en la resolucion de
problemas.

e Eficienciaz Optimizacion de recursos financieros, humanos y técnicos para cumplir
adecuadamente | as funciones asignadas a cada dependencia administrativa.

e Transparencia: Garantiade acceso publico alosdatos delaadministracion institucional
facilitando el conocimiento ciudadano de la gestion realizada

e Honestidad: Responsabilidad de las autoridades y servidores en el cumplimiento de sus
funciones con integridad y rectitud.

e Equidad: Compromiso de garantizar los derechos de todos los ciudadanos sin
discriminacion alguna, promoviendo laigualdad en el servicio.

e Calidad de Servicio: Prestacion de servicios que satisfagan y superen las expectativas
delos clientesinternosy externos, mediante una atencion eficiente y cordial.

e Compromiso: Intencionalidad positiva de cumplir y ejecutar las competencias
asignadas, alinedndose con la mision y visién institucional de la Empresa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi.
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3.4.3 Etapalll. Objetivos estratégicos

Con enfoque integrador para € desarrollo y e€jecucion sostenida de los elementos
orientadores, la Direccion de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi, para € periodo 2025-2028 propone acciones que conllevan al
alcance de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI"s) formulados conforme a las &reas

de resultados claves definidas:

e Seguridad vid

o Gestion detréfico

e Tecnologiaeinnovacion

e Educaciény Concienciacion Ciudadana

e Gestion Institucional y del Talento Humano
L os objetivos estratégicos institucionales se detallan en la Tabla 9:

Tabla9.

Objetivos estratégicos ingtitucionales

ARC Objetivos estratégicos
Seguridad Vial Reducir lasiniestralidad vial enlajurisdiccion
Gestion del Tréfico Optimizar € flujo vehicular en lajurisdiccion
Tecnologia e Innovacion Modernizar los sistemas de gestion de transito
Educacion y

o Fomentar una cultura de seguridad vial
Concienciacion Ciudadana

Gestion Institucional y del _
Fortal ecer las capacidades del personal
Talento Humano

Nota: Elaboracion del autor.
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3.4.4 EtapalV. Plan de accién

Para el cumplimiento de |os objetivos estratégicos, a continuacion, se presenta e plan

de accion por cada una de las éreas de resultados claves, detallando |os siguientes elementos:

e Areaderesultado clave (ARC)
e Objetivo estratégico

e Objetivos operativos

e Metaalargo plazo

e Estrategias

e Indicador

e Formuladecélculo

e Metasanuales

e Responsable

e Mediosde verificacion.
Plan de accién para e cumplimiento de objetivos

ARC. Seguridad vial

Objetivo estratégico: Reducir lasiniestralidad vial en lajurisdiccion
Objetivo operativo: Disminuir los accidentes de transito en zonas criticas en 3 afios

Meta a lar go plazo: Reduccion del 30% en accidentes en zonas identificadas como
criticas

Estrategias.

e Implementar campafias de concienciacion
e Megorar lasefidizacion vial
e Realizar controles de velocidad y alcoholemia

e Reforzar lavigilancia en puntos conflictivos
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Indicador y formula de calculo

Tabla 10.

Tasa de accidentes en zonas criticas

Indicador

Formula de célculo

Tasa de accidentes en zonas criticas

NUmero de accidentes en zonas criticas /
Total de accidentes en la jurisdiccion) x
100

Nota: Elaboracion del autor.
Despliegue de las M etas anuales

Tabla 11.

Despliegue de metas anual es referente a accidentes en zonas criticas

2026 2027

2028

10% 10%

10%

Nota: Elaboracion del autor.
Responsable: Gestor de Transito 111 (1)
M edios de verificacion:

e Informes de accidentes
e Registros de intervenciones

¢ Reportes de camparias
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ARC. Gestion de trafico

Objetivo estratégico: Optimizar el flujo vehicular en lajurisdiccion.

Objetivo operativo: Reducir los tiempos de desplazamiento en las principales vias

en 3 afos.

Meta a largo plazo: Disminucion del 25% en tiempos de desplazamiento en vias

principales
Estrategias.

e Implementar sistemas de control inteligente de trafico
e Sincronizar semaforos

e Establecer rutas alternasy corredores viales
Indicador y formula de calculo

Tabla 12.

Tiempo promedio de desplazamiento

Indicador Foérmula de célculo

_ _ . Tiempo total de desplazamiento en vias
Tiempo promedio de desplazamiento o ) _
principales/ Numero de recorridos

Nota: Elaboracion del autor.
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Despliegue de las M etas anuales

Tabla 13.

Despliegue de las Metas anuales en relacion al tiempo promedio de desplazamiento

2026 2027

2028

5% 10%

10%

Nota: Elaboracion del autor.
Responsable: Gestor de Transito 111 (2)
M edios de verificacion:

e Estudios de movilidad
e Registros detiempos devige

e Informes de implementacién de sistemas

ARC. Tecnologia e innovacion

Objetivo estratégico: Modernizar los sistemas de gestion de transito.

Obj etivo oper ativo: Implementar un sistemaintegral de gestion detransito en 3 afios.

Meta alargo plazo: Sistemaintegral de gestion detransito operando al 100% en toda

lajurisdiccion

Estrategias.

e Desarrollar e implementar software de gestiéon

e Integrar plataformas existentes

e Capacitar al persona en & uso de nuevas tecnologias
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Indicador y formula de calculo

Tabla 14.

Nivel de implementacién del sistema

Indicador

Formula de célculo

Nivel de implementacion del sistema

(NUumero de funcionalidades
implementadas/ Total de funcionalidades

planificadas) x 100

Nota: Elaboracion del autor.

Despliegue de las M etas anuales

Tabla 15.

Despliegue de las Metas anuales en relacion con el nivel de implementacion del sistema

2026 2027

2028

50% 75%

100%

Nota: Elaboracion del autor.

Responsable: Director de Gestion de Transito.

M edios de verificacion:

e Documentacion del sistema
e Informes de progreso

e Registros de capacitacion
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ARC. Educacion y concienciacion ciudadana

Objetivo estratégico: Fomentar una cultura de seguridad vial

Obj etivo oper ativo: Realizar camparias de educacionvia en ingtituciones educativas

en 3 afos.

Meta a largo plazo: Cobertura del 100% de instituciones educativas con campaiias

de educacion via

Estrategias.

e Disefiar programas educativos
e Coordinar con instituciones educativas

e Evauar el impacto de las campaiias
Indicador y formula de calculo

Tabla 16.

Porcentaje de instituciones cubiertas

Indicador Foérmula de célculo

(NUmero de instituciones con camparias /

Porcentaje de instituciones cubiertas o _
Total de instituciones educativas) x 100

Nota: Elaboracion del autor.
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Despliegue de las M etas anuales

Tabla 17.

Despliegue de las Metas anuales en relacidn al porcentaje de instituciones cubiertas

2026 2027

2028

50% 75%

100%

Nota: Elaboracion del autor.
Responsable: Gestor de Transito I11 (3)
M edios de verificacion:

¢ Registros de campafias
e Informes de evaluacion

e Encuestas de impacto

ARC. Educacion y concienciacion ciudadana

Objetivo estratégico: Fortalecer las capacidades del personal.

Objetivo oper ativo: Capacitar al personal en competencias clave en 3 afios

Meta a largo plazo: 100% del persona capacitado en competencias clave

Estrategias.

¢ |dentificar necesidades de capacitacion

e Disefiar eimplementar programas de formacion

e Evaluar el desempefio post-capacitacion
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Indicador y formula de calculo
Tabla 18.
Porcentaje de personal capacitado
Indicador Férmula de célculo

((NUumero de empleados capacitados /
Total de empleados) x 100

Porcentaje de personal capacitado

Nota: Elaboracion del autor.

Despliegue de las M etas anuales

Tabla 19.

Porcentaje de personal capacitado por afo

2026 2027

2028

40% 80%

100%

Nota: Elaboracion del autor.
Responsable: Director de Gestion de Transito
Medios de verificacion:

e Registros de capacitacion
e Evaluaciones de desempefio

e Certificados} de participacion
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Presupuesta del plan de accion

EnlaTabla 20. se muestra €l presupuesto necesario para el desarrollo de las estrategias

propuestas en | os tres afios.

Tabla 20.

Presupuesto del plan de accién

. Monto
Area dgllz\iultado Actividad Principal Estimado
(USD)
1. Sequridad Campafias de concienciacion y sefiaizacion via $150,00
Vial I _mplementamon de pasos peatonales y reductores de $100,00
velocidad
2. Gestién del Adquisicion einstalacion de seméforosinteligentes $200,00
Tréafico
Monitoreo y control del flujo vehicular $120,00
) ] p&rrollo de plataforma digital para gestion de $180,00
3. Tecnologiae transito
Innovacion Implementacion de sistemas de geolocalizacion $90,00
4. Educacioén y Programas educativos en escuelas y comunidades $80,00
Concienciacion
Ciudadana . o _ _
Produccion y difusion de material educativo $50,00
5. Gegtion Capacitacion y formacion del personal $70,00
Institucional y del
Talento Humano Fortalecimiento de lainfraestructurainstitucional $110,00
Implementacién deindicadores de gestion y sistemas $60.00
_ de evaluacion ’
6. Evaluacion y
Monitoreo
Auditorias y seguimiento de proyectos $40,00
Total Estimado $1,350,000

Nota: Elaboracion del autor.
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Cada una de estas etapas debe ser desarrollada con un enfoque analitico, considerando

la singularidad de la Direccion de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad y
su entorno operativo. La planificacion estratégica es un proceso iterativo y dinamico que
requiere revision y adaptacion constante para asegurar gque la DGT no solo alcance sus metas

actuales, sino que también se posicione favorablemente para el futuro.

3.5. Validacion dela propuesta

La propuesta fue validada de forma teorica, a parir de la consulta a expertos. Se
seleccion6 como experto a Mgs. Henry Viteri, Director de Gestion de Transito de la Empresa
Plblica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi; quien es la persona indicada para

validar la propuesta realizada, pues es el responsable de su aplicacion.

Para la vaoracion por parte del experto se elaboré una encuesta de validacion de la
propuesta con cinco dimensiones: factibilidad técnica, factibilidad operacional, factibilidad
econdémica y viabilidad (Anexo 2). Para medir los indicadores relacionados a los aspectos
evaluados, se empleo la escala de Likert, donde 1 corresponde a totalmente en desacuerdo y 5
a totalmente de acuerdo. Los resultados que se obtuvieron de la encuesta de validacion se

muestran en la Figura 8 captura encuesta llenay suscrita.
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A partir de los mismos, se pudo concluir que la propuesta es factible y viable, tomando

en consideracion los siguientes criterios.

» Factibilidad técnica: En lo que respecta a los indicadores utilizados para medir este
aspecto, € Director de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi esta totalmente de acuerdo en que la tecnologia necesaria para el
desarrollo de lapropuesta es accesible, y en que las estrategias de la misma no presentan alguna
complgidad, por lo que no podria existir alguna resistencia a cambio por parte de los
colaboradores. Ademas, considera que la forma en como se ha descrito la propuesta es de fécil

comprension, y que la propuesta si aportaa la mejora de los objetivos de la empresa.

» Factibilidad operacional: En lo que corresponde alos indicadores utilizados para medir
este aspecto, el Director de Gestiéon de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi coincide totalmente en que la empresa cuenta con el personal para
laimplementacion de la propuesta. También considera que, la propuesta disefiada no presenta
dificultad para ser implementada.

. Factibilidad econdmica: En lo concerniente a los indicadores utilizados para medir
este aspecto, el Director de Gestion de Transito de la Empresa Piblica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi esta totalmente de acuerdo en que la propuesta es atractiva para el
desarrollo organizacional, y que laimplementacion de lamismasi brinda beneficiosalaDGT.

Coincide en que € vaor de lainversion de la propuesta es aceptable.

. Viabilidad: Respecto a los indicadores utilizados para medir la viabilidad de la
propuesta, el experto manifiesta que la Direccion de Gestion de Transito de la Empresa Publica
de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi si dispone de las condiciones adecuadas, y de
|os recursos monetarios necesarios paraimplementar |a propuesta.
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CONCLUSIONES.

Como resultado de lainvestigacion se pudo arribar alas siguientes conclusiones:

1. El andlisis bibliogréfico demostrd que existen diversos modelos de planeacién
estratégica, que presentan varias semejanzas, entre las que desataca la organizacién del
proceso en tres etapas generales. el andliss estratégico, el establecimiento de metasy
estrategias, y €l control.

2. Lainvestigacion desarrollada paraconocer €l estado actual del sistemade planificacion
en la Direccidon de Gestion de Transito de la Empresa Plblica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi, revel 6 la necesidad de implementar un model o de gestion
innovador que fomente alianzas estratégicas publico privadas y convenios en materia
de colaboracion interinstitucional entre entidades publicas, asi como acciones que
mitiguen la accidentabilidad, también se expresa que se deben plantear procedimientos
de contratacion publica alineados a una planificacion proyectada a largo plazo; en
conjunto con la supresién de criterios politicos para la toma de decisiones en éreas de
indole técnico de laDGT.

3. Los resultados del andlisis situacional demostraron que la Direccién de Gestiéon de
Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, desde
el punto de vista externo, presenta desafios asociados alainestabilidad politica, cambios
en regulaciones en materia de competencias, gestion y planificacion de transito
dispuestos por el Gobierno Nacional, asi como altos indices de accidentalidad. Desde el
ambito interno, la DGT cuenta con recursos estratégicos como una adecuada situacion
econdmica financiera y estabilidad de la fuerza laboral; sin embargo, presenta
limitaciones asociadas a los bajos indicadores de cumplimiento de la planificacién
institucional y tecnologia obsoleta.

4. Como resultado del diagnéstico se desarroll6 un plan estratégico para la Direccion de
Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de
Cotopaxi, que propone metas, estrategias'y acciones en las éreas de resultados claves
identificadas, gestion de transito y gestion de planificacion institucional, el cual
contribuira a la mejora de la gestion a largo plazo, y a posicionamiento de la EPMC
como lider en la administracion pablica de la movilidad a nivel naciondl.
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RECOMENDACIONES

1

Previo alaimplementacion de la propuesta del Plan estratégico parala Direccion de
Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de
Cotopaxi,; debe elevarse al directorio de alcaldes de | os cantones mancomunados para
analizar en una sociaizacion previa, los aspectos de caracter tanto técnico como
administrativo y la afectacion de estos en la ciudadania, asi como € inicio del
procedimiento administrativo correspondiente de gjecucién, conforme lo determinala
L ey Organica de Empresas Publicas del Ecuador L OEP.

Adicionamente, se recomienda ala Direccion de Gestién de Transito, complementar
el disefio de indole administrativo, conjuntamente con un criterio juridico, en razon de
gue la asignacion de los recursos para e presupuesto a emplearse en €l plan debe
regirse a la supervision de los organismos estatales de control y los procedimientos
contractuales de la ley del sistema nacional de contratacion publica asi como las
normas de control interno para el correcto uso de los recursos publicos emitidos por la
contraloria generd del estado.
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ANEXOS

ANEXO 1 Formato de Entrevista Estructurada

Informacion General:

e Nombre del Entrevistado:

« Cargo:
e Fecha
e Hora

Preguntas Estratégicas:

1. Visién aLargo Plazo:

o ¢Comoimaginael panoramaideal delagestion administrativaenlaDireccion
de Gegtion de Tréansito de la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi dentro de 10 afios y qué papel juega su

departamento en esavision?

2. Evaluacion de Estrategias Actuales:

o Basandose en su experiencia, ¢qué estrategias actual es considera que deberian

mantenerse o modificarse para alinearse con |os objetivos alargo plazo?

3. Innovacién y Tecnologia:

o ¢Qué innovaciones tecnoldgicas cree que podrian tener el mayor impacto en

lameora de la gestion de transito y movilidad en laregion?

4. Desafiosy Oportunidades:
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o ¢Cudlessonlosmayoresdesafios que enfrentasu dreaen laactualidad y como

pueden convertirse en oportunidades parala mejora continua?

5. Indicadores de Exito:

o ¢Quéindicadores clave de rendimiento (KPIs) sugiere para medir € éxito de

la gestion de transito y movilidad a largo plazo?

Instrucciones para el Entrevistador:
o Permita que cada entrevistado desarrolle sus respuestas, ofreciendo eemplos

concretos cuando sea posible.
o Fomente lareflexion sobre cOmo las acciones presentes afectan la vision futura.

« Anote cualquier sugerenciaespecifica sobre cambios 0 implementaciones propuestas.

Nota: Elaboracion del autor.

Este formato busca profundizar en la vision estratégica de cada profesional y como sus
roles contribuyen al éxito de la gestion alargo plazo en la Direccién de Gestion de Transito de

la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi .
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ANEXO 2 Encuesta de validacién de la propuesta

Encuesta de validacion de la propuesta
Estimado Mgs. Henry Paul Viteri

Siendo usted el Director de Gestion de Transito de la Empresa Publica de Movilidad
de la Mancomunidad de Cotopaxi, y considerando su experiencia y conocimiento en lo que
respecta a la gestion administrativa de la Direccion de Gestion de Transito de la Empresa
Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi, ha sido escogido como experto para
validar la propuesta: Plan estratégico para la Direccion de Gestion de Transito de la Empresa
Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi en el periodo 2025-2028.

De antemano expreso mi agradecimiento por su colaboracion, a valorar la propuesta
presentada respecto a los aspectos descritos a continuacion.

Considere que 1 refiere a totalmente en desacuerdo y 5 a totalmente de acuerdo.

Total Total
Aspectos a evaluar se: Desacuerdo 2 3 4 | Acuerdo
1 5

Factibilidad técnica

La descripcién de la propuesta
resulta de facil comprension

Latecnologia necesariapara e
desarrollo de la propuesta es
accesible para la Direccion de
Gestion de Transito de la Empresa
Piblica de Movilidad de la
Mancomunidad de Cotopaxi

Las estrategias propuestas no
presentan un ato grado de
complgjidad que  provoque
resistencia a cambio entre los
empleados

La propuesta contribuye a la
gestion a largo plazo de la
Direccion de Gestion de Transito
de la Empresa Plblica de
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Movilidad delaMancomunidad de
Cotopaxi .

Factibilidad operacional

La propuesta disefiada no
presenta dificultad para ser
implementada.

La Direccién de Gestion de
Transito cuenta con el personal
adecuado para la implementacion
de la propuesta

La implementacion de la
propuesta podria

mejorar la gestion a largo
plazo delaDGT

La propuesta esta en
correspondencia con
lafilosofia de la empresa

Factibilidad econdmica

El valor de inversion de la
propuesta es aceptable

La implementacion de la
propuesta brinda
beneficiosalaDGT

La propuesta es atractiva para
el desarrollo organizacional.

Viabilidad

La Direccion de Gestion de
Tréansito presenta las condiciones
adecuadas para implementar la
propuesta

La Direccion de Gestion de
Trénsito dispone de los recursos
monetarios  suficientes  para
implementar la Propuesta

Nota: Elaboracion del autor.
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