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RESUMEN:
El presente trabajo investigativo expone los aspectos mas importantes del seguimiento a graduados,

radicando ahi la importancia para todos los actores educativos permitiendo actualizar o disefiar nuevas
estrategias paralameora continua de laformacion profesiona de los graduados.

L os estudios abordados al proceso de seguimiento se convierte en unaherramientaprimordial paraanalizar
los caminos, que se deben modificar o reforzar al perfil de salida profesional, es por elo, que se férmula
el siguiente problema de investigacion: ¢Como redizar el seguimiento a graduados de Contabilidad en el
nivel de bachillerato técnico que permita el fortalecimiento del desempefio labora profesiona en €
contexto ecuatoriano?, por tanto, para dar solucién a problema se procede afijar el objetivo de proponer

una estrategia metodol 6gica para el seguimiento a graduados a través de procesos sisteméti cos, con miras
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de mejoras a desempefio académico y profesional, asi como la pertinencia de la formacion técnica en
relacion con la demanda del mercado labora de los graduados.

Parael desarrollo de la presente investigacion se abarco la incidencia de la aplicacién de los diferentes
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, para el andisis de la situacion actual de latrayectoria
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metodol ogia aplicada es descri ptivo-explicativo con enfoque cuantitativay cualitativa, tomando la postura
de varios autores de los métodos més acertados para €l proceso de investigacion.

Como resultado de la investigacion es necesario mejorar la relacion entre escuela, graduados y empresa
para estrechar los conocimientos, habilidades y destrezas que estén a la vanguardia de las exigencias de
los empleadores, quefortalezca, lainsercién laboral, |a continuacion de estudios superioresy €l desempefio

laboral y profesional de los graduados.
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RESUMEN

El presente trabajo investigativo expone los aspectos més importantes del seguimiento a
graduados, radicando ahi la importancia para todos |os actores educativos permitiendo actualizar
o disefiar nuevas estrategias parala mejora continua de laformacion profesional de los graduados.

Los estudios abordados a proceso de seguimiento se convierte en una herramienta
primordial para analizar los caminos, que se deben modificar o reforzar al perfil de salida
profesional, es por ello, que se formula e siguiente problema de investigacion: ¢Cémo realizar el
seguimiento a graduados de Contabilidad en el nivel de bachillerato técnico que permita €
fortalecimiento del desempefio laboral profesional en el contexto ecuatoriano?, por tanto, para dar
solucién a problema se procede afijar € objetivo de proponer una estrategia metodol égica para
el seguimiento a graduados a través de procesos sistematicos, con miras de mejoras al desempefio
académico y profesional, asi como la pertinencia de la formacion técnica en relaciéon con la
demanda del mercado laboral de los graduados.

Parael desarrollo de la presente investigacion se abarcd laincidencia de la aplicacion de
los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, para € andlisis de la situacion
actual delatrayectorialaboral, profesional y académicadel graduado y por consiguiente, afianzar
con datos numéricos la pertinencia de la propuesta compuesta de cuatro etapas a proceso de
seguimiento, es asi, que la metodologia aplicada es descriptivo-explicativo con enfoque
cuantitativay cualitativa, tomando la postura de varios autores de |os métodos més acertados para
€l proceso de investigacion.

Como resultado de la investigacion es necesario mejorar la relacion entre escuela,
graduados y empresa para estrechar 1os conocimientos, habilidades y destrezas que estén a la
vanguardia de las exigencias de los empleadores, que fortalezca, la insercién laboral, la

continuacién de estudios superioresy € desempefio laboral y profesional de los graduados.

Palabras claves: proceso de seguimiento, graduado, insercion laboral, estrategia metodol 6gica,
empleadoresy actores educativos.
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ABSTRACT

The current investigative work presents the most important aspects of graduate monitoring,
highlighting the importance for al educational actors in updating or designing new strategies for

the continuous improvement of professional training for graduates.

The studies addressed to the monitoring process, become a primary tool to analyze the
paths that must be modified or reinforced to the professiona exit profile, which is why the
following research problem is formulated: How to monitor Accounting graduates’ students at the
technical bachelor's level that allows the strengthening of professional work performance in the
Ecuadorian context? Therefore, to solve the problem, the objective of proposing amethodological
strategy for monitoring graduates through systematic processes is set, with a view to improving
academic and professional performance, as well as the relevance of technical training in relation

to the labor market demand for graduates.

For the development of this research, the incidence of the application of different research
methods, techniques, and instruments was covered. Moreover, for the analysis of the current
situation of the graduate's work, professional and academic career. Consequently, to consolidate
with numerical data the relevance of the proposal is made up of four stages for the monitoring
process, which is why the methodology applied is descriptive-explanatory with a quantitative and
gualitative approach, taking into account the position of several authors of the most successful

methods for the research process.

As aresult of the research, it is necessary to improve the relationship between school,
graduates and company to strengthen the knowledge, skills and abilities that are at the forefront of
employers demands, improving job placement, continuing higher education, and the professional

performance of graduates.
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K eywor ds: monitoring process, graduate, job placement, methodological strategy, employers and
educational actors.
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INTRODUCCION

Ante los desafios de la sociedad del conocimiento técnico, € factor econdmico a nivel
mundial, naciona y regiona actualmente requiere fortalecer la competitividad laboral, y para
lograr dicho propdsito es primordial evaluar, corregir y tomar decisiones con mirasa futuro hacia
a las ingtituciones educativas, sobre las estrategias metodolgicas que aplican a proceso de
ensefianza-aprendizaje en la formacion del perfil profesional del graduado. Laformacion técnica
secundaria debe brindar una educacion de calidad y pertinencia, que permita desenvolverse alos
graduados en los distintos sectores productivos, segun €l contexto y situaciones particulares, es
ahi, que surge la necesidad de conocer la trayectoria labora o la continuidad de los estudios
superiores através del plan o proceso de seguimiento agraduados paradeterminar lainformacion
sobre e desempefio y funcionalidad de las competencias, habilidades y destrezas que estén
acordes alas nuevas y cambiantes necesidades del mundo laboral.

Segun e autor Vazquez (2001), “los egresados constituyen un elemento de vita
importancia para e redisefio del plan de estudios, ya que pueden relacionar las habilidades,
destrezas y conocimientos que poseen con € perfil profesiona deseado, analizando la

concordancia’.

Por otra parte, Cedefio (2014), centrd su estudio en € seguimiento a graduados con €l
objetivo de identificar grupos en riesgo y la evaluacion de las medidas emprendidas paralamejora
de laintegracion en el mercado laboral, partié desde un estudio de caso descriptivo, en primera
instancia analizo fuentes secundarias, posteriormente elabor6 € sistemay su reglamentacion, la
elaboracion del instrumento de evaluacion y finalmente selecciond y capacitd al equipo de

investigacion.

En base alas investigacionesdelos autores acercadel seguimiento agraduados, sederiva
laimportanciade llevar acabo € redisefio o flexibilidad del plan de estudios del curriculo nacional
de laeducacién técnica, aplicando | as distintas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de

los graduados, para conocer la situacion actual acerca de latrayectorialaboral, social, econdémica
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0 académica que enfrentan los mismos en e mundo exigente anivel profesional, tecnoldgicoy su
pertinencia.

El sistema de seguimiento a graduados se ha vuelto indispensable y fundamental para
establecer la vinculacion intrinseco entre la escuela y los graduados, cuyo propdsito principal es
beneficiar de forma parcial y fructifera a todos los actores involucrados desde las instituciones
educativas hastala comunidad en general, mediante la evaluacion y mejoramiento de la educacion
de calidad. El proceso de seguimiento a graduados en el contexto nacional y local en los ultimos
tiempos ha sido escaza de acuerdos a | os registros encontrados a escala nacional. Ante ello, es de
vital importancia disefiar un plan de seguimiento a graduados para crear un sistema de
retroalimentacion en las distintas necesidades metodol 6gicas en las competencias y habilidades

adquiridas durante la formacion profesional del graduado.

El Ministerio de Educacion a través de los dirigentes educativos nacionales ha
implementado un sistema general basico de seguimiento a graduados a nivel de secundaria, como
unicafinalidad contribuir al fortalecimiento y mejoras continuas ala calidad de educacion técnica
y la pertinencia de los programas educativos. La misma que permitira en un futuro muy cercano
la competitividad a los sectores productivos y tomar en conjunto (Ministerio de Educacion,
docentes especialistas y representantes de la empresa) decisiones y medidas correctivas en
beneficio de la educacion técnica, socioecondmico y cientifico de la sociedad en general.

L os estudios de seguimiento de graduados, proporcionan este tipo de insumos relativos a
resultados;, empleabilidad de los graduados, satisfaccion, aportacion al tejido socio-productivo,
entre otros. Asimismo, este tipo de estudios proporcionan informacién sobre los procesos y
recursos desde el punto de vista del estudiante, o que permite obtener retroalimentacion sobre la
calidad de los mismos.

El Ministerio de Educacion indica “El Bachillerato Técnico es una oferta enfocada en las
y los jovenes, parafortalecer su incorporacién a mundo laboral y/o dar continuidad asu formacién
técnica y tecnologica de educacion superior, en estrecha vinculacion con € sector productivo y
prioridades nacionales. Su disefio curricular se basaen el desarrollo de competencias laborales que

brindan caracteristicas de empleabilidad a nuestros estudiantes, en concordancia con la demanda
2
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laboral forjada segun las necesidades de lamatriz productiva, |0s sectores priorizadosy |as agendas

zonales de desarrollo”.

El bachillerato técnico ofrece una macro de éreas técnicas a nivel nacional, entre ellas, la
figuraprofesional Contabilidad del &reade Servicios. El Colegio de Bachillerato “Martha Bucaram
de Roldos” prepara estudiantes con un perfil profesional pertinente para elaborar e interpretar los
Estados Financieros de las organizaciones publicas y/o privadas, con sujecion a las leyes,
procedimientos contables, laboralesy tributarios de acuerdo a las necesidades del entorno laboral
donde se desarrollalas actividades econdmicasy financiera de la zona geogréfica de lainstitucion
y del graduado.

El canton Y antzaza, provincia Zamora Chinchipe, la economia y generacién de empleos
se basaen lamayor parte por lasindustrias mineras, madereras, agricolas (piscicultura, avicultura,
entre otros.), turismo artesanal y emprendimientos locales; es ahi, donde radica laimportancia de
formar profesionales con un perfil acorde alas necesidades de los distintos entes econémicos y
sociales que requieren contratar 10s servicios de profesionaes de calidad y eficiencia en la &rea
técnica del conocimiento contable, tributario y afines ala administracion de la pequefia, mediana

y grande empresa.

A partir de la experienciay de los autores trabajo de titulacidn se abordara en el Colegio
de Bachillerato “Martha Bucaram de Roldés” ubicado en el cantdn Y antzaza, Provincia Zamora
Chinchipe, haciendo una descripcion del entorno de la provincia en general y de la ciudad de
Y antzaza en particular, por ser € sitio donde tendrén que desenvolverse los graduados, asi como
también de lainstitucion educativa.

En el gercicio delasacciones u labores educativas de lainstituci 6n objeto de estudio, luego
de observar y revisar archivos gue posan en la institucion se ha determinado las siguientes
problematicas:

» No cuentan con un sistema estable para dar seguimiento a graduados

» Desconexion entre laformacion 'y el empleo
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» Fatade retroalimentacion
> Insuficiente apoyo en latransicion a empleo
» Fatade seguimiento alargo plazo

Dichainformacion que mantienen se registra en portafolios de forma manual dificultando
la conservacion de dichos documentos, ocasionando que se pierda la informacién de sus
graduados. El seguimiento a los graduados puede centrarse en sus primeros afios después de la
graduacion, pero es igualmente importante evaluar su progreso y desarrollo alo largo del tiempo

para comprender el impacto alargo plazo de la educacién técnica en su carrera profesional.

Estas probleméticas pueden afectar la efectividad del seguimiento a graduados del érea
técnicay, por lo tanto, impulsar lainvestigacion para abordar y superar estos desafios. Al mejorar
el seguimiento y laretroalimentacion de los graduados, |as instituciones educativas pueden gustar
susprogramasy estrategias paraasegurar que | os estudiantes estén mejor preparados para enfrentar

los desafios laborales y alcanzar €l éxito en sus carreras profesionales.

Adicionalmente, €l proceso para generar informacion fundamental que requieren los
graduados, es un proceso lento, referente en la busgueda de la informacién se hace de manera
manual. Los graduados hacen parte primordial de la comunidad educativa, por lo cua se busca
implementar un sistema de informacion eficaz y pertinente que permita aprovechar larelacion y
hacer un acercamiento de los graduados con la ingtitucién para que desarrollen procesos de
retroalimentacion y apoyo en laactualizacion o modificacion delas competencias del curriculo del
bachillerato técnico.

A demas, se relaciona en e proceso la orientacion vocacional de los graduados hacia los
estudiantes de los décimos afios de educacion basica. Por consiguiente, a partir de la situacion
conflicto escrita con anterioridad se determind o formulo el problema de situacién se plantea el

siguiente problema:
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¢Comorealizar e seguimiento agraduadosde Contabilidad en el nivel debachillerato
técnico que permita e fortalecimiento del desempefio laboral profesional en e contexto
ecuatoriano?

Para abordar €l problema de la investigacion es pertinente formular €l siguiente objeto de
estudio: proceso de seguimiento a graduados de la figura profesional Contabilidad en e Colegio
de Bachillerato “Martha Bucaram de Roldos” del cantdén Yantzaza, provincia Zamora Chinchipe
en el periodo 2021-2022.

La presente investigacion responde alalinea de investigacion descriptiva de la estrategia
metodol 6gica, donde permite disefiar un plan de ruta 0 mecanismos para conocer la situacion del
desempefio actual de los graduados de la figura profesional Contabilidad del Colegio de
Bachillerato “Martha Bucaram de Roldos” en € @ambito de la educacion técnica; impulsando
acciones para cooperar a una educacion de calidad en € aprendizaje; de esta manera se dara
solucion a mejoramiento del sistema de seguimiento a graduados con el que cuentay detectar
los requerimientos que la institucion educativa presente en o referente a las necesidades que €l

mundo labora ofrece con el fin de mejorar la calidad de vida de |os graduados.

Lanecesidad dellevar acabo unainvestigacion de seguimiento alos bachilleresdelafigura
profesional de Contabilidad en el Colegio de Bachillerato "Martha Bucaram de Roldos' del canton
Y antzaza, provincia de Zamora Chinchipe, se fundamenta en |os resultados empiricos obtenidos y
los fundamentos tedricos que |os respaldan.

Al analizar y discutir los resultados empiricos, es posible identificar patrones, tendencias,
correlaciones y relaciones entre variables, |0 que nos permite generar nuevas preguntas o validar
hipétesis previamente planteadas. Ademas, estos resultados nos brindan informacion relevante
sobre € estado actual del fendmeno investigado, 1o que puede ayudar a identificar problemas,
oportunidades o areas de mejora en un determinado campo de estudio.

L os resultados empiricos son esenciales para esta investigacion, ya que permiten obtener
datos concretos sobre €l desempefio y la trayectoria de los egresados una vez que han concluido
sus estudios. A través de encuestas, entrevistas u otros métodos de recoleccion de informacion, se
pueden evaluar aspectos como la insercion laboral, e nivel de satisfaccion con la formacion

recibida, € acceso a estudios superiores, entre otros. Estos resultados brindan unavision realistay
5
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actualizada del impacto que ha tenido la formacion técnica en Contabilidad en la vida de los
bachilleres.

Por otro lado, los fundamentos tedricos son los conocimientos previos y las bases
conceptuales en las que se sustenta la investigacion. Estos fundamentos pueden provenir de
investigaciones previas, teorias existentes, marcos conceptual es, model os explicativos, entre otros.

L os fundamentos teoricos respaldan larelevanciade lainvestigacion al contextualizarlaen
el marco de la educacion y €l desarrollo de habilidades profesionales. Se pueden utilizar teorias
sobre laempleabilidad, la pertinencia de laformacion técnicaen el mercado laboral, laimportancia
del seguimiento de egresados para evaluar la calidad educativa, entre otras. Estos fundamentos
tedricos proporcionan unabase soliday unajustificacién académicaparalarealizacion del estudio.

La combinacion de los resultados empiricos y 1os fundamentos tedricos permitira obtener
una conclusion sdliday bien fundamentada respecto a la necesidad de realizar un seguimiento a
los egresados del bachillerato técnico en Contabilidad en e colegio mencionado. Los hallazgos
empiricos podrian demostrar |a pertinencia de laformacion técnica, identificar areas de mejoraen
el curriculo o en la preparacion para e mundo laboral, y ayudar a tomar decisiones informadas
para mejorar la caidad educativa. Ademas, e seguimiento a los bachilleres puede brindar
informacion valiosa para las autoridades educativas, docentes y directivos del colegio, quienes
podrian utilizar los resultados parafortalecer € programa de estudio y adaptarlo alas necesidades
del entorno laboral local y regional.

De la misma forma, se indica que e desempefio de los docentes técnicos a impartir los
contenidos del curriculo nacional para el bachillerato técnico, es visible mediante evidenciasy €l
desarrollo de las competencias investigativas que fortalecen el proceso tedrico-practico, € trabajo
en equipo, laresolucién de problemas, laresolucion de conflictos, el pensamiento sintético, critico
y creativo. Sin embargo, indican quienes pueden evaluar si |as destrezas, habilidades, aplicaciones
tedrico-practicas en e contexto socio- cultural; son los propios bachilleres al aplicar los
conocimientos en € campo laboral y en los estudios superiores. Por tal razon, es indispensable
disefiar una estrategia metodoldgica para e seguimiento a bachilleres. La misma que sera
sustentada en |as fundamentaciones del conocimiento que realice el bachiller en la aplicacion de

los instrumentos o talleres de investigacion, préacticas y participacion.
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Es por €llo, que trata de conocer € porcentaje de bachilleres que esta buscando empleo
sobre el total de graduados activos de esa promocién de una ensefianza secundariatécnica. A través
de lainformacion que obtiene mediante el proceso de seguimiento, puesto que en algunos ambitos
la ocupacion y e desempleo pueden ser bajos de manera simultanea debido a situaciones de
inactividad "por parte delainstitucion educativaal no contemplar un plan de seguimientoy realizar
medidas correctivas para co-ayudar a bachiller a ubicarse en una fuente de empleo o logar cupo

para continuar con |os estudios superiores.

Por otro lado, & seguimiento a graduados, coadyuva a vaorar la caidad y relevancia
formativa de los programas educativos de la institucion formadora, convirtiéndose en fuente
importante paralaretroalimentacién curricular acorto y mediano plazos, verificacion delacalidad
de laformacién y coherencia con las exigencias para €l desempefio profesional, 1o que favorece
latoma de decisiones oportunas y trascendentes, en funcion de la mejora continua del proceso de
formacion del profesional, y con elo, alcanzar mayor pertinencia e impacto social de las carreras
universitarias.

En la medida en que & sistema tenga la capacidad de recopilar informacién sobre €l
desempefio laboral actual o continuidad de estudios superiores en lamisma area del conocimiento,
se pretende que esa informacién permita la mejora continua de los procesos formativos de los
programas educativos y por tanto estos sean mas pertinentes respecto a las necesidades sociales,
laborales y también de los propios graduados; concluyendo asi con e siguiente objeto de estudio:
Proceso de seguimiento a graduados de la figura profesional Contabilidad.

A partir del problema planteado se procede a determinar el siguiente objetivo general para
el presente trabgjo investigativo: Proponer una estrategia metodologica para € seguimiento a
graduados de la figura profesional de Contabilidad del Colegio de Bachillerato "Martha Bucaram
de Roldos" a través de procesos sistematicos, con miras de mejoras a desempefio académico y
profesional, asi como la pertinencia de la formacion técnica en relacion con la demanda del

mercado labora de los graduados.
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Para lograr alcanzar el objetivo general es necesario establecer objetivos especificos que

contribuiran al cumplimiento del mismo.

e Establecer desde e punto de vista tedrico-practico e desempefio de los graduados y su
particularidad en € bachillerato técnico frente alas exigencias del campo profesional o del
mundo laboral.

e Caracterizar lasituacion actual de los graduados del bachillerato técnicoy su relacién con
las exigencias académicas y laborales.

e Disefiar unaestrategiametodol 6gicaefectivay sisteméticaparael seguimiento agraduados
del bachillerato técnico de lafigura profesional de Contabilidad.

e Vdidar la estrategia metodoldgica para e seguimiento a graduados del Colegio de
Bachillerato “Martha Bucaram de Roldds” en concordancia con las necesidades del sector
productivo y académico.

La implementacion de un plan metodol 6gico de seguimiento a graduados, permite contar
no solo con informacion estructurada, continua, confiable y detallada sobre el desempefio laboral
y académico de los egresados de la educacion superior secundaria, Sino que, permite gjustar €l
rumbo educativo en equilibrio con € mundo laboral, en un entorno econémico internacional,
caracterizado por la globalizacion, la competitividad y €l desarrollo econdmico, basado cada vez
mas, en € conocimiento e innovacién tecnol dgica.

Este proceso, permite diagnosticar y caracterizar la situacion profesional de los graduados,
considerando la ruta emprendida y los resultados de la evaluacion del desempefio laboral, que
sirven de base paralatomade decisiones, en funcién del fortalecimiento del desarrollo profesional.
L as principal es teorias que sustentas | os resultados de |0s principal es aportes, entre ellos tenemos:
definicion de la estrategia, teoria del aprendizaje permanente, concepcion de procedimiento de
seguimiento a graduados, relacion educacion-trabajo del graduado y concepcion del desempefio
laboral. Dando paso alas siguientes preguntas cientificas que responden alos obj etivos especificos
de lainvestigacion:
¢ENn qué medida la formacion técnica en Contabilidad se gjusta a las necesidades y demandas del
mercado laboral segun la percepcion de los graduados y empleadores?
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¢Cud es nivel de insercion laboral y desempefio académico de los graduados del bachillerato
técnico en Contabilidad?

¢Qué acciones permitiran disefiar |as estrategias metodol 6gicas para el seguimiento a graduados?

¢Qué factibilidad de aplicacion tendra el disefio de la estrategia metodol 6gica en relacion con
programa educativo de Contabilidad, que vaya en concordancia con e sector productivo, a partir
de los resultados del seguimiento a graduados?

La metodologia de la investigacion llevado a cabo como punto de partida la linea de
investigacion correlacionada descriptiva-explicativa, aplicada sustentada en un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo que determiné a su vez €l empleo de métodos de investigacion a nivel
tedrico, empirico y matematico para llevar a cabo e cumplimento del objetivo especifico
planteados.

En cuanto alas técnicas de investigacion se ha utilizado: encuestas, entrevistas, guias de
observacion paradeterminar lo siguiente: andlisis de diagnostico, estadistico y prescriptivo. Dela
misma manera se utiliz6 los métodos cientifico y analitico paralaelaboracion de la propuesta. Por
lo tanto, para determinar la poblacion a andizar se realizé mediante la técnica de muestreo

aleatorio simple de los estudiantes graduados del afo lectivo 2021-2022 de la figura de
Contabilidad.

Enfuncion alapropuesta planteada se determinalos principal es aportesdelainvestigacion
y sus beneficios a disefiar una estrategia metodoldgica para €l seguimiento a graduados de la
institucion educativa objeto de andisis, que mediante & disefio permitira realizar mejoras
considerables en los procesos de la educacion, graduando a bachilleres con un adecuado nivel
académico, con docentes altamente capacitados para continuar educando estudiantes con atos

estandares de educacion profesional.

Las variables a andlizar en la presente investigacion son: satisfaccion del graduado,
insercion laboral y € desempefio laboral profesional. En la Ultima etapa de la presente
investigacion estd compuesta de |os siguientes capitulos: antes del primer capitulo se desarrollé la

introduccion donde se reflgjalaimportanciay fundamentacion del trabajo investigativo:
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En e capitulo |: se establece e marco tedrico donde se andiza las distintas
conceptualizaciones de temas relacionados con el objeto de estudio de diferentes autores que
estudiaron alo largo del tiempo acerca del andlisisy procesos del seguimiento a graduados en el
contexto nacional e internacional y, de la misma forma, dejar plasmado la postura critica de las
autoras.

El capitulo I1: se desarroll6 e marco metodoldgico en e cual se describe los métodos,
técnicas e instrumentos, indispensables para la recoleccion de datos para luego de ser procesados
y tabulados de acuerdo a las necesidades de la investigacion, cuyo proposito es conocer €l
diagndstico de la situacion actual de los graduados, en € contexto y entorno laboral, profesional y
académico en base ala poblacion como muestra de estudio.

Y en € ultimo capitulo I11: se presenta la propuesta de la investigacion y validacion de
misma, que se aplicaraen el proceso de seguimiento a graduados, por tanto, se procede adescribir
las distintas estrategias y acciones necesarias para actualizar o desarrollar €l plan de seguimiento
parabrindar el fortal ecimiento delos conocimientos, destrezasy habilidades del perfil profesional
del graduado, asimismo, se desarrolla los instrumentos de validacion para determinacion de la
pertinencia de la presente tesis.

Adicionamente, se aborda los siguientes aspectos del trabajo investigativo como:
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos, no menos importantes en €l
presente trabajo, ya que cada uno de los aspectos y capitulos fueron primordiales para el andlisis
y estudio del objeto de investigacion.

10

La Universidad para todos




CAPITULO I: CARACTERIZACION TEORICA DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO
A GRADUADOSDE LA FIGURA PROFESIONAL CONTABILIDAD.

1.1 APROXIMACION HISTORICA Y TRABAJOSDE INVESTIGACION PREVIOSEN
RELACION AL SEGUIMIENTO DE GRADUADOSY SUS PARTICULARIDADESEN
LA EFT, NIVEL BACHILLERATO TECNICO.

L atematica de seguimiento a graduados en laEFT hasido abordado por diferentes autores
gue una manerau otra connotan laimportancia de dicho proceso alosfinesdelograr satisfaccién
personal y social con lacalidad de |os procesos formativos; a continuacion, se sintetiza algunos de
ellos:

Jaramillo et al. (2017) afirman que es evidente que el actua escenario internaciona y
nacional, los graduados reclaman nuevas competencias profesionales para su adecuada insercion
y desempefio laboral, promoviendo nuevas exigencias e indicadores de calidad en la educacion
técnica, €llo se evidencia en mecanismos de evaluacion, acreditaciony certificacion, o que suscita
gue se enfoquen de un modo flexible a modificaciones en los planes de estudios para que se
transformen en verdaderas competencias'y herramientas de toma de decisiones en lasinstituciones

educativas secundarias y superiores.

Otro autor afirmalo siguiente:

Sin embargo, los datos y los registros del estudio y los exdmenes generados en las
universidades, gque forman la base de | as estadisticas de | os graduados, también pueden ser
de ayuda.

Ademés, los archivos persondles de los graduados requeridos por las
organizaciones empleadoras 0 en las entrevistas con |os administradores de personal o los
superiores, también proveen informacidn que es muy importante parala evaluacion de los
resultados de las universidades.

Las preguntas relacionadas con la satisfaccion por los estudios no pueden ser
asignadas completamente a aspectos relacionados con e proceso u orientados hacia los
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resultados. La mayoria de los estudios de graduados llevados a cabo en universidades

norteameri canas solamente preguntaban al gunainformacion autobiogréfica, |a satisfaccion

con |os estudios desde una vision retrospectivay sobre su carrera profesional, detal forma
que el éxito profesional pudieraser evaluado de formageneral (Schomburg H. , 2004, pég.

31).

El seguimiento a graduados se ha desarrollado desde los inicios del siglo XX, cuyo
propdsito es analizar y buscar las mejoras alos procesos o programas de seguimiento, como hace
hincapié el autor Schomburg, argumentando que el éxito profesional y satisfaccion del graduado
depende de la relacidén que mantengan la institucién educativa y los empleadores; para € ecutar
ciertas modificaciones a plan de estudio (competencias y habilidades) que estén acorde a las
exigencias del mercado competitivo y laboral, segin los informes estadisticos aseguran que la
formacién profesional de los graduados es €l pilar principa haciala empleabilidad de |os mismos.

El seguimiento a graduados surge como parte de unainvestigacion que busca potencializar
los diferentes contenidos con que se preparaban los estudiantes a nivel superior en Europay
Estados Unidos, en los afios 1900, de forma continua se extiende esta iniciativa hasta América
latina entre los afios 1937 y 1976 se convierte en una practica constante en las universidades
Mexicanas como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y otras universidades
ubicadas en diferentes estados, asi |0 menciona en su articulo cientifico la autora (Rosales
Jaramillo, 2017).

En € afo 2000, se efectlia un proceso de seguimiento a 2500 graduados a nivel de
bachillerato de diferentes instituciones educativas en la ciudad de Bogota entre los periodos
escolares de 1993 a 1997, la cua tuvo como objetivo especifico crear una base de datos; que
permitaidentificar lasfortalezasy debilidades de los graduados, y asu vez sirviendo como modelo
aseguir parad resto del pais (Ortegaet a., 2000). Asi mismo Colombia se convertiaen e primer

pais en realizar estudios de seguimiento a graduados en Américadel sur.

De acuerdo los estudios realizados por 1a (UNESCO, 2009) establece laimportanciade la

educacion superior como base a seguir para la educacion a nivel de bachillerato como un bien
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publico y socia, que debe formar integralmente a todas las personas basandose en una constante
adaptacion de los cambios mundiales, dentro de sus programas formativos, implementando

programas de seguimiento que avalen la eficacia de su formacion profesional.

Deacuerdo a criterio (Garzon Castrillon, 2018), indica gque en las Ultimas dos décadas han
sido transformadoras para € sistema educativo superior, puesto que muchas universidades han
implementado programas de seguimiento a sus graduados como parte de una retroalimentacion y
medicion de esténdares de calidad de la educacion técnica.

En Colombia prevalece |a constante necesidad de establecer procesos de seguimiento alos
graduados, ante ello, (Guadron et a., 2020), menciona en su investigacion que e monitoreo delos
graduados se presenta como una herramienta eficiente que posibilita alas instituciones educativas
recopilar informacion parallevar a cabo andlisis sobre como las politicas institucionales influyen
en |os programas educativos que of recen.

De la misma manera, permite identificar las fortalezas y debilidades y por consiguiente,

desarrollar planes de mejoras ala educacion de calidad.

Rodal (2020) ha afirmado lo siguiente:
En e Ecuador las universidades fueron evaluadas por primera vez por parte del CONEA
(2008-2013) y posteriormente en e afo 2014 por e CEAACES, en € afio 2016 la
Universidad de Cuenca fue recategorizada como “A”, en la Universidad de Cuenca el
seguimiento a graduados se ha desarrollado mediante multiples iniciativas de las carreras,
sin pardmetros homogeéneos para € proceso. Es un esfuerzo por normalizar €l proceso, en
el ano 2014 se implemento el sistema ALUMNI para aplicar en todas las facultades; sin
embargo, no se alcanzd los resultados esperados, por una escasa participacion y las
inconsistencias presentadas en € sistema informético.

Con los aprendizajes vivenciales, la Direccion con la Sociedad asume el proceso de
Seguimiento a Graduados tomando como referencias |os procesos efectuados en algunas

de las carreras de la Universidad de Cuenca, los mismos que cumplian con € rigor
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cientifico para la validacion de las encuestas, fueron sometidas a criterios de jueces y

expertos, pilotgje y grupo focales de graduados y empleadores. (pag. 3)

Segun la autora Andrea Rodal, indica que las universidades del Ecuador fueron evaluadas
bajo los indicadores de calidad y pertinencia, para ser avaladas y reca-tegorizada como
ingtituciones de excelencia en la educacion superior. La cud obligd de cierta manera a las
universidades e instituciones educativas secundarias, ha buscar modificaciones en e plan de
estudio referente alas competencias y habilidades que estan disefiadas en €l proceso de formacion
profesional del graduados, y como resultado final del seguimiento sea lograr niveles de desempefio
laboral, empleabilidad u otros factores de satisfaccién del graduado.

Sin embargo, en e afio 2020 el Ministerio de Educacién emite un acuerdo de cooperacion
con V'V OB-Education por Development, una organizacion sin fines de lucro, en lacual se plantea
establecer por primeravez un modul o de seguimiento a bachilleres de las diferentes reas técnicas,
esto con miras a fortalecer una retroalimentacion y conocer cuales son las necesidades de esta
oferta educativa

Segun €l autor, acotalo siguiente:

El médulo de seguimiento a graduados se entregd en agosto de 2022, marcando un hito

histérico, que provee de datos puntuales sobre aspectos como trayectoria estudiantil e

insercion laboral (MinEduc, 2022).

El antecedente de seguimiento a graduados en € nivel bachillerato es escaso, mientras que
el nivel superior, desde 1900 va de formaascendente, en ambos casos|afinalidad radicaen obtener
datos reales, de primera mano con la finalidad de mejorar los contenidos y €l perfil de salida en

cadainstitucidn educativa.

1.2 CARACTERIZACION TEORICA DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO A
GRADUADOS EN LA EFT A NIVEL BACHILLERATO Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL Y PROFESIONAL.

El proceso de seguimientoconsiste en € andlisis y recopilacion sistematicos de

informacion de los estudiantes graduados después de laincorporacién, cuyo objetivo esmejorar la
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relacion entre actores de la comunidad educativa, en beneficio de la educaciéon con miras a un

futuro laboral, académico y social.

Salas Madriz, (2006) concluye que un graduado es una persona que ha completado con
éxito un programa académico o de formacion, lo que le confiere un titulo o diploma que certifica
lafinalizacion de los requisitos establecidos por unainstitucion educativa. Este término se utiliza
comunmente en e contexto de la educacién superior, como universidades o instituciones de
educacion técnicay profesional.

Una vez gue una persona se convierte en graduada, se considera que ha adquirido el
conocimiento y las habilidades necesarias en su &rea de estudio, lo que le permite ingresar al
mundo laboral o continuar con estudios adicionales. Los graduados pueden ser referidos también
como egresados o titulados, y su logro académico es un hito significativo en su desarrollo
educativo y profesional.

1.2 .1 El proceso de seguimiento a graduados.

El proceso de seguimiento agraduados ha sido abordado por diferentes autores en el ambito

nacional e internacional, teniendo por tanto las siguientes conclusiones.

Garzon (2018), indica que € fundamento del modelo SAG se basa en la cdidad y
relevancia de la educacion, y tiene como objetivo ser una herramienta de gestiéon que facilite e
abordaje de los desafios relacionados con la responsabilidad social de lasinstituciones.

Otro autor ha afirmado lo siguiente:

El seguimiento a graduados es un proceso participativo mediante e cual se analiza la
situacion de los graduados en € campo laboral, se retroaimenta a la Academia con los
resultados, y sus productos se convierten en insumos para la toma de decisiones por parte
de las autoridades de laUniversidad (UDLA, 2015).
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El proceso de seguimiento a graduado seguin opiniones de los autores Garzon y UDLA es
un sistema o0 modelo que mejora y fortalece la conexion entre: la institucion educativa, los
graduadosy lasociedad, generando beneficios mutuos paraambas partes. Sin embargo, larelacion
tradicional, que suele ser erréneay limitada, en la que el graduado responde a las encuestas del
proceso de seguimiento y esta Ultima elabora un resumen de los resultados (empleabilidad de los
graduados, sector, ingresos, entre otros) de forma estéticay mecanica, es por ello, que resulta poco

receptivo por parte de los graduados.

Otra vision es la de que en su publicacion denominada “Manual para Estudios de
Seguimiento de Graduados Universitarios”

Schomburg H (2004) argumenta que la investigacion sobre graduados (y empleadores)
constituye una forma empirica de obtener informacion valiosa para evaluar los resultados de la
educacion y formacion ofrecidas por una institucion educativa especifica. Esta informacion es
fundamental para el desarrollo continuo de la institucion en el marco de la garantia de calidad.
Proponemos un enfoque avanzado para los estudios de seguimiento, que permita a la institucién
obtener datos que sefial en posibles deficiencias en un programa educativo especificoy sirvan como

base para futuras actividades de planificacion.

Los autores han afirmado lo siguiente:

L os estudios de seguimiento de graduados proporcionan este tipo de insumos relativos a
resultados, empleabilidad de los graduados, satisfaccién, aportacion al tejido socio-
productivo, entre otros. Asimismo, este tipo de estudios proporcionan informacién sobre
los procesos y recursos desde € punto de vista del estudiante, 10 que permite obtener
retroalimentacion sobre la calidad de los mismos (Bailon & Cedefio, 2021, pag. 12).

El seguimiento a graduados es un conjunto de procedimientos seguin los autores Bailon y
Cedefio, en e afio 2021 se realiz6 un estudio de seguimiento a los graduados de la carrera
profesional Contabilidad y auditoria en la ciudad de Manabi, con € proposito fundamental de

investigar, analizar y recopilar la informacion suficiente para conocer la trayectoria laboral,
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econdémica, académicay social. Dicho estudio requiere de un modelo de investigacion, y de la

natural eza de los indicadores de satisfaccion y excelencia.

Por lo tanto, lainformacion sobre e éxito profesional de los graduados (carrera, posicion,
ingresos) es tan crucial como la informacioén sobre la relevancia de sus conocimientos y
habilidades (relacion entre conocimientos y habilidades y requisitos laborales, &rea de empleo,
posicion profesional). También es importante solicitar a los graduados que evallen
retrospectivamente las condiciones de estudio y € apoyo recibido.

Los estudios realizados por empleadores suelen centrarse en los métodos y criterios de
reclutamiento, asi como en las competencias de los graduados y |as posibles necesidades futuras.
En la universidad de Cuenca (UCuenca, 2023), se establecen diferentes aspectos o fines que se
buscan conseguir con e seguimiento a graduados, entre ellos destacan:

= Conocer los nuevos retos que van surgiendo en el campo laboral .
= Verificar laidoneidad de laformacion realizada en los graduados.
= Obtener la informacion necesaria para avalar los planes de estudios 0 a su vez

reestructurarl os.

Segin e (Basto, 2016) e seguimiento a graduados implica una serie de cuaidades
esenciales para garantizar su efectividad y utilidad. Algunas de estas cualidades incluyen:

Un buen seguimiento a graduados debe tener objetivos claramente definidos y relevantes
paralainstitucion educativa, centrandose en aspectos como la empleabilidad, € éxito profesional
y la calidad de los programas educativos. Amplitud de Datos: Deberia abarcar una amplia gama
de datos, incluyendo informacion sobre la trayectoria profesional, posicién laboral, ingresos, asi

como |la percepcién retrospectiva de los graduados sobre la calidad de la educacion recibida.

El desarrollo de las fases de procedimientos a seguimiento de graduados se basa en un
conjunto de pasos 0 insumos para organizar, redefinir y analizar la informacion obtenido por los

graduados através de los instrumentos de investigacion. Asimismo, luego del procesamiento dela
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informacion se procede a disefiar estrategia de reconstruccién de los g es o planes de estudios que
se necesite modificar paramejor el profesionalismo del graduado.

Larecoleccion de datos no debe ser un evento Unico, Sino un proceso continuo que permita
evaluar la progresion de los graduados alo largo del tiempo. Un seguimiento exitoso implica la
participacion activa de los graduados, quienes deberian estar dispuestos a proporcionar

informacion precisay detallada sobre su experiencia post educativa.

Dado que las necesidades y enfoques pueden cambiar con el tiempo, la metodologia de
seguimiento debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a nuevas tendencias 'y contextos.
La informacion recopilada debe ser utilizada para identificar areas de mejora en los programas
educativos, permitiendo alainstitucion realizar gjustesy mejoras continuas.

Es crucia garantizar la confidencialidad y proteccion de la privacidad de los graduados al
recopilar y mangar la informacion. Inclusion de Perspectivas Empresaridles. Ademas del
seguimiento a graduados, la colaboracion con empleadores proporciona una vision mas completa,
incorporando las necesidades y perspectivas del mercado laboral. Herramientas La utilizacion de
tecnologias modernas puede facilitar la recopilacion y andlisis eficientes de datos, mejorando la
calidad y la velocidad del seguimiento. La institucién educativa debe comunicar de manera
efectiva los resultados del seguimiento a graduados y las acciones que se derivan de €los para
garantizar latransparenciay la confianza.

Integrar estas cualidades en € seguimiento a graduados contribuira significativamente ala
mejora continua de la calidad educativay a éxito profesional de los graduados.

(Gaspar Domingos, 2015) los estudios de seguimiento de graduados proporcionan
informacién valiosa sobre las competencias adquiridas durante la formacion académica y su
correspondencia con las demandas del mercado laboral o las necesidades de las empresas. Estos
estudios pueden revelar discrepancias entre las competencias que los graduados poseen y las
habilidades requeridas por las empresas, |0 que permite a las instituciones educativas adaptar sus

programas para alinearlos con las necesidades del mercado labora y |as estrategias corporativas.
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Estetipo de andlisisayudaaidentificar deficiencias en laformacién académicay garantiza
unamejor preparacion de los graduados para enfrentar |os desafios del mundo laboral, ademas de
contribuir a la mejora continua de los programas educativos para asegurar que los estudiantes
adquieran las habilidades pertinentes y actualizadas.

Es comun observar que e seguimiento a los graduados se realice en € tercer nivel
académico, y que sean las universidades las que proponen diferentes esquemas para este proceso
e incluso cada entidad mantiene un objetivo diferente. Por gemplo, la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena UPSE, (2023) en su portal menciona respecto a este tema:

El programa de seguimiento a graduados se redliza para fortalecer vinculos de

comunicacion y relaciones entre la UPSE y sus graduados, mediante un sistema de

seguimiento que permita obtener y procesar informacion de situacion académicay laboral.

El programa de seguimiento a graduados tiene como objetivo conocer como la formacion

profesional impartida en la UPSE responde a las expectativas y necesidades de la sociedad

y en procura de mejorar la oferta académica de grado y postgrado.

LaUPSE tiene como finalidad mantener un sistemade informacién estadistico, que permita

a las diferentes Carreras la toma de decisiones para e mejoramiento de la calidad y

pertinenciadel curriculo.

En la Universidad Técnica de Ambato UTA, (2023) impulsa € programa de seguimiento al
graduado estableciendo que:

Proceso que provee de informacion sobre la empleabilidad, los campos ocupacionaes y

nivel es de satisfaccion de los graduados de la Carrera. Entendiéndose por graduado, atodas

aquellas personas gue hayan obtenido un titulo o grado académico en la UTA, y que se
encuentre registrado en e Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del

Ecuador (SNIESE).

El seguimiento agraduados es un proceso que implicael rastreo y andlisis de latrayectoria
laboral, educativa o profesiona de los individuos que han completado sus estudios en una
ingtitucion educativa. Este seguimiento puede incluir encuestas, entrevistas 0 sistemas de
seguimiento continuo pararecopilar datos sobre lainsercion laboral, logros profesionales, nivel de

satisfaccién con la educacion recibida, nivel de empleabilidad, entre otros aspectos rel evantes.
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1.2.2 Desempeiio laboral y social de graduados de la EFT a nivel de bachillerato

considerando las dimensiones del proceso de seguimiento.

El desempefio del laboral y social se inclinan como un pilar primordial en larama de la
educacion técnica, debido que los actores u otro persongje involucrado en el proceso de formacion
profesional debe estar en constante preparacion sobre los distintos avances de la tecnologia
moderna.

El autor acotalo siguiente:

Laeducacion y laformacion técnicay profesional es fundamental parael aprendizaje alo

largo de la vida 'y desempefia un papel esencia a la hora de ofrecer oportunidades a las

personas de todos |os origenes, incluidas aquellas que han sido marginadas en € mercado

laboral (El, 2016).

El proceso de seguimiento se relaciona con &l desempefio laboral y social a graduados que
se adquiere en la formacion profesional del estudiante graduado, e mismo que se interrelaciona
con aspectos que estan anexo al proceso de seguimiento. A continuacion, se abordalas siguientes

factores 0 aspectos que estan inmersos en el mismo:

Satisfaccion del Graduado
El seguimiento a graduado va permitir determinar si éste mantiene una satisfaccion de lo

aprendido en las aulas, en virtud de aquello se pueden establecer 10s siguientes criterios.

Benavides, (2023) menciona que una vez que tenemos claro el contexto en e cua se
desarrollalainsercion laboral, los diferentes estandares y habilidades que debe poseer un individuo
para ser considerado idéneo, es necesario establecer € rango de satisfaccion que existe en los
graduados del bachillerato técnico.

Mientras otros autores manifiestan:
Gaspar Domingos, (2015) nos conceptualiza la satisfaccion de graduado € nivel de
complacencia o bienestar experimentado por un individuo que ha completado sus estudios
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académicos en una institucion educativa. Esto incluye la percepcion del valor de la educacion
recibida, larelevancia de los conocimientos adquiridos en relacion con sus metas y expectativas,
asi como la preparacion brindada para su insercion en e mercado laboral. La satisfaccion del
graduado puede influir en su percepcion de la calidad educativay su disposicion para recomendar

lainstitucién a otros.

Espinoza Diaz, (2018) en un andlisis académico menciona que: los estudios sobre la
satisfaccion de graduados con sus programas académicos han revelado varios factores
determinantes. En un estudio que analiz6 graduados de instituciones privadas, se utilizaron
modelos de elecciédn discreta para identificar queé factores influyen en las percepciones sobre la
calidad de un programa especifico. Se encontré que factores como € entorno, el campo de estudio,
la utilidad de los estudios y caracteristicas individuales especificas influyeron en estas
percepciones.

L os graduados més sati sfechos evaluaron positivamente |os contenidos de los cursos y los
aspectos sociales no académicos, como las relaciones con otros estudiantes. Sin embargo, la
limitada participacion en proyectos de investigacion, la falta de recursos didécticos y las
instalaciones restringidas fueron los principales factores que generaron insatisfaccion (Lalaleo,
2021).

L asinstituciones educativas que se preocupan de generar un plan de seguimiento y evaluar
la satisfaccion del graduado del bachillerato técnico, han sabido emplear |os resultados obtenidos
para generar una correccion en la malla curricular a fin de estar a la vanguardia de los

requerimientos de las empresas en la actualidad (Basto, 2016).

En base alos criterios de | os distintos autores antes mencionados, se puede determinar que
la satisfaccion del graduado, es importante por la percepcion de la calidad del programa de
estudios y las experiencias relacionadas con la empleabilidad, en relacion con € tiempo que
pasaron en lainstitucion educativa, es asi, que cadainstitucion educativa que oferta el bachillerato

técnico en sus diferentes figuras profesionales, debe gecute un plan de seguimientos a los
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graduados, de tal manera que se pueda establecer s realmente se esta dando cumplimiento al

objetivo genera del bachillerato técnico propuesto por € gobierno del Ecuador.

Insercién Laboral
Establecer |a satisfaccion del graduado va a guardar relacién con la capacidad de poder

insertarse laboralmente, y cumplir con los requerimientos de la institucién en la cual se pretenda
el vinculo.

Lainsercion laboral implica multiples factores que deben ser considerados para mantener
unaintegracion laboral continuay sostenida. Es crucial que cada empleado cumpla con todos |os
requisitos de su puesto para garantizar su estabilidad tanto personal como profesional (Tarapués-
Arcos, 2017).

Para el autor Verdugo, (2001) se puede entender lainsercién laboral como un proceso que
depende de las habilidades y capacidades del trabajador, asi como del entorno que lo rodea, con la
meta de lograr un empleo normalizado, ya sea de manera auténoma o con apoyo. En e caso del
empleo con apoyo, puede requerir una formacion previa adaptada a las necesidades del trabajador
en diferentes etapas de su vida laboral. Este proceso debe ser continuamente evaluado en distintos
momentos alo largo del mismo.

Se concluye que e proceso de insercion laboral comienza en la educacion formal a
desarrollar competencias que satisfagan las demandas del mercado laboral y las necesidades
sociales. Estas competencias permiten a las personas ocupar los puestos disponibles, siendo
fundamental para acceder alos medios econdmicos necesarios para su propio sustento y el de sus
familias.

Desempefio Laboral

Previamente se habia establecido que, si bien es importante lograr ingresar a mundo

laboral, también es muy relevante saber mantenerse 'y esto se logra en base a desempefio laboral,

es decir laforma en que cadaindividuo se desenvuelve en sus funciones.

El desempefio laboral “es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados;
éste constituye la estrategiaindividual paralograr |os objetivos”. (Chiavenato, 2000, pag. 359)
El proceso de integracidn laboral tiene una serie de caracteristicas individuales, que

incluyen capacidades, habilidades, necesidades y cualidades, entre otros aspectos, que interactlian
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con la naturaleza del trabgjo y la organizacion, influyendo en los resultados. Sin embargo, las
organizaciones consideran otros factores significativos, como la percepcion del empleado sobrela
equidad, las actitudes y opiniones hacia su trabajo (Palmar G., 2014). Esto se debe aque, s solo
se evaluara el desempefio del empleado, seriadificil determinar cdmo mejorar en qué aspectos.
Ortega et a., (2000) mencionan que, en toda organizacion, € desempefio adecuado del
recurso humano es fundamental, ya que € funcionamiento de todas las areas de cualquier
institucion depende de ello. Las tareas y actividades gjecutadas estén sujetas alas condiciones de
trabajo en las que sellevan acabo. Por |o tanto, el comportamiento organizacional debe ser de alta

calidad para garantizar un entorno laboral efectivoy productivo.

Por otro lado, |os autores, afirman que:

Desde |a perspectiva de las competencias laborales, se entiende que las habilidades de las
personas para desempefiarse eficazmente en un entorno laboral no solo dependen de la educacion
formal, sino también del aprendizaje obtenido a partir de la experiencia en contextos laborales
concretos. Las normas de competencia representan una expectativa de desempefio en € lugar de
trabgjo, permitiendo comparar y evaluar un comportamiento esperado en relacion con € trabajo
(Garzén Castrillén, 2018).

Gonzédlez Garcia, (2021) menciona e desempefio labora se refiere alaforma en que los
empleados cumplen con las tareas asignadas en su puesto, utilizando sus habilidades,
conocimientos, destrezas y capacidades. El objetivo es alcanzar |os objetivos establecidos por la
organizacion, generando comportamientos y cambios que contribuyan a evaluar la eficiencia 'y
efectividad para lograr las metas propuestas. Es un indicador clave tanto para la empresa como
paralos empleados para medir su rendimiento y su contribucién alos objetivos organizacionales.

En base alas afirmaciones de |os autores expuesto anteriormente, el desempefio labora se
refiere a rendimiento de cada persona que trabaja en una organizacion, gjustado alas necesidades
y demandas de la empresa. Este desempefio debe ser eficiente, eficaz y efectivo, cumpliendo las
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tareas asignadas paralograr |0s objetivos propuestos, 10 que, a su vez, contribuye al éxito genera

de la organizacion.

En & mismo contexto, se analiza los factores que se relacionan a desemperio laboral de
los graduados.

En lo referente al desempefio laboral dos autores abordan o siguiente:

Es importante también establecer que existen diversos factores que guardan relacion con
el desempefio como habilidades, caracteristicas personales y competencias especificas que
corresponden a los conocimientos, habilidades y capacidades que se espera que una persona
demuestre a realizar su trabgjo. Estos elementos son clave para determinar la efectividad y

eficienciade un individuo en su rol labora (Palmar G., 2014, pag. 10).

Queipo (2002), afirma que € buen desempefio laboral esta influenciado por mdltiples
factores. El ambiente laboral, el salario, las relaciones con |os superiores y comparieros (relaciones
interpersonales), asi como lajornada laboral, €l horario, la puntualidad en el pago del salario, los
incentivos y la motivacion en la organizacion, todo esto incide directamente en el individuo que
trabgja. Cada uno de estos aspectos af ecta las posi bilidades que tiene cada persona para desarrollar

sus actitudes y desempefiarse de manera Optima en su labor.

El ambiente de trabajo abarca las condiciones ofrecidas al empleado dentro de un entorno
agradable y favorable. Este ambiente se caracteriza por contar con buenas condiciones,
disponibilidad de los elementos necesarios para un desempefio efectivo y un desenvolvimiento
Optimo durante lajornada laboral. El objetivo eslograr armoniaentre € individuo que trabajay €l
lugar donde desarrolla su labor, asegurando que el persona disponga de las condiciones minimas
necesarias pararealizar su trabajo de manera adecuada. L os factores que influyen en el desempefio

laboral son los siguientes:

» El saario es fundamental en la medida en que se ofrece una remuneracion justay acorde
al trabgjo realizado por e empleado, y € mismo se motiva a rendir més, una justa
retribucion genera un sentido de valor por €l trabajo realizado.

» Lasrelacionesinterpersonal es son un factor fundamental en el entorno laboral. Cuando un
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individuo se relaciona de manera positiva con sus compafieros, logra trabagjar en un
ambiente mas armonioso y equilibrado. Cuando se siente parte de un grupo donde existe
respeto, colaboracion y corresponsabilidad entre los miembros del equipo, tiende a
desempefiarse con mayor entusiasmo y satisfaccion en su trabgjo como una forma de
corresponder al ambiente laboral favorable.

La jornada laboral abarca tanto el nimero de horas trabajadas como € tipo de funciones
gue se desempefian en laempresa. El empleador adopta medidas para satisfacer a persona
durante su jornadalaboral, considerando |as diversas actividades que deben realizarse, con
el fin de lograr unamayor eficienciay eficacia por parte de los trabajadores. Esto asegura
gue cumplan adecuadamente con su horario laboral establecido.

Los incentivos y la motivacién dentro de una organizacion engloban aquellos estimulos
que se ofrecen al personal paraque se sientamotivado atrabgjar de manera més eficiente,
efectiva y eficaz. Esta estrategia se basa en que € empleado, a saber que serd
recompensado por su esfuerzo, se siente motivado a trabgjar mejor, ya que entiende que
recibira unaretribucion proporciona a su desempefio.

La responsabilidad laboral implica la actitud y la disposicion del individuo hacia su
trabajo. Es la respuesta positiva ante las obligaciones asumidas, comprometiéndose a
realizar tareas, funciones y actividades dentro de los plazos establecidos. ES un rasgo
personal que une a individuo con € cumplimiento de sus compromisos laborales,
buscando alcanzar € éxito y los objetivos trazados por la empresa.

A continuacién, se analiza los pardmetros que se utilizan a@ momento de medir €

desempefio labora de los graduados interrelacionados a proceso de seguimiento.

(Espindola-Camacho, 2021) afirman que cada empresa o entidad tiene una forma precisa de

controlar el desempefio que sus colaboradores esta teniendo, existen aquellas instituciones donde

los trabgjadores son evaluados constantemente, y existen aquellas en que se mide e desempefio

segun & cumplimiento de las metas establ ecidas, esto mas que todo en e sector productivo.

El desempefio labora se puede medir de diversas maneras, que incluyen:
1. Evaluaciones de rendimiento: Revisiones formales que miden & desempefio del

empleado en relacion con sus metas, habilidades y responsabilidades.
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2. Indicadores de productividad: Mediciones cuantitativas que evallan la cantidad y

calidad del trabajo producido en un periodo de tiempo determinado.

3. Retroalimentacién continua: Comentarios regulares y evaluaciones informales sobre

el desempefio del empleado.

4. Cumplimiento de objetivos. Revision de qué tan bien un empleado alcanza los

objetivos establecidos en su cargo.

5. Revisidn por pares o superiores. Opinionesy evaluaciones realizadas por comparieros

de trabajo o supervisores.

En virtud de lo expresado, la medicion del rendimiento del empleado implica asignar
puntuaciones que reflegjen su desempefio en diversas dimensiones o aspectos identificados. Estas
evaluaciones pueden abarcar areas como la productividad, la calidad del trabajo, las habilidades,
el cumplimiento de objetivos, entre otros, y se traducen en una caificacion que reflga su

rendimiento en esas areas especificas.

Estas son agunas formas comunes de evaluar y medir € desempefio laboral, pero la
combinacién y el enfoque especifico pueden variar segiin laempresay la naturaleza del trabajo.
La evauacion de desempefio implica laidentificacion, medicion y gestion del rendimiento de los
empleados en una organizacion, la identificacion se apoya en € andlisis de puestos, ayudando a
determinar las &reas clave que se deben evaluar cuando se mide el desempefio, la medicion por su
parte, constituye el nicleo del sistema de evaluacion, buscando comparar y valorar e desempefio
con estandares u objetivos especificos previamente establecidos, esto permite una val oracion mas
objetivay contextual del rendimiento laboral de los empleados (Pedraza, 2010).

1.2.3 Relacion entre procesos de seguimiento a graduadosy su desempefio laboral y social de
lafigura profesional Contabilidad.

Larelacién entre el seguimiento agraduadosy € desempefio laboral escrucial paraevaluar
la eficacia de los programas educativos y comprender como los graduados estan aplicando sus

conocimientos en el ambito laboral (Benavides Lara, 2023).
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En definitiva, 1a relacion entre |os procesos a los graduados el autor Benavides existe una
variedad de aspectos 0 conjunto de procedimientos en las que & seguimiento a graduados puede
influir en el desempefio laboral; 1a relacion entre e seguimiento a graduados y el desempefio
laboral es esencial para garantizar que la educacién superior cumpla con su objetivo de preparar a
los estudiantes para carreras exitosas y contribuir a desarrollo de profesionales competentes y
preparados.

Los técnicos contables aportan su tangente intelecto (habilidades, destrezas y
conocimientos) que adquirieron en la formacion profesional, ademas, brindan también la
integridad social y conlleva legitimidad y reconocimiento social, por parte de la sociedad
productiva y en general. En algunos casos los factores que se correlacionan al proceso de

seguimiento pueden influir a futuro econdmico, académico, laboral y social del graduado.

Por otro lado, Ramirez et a. laboral ( 2020) En base al objeto de estudio es necesario
contar con un andlisis sobre la relacion entre e graduado y € desempefio profesional en larama
contable, asu vez, evidenciar lasituacion laboral en e que se desempefian los graduados, es decir,
estan insertos dentro del mercado productivo y competitivo gjerciendo o no la profesién contable,
paralacual fueron preparados alo largo de la formacién académica; ya sea, por cuenta propia, en
laempresa o privadas, si 1os profesionales se encuentran identificados con el perfil profesional de
salida, siguen otros estudios superiores y s estan satisfechos con su remuneracion salarial.
Asimismo, también se podran obtener resultados para cuantificarlos y tener registros de los datos

mas rel evantes.

Asimismo, €l autor acotalo siguiente:
Por lo anterior, es importante €l andlisis del programa de contaduria publica de la
UNIMINUTO, con € fin de identificar la situacion actua de los estudiantes activos y
graduados; con e andlisis de la percepcion de las partes interesadas, se puedan establ ecer
estrategias orientadas a fortalecimiento de los procesos académicos, de bienestar y de
acompanamiento, que contribuyan alamejoracontinuay a posicionamiento del programa.
De esta manera se pretende gque | os estudiantes reconozcan si laformacion brindada por la
universidad esta acorde con las exigencias actuales de |a sociedad.
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La pertinencia del proceso académico universitario que se expone en la presente
investigacion es principalmente evidenciar €l nivel de aceptacion social de los estudiantes
y graduados del programa de contaduria publica de la UNIMINUTO, con referencia al
mercado laboral, en desarrollo de unas habilidades y destrezas que hacen parte del proceso
de aprendizaje. Por tal razon, e mecanismo central para evaluar la pertinencia socia vy €

impacto del programaen laregion (Murciaet al., 2017, pag. 2).

Ante ello, es fundamental poner énfasis en lainsecion labora atemprana edad como lo

indica el autor:

¢COmo responde a estos desafios la educacion formal en la region? La cobertura de la
educacion se ha extendido en todos | os paises: hoy, en lagran mayoria de ellos, €l total de
la poblacién del grupo de edad correspondiente accede a la escuela primaria, pero la
desercion es ata a lo largo de ésta 'y de la secundaria, y los indices de repeticién son
importantes. Aproximadamente la mitad de los que ingresan en cada nivel no alcanza a
terminarlo en €l plazo prefijado por los planes de estudio. Larepeticiony el desgranamiento
son significativos. Sin embargo, en términos generales se ha prolongado la escolaridad,
como puede observarse en los niveles de instruccion de lafuerza de trabaj o; éstos muestran
gue los jovenes han permanecido mas afios en € sistema educativo que los mayores. Por
otro lado, los test de rendimiento educativo sefialan una pérdida de calidad; en otras
pal abras, se puede afirmar que haber a canzado estudios primarios o secundarios completos
no garantiza los mismos conocimientos y habilidades hoy que hace veinte afos. La
finalizacion de la educacion primaria, e inclusive en algunas circunstancias la de la
secundaria, no garantiza las competencias de empleabilidad en e dominio de habilidades
basicas y conocimientos, ni en su aplicacién en circunstancias criticas de la vida cotidiana
(Galart, 1997, pag. 4).

De acuerdo alas afirmaciones de los autores Murcia et al. y Gallart hacen hincapié que las

estrategias y programas deben ser analizadas en direccién de mejorar las competencias y

habilidades que estan sujetas a plan de estudio para garantizar lainsercién laboral alos graduados

en e mundo laboral. Es decir, los actores educativos deben volver lamirada al mercado labora y
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su relacion con la sociedad, debido alos cambios que ha sufrido la estructuray la diversificacion
del trabajo y la pérdida paulatina de las fuentes de empleo como resultado de mayores exigencias

en € nivel de estudios académicos.

Larelacion entre € proceso de seguimiento a graduados y desempefio profesional es el
vinculo estrecho para encaminar €l avance educativo y cientifico que requiere la empresa actual,
para que de cierta forma exista una relacion sana entre la escuela-empresa, garantizando asi la
pertinencia de la figura profesional Contabilidad en su entorno econdmico, socia y académico.
La formacion profesional universitaria es de gran importancia para € progreso productivo y
tecnol 6gico de | as sociedades modernas. Esta permite el desarrollo de una serie de competencias,
destrezas y habilidades, la cual genera conocimientos aplicables a los sectores productivos. Las
universidades, como centros generadores de conocimientos, juegan un papel fundamental en la
educacion integral, en especia de los jévenes que la integran, ya que estos son los profesionales

gueingresardn a mercado laboral (Pimentel, 2022, pag. 4).

El desempefio profesional y labora en relacion alafiguraprofesional Contabilidad anivel

secundaria, €l autor afirmalo siguiente:

La expectativa de los estudiantes, especialmente los de escasos recursos, a eegir una
carrera técnica es la de conseguir un trabajo de formainmediata sin necesidad de obtener
un titulo universitario; pero esto no sucede ya gue en muchos casos no logran insertarse en
el mercado labora en forma eficiente debido a que no han desarrollado las competencias
necesarias. Un problemagrave que se daen laeducacion actual esel sistemade aprendizaje
basado en el memorismo y la repeticion inadecuada, sin la respectiva préctica empresarial
o de laboratorio que es de gran importancia, pues la mayoria de profesores solo realizan
actividades dentro del aula'y se queda en e plan curricular € trabgjo de laboratorio, las
practicas en las empresas de la ciudad y otras actividades complementarias;, ademas €
excesivo numero de asignaturas de cultura general y pocas horas clase de las materias de

especialidad dan lugar a que € estudiante no tenga una formacién integral y no pueda
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realizar ningun aporte y ademéas conocen muy poco de la realidad de su carrera (Arcos,
2017, pag. 8)

Ante ello, se derivalaimportancia de generar una relacion sistemética entre los procesos
de seguimiento y desempefio laboral, cuya finalidad, es crear un ambiente comunicativo e
integrado de los aspectos que influyen ala formacion profesional y laboral de los graduados, y a

su vez, permitan lainsercion al mercado laboral competitivo de formainmediatay segura.

1.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

El seguimiento a graduados en e campo de la Contabilidad es una practica que busca
evauar y andizar el desempefio laboral y socia de los profesionales egresados de programas
académicos en Contabilidad, se presentan algunas definiciones claves relacionadas con esta
tematica:

En el contexto de la educacion secundaria un graduado es una persona que ha compl etado
satisfactoriamente un programa académico formal, que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos por la ingtitucion educativa correspondiente y ha alcanzado los objetivos de
aprendizaje y competencias establecidos para el programaen €l que estuvo matriculado.

Los estudiantes del &rea técnica durante sus estudios desarrollan habilidades técnicas y
competencias blandas que son relevantes para desempefiarse efectivamente en un puesto de
trabagjo. Esto puede incluir habilidades especificas de la profesién, habilidades de comunicacion,

trabajo en equipo, resolucion de problemas, entre otras.

La Educacion y Formacion Continua fortalece la capacidad de adaptarse alos cambios
en € entorno laboral y de adquirir nuevas habilidades contribuye significativamente a la
empleabilidad alo largo de lavida

Laempleabilidad, por ggemplo, serefiere ala capacidad de un individuo para conseguir y
mantener un empleo, asi como para progresar y adaptarse en el mercado laboral. Este concepto va

mas alla de la simple adquisicion de empleo, ya que implica habilidades, competencias y
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caracteristicas personales que permiten a una persona ser exitosay tener una carrera sostenible a

lolargo del tiempo.

La participacion en experiencias laborales ya sea a través de précticas profesionales,
proyectos relevantes o empleos anteriores, mejora la empleabilidad a proporcionar experiencia

practicay demostrar la aplicacion de habilidades en contextos |aborales reales.

La productividad es un indicador clave en diversos contextos, incluyendo e ambito
empresarial, la gestion de proyectos, la educacion y la vida cotidiana. Mejorar la productividad
implica encontrar formas mas efectivas y eficientes de lograr resultados, 1o cual es esencial para

el crecimiento sostenibley € éxito en diferentes areas de lavida.

Liderazgo y Gestion de Equipos: Un lider efectivo a menudo desempefia el papel de
gestor de equipos y viceversa. La combinacién de habilidades de liderazgo y gestion es esencial
para dirigir a un equipo de manera eficiente y motivadora, a tiempo que se asegura de que se
cumplan los objetivos organizacionales.

LaAdaptabilidad es una competencia clave en diversos ambitos, serefiereala
capacidad de gjustarse y responder de manera efectiva a cambios, nuevos entornos, situaciones
imprevistas o demandas fluctuantes. Una persona o entidad adaptable demuestra flexibilidad,

resilienciay la capacidad de aprender y evolucionar en funcion de las circunstancias cambiantes.

Formacion y capacitacion son procesos complementarios que se integran para mejorar
las habilidades y € conocimiento general de una persona. Mientras que la formacién puede
abarcar conceptos més ampliosy tedricos, la capacitacion se enfoca en habilidades practicasy

especificas. Ambos procesos buscan que |os participantes apliguen |os conocimientos y

habilidades adquiridos en situaciones practicas, ya seaen e entorno académico o en el ambito
laboral.
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Comprender las propias fortalezas, debilidades, valores y metas profesionales es esencial
para tomar decisiones informadas sobre la carrera, asi como e desarrollo persona continuo

contribuye al crecimiento profesional.

Insercion Laboral es el proceso necesario en e desarrollo interpersona que facilita los
contactos y la incorporacion a redes de empleo y forjarse una carrera profesional, aplicando las
habilidades y expectativas a nivel personal y profesional, a la vez que permite participar en
acciones colectivas. El trabajo es un ge de integracion social, espacio para la participacion
ciudadanay aspiracion individua de lainmensa mayoria de los jovenes. Para lograr la insercion
laboral esimportante mantenerse siempre a dia 0 en constante capacitacion en temas rel acionados
alos estudios y conocimientos y aprendiendo cosas nuevas, para adaptarse al mercado de trabajo

gue esta en constante cambio.

Seguimiento a graduados el programa o plan de seguimiento a graduados se redliza para
fortalecer vinculos de comunicacion y relaciones entre la institucion educativa y sus graduados,
mediante un sistema de seguimiento que permita obtener y procesar informaciéon de situacion
académica y laboral. En ese contexto de evaluacion su respectiva recoleccion de datos, €
seguimiento a graduados es un asunto fundamental para las universidades e instituciones
educativas, ya que el desempefio profesional y personal de los graduados o egresados permite

establ ecer indicadores con respecto alacalidad y eficiencia de la educacién técnica profesional.

Comprender las propias fortalezas, debilidades, valores y metas profesionales es esencial
para tomar decisiones informadas sobre la carrera, asi como e desarrollo personal continuo
contribuye al crecimiento profesional.

A partir del andlisisy aproximacion del marco tedrico del tema objeto de estudio seratifica
o sedefiendelasiguiente ideacientificaadefender ¢Quéfactibilidad de aplicacion tendrael disefio
de la estrategia metodol 6gica en relacion con €l programa educativo de Contabilidad, que vayaen
concordanciacon e sector productivo, apartir de los resultados del seguimiento a graduados?, por
tanto si disefia una estrategia metodolégica y por consecuente, mejora la calidad de vida de los

graduados en € ambito laboral, académico y profesional.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

21. MARCO METODOLOGICO RELACIONADO CON EL PROCESO DE
SEGUIMIENTO A GRADUADOS DEL AREA TECNICA.

El presente capitulo se enfoca en la metodologia de la investigacion de campo aplicada
para estudiar a graduados técnicos en Contabilidad en la ciudad de Y antzaza. En esta seccion se
describira e disefio metodol 6gico de la investigacion, que incluye el enfoque, la estructuray 1os
métodos utilizados para recolectar datos. Ademés, se explicard como se validara la informacion
obtenida a través de la tabulacion, es decir, € proceso de resumir y organizar los datos para su

andlisis.

Enfoque dela Investigacion

En cuanto al estudio descriptivo con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) para dar
seguimiento a graduados del &rea técnica, este tipo de investigacién combina la recopilacion de
datos cuantitativos, que se centran en cifrasy estadisticas, con lainformacion cuaitativa, que busca
comprender las experiencias, opinionesy percepciones de los individuos.

Este enfoque mixto ofrece una vision méas completa y detallada del desempefio y la
trayectoria de los graduados del areatécnica. El seguimiento a graduados es fundamental paralas
instituciones educativas, ya que brinda la oportunidad de evaluar la pertinenciay laefectividad de
sus programas académicos. A través de este seguimiento, se puede mejorar la calidad de la
formacion proporcionada y obtener informacion relevante sobre la insercién laboral de los

graduados, asi como la aplicabilidad de |os conocimientos adquiridos.

Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva se enfoca en detallar y definir las caracteristicas
fundamentales de un fendmeno o una poblacion en estudio. Su objetivo principal es registrar,
analizar e interpretar la naturaleza actual, la composicion o los procesos de los fendmenos. Esta
metodol ogia se centra en describir cdmo se comportan o funcionan personas, grupos o cosas en €l

presente. Utiliza criterios sisteméticos para establecer la estructura o € comportamiento de los
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fendmenos estudiados, ofreciendo informacion sistemética 'y comparable con otras fuentes. Por
otro lado, la investigacion explicativa busca comprender las relaciones causales o explicativas

entre las variables, es decir, busca explicar por qué suceden ciertos fenébmenos.

Poblacion y muestra

Poblacion: Para determinar la muestra de la poblacién en estudio, se baso através de los registros
gue reposan en los archivos de la institucion de todos los graduados del area técnica del periodo
lectivo 2021 - 2022, mediante la técnica del muestreo aleatorio ssimple. Muestra: Se encuestan a

10 graduados, como muestra representativa.

Conceptualizacion y operacionalizacion delasvariablesy categorias.

Para elaborar el siguiente cuadro de conceptualizacién y operacionalizacién del objeto de

estudio del presente trabajo investigativo, tomando en cuentalas siguientes variables:

+ Variableindependiente
Proceso de seguimiento a graduados
+ Variabledependiente

Desempefio Laboral
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Tablal. Variable dependiente eindependiente
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INSTRUMENTOS DE
DEPENDIENTE E CONCEPTUAL (INDICADORES Y PARAMETROS | RECOLECCION DE

INDEPENDIENTE

CUANTITATIVOSY
CUALITATIVOS)

DATOS

PROCESO DE Proceso que provee de Encuesta
SEGUIMIENTO A informacion sobre la - Insercion Laboral Accesibilidad
empleabilidad, los campos i |
GRADUADOS ocupacionales y niveles de Estabilidad laboral
satisfaccién de los
graduados de la Carrera - Empleabilidad Adaptabilidad Encuesta
(UTA, 2023) Compensacion y reconoci miento
DESEMPENO Es el comportamiento del
L ABORAL trabajador en la busqueda -Satisfaccion del graduado Preparacion Técnica Encuesta

de los objetivos fijados,
éste constituye la estrategia
individual paralograr los
objetivos (Chiavenato,
2000).

Experiencia Practica

- Satisfaccion de
habilidades y competencias

Formacién y capacitacion

Productividad

- Observacion de las |abores
- Encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Métodosy Técnicas— | nstrumentos de Recoleccion de Datos

Cada método, técnica o instrumento de recopilacion de datos tiene un proposito especifico y es adecuado para ciertos contextos

deinvestigacion. A continuacion, se detallan |os aplicados a esta i nvestigacion:

M étodos de Nivel Tedrico

Para esta investigacion se ha empleado en el nivel tedrico dos de sus métodos como son el andlisisy lasintesis, los cuaes han

sido definidos por (Molina, 2016) de la siguiente manera:

a) Andlisis. El enfoque de andlisis implica identificar las razones subyacentes que generan los fenébmenos mediante la
observacion.
b) Sintesis: La sintesis implica recapitular € proceso y procurar evidenciar que estas causas realmente dan origen a los

fendmenos que buscamos explicar, asi como a otros.
Permitiendo con ello establecer las premisas de los hechos que se generan entorno a la problematica que es objeto de estudio y
sostenerlas con un fundamento tedrico una vez comprobadas.
C) Método histérico — 16gico: una vez aobtenidos los resultados nos permite generar una relacién sobre la evolucién del

problema, los cambios significativos que deben ser destacados, como parte de lainvestigacion.

M étodos de Nivel Empirico

Se ha empleado este nivel como parte de la recoleccion de datos que permitan afirmar los planteamientos previos de la
situacién problemdtica, se utilizan recursosy técnicas que gestionen la obtencién de informacién de fuentes confiables, tales como:

entrevista, encuestay observacion
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M étodo M atematico Estadistico a través de Analisis Por centual

Después de implementar |os métodos de investigacion, se procedid aanalizar y elucidar |os datos empiricos. Este procedimiento
serespaldo en latécnicadetriangulacion, lacua implicd cotejar lainformacion derivadade encuestasy entrevistas con lateoriaexpuesta
en larevision de literatura, asi como con la evaluacion realizada por lainvestigadora.

Procesamiento, Andlisis e I nterpretacion De La | nformacion
a) Método: Observacion. b) Técnica: Observacion directa o participante ) Instrumento: Ficha de observacion.

Entrevistas a los Actor es Educativos:

a) Méodo: Entrevista b) Técnica Entrevista estructurada, semi-estructurada o no estructurada c) Instrumento: Guia o
cuestionario de entrevista.

Encuestas a Graduados:

a) Método: Encuesta. b) Técnica: Cuestionario auto-administrado o entrevista estructurada c) Instrumento: Cuestionario de
encuesta.

Recoleccién de datos:

Utilizar cuestionarios en linea simplifica el acceso y la respuesta para los graduados del area técnica. Este enfoque facilita la
participacion de los encuestados y entrevistados, ya que pueden completar €l cuestionario en su propio tiempo y desde cualquier
ubicacion con acceso ainternet. Ademas, larecol eccion de datos en linea agiliza el proceso de recopilaciony andlisis de lainformacion,

permitiendo una gestion mas eficiente de |os resultados.

Modo en que se analizaron los Datos
Analisisdedatos: Analisis estadistico de las respuestas del cuestionario y Analisis de contenido o temético de las entrevistas.
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Resultados y conclusiones. Presentar los principales hallazgos en relacion con los objetivos del estudio y Formular

recomendaciones para la institucién educativa basadas en |os resultados.

Aspectos éticos. Asegurarse de que los participantes den su consentimiento para € uso de los resultados y Garantizar la
confidencialidad y privacidad de lainformacion.

Difusién: Comunicar los resultados a las partes interesadas, como directivos, docentes, y estudiantes actuales.

Es importante sefidar que e seguimiento de graduados no es un acto Unico, sino que se debe realizar periddicamente para
adaptarse alas cambiantes dindmicas del mercado laboral y las necesidades de la sociedad. Ademés, es fundamental quelasinstituciones
actlen sobre las recomendaciones surgidas de estos estudios paramejorar la calidad y pertinencia de sus programas educativos.

2.2. DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL.
A continuacién, se presenta los principales resultados obtenidos a través de la entrevista, la misma que tiene como objetivo
recopilar informacion delos directivosy docentes de lafiguraprofesional Contabilidad acercadel Proceso de Seguimiento agraduados.
La entrevista se realizo a cinco personas: tres docentes de la especialidad Contabilidad, al vicerrector y a Psicdlogo encargado €l

Departamento de Consgjeria Estudiantil (DECE) de lainstitucion.

1.- ¢Actualmente la institucion educativa cuenta con un programa de seguimiento a graduados de la figura profesional
Contabilidad?

Los entrevistados concuerdan a 100% que actualmente la institucion educativa no cuenta con un programa o documento
relacionado con el procedimiento a graduados de la figura profesional Contabilidad 0 a menos no constan ningun proceso realizado en
archivos manuales o digitales que reposen en e departamento de la misma. Uno de €ellos, indico que hace 8 afios atras se realizo un
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sondeo para conocer la trayectoria 0 la situacion de los graduados pero que no quedo bajo documentacion para su evidencia o

continuacion del proceso.

Esto quiere decir, que la unidad educativa no registra ningun sistema o programada de seguimiento a graduados de la figura
profesional antes mencionada, paraconocer lasituacion actual sobre lavidaprofesional, académicay laboral de sus graduados; lamisma
gue impide saber con exactitud si los graduados han logrado insertarse al campo laboral o contintan con sus estudios superiores. El
Ministerio de Educacion realiza a cada afio una encuesta a los estudiantes antes de culminar laformacion académica; pero no representa
en si, un programa con instrumentos o lineamientos para proceder arealizar o crear un plan de seguimiento que se adapte alas distintas
necesidades de la institucion educativa.

2.- ¢Lainstitucion educativatiene un directorio deresponsables encar gados del proceso de seguimiento a graduadosdelafigura
profesional Contabilidad?

Todo e personal entrevistado hace hincapié que la unidad educativa carece de un comité responsable del departamento de
seguimiento a graduados, por la misma razon, no se ha realizado hasta la actualidad el seguimiento a graduados a ninguno de sus

graduados especialmente de la figura profesional Contabilidad.

Esto connota que la entidad educativa no cuenta con un directorio o comité responsable de dar seguimiento a graduados, es decir
que el problema radica desde la maxima autoridad de la institucion que no ha establecido o elegido e persona responsable de dirigir y
velar e seguimiento de los graduados para conocer la situacién actual de |os mismos.

3.- ¢Considera que los estudiantes graduados buscan asesoria a las autoridades institucionales para guiarse en los estudios

superioreso parainsertar en e campo laboral?
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Afirman los entrevistados que los estudiantes graduados no buscan ayuda o asesoria alguna por parte de las autoridades
administrativas o docente parainsertarse a campo laboral 0 en la decision de elegir una carrera universitaria. Uno de los entrevistados
manifestd que eventual mente han tenido conversaciones con |os graduados de formainformal, donde han manifestado que selesdificulta
tener contacto |os docentes o autoridades para obtener alguna ayuda con situaciones que encuentran en el escenario laboral 0 académico.

Esto confirma, que en lo referente a la post comunicacion con los estudiantes graduados es escaza o totalmente nula, por la
misma razon, que no existe estrategias o procedimientos para la obtencion de informacion de los graduados para conocer sus diferentes
realidades econdmicas, pedagogicas u otro que aporten a crecimiento empresarial o profesional en la sociedad. Por otro lado, los
estudiantes graduados no buscan ayuda a | as autoridades de la institucién educativa ya sea por motivos de desconocimiento, desinterés

u otro factor; evitando conocer de mejor manerala postura tanto en la parte académicay sus expectativas en el futuro.

4.- Como valora usted, a partir de su experiencia en la direccion o formacién académica que lleva a cabo, € desempefio
profesional y laboral delos graduados en los Gltimos afios en e mercado laboral en el campo de la Contabilidad.

Los sefiores entrevistados indican que, desde su experiencia en la formacién y direccion académica de los graduados en los
ultimos afos, el desempefio profesiona de los graduados no es el indicador de excelencia en las destrezas o habilidades en laformacion
del graduado ya que actualmente los procesos contables o en relacion a campo de estudio han cambiado y modificado a las distintas

necesidades de las empresas comerciales generadoras de empl eo.

Esto permite confirmar, que, de acuerdo alos distintos avances tecnol 6gicos en larama contable y financiera, se requiere que €l plan de
estudio de competencias y habilidades deben ser modificado en base a los nuevos requerimientos de las empresas, para proceder a

cambiar las destrezas 0 conocimientos que estén direccionados a las nuevas temaéticas 0 enfoques tecnol 6gicos.
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5.- ¢Quésugerenciasconsideraria UD, que sedebeincluir al proceso de seguimiento a graduados paramejorar € plan deestudio

0 competencias que sean Utilesy eficiente al momento de desempefiar se profesionalmente en el mercado laboral ?

El personal entrevistado preciso que lainstitucion educativa no ha procedido a realizar un proceso de seguimiento a graduados,
debido a ello, se desconoce con exactitud la situacion laboral y académico, asu vez, si las competencias o habilidades adquiridas en el

proceso de formacion estan acordes a las necesidades y exigencias de |os empleadores en larama contabley tributaria.

Antelo afirmado por los entrevistados, esto permite advertir que al no existir un proceso de seguimiento agraduados delafigura
profesional Contabilidad, se pone en duda la eficienciay efectividad de las competencias, destrezas y habilidades ensefiadas durante
todo el proceso de formacion profesional del graduado, por consiguiente, sugieren que uno de los instrumentos a aplicar alos graduados
seala evaluacion de lavaloracion de los conocimientos adquiridos en laformacion, han sido Utiles en laaplicacion de la précticaen los

diferentes procesos contables 0 temas similares.

6.- ¢De qué forma considera UD, que se pueden evidenciar las competencias y destrezas que adquieren los estudiantes en la

formacion académica para que sean consideras como experiencia profesional al momento de insertarse al campo laboral ?

Deacuerdo, alas respuestas dadas por |0s entrevistados acotan que lamejor manerade evidenciar o cristalizar [os conocimientos,
destrezas y competencias es através de la préactica pre-profesional de los graduados en las empresas de manera continlia o periddicay
no solo en € ultimo afio de formacién, adicionalmente hicieron referencia que las instituciones 0 empresas en ocasiones no desean
firmar convenios con la institucion educativa, porque para ellos representa tiempo de sus empleados al indicar especificaciones alos
pasantes, y que de cierta manera, impide que los graduados obtenga experiencia laboral o certificacion de haber realizado las pasantias

Y que estan aptos parainsertase al mundo laboral.
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El andlisis critico de los principales resultados obtenido permitio sintetizar los aspectos méas significativos. En base a los
resultados obtenidos es primordia que lainstitucién educativa realice de formaemergente un proceso de seguimiento agraduados, para
conocer uno delos principal esindicadores de val oracion alaformacion contable através de la eval uacion de competenciasy habilidades
adquiridos por |los graduados.

El desempefio profesional de los graduados durante la formacion académica se cristalizan a redlizar las practicas pre-
profesionales donde los conocimientos contables son aplicados en las pequefias y medianas empresas que permiten a los estudiantes
poner en practicalas competencias y habilidades frente alas distintas situaciones que surgen en diaadiaen e labor contable, financiero
y tributario, requisito que es obligatorio en el tercer afio de bachillerato a través de la asignatura Formacion en Centros de Trabajo.

De la misma manera se concluye, que la institucion educativa al no contar un sistema o programa de seguimiento a graduados
no puede brindar una educacién de excelenciaen lafigura profesional Contabilidad, esto se debe, que se desconoce latrayectorialaboral
o académicadel graduado. Afirmando que el proceso de seguimiento es un instrumento fundamentar paralas mejorasfuturasdel proceso

de formacion.

RESULTADOSDE LA ENCUESTA

Para la gecuciéon del presente trabajo de investigacion se han encuestado a 10 graduados del area técnica del Colegio de
Bachillerato “Martha Bucaram de Roldos” del periodo lectivo 2021 — 2022. A partir de laencuestarealizada se presentan |os principal es
resultados obtenidos de su procesamiento de preguntas seleccionadas del total de las preguntas de la encuesta, como se detalla a

continuacion:
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PreguntaN° 1: En laactualidad. ¢Ud. seencuentralaborando en la Carrera Profesional Técnicaparalo cual usted fueformado

en el Colegio?
Tabla2.  Actuamente trabajaen la Carrera Profesional Técnica
INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
> 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

RESULTADOS

msi mNO

Figural. Actualmente trabgjaen la Carrera
Profesional Técnica
Fuente: Elaboracién Propia

Analisis e Interpretacion de Datos: Podemos apreciar que del total de los encuestados €l 70% si se encuentra laborando de

acuerdo con su perfil profesional técnico y un 30% no trabaja en areas afines a su especializacion.
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Se puede interpretar que mas de la mitad de los graduados del colegio aprovechan |os conocimientos adquiridos para insertarse

en el mercado laboral local; en lo concerniente al otro porcentaje, manifiestan estar en otro tipo de actividad no especificada.

INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
0-3MESES 3 30%
3-6 MESES 3 30%
1ANO 0 0%
1 ANO EN ADELANTE 2 20%
SIGUE SIN TRABAJO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta N° 2: ¢En quétiempo UD, logro conseguir
trabajo después de graduar se?

Tabla 3. Tiempo en e gque logrd conseguir trabajo

después de graduarse



RESULTADOS

m0-3 MESES m3-6 MESES m1ANO m1ANO EN ADELANTE mAUN SIGUE SIN TRABAJO

Figura2.Tiempo en € que logré conseguir trabajo después de graduarse
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e Interpretacion de Datos. Anaizando esta pregunta se quiere detectar en qué tiempo los graduados pudieron
conseguir trabajo una vez que egresaron del colegio, pudiendo apreciar que del total de encuestados un 30% logré conseguir trabajo
después de 3 meses de graduados, otro 30% en 6 meses, 0% en un afio, un 20% en un afio en adelante y otro 20% alin sigue sin trabajo.
Lademanda laboral puede variar segun la ubicacion geogréfica, las plazas de empleo, experiencia, tendencias del mercado, etc.
cada situacion es Unicay pueden ser un desafio paralos graduados del &reatécnica por diversas razones.

Pregunta N° 3: ¢En qué sector se encuentra usted laborando?

INDICADORES CANTIDADES PORCENTAJE
PUBLICO 1 10%
PRIVADO 5 50%
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MPRENDIMIENTO 4 40% Tabla4. Sector laboral actual
PROPIO

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS

mPUBLICO mPRIVADO mEMPRENDIMIENTO PROPIO

Figura3. Sector labora actual

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion de Datos: Mediante esta pregunta se desea determinar en qué sector actualmente se encuentran
laborando los graduados, del total de encuestados un 10% trabagja en el sector publico, un 50% en e sector privado y un 40% a

emprendido en su propio negocio.

46

La Universidad para todos




Estos resultados muestran que la mitad de los graduados optan por laborar en €l sector privado debido a que las oportunidades

laboral es son mas ampliasy variadas porque abarcan empresas e industrias |ocal es. Otraopcidén muy importante para ell os es emprenden

en su propio negocio debido a que las oportunidades en el sector publico son escasas.

Pregunta N° 4: ¢En su actual trabajo ha aplicado las destrezasy conocimiento adquiridos en la formacion profesional ?

Tablab5.  Aplicadestrezasy conocimientos adquiridos

INDICADORES CANTIDADES PORCENTAJE
SIEMPRE 3 30%
POCO 3 30%
CASI NADA 2 20%
NO TRABAJO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS

mSIEMPRE mPOCO mCASINADA mNOTRABAJO

Figura 4.Aplicadestrezas y conocimientos adquiridos
Fuente: Elaboracion propia

Andlisiselnterpretacion deDatos. Del total de encuestados un 30% manifiestague siempre aplicalas destrezasy conocimiento
adquiridos en su trabajo actual, un 30% indica que poco pone en practicay casi hada otro 20%, asi mismo hay un 20% de graduados
gue aln no trabaja.

Se puede interpretar que laformacién profesional es directamente relevante parael campo labora en laque los graduados buscan
empleo, es mas probable que apliquen destrezas y conocimientos de manera directa; sin embargo, en otros casos puede ser que los
graduados encuentren empleo en un campo no relacionado a su formacion jugando un papel muy importante adaptarse y aprender
rapidamente nuevas habilidades.

Pregunta N° 5: ¢Consideras que has tenido que adquirir o desarrollar con mayor profundidad alguna competencia
respecto a las que te proporcioné la formacién dela I nstitucién Educativa?
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Tabla®6. Adquisicion o desarrollo de competencias

INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
SIEMPRE 2 20%
MUY POCO 7 70%
NUNCA 1 10% Fuente: Elaboracion propia
TOTAL 10 100%
RESULTADOS

mSIEMPRE mMUY POCO mNUNCA

Figurab. Adquisicion o desarrollo de competencias
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e Interpretacion de Datos. En esta pregunta se procura saber si |os graduados han tenido que adquirir o desarrollar
con mayor profundidad alguna competencia respecto a las que le proporciono la formacion de la Instituciéon Educativa, respondiendo

un 20% que siempre, un 70% muy poco y un 10% indica que nunca.
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L os graduados manifiestan una opinion favorable sobre la formacion recibida ya que muy pocos optan por adquirir o desarrollar

otras competencias; sin embargo, se puede deducir en base a las respuestas obtenidas que otros graduados si requieren profundizar mas

INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
CONTENIDOS TEORICOS 3 30%
CONTENIDOSMETODOLOGICOS 1 10%
CONTENIDOS TECNICOS 2 20%
PRACTICAS PROFESIONALES 3 30%

ENSENANZA DE MATEMATICASY ESTADISTICA 0 0%

OTRA 1 10%
TOTAL 10 100%

Tabla7.  Sugerencias de modificaciones a plan de estudios

Fuente: Elaboracién propia
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Sus conocimientos y competencias; en
ese sentido, e colegio deberia
investigar los posibles vacios
académicos pararedlizar correctivos s
fuere necesario.

Pregunta N° 6: ¢Qué modificaciones
sugeririaal plan de estudios que
usted cursa?
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RESULTADOS

B CONTENIDOS TEORICOS B CONT. TECNICOS
m CONT. METODOLOGICOS W PRACTICAS PROFESIONALES
m ENSENANZA DE MATEMATICAS Y ESTADISTICAS m OTRA

Figura 6.Sugerencias de modificaciones a plan de estudios
Fuente: Elaboracion propia
Andlisiselnterpretacion de Datos. Por medio de esta pregunta podemos ver que modificaciones sugeririan a plan de estudios

gue cursan, en este caso un 30% del total de los encuestados manifiestan que modificarian contenidos tedricos, un 10% contenidos
metodol 6gicos, un 20% contenidos técnicos, otro 30% précticas profesionaes y un 0% modificaria la ensefianza de mateméticas y
estadistica.

Se puede apreciar en este caso que latercera parte de los graduados prefieren menos contenidos tedricos y més précticos porque
su formacién técnica esta orientada a adquirir habilidades especificas que demanda del mercado |aboral.

Pregunta 7: ¢Quétan satisfecho se siente en su trabajo paralo cual UD, ha sido formado?

\ INDICADORES CANTIDAD ‘PORCENTAJE \
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SATISFECHO 3 30% Tabla8. Satisfaccion en el trabajo
POCO SATISFECHO 6 60%
INSATISFECHO 1 10%
TOTAL 10 100%
Fuente: Elaboracion propia
RESULTADOS

W SATISFECHO  mPOCO SATISFECHO  mINSATISFECHO

Figura 7.Satisfaccion en € trabajo
Fuente: Elaboracién propia
Andlisiselnterpretaciéon de Datos. En esta pregunta del total de los encuestados € 30% mencionaron que se sienten satisfechos
en su trabajo para lo que se formaron, un 60% poco satisfechos y un 10% insatisfechos. Se puede apreciar que mas de la mitad de

los graduados se sienten poco satisfechos en sus trabajos para lo cua se formaron y esto puede atribuirse a varias razones como

expectativas no cumplidas o brechas entre | as habilidades adquiridas durante la formacién técnicay |as habilidades requeridas en el

trabgjo.
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Pregunta 8: ¢La institucion educativa en la que se gradud ha desarrollado un programa de seguimiento a graduados para

conocer su estado actual?
Tabla9. Desarrollo de programa de seguimiento a graduados

INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 30%
DESCONOCE 5 50%
NO 2 20%
MUY POCO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS

EmSI mDESCONOCE mNO mMUYPOCO

Figura8. Desarrollo de programa de seguimiento a graduados
Elaboracion propia

Andlisiselnterpretacion de Datos: Del total de encuestados un 30% indica que, si conoce que la Instituciéon Educativaen la
gue se graduo ha desarrollado un programa de seguimiento a graduados para conocer su estado actual , un 50% desconoce, un 20%

no conoce y un 0% muy PoOCco CONOCe.
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Es evidente que la mitad de los encuestados desconoce que €l colegio ha desarrollado un programa de seguimiento a
graduados, apenas una tercera parte lo conoce, se podria manifestar este desconocimiento por la insuficiente comunicacion entre

ambas partes.

Pregunta 9: ¢Como considera el nivel de comunicacién asertiva que la Institucion Educativa ha mantenido con usted, luego

de graduarse de la misma?

Tabla1l0.  Comunicacion delalngtitucion Educativa con € graduado

INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
EXCELENTE 1 10%
BUENO 4 40%
MALO 0 0%
SIN COMUNICACION 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia
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RESULTADOS

WEXCELENTE mWBUENO mMALO mSIN COMUNICACION

Figura 9.Comunicacion de la Institucion Educativa con el graduado
Fuente: Elaboracion propia

AndlisiseInterpretacion de Datos. En esta pregunta se puede visualizar el nivel de comunicacion asertiva que la Institucion

Educativa ha mantenido con los graduados siendo un 10% excelente, un 40% buena, un 0% mala comunicacion y un 50% sin

comunicacion.

Lamitad de los encuestados indican en sus respuestas que no tienen comunicacion con la Institucion Educativa; sin embargo,
una cuarta parte considera tener una buena comunicacion lo que se podriainterpretar como un nivel bajo de comunicacién asertiva

gue ha mantenido el colegio con los graduados o de asistencia para los exestudiantes.

Pregunta 10: ¢Dentro de los préximos cinco afos, indigue que metas se plantaria?

INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
INICIAR UNA CARRERA UNIVERSITARIA 4 40%
ESTUDIAR UN POSGRADO 1 10%
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CREAR UN EMPRENDIMIENTO 3 30% Tabla1l. Metas a futuro
REDISENAR SU EMPRENDIMIENTO 1 10%
SEGUIR CURSOSRELACIONADOSA SUTITULO 0 0%
OTROS 1 10%
TOTAL 10 100%
Fuente: Elaboracién propia
RESULTADOS
H INICIAR UNA CARRERA UNIVERSITARIA HESTUDIAR UN POSGRADO
M CREAR UN EMPRENDIMIENTO m REDISENAR UN EMPRENDIMIENTO

m SEGUIR CURSOS RELACIONADOS A SU TITULO m OTROS

Figura 10. Metas a futuro
Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion de Datos. En esta pregunta se procura tener una vision sobre que metas se plantearia a futuro €
graduado, contestando que un 40% empezaria una carrera universitaria, un 10% empezaria a estudiar un posgrado, un 30% crearia su
emprendimiento, un 10% redisefiaria su emprendimiento y un 0% no tiene metas propuestas. Por medio de |as respuestas se puede tener
unavision de gque la cuarta parte de los graduados desean seguir una carrera universitaria frente a la tercera parte de aspira a tener su

propio negocio posterior a su egreso del colegio.
Anélisisdelosresultados de la encuesta

En la presente sintesis destacaremos las tendencias 0 patrones més relevantes de la encuesta a los bachilleres de la figura
profesional Contabilidad del Colegio de Bachillerato “Martha Bucaram Roldés” del periodo lectivo 2021 — 2022 cuyo objetivo es
conocer la situacion actual de los graduados en el campo laboral, social 0 académico.

VARIABLE 1. SEGUIMIENTO A GRADUADOS: De acuerdo a las respuestas obtenidas en la actualidad se encuentran
laborando en la Carrera Profesional Técnica paralo cual se formaron mas de la mitad de los graduados del colegio aprovechando los
conocimientos adquiridos para insertarse en el mercado laboral local; en lo concerniente al otro grupo de graduados, manifiestan estar
en otro tipo de actividad no especificada. L os resultados muestran que la mayoriade |os graduados optan por |aborar en el sector privado
debido a que las oportunidades laborales son més amplias y variadas porque abarcan empresas e industrias locales. Otra opcion muy
importante para ellos es emprenden en su propio negocio debido a gue las oportunidades en el sector publico son escasas, que €l cargo

en la cual més se desempefian es €l servicio a cliente o de cgjeros.

También podemos evidenciar através de sus respuestas que en la actualidad la tendencia en el uso de las redes sociales es una
opcion muy importante para buscar empleo o a través de otros medios como contactos personales, red de socio empleo, consiguiendo
trabajos semi-informales donde perciben una remuneracion bésica mensual. Sin embargo, por medio de las respuestas se puede tener

57

La Universidad para todos




unavision de que la cuarta parte de los graduados dentro de |os primeros cinco afios anhelan seguir una carrera universitaria frente ala

tercera parte que aspira atener su propio negocio posterior a su egreso del colegio.

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL: Segtn lo manifestado por los graduados en la encuesta més de la mitad no estudia; sin
embargo, en el caso de ingresar a una carrera universitaria les gustaria estudiar profesiones afines a Contaduria Pblica, muy pocos a
seguido cursos de capacitacion paraadquirir o desarrollar con mayor profundidad alguna competencia respecto a las que te proporciono
la formacion de la Instituciéon Educativa. Si tuvieran que iniciar sus estudios secundarios nuevamente, escogeria la figura profesional
Contabilidad y Gestion administrativa, latercera parte de |os graduados prefieren menos contenidos tedricos y més practicos porque su

formaci én técnica estd orientada a adquirir habilidades especificas que demanda del mercado laboral.

Es evidente que la mitad de los encuestados desconoce que €l colegio ha desarrollado un programa de seguimiento a
graduados, apenas una tercera parte 1o conoce, se podria manifestar este desconocimiento por la insuficiente comunicacion entre
ambas partes, ya que ese mismo porcentaje de encuestados indican en sus respuestas que no tienen comunicacion con la Institucién
Educativa; sin embargo, una cuarta parte considera tener una buena comunicacién lo que se podria interpretar como un nivel bajo
de comunicacidn asertiva que ha mantenido €l colegio con los graduados o de asistencia paralos exestudiantes, |o que conllevaano

tener nocion de los cambios que se requieren en el modelo pedagogico actual.
CAPITULO I11: ESTRATEGIA METODOL OGICA PARA EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS.
3.1 FUNDAMENTOSDE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA Y DISENO DE LA MISMA.

Los principales fundamentos en 1o que se sustenta la estrategia metodoldgica disefiada para llevar a cabo € proceso de

seguimiento a graduados, son:
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a) Definicion de estrategia metodol gica

L a estrategia metodol 6gica es un plan que describe como se llevara a cabo en el proceso de seguimiento a graduados de lafigura
profesional Contabilidad. Es una parte integral del presente proyecto de investigacion, ya que permite a garantizar € estudio y andlisis

gue se lleve a cabo de forma eficiente y eficaz.

Segun € autor afirmalo siguiente:

Las estrategias metodoldgicas creativas son procesos planificados orientados & logro de aprendizajes significativos en los
estudiantes, y para el alcance de este logro deben ser aplicadas de forma flexible, dindmicay adaptable. La nocién de que cada
estudiante aprende de distinta manera permite a docente evaluar las vias mas factibles para propiciar € aprendizaje, ali nace la
importancia de analizar |as estrategias metodol 6gicas que estén siendo aplicadas por |os docentes en €l proceso de ensefianza —

aprendizaje (Kathiusca, 2021, pég. 2).

Por otro lado, €l autor afirmalo siguiente:
L as estrategias metodol 6gi cas son | as técnicas que permiten construir € aprendizaje de los estudiantes |a cual debe ser propuesta
adecuadamente por el docente con la finalidad de promover a desarrollar € pensamiento critico reflexivo, encaminadas a las
soluciones de situaciones complegjas y toma de decisiones auténomas en cada uno los alumnos (Machuca, 2022, pag. 2).
En referencia a las acotaciones de |os autores sobre la estrategia metodol 6gica que son técnicas o0 procesos planificadas orientadas ala
construccion del correcto aprendizaje significativo en los estudiantes de forma flexible, dinamicay adaptable. Es decir, las estrategias
metodol 6gi cas son actividades 0 acciones que se deben seguir dentro de un proceso de seguimiento, propiciando diferentes opciones de

soluciones o mejorar a plan o procesos de aprendizaje del estudiante en laformacion profesional del mismo.
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Caracteristicas de una estrategia metodol 6gica

Una estrategia metodologica es una herramienta o conjunto de herramientas disefiadas para guiar y optimizar procesos de

ensefianza, aprendizaje o investigacion. Sus caracteristicas esenciales son:

*
*

Planificada: Esta disefiada con antelacion, considerando |os objetivos, recursos, y el contexto especifico donde se aplicara.

Objetiva: Busca ser imparcial y basarse en hechos o datos para minimizar sesgos y asegurar resultados fiables, sobre todo en
contextos investigativos.

Adaptable: Aungue se planea con anticipacion, tiene la flexibilidad de adaptarse a circunstancias cambiantes o necesidades
especificas que surjan.

Sistematica: Seimplementa de manera ordenada, siguiendo pasos o fases especificas que garantizan lacoherenciay eficaciadel
proceso.

Evaluativa: Incorpora mecanismos paramedir su eficaciay, S es necesario, ajustarse seguin |los resultados obtenidos.
Integrador a: Puede combinar diferentes técnicas, herramientas o métodos paralograr un enfoque mas completo o multidimensional.
Contextual: Esta disefiadateniendo en cuenta el entorno especifico en el que se aplicarg, yaseaun aula, laboratorio, comunidad,
entre otros.

Participativa: En muchos casos, promueve lainvolucracién activa de los participantes, incentivando lainteraccién, e didogo
y la colaboracién.

Orientada aresultados: Se disefia con un objetivo claro en mente, ya sea €l aprendizaje de ciertos contenidos, la obtencién de
datos especificos o la solucion a un problema concreto.

Estas caracteristicas proporcionan un marco general para entender qué hace que una estrategia metodol 6gica sea efectivay como

se diferencia de otras formas més ad hoc 0 menos estructuradas de abordar |a ensefianza o la investigacion.
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Componentes de una Estrategia metodoldgica
Los componentes de una estrategia metodol6gica son los elementos que la integran y que le dan forma. Estos componentes
pueden variar dependiendo del enfoque, la finalidad y la naturaleza de la estrategia
En términos generales, |os componentes de una estrategia metodol 6gica son |o0s siguientes:
+ Objetivos: Los objetivos de una estrategia metodol 6gica son | os resultados que se desean al canzar. Deben ser claros, especificos,
medibles, acanzables, relevantesy oportunos.
+ Publico objetivo: El plblico objetivo de una estrategia metodolégica es la poblacion a la que esta dirigida. Es importante
identificar las caracteristicas de este publico para seleccionar |as estrategias metodol 6gicas adecuadas.
+ Estrategias metodoldgicas: Las estrategias metodol 6gicas son |as herramientas que se utilizaran para alcanzar los objetivos de
la estrategia. Estas estrategias pueden ser clasificadas de acuerdo a su enfoque, su finalidad o su enfoque.
+ Recursos: Los recursos son los elementos necesarios para implementar |a estrategia metodol dgica. Estos recursos pueden ser
humanos, tecnol 6gicos, financieros, etc.
+ Cronograma: El cronograma de actividades se debe realizar paraimplementar |a estrategia metodol gica.
+ Evaluacion: La evaluacion es € proceso de seguimiento y control de la estrategia metodol 6gica para determinar si se estan

alcanzando |os objetivos establecidos.

Estrategia metodoldgica para dar seguimiento a bachilleresdela figura profesional Contabilidad.
L as estrategias metodol gicas para dar seguimiento a bachilleres de lafigura profesional de contabilidad deben ser disefiadas

de acuerdo con |os objetivos que se desean acanzar. En genera, estas estrategias deben permitir:
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Obtener informacién sobre la situacion laboral y profesional de los graduados. Identificar las fortalezas y éreas de mejorade la
formacion de los graduados. Proporcionar apoyo a los graduados en su desarrollo profesional. Algunas estrategias metodol 6gicas que
pueden ser utilizadas para dar seguimiento a bachilleres de lafigura profesional de contabilidad son:

Encuestas de seguimiento: Las encuestas de seguimiento son una herramienta Util para obtener informacion sobre la situacién laboral
y profesional de los graduados. Estas encuestas pueden incluir preguntas sobre el empleo actual, € salario, las habilidades que se
utilizan en €l trabgo, los retos que se enfrentan, etc.

Entrevistas personales: Las entrevistas personales son una forma més profunda de obtener informacion sobre los graduados. Estas
entrevistas pueden permitir explorar las experiencias de los egresados, sus opiniones sobre la formacion recibida y sus sugerencias
paramejorar laformacion.

Grupos de discusion: Los grupos de discusién son unaforma de obtener informacién sobre |as opinionesy experiencias de un grupo
de personas. Estos grupos pueden ser utilizados para explorar temas especificos, como la insercion labora de los graduados o las
habilidades que se necesitan paratener éxito en la profesion.

Reuniones con empleadores. Las reuniones con empleadores pueden permitir obtener informacién sobre sus necesidades y
expectativas de los graduados. Estas reuniones pueden ser utilizadas para identificar las éreas de mejora de la formacion de los
graduados.

Programas de apoyo a graduados. Pueden proporcionar alos graduados recursos y oportunidades para desarrollar sus habilidades y

mejorar sus perspectivas laborales. Estos programas pueden incluir talleres, cursos, ferias de empleo, etc.

b) Teoria del aprendizaje permanente

Lo que implica la teoria del aprendizaje permanente es la capacitacion continua de los conocimientos tedricos-practicos de

acuerdo alos avances de laramadel saber contable. Como o afirma el autor lo siguiente:
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El aprendizaje permanente se refiere al proceso de adquirir conocimientos, habilidadesy competenciasalo largo detodalavida.
A diferenciadel aprendizaje tradicional que selimitaalos afios de educacion formal, el aprendizaje permanente abarcatodas las
etapas de laviday puede tener lugar en una variedad de entornos, como €l trabajo, el hogar o la comunidad. Es un enfoque que
reconoce la necesidad de mantenerse actualizado en un mundo que cambia rapidamente y fomenta el desarrollo continuo de
habilidades y conocimientos (Linkedin, 2023, pag. 2).

En referente ala misma tematica manifiesta que:

En el decenio de 1960 se produjo un vivo debate y reflexidn sobre el futuro de la educacion de adultos, sobre los méritos de 1o
yaconseguido y sobre lamejor manera de satisfacer el répido aumento de las necesidades. La planificacion y laracionalizacion
constituyeron la pauta de las decisiones politicas y se crearon las condiciones para asignar a la educacion de adultos un lugar
bien definido en la politica educativa, cultural y socioecondémica. Paralelamente alos esfuerzos pertinentes a escala nacional, los
principal es organi smos intergubernamental es se encontraron con el reto de conseguir unamayor coherenciaen sus programasyy,
en particular, de esbozar una nueva relacion entre educacion y formacién, por un lado, y sus actividades en el campo social,
cultural y econdmico, por otro. Los paises miembros tenian la expectativa de encontrar nuevas ideas y conceptos que

establ ecieran la necesaria coherencia (Kallen, 1996, pag. 3).

Por otro lado, € autor afirmalo siguiente:

El contexto actual necesita que actualicemos continuamente nuestras competencias para no quedarnos fueradel mercado laboral.
El aprendizaje permanente es la respuesta, ya sea a nivel empresarial cada vez son mas las empresas que desarrollan programas

de formacion- o como individuos tener la actitud de aprender cada dia (Admin, 2022, pag. 1).
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Segun las afirmaciones de los autores antes mencionado en relacion a la teoria del aprendizaje permanente, indican que es €l
aprendizaje continuo a lo largo de la vida de un profesional graduado o de una persona en la vida cotidiana. Esto connota, que la
educacion no tiene limites en lo concerniente a la preparacion o capacitacion de la rama del conocimiento en cualquiera que sea la
especialidad o ciencia. El aprendizaje es un proceso queiniciadesde laeducacion inicial hastacruzar 1os niveles superiores; sin embargo,
los avances tecnoldgicos y cientificos en e campo laboral son cambiantes, es por ello, que e aprendizaje del ser humano debe ser

continuo y permanente para adaptarse a las nuevas modalidades de trabajo o proceso de comunicacién en |os sistemas globalizados.

c) Concepcion de procedimiento de seguimiento a graduados

Laconcepcion del procedimiento de seguimientos agraduados en la actualidad se ha convertido en un instrumento paraconstruir
unaestrecharelacion intrinseca entre lainstitucion educativay los graduados, cuyo propésito principal esinvolucrar atodos los actores
educativos, politicos, econdmicosy sociales para fortalecer la calidad de educacion técnicaanivel local, regional y nacional, por ende,

al megjoramiento del sector productivo y econdmico del pais. Asi, como lo afirmael autor lo siguiente:

En & contexto latinoamericano, € mecanismo de comunicacion entre graduados-universidad es conocido como “seguimiento a
graduados” o “seguimiento a egresados”. Es el proceso por el cual se realiza el analisis y la evolucion luego de haber concluido
sus estudios y comenzar su vida profesional. Debe ser un proceso estructurado, institucional, continuo y flexible para que la
institucion se retroalimente y pueda redlizar las mejoras continuas que requiera. Para que los estudios con egresados sean
productivos y controlables deben formar parte de la planeacién institucional y no estar centralizados en una dependencia gjena
al ingreso, desempefio académico y egreso de |os estudiantes, ni realizarse solamente como respuesta a estrategias de mercado o

requerimientos legal es (Lopera, 2005, pég. 7).
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El inicio de los procedimientos de seguimiento a graduados de las instituciones educativas urge a través de la necesidad de
conocer lasituacion actual delos graduados; acercadelatrayectorialaboral, econdmica, social y académicadespués de haber culminado
sus estudios en dicha ingtitucion y de la misma manera, se pretende determinar si las competencias y habilidades siguen siendo
pertinentes, al ser aplicadas en el ambito laboral tomando en cuenta los cambios emergentes en la ciencia a través de los avances
tecnol 6gicos que surgen en el dia a dia, obligando asi a los instituciones educativas a realizar autoevaluaciones sobre € proceso de
ensefianza a sus estudiantes ya graduados y mejorar el aprendizaje de los futuros graduados.

La concepcion del procedimiento a graduados toma relevancia a la falta de informacion actualizada o base de datos de los
estudiantes en lo posterior ala graduacion en determinado tiempo, es asi, que afirma lo siguiente “existen insuficiencias en la gestion
del proceso de seguimiento de egresados que impiden la adecuada interrelacién entre los actores y los factores que intervienen en el

proceso, 1o que provoca un limitado aprovechamiento en el aspecto formativo” (Alvarez et al., 2014, pég. 18).

Por otro lado, e autor manifiestalo siguiente:

El seguimiento a las personas egresadas y graduadas de carreras a nivel universitario esta poco desarrollado en Latinoamérica,
pero dia a dia toma maés fuerza con otros procesos como o son la autoevaluacion y acreditacion. Mas alla de eso, la mejora
continuaen laeducaci én superior surge como un nuevo paradigmaque buscaresponder a cambio constante de larealidad laboral
ala que se insertan los y las nuevas profesionales, en € que la retroalimentacion que pueden dar quienes se han egresado y
graduado de las carreras se convierte en insumo esencial paratal objetivo (Harlen, Marin Villa obos, Batodano Chacon, & Marin
Picado, 2023, pég. 1).

Al tratarse de la concepcién de procedimiento a graduados, el seguimiento a graduados debe tener completamente definidas las
actividades o formatos de entradas, salidas, procesos y actores que le permitirdn recopilar la informacion necesaria para determinar la

situacion actual de los mismos. Por otro lado, el Sistema de Seguimiento a graduados es un evaluador de impacto, ya que determina a
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mediano y largo plazo, como los graduados se desarrollan o desempefian en su campo laboral, y que influencia hatenido el aprendizaje
adquirido en laformacion profesional (MARTINEZ, 2013, pag. 92).

Después de analizar las diferentes acotaci ones de al gunos autores sobre la concepcidn u origen del procedimiento de seguimiento
agraduados, se concluye que, gracias alas intensas investigaciones a paso del tiempo sobre [os procesos de seguimiento a graduados,
en el énfasis delograr que e graduado adquiera un perfil de salida profesional que responda alas nuevas exigencias de la sociedad y €l

mundo tecnol égico que requiere el campo laboral .

d) Relacién educacion-trabajo del graduado.

Con respecto ala relacion entre educacion-trabajo de los graduados es la vinculacion entre la institucion educativa-graduado y
la empresa; la misma que en los ultimos tiempos ha generado controversias basadas en € papel que juega la educacion en la insercion
laboral de los graduados. Dado en el mismo contexto hay autores que connotan las siguientes afirmaciones como:

Lasituacion preocupante del mercado de trabajo en los Ultimos afios, ha afectado especialmente alos sectores que se encuentran

en los niveles mas bgjos de la educacion formal y calificacion; manifestdndose en los crecientes procesos de precarizacion,

subocupacion y desocupacion, producto de la aplicacion de politicas neoliberales. Sin embargo, ello no impide que dicha
situacion también se extienda al mercado de trabajo de los sectores profesionales y calificados.

Es precisamente esta evolucion no deseada del mercado laboral, 1a que constituye una de las razones 0 motivaciones
principales que llevan a plantear |a problemética de la situacion ocupaciona de la fuerza de trabajo profesional. Otra de las
razones que también interviene en la eleccion de esta temética pertenece al plano de las motivaciones personal es, suscitadas por

la situacion de desesperanza en la que nos encontramos la mayoria de los jovenes, ante lainstancia de un futuro profesional cada
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diamas desalentador, ante la espera cada vez mas remotade |0 que paramuchos significala busquedadel primer empleo (Mariel,
2004, pag. 4).

Asimismo, afirma el autor |o siguiente:

Hay que esforzarse por ello en buscar férmulas que permitan adaptar 10s centros docentes a las nuevas necesidades, considerar
a la educacion como un aspecto del trabgo y a éste como un elemento de formacion sin olvidar en ninglin caso que la
profesionalizacion no se puede conseguir enteramente en e ambito escolar y que es necesario, incluso en las mas elevadas, un
contacto intenso con el ambiente laboral parael que trata de prepararse. Laeducacion proporcionaun elemento basico a empleo
y éste deberia adaptarse a las aspiraciones de cada individuo, pero est4 forzado por las posibilidades del mercado en e que
influyen multiples causas. Corregir € indudable desgjuste existente y buscar férmulas de armonizacion es uno de los grandes
objetivos de nuestra época.

Por otra parte, € examen de las perspectivas inmediatas de la transformacion y del paso de la sociedad industrial ala
sociedad informatizada tienden a mostrar |as exigencias de organizar paralelamente el desarrollo de las facultades humanas, para
lo que nos dicen faltan y fatardn hombres. Cuantos mas microprocesadores y telecomunicaciones haya tanto mayor serd la
necesidad de aportacioén humana. Todo ello indica que seimpone la blsqueda de nuevas iniciativas que coordinen e integren las
politicas sobre educacion y trabajo entre el Estado y e sector privado (ARTIGAS, 2021, péag. 2).

Segun las afirmaciones de los autores Mariel y Artigas en lo referente ala relacion entre educaci dn-trabajo a graduados, es la

vinculacion de lainstitucion educativay la sociedad a momento de buscar empleo tanto en € sector publico y privado. Esto evidencia,

la carencia de larelacion entre la educacion-trabajo, por tal razén, es fundamental indagar el comportamiento laboral de los graduados

en el campo profesiona. De la misma forma, e estudio de las distintas variaciones del mercado de trabajo en base a los avances
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tecnologicos y cientificos que obligan a las constantes capacitaciones por parte de los docentes especialistas 0 actores educativos para
estar alavanguardia de las huevas necesidades del segmento laboral.

Es fundamental que las instituciones educativas mantengan o crean una base de datos de las empresas generadoras de empleo
gue se encuentran en el entorno donde se disolverén los graduados, cuyo propdsito es mantener una estrecharelacién entre la educacion

permanente y la evaluacion variante del mercado laboral, y como aporte adicional de dicharelacion es el bienestar social del graduado.

€) Concepcion del desempefio laboral
El desempefio labora de los graduados a partir de la concepcion del proceso de seguimiento a graduados, surge €l nacimiento o

necesidad de evaluar €l desenvolvimiento de laboral del profesiona en el ambito laboral para determinar la pertinencia o eficiencia de
los conocimientos o destrezas impartidas durante la formacién profesional del graduado.
En & mismo contexto hace hincapié los siguientes autores con las siguientes afirmaciones en la concepcion del desempefio
laboral:
La creciente exigenciade calidad por parte de empleadores, con relacion a nivel de formacion recibida de los graduados, obliga
a las universidades a elevar la calidad en €l proceso de formacion y educacion que desarrolla. Desde hace varios afios se ha
venido fortaleciendo anivel internacional latendencia de evaluacion de la actividad universitaria, como unaformade rendicién
de cuentas a la sociedad y a los gobiernos. En ese contexto de evaluacién, €l seguimiento a egresados es un asunto de vital
importancia paralas universidades, ya que € desempefio profesional y personal de los egresados permite establecer indicadores

con respecto alacalidad y eficiencia de las instituciones de educacion superior (GRADUAL, 2006, pag. 13).

Balcazar Rojas & Ayora (2013) afirmalo siguiente:
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Para mejorar la calidad de la formacion profesional los titulados sugieren mejorar y actualizar € plan de estudios, consideran

gue se deben mejorar €l perfil de los docentes y su desempefio, que se deberia cambiar o perfeccionar el sistema de ensefianza

modular y que las précticas profesional es deberian incrementarse y optimizarse (pag. 12).

Para |os autores antes mencionados la concepcion del desempefio laboral de los graduados acotan que e nivel de eficienciay
comportamiento de |os distintos escenarios por parte de los empleadores, imponiendo asi |a constante actualizacion de los conocimiento

y habilidades adquiridas durante la formacion profesional.

En e campo profesional los empleadores proceden arealizar evauaciones para conocer € nivel de desempefio laboral de los
graduados o empleados de forma general, y como resultado transversal la evaluacion de la educacion técnica y € enfoque académico
frente al desempefio profesional de los actores educativos en relacion a contenido de las competencias generales y especificas que sean

pertinentes y oportunas en el proceso de formacion, que faciliten el desempefio laboral eficientey eficaz en el mercado laboral.

DISENO DE LA ESTRATEGIA METODOL OGIA
A continuacion, se presentala estrategia metodol 6gica aplicable a proceso de seguimiento a bachilleres de la figura profesional

Contabilidad en el Colegio de Bachillerato “Martha Bucaram de Roldos™.

El disefio de la estrategia metodol 6gica tiene como objetivo: Establecer acciones efectivas a mediano plazo paraimplementar a
disefio metodologico que se desarrollara en el proceso de seguimiento a graduados para mejorar la calidad laboral, profesional,
empresarial y académica de los mismo, con miras al fortalecimiento de la econdmicalocal, regional y nacional. La misma que consta

de cuatros fases que se presentan a continuacion:

69

La Universidad para todos




Caracterizacion de la
situacion actual del
desempefio del graduado

Evaluacidn del Proceso
de Seguimiento y su ESTRATEGIA
mejora Continua del METODOLOGICA
graduado.

Proyeccién del plan
de seguimiento al

desempefio a
graduados

Fortalecimiento del
sistema de relaciones
entre escuela, el
graduado, la empresa y
otros actores
educativos.
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Figura 11. Ciclo de la Estrategia metodol 6gica
Fuente: Elaboracion propia

FASE |: Caracterizacion dela situacion actual del desempefio del graduado

Laprimerafase de la estrategia metodol 6gica consiste en lablsgueday recopilacion de lainformacion através de los graduados,

docentes de especialidad y directivos para conocer y, por consiguiente, caracterizar la situacion actual de la trayectoria laboral,

econdmica, socia y académico del graduado. Parapartir desde | as vivencias establ ecidas de |os mismos como punto de partida o andlisis,

el mismo sellevard a cabo aplicando |las siguientes acciones o actividades encaminadas a conseguir informacion clasificaday oportuna.

+ Primer momento: Recopilacion deinformacion y creacion de base de datos.

>

YV V V VY

Elaboracion de los instrumentos (entrevistay encuesta)

Aplicacion de losinstrumentos de investigacion

Recopilacion de informacion

Socializacion de la recoleccion de datos

Sensihilizacién alos docentes, graduados y estudiantes por egresar

Desarrollo: Los actores educativos. docentes técnicos, autoridades y el coordinador del Departamento de Consgjeria
Estudiantil (DECE) de la institucién educativa designados para €l comité o departamento de Seguimiento a graduados,
deberan a su vez, asignar a un docente o docentes especialistas parala elaboracion de los instrumentos de investigacion

(entrevistas, encuestas, fichas de observacion u otros) para luego ser analizados y aprobados por el comité asignados.

71

La Universidad para todos



Para posteriormente, ser aplicados ala poblacién de graduados cuyo propdésito es la obtencion de informacion de primera

mano veraz, oportunay confiable.

+ Segundo momento: Analisisy procesamientos de datos recolectados

> ldentificacion de oportunidades y debilidades |aborales y académicas
Personalizar |as tendencias y necesidades de |os graduados
Descripcion del estado real tanto laboral como académico de los graduados

Cronograma de actividades mensuales

YV V VYV V

Constante actualizacion de los datos

Desarrollo: Luego de laaplicacion delosinstrumentos de investigacion por |os distintos medios de comunicacion con los
graduados previamente seleccionadas para la obtencién de la informacion, se procedera al respectivo andlisis,
procesamiento y formulacién de las distintas tendenciasy requerimientos de las necesidades y espacios que los graduados
exponen. En base a andlisis previo, se caracterizala situacion actual del graduado en el ambito laboral y profesional que
estan cursando, para proceder a elaborar o disefiar un cronograma de actividades o acciones dando como resultado la
creacion de un sistema o base datos para aglomerar la informacion obtenido para determinar |a pertinencia de los
conocimientos, destrezas, habilidades u otra &rea del conocimiento que necesiten ser retroalimentados para mejorar €

desenvolvimiento del graduado.

FASE I1: Fortalecimiento del sistema derelaciones entre escuela, el graduado, la empresay otros actor es educativos.
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En la segunda fase se procede a disefiar acciones o actividades que permitan fomentar las relaciones entre escuela, graduado,
empresay otros actores educativos, que es esencial para fortalecer el proceso de seguimiento a graduado por como resultado lateral el

mejoramiento de la educacion de excelencia.

+ Primer momento: Creacion y designacion del Comité o departamento de graduados
Esprimordia gue el departamento de administracion delainformacion en lo relacionado al proceso de seguimiento, os aportes
académicos, mejoramiento a la empleabilidad u otro plan de mejora continua o servicio que se desarrolle en beneficio a los
graduados sean de un departamento especifico |egalmente asignado y reconocido como responsabilidad institucional, queintegre
bajo un proyecto debidamente articulado ala comunidad educativa, bajo € control de recursos humanos, fisicos, tecnol 6gicos
y econdémicos necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucional es. La misma que estara conformada de la siguiente

manera
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Rector de la Institucion

!

Vicerrector

U

DECE

Docentes Técnicos

GRADUADOS

Empleadoeres y Sociedad

Figural2. Comité de seguimiento a graduados

Fuente: Elaboracion propia

+ Segundo momento: Red de Comunicacion

Luego de la creacion y conformacion del comité de seguimiento, se procederd a crear o reforzar la red de comunicacion,

exclusivamente para interactuar entre € graduado, empresa e institucion educativa, de tal manera, se fomente la consolidacion

de la vinculacion de todos los actores educativos y €l aporte reciproco” para lo cual se establecen entre otras las siguientes
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actividades:
+ Mejorar, potenciaizar y actualizar el sitio web de egresados. Alimentar continuamente | as bases de datos con informacion
de orden académico, investigativo y de proyeccion social, dirigida alos egresados.
+ Fortalecer la atencion a graduados a través del departamento de comité de seguimiento Institucional y las relaciones
Interinstitucional es.
+ Establecer mecanismos de interaccion entre la institucion educativa, empleadores y graduados, para receptar y dar
soluciones alas inquietudes y sugerencias de la comunidad educativa.
+ Informar al graduado acercade los diferentes servicios institucionales sobre € programa de seguimiento y sus estrategias
aredizar.
+ Suministrar y proporcionar informacion sobre el avance y acance de objetivos planteados en €l desarrollo del proceso
de seguimiento a graduados y el impacto en lainsercién laboral.
+ Tercer momento: Plan piloto y mejoramiento alarecopilacion de datos
El proceso de seguimiento alos graduados, establece actividades 0 acciones de pilotaje en la primera aplicacion de | as distintos
instrumentos 'y técnicas de investigacion, sistematizacion y andisis de lainformacion en la caracterizacion de la situacion actual
de los graduados, en los segmentos: laboral, econdmico, académico y social de los mismos. Cuyo objetivo principa del plan
piloto es observar y mejorar la calidad de los instrumentos o acciones a la aplicar en e proceso de seguimiento, de la misma
manera, contrarrestar 10s resultados con las expectativas, para reforzar o realizar modificaciones a los planes y las acciones
encaminadasbajo lavaloracién delos profesionaesinmersosal proceso, que permitan registrar, conocer y comprender diversos
aspectos de su desarrollo profesional, empresarial y humano en busqueda de su mejoramiento continuo y el de lainstitucion.

Para poner en marcha el plan piloto se deber tener en cuenta los siguientes aspectos:
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Identificacion de los graduados
Actualizar datos del comité de seguimiento.
Acompafiar desde € inicioy fin en los procesos de insercion laboral 0 empleabilidad.

Desempefio labora y diferentes areas de desarrollo profesional através de la creacion de microempresas.

AN N N N

Registrar la vinculacion de los graduados en | os diferentes procesos que se vinculen lainstitucién educativay larelacion
con laempresaen € programa de seguimiento a graduados.

v" Medir e grado de satisfaccion y pertinencia por parte de los graduados con € disefio de la estrategia metodol 6gica.

+ Cuarto Momento: Fortalecimiento de lasrelaciones entre e graduado, la institucion educativa'y empleador es.
Lainstitucion educativa, debe tener como gje principal la necesidad de asesorar y promover a graduado en €l mercado laboral
mediante programas o sistemas que acerquen a técnico profesional y el sector productivo de la economia en € entorno que se
desenvuelvey esté al alcance de lainstitucion.

Con esta variable se pretende buscar € fortalecimiento del juego dinamico en la etapa de promover la demanda de jovenes
profesionales formados con el perfil de salida de excelencia con competencias, habilidades y destrezas pertinentes a las

necesidades del mercado laboral. Paralogar dicho fortalecimiento se debe crear eventos o acciones enfocados a:

+ Desarrollar eventos de capacitacion relacionados con la generacion de empresas, con la participacion de egresados
exitosos
+ Inclusion en la paginaweb de los perfiles profesionales de la figura profesional Contabilidad.

+ Andlisis e entorno laboral y académico de los graduados seglin su ubicacién geogréfica.
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+ Fortalecimiento de las Relaciones humanas y comerciales entre de lainstitucion con los empleadores de |os graduados.
+ Establecer un plan de intermediacion laboral entre el empleador y el graduado bajo el control y apoyo de lainstitucion.
+ Desarrollar acciones o actividades de seguimiento, control, evaluacién y acompafiamiento durante € proceso de

insercion y emprendimiento para fomentar la creacién de propias fuentes de empleo con miras a generar fuentes de

empleo para otros futuros graduados.

+ Quinto momento: Desarrollo personal y profesional
El capital humano se encuentra en un ascenso dia a diay como resultado colateral a perfeccionamiento permanente en su
integridad como humano, profesional y en otros ambitos que asume alo largo de su vida. Lainstitucion educativa debe velar por
laintegridad del graduado hasta determinado tiempo posterior a la graduacion donde se haya establecido en los campos como:
académico, empresarial, laboral 0 social, es decir, ser consciente de laimportancia de brindar €l apoyo a los graduados durante
todo el proceso y asumir las responsabilidades que generan la gecucion de los programas que contribuyan a la satisfaccion
persond, laboral y académicadel graduado, haciendo énfasis en los siguientes aspectos:
v Disefiar y evaluar los procesos de seguimiento a graduados
v Implementacién de acciones disefiadas que fortalezcan | os conocimientos, destrezas, actitudes y aptitudes de |os mismos,
en su entorno Vivir.
v' Redlizar socializaciones y publicaciones para fomentar el programa de seguimiento que la institucion desarrolla en
beneficio de los graduados.
v Otorgar reconocimiento a los graduados destacados, ya por vinculacion al mercado labora y creacion de pequefios

emprendimientos.
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FASE I11: Proyeccién del plan de seguimiento al desempefio a graduados

En estafase de proceso se procede a gjecutar |as acciones disefiadas en |a estrategia metodol 6gica para dar cumplimiento al plan

de seguimiento a graduados.
Tablal12.

Estrategiay acciones al proceso de seguimiento

PROYECCION Y EJECUCION

> Utilizar los medios sociales

Secretaria de la comision y

Acciones Indicadores Objetivo Responsables Orientaciones para su
cumplimiento
Difundir a todos los » Cronograma de actividades Ialelgar al d'lOO% gonr"]l_ilslién de seguirrgento a| Reglizar un plan piloto para
graduados  sobre e | > Informe del responsable de e;zdestu lantes tfx nieres (tocente conocer |as expectativas del
proceso de seguimiento. |la actividad del proceso de Ega::hille?; 0 SCET:E(; VICAITECIOr Y | proceso de seguimiento.
seguimiento. " :
» Registro actuaizado de la
base de datos. .
Creacion de red de Registro del Disefio y desarrollo de una

pagina Web institucional

laborad o

trayectoria

académicadel bachiller.

La Universidad para todos

instrumentos  a

bachilleres (docente

L A
comunicacion  para  los més usados por los bachilleres 100/.0 de los de lainstitucién educativa. | exclusivamente para el
graduados. bachilleres L
como: Facebook, WhatsApp u proceso de seguimiento
otros.
Ejecucion del | > Registro personalizado|Registro de la Comisién de sequimiento a Andlisis e interpretacion de
seguimiento, insercion y|sobre la situacion laboral o|aplicacién de 9 las diferentes necesidades de

los graduados mediante una
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académica del bachiller en
el mercado productivo.

>  Establecer  convenios
estratégicos para la insercion
laborl o0 cupos para la
universidad.

100%
bachilleres

de

técnico, vicerrector

DECE).

y

encuesta de pertinenciade los
contenidos frente alas
necesidades en € entorno
laboral.

> Fomentar las actividades de
socidlizacion en los ambitos;

Plan de reuniones AMi Socializacion por | Comision de seguimiento a Disefio y elaboracion de
consecutivas  con  log|laboraes,  academicos riodo P bachilleres 9 (docente planes o cronogramas con
bachilleres en base al€creacionales programadas. | PErodo N bt . fechas programadas de
o o .| académico o afio|técnico,  vicerrector y P
actividades de( > Socializacion de convenios escolar DECE) acuerdo alaextension de la
socializacion. con empresas generadores de ' poblacion de los graduados.
empleo.
» Registro de bachilleres d Incentivacion ala
. - uso de las redes o recursos de L o . participacion mediante
V|nc.ulac:|on de  10S||5 institucion sobre d proceso Par.t|C| pacion Com!son de seguimiento a campaiias sobre los
bachilleres con la| ge seguimiento. activa al 70% o|bachilleres (docente beneficios eCondmicos
cooperacién a proceso de 100% de los|técnico, vicerrector y académicos que trae cor>1/sigo
seguimiento. > Registro de los circulos més bachilleres. DECE). formar parte del proceso de
relevantes de lainvestigacion. seguimiento.
Socializacion a  los |> R;eg;fstro de los bachil:er&sa Participacion Comision de Seguimiento @l -y ee oo g o oo
bachilleres sobre el uso de | /@ PlataformaSocio empleo. | 4iva g 70% o|bachilleres (docente \ataf de Red 9!
la plataforma Red Socio i i~inacian | 100%  de  los|técnico,  vicerrector y plataforma de R 'SO.C'O
> Registro de participacion : : empleo al 100% préctico.

Fuente: Elaboracién propia
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FASE IV: Evaluacion del Proceso de Seguimiento y su mejora Continua del graduado.

En la presente fase se analizay sintetiza los criterios de evaluacidn para medir y corregir

los procesos de seguimiento, de acuerdo a las siguientes definiciones.

Tabla13. Conceptualizacion de la evaluacion del proceso.

CRITERIO

DEFINICION

Habilidadesy conocimiento

Capacidades manuales o intel ectual es que posee una persona para
gjecutar un proceso o actividad y € conocimiento eslaexperiencia
en el saber hacer y no de tiempo en e puesto desempefiado.

Técnicas Acciones estructuradas, disefiadasy sistematizadas dirigidas hacia
el logro de objetivos planteados.
Estrategias Asignar tareas o actividades para establecer, dirigir y evaluar los

resultados con e fin de llegar a cumplimiento de metas u
objetivos.

Control detareas

Tiene como Unica finalidad monitorear e cumplimiento de las
tareas y € trabgjo de los equipos. Es, por tanto, una herramienta
de gestion gque contribuye en la organizacion de las actividades a
cada uno de los involucrados en un proceso determinado.

Competencias

Conjunto de conocimientos, actitudes, disposicionesy habilidades
(cognitivas, socio-afectivas y comunicativas), relacionadas entre
si parafacilitar €l desempefio de una actividad o proceso.

Productividad

Esla capacidad de desarrollar tareas en determinado tiempo y con
cierta cantidad de recursos asignados gue tiene nuestro negocio.
Tener en cuenta los valores de productividad que manegja nuestra
empresa es importante para optimizar nUestros procesos.

Calidad del trabajo

La calidad de vida labora es una forma de describir las
experiencias individuales y colectivas que viven las personas en
relacion con su trabgjo, es la motivaciéon y esfero que incluye en
cada proceso a actividad encomendada a gjecutar.

Valor del Trabajo en equipo

Esla capacidad de participar activamente en la prosecucion de una
meta comun subordinando y se impone ante los intereses
personales que se agen de los objetivos institucional es.

Capacidad para aprender

Es lahabilidad de desarrollar nuevos conocimientos y destrezas,
el interés por la formacion continua y la curiosidad por ampliar
capacidades.

Iniciativa— Autonomia

Eslapropuestaformativa-profesional centradaen laadquisiciony
desarrollo de las competencias bésicas adquiridas para desarrollar
0 gecutar balo la propia autonomia e iniciativa.
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Toleranciaalapresion

Esla capacidad de un individuo pararealizar tareas diversas, bgo
presion, falta de tiempo y desacuerdos con resultados Optimos.

Liderazgo Es & conjunto de habilidades gerenciales o planeacion que un
individuo tiene para influir en laforma de ser, actuar y pensar de
las personas, haciendo que e equipo trabaje con entusiasmo hacia
el logro de sus metas y objetivos institucionales o personales.

Responsabilidad Es un valor que esta en la conciencia de la persona que estudia la

constancia sobre la base de la moral. Puesto en practica, se
establece lamagnitud de dichas accionesy de como afrontarlas de
la manera més positiva e integral para ayudar en un futuro.

Gestion comunicativa

El medio de comunicacion por € cual todaformade comunicacion
interna 'y externa conscientemente utilizada, estd armonizada tan
efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base
favorable paralas relaciones de la empresa plblicay privada

Etica profesional

Encarna los valores y los objetivos de una profesion, como la
transparenciay larendicion de cuentas, la prestacion de servicios
eficaces y de ata calidad y la responsabilidad ante € cliente o
consumidor.

Fuente: Elaboracién propia

Tomando como referencia los criterios de evaluacion se procedera a desarrollar los

instrumentos de evaluacion a desempefio laboral y personal, € cual esta integrado por todos los

actores educativo, el graduado y la sociedad en general.

Parala aplicacién del instrumento de evaluacion a desempefio de acuerdo alas exigencias

y parametros de las empresas, €l rasgo mayor sera 10 y el rango menor 2, lo indica € siguiente

model o:

Tablal14. Instrumento de evaluacion a desempefio laboral

ATRIBUTO

DESCRIPCION ITEM

Resultadosy
competitividad

Termina las acciones o actividades que realiza para logra con
eficienciay efectividad para uno de los procesos disefiados, bajo
responsabilidad y presién en las actividades a g ecutar.

Cooperacion Asistencia y compromiso en las actividades asignadas por con €
personal encargado.
Eficiencia Analiza €l tiempo empleado en |la g ecucion de recursos para

alcanzar las metas, haciendo uso optimo de |os recursos 'y, por
tanto, tiene el menor costo posible.
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Comunicacion
empresarial o
social en equipo

Interaccion efectiva y emocional en el proceso de comunicacion
entre los comparfieros, respetando los codigos de convivencia, para
Ilegar acumplir las metas institucionales.

Liderazgo Reconoce y evalla las habilidades, competencias de las personas
gue trabajan y coordinan bajo su direccion.

Iniciativa Esé&gil, practico e independiente alahorade identificar y resolver
problemas gque suscitan en el diaadia.

Credibilidad Es apto para ser considerado para resolver o estar a frente de un
evento o departamento de seguridad.

Ejecucion Reconoce |os pasos 0 acciones a seguir para gjecutar o desarrollar

proyectos ya aprobados bajo supervision y control.

Elaboracion propia

GERENTE/RES PONS ABLE
r [
. . Revisidn de documentos
Anilisis y Socializacidn de obligaciones ¥ M
con los empleados sobre Jiedie
las responsabilidades .______‘_--—-""'_——

[ Acciones a realizar ]

Y

¥ s -1
[ Planificacion J Evaluacion

r Revision y J

|
[ Control ]

Figural3.
Fuente: Elabor

Proceso de eval uacion de desempefio empleador y empleado
acion propia
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3.2. VALIDACION DE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA DISENADA PARA EL
SEGUIMIENTO A GRADUADOS
Paravalidar la propuesta de estrategia metodol 6gica es crucial para asegurarse de que los
métodos que estas planteando son apropiados, eficientes y efectivos. Los procedimientos que
podriamos seguir para validar la propuesta de estrategia metodol6gica para dar seguimiento a

graduados del area técnica son:

a) Talleresdereflexion y analisis colectivo
Validar una propuesta metodolgica a través de talleres de reflexion es una estrategia

participativa que permite obtener retroalimentacion directa de las principales partes interesadas,
en este caso, los graduados del éreatécnica. Laideaesinvolucrar alos participantes en discusiones
estructuradas para evaluar y mejorar la propuesta.
Pasos para validar |a propuesta metodol 6gica a través de talleres de reflexion:
1.- Preparacion del Taller:

e Objetivosde Taller

e Seleccionalos Participantes:

e Materides:

2.- Introduccién y Contextualizacion:

e Comenzar €l taler explicando su propdsito y laimportancia de la participacién de |os graduados.
¢ Presentar la propuesta metodol Ggica en términos general es para que todos | os participantes tengan

un entendimiento basico.

3.- Divisién en Grupos:
o Dividir los participantes en grupos pequefios (por gjemplo, de 4-6 personas).
e Asignar a cada grupo una seccion o aspecto especifico de la propuesta para que 1o analicen en
detale.

4.- Discusion en Grupos:
e Proporcionar a cada grupo preguntas guia para facilitar la discusion, como: " ¢Les parece que esta
parte de la metodologia es clara?’, "¢Creen que es relevante?’, "¢;Qué sugerencias tienen para

mejorarla?’.
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e Animar alosgrupos adiscutir y registrar sus observacionesy comentarios.

5.- Recoleccion de Retr oalimentacion:
e Después de un tiempo determinado, reunir atodos |os participantesy pedir a cada grupo compartir
sus reflexiones y comentar.

¢ A medida que cada grupo comparte, anota los puntos clave y |as recomendaciones.

6.- Debate General:
e Abrir un espacio para un debate general donde se discutan los comentarios y se propongan
soluciones o gjustes ala propuesta.

e Esteespacio escrucia paraconstruir un consenso y recopilar ideas innovadoras.

7.- Compromiso y Siguientes Pasos:
e Agradecer alos participantes por su tiempo y retroalimentacion.
o Comprometerse a revisar la propuesta con base en las recomendaciones y a informar a los

participantes sobre las maodificaciones realizadas.

8.- Andlisis Post-Taller:
o Unavez concluido €l taller, revisar y andlizar las notasy comentarios recopilados.

e Ajustar y modificar la propuesta metodol 6gica segun la retroalimentacion recibida.

9.-Comentar con los participantes:
e Comunicar alos participantes |os cambios realizados en la propuesta con base en sus comentarios,

mostrando transparenciay agradecimiento por su participacion.

10.- Documentacion:
e Documentar todo el proceso, desde la preparacién hasta los resultados del taler, y las

maodificaciones realizadas a la propuesta.

Este aporte es relevante para la mejora de la calidad de la educacion técnica. La
informacion proporcionada por lainvestigacion puede ser utilizada por las autoridades educativas

paratomar decisiones sobre el desarrollo del bachillerato técnico.

Viasy procedimiento usados paralavaloracion (delavalidez, funcionalidad y pertinencia

de latesis seguimiento a graduados del bachillerato técnico)
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Lavalidez de la tesis de seguimiento a graduados del bachillerato técnico se basa en los
siguientes criterios:

o Lametodologia utilizada es apropiada para el tipo de investigacion.
e Losinstrumentos de recoleccion de datos son confiablesy validos.
o El andlisis delos datos es riguroso y consistente con |os resultados de la investigacion.

Lafuncionalidad de latesis se basa en |os siguientes criterios:

e Lainformacion proporcionadaes Util paralatoma de decisiones.
« Lasrecomendaciones de lainvestigacion son factibles de implementar.

La pertinenciade latesis se basa en |os siguientes criterios:

o Lainvestigacion responde a una necesidad o problematica identificada.

o Los resultados de la investigacién son relevantes para la comunidad cientifica y/o
profesional.

Latesis de seguimiento a graduados del bachillerato técnico cumple con los criterios de
validez, funcionalidad y pertinencia. La metodologia utilizada es apropiada para €l tipo de
investigacion, los instrumentos de recol eccidn de datos son confiablesy vélidos, € andlisis de los
datosesriguroso y consistente con losresultados delainvestigacion, lainformaci én proporcionada
es Util para la toma de decisiones, las recomendaciones de la investigacion son factibles de
implementar, y lainvestigacion responde a una necesidad o problemética i dentificada.

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para mejorar la pertinencia de la
investigacion:

e Ampliar lamuestra de graduados encuestados para obtener una vision mas completa de la
situacion.
« Incluir enlainvestigacion a graduados de diferentes especialidades técni cas para comparar

sus resultados.

e Redlizar un andlisis mas detallado de los factores que influyen en el éxito de los graduados
de bachillerato técnico.
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Estas recomendaciones pueden ayudar a mejorar la calidad de lainvestigacion y a generar

informacion mas rel evante para latoma de decisiones sobre la educacion técnica en Ecuador.

b) Entrevista a Empleadores

Luego de la aplicacion de la entrevista a los empleadores para conocer y determinar la
validacion y pertinencia de la propuesta de la presente investigacion, se presenta los principales

resultados:

1. ¢Considera que la propuesta metodolégica al proceso de seguimiento a graduado estan
relacionadas con su formacién académica?

L os empleadores de forma general indican que la estrategia metodol 6gica a los graduados es
pertinente para conocer |0os nuevos cambios o actualizacion que se dan el diaadiadelasrelaciones
comerciales, y estan anexas alafigura profesional en lacual se estdn formando profesionalmente.
Esto quiere decir, que la propuesta tiene una aceptacion por parte de los empleadores, por
consiguiente, esfactible pararealizar reformas al proceso de ensefianza tedrico-practico.

2.- ¢(Considera quelasacciones propuestas son adecuadas paramejorar laempleabilidad del
graduado en el mundo laboral ?

El persona entrevistado manifiesta que las acciones estan acordes y encaminadas para
mejorar € nivel de empleabilidad, sin embargo, indican que las acciones ser actualizadas de
acuerdo a las nuevas necesidades del mercado laboral o del comportamiento del graduado
frente alas distintas necesidades individual es de los mismos. Esto evidencia, que las acciones
0 actividades deben estar en constantes actualizaciones o modificaciones de acuerdo a

comportamiento del entorno social, labora y social tanto del empleador y del graduado.

3.- ¢Qué porcentaje de satisfaccion tuvo la presentacion de la propuesta de la estrategia
metodoldgica, de acuerdo a los requerimientos de su empresa o instituciéon?

Todos los empleadores entrevistados coinciden que el porcentgje de satisfaccion es un

90% y debe ser aplicado en e menor tiempo posible, esto connota que e porcentge es

favorablemente aceptado por |os empleadores, es por ello, que las autoridades institucionales
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deben poner en marchala presente propuesta paramejorar € proceso de formacion profesional
del graduado.
4.- ¢Usted en calidad de empleador, se vincularia al proceso de seguimiento al graduado de
acuerdo ala presente propuesta en caso derequerir con su aporte?

L os empleadores tuvieron opiniones diferentes donde lamayoriaindicd que si contratarian
a estudiantes graduados a pesar de la casi nula experiencia en 10s puestos a desempefiar, con la
finalidad de ayudar a la insercion laboral del graduado ya que entienden que es un problema
general en si, esto confirma, que € graduado no sale con e perfil de salida adecuado para
desempefiarse eficientemente e ingresar sin dificultades al campo laboral.

5.- ¢Tiene algln comentario o sugerencia para enriquecer ala propuesta metodoldgica?

L as sugerencias que aportaron los empleadores en consenso que debe implementarse una
evaluacién interna en la institucion sobre la pertinencia o actualizacion de las competencias,
conocimientos que estén acordes alos nuevos avances de estén de lamano con latecnol ogiaactual,
esto connota que € necesario o urgente revisar € plan de précticas pre-profesionales, la
vinculacién continua del docente con los empleadores para conocer |as distintas necesidades o

regquerimientos de los empleadores.

Con € respectivo andlisis de los resultados de |a entrevista alos empleadores hace énfasis
de laimportancia de la presenta propuesta y |a estructura disefiada en la misma, fortaleciendo asi
la validacién de la misma, ademés, la propuesta metodoldgica representa una oportunidad de
estrechar la vinculacion entre institucion educativa, graduado, empresa u otros actores,
garantizando una mejor vida a graduado, por ende, reactivando la economia del pais, y por otro
lado, es un plan emergente que necesita la institucion poner en marcha para cumplir con los

objetivos académicos y sociales que ofrece lainstitucion alos graduados.
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CONCLUSIONES

En general, se puede concluir que e desempefio de los graduados del bachillerato técnico

frente a las exigencias del campo profesional o del mundo laboral es positivo, por o tanto, se

determinalas siguientes conclusiones:

1. El proceso de seguimiento a graduados constituye una de las vias principaes para la

optimizacion de las relaciones entre educacion-trabajo-empleabilidad, universidad-sector
productivo y de servicios, en un contexto cada vez més de inclusion social y econdmica al
servicio de lasociedad y al desarrollo local sostenible.

La situacion actual de los graduados del bachillerato técnico es regular, pero existen algunos
desafios que deben ser abordados para mejorar € éxito de estos graduados. En términos
generaes, los graduados del bachillerato técnico tienen un alto nivel de satisfaccion con su
educacion en lo relacionado alateoria, pero existe una brechaen la aplicacion delateoriaala
préactica.

El disefio de una estrategia metodoldgica efectiva y sistemética para € seguimiento a
graduados del bachillerato técnico de la figura profesional de Contabilidad es flexible y
adaptable a las necesidades especificas de la institucion educativa y ayudé a identificar 1os
desafios que enfrentan los graduados y a tomar medidas para mejorar su desempefio en el
campo profesional o del mundo laboral.

La validacion de la estrategia metodol 6gica para € seguimiento a graduados del Colegio de
Bachillerato “Martha Bucaram de Roldds” en concordancia con las necesidades del sector
productivo y académico es un proceso importante para asegurar que la estrategia sea efectiva
y cumpla con sus objetivos, la misma que se aplicd en una muestra representativa de los
graduados y autoridades de la unidad educativa, empresas y organizaciones del sector
productivo, de manera sisteméticay periddicay los resultados de la validacion difundidos a

los actores involucrados.
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RECOMENDACIONES

L as siguientes son algunas recomendaciones para mejorar el desempefio de los graduados

del bachillerato técnico:
1. Implementar un plan de capacitacion de los docentes en lo relacionado a los procesos de
seguimiento a graduados para modificar, gjustar y actualizar las competencias del curriculo
nacional para estar de acuerdo a las necesidades laborales que exige e mundo empresarial

actual y lamejora de lainfraestructura tecnol 6gica educativa.

2. Promover lapracticaprofesional: Esto se puedelograr através delavinculacion delos centros

educativos con las empresas y organizaciones del sector productivo.

3. Ofrecer programas de apoyo a los graduados: Estos programas pueden incluir orientacion

vocacional, formacion continuay apoyo econémico.

4. Actualizar o modificar la propuesta estratégica a cada cierto tiempo para garantizar que €
proceso de seguimiento acoja las diferentes necesi dades académicas o laborando que cambian

de acuerdo a avance tecnol 6gico en larama contable.
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