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RESUMEN

La creciente exigencia en el area técnica de TICs informatica requiere una mayor
capacitacién de los estudiantes. Sin embargo, la falta de equipos, especialmente para
el médulo de sistemas operativos y redes, limita el desarrollo practico y las
competencias pedagodgicas, afectando el cumplimiento de los estandares de
aprendizaje del bachillerato técnico. El propésito de este estudio fue elaborar una guia
metodoldgica para el aprendizaje significativo del simulador de redes cisco Packet
Tracer en los estudiantes de tercer afo de bachillerato del area técnica de las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion. La investigacion se realizé6 en
Unidad Educativa Balao, bajo la metodologia de enfoque mixto, alcance descriptivo,
aplicada, método analitico-sintético e inductivo-deductivo. Se ocuparon los
instrumentos cuestionario a estudiantes y entrevista a docentes de informatica. La
muestra fue de tipo censal, considerando a 36 estudiantes para este estudio. Los
resultados del diagndstico destacan la falta de conocimiento en cables y configuracién
de routers, contrastando con la experiencia en dispositivos. La carencia en sistemas
operativos y redes se refleja en la falta de conocimientos en velocidad de enlaces y
direcciones IP. Aunque hay una percepcion positiva del entorno educativo y alta
motivacioén, existen desafios como la falta de claridad en instrucciones y la variabilidad
en la comprension de evaluaciones. De esta manera se desarrolld6 una guia
metodologica con un plan de clases, evidenciando la mejora del conocimiento en
identificacion de cables, dispositivos y tipos de red, los estudiantes valoran
positivamente practicas docentes, ambiente de confianza y alta motivacion,
evidenciando la efectividad de la propuesta. Se concluye que la guia metodoldgica
para el aprendizaje de Packet Tracer se enfoca en el desarrollo progresivo de

habilidades, con resultados positivos en cables y dispositivos.

Palabras clave: Simulador de redes, Cisco Packet Tracer, disefio de redes,

aprendizaje significativo, entornos digitales.



ABSTRACT

The growing demand in the technical field of ICTs requires enhanced student training.
However, a lack of equipment, especially for the operating systems and networks
module, hinders practical development and pedagogical competencies, impacting the
fulfillment of technical high school learning standards. This study aimed to implement a
methodological guide for meaningful learning using the Cisco Packet Tracer network
simulator for third-year high school students in the Information and Communications
Technologies technical area. The research was conducted at Balao Educational Unit,
utilizing a mixed-methods approach with a descriptive, applied scope, and analytical-
synthetic, inductive-deductive methods. Questionnaires for students and interviews
with computer science teachers were employed as research instruments. The census
sample included 36 students. Diagnostic results highlight deficiencies in cable and
router configuration knowledge, contrasting with experience in devices. Shortcomings
in operating systems and networks are reflected in a lack of knowledge about link
speed and IP addresses. While there is a positive perception of the educational
environment and high motivation, challenges such as unclear instructions and
variability in understanding evaluations exist. Thus, a methodological guide with a
lesson plan was developed, demonstrating improved knowledge in cable identification,
devices, and network types. Students positively value teaching practices, a trusting
environment, and high motivation, indicating the effectiveness of the proposal. In
conclusion, the methodological guide for learning Packet Tracer focuses on

progressively developing skills, yielding positive outcomes in cables and devices.

Keywords: Network simulator, Cisco Packet Tracer, network design, meaningful

learning, digital environments.
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INTRODUCCION

El area técnica tics informatica cada vez va siendo mas exigente por eso que
los estudiantes deben capacitarse mas hoy en dia. Uno de los obstaculos a esta
capacitacién se debe a la falta de equipos, pues su costo tiende a ser elevado. Uno de
los mdédulos que necesita mas desarrollo en un entorno practico es el médulo sistemas
operativos y redes. Esta situacion hace que los estudiantes no tengan las practicas
necesarias que les permitan desarrollar las competencias pedagdgicas que tiene
establecido este moédulo en su formacidén como bachiller técnico en el area tics
informatica y por ende cumplir con los estandares de aprendizaje del bachillerato
técnico, otra de las razones por las cuales no utilizan los estudiantes alguna aplicacién
para el desarrollo de las practicas, es por el poco 0 escaso conocimiento y manejo de
simuladores de redes por parte de los docentes que imparten los médulos técnicos en

tercer ano de bachillerato de informatica.

Por estas razones se plantea la elaboracion de una guia metodoldgica del simulador
de redes Packet Tracer, para el disefio fisico y légico de una red., la guia de este simulador
les permitira a los estudiantes realizar practicas concretas, el simulador de redes Cisco
Packet Tracer permite crear y simular redes de computadoras complejas en un
entorno virtual. Esta practica es util para estudiantes y profesionales que necesitan un
espacio seguro para realizar pruebas y experimentos, sin comprometer la integridad
de la red real. Ahorro de costos, el uso del simulador de redes Cisco Packet Tracer
puede reducir los costos asociados con la creacién y configuracién de una red de
computadoras fisicas. Los costos de hardware, software y mantenimiento pueden ser
significativos, especialmente si se requiere una gran cantidad de equipos de red.
Ensefianza efectiva, la simulacion de redes de computadora en Cisco Packet Tracer
es una herramienta valiosa para la ensefianza de redes de computadora. Los

estudiantes pueden visualizar cémo funcionan las redes y como se comunican los



dispositivos. Ademas, se pueden realizar experimentos y comprobar las

configuraciones para aprender de manera efectiva.

También permite el trabajo colaborativo, el simulador de redes Cisco Packet
Tracer es una herramienta de colaboracién, ya que permite a los usuarios trabajar
juntos en la creacién y simulacion de redes de computadoras. Los usuarios pueden
compartir configuraciones y experimentos, y discutir soluciones a problemas comunes.
El uso del simulador de redes esta justificado porque proporciona un ambiente seguro
y efectivo para la practica y la ensefianza de redes de computadoras, y puede reducir
significativamente los costos asociados con la creacion de una red de computadoras

fisicas.

Entre las diferentes investigaciones relacionadas a los simuladores de redes en
el ambito de educacién. El estudio de Garcia et al. (2023) su investigacién se centra
en realizar una descripcion referente a los simuladores Packet Tracer y Ensamble,
considerados como estrategias de aprendizaje simulado que contribuyen al
rendimiento académico de los estudiantes en formacion en el campo de la informatica.
La metodologia utilizada se fundamenta en un paradigma positivo, de nivel descripcion
y con la revisibn documental que tiene un enfoque en la literatura relevante. Los
resultados sugieren que la integracion de simuladores en la formacién técnica puede
mejorar el rendimiento académico, aprovechando los beneficios que ofrecen estas

herramientas tecnolégicas en el proceso educativo actual.

También, se denota la investigacion de Ramirez (2020) que tuvo como
proposito evaluar la eficacia de la estrategia de ensefianza-aprendizaje destinada a
fomentar el pensamiento critico y creativo en la configuraciéon de redes de
computadoras mediante el uso del simulador Cisco Packet Tracer en los alumnos del
grado 11 de la IE Luis Florez. En cuanto a la metodologia de investigacion, se aplico

un enfoque cualitativo de indole descriptiva. La muestra, conformada por 15



estudiantes (7 mujeres y 8 hombres). La recopilacion de datos se ejecutd utilizando
varios instrumentos, como encuestas a los estudiantes y al docente, asi como la
observaciéon. Los resultados indicaron que la estrategia de ensefanza-aprendizaje
basada en el simulador Cisco Packet Tracer promovio el pensamiento critico y creativo
de los estudiantes, mejorando sus habilidades para resolver problemas en redes de
computadoras. También fomenta la toma de decisiones, la argumentacion, el trabajo
colaborativo y la autonomia, lo que sugiere que esta metodologia contribuye a formar
individuos capaces de reflexionar de manera critica y creativa en diversos contextos,

beneficiando a la sociedad con recursos humanos altamente capacitados.

Asimismo, demostro el trabajo investigativo de Sarmiento (2018), se enfocé en
la obtencion de respaldo para establecer un entorno destinado a fortalecer los
procedimientos de ensefianza y aprendizaje en el marco de la materia de redes en el
Instituto ITINCO. Se identificaron carencias en los estudiantes de tercer semestre y
graduados en lo que respecta a habilidades técnicas y comprension de conceptos. Por
consiguiente, la propuesta plante6 pautas pedagdgicas, didacticas y tecnologicas que
orientan la creacién de un entorno virtual de aprendizaje respaldado por simuladores
de redes. La metodologia de investigacion se defini6 como mixta, incorporando
aspectos tanto de la investigacion cualitativa como elementos caracteristicos de la
investigacion cuantitativa, como encuestas y entrevistas. La propuesta en si involucré
el disefo e implementacién de un entorno virtual de aprendizaje para la asignatura de
redes, donde se alojaron contenidos, talleres y ejercicios que siguieron la estrategia de
aprendizaje basado en problemas. Este enfoque se complementa con clases
presenciales en una modalidad B-Learning. Se llevé a cabo una evaluacion regular de
los contenidos y del entorno virtual, centrandose en aspectos didacticos y

tecnoldgicos.

En este contexto, a partir del diagnéstico realizado mediante una entrevista a

los docentes que imparten los modulos técnicos en la figura profesional de informatica
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en la Unidad Educativa Balao y de las deficiencias tedricas y practicas que se han
podido revelar con los instrumentos aplicados se precisan las siguientes

manifestaciones:

e [Inexperiencias en el manejo de herramientas digitales educativas que pueden
utilizar durante sus clases en los moédulos técnicos en la figura profesional de
informatica de la unidad educativa Balao.

e Escaso manejo del simulador de redes cisco Packet Tracer, por parte de los
docentes y estudiantes de la figura profesional de informatica de la unidad
educativa Balao.

e Una minima carga horaria para practica de laboratorio por parte de los estudiantes

de informatica en el médulo técnico formativo.

Esto daria la pauta a que los estudiantes no construyan un aprendizaje
significativo en el médulo sistemas operativos y redes, que es uno de los mddulos
fundamentales en su formacién técnica. A partir del analisis de esta situacion se
determiné el siguiente problema cientifico: ;Como contribuir mediante el simulador
de redes cisco Packet Tracer que posibilite un aprendizaje significativo en los

estudiantes de tercer afio de informatica de la unidad educativa Balao.

Para lo cual se precisa el tema guia metodoldgica para el aprendizaje significativo del
simulador de redes cisco Packet Traceren los estudiantes de tercer afio de bachillerato
del area técnica de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones. El objeto
de la investigacion es el proceso de la ensefianza aprendizaje de la informatica y el
objetivo general es elaborar una guia metodoldgica para el aprendizaje significativo del
simulador de redes cisco Packet Tracer en los estudiantes de tercer afio de
bachillerato del é&rea técnica de las Tecnologias de la Informacion y las

comunicaciones.



Las preguntas cientificas que se plantean son las siguientes:

¢, Cuales son los fundamentos tedricos necesarios para la implementacion del
simulador de redes Packet Tracer para estudiantes de bachillerato?

¢, Cuales son los antecedentes sobre la implementacion de simuladores de redes
para desarrollar aprendizaje significativo?

¢, Cual es la situacion actual que presentan los estudiantes al momento de realizar
las practicas del médulo sistemas operativos y redes?

¢,Como elaborar la guia metodologica para el aprendizaje significativo del
simulador de redes cisco Packet Tracer en los estudiantes de tercer afio de
bachillerato del area técnica de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion?

¢, Cual es la valoracién de especialistas y usuarios de la guia metodoldgica para el
aprendizaje significativo del simulador de redes cisco Packet Tracer en los
estudiantes de tercer afio de bachillerato del area técnica de las Tecnologias de la

Informacion y la comunicacion?

Los objetivos especificos planteados de la investigacion son:

Determinar los fundamentos tedricos necesarios para la implementacion del
simulador de redes Packet Tracer en el mddulo sistema operativo y redes en los
estudiantes de tercer afo de informatica de la unidad educativa Balao.

Caracterizar los antecedentes sobre la implementacién de simuladores de redes en
el proceso para un aprendizaje significativo

Determinar la situacion actual que presentan los estudiantes al momento de
realizar las practicas del médulo sistemas operativos y redes.

Disefiar una guia metodolégica para el aprendizaje significativo del simulador de
redes cisco Packet Tracer en los estudiantes de tercer afio de bachillerato del area

técnica de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones



e Valorar los resultados que generara la implementacion de la guia metodolégica
para el aprendizaje significativo del simulador de redes cisco Packet Tracer en los
estudiantes de tercer afo de tercer afio de informatica de la unidad educativa

Balao.

Para el desarrollo de la investigacion se hizo uso de los métodos tedricos de
entre ellos el método de analisis — sintesis: el método de analisis se utilizé para
identificar las razones que generan la problematica a través de la observaciéon. En
contraste, la sintesis lo utilizaré para demostrar que tales causas, efectivamente,
originan el problema que quiero solucionar con la investigacién. EI método inductivo
permitird llegar a una conclusién general partiendo de premisas particulares. El
método deductivo se utilizara como una estrategia de razonamiento basada en la

deduccién a partir de las premisas.

De los métodos empiricos se hace uso de la observacioén cientifica: Se emplea
para la observacion directa del fendmeno de estudio en sus condiciones naturales o
habituales, con el propésito de documentar su comportamiento, detallarlo vy

examinarlo. Para ello, contaré con el respaldo del trabajo de campo.

e Analisis documental de varios documentos.

e Ficha de observacion aulica: se la emplea para poder recabar informacion de cémo
imparten sus clases, con que materiales didacticos se ayudan los docentes que
dictan los mddulos técnicos en tercer afio de bachillerato

e Encuesta: se utilizard para recabar informacion mediante preguntas que
responderan los estudiantes y docentes de tercer afio de bachillerato.

e Entrevista: esta sera utilizada para entrevistar a las autoridades como rectora,

vicerrectora y coordinadores del area técnica de la unidad educativa balao.



El método estadistico o matematico, se utilizara para el manejo de los datos
cualitativos y cuantitativos de la investigacion, elaborando gréaficos y tablas a partir del

procesamiento de datos.

Para la poblacion y muestra se desarrollara con los estudiantes de tercer afo
de bachillerato del area técnica tics informatica de la unidad educativa Balao, que esta
compuesto por 36 estudiantes de tercer afio de bachillerato del area técnica tics
informatica, los cuales vendria hacer la poblacion total. En cuanto a la recopilacién de
datos, se opté por una muestra censal debido al tamafio reducido de la poblacion,

abarcando asi a todos los estudiantes del grupo.

El tipo de investigacion planteada para el trabajo es la Investigacion de campo
con enfoque mixto, con enfoque cualitativo y cuantitativo, tipo de investigacion

descriptiva.

El aporte de la investigacién en la educacion es ensefar a los estudiantes
cémo funcionan las redes y como configurar dispositivos de red, como enrutadores,
conmutadores y servidores. Aqui algunos de los aportes que el simulador Packet

Tracer tiene en la educacion:

e Aprendizaje practico: permite a los estudiantes realizar practicas en un entorno
seguro y simulado, lo que les permite experimentar con diferentes configuraciones
y escenarios sin riesgo de dafar equipos reales.

o Facilidad de uso: tiene una interfaz grafica de usuario intuitiva que facilita la
configuracion de redes. Esto hace que los estudiantes se sientan mas comodos y
motivados para aprender.

o Accesibilidad: es un software gratuito que esta disponible para descargar en el sitio
web de Cisco Networking Academy. Esto hace que el software de acceso sea facil

y conveniente para los estudiantes.



La Importancia de la investigacion se manifiesta en lo siguiente:

Permite experimentar con diferentes topologias de redes: permite a los
estudiantes crear y configurar diferentes topologias de redes, desde simples redes de

dos dispositivos hasta redes complejas de multiples dispositivos.

Facilita la comprension de conceptos abstractos: Los conceptos abstractos de
redes pueden ser dificiles de comprender sin una experiencia practica. El simulador de
redes Packet Tracer permite a los estudiantes visualizar como funcionan las redes y

coémo interactian los diferentes dispositivos.

Ofrece una experiencia practica y segura: los estudiantes pueden experimentar
con diferentes configuraciones y probar diferentes soluciones sin preocuparse por

causar danos en la red.

Facilita el aprendizaje colaborativo: Los estudiantes pueden trabajar en equipo
para disefar, configurar y simular redes de computadoras utilizando el simulador de
redes Packet Tracer. Esto fomenta el aprendizaje colaborativo y la resolucion de

problemas en equipo.

Prepara a los estudiantes para el mundo laboral: El conocimiento practico y la
experiencia que adquieren los estudiantes al utilizar el simulador de redes Packet
Tracer los prepara para enfrentar los desafios del mundo laboral en el campo de las

redes y las comunicaciones.

En si, el software simulador de redes Packet Tracer desempena un papel
crucial en la dinamica de ensefanza-aprendizaje en el ambito de las redes y las
comunicaciones. Facilita a los estudiantes la experimentacién, la practica y la
comprension de conceptos abstractos de manera segura y practica, contribuyendo asi

a su preparacion para afrontar los desafios del entorno laboral.



La necesidad social del simulador de redes Packet Tracer radica en su
capacidad para proporcionar una formacién mas efectiva y eficiente en el campo de
las redes informaticas. Al permitir a los estudiantes y profesionales practicar en un
entorno seguro Y virtual, se reducen los costos de equipo y se evitan posibles errores

que pueden causar problemas de seguridad en una red real.

Ademas, el simulador de redes Packet Tracer es una herramienta muy util para
los instructores, ya que les permite disefiar y desarrollar planos de estudios y lecciones
que integran la teoria y la practica en el aula. Los estudiantes pueden experimentar
con diferentes escenarios de red, solucionar problemas de forma colaborativa y

aprender a trabajar en equipo.

En cuanto a novedades y actualizaciones, Cisco Systems ha lanzado varias
versiones de Packet Tracer en los ultimos afos, cada una con mejoras y nuevas
caracteristicas. Por ejemplo, la version 8.2, lanzada en 2022, incluye una interfaz de
usuario actualizada, nuevos dispositivos y capacidades de loT, y mejoras en la
simulacion de redes inalambricas y de voz. Esto les permitira a los estudiantes trabajar
en las diferentes practicas de creacion de redes en un ambiente real, teniendo a su
disposicién todos los equipos necesarios, herramientas y ventanas configuraciones

que se realizan en cada equipo que conforman la red.

A continuacion, se hace una descripcion breve del contenido de los capitulos

que integran el informe del trabajo de titulacion.

En el CAPITULO I, se hara un anlisis de las principales fuentes bibliograficas
consultadas, también se fundamenta principalmente en relacion a los antecedentes del
problema tratado, soluciones y aportes de otros autores, el enfoque tedrico-conceptual

asumido para el tratamiento al tema, asi como los criterios de posicion que asumo



como investigador, donde se destacan reflexiones y analisis criticos sobre las

concepciones y puntos de vista de diferentes autores.

En el CAPITULO II, se hard referencia a los elementos de caracter
metodolégico como: la conceptualizacién y operacionalizacién de las variables vy
categorias, el enfoque de la Investigacion, el alcance de la investigacion, asi como la
declaracién y justificacion del tipo de investigacion que se desarrollara, métodos
empleados y sus propositos, instrumentos derivados de la metodologia seleccionada,
delimitacion de la poblacion y la muestra, técnicas estadisticas empleadas para
procesar y cuantificar los datos empiricos y para su interpretaciéon. Asi como la
Estrategia investigativa o proceder metodolégico general seguido en el proceso de
investigacion de acuerdo al alcance e intereses de la investigacion y el andlisis de los

resultados de la etapa de diagnéstico inicial.

En el CAPITULO Ill, en este capitulo se detalla la modelacién de la propuesta,
los elementos necesarios para entender su estructura y originalidad, los beneficios,
viabilidad y factibilidad, asi como el tiempo en que realizara la investigacién y la

sostenibilidad de la propuesta.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Packet Tracer es un software de simulacion de redes informaticas desarrollado
por Cisco Systems. Fue lanzado por primera vez en 1999 y ha sido ampliamente
utilizado desde entonces en el campo de la educacion en tecnologia de redes. El uso
de simuladores de redes ha sido una practica comun en la educacion en tecnologia de
redes desde hace mucho tiempo. Antes del lanzamiento de Packet Tracer, otros
simuladores como Boson Net Sim y Dynamips se usaban comunmente para ensefar a
los estudiantes como funcionan las redes informaticas y como configurar dispositivos

de red.

Sin embargo, estos simuladores eran costosos y requerian hardware especifico
para su funcionamiento, lo que dificulta su uso en entornos educativos. Con la llegada
de Packet Tracer, los estudiantes podran simular redes informaticas completas en sus
propias computadoras sin tener que invertir en hardware costoso. Desde entonces,
Packet Tracer se ha convertido en una herramienta popular en la educaciéon en
tecnologia de redes debido a su facilidad de uso, amplia gama de dispositivos y
protocolos de red simulados y su capacidad para ayudar a los estudiantes a

desarrollar habilidades practicas en la configuracion y solucion de problemas de red.

Es asi que se encuentran diferentes estudios relacionados a los simuladores de
redes en el ambito de la educacién. El estudio de Garcia et al. (2023) su investigacion
se centra en realizar un analisis en torno a los simuladores Packet Tracer y Ensamble,
considerados como herramientas de aprendizaje simulado que contribuyen al
desempeifo académico de los estudiantes que se encuentran inmersos en su

formacion en el campo de la informatica. La metodologia empleada se basa en un
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paradigma positivo, de nivel descripcion y con la revisién documental que tiene un
enfoque en la literatura relevante. Los resultados sugieren que la integracion de
simuladores en la formacién técnica puede mejorar el rendimiento académico,
aprovechando los beneficios que ofrecen estas herramientas tecnolégicas en el

proceso educativo actual.

Por otro lado, se denota la investigacion de Ramirez (2020) que tuvo como
propésito evaluar la eficacia de la estrategia pedagdgica para cultivar el pensamiento
critico y creativo en la edificacion de redes de computadoras, empleando el simulador
Cisco Packet Tracer, fue evaluada entre los estudiantes de undécimo grado de la
Institucion Educativa Luis Flérez. En cuanto a la metodologia de investigacion, se
adoptd un enfoque cualitativo de naturaleza descriptiva. La muestra consistié en 15
estudiantes (7 mujeres y 8 hombres). La recopilacién de datos se realizd a través de
diversos instrumentos, como encuestas a los estudiantes y al docente, ademas de
observaciones. Los resultados sefalaron que la estrategia de ensefianza-aprendizaje
basada en el simulador Cisco Packet Tracer impulsé el pensamiento critico y creativo
de los estudiantes, mejorando sus capacidades para abordar problemas en el ambito
de las redes de computadoras. Ademas, estimuld la toma de decisiones, la
argumentacion, el trabajo colaborativo y la autonomia, lo que sugiere que esta
metodologia contribuye a formar individuos capaces de reflexionar de manera critica y
creativa en diversos contextos, beneficiando a la sociedad con recursos humanos

altamente capacitados.

Ademas, se evidencid el trabajo investigativo de Sarmiento (2018), se enfoco
en la obtencion de respaldo para establecer un entorno destinado a fortalecer los
procedimientos de ensefianza y aprendizaje en el ambito de la materia de redes en el
Instituto ITINCO revelaron carencias en las habilidades técnicas y la comprensién de
conceptos por parte de los estudiantes de tercer semestre y graduados. En respuesta,

la propuesta delined pautas pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas para orientar la

12



creacion de un entorno virtual de aprendizaje respaldado por simuladores de redes. La
metodologia de investigacion adoptada fue mixta, integrando elementos tanto de la
investigacion cualitativa como de la investigacion cuantitativa, incluyendo encuestas y
entrevistas. La propuesta en si conlleva el disefio e implementacién de un entorno
virtual de aprendizaje para la asignatura de redes, albergando contenidos, talleres y
ejercicios que seguian la estrategia de aprendizaje basado en problemas. Este
enfoque se complementara con clases presenciales en un formato B-Learning. Se
llevé a cabo una evaluacion periddica de los contenidos y del entorno virtual, con un

enfoque en aspectos didacticos y tecnolégicos.

1.2. Proceso de ensefianza — aprendizaje

La ensefanza y el aprendizaje estan estrechamente relacionados, formando el
"ensefiaje". Estilos de ensefanza y aprendizaje son conjuntos de rasgos fisiolégicos,
cognitivos y emocionales que indican como profesores se acercan a ensefiar y
estudiantes al aprender. Esto beneficia al profesor para conocer a los estudiantes y
promover aprendizajes de calidad, al estudiante para optimizar su proceso de
aprendizaje, y al profesor para adaptar su ensefianza a diferentes estilos. La
interaccion entre profesores y estudiantes en el aula refuerza estos estilos y crea un

modelo comunicativo efectivo (Chiang et al., 2016).

El origen del término ensefanza proviene de la palabra latin "in-signare”, que
implica exhibir a través de signos, hacer evidente y significar. En el ambito de la labor
docente, el profesor revela a sus estudiantes significados o ideas que no son
evidentes por si mismos, con el propésito de estimular el proceso de aprendizaje y la
adquisicion de nuevos conocimientos. Es evidente que el concepto de aprendizaje,
tratado en diversas disciplinas como las Ciencias Naturales, esta intrinsecamente
vinculado al concepto de ensefianza. Se puede describir el aprendizaje como un

procedimiento mediante el cual un individuo adquiere habilidades o destrezas
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practicas, incorpora informacién, adopta nuevas estrategias de conocimiento y accién,

y experimenta cambios en sus actitudes(Valdiviezo et al., 2019).

Por otro lado, el aprendizaje, en el ambito educativo, es un cambio formativo
que implica tanto al maestro como al alumno (del maestro y del alumno, proviene la
tarea); el alumno, para tener éxito en los aprendizajes, precisa habilidades, un estilo
cognitivo especifico y practica. Necesita percibir y conceptualizar las tareas escolares
de manera adecuada. Se sumerge en el aprendizaje influenciado por sus propias
expectativas y las del maestro. Utiliza un estilo de asignacion que tiende a atribuir los
éxitos o fracasos tanto a factores internos como a circunstancias externas. Todo este
conjunto crea un fendmeno complejo y mediado, que es el aprendizaje (Juarez et al.,

2019).

De este modo, el proceso de aprendizaje-ensefianza se visualiza como un
sistema deliberado de intercambio de informacion, en el cual se implementan
estrategias pedagdgicas para fomentar la adquisicién de conocimientos. La dinamica
de la ensefianza — aprendizaje adquiere un caracter comunicativo, ya que el docente
estructura, comunica, comparte y presenta los contenidos cientifico-histérico-sociales
a los estudiantes(Osorio et al., 2021). Estos, mientras construyen su propio proceso de
aprendizaje, interactuan tanto con el docente como entre ellos, asi como con sus
familiares y la comunidad circundante; esto se traduce en la aplicacion, discusion,

verificacion y contraste de dichos contenidos(Abreu et al., 2018).

Desde estas perspectivas planteadas, existe una importancia significativa
respecto de la relacion entre ensefianza y aprendizaje, conocida como "ensefaje", y la
influencia de los estilos de ensefianza y aprendizaje en este proceso. Destaca la
importancia de la interaccion entre profesores y estudiantes para fortalecer estos
estilos y establecer una comunicacion efectiva. En resumen, el proceso de ensefianza-

aprendizaje se presenta como un intercambio deliberado de informacidon con

14



estrategias pedagodgicas, involucrando activamente a estudiantes en la construccion

de su propio aprendizaje.

1.3. El aprendizaje

El aprendizaje a lo largo de la existencia sigue siendo en la actualidad un
asunto relevante, tras varios periodos de reconocimiento global y respaldo por parte de
instituciones, este tema sigue siendo de maxima importancia en todos los niveles de
ensefianza (desde la educacion de nifios pequefios hasta la formacion avanzada) y en
distintos ambitos (tanto a nivel nacional como internacional). En realidad, es visto
como uno de los objetivos fundamentales por parte de organizaciones que trascienden
fronteras y por parte de diversas entidades responsables de la gestidn de la educacién

a nivel nacional(Belando, 2017).

Y es que el aprendizaje abarca la totalidad de conocimientos obtenidos a partir
de las situaciones que ocurren en la rutina cotidiana, de esta manera, se adquieren
una variedad de conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes, y otros elementos
similares. Este logro se obtendra mediante la vivencia directa, la observacion activa y

la guia instructiva(Vega et al., 2019).

Aprendizaje implica establecer una conexion entre un conocimiento recien
adquirido conocimiento o informacion y la estructura cognitiva del individuo que esta
aprendiendo de manera coherente y profunda. Este intercambio no se desarrolla
considerando todo el contenido como una unidad indivisible, sino al centrarse en
elementos sustanciales o conceptos fundamentales. La existencia de estas ideas,
conceptos o afirmaciones comprensibles e inclusivas en la mente del estudiante es lo
que otorga significado a ese nuevo material al interactuar con el mismo. A través de
este proceso, los nuevos contenidos adquieren importancia para el individuo, llevando

a una reconfiguracion de su estructura cognitiva, lo que gradualmente resulta en una
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mayor diferenciacion, profundizacion y estabilidad de dichos contenidos (Guaman &

Venet, 2019).

En funcion de lo planteado, el aprendizaje sigue siendo un tema fundamental y
relevante en la educacién en todos los niveles y ambitos, respaldado por instituciones
y organizaciones a nivel global. Se entiende como la adquisicion de conocimientos,
habilidades y aptitudes a través de la experiencia directa, la observacion y la guia
instructiva. El aprendizaje implica establecer conexiones significativas entre el nuevo
conocimiento y la estructura cognitiva del individuo. Esto se logra al centrarse en
conceptos fundamentales y sustanciales, lo que conduce a una reconfiguracion
gradual y una mayor profundizacion en el contenido aprendido. En definitiva, el
aprendizaje es un proceso continuo que enriquece la mente y promueve un

entendimiento mas profundo y duradero de la informacién adquirida.

1.4. Elementos que influyen en el proceso de adquisiciéon del aprendizaje

Si bien es cierto, el aprendizaje se ve afectado por varios tipos de factores segun

Bazurto (2015) como se cité en Zarate (2022):

- Factores organicos: Déficits genéticos, congénitos o adquiridos que limitan el
aprendizaje, como discapacidades fisicas o neurolégicas.

- Factores psicoldgicos: Relacionados con la psicopatologia o las caracteristicas
personales que influyen en la relacién con el conocimiento, pares y docentes.

- Factores sociales, econémicos y culturales: Contextos de vulnerabilidad o bajo
nivel socioeconémico que afectan las necesidades basicas como alimentacion
o salud.

- Factores ocasionales: Dificultades temporales ligadas a situaciones actuales,

como la pérdida de un familiar.

16



- Factores del sistema educativo: Problemas derivados de la falta de adaptacion

de la escuela a las necesidades, intereses y capacidades del estudiante.

Segun los diversos escenarios, beneficios o inconvenientes en el sistema de
ensefanza, es posible encontrar multiples ocasiones para adquirir conocimiento,
algunas propicias y otras perjudiciales. En este sentido, existe una gran
responsabilidad en manos de los profesores, las instituciones educativas, los
gobiernos y los modelos predominantes de la época. A continuacion, se exponen
ciertos ejemplos de oportunidades de aprendizaje, tal como han sido expresadas por

Osses & Jaramillo (2008) como se cité en Guanochanga (2022):

Aprendizaje repetitivo-memoristico: Repeticion automatica de contenidos
segun explicacion del profesor. No fomenta habilidades ni conexiones con el
mundo real. Obsoleto y dificulta de comprension.

- Aprendizaje repetitivo-memoristico con guia: Ensefianza practica y
estratégica, carece de conceptualizacion y enlace con conocimiento previo.

- Aprendizaje significativo receptivo: Ensefianza magistral que se convierte
en significativa al revisar contenidos posteriormente, a través de proyectos
individuales.

- Aprendizaje significativo con guia: Intervencion activa del docente para
construir conceptos y procedimientos durante el aprendizaje.

- Aprendizaje significativo auténomo: Meta de formar estudiantes

independientes, capaces de reestructurar pensamiento, resolver problemas y

gestionar su propio aprendizaje. Docente no es necesario en el proceso.

Por otro lado, desde la perspectiva de la ensefianza también se contemplan

diferentes elementos propios de este, mismos que pueden ser (Guanochanga, 2022):
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- Estudiantes como foco central: Ensefanza debe girar en torno a los
estudiantes, ajustando a sus creencias, preferencias y contexto. Adaptarse a
sus momentos educativos, intereses y necesidades.

- Ensenanza enfocada en la comprension: Priorizar comprension sobre
memorizacion. Disefiar actividades que promuevan comprension profunda,
claridad sobre el porqué de la ensefanza y capacidad de aplicar el
conocimiento en nuevas situaciones.

- Evaluaciéon continua: La evaluacién formativa es crucial para rastrear el
progreso, identificar conocimientos previos, comprender la evolucion de la

construccion del conocimiento y abordar debilidades persistentes.

Basandonos en lo mencionado, es posible resaltar que existe una diversidad de
situaciones en el sistema educativo que brindan oportunidades tanto para obtener
conocimiento como para enfrentar desafios potenciales. La responsabilidad recae en
modelos educativos vigentes, gobiernos, instituciones educativas y profesores.
Asimismo, se muestra como las estrategias pedagdgicas pueden tener diferentes
niveles de efectividad y enfoque en cultivar habilidades practicas y autonomia en los
estudiantes. En términos de ensefianza, es esencial dirigir la atencion hacia los
estudiantes, fomentar la comprensién en lugar de la memorizacién y aplicar una
evaluacion continua que permita ajustar y mejorar el proceso educativo segun el
avance Y las necesidades personales de los estudiantes. En esencia, la calidad de la
educacion depende de la habilidosa combinacion de enfoques pedagdgicos y una

adaptacion constante a las cambiantes demandas y dinamicas del entorno educativo.

1.5. Aprendizaje significativo

Si bien es cierto, el aprendizaje significativo es una de las formas de fomentar
la construccion de conocimiento, en el cual el estudiante inicia desde la eleccion,

recoleccién y examen detenido de la informacién adquirida a través del estudio del
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material. Esto implica establecer conexiones entre la informaciéon analizada, los
saberes previamente adquiridos y las vivencias experimentadas en la cotidianidad. El
aprendizaje significativo implica conectar nuevos conocimientos con lo que ya sabe el
estudiante, dandoles sentido y permitiendo su aplicacién en diversas situaciones. Esto
ocurre cuando la nueva informacion se integra de manera coherente en la estructura
cognitiva existente del estudiante, acoplandose de manera clara y diferenciada en

conceptos previos(Baque & Portilla, 2021).

La teoria del aprendizaje significativo considera que el proceso de aprendizaje
implica establecer una conexién entre un conocimiento o informacién recién adquirida
y la estructura cognitiva del individuo de manera no aleatoria ni superficial. Esta
interaccion no se ve como un conjunto completo, sino que se enfoca en aspectos
cruciales o puntos fundamentales. La existencia de estos conceptos, ideas o
proposiciones inclusivas, claras y disponibles en la mente del aprendiz es lo que
confiere sentido a ese contenido nuevo al interactuar con él. En este procedimiento,
los contenidos recién aprendidos obtienen significado para el sujeto, lo cual genera
una transformaciéon en su estructura cognitiva. Esto conlleva a una progresiva
diferenciacion, elaboracion y estabilidad de dichos contenidos (Guaman & Venet,

2019).

El aprendizaje significativo es el proceso mediante el cual se crea una
representacion personal de la realidad que se quiere aprender. En este proceso, se
transforman los conocimientos previos y se da un sentido particular a la nueva
informacién para integrar y hacerla personal; en otras palabras, se le otorga significado
al contenido, ademas, implica relacionar la nueva informacion con aspectos relevantes

de nuestra estructura cognitiva, de manera no literal ni arbitraria(Salazar, 2018).

Desde ese orden de ideas, el aprendizaje significativo es una teoria educativa

que enfatiza la importancia de establecer conexiones coherentes y profundas entre el
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nuevo conocimiento y la estructura cognitiva existente de los estudiantes. Esta teoria
reconoce que el proceso de aprendizaje va mas alla de la simple acumulacion de
informacion, ya que implica dar sentido personal a la nueva informacion y relacionarla

con conocimientos previos.

A pesar de sus ventajas tedricas, es importante ser criticos y reconocer que el
aprendizaje significativo puede ser un desafio en entornos educativos donde se
prioriza la memorizacioén y la repeticion de hechos sin profundizar en la comprension.
Ademas, el éxito del aprendizaje significativo depende en gran medida de la
motivaciéon y el compromiso del estudiante, lo que puede variar significativamente de
un individuo a otro. Por lo tanto, el aprendizaje significativo es una herramienta valiosa
para fomentar la comprension profunda y la aplicacién de conocimientos, pero su
implementacién efectiva requiere un enfoque pedagdgico reflexivo y un apoyo

adecuado para que los estudiantes puedan construir su propio sentido del aprendizaje.

En definitiva, se puede apreciar que el aprendizaje significativo se presenta
como una poderosa estrategia para la construccion de conocimiento. Este enfoque
requiere que los estudiantes establezcan conexiones entre la nueva informacién que
estdn adquiriendo y sus conocimientos previos, experiencias y estructura cognitiva
existente. La teoria del aprendizaje significativo subraya la importancia de la
integracion coherente de la informacion en la mente del estudiante, lo que confiere
significado y provoca una transformacién en la estructura cognitiva. Este proceso, que
implica una progresiva diferenciacion, elaboracién y estabilidad de los contenidos, es
esencial para que el aprendizaje sea duradero y util en diversas situaciones (Garcia,

2023).

Desde ese orden de ideas, el uso de Cisco Packet Tracer en la educaciéon de
tercer afo de bachillerato en el area técnica TICs Informatica es de suma importancia,

ya que esta herramienta facilita un aprendizaje significativo. Permite a los estudiantes
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aplicar sus conocimientos tedricos en entornos practicos de redes, lo que conduce a la
construccion de conexiones significativas entre la teoria y la practica. A través de la
simulaciéon de escenarios de red, Packet Tracer promueve una transformacion en la
estructura cognitiva de los estudiantes, impulsando la diferenciacion, elaboracion y
estabilidad de los contenidos. Esto se traduce en un aprendizaje duradero y util,
preparando a los estudiantes para enfrentar desafios reales en el campo de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

1.5.1. Caracteristicas del aprendizaje significativo

El modelo resalta que el aprendizaje significativo surge de vincular nueva
informacién con el conocimiento existente del estudiante. Esto se logra al relacionar el
material de aprendizaje con ideas relevantes en la mente del alumno, en lugar de
memorizar de manera superficial. Para un aprendizaje significativo, el material debe
tener sentido y conectarse de manera légica con conceptos previos(Moreira, 2020). El
conocimiento se construye en la practica a través de la interaccion entre el estudiante
y el material. El uso adecuado del lenguaje y la relacion sustancial son cruciales para
evitar la memorizacion superficial. Si el aprendizaje se basa en la repeticion arbitraria,
se corre el riesgo de olvidar rapidamente, lo que afecta negativamente la ensefanza-

aprendizaje(Moreira et al., 2021).

En el aprendizaje significativo, el estudiante debe relacionar el nuevo material
con su conocimiento previo. Esto va mas alla de la memorizacién. La teoria destaca
los saberes previos y el rol del docente en la organizacién del material. La resolucién
de problemas es un método para evaluar el aprendizaje(Garcés et al., 2019). Ausubel
postula principios tales como progresiva diferenciacion, integradora reconciliacion,
secuencial organizacién y consolidacion. Se inicia con ideas generales y se diferencian
progresivamente. La reconciliacion busca relaciones entre diferencias y similitudes. La

organizacién secuencial ordena coherentemente. La consolidacion verifica
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conocimientos previos. El material debe tener subsumidores claros en la mente del
estudiante. Estos subsumidores facilitan la comprension y fijacion de nuevos
conocimientos, generando significado psicolégico para relacionar el nuevo

material(Roa, 2021).

Visto de esta manera, los autores concuerdan en que el enfoque del
aprendizaje significativo enfatiza la relevancia de establecer vinculos entre la
informacion recién presentada y el conocimiento previo de los estudiantes para lograr
una comprension profunda y duradera. Se reconoce que la memorizacién superficial
es insuficiente y que el material debe tener sentido y relacionarse de manera légica
con los conceptos previos. Sin embargo, pese a que la teoria del aprendizaje
significativo ofrece principios valiosos, su implementacion efectiva puede ser un
desafio en entornos educativos con restricciones de tiempo y recursos. Ademas, el
éxito del aprendizaje significativo depende en gran medida de la motivacion y el

compromiso del estudiante, lo que puede variar significativamente.

Ademas, el enfoque en la resolucién de problemas como método de evaluacién
puede tener limitaciones en la evaluacién de la comprension profunda en todas las
areas del conocimiento. Por ultimo, los principios propuestos por Ausubel, aunque
utiles, deben aplicarse con flexibilidad y considerarse en funcidon del contexto
especifico de ensefianza y aprendizaje. A ese respecto, el aprendizaje significativo es
un enfoque valioso, pero su aplicacion efectiva requiere un enfoque equilibrado que
considere las limitaciones practicas y la variabilidad individual en el proceso de

aprendizaje.

1.5.2. Tipos de aprendizaje significativo

De acuerdo con Ausubel (2000) como se citd en Orddfiez & Mohedano (2019), se

pueden identificar diversos tipos de aprendizaje significativo:
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El aprendizaje representacional, que se manifiesta principalmente en el
primer afio de vida, constituye la forma mas elemental de aprendizaje. En este
tipo de aprendizaje, los simbolos arbitrarios reciben significado al asignarles un
sentido especifico. Los simbolos carecen de atributos o regularidades
inherentes; su Unica funcion es representar lo que denotan.

El aprendizaje de conceptos, abarca objetos, situaciones, eventos o
propiedades que comparten atributos esenciales. Estos atributos comunes son
designados mediante un mismo simbolo linglistico. En este enfoque, las
regularidades asociadas con objetos o eventos, como sus atributos,
propiedades o caracteristicas, se simbolizan a través de un término. Tal
aprendizaje puede surgir tanto por la formacién temprana de conceptos como
por la asimilacion gradual, conforme la capacidad cognitiva madura.

El aprendizaje proposicional implica la combinacion de palabras en
oraciones para expresar conceptos. Aqui, el desafio radica en otorgar
significado a las ideas encapsuladas en estas proposiciones. Para ello, es
imperativo que los conceptos subyacentes a estas proposiciones ya hayan sido
comprendidos. En otras palabras, el aprendizaje proposicional se construye
sobre la base de un aprendizaje previo de naturaleza representacional y

conceptual.

En cualquier escenario, el aprendizaje adquiere significado en la medida en que

nuevas representaciones, conceptos y proposiciones son dotadas de sentido a través

de la interaccién con los mismos ya presentes y relevantes en la estructura cognitiva

del educando.

Frente a lo argumentado, se puede enfatizar que el enfoque de Ausubel sobre el

aprendizaje significativo destaca la importancia de asignar significado a la nueva

informacion a través de la interaccion con conocimientos previos y relevantes en la

estructura cognitiva del estudiante. Se identifican varios tipos de aprendizaje
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significativo, que van desde el aprendizaje representacional mas basico hasta el
aprendizaje proposicional mas complejo. Si bien esta teoria proporciona una
perspectiva valiosa sobre cdémo se construye el conocimiento, también plantea
desafios y cuestiones criticas. Por ejemplo, la aplicacion efectiva de estos conceptos
en entornos educativos puede ser complicada, especialmente en situaciones en las

que los estudiantes tienen niveles variados de conocimiento previo y motivacion.

De igual manera, la teoria puede requerir una adaptacion cuidadosa para abordar
el aprendizaje en contextos modernos, como la educacion en linea o el aprendizaje
basado en proyectos, donde las dinamicas de interaccién pueden ser diferentes. En
ultima instancia, la teoria de Ausubel resalta la importancia de dar significado al
aprendizaje, pero su implementacién efectiva requiere una consideracion critica de
como se puede aplicar de manera practica y efectiva en una variedad de contextos

educativos.

1.6. Marco del aprendizaje tecnologico

1.6.1. Las Tecnologias de la informacion en el proceso del aprendizaje

significativo

Las TICs desde la perspectiva pedagdgica, es una de las innovaciones mas
significativas en el ambito de la educacion, dado que ha proporcionado ganar un
entorno legitimo en todo el contexto educacional en el entorno mundial; desde esa
postura, el empleo de la tecnologia en la educacién ha sido esencial para progreso y el
disefio de tecnologias educativas en la conducta del dia a dia de las aulas (Mendoza,

2018).

Las TICs apoyan es progreso de los sistemas de ensefianza — aprendizaje,
poniendo a disposicion de los educandos distintas alternativas para lograr de manera

facil los propodsitos de aprendizaje; por ese motivo, son contemplados como versétiles,
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dando varias opciones a los educandos como al profesor en el instante de impartir
conocimientos y de ese modo satisfacer los propésitos del trabajo educativo(Granda

et al., 2019).

Dado que las TICs son tan solo herramientas e instrumentos que pueden
propiciar parte de los elementos curriculares como recursos pedagoégicos, su empleo y
adaptacion en la educacion no es estandarizada; y es que le uso depende
significativamente de las destrezas y capacidades de los integrantes asociados en la
acciéon formativa, educandos y profesores, esencialmente; y de las comunicaciones
que estos posean con los recursos electronicos en entorno aulico. Las TICs en las
practicas pedagodgicas benefician a potenciar destrezas en los alumnos en funcion de
las necesidades del mundo actual, y de esa forma, es pertinente estar
considerablemente apto para hacer frente a las adversidades de la educacion del siglo

XXI (Moreira, 2019).

Desde la perspectiva de Astudillo et al. (2018), hacen mencion que el rol mas
importante de las TICs es robustecer y modificar las estrategias pedagdgicas
requieren la apropiacion de las conexiones de aprendizaje, reconociendo a todos los
participantes como equivalentes. La premisa fundamental consiste en ofrecer, debatir,
discutir y explorar nuevas vias para la interactividad, la cooperacién y el desarrollo de
conocimientos. En este sentido, los procesos de aprendizaje se vuelven mas
estimulantes y significativos si se consigue instaurar una transformacion en funcion de
las exigencias de hoy, pues esta labor debe ejecutarse agrupadamente entre
profesores y educandos, solamente de ellos dependera la concesion de los objetivos

de la educacion.

Por otro lado, Querigua et al. (2018), enfatizan que al igual que las demas
funciones humanas, las tecnologias de la informaciéon y comunicacion se transforman

en un instrumento cada vez mas necesario en los establecimientos educativos donde
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pueden efectuarse distintas funcionalidades, consecutivamente, lograr el trabajo
cooperativo y los mas esencial en la educacién de hoy en dia, conseguir que el

aprendizaje sea enriquecedor.

De esa manera, es fundamental instaurar los contenidos de los distintos sitios
del curriculo en funcion con las finalidades de las asignaturas, en esta exposicion se
evidencian los métodos y técnicas a utilizar para enriquecer el aprendizaje. La
integracion de las tecnologias en el curriculo se presenta como una tarea no compleja,
sino mas bien se deben acoplar los contenidos de las distintas asignaturas a las TICs

y asi el PEA se encontrara a las necesidades de hoy en dia (Gomez, 2017).

Las TICs, estan ya en el sistema de ensefianza — aprendizaje, posibilitando
condiciones para que el educando potencie tanto sus destrezas de estudio como las
de creacidn; pues las TICs sirven para potenciar y mejorar modernas estrategias en el
sistema de ensefianza — aprendizaje; el no tener acceso a estas modernas tecnologias
hace que de una forma ocurrente se piense que quien no vaya con estos progresos se
vaya centrando en la era prehistérica, dicho de otro modo, las TIC se han convertido

en un instrumento pertinente en la educacion (Jacome, 2020).

Sin lugar a duda, los autores coinciden en que las TICs han tenido un impacto
significativo en la educacién al proporcionar un entorno versatil y valioso para el
aprendizaje. Sin embargo, su implementacion efectiva depende de la habilidad de
docentes y estudiantes, y deben integrarse de manera coherente en las practicas
pedagdgicas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las TIC son una
herramienta importante, pero su uso debe ser reflexivo y colaborativo para cumplir con

las demandas educativas actuales.
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1.6.2. El rol del docente en la insercion de nuevas tecnologias

Los ambientes de aprendizaje, provechosos en TICs poseen la potencialidad
de hacer que los estudiantes modifiquen su comportamiento, dado que les exigen que
contengan mayor responsabilidad en un instruccion, que empleen el estudio y también
sus destrezas colaborativas, de dominio de la tecnologia y de resolucion de
contrariedades no solo en el entorno académico, sino que lo puedan efectuar en la
practica de su vida diaria, pues ineludiblemente la tecnologia en la era digital esta

sumergida en todo lo que nos involucra (Cattan, 2019).

En efecto, los profesores de la moderna era digital posee a su alcance una
serie de probabilidades para ser empleadas en los entorno aulicos, entre las mas
sobresalientes estan: las paginas electronicas predisefiadas como los blogs, entornos
privados en los que se permite introducir videos, graficos y texto como YouTube, los
mas habituales chats comunicativos con video y sonido, muchos de los cuales ya son
empleados en los sistemas educativos, no obstante, es fundamental aludir que son
contemplados por la iniciativa del profesor mas no como un recurso institucional de
asociarlas como instrumentos pedagogicos. El impacto de ciertas tecnologias como
los videojuegos, juegos en linea o el desarrollo de los celulares se encuentran siendo

explorados para establecer sus beneficios en el PEA (Cattan, 2019).

Es pertinente retomar el ranking de los cien instrumentos tecnologicos mas
empleados para el aprendizaje en el afio 2008, pues un gran porcentaje de estas son
tecnologias cooperativas (Google Reader, Delicious, Moodle, Skype, Twitter,
YouTube , entre mas), porque proporcionan el aprendizaje cooperativo, en donde
inmersamente se ve reflejado el modelo de feed — feed y el modelo dialogo todos —
todos, a través de los cuales se motiva a que el conocimiento se consiga con la

comunicacion entre iguales, contiguos y particularmente en donde cada uno de los
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implicados es libre de descubrir, comentar e intervenir, sin que importe el papel que

realice (Cattan, 2019).

Hoy en dia, el sitio web: elearningdustry.com facilita y proporciona el acceso
inmediato de modernas tecnologias y una distincién de opciones que los profesores
pueden emplear como instrumentos de las TICs en funciones del aula; esta pagina
web es algo atrayente porque los instrumentos son gratuitos, basta con poseer
accesibilidad a internet para poder emplearlas, se hace pertinente hacer hincapié que
en esta pagina web los profesores poseen la iniciativa de descubrir instrumentos
conforme las finalidades que quieran conseguir y conforma a las destrezas que se
quieran potenciar en los educandos, una vez mas, se acentua la relevancia del papel
que los profesores poseen en el proceso de incorporacion de las TICs en los sistemas

educacionales (Cattan, 2019).

Sin embargo, las probabilidades de incorporacion de las TICs en el entorno
educativo, es pertinente para un apropiado manejo de estas, para lo cual debe haber
una previa capacitacion a los profesores, pues si bien es cierto la actitud es un aspecto
significativo para las funciones que se hacen dia a dia, la capacitacion y desarrollo
incide prominentemente. En el caso opuesto, cuando los profesores no se sienten lo
suficientemente capacitados como para emplear instrumentos tecnoldgicos o
asociarlas en la practica del profesor, hay variables concluyentes que han restringido

la incorporacién de las mismas, entre las mas concretas estan:

- Ausencia de recursos y equipos en los establecimientos educativos.

- Conductas de desconfianza por parte de los profesores hacia las TICs.

- El conocimiento limitado tedrico y practico del empleo apropiado de las TICs en
la labor docente.

- El tradicionalismo en el que tiende a encaminarse los establecimientos

educativos, a todo nivel (secundaria, primaria, preescolar).
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- Costo alto de obtencién y mantenimiento de equipos tecnoldgicos.
- Conformismo y miedo a salir de la zona de comodidad, por parte de los

profesores.

Respecto a todos estos aspectos, nace la imperiosidad de desarrollar a los
docentes en el estudio y aplicacion de las modernas tecnologias, porque en la era

digital el aprendizaje de los educandos esta hegemonizado por ellas.

Es fundamental que los profesores preparen a sus educandos para tengan la
capacidad de dinamizar de forma efectiva en el mundo mas alla del salén de clases;
para conseguir una respuesta éptima de los maestros, se necesita que ellos ayuden al
aprendizaje de los educandos instaurando técnicas e instrumentos actuales que
beneficien no solo el area cognitiva, sino también el area socio — emocional; estén con
la predisposicion a innovar, tengan una actitud positiva ante cualquier modificacién que
se pueda dar a nivel educativo, se asocien de manera activa en la adaptacion de las
modernas tecnologias en el PEA; y que tengan una postura reflexiva, al optar los
instrumentos tecnoldogicos mas apropiados para el colectivo del que sean
responsables contemplando que, si bien hay un montén de contenidos que pueden
aportar al progreso cognitivo de sus estudiantes, asi como una distincion de
instrumentacion tecnologica para hacerlo, las decisiones que tomen en este aspecto
deben acomodarse a la realidad y a las exigencias de aprendizaje de sus educandos

(Cattan, 2019).

Es significativo enfatizar que en la forma inicial de los profesores aun esta
ausente la incorporacién del empleo de las TICs en las mallas curriculares, esta
eventualidad limita en los proximos maestros la estimulacibn por conseguir
capacitaciones que posibiliten en empleo apropiado de las TIC en el sistema del PEA,;
pues de la capacitacion depende la estimulacion y la conducta de los profesores en la

vinculacion de las TIC es labor diaria de la ensefianza (Cattan, 2019).
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Desde este orden de ideas, se puede manifestar que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen el potencial de mejorar los ambientes de
aprendizaje y promover habilidades esenciales como la responsabilidad y el trabajo
colaborativo. Los profesores tienen acceso a diversas TIC, pero su capacitacion es
crucial para aprovechar estas herramientas de manera efectiva. Superar barreras
como la falta de recursos y la resistencia al cambio es fundamental. La formacién de
los docentes es esencial para empoderarnos y preparar a los estudiantes para un
mundo mas alla del aula, lo que depende en gran medida de su disposicion para

utilizar las TIC de manera reflexiva en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

1.6.3. El rol del educando en la insercion de nuevas tecnologias

Las TICs no son simplemente un desafio en el ambito educativo, sino mas bien
una herramienta de respaldo para los procedimientos relacionados con el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Esto se realiza siguiendo un enfoque constructivista, que se
ajusta de manera Optima a la tarea de cultivar las habilidades esenciales en los
estudiantes. Este enfoque implica que los estudiantes adquieran un rol central en este
proceso. En otras palabras, la incorporacion de las TIC como un recurso en la sala de
clases otorga al estudiante una herramienta tecnoldgica valiosa que le permite
protagonizar su propio proceso de aprendizaje(Dominguez& Vazquez, 2017; Duran

et al., 2018).

Sin embargo, es fundamental que el aprendiz posea la habilidad de
involucrarse de manera dinamica, basandose en los conocimientos previamente
adquiridos. Esto le permitira afrontar una variedad de situaciones en distintos entornos.
Aqui es precisamente donde entra en juego la interaccion, que implica compartir
vivencias para fomentar la colaboracion y enriquecer incluso el aprendizaje individual
(Elmahdi et al., 2018; Hawkridge, 2022). Es importante destacar que, al utilizar estos

recursos, el individuo puede identificar y rectificar sus propios errores, lo que
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contribuye a perfeccionar su proceso de toma de decisiones al aplicar las correcciones
necesarias. En contraste con su papel en el sistema educativo convencional, el
estudiante asume ahora un rol completamente activo. Se convierte en un agente
auténomo que toma las riendas de su propio proceso de aprendizaje. Es capaz de
planificarlo de forma independiente y de mantener un nivel constante de participacion

a lo largo de dicho proceso(Dominguez& Vazquez, 2017).

En ese aspecto, se insinia a través de la utilizacion de las TIC que la
manifestaciéon del rol del estudiante acontece cuando este aborda desafios para
resolver problematicas al emplear habilidades tecnoldgicas, comunicativas vy
ciudadanas, afinando tanto el pensamiento critico como el creativo. De este modo,
logra edificar su propio saber. Dicho de otra manera, el desempefo del estudiante en
el presente depende en gran medida de una educacion solida que le permita
reconocer fuentes pertinentes y que lo faculte para evaluar de manera critica la
informacion que selecciona. Todo lo expuesto da a entender una participacién mas
dindmica por parte de los individuos en esta sociedad del conocimiento(Ratheeswari,

2018).

El educando inmerso en las tecnologias es un participante activo, autogestor y
auténomo. Desarrolla habilidades de autodisciplina, aprendizaje independiente,
analisis critico y trabajo en equipo. Esta comprometido con su desarrollo académico,
personal y profesional, aprovechando las oportunidades que ofrecen las TICs
(Rodriguez, 2020). De esa manera, la educaciéon actual debe ser flexible, integrando
TICs para potenciar habilidades de estudiantes en un entorno globalizado. Docentes y
estudiantes deben usar fuentes relevantes, recursos digitales, colaboracion y
resolucion de problemas. Las herramientas digitales deben tener un propdsito
pedagdgico claro, fomentando la innovacién y el interés. Los estudiantes deben ser
autonomos, buscando herramientas segun su estilo y gestionando su aprendizaje. La

comunicacion y flexibilidad son clave para el trabajo en equipo. Los educandos son
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responsables de su aprendizaje, eligiendo qué aprender, usando tecnologia para
actualizarse y resolver problemas, adaptandose a las demandas globales(Duran et al.,

2021).

En efecto, los autores concuerdan en que las TICs han transformado la
educacién, permitiendo un enfoque constructivista en el que los estudiantes son
protagonistas. Esto promueve la autonomia, la colaboracion y el pensamiento critico.
Sin embargo, es crucial que las TIC se utilicen con un propésito pedagdgico claro y
que los docentes guien a los estudiantes. La educacion se vuelve mas flexible y
adaptada a un entorno globalizado, fomentando la autodisciplina y el aprendizaje
independiente. Asi, las TIC han empoderado a los estudiantes, pero su uso debe ser
educativo y centrado en el desarrollo de habilidades esenciales para la sociedad del

conocimiento.

1.6.4. Simulador de redes

Los simuladores de redes son utilidades que posibilitan la replicacion de
sistemas y situaciones en el campo de las comunicaciones a larga distancia, antes de
que estos sean creados, lo que posibilita el analisis de los mismos sin la obligacién de
poner en marcha la estructura basica ni de adecuar los dispositivos segun los detalles
técnicos. Esto los convierte en herramientas perfectas para el ambito de la
investigacion, donde los recursos deben ser administrados con precaucion y los plazos

de tiempo son limitados(Valero, 2020).

Un simulador de red es una herramienta que permite disefiar sistemas de redes
de datos entre dispositivos virtuales y periféricos, configurdndose, conectdndose y
optimizando su funcionamiento. Estos programas ofrecen una amplia variedad de

dispositivos para crear redes de datos y permiten la configuracion detallada de cada
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dispositivo, incluyendo direcciones IP, mascaras de red, tipos de tarjetas de red y

parametros de funcionamiento(Sanchez et al., 2023).

Un simulador es una herramienta que recrea escenarios sin necesidad de
construirlos fisicamente, permitiendo probar y mejorar disenos tedricos. En el contexto
de redes de telecomunicaciones, permite disefiar y probar sistemas de redes,
interconectar dispositivos, y verificar la compatibilidad de conexiones. La simulacién se
basa en modelos de la realidad y se utiliza tanto en la etapa de disefio como para
predecir cambios en sistemas existentes, ahorrando tiempo y dinero al evitar
construcciones fisicas. Sin embargo, en casos complejos, el costo puede aumentar

debido a repeticiones excesivas de simulaciones(Garcia et al., 2020).

Visto de esta manera, se puede argumentar que los simuladores de redes
cumplen un papel fundamental en la investigacion y el disefo de sistemas de
comunicaciones a larga distancia. Estas herramientas permiten la replicacion y el
analisis de escenarios sin la necesidad de construir fisicamente las redes, lo que
ahorra tiempo y recursos. Facilitan la configuracion detallada de dispositivos y la
optimizacién de su funcionamiento, lo que resulta especialmente valioso en un entorno
donde los recursos deben administrarse cuidadosamente y los plazos de tiempo son
limitados. Sin embargo, es importante tener en cuenta que, en situaciones complejas,
el costo puede aumentar debido a repeticiones excesivas de simulaciones. Es asi que,
los simuladores de redes son una herramienta esencial para la investigacion y el

desarrollo en el campo de las telecomunicaciones.

1.6.5. Caracteristicas basicas de los simuladores de redes

Las principales caracteristicas de los simuladores de redes segun Mero (2019)

son:
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- Se trata de una combinacion tanto de hardware como de software, las cuales
posibilitan un proceso o sistema fisico especifico.

- Constituye un procedimiento para procesar informacién de conceptos y
construir conocimientos.

- Suministra la informacion necesaria para llevar a cabo la experiencia en el
mundo real de manera practica y, al mismo tiempo, estar informado de los
resultados del proceso a realizar.

- Facilita la representacion de escenarios reales de manera artificial.

- Implica la accién de almacenar informacién tedrica y ponerla en practica.

- Posibilita el desarrollo de habilidades que pueden transferirse a una situacién

real con la misma eficacia.

1.6.6. Elementos en una simulacion de red

Los componentes esenciales de una simulacién de red segun Trinidad &

Talay (2019)incluyen:

- Entradas: acciones provenientes del entorno que ejercen influencia sobre el
sistema.

- Salidas: medidas resultantes del estado actual del sistema.

- Estado: la situacién interna del sistema.

- Variables globales: informacion acerca del estado del sistema.

- Atributos: componentes estructurales que modifican la condicion del sistema.

- Caracteristicas: atributos distintivos de cada elemento.

- Procesos: operaciones y légica inherentes a la simulacion.

- Condiciones: situaciones que provocan alteraciones en la condicién de la
simulacion.

- Recursos: elementos con capacidad limitada compartidos entre entidades.
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- Coordinador de eventos: administra la lista de eventos y su ejecucién
secuencial.

- Generador de Numeros Aleatorios (GNA): introduce elementos de azar en el
modelo.

- Registrador de estadisticas: documenta informacién pertinente como tiempos

de entrada y salida.

1.6.7. Ventajas educativas del simulador

Conforme emergen las innovaciones tecnoldgicas, se vuelve necesario el
aprovechamiento de estas en diversas areas, especialmente en la educacion. Por lo
tanto, la utilizaciéon de simuladores en el entorno educativo puede desempefiar un
papel fundamental para generar un cambio relevante en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. En ese aspecto, existen varias ventajas asociadas al uso de simuladores,
entre ellas el simulador representa un instrumento que facilita a que el estudiante
recibe retroalimentacién inmediata durante la ejecucion de una accion, tanto por parte
de los profesores como de sus companeros, lo que le permite reflexionar sobre su

practica y contribuye a una evaluacion formativa de mayor calidad (Vidal et al., 2019).

Ademas, emplea conocimientos previamente adquiridos para estimular la
participacién del alumno, promoviendo la aplicacion de estos conocimientos en
situaciones similares a la vida real (Davila, 2014).El uso de simulaciones reduce el
tiempo necesario para adquirir habilidades, ya que se pueden repetir técnicas y
procedimientos tantas veces como sea necesario. Se basa en el aprendizaje guiado a
través del ensayo y error, lo que ofrece numerosas oportunidades de mejora (Vidal

et al., 2019).

Desde un enfoque social, la simulaciéon adquiere importancia al proporcionar

oportunidades para ejercitar tacticas de afrontamiento frente a situaciones veridicas,
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perfeccionar habilidades de toma de decisiones, abordar problemas, planificar en
entornos cadticos o ambiguos, y emplear métodos creativos para identificar opciones
frente a problemas concretos, entre otras habilidades (Davila, 2014), habilidades
adquiridas por los estudiantes a través de metodologias que hacen uso de

simuladores son facilmente transferibles a situaciones del mundo real (Hormiga, 2018).

Desde la perspectiva de los educadores, la simulacidn resulta atractiva porque
puede proporcionar niveles incrementales de dificultad a los estudiantes. No solo se
limita a la repeticion de practicas, sino que en cada repeticion se pueden introducir
elementos mas complejos y nuevas variables, o que permite mejorar el conocimiento
y las habilidades de los estudiantes con un aumento gradual de la dificultad (Vidal

et al., 2019).

1.6.8. Simuladores aplicados en el proceso de ensenanza — aprendizaje

En la actualidad, la perspectiva hacia la educacidn ha experimentado
transformaciones, debido a las demandas emanadas de la sociedad basada en el
conocimiento, la expansion global y la dinamica econdomica. Estos cambios se
encuentran reflejados en los objetivos de desarrollo sostenible y han tenido un impacto
significativo en diversas circunstancias, incluyendo los procesos de ensefanza y

aprendizaje(Juarez et al., 2019).

Por consiguiente, las TICs han introducido efectos notables en la labor docente,
posibilitando la innovacion en entornos educativos. Esto implica la incorporacién de
nuevas herramientas tecnolégicas como parte integral de la estrategia de ensefanza-
aprendizaje, con el propodsito de facilitar la transferencia de conocimiento. Sin
embargo, es importante destacar que no se trata Unicamente de cambiar la tecnologia
en si, sino también de modificar la pedagogia, reformular nuestra percepcion de las

TIC y revisar la manera en que solemos utilizarlas. Ademas, es esencial empoderar a

36



los estudiantes para que puedan desempefiar un rol activo y creativo al interactuar con
las tecnologias, convirtiéndose en productores de contenido educativo(Almenara,

2015).

En consecuencia, los simuladores se convierten en una herramienta valida
para la transferencia y resolucion de situaciones problematicas del mundo real, de
forma segura y sin requerir una gran inversion de recursos economicos para
recrearlas. De esta manera, los simuladores se convierten en aliados innovadores en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo, en la instruccién de la
enfermeria clinica, las situaciones reales que los estudiantes enfrentaran en su futura
practica profesional se presentan en un escenario simulado. Esto ofrece a los alumnos
que carecen de experiencia clinica un contexto donde pueden experimentar sin poner
en riesgo a los pacientes. En este entorno, deben analizar y reflexionar sobre las
implicaciones de sus acciones, siempre bajo la supervision de su instructor (Pifia &

Amador, 2015).

Ademas, el empleo de simuladores en el proceso educativo resulta en ultima
instancia una herramienta motivadora e interactiva que despierta el interés de los

estudiantes.

1.6.9. EIl simulador de red cisco Packet Tracer

Packet Tracer es un instrumento emocionante que se emplea para el disefio,
simulacion y modelado de redes. Con esta aplicacién, los usuarios tienen la
oportunidad de mejorar sus capacidades en areas como las redes, la ciberseguridad y
la Internet de las cosas (I0). Lo mas destacado es que posibilita a los usuarios crear
representaciones de sistemas complejos sin requerir un equipo especializado. Esta
herramienta es ampliamente utilizada en diversos cursos impartidos por la Academia

de Redes de Cisco, con el propdsito de favorecer al desarrollo y evaluacion de las
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habilidades necesarias para llevar a cabo con éxito la practica en dichos cursos.
Ademas, su disefio esta orientado a servir a aquellos usuarios interesados en adquirir
conocimientos y destrezas esenciales en las tecnologias de digitalizacion emergentes,

adoptando un enfoque centrado en la resolucion de problemas(Bolivar & Salas, 2020).

En ese mismo aspecto, se puede decir que Packet Tracer es una herramienta
de simulacion y ensefianza de redes que permite a los estudiantes construir modelos
de redes virtuales, visualizar redes, animarlas con datos, hacer preguntas y guardar
sus creaciones. Es un software poderoso para crear, configurar y solucionar
problemas de redes mediante equipos virtuales(Chicaiza, 2021). Se basa en ftres
principios de aprendizaje: activo y dinamico, desarrollo social y contextualizacion, lo
que la hace atractiva y colaborativa. Se puede usar en actividades como trabajo
grupal, aprendizaje en aulas y a distancia, evaluacion, laboratorios practicos,
demostraciones, modelado de dispositivos y protocolos de red, casos de estudio y
competencias de usuarios multiples. Estas estrategias de aprendizaje mejoran las
competencias informaticas y el rendimiento académico en educacion media técnica,
por lo que se recomienda su implementacibn en politicas y programas

educativos(Garcia et al., 2023).

Es fundamental afiadir que el software Cisco Packet Tracer 7.2.1 puede
funcionar en diversas plataformas. Puede ser instalado en dispositivos con sistemas
operativos Windows 7, 8.1 y 10 de 32 y 64 bits. Ademas, es compatible con
dispositivos que ejecutan Linux de 64 bits y también con dispositivos moviles que
utilizan el sistema operativo Android. Para llevar a cabo la instalacién, es esencial que

los dispositivos cumplan con los siguientes requisitos de hardware(Ramirez, 2020):

- Se requiere una CPU con un rendimiento equivalente a un Intel Pentium 4 de

2.53 GHz.
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- El sistema operativo debe ser Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8.1,
Microsoft Windows 10 o Ubuntu 14.04 LTS.

- Se necesita al menos 2 GB de RAM.

- El dispositivo debe tener al menos 500 MB de espacio libre en el disco.

- Laresolucion de la pantalla debe ser de al menos 1024 x 768.

- Se debe contar con conectividad a Internet si se planea utilizar tutoriales de
ayuda.

- En caso de utilizar los tutoriales de ayuda, es necesario disponer de una tarjeta

de sonido y altavoces.

Los siguientes protocolos son compatibles con Cisco Packet Tracer(Ramirez,

2020):

- En cuanto a solicitudes, admite FTP, POP3, SMTP, NTP, HTTP, Telnet, TFTP,
SSH, ISR VOIP,DNS, SNMP,DHCP, AAA, SCCP config y requiere el respaldo
de comandos ISR, Call Manager Express.

- En la capa de transporte, se integran TCP y UDP, junto con el algoritmo de
Nagle para TCP y la fragmentacion IP, ademas de RTP.

- Para la estrata de red, se incluyen protocolos como BGP, ICMP, IPv4, ARP,
IPv6, IPSec, ICMPv6, politicas de firewall RIPv1/v2/ng, OSPF Multi-area
basada en zonas, EIGRP, redistribucion de rutas, enrutamiento estatico,
conmutacién de multiples capas, L3 QoS, CBAL, NAT y Sistema de Proteccion
contra Intrusiones en el ISR, GRE VPN e IPSec VPN.

- En lo referente a la interfaz de acceso a la red, se admiten tecnologias como
Ethernet (802.3), 802.11, STP,HDLC, Frame Relay, PPP, RSTP, PPPoE, CDP,

VTP, DTP, L2 QoS,PAgP, 802.1q, SLARP, WPA, WEP simple y EAP.
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1.7. Aprendizaje basado en proyectos

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) implica la creacién de grupos
compuestos por individuos que poseen una variedad de caracteristicas distintas, que
incluyen perfiles diversos, campos disciplinarios variados, ocupaciones diferentes,
idiomas diversos y antecedentes culturales diversos. Estos equipos colaboran de
manera conjunta con el proposito de llevar a cabo proyectos con el fin de abordar
cuestiones reales. Estas disparidades proporcionan amplias oportunidades para la
adquisicion de conocimiento y preparan a los alumnos para desenvolverse en un
entorno y una economia en constante evolucion. Para garantizar el éxito de los
resultados obtenidos por un equipo en el contexto del Aprendizaje Basado en
Proyectos, es esencial contar con un disefio pedagdgico bien definido, asi como
establecer roles claros y principios fundamentales para la creacién de proyectos

(Maldonado, 2019).

Desde otra postura, el ABP es una metodologia sugerida que posibilita, como
tactica de ensefanza, que los individuos abordan de manera colaborativa un tema
problematico al combinar distintas areas de conocimiento. Es un modo de trabajo que
tiene cierta trayectoria, pero ha suscitado un mayor interés en tiempos recientes. El
ABP se enfoca en el estudiante, aunque involucra una participacién sustancial del
profesor. De este modo, los educandos asumen la responsabilidad de su proceso de
aprendizaje, mientras que los educadores actuan como guias y facilitadores de

recursos (Cyrulies & Schamne, 2021).

1.7.1. Caracteristicas del aprendizaje basado en proyectos

Las premisas sefaladas por Lloscos (2015) como se citd en Zambrano et al.
(2022) posibilitaron la identificacion de las siguientes caracteristicas especificas del

aprendizaje basado en proyectos:
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1.8.

Resolucion de desafios auténticos: Los desafios presentan una estrecha
vinculacion con situaciones socioeducativas reales.

Enfoque practico: Los conocimientos tedricos se ponen en practica.
Participacion activa de los estudiantes: Los alumnos son los actores principales
en su propio proceso de aprendizaje, evidenciando el papel del docente como
guia y orientador.

Centrado en las necesidades de los participantes: Adaptado a las necesidades
de los estudiantes.

Orientado hacia un producto final: Con el enfoque puesto en lograr resultados y
en la evaluacion critica por parte de otros individuos.

Centrado en el desarrollo de competencias: Incluye aprender a aprender,
aprender a ser, aprender a convivir y aprender a hacer.

Enfoque interdisciplinario: Incorporacién de conocimientos de diversas areas.
Enfoque orientado al aprendizaje colaborativo: Los estudiantes adquieren
conocimientos mediante la interaccion con sus companeros.

Aprendizaje individual o en grupo: Los estudiantes tienen la capacidad de
aprender por si mismos y de otros.

Proceso estructurado: El trabajo se organiza en etapas y las actividades se
adaptan al contexto.

Orientado hacia la evaluacion formativa: Evalia todo el proceso, busca

resultados, entre otros aspectos.

Las Tecnologias de la informacion en el proceso del aprendizaje

significativo

Las TICs respaldan el avance de los sistemas de ensefanza-aprendizaje,

ofreciendo diversas alternativas para alcanzar de manera eficiente los objetivos

educativos. Por esta razon, se consideran versatiles, proporcionando multiples
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opciones tanto a los estudiantes como a los profesores al momento de impartir
conocimientos, con el fin de cumplir con los propdsitos del trabajo educativo. (Granda

etal., 2019).

Dado que las TICs son meramente herramientas e instrumentos que pueden
facilitar algunos de los componentes curriculares como recursos pedagodgicos, su
aplicacion y ajuste en la educacion no siguen un estandar; de hecho, su uso esta
fuertemente condicionado por las habilidades y capacidades de los participantes
involucrados en el proceso formativo, principalmente estudiantes y profesores, y por
las interacciones que estos mantengan con los recursos electronicos dentro del
entorno educativo. Las TICs, cuando se incorporan a las practicas pedagdgicas,
contribuyen a desarrollar habilidades en los alumnos adaptadas a las demandas
actuales, lo cual resulta esencial para afrontar los desafios de la educacién en el siglo

XXI (Moreira, 2019).

Desde la perspectiva de Astudillo et al. (2018), hacen mencién que el rol mas
importante de las TICs es robustecer y modificar las practicas educativas, para ello se
debe apropiar de las conexiones de aprendizaje y entender que todos los involucrados
deben considerarse como iguales; dado que la idea esencial es brindar, debatir,
discutir y abrir modernos caminos para la interactividad, cooperacion y el desarrollo de
conocimientos; en ese aspecto, los procesos de aprendizaje son mas estimuladores y
significativos si se consigue instaurar una transformacion en funcién de las exigencias
de hoy, pues esta labor debe ejecutarse agrupadamente entre profesores y
educandos, solamente de ellos dependera la concesion de los objetivos de la

educacion.

Por otro lado, Querigua et al. (2018), enfatizan que al igual que las demas
funciones humanas, las TICs se transforman en un instrumento cada vez mas

necesario en los establecimientos educativos donde pueden efectuarse distintas
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funcionalidades, consecutivamente, lograr el trabajo cooperativo y los mas esencial en

la educacién de hoy en dia, conseguir que el aprendizaje sea enriquecedor.

En habidas cuentas, las TICs desempefian un papel crucial en el progreso de
los sistemas de ensefanza-aprendizaje, al proporcionar multiples alternativas para
alcanzar los objetivos de aprendizaje. Son herramientas versatiles que ofrecen
flexibilidad tanto a los educadores como a los estudiantes en la transmision y
adquisicion de conocimientos. Sin embargo, su efectividad en la educacion depende
en gran medida de las habilidades y la adaptacion tanto de docentes como de

alumnos.

Las TICs tienen el potencial de fortalecer y transformar las practicas
educativas, fomentando la interactividad, la cooperacion y el desarrollo del
conocimiento. La colaboracién entre profesores y estudiantes se vuelve esencial para
alcanzar los objetivos de la educacion en el siglo XXI. En ultima instancia, las Tics se
convierten en un recurso necesario en las instituciones educativas, permitiendo el
trabajo cooperativo y enriqueciendo el proceso de aprendizaje. Su uso efectivo
requiere una comprension profunda de las conexiones de aprendizaje y un enfoque en

la interaccién y la adaptacion a las necesidades actuales de la educacion.
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CAPITULOII

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y

ESTUDIO DIAGNOSTICO

En el presente capitulo, se presenta la guia metodoldgica detallada que se
seguira para recopilar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacién. Se
abordara desde la operacionalizacion de las variables hasta el procesamiento y
analisis de los datos recopilados para determinar la situacion actual que presentan los
estudiantes al momento de realizar las practicas del médulo sistemas operativos y

redes.

2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables y categorias

La operacionalizacion de las variables es esencial porque por medio de ellas se
precisan los factores y componentes que se quieren ponderar, conocer e inspeccionar
con el motivo de llegar a conclusiones (Espinoza, 2019). Este proceso esta vinculado a
la teoria y a los experimentos para obtener resultados precisos, ademas por medio de
esta se refuerza la hipdtesis, la aclara y estandariza las variables utilizadas en la
investigacion (Tarig, 2015). En el proceso de estudio de las variables se aprovecha
como instrumento de recoleccion de datos, un cuestionario de escala Likert, aplicado a

los estudiantes, como se presenta en el Anexo A.

2.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto en la investigacion implica el empleo de técnicas cualitativas y
cuantitativas en un mismo analisis. En vez de optar exclusivamente por una
metodologia, ya sea cualitativa o cuantitativa, el enfoque mixto busca fusionar ambos
enfoques para lograr una comprensién mas exhaustiva y profunda del fenédmeno en

cuestion.
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Para Hernandez & Mendoza (2018)el enfoque cuantitativo se caracteriza por
una serie de procedimientos ordenados en secuencia con el propdsito de verificar
determinadas suposiciones. Esto se logra a través de la formulacion de una o varias
hipotesis, seguido de un analisis y la correlacién de las mediciones recolectadas, que
implica la aplicacién de métodos estadisticos. El objetivo final es obtener conclusiones

en relacion a la o las preguntas cientificas planteadas.

Se dice que, el enfoque cualitativo comparte procedimientos similares al
enfoque cuantitativo, aunque se distingue por la obtencion de datos a través de
elementos visuales y textuales. Este método emplea etapas especificas en el analisis
de la informacién y se basa en una variedad de disefos de investigacion (Creswell,

2014).

2.3. Alcance de la investigacion

El diseno adopta un enfoque descriptivo, centrandose principalmente en la
tarea de detallar las cualidades y caracteristicas especificas del fendmeno objeto de
estudio. Su finalidad primordial consiste en profundizar, describir o evaluar conceptos y
situaciones. Este tipo de disefio se implementa comiunmente mediante encuestas o
censos, ya que son herramientas fundamentales para medir aspectos como el género,
la edad, las preferencias, entre otras particularidades. Su propdsito es investigar y
determinar las propiedades, rasgos y perfiles de sujetos, comunidades, sistemas,
objetos u otros fendmenos que estén sujetos a un analisis exhaustivo (Hernandez
et al., 2014). Este alcance posibilitd evidenciar la situacién actual que presentan los
educandos detercer afio de informatica de la Unidad Educativa Balao al momento de

realizar las practicas del médulo sistemas operativos y redes.
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2.4. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

La investigacion se orienta hacia la resolucion de problemas concretos vy la
mejora de situaciones reales, en contraste con la investigacion basica. Su enfoque
radica en la aplicaciéon de conocimientos cientificos para abordar desafios especificos
en diversas areas. Se vale de teorias existentes para desarrollar soluciones practicas y
mensurables (Vargas, 2009). Se utilizé este tipo de investigacion ya que permite hallar

soluciones a problemas practicos que se presentan en el campo educativo.

2.5. Métodos empleados y sus propdsitos en el contexto de investigacion

El método analitico-sintético integra tanto el proceso analitico como el sintético,
dos procedimientos intelectuales contrapuestos, pero intrinsecamente relacionados.
Ambos procesos tienen una base objetiva en la realidad, ya que el mundo es
simultaneamente singular y multiple. ElI conocimiento involucra tanto la
descomposicion como la reconstruccién de objetos y fenémenos, desvelando la
singularidad dentro de la multiplicidad(Calduch, 2014). Este método se utilizé para
analizar e interpretar los hallazgos recolectados de los instrumentos aplicados en esta

investigacion.

El método inductivo-deductivo en la metodologia de la investigacion combina la
observacién y generalizacién (inductivo) con la formulacion de predicciones y pruebas
empiricas (deductivo). Los investigadores comienzan con observaciones especificas y
generan teorias o hipotesis, luego las prueban con datos. Este enfoque ciclico permite
desarrollar teorias basadas en evidencia, la induccion parte de lo particular a lo
general, mientras que la deduccion va de lo general a lo particular(Arrieta, 2020). El
método inductivo permitid llegar a una conclusion general partiendo de premisas
particulares. El método deductivo se utilizd como una estrategia de razonamiento

basada en la deduccion a partir de las premisas. Este método se utilizé para el analisis
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de los hallazgos y la determinacién del estado actual que presentan los estudiantes
tercer afo de informatica de la Unidad Educativa Balao al momento de realizar las

practicas del médulo sistemas operativos y redes

2.6. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

Se dice que la encuesta es una técnica de recoleccién de datos, compuesto por
preguntas escritas estructuradas que el investigador genera para la aplicacién en los
sujetos de analisis, con la finalidad de recolectar informacién empiricamente para
obtener las respuestas sobre las variables de estudio (Cisneros et al., 2022).Este se
utilizé para recabar informacién mediante preguntas que respondieron los estudiantes

de tercer ano de bachillerato(Anexos B).

Finalmente se ocupd una entrevista, este es un medio especifico para la
interaccion social que tiene como propdsito recoger informacién para una indagacion,
por lo que se estructuran preguntas para que los sujetos que forman parte del estudio
puedan aportar datos de interés (Behar Rivero, 2008).Este se utilizé para entrevistar a
las autoridades como rectora, vicerrectora y coordinadores del area técnica de la

Unidad Educativa Balao (Anexos B).

2.7. Delimitacion de la poblacién y muestra

Se concibe a la poblacién como un grupo o conjunto de todas las unidades que
poseen la caracteristica variable objeto de estudio, dependiendo de los objetivos de la
exploracién, cualquier cosa puede ser tomada como unidad de estudio fuera de
persona, objeto, seres vivos, tiempo, incidente, ocasién, palabras, frases, lugar,

sociedad e institucion (Satishprakash, 2020).

Lépez & Fachelli (2015), consideran que una muestra es un subconjunto de

unidades de la poblaciéon o universo, que son escogidas aleatoriamente, y sometidas
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una observacion cientifica para recolectar hallazgos validos para la poblacion evaluada

en su totalidad, considerando ciertos parametros para su eleccion.

La propuesta se implementd con los estudiantes de tercer afio de bachillerato
en el area técnica de TICs informatica de la Unidad Educativa Balao, conformada por
un total de 36 estudiantes. En cuanto a la recopilacion de datos, se optd por una
muestra censal debido al tamafo reducido de la poblacién, abarcando asi a todos los

estudiantes del grupo.

2.8. Técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los datos

empiricos

En el analisis de los datos se incorporan procesos de estadistica descriptiva e
inferencial. Mediante la estadistica descriptiva se consigue el propdsito de expresar la
informacion cuantificable lo que propicia la tarea de examinar e interpretar los datos
por medio de distintos calculos (como estadisticos descriptivos de la reparticién de una

variable y de los vinculos entre esas) (Lopez & Fachelli, 2015).

Y por medio de la estadistica inferencial se fundamentan los elementos
estadisticos que posibilitan conseguir el propdsito de alcanzar generalizaciones de la
poblacion y, de esa manera, satisface la quinta condicion; la estadistica inferencial o
inductiva, menciona la significancia del procesamiento de datos en funcion del sistema
de evaluacion de las cuantificaciones poblacionales inicialmente de los estadisticos de
la muestra, basandose en teoria de probabilidades y del muestreo, que posibilita los

procesos para que la inferencia sea posible (Lopez & Fachelli, 2015).

La informacién cuantitativa recolectada se tabulé en una tabla de Excel y se
migraron los datos al paquete estadistico IBM SPSS v26 para la obtencion de
frecuencias y porcentuales para su posterior analisis, ademas los datos se expresaron

por medio de tablas y graficos para una mejor comprension de los hallazgos.
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2.9.

Proceder metodolégico

La investigacion se desarrollo en tres etapas expuestos a continuacion:

2.10.

Etapa de diagnéstico inicial. En este punto, se da inicio al proceso de
investigacion al reconocer y analizar el problema o situacién en cuestion. Se
recopila informacion relevante utilizando los instrumentos mencionados en
secciones previas, se exploraron antecedentes y se establecié una base de
conocimiento que permita comprender el contexto del tema en consideracion.
Etapa de modelacion de la propuesta. Durante esta etapa, se concentro en
la creacién y concepciéon de una propuesta para la elaboracién una guia
metodoldgica para el aprendizaje significativo del simulador de redes cisco
Packet Tracer en los estudiantes de tercer afio de bachillerato del area técnica
tics Informatica

. Se emplearon diversas herramientas y métodos para desarrollar la propuesta.
Etapa de validacidon del diagnéstico final. En esta fase, se procedio a
verificar y evaluar la propuesta o solucidon concebida. La validacion de la
propuesta constituye una actividad esencial dentro del proceso de

investigacion.

Anadlisis de resultados del diagnéstico inicial.

2.10.1. Cuestionario aplicado a estudiantes

Las tablas que representan los resultados del cuestionario aplicado a

estudiantes, se evidencian en el Anexo C.

Los resultados reflejan la distribucion de edades de los estudiantes

encuestados. La mayoria de los estudiantes, con un 80,56%, tienen 17 afnos, lo que

indica una concentracion en una franja etaria especifica en la poblacién estudiantil,
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considerando que todos forman parte del tercer afio de bachillerato. Se evidencia el
genero de los estudiantes encuestados, en el que se refleja una mayoria en el género

femenino con el 61,11% a diferencia de los hombres.

Ademas, se revela que una gran proporcion de los estudiantes de tercer afo de
bachillerato no tienen un conocimiento adecuado para identificar tipos de cables, ya
que el 83,33% de ellos respondié "No". Solo un 16,67% afirmo tener el conocimiento

necesario para esta tarea.

Por otro lado, la gran mayoria de alumnos encuestados poseen un
conocimiento adecuado para la identificacion de dispositivos, el 77,78% afirmé tener
este conocimiento, mientras que solo un 22,22% respondié "No”. Esto sugiere que los
educandos evaluados tienen experiencia en la identificacion de dispositivos, lo que es

una habilidad valiosa en el contexto de la herramienta de estudio.

Se exhibe que, los estudiantes participantes del estudio, el 58,33% indicé no
tener un conocimiento adecuado para identificar el tipo de red, mientras que un
41,67% afirmé lo contrario. Estos hallazgos permiten recalcar la necesidad de

contextualizacién de los tipos de red para aprender sobre la herramienta.

Se expone también que, el 72,22% de los estudiantes encuestados no posee
un conocimiento adecuado para la configuracidn de routers. Esta carencia es
significativa, ya que la configuracion de routers es una habilidad esencial en la gestion
de redes informaticas. Para que la implementacion de Packet Tracer sea efectiva y
valiosa en este contexto, se requiere una atencidn inmediata para mejorar la

capacitacion de los estudiantes en este aspecto critico de la tecnologia de redes.

Por otro lado, el 69,44% de los educandos carece de un conocimiento

adecuado para la identificacion de comandos relacionados con redes. Dado que la
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configuracién y gestién de redes implica el uso de comandos especificos, esta

deficiencia senala la falta de conocimiento en relacién con la herramienta.

Los resultados exhiben una falta de conocimiento entre los estudiantes en
cuanto a la identificacion de la velocidad de enlaces en el contexto de la
implementacion de redes. Con un abrumador 80,56% que no posee este
conocimiento, se destaca la necesidad critica de mejorar la formacién en sistemas

operativos y redes para garantizar una base sélida en el disefio de redes de area local.

Los datos reflejan una divisibn equitativa en el entendimiento de las
instrucciones para el manejo de redes entre los estudiantes. Con un 50% que afirma
comprender las instrucciones y otro 50% que no lo hace, demostrando la necesidad de

mejorar la claridad de las instrucciones.

Se presenta también una falta significativa de conocimiento en la identificacion
de direcciones IP y puertos para configuracion entre los estudiantes, con un 75% que
informa que no posee este conocimiento. Esta deficiencia puede impactar

negativamente en el desempefio en el médulo de sistemas operativos y redes.

Se indica que una gran parte de los estudiantes perciben que sus docentes
generan un ambiente de confianza en el aula, puesto que un 52,78% afirma que esto
ocurre "siempre" y un 36,11% "casi siempre". Esto sugiere que el entorno de
aprendizaje puede ser propicio para el desarrollo de habilidades en el moédulo de
sistemas operativos y redes, donde la comunicacion abierta y la confianza son

esenciales.

Acotando, se destaca que la mayoria de los estudiantes perciben que sus
docentes promueven activamente el didlogo como parte esencial del proceso de

ensenanza-aprendizaje, con un 52,78% indicando que esto ocurre "siempre" y un
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30,56% "casi siempre". Esto sugiere una buena practica educativa, ya que fomentar el

dialogo puede mejorar la comprension y el compromiso de los estudiantes.

Los alumnos que perciben casi siempre que la frecuencia de las estrategias
didacticas utilizadas por sus docentes durante la clase influye significativamente en la
comprension de los temas ensefados tiene mayor proporcion con el 50%, seguido, el
38,89% de los estudiantes indican que esto ocurre “siempre”, lo que permite evidenciar
que la aplicacion regular de estrategias efectivas en el proceso de ensefanza
contribuye positivamente a la comprension de los contenidos, lo cual es alentador

desde una perspectiva educativa.

Los hallazgos reflejan que la mayoria de los estudiantes sefialan que
experimentan siempre cierto grado de actividades de retroalimentacion por parte de
sus docentes para mejorar el aprendizaje, mientras que un 22,22% lo experimenta

“casi siempre”. Siendo esto favorecedor en la instruccion de nuevos conocimientos.

La frecuencia de actividades de evaluacion por parte del docente varia entre
los estudiantes. Se expone que, el 58,33% informa que esto ocurre “siempre” o “casi
siempre”, lo que sugiere una presencia regular de evaluaciones formativas. Sin
embargo, un 38,89% de los estudiantes indica que las actividades de evaluacion
ocurren “a veces”, lo que podria indicar espacio para una evaluacién mas constante y

efectiva.

Se refleja una alta motivacién entre los estudiantes durante la recepcién de las
clases, con un 83,33% indicando que se sienten motivados. Esto es un indicador
positivo, ya que la motivacién puede tener un impacto significativo en el proceso de

aprendizaje, aumentando el compromiso y el rendimiento académico.

Ademas, se denota que una gran proporcion de los educandos, es decir el

91,67%, perciben que el docente brinda oportunidades para que todos puedan

52



expresar sus ideas y participar en clase. Esto sugiere un ambiente inclusivo que
fomenta la participacioén activa y el intercambio de ideas, lo cual es esencial para un

aprendizaje efectivo.

Por otro lado, se muestra que el docente utiliza recursos para motivar a
aprender en una alta proporcién de veces, con un 72,22% de las respuestas en las
categorias "Siempre" y "Casi siempre". Esto sugiere que el docente emplea
estrategias efectivas para mantener a los estudiantes comprometidos en el proceso de

aprendizaje.

Se evidencia que, el docente realiza preguntas previas a un nuevo tema en la
mayoria de las ocasiones, con un 94,45% de respuestas en las categorias "Siempre" y
"Casi siempre". Esto refleja una buena practica pedagdgica, ya que las preguntas
pueden ayudar a preparar a los estudiantes para el aprendizaje y estimular su

participacién activa.

Los resultados demuestran que de los estudiantes que perciben que el docente
brinda oportunidades para nuevos aprendizajes en un alto porcentaje, representan el
91,67% de respuestas en las categorias "Siempre" y "Casi siempre". Esto sugiere que
el docente estd comprometido en fomentar el aprendizaje continuo y proporcionar

oportunidades para el crecimiento académico de los estudiantes.

Finalmente, se destaca que la mayoria de los estudiantes perciben que realizan
sus actividades con autonomia en un grado significativo, con un 75% de respuestas en
las categorias "Siempre" y "Casi siempre". Esto sugiere un aspecto positivo para

dentro de su proceso educativo.
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2.10.2. Entrevista aplicada a docentes

El analisis de las entrevistas a docentes revela una perspectiva general positiva
hacia la implementacién del simulador de redes Cisco Packet Tracer en la ensefianza
de redes de area local. Los docentes, con una experiencia mayor a 10 afos,
reconocen la contribucién de las estrategias didacticas al proceso de ensehanza-
aprendizaje y valoran la importancia del simulador para la aplicacion practica en la vida
diaria de los estudiantes. Sin embargo, identifican desafios como la falta de
herramientas tecnologicas en el aula, la desmotivacion estudiantil y la limitada

conectividad a internet. Se evidencia en el Anexo D
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CAPIiTULO 1l

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se presenta la guia metodoldgica detallada que se
seguira para recopilar informacion y alcanzar los propésitos de la investigacion. Se
abordara desde la operacionalizacion de las variables hasta el procesamiento y
analisis de los datos recopilados para determinar la situacion actual que presentan los
estudiantes al momento de realizar las practicas del modulo sistemas operativos y

redes.

3.1. Presentacion

Guia metodolégica para el aprendizaje significativo del simulador de redes

cisco Packet Tracer.

3.2. Justificacion

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha
generado un impacto positivo en la sociedad, transformando de manera significativa la
dindmica de los procesos educativos. Su objetivo principal radica en la creacion de un
nivel educativo de excelencia. De manera analoga, las TIC desempefan un papel
esencial como recurso de respaldo en el ambito educativo, contribuyendo de manera
fundamental al desarrollo de las habilidades cognitivas y creativas de los estudiantes
en su dia a dia. En resumen, en el entorno educativo, la tecnologia se convierte en
una herramienta empleada por el educador para facilitar un aprendizaje significativo
entre sus alumnos, lo que se traduce en un mejor desempeifio y en la adquisicion de
habilidades y competencias que enriquecen su calidad de vida. (Boulahrouz et al.,

2019; Macias et al., 2021).
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Desde otro angulo, los programas que permiten crear redes complejas y
simular su funcionamiento virtualmente son conocidos como simuladores de redes;
Packet Tracer, por otro lado, es una utilidad empleada en la instruccién sobre redes,
proporcionando capacidades de simulacion, visualizacién, colaboracion y evaluacion.
Mediante esta herramienta, los estudiantes tienen la posibilidad de elaborar sus
propios disefios o entornos virtuales de red, acceder a representaciones graficas
esenciales de estas configuraciones, animar las redes al incorporar paquetes de datos
personalizados, formular preguntas relacionadas con estas estructuras y, en ultima
instancia, documentar y preservar sus creaciones. En resumen, Packet Tracer se
destaca como un software robusto de simulacion de redes que posibilita,
especificamente, la creacion, configuracion, exploracion, deteccion y resolucién de
problemas en redes utilizando equipos virtuales. Ademas, posibilita la simulacion de

conexiones, tanto simples como complejas.

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo general

Contribuir con una guia metodoldgica al aprendizaje significativo del simulador
de redes cisco Packet Tracer en los estudiantes de tercer afio de bachillerato del area

técnica tics Informatica.

3.3.2. Objetivos especificos

e Introducir a los estudiantes al entorno de Packet Tracer para que adquieran
familiaridad con la herramienta.

e Evaluar la mejora del desempefio de los docentes y su nivel de competencia en
la utilizacion de guias metodoldgicas para la configuracion y gestién de redes

virtuales a lo largo del periodo académico.
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o Contribuir a la preparacién metodolégica del docente en el uso del Packet
Tracer que posibilite un aprendizaje significativo en los estudiantes de tercer

afno de informatica de la unidad educativa Balao.

3.4. Fundamentacion

3.4.1. Teoria

3.41.1. Guia metodolégica

Si bien es cierto, en el proceso de llevar a cabo las diligencias académicas el
profesor se encuentra con varios desafios vinculados a las particularidades de cada
educando. La atencion, las modalidades, las categorias y los ritmos de aprendizaje
necesitan ser tenidos en consideracion a diario; esto puede verse influenciado con la
idea de que cualquier docente debe poseer la competencia necesaria para concebir,
crear y mantener actualizada una guia educativa, de estudio o para el profesor. Esto
se debe a que se considera un recurso altamente recomendado y en muchas
ocasiones de uso obligatorio. En otros términos, el profesor se vuelve un engranaje
esencial para producir conocimientos elementales en los educandos, del mismo modo,
es el conector entre la familia y el establecimiento, por lo que debe receptar y ejecutar

sugerencias para potenciar el proceso educativo (Garcia, 2009).

A partir de lo planteado, la guia representa un recurso que promueve la
interaccion entre el profesor y el estudiante. Ademas, contribuye a la estructuracién
metodoldgica, asiste en la labor del maestro y proporciona informacion crucial para el
proceso de aprendizaje de los alumnos. El propésito fundamental de la guia es facilitar
todas las indicaciones necesarias que permitan la incorporacion de los componentes
didacticos requeridos para el estudio de la materia. Esto se debe a que la guia, al
proporcionar una orientacion metodolégica al profesor, se transforma en un
instrumento  estratégico para mejorar los procesos educativos de los

educandos(Rodriguez et al., 2018).
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3.4.1.2. Caracteristicas de una guia metodolégica

Segun el autor Mora (2019), alude que los criterios necesarios para

desempenar el papel de supervision de la gestidbn pedagogica y estratégica deben

cumplir con las siguientes caracteristicas:

3.5.

Instrumental: Estos criterios estan relacionados con las actividades aplicables
para desarrollar habilidades investigativas en la creacion de proyectos
escolares. Proporcionan herramientas que se pueden aplicar con un enfoque

en competencias laborales.

Flexible: Pueden adaptarse facilmente segun el entorno especifico en el que se

llevan a cabo en la institucion educativa.

Sistematica: Siguen un proceso secuencial que se enfoca en cada etapa de
diagnéstico, planificacién, ejecucion y evaluacién. Esto se hace mediante el
uso de una metodologia clara que incluye actividades que son faciles vy

sencillas de llevar a cabo.

Relevante: Deben proporcionar informaciéon esencial que sea crucial para

tomar decisiones y que contribuya al logro de los objetivos determinados.

Beneficiarios de la propuesta

En primera instancia, los educandos de tercer afio de bachillerato del area

técnica tics informatica son los destinatarios directos de esta iniciativa. El exitoso uso

de esta guia de método les proporcionara instrumentos y aptitudes eficaces para

fortalecer su aptitud de aprendizaje, comprension y conservacion de los datos.

Asimismo, podran emplear estos métodos a lo largo de su recorrido educativo y mas

alla de eso.

Por otro lado, los docentes que ensefian a los estudiantes tercer afo de

bachillerato se benefician como beneficiarios indirectos al poder emplear una
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estrategia didactica efectiva y bien estructurada que contribuye a elevar la calidad de
la educacion que ofrecen. Esta propuesta les brinda una guia clara para ensefar

técnicas de estudio y fomentar un aprendizaje significativo.

3.6. Recursos para la implementacion

e Humano: Docente y alumnos
e Materiales: Planificacién de las sesiones
e Digitales: YouTube, Cisco Packet Tracer.

o Fisico: Routers, switches, computadoras y servicio de internet

3.7. Estructura de la guia metodolégica

a. Introduccion

e Presentacion de la guia metodoldgica.

e Justificacion

o Objetivos de la guia.

b. Fundamentos Tedricos

e Guia metodologica

e Caracteristicas de una guia metodoldgica

e Aprendizaje basado en proyectos

e Caracteristicas del Aprendizaje basado en proyectos
e Aprendizaje significativo

e Las TICs en el proceso del aprendizaje significativo
c. Beneficiarios

d. Recursos para la guia metodolégica

e Fisicos

e Humanos

e Materiales
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e Digitales

e. Metodologia de implementaciéon

e Descripcion de la metodologia a utilizar (Aprendizaje basado en proyectos)
f. Diseiio del Plan de Clases

e Estructura y planificaciéon de las clases

o Objetivos especificos de cada sesion de clase

g. Evaluacion del Aprendizaje

e Descripcion

e Rubrica

3.8. Metodologia de implementacion

Un enfoque de aprendizaje basado en proyectos es esencial para aprender de
manera significativa Cisco Packet Tracer y la configuracion de la red. Promover un
enfoque participativo activo involucrando a los estudiantes en proyectos practicos y
aplicados en lugar de simplemente adquirir conocimientos tedricos. Por medio de esta
guia metodoldgica se pretende preparar a los estudiantes para abordar desafios de
configuracién y disefio de redes del mundo real mediante la promocion del
pensamiento critico y la resolucion de problemas. Al aplicar el conocimiento en
situaciones especificas, los estudiantes obtienen una comprension mas profunda y
duradera de los conceptos. Este enfoque también les permite desarrollar habilidades
practicas como la configuracién de dispositivos y los prepara para situaciones reales

en el mundo de las redes, haciendo que el aprendizaje sea significativo y aplicable.

3.9. Disefo del plan de clases

En esta seccion, se describe como se organizan las clases a lo largo del curso.
Esto puede incluir detalles sobre la duracién de cada clase y cualquier otra informacion

relevante. Ademas, se debe indicar que el curso se llevara a cabo de manera
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presencial. Por otro lado, se detallan los objetivos de aprendizaje especificos que se

persiguen en cada sesion de clase. Estos objetivos deben ser claros, medibles y

alineados con los objetivos generales del curso. Cada sesién puede centrarse en un

tema o conjunto de habilidades particulares, y se espera que los estudiantes logren

ciertos conocimientos o competencias al finalizarla.

Tabla 1

Planificaciéon de clase N°1

Sesion 1: Introduccion a Cisco Packet Tracer

Objetivo: Familiarizar a los estudiantes con la interfaz de Cisco Packet Tracer.

Actividad

Materiales

Tiemp
o

Observaciones

Actividad 1
e Presentaci

on del

software

Actividad 2
o Exploracié

ndela

interfaz

Video
Canva
Cisco
Packet

Tracer

Computador
as

Proyector

20 min

20 min

Actividad 1

Link
1:https://www.youtube.com/watch?v=juTsxR
opSbo

El video tutorial se debe visualizar hasta el
minuto 9:00, el cual permite generar una
introduccion sobre Cisco Packet Tracer.
Para dar inicio con la tematica se expondra
un video y los alumnos deberan responder a
unas preguntas dadas por el profesor.

Los estudiantes seran introducidos a Cisco
Packet Tracer mediante una presentacion
interactiva. El docente les expondra como
descargar, instalar y acceder al programa.
Se les explicara la importancia de esta
herramienta en la configuracion y
simulacion de redes.

Actividad 2

En consecuencia, el docente formara pareja
con los estudiantes para que exploren la
interfaz de Packet Tracer. Aprenderan a
navegar por las diversas herramientas y
ventanas, identificando elementos clave,
como los dispositivos de red, las conexiones
y las opciones de simulacion. Esto sienta
las bases para su futura interaccion con la
herramienta.
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Tabla 2

Planificacién de clase N°2

Sesion 2: Conceptos fundamentales de redes

Objetivo: Comprender los conceptos clave de redes.

Actividad

Materiales

Tiempo

Observaciones

Actividad 1
e Leccion

tedrica

Actividad 2
e Creacion de

una red

basica

Cisco Packet
Tracer

Computadoras
Proyector
Routers

Switches

25 min

15 min

Actividad 1

En esta actividad, se
proporcionara a los estudiantes
una leccidn teédrica sobre los
conceptos fundamentales de
redes. Esto incluira informacién
sobre diferentes topologias de
red (bus, estrella, arbol, malla),
protocolos de red (TCP/IP,
DHCP) y dispositivos de red
(routers, switches). Los
estudiantes adquiriran una
comprension sélida de estos
conceptos. El docente pedira a
los estudiantes de manera
aleatoria para que respondan
preguntas sobre la clase
presentada.

Actividad 2

En consecuencia, el profesor
realizara una actividad por
parejas, en la que los alumnos
deberan aplicar los conceptos
aprendidos al crear una red
basica en Packet Tracer,
Utilizaran dispositivos como
routers y switches para construir
una topologia de red simple.
Esto les permite traducir el
conocimiento tedrico en una
configuracion practica.

Tabla 3

Planificacion de clase N°3

Sesion 3: Diseio de redes en Packet Tracer

Objetivo: Capacitar a los estudiantes en el disefio de redes.

Actividad Materiales Tiempo Observaciones
Actividad 1 Cisco Packet | 10 min | Actividad 1
e Escenariode | Tracer En esta actividad, se presentara
disefo a los estudiantes un escenario
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Actividad 2

red

e Diseno de la

Computadoras

Proyector

30 min

de disefio de red. Por ejempilo,
podrian recibir la tarea de crear
una red de oficina pequefa o
disefar una red para una
escuela. Los estudiantes
deberan considerar las
necesidades especificas de la
red, como la cantidad de
dispositivos, la conectividad y la
seguridad.

Actividad 2

Los estudiantes utilizaran Packet
Tracer para disefar la topologia
de la red en funcion del
escenario presentado.
Seleccionaran los dispositivos
apropiados y configuraran las
conexiones necesarias. Este
ejercicio fomenta la toma de
decisiones en el disefio de
redes.

Tabla 4

Planificacion de clase N°4

Sesion 4: Configuracién de dispositivos

Objetivo: Ensefar a configurar dispositivos en Cisco Packet Tracer.

e Pruebas de

conectividad

Actividad Materiales Tiempo Observaciones
Actividad 1 Cisco Packet | 15 min | Actividad 1
e Configuracion de | Tracer Los estudiantes aprenderan a
configurar dispositivos como
routers y Computadoras routers y switches en Packet
switches Tracer. Configuraran
Proyector direcciones IP, estableceran
tablas de enrutamiento y
Routers configuraran otros parametros
de red. Esto les permite
Switches practicar la configuracion real
Actividad 2 de dispositivos de red.

25 min

Actividad 2

Después de configurar los
dispositivos, los estudiantes
realizaran pruebas de
conectividad en su red
configurada. Verificaran que
los dispositivos puedan
comunicarse entre si de
manera efectiva. Esta
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actividad se centra en la
resolucion de problemas y la
comprobacion de la
configuracion.

Tabla 5

Planificacion de clase N°5

Sesion 5: Resoluciéon de Problemas en Redes
Objetivo: Desarrollar habilidades de resolucion de problemas en situaciones de red.

Actividad Materiales Tiempo Observaciones
Actividad 1 Cisco Packet | 10 min | Actividad 1
e Escenarios de Tracer Se presentaran varios
problemas escenarios de problemas de
Computadoras red, como pérdida de
conectividad o conflicto de
Proyector direcciones IP. Estos
problemas reflejan situaciones
del mundo real que pueden
surgir en entornos de red.
Actividad 2 30 min | Actividad 2

Los estudiantes deberan
diagnosticar y resolver los
problemas presentados en los
escenarios. Aplicaran las
habilidades de resolucién de
problemas que han adquirido
a lo largo del curso. Esto los
prepara para abordar desafios
reales en entornos de red..

e Identificacion y
solucién de

problemas

Tabla 6

Planificacion de clase N°6

Sesion 6: Proyecto de Implementaciéon de Redes
Objetivo: Aplicar conocimientos en un proyecto completo.

Actividad Materiales Tiempo Observaciones
Actividad 1 Cisco Packet | 10 min | Actividad 1
e Propuestade | Tracer Los estudiantes recibiran un
enunciado de proyecto que
proyecto Computadoras describe una situacion del
mundo real, como la
Proyector configuracién de una red para

una pequena empresa. Deberan
proponer una solucién que
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cumpla con los requisitos y
Actividad 2 objetivos del proyecto.

30 min | Actividad 2

En esta actividad, los

parejas estudiantes disefiaran y
configuraran una red completa
basada en el escenario del
proyecto. Documentara todo el
proceso, desde la planificacion
hasta la implementacion. Esto
les brinda una experiencia
practica significativa.

e Formacion de

Tabla 7

Planificacion de clase N°7

Sesion 7: Evaluacién y Presentacion de Proyectos
Objetivo: Evaluar el proyecto y presentar los resultados.

Actividad Materiales Tiempo Observaciones
Actividad 1 Cisco Packet | 10 min | Actividad 1
e Revisiony Tracer Los proyectos de
evaluacion implemer.\tacién de'redes de
Computadoras los estudiantes seran
revisados y evaluados por el
Proyector docente. Se considerara la

funcionalidad de la red, el
cumplimiento de los objetivos
y la calidad de la

Actividad 2 implementacion.

30 min | Actividad 2

Cada grupo de estudiantes
presentara su proyecto ante la
clase. Explicaran la solucion
que disefiaron, la topologia de
la red y los desafios que
superaron. Esto fomenta la
comunicacion y la capacidad
de presentacién, habilidades
importantes en el campo de
las redes.

e Presentacion

3.10. Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion de aprendizaje desempefa un papel fundamental en la
contemplacion de los conocimientos adquiridos en los estudiantes, de acuerdo con las

planificaciones de clase. Es asi que se desarrollé la séptima planificacion, donde los
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estudiantes presentan y defienden sus proyectos de implementacién de redes en
Cisco Packet Tracer. Esta etapa es fundamental ya que habilita a los estudiantes para
poner en practica los conocimientos teéricos adquiridos durante el curso de manera
efectiva. La evaluacién de proyectos sigue dos fases principales: primero, la revision y
evaluacion realizada por el instructor, seguida de la presentacion de los proyectos por
parte de los estudiantes ante la clase. De esta manera se establecidé una rubrica con

una calificacién de una escala valorativa de 1 a 5 (Muy deficiente a Sobresaliente).

Tabla 8

Rubrica para la calificacién del proyecto

Criterio (1) (2) (3) (4) (5)
Muy Deficiente | Aceptable | Bueno | Sobresaliente
deficiente

Cumplimiento de
objetivos del proyecto

Disefio de la red

Configuracion de
dispositivos

Documentacion

Innovacién y
creatividad

Cumplimiento de
entrega

Presentacion y
comunicacion

3.11. Validacion teérica o practica

Los resultados del instrumento de diagnéstico final proporcionan una vision
detallada del conocimiento de los estudiantes en areas clave de tecnologia de redes,
asi como de la percepcion sobre las practicas docentes y el ambiente educativo. Las

tablas, se presentan en el Anexo C.

En cuanto al conocimiento técnico, se destaca que un alto porcentaje de
estudiantes (88,89%) demuestra un conocimiento adecuado para identificar tipos de

cables, lo cual sugiere una comprension solida en esta area especifica. Asimismo, la
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identificacion de dispositivos y tipos de red cuenta con un respaldo significativo, con un
94,44% y 91,67%, respectivamente. Sin embargo, se identifican areas de oportunidad,
como la configuracion de routers y la identificacion de comandos, donde los
porcentajes descienden a 86,11% y 83,33%, respectivamente. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de fortalecer ciertos aspectos del conocimiento técnico en

redes.

En el ambito educativo, las percepciones sobre las practicas docentes revelan
resultados positivos. La mayoria de los estudiantes experimenta un ambiente de
confianza creado por los docentes (61,11% siempre, 27,78% casi siempre) y la
promocién del didlogo se destaca con un 72,22% siempre y 22,22% casi siempre.
Ademas, la frecuencia de estrategias didacticas, actividades de retroalimentacion y
evaluaciones es alta, con porcentajes que varian entre 66,67% y 27,78% en la
categoria siempre. La motivaciéon de los estudiantes al recibir clases también es

significativa, con un 91,67% indicando sentirse motivado.

A nivel de autonomia estudiantil, la mayoria de los estudiantes siente que se
les brinda la oportunidad de expresar sus ideas y participar en clases (91,67%), asi
como realizar actividades con autonomia (77,78%). Ademas, el docente ofrece
oportunidades frecuentes para nuevos aprendizajes (75%). Estos resultados resaltan
la importancia de fomentar un entorno educativo participativo y estimulante que motive

a los estudiantes hacia el aprendizaje autonomo.

De esta se puede evidenciar que los hallazgos de la validacién de la propuesta
son positivos, donde se identifican areas de mejora, especialmente en la configuracion
de routers y la identificacion de comandos. Ademas de que los estudiantes valoran
positivamente un ambiente de confianza, estrategias didacticas frecuentes y una alta

motivacion.
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CONCLUSIONES

e Se determinaron los fundamentos tedricos necesarios para el uso del simulador
de redes Packet Tracer en el mdédulo sistema operativo y redes en los
estudiantes de tercer ano de informatica de la unidad educativa Balao. En
donde se lograron destacar distintos autores que denotan el marco del
aprendizaje tecnoldgico y significativo para los estudiantes.

e A través de la caracterizacion de los antecedentes, se evidencié que la
incorporacion de simuladores de redes, como Packet Tracer, revoluciona la
educacién en tecnologia de redes, superando barreras de costo vy
accesibilidad. Investigaciones, como la de Garcia et al. (2023) y Ramirez
(2020), respaldan su impacto positivo, subrayando beneficios clave como el
fortalecimiento del pensamiento critico y creativo. La integracién de
simuladores en entornos virtuales, segun Sarmiento (2018), mejora la
comprension de conceptos y habilidades técnicas, evidenciando la contribucién
significativa de estos en el aprendizaje en tecnologias de la informacién vy
comunicaciones.

e En conclusion, los resultados frente a la determinacion de la situacion actual al
momento de realizar las practicas del modulo sistemas operativos y redes
revelan deficiencias en el conocimiento técnico de los estudiantes en aspectos
cruciales de redes y sistemas operativos. Aunque existe una percepcion
positiva del entorno educativo y la motivacion, se identifican areas clave para
mejorar la formacion y la implementacion del médulo. Ademas, las entrevistas
a docentes destacan desafios practicos, como la falta de herramientas
tecnologicas y la desmotivacion estudiantil, que requieren atencién para
optimizar el aprendizaje.

e La elaboracion de la guia metodolégica para el aprendizaje significativo del
simulador de redes Cisco Packet Tracer se basa en una estructura clara y

progresiva. Desde la familiarizacion con la herramienta hasta la aplicacién
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practica en proyectos reales, la metodologia se centra en desarrollar
habilidades practicas y fomentar la comprensién profunda de los conceptos de
redes. La evaluacion del aprendizaje se realiza a través de la presentacién y
evaluacion de proyectos, proporcionando una medida integral del rendimiento
de los estudiantes en la configuracion y gestion de redes virtuales.

Se concluye que, con la valoracion de la elaboracion de la guia metodoldgica
para el aprendizaje significativo del simulador de redes cisco Packet Tracer, se
exponen los resultados son positivos, destacando el solido conocimiento en
cables y dispositivos. Se sefialan areas de mejora en configuracién de routers y
comandos. La percepcion positiva de estudiantes sobre practicas docentes y
autonomia respalda la efectividad de la guia, identificando areas especificas

para optimizacion.
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RECOMENDACIONES

e Para fortalecer la implementacion de Packet Tracer en el médulo de sistemas
operativos y redes en la unidad educativa Balao, se recomienda consolidar los
fundamentos teéricos mediante la inclusién de nuevas perspectivas y avances en
tecnologia educativa. La identificacion de autores clave proporciona un marco
sélido, pero es esencial mantenerse actualizado con las ultimas tendencias y
enfoques pedagdgicos para enriquecer la experiencia de aprendizaje.

e Con base en la evidencia de investigaciones, se sugiere continuar y ampliar la
integracién de simuladores de redes, especialmente Packet Tracer, en entornos
educativos. Para maximizar los beneficios, se debe explorar la adaptacion de
estrategias pedagdgicas que potencien aun mas el pensamiento critico y creativo
de los estudiantes, consolidando la posicion de estos simuladores como
herramientas esenciales para el aprendizaje en tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

o Para mejorar la efectividad de la guia metodoldgica basada en Packet Tracer, se
recomienda un enfoque continuo de refinamiento. Esto implica ajustar y expandir
la guia para abordar las areas de mejora identificadas, como la configuracién de
routers y comandos. Asimismo, explorar la integracién de proyectos mas
avanzados y desafiantes fortalecera aun mas la aplicacién practica de los
conceptos de redes y la evaluacion integral del rendimiento estudiantil.

e La valoracion positiva de la guia metodologica respalda su implementacién
exitosa. No obstante, se sugiere dedicar esfuerzos especificos para abordar las
areas de mejora identificadas, centrandose en la configuracién de routers y
comandos. Ademas, la atencion a la autonomia estudiantil y la percepcion positiva
de las practicas docentes indica la necesidad de mantener e incluso mejorar estos
aspectos en futuras iteraciones, contribuyendo asi a la optimizacién continua del

aprendizaje.
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