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RESUMEN

El presente trabgj o de titulacion tuvo por objetivo evaluar €l nivel de incidenciadelagestion en
los procesos de contratacion publica en la gecucion presupuestaria, en € Hospital Provincial
General Docente Ambato en e periodo 2022. Dentro del mismo se utilizaron encuestas y le
observacion directadentro de lainstitucion; asi como también se aplicaron cuestionarios de control
interno. Gracias alaaplicacién de la metodol ogia antes mencionada, se evidenciaron varios puntos
criticos dentro los tiempos utilizados para la adquisicion de los productos y/o servicios hasta e
registro y pago delos mismos. Asi también se observaron debilidades dentro del control interno de
las &reas de compras publicas y financiero; entonces se indico que aunque existen porcentajes de
cumplimientos altos, la eficiencia detras de ellos no es la correcta y no se esta gestionando
adecuadamente los papeles que forman parte del expediente. Finalmente se sefid é que el control
interno es parte fundamental de la gestion que se realiza para llegar al pago de los procesos y esto no
cumple con los criterios de eficienciay eficacia. Como las areas que intervienen son conjuntas €l retraso en
un &rea afecta directamente a la otra. Cabe recalcar que no solo afecta el area de compras publicas sinc
también las demés areas como bodega y administradores de contrato. El nivel directivo debe poner

énfasis para optimizar recursos y tomar decisiones adecuadas en beneficio de lainstitucion.

PALABRAS CLAVE: <Administracion Financiera> <Administracion Puablica>
<Adquisiciones> <Contabilidad> <Control presupuestario> <Gestion><Empresa Publica>
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to evaluate the level of incidence of
management in public contracting processes in budget execution, at the Ambato
Provincial General Teaching Hospital in the period 2022. Within it, surveys and direct
observation were used within of the institution; aswell asinternal control questionnaires
were also applied. Thanks to the application of the af orementioned methodology, several
critical pointswere evident within thetimes used for the acquisition of the products and/or
services until their registration and payment. Likewise, weaknesses were also observed
within the internal control of the public procurement and financial areas; It was then
indicated that although there are high compliance percentages, the efficiency behind them
Is not correct and the papers that are part of the file are not being adequately managed.
Finaly, it was pointed out that internal control is afundamental part of the management
carried out to achieve payment for the processes and this does not meet the criteria of
efficiency and effectiveness. Asthe areasinvolved arejoint, the delay in one areadirectly
affects the other. It should be noted that it not only affects the public procurement area
but also other areas such as warehouse and contract administrators. The management
level must place emphasis on optimizing resources and making appropriate decisions for
the benefit of the institution.
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INTRODUCCION

Para desempefiar sus funciones, los organismos gubernamentales necesitan a menudo
comprar bienesy servicios con recursos publicosy parafines publicos. Generalmente esas compras
se denominan contratacion publica. La contratacion publica es una actividad de Estado que tiene
una considerable importancia econdmica tanto a nivel nacional como a nivel internaciona y esta
representa un porcentaje muy considerable en € producto interno bruto (PIB) de cada pais sea en

forma de ingresos para el sector privado como en egresos para a publico.

La contratacion publica se esta adoptando progresivamente tanto por las autoridades
nacionales como locales. Ademés, cada vez un mayor de organizaciones y gobiernos monitorean
la implementacién y resultados de sus politicas de contratacion publica sostenible y fijan metas
especificas. Esto es clave para gestionar €l desempefio interno y reemplazar lainclusion ocasional
de factores medioambientales y sociales en los procesos de contratacion por una culturaen que ls
contratacion publica sostenible sealanorma, y la sostenibilidad sea vista como una consideracion
estratégica en la contratacion de bienes, obras y servicios. A lo largo de los afios las compras
publicas han ido evolucionando y actual mente hay que tomarlacomo una herramientade desarrollo
y €s por esta razén que la contratacion publica fue reconocida por la comunidad internacional
cuando incluyé una meta en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La contratacion de bienes'y
Servicios por organizaciones publicas proporciona los insumos necesarios para que |os gobiernos

suministren eficientemente los servicios publicos y asi puedan desempefiar otras tareas.

En América Latina 'y e Caribe los sistemas de compras publicas han experimentado
reformas en sus normativas e institucionalidad desde |a Ultima década del siglo pasado. El principal
ofertante de bienes y servicios son las pequefias y medianas empresas en América Latina y El
Caribe, es por eso que las Pymes constituyen un factor importante en el dinamismo econémico de
las compras estatales la produccién y en & empleo, de tal manera que los gobiernos deben
garantizar e disefio de politicas y su insercion en las compras publicas y en la economia de cadzs

pais (Secretaria Permanente del Sistema Econdémico Latinoamericano y del Caribe, 2014).

L as politicas de contratacion publica que son bien disefiadas pueden complementar al desarrollo

econdémico del paisy alavez se fortalece la capacidad industrial, tecnolégicay la innovacion.
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Por otra parte, estas politicas gubernamental es ayudan a la reduccién de costos de adquisicion,
lo que contribuye en gran medida a presupuesto publico. En los paises de América Latina, se
presentan deficiencias, debido a mal manejo de las politicas e innovaciones en la g ecucion del
gasto, por cuanto algunas veces no se cumple con la debida planificacién sefialada en los planes
anuales de contrataciones, y debido alos constantes cambios de la que esta sujeta, no sellegaa
lograr los objetivos trazados y en consecuencia exista una deficiente gestion presupuestal e
institucional.

En e Ecuador, la Ley Organica de Contratacion Publica, norma los procedimientos de
contratacion conforme alanaturalezadel producto o servicio aadquirir y a monto del presupuesto
referencial. Se basa en principios tales como transparencia, trato justo, igualdad, oportunidad; vy,
entre otros, que regulan la actuacion para todas las instituciones publicas mediante la creacion de
un organismo técnico regulatorio: el Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP), quien
gerce rectoria sobre el Sistema Nacional de Contratacion Publica. Si bien es cierto que el marco
legal referido haincluido un sin nimero de acciones gue las entidades estan obligadas a gjecutar,
No es menos cierto que alln se presentan denuncias de la mala gestion en materia de contrataciones

de bienesy servicios.

Una correcta planificacion de los procesos de contratacion permite que las entidades
transparenten su accionar y brinden unamejor participacién alostodos |os proveedores que deseen
participar. LaLOSNCPindicaqueel Plan Anual de Contratacion puede ser reformado, pero brindar
esta facilidad podria dar pie a un cambio constante que afecte ala planificacion inicial (Asambles
Constituyente, 2008).

La importancia del presente trabgjo se enfocard en analizar los procedimientos internos de
compras por procedimientos dindmicos para al canzar unagestion efectivay eficiente, acorde con
la readlidad ingtitucional y alineada a la normativa legal vigente. La Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, introdujo consigo € uso de procedimientos electrénicos en
los procesos de contratacion, y al ser los procedimientos dinamicos la primera alternativa de
aplicacion para las instituciones publicas se ha considerado indispensable analizar los
procedimientos dinamicos de contratacion publica 'y su impacto en la gecucion presupuestaria

del Hospital Provincial General Docente Ambato. Para€ello, serdimportante analizar lanormativa
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legal vigente que rigen alas contrataciones que fueron planificadas por laentidad. No se tratade
profundizar en e tema netamente juridico sino mas bien en € andlisis de los procedimientos
internosy de los actores e involucrados en el proceso de contrataci én, asi como también conocer
la gjecucion del instrumento de planificacion institucional en materia de contrataciones que
formé parte de la gestion administrativa de la entidad.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La gestion en e &ea de compras publicas tiene incidencia en la gecucion
presupuestaria, en el Hospital Provincial General Docente Ambato, periodo 20227

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lagestion en e area de compras publicas y su incidencia en la gjecucion presupuestaria,
en el Hospital Provincial General Docente Ambato, periodo 2022.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evauar € nivel deincidenciade la gestién en los procesos de contratacion publicaen la

gjecucion presupuestaria, en el Hospital Provincial General Docente Ambato, periodo 2022.

OBJETIVOSESPECIFICOS

1 Examinar la eficienciay eficacia de la gestion en los procedimientos dinamicos de
contratacion publicadel Hospital Provincial General Docente Ambato mediante la verificacion de
la plataforma gubernamental del Servicio de Contratacion Publica (SERCOP) y e cumplimiento
del Plan Anual de Contratacién Publica (PAC).

2. Andizar é cumplimiento de las metas establecidas en la g ecucién presupuestaris
del Hospital Provincial Genera Docente Ambato, através del andlisis financiero.

3. Determinar recomendaciones que permitan mejorar la gestion del proceso interno
del area de compras publicas y financiero de tal manera que se alcance la eficaciay eficienciaen
la utilizacion de los recursos del Estado.

HIPOTESIS
Ladeficiente gestion en el areade compras publicasincide en la g ecucion presupuestaria

en el Hospital Provincial General Docente Ambato, periodo 2022.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion en los procesos dinamicos (CATE/SIE) del area de compras publicas

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
La gestion en los procedimientos Para determinar las Preparatoria Requerimientos de ¢Los
contractuales esta definidacomo los  dimensiones, indicadores e compras que constan €l procedimientos
procesos a seguir durante el periodo  instrumentos verificables es en PAC/ Requerimientos  dindmicos de
comprendido entre lainiciaciondel  necesario que através de la de compraplanificados  contratacion
contrato, previo perfeccionamiento,  observacion se determinen publica se
legalizacion y designacion de las etapas de |os procesos de encuentran en la
supervision; la gjecucion contratacion. Ademas se planificacion anual
propiamente dichadel contrato hasta utilizala verificacion en €l del Hospital
su terminacién, por cumplimiento sistema del SERCOP para Provincial General
del plazo acordado, cumplimiento identificar los procesos Docente Ambato
del objeto contractua o por mutuo dindmicos que harealizado (HGDA)?
acuerdo entre las partes. durante el afio 2022 €l
Hospital Provincial General
Docente Ambato de esta

manera aplicar técnicas
cuantitativas y cualitativas
para esta investigacion.
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¢Los
procedimientos
dindmicos de
contratacion
publicatienela
disponibilidad
presupuestaria
previaala
contratacion?

Tiempo utilizado para ¢Los
laadquisicion/ Tiempo  procedimientos
programado parala dindmicos de
adquisicion contratacion

publicacumplen en
su

cronogramacon los
tiempos
establecidos segin
la

LOSNCP, su
reglamento y
resoluciones
vigentes?
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Pre contractual

Procesosiniciados /

Procesos adjudicados

¢Los
procedimientos
dindmicos de
contratacion
publica cuentan
con la
respectiva
justificacion de
necesidad, estudio
de
mercado y
especificaciones
técnicas?

¢Los
procedimientos
dinémicos de
contratacion
publica unavez
adjudicados,
cumplen con toda
la
documentacion que
justifique la
decision
adoptada?
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Contractual Procesos gjecutados / ¢Losbieneso
Procesos adjudicados servicios
contratados se
gjecutan dentro de
los plazos
determinados para
el efecto?

¢Los
procedimientos
dinamicos de
contratacion
publica se
encuentran
finalizados en @
Sistema
Oficia de
Contratacion
Publica?
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Post contractua

Monto total de ¢Se verificacud
adquisiciones fue el impacto de la
mediante adquisicion
procedimientos mediante
dindmicos/ Montototal  procedimientos
asignado dinamicos de
presupuestariamente para  contratacion
adquisiciones publicaen la

gjecucion

presupuestaria?
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VARIABLE DEPENDIENTE: Ejecucion presupuestaria

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Fasedéd ciclo Para determinar las Certificacion Presupuestaria Certificaciones ¢Se adjunta
presupuestario que dimensiones, presupuestarias certificacion
comprende el conjunto indicadores e liquidadas / presupuestaria
deaccionesdestinadasa  instrumentos Certificaciones debidamente
la utilizacion 6ptimadel  verificableses Presupuestarias legalizada
talento humano, y los necesario que se emitidas enlos
recursos materialesy revisen los reportes procedimientos
financierosasignadosen  proporcionados por € dindmicos de
el presupuesto con € sistemadelas contratacion
proposito de obtener los  Finanzas Publicas publica?
bienes, serviciosy obras  Esigef, de esta manera
en lacantidad, calidady  seobtienen datos
oportunidad previstosen confiablesy oportunos
el mismo. de lainformacién
financiera del Hospital
Provincial General
Docente Ambato. En Modificacion del Presupuesto Valor total de ¢Parala

este sistemase
observan reportes
desde la planificacion
presupuestaria hasta el
momento del registro
y pago de
proveedores, por |0
tanto son instrumentos

adquisiciones/
Valor total de
asignacion
presupuestaria

contratacion de
los
procedimientos
dinamicos fue
necesario
redizar una
reforma
presupuestaria?
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cuantitativos
necesarios parala
comparacion de las
variables.

Ejecucion presupuestaria Presupuesto
devengado /
Presupuesto
codificado

¢Los
procedimientos
dindmicos de
contratacion
publica son
concordantes
con la
gjecucion
presupuestaria?

¢Los
procedimientos
dinamicos de
contratacion
publica son
efectivos en
relacion ala
€jecucion
presupuestaria
y estd acorde a
las metas
dela
institucion?
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JUSTIFICACION

Laadministracion publica propende a que | as entidades publicas recuperen y fortalezcan su
institucionalidad, exige profesionalismo y asertividad a sus funcionarios y pretende maximizar el
uSo de SUS recursos.

La Asamblea Constituyente (2008), establece en el “Art. 227.- La administracion publica
constituye un servicio alacolectividad que serige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion” (pag. 108).

En tal sentido, la gestién publica es € resultado de un sin nimero de acciones que generan
un orden, que buscan la planificacion en cada una de las entidades publicas de tal forma que su
gestion seasignificativa, a cancen los objetivosinstitucionalesy contribuyan al bienestar colectivo.
Latendencia por recuperar y fortaecer las capacidades administrativas dentro de las instituciones
publicas en € ambito de la adquisicion de bienes y servicios, asi como en la planificacion
presupuestaria, justifica el presente estudio.

De la misma manera, guardando armonia con lo antes mencionado, la presente
investigacion, se elaboraracon el fin de compartir conocimientos tedricos sobre laimportancia que
tiene los procesos de contrataciones publicas en las metas y objetivos institucionales, disponiendo
de informacion actualizada para describir y analizar la incidencia de estos en la gecucion
presupuestal del Hospital Provincial General Docente Ambato. Desde € punto de vista de la
préctica, se buscademostrar laincidenciaque existe entre las contrataciones publicasy la gecucion
presupuestal en la casa de salud objeto de estudio, a través de cuadros estadisticos comparativos

gue permitan analizar adecuadamente |os resultados obtenidos.

Se utilizardn métodos y disefios de investigacion cuantitativos, asi también técnicas, como la
observacion y andlisis documental, |os mismos que ayudaran aresolver lainterrogante planteada;
utilizando la estadistica descriptiva. Finamente, €l presente trabajo podra servir de material de
consulta para futuras investigaciones, sobre € tema de contrataciones publicas en relacion ala
€jecucion presupuestaria

Este trabgjo tiene tres capitulos, en € primero se hace una aproximacion tedrica de las

variables y conceptos utilizados en € desarrollo del trabgjo. En € segundo capitulo se describe
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTESINVESTIGATIVOS

Las instituciones 0 sistemas representativos, como es el caso del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, han logrado revolucionar la interaccion del Estado y la sociedad, para
construir nuevas formas de desarrollo sostenible que permitan el equilibrio entre e crecimiento
econdémico, €l bienestar social y € medio ambiente.

Partiendo de las premisas antes mencionadas, estas nos permiten referir como base del
presente estudio, |os siguientes antecedentes:

Segtin Cruz (2013), en su trabajo de investigacion “Modelo de gestion para asegurar la
efectividad del proceso de contratacion publica, en Ecuador”, realizada en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, para obtener e grado de magister en administracion, dentro de su objetivo
general sefidla elaborar un modelo de gestion para asegurar la efectividad en los procesos de
contrataciones publicas en Ecuador, en base amodel os de calidad total; dentro de sus conclusiones
indicd que estas deben ser realizadas con calidad, teniendo para ello que contar con personal
altamente calificado.

Uzho y Morales (2013), en su tesis titulada “Propuesta de evaluacion a la ejecucion del
presupuesto y planificacion mediante indicadores de gestion aplicables de gestion aplicables al
Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio del Cantén Paute por e periodo 2006-20117,
presentado en la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, para optar € titulo de ingeniero
en contabilidad y auditoria, concluye en su trabajo que la entidad no elabora una planificacion
estrategia para la consecucion de objetivos, por cuanto, |0s presupuestos participativos planteados
por la ciudadania sufren constantes modificaciones, lo que conllevaaque el nivel de gecucion sea

deficiente.

Saavedra (2017), en su tesis “Gestion de las contrataciones publicas y la ejecucion
presupuestal en la municipalidad distrital de Morales, provincia de San Martin, 2017”, presentado
en la Universidad Cesar Vallgo, para obtener € grado de magister en gestion publica determind

en su trabgo que la gestion de las contrataciones publicas tienen relacion con la gecucion
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presupuestal en lamunicipalidad distrital de Morales, provincia de San Martin por cuanto el nivel
de significancia asintética es de 0.0, por lo tanto las variables no son independientes y se
encuentran relacionadas entre si, lo que quiere decir que a mayor cumplimiento de lagjecucion de
obras, bienesy servicios, la gecucidn presupuestal obtendra un ratio ato de eficienciay por tanto

la gestion sera optima, como |o demostro € autor.

Garcia (2017), en su trabajo de investigacion “Evaluacion presupuestaria del organismo
supervisor de las contrataciones del estado bgo € enfoque del presupuesto por resultados’,
presentada en la Universidad Nacional Agraria de la Molina, para optar € titulo profesiona de
economista, dentro de su trabgo determind que a evauar los resultados de eecucion
presupuestariadel Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) parael periodo
2012 al 2016, éste tiene impacto significativo, habida cuenta que se desarrollaron las mayoria de

procesos de seleccion programados y no programados, €l indice de g ecucién fue de 100%.

Qquenta (2019), en su tesis titulada “Influencia de la ejecucion del plan anual de
contrataciones en € logro de metas de la municipalidad provincia de Canchis, periodo 2015-
20177, presentada en la Universidad Nacional del Altiplano, para optar e grado académico de
magister scientia en economia mencion en planificacion y gestion publica. En sus conclusiones
determind que existen deficiencias, por cuanto se evidencia que las especificaciones técnicas de
los procesos, no cumplen con los requisitos previstos en la Ley de Contrataciones, los
requerimientos no se encuentran incluidos en e Plan Anual de Contrataciones, debido a que los
cuadros de necesidades no se entregan oportunamente, falta de capacitacion de los integrantes del

comité especial; asimismo determind que existe deficiencia en la planificacion presupuestal.

Superordinacién conceptual

A continuacion se representa graficamente la rel acion entre los conceptos de las variables :

La Universidad para todos

33



UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

UBE

Q,_.

TRABAJO DE TITULACION

Figural

Superordinacién conceptual
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1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. CONTRATACION PUBLICA

“Las compras publicas son tan longevas como & Estado mismo, mas no siempre han sido
percibidas desde €l derecho y desde |os ciudadanos. Como todo lo juridico, han pasado por un ciclo
de crecimiento en buscade lamadurez: empezando como unameraactividad de aprovisionamiento
y logistica, en sus albores; transitando hacia un compendio de procedimientos dentro del derecho
administrativo, en una larga etapa intermedia, hasta llegar a considerarse un area estratégica del

guehacer publico en los tiempos contemporaneos”. (Gonzalez, J., 2021, p.35)

“El Sistema Nacional De Contratacion Publica, (2021) sefiala que la contratacion publica
“Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o arrendamiento de bienes,
€jecucion de obras publicas o prestacion de serviciosincluidos los de consultoria. Se entendera que
cuando € contrato implique la fabricacién, manufactura o produccion de bienes muebles, el
procedimiento sera de adquisicién de bienes. Se incluyen también dentro de la contratacion de

bienes a los de arrendamiento mercantil con opcién de compra” (pp. 5-6).

La contratacion publica es la herramienta a través de la cual un Estado puede adquirir bienes o
servicios paracumplir el fin parael que fue creada esta entidad, garantizando la mayor concurrencia

de proveedores y optimizando |os recursos estatales previstos paratal o cua contratacion.

La Universidad para todos

36



UBE
&

UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

1.2.2. CONTRATACIONESDEL ESTADO

Segun Fabién, J. (2017) menciona que las contrataciones del Estado:

“Es @ proceso que consiste en la adquisicion de bienes, contratacion de
serviciosy g ecucion de obras que realizan las entidades publicas para cumplir con sus
actividades y proyectos para cumplir con las necesidades que demande |a poblacion y
su institucion, estos procesos de contratacion se solventan con el dinero proveniente
del tesoro publico, asi como de la recaudacion de impuestos municipales y 8
financiamientos u donaciones; tiene normas establecidas que la regulan, por tanto

deben ser llevadas, bajo estricto cumplimiento.” (p. 65)

“Es el proceso sistematico mediante el cual las entidades publicas ejecutan una
funcion administrativa para el cumplimiento de sus metas y objetivos programados”

(Alvarez, J.; Hiromoto, |. y Alvarez, R., 2016, p.6).

La contratacion publica se refiere al proceso mediante €l cual las autoridades, como los
departamentos gubernamentales, las autoridades locaes o las empresas estatales,

adquieren bienes o servicios del sector privado .
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1.2.3. PLAN ANUAL DE CONTRATACION

El PAC eslaherramienta creada paraque | as entidades contratantes planifiquen y organicen
cronolégicamente las contrataciones durante el periodo fiscal. Este se elabora segin los
requerimientos internos de la institucion, en directa relacion con € Plan Operativo Anual, €
Presupuesto de la entidad, y en ultimo término, con el Plan Nacional. Si la contratacion no esté
previstaen el PAC, € procedimiento no puede iniciarse. Lo mencionado también se mencionaen
el Manual de Buenas Préacticas de Contratacion Publica (Subdireccion General de Control 2015),
en el Capitulo |, en lo pertinente alafase preparatoria, referente al Plan Anual de Contratacion. El
Plan Anual de Contrataciones esta contemplado en € articulo 22 dela LOSNCP, €l articulo 25 del
Reglamento General, en |os que se establece la planificacion de las compras publicas, disponiendo
gue cada Entidad Contratante, deba sujetarse al plan anual de contrataciones, en funcion del
presupuesto asignado a inicios del afio o las obtenidas a lo largo del afio fiscal. Ademaés, en le
Codificacion y Actualizacion de Resoluciones emitida por € Sercop, establece € uso del Modulo
Facilitador de Contratacion Publica (antiguo Ushay), en el que todas las Entidades Contratantes
deben hacer su planificacion en unaplantilla, cargarlaen el Médulo y luego registrarlaen el portal

de compras publicas, a inicio del afio.

El Plan Anua de Contrataciones (PAC) eslalista de bienes, servicios, obrasy consultoria
gue laentidad ha planificado adquirir en cada afio. El PAC tiene como insumo el Plan Nacional de
Desarrollo y € Plan Operativo Anua (POA) de la institucion y de cada uno de sus érganos y
dependencias. Aquellas actividades del POA que requieren una contratacion son enlistadas en el
PAC. El PAC estadisponible en formato hojade cél culo enlaDireccion Financieradelalnstitucion
y en la pagina www.compraspublicas.gob.ec. El PAC origina se elabora € afio anterior y se
publica hasta el 15 de enero de cada afio. Debido a la dindmica de la institucion, el PAC puede
reformarse por la méxima autoridad o su delegado, mediante resolucién motivada, que se publice
en e portal. El PAC contiene todas |as contrataciones, excepto:

Las de emergencia

e Contrataciones de estrategia comercial de empresas publicas (o privadas con capital

publico), parano afectar € sigilo comercial

e Contrataciones de caracter estratégico, parano afectar €l sigilo de estrategia.
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1.2.4. PRINCIPIOSDE LA CONTRATACION PUBLICA

En el Art. 4 delaLey Organicadel Sistema Naciona de Contratacion Publica se indican
los principios de la contratacion publica: “Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de
ella deriven, se observaran los principios de legaidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencie
tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional” (.
4)

1.2.4.1. LEGALIDAD

Lalegalidad es el principio sustancial y transversal detodo el Derecho Publico, y en materia
del presente estudio no es la excepcion, porgue las instituciones del Estado y sus empleados
publicos solo pueden gercer competencias atribuidas en la Constitucion y laley; pues mientras no
exista de por medio una norma que les atribuya potestades, y que establezca los procedimientos a

seguir, estan impedidas de gercer actividad alguna .

Para Pérez, E., en € principio de legalidad € érgano publico solamente puede actuar
conforme a la norma positival. En el ambito de la contratacion publica, este principio es definido
en el Manual de Buenas Précticas en la Contrataci on Publicapara el Desarrollo del Ecuador, como
laestrictasujeciony respeto alalL ey con laque deben operar todoslos actores del SistemaNacional
de Contratacion Publica; concepto que se traduce en la observancia y aplicacion de las
disposiciones gque rigen cada uno de los procedimientos precontractuales y contractuales, las que
ademés de la LOSNCP, se encuentran en su reglamento general de aplicacion, en la codificacion
del Sercop; y excepciona mente, por aquellas disposi ciones que se emitan desde otras instituciones
habilitadas paraemitir normativa secundaria, como esel caso delaContraloriaGeneral del Estado,
o @ presidente constitucional via decreto; también debemos aplicar las normas de contratacion
publica que estan en otras leyes y codigos, pero que se refieren expresamente ala materia, 0 en su

defecto, que deben observarse de forma supletoria.
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1.2.42. TRATO JUSTO

El principio del trato justo responde al trato que la administracion debe dar a cada uno de los
participantes y considerando ladefinicion del Manua de Buenas Précticas en la Contratacion Publica
para el Desarrollo del Ecuador: es el derecho que tienen todos los actores del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, a que se le dé a cada quien o que le corresponde, y establecer un equilibrio en
la relacion precontractual, contractual y de gecucién entre la entidad contratante y € proveedor,
evitando que se perjudiquen los intereses del Estado, y evitando que los funcionarios pablicos actlen
con discrecionalidad o subjetividad. El trato justo propicia que larelacion entre las partes se dé en

términos transparentes, éticos y morales.

En otras palabras, su finalidad es obligar a toda administracion con poder de adjudicacion,
para que ante situaciones similares, no se trate de forma diferente a los participantes, aplicando las
mismas reglas de juego a todos, salvo en lo correspondiente a especificaciones técnica exista una
justificacion objetiva y razonable para €llo, excepcionalidad que esta prevista en nuestro

ordenamiento.

1.243. IGUALDAD

Morales, M., define dicho principio como: la manifestacion de un precepto constitucional
primigenio que radica en un tratamiento igual para situaciones iguales, proscribiendo en este
contexto, discriminaciones de ningln tipo; en un sentido amplio en € procedimiento
administrativo, todo administrado debe gozar del mismo trato.l Este principio obliga a las entidades
contratantes a establecer las mismas condiciones de participacion para los concursantes, pues 1o
contrario constituiria una discriminacion injustificada, o un trato preferente carente de sustento
legal y de naturaleza arbitraria, que tendria como consecuencia perjudicar a unos oferentes en

beneficio de otros.

1.2.44. CALIDAD

La calidad es un principio de raigambre constitucional, que procura que la complacencie
de necesidades publicas, directa o indirectamente, se realice con obras, bienes y servicios de que
cuenten con los mejores atributos para satisfacerlas. La calidad debe ser tanto del gasto como de
los objetos de contratacion, 1o cual dependera de una adecuada €l aboracion de las especificaciones
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técnicas o0 términos de referencia, segin corresponda, puesto que es en estos documentos

precontractuales en los que deben constar |0s requisitos y pardmetros que garanticen la aplicacion
de este principio, y ademés, durante la gjecucion de los contratos y la entrega-recepcion de sus
objetos, seraindispensable controlar su aptitud, paraasi garantizar e cumplimiento de los fines de

|as contrataciones.

1.2.4.4.VIGENCIA TECNOLOGICA

La vigencia tecnol 6gica de acuerdo a lo establecido en e articulo 16 de la codificacion del
SERCOP constituye la prestacion de servicios en | os que se contempla el uso de los bienes especificos
sefialados en dicha resolucion, a fin de que estos redinan las condiciones de calidad necesarias para
cumplir de manera efectiva la finalidad requerida, desde e momento de su adquisicion hasta un
tiempo determinado y previsible de vida Util, con la posibilidad de adecuarse, integrarse,
repotenciarsey reponerse; es decir que este principio pretende garanti zar la utilizacion de bienes, sean
estos adquiridos o arrendados, que cuenten con tecnologia de punta, que permita la prestacion de

servicios publicos de forma efectivay eficiente.

1.2.4.5. OPORTUNIDAD

El Cddigo Organico Administrativo, en e articulo 3 sefida que € principio de eficacia
responde a: Las actuaciones administrativas que se realizan en funcion del cumplimiento de los
fines previstos para cada 6rgano o entidad publica en e ambito de sus competencias; asi también
establece en € articulo 4, que en @ principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas
aplicarén las medidas que faciliten el gercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las
dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales. Considerando
dichos conceptos, € principio de oportunidad en materia de contratacion publica, podriaasimilarse
a la eficiencia y eficacia que deben observar las administraciones publicas en genera, ya que
mediante la realizacién de los procedimientos de compras publicas, se procura satisfacer las
necesidades de |as entidades contratantes, por |o que su g ecucién debe hacerse con la agilidad que
cada caso amerita. 65 Este principio establece la necesidad de actuar con celeridad, con el objetivo

de satisfacer € interés general, en e menor tiempo posible y de forma optima.
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1.2.5. PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

Segtin el Ministerio de Finanzas: “El Presupuesto General del Estado es un instrumento

dinamico y como tal atraviesa diferentes fases o etapas, es decir, cumple un ciclo” (p.1).

Es @ instrumento a través del cua se determinan y gestionan los ingresos y egresos de
todas las instituciones del sector publico. No incluye a la banca publica, la seguridad social, las

empresas publicas, los municipios, prefecturas ni juntas parroguiales.

El Presupuesto General del Estado (PGE) es la estimacion de | os recursos financieros que
tiene el Ecuador; es decir, agui estan los Ingresos estatales provenientes de la venta de petroleo,
recaudacion de impuestos, etc.; también los Gastos que €l Estado realiza para el funcionamiento de
sus ingtituciones y la dotacion de servicios; y, € financiamiento publico obtenido de gobiernos'y

otros organismos parala g ecucion de proyectos de inversion.

Seguin €l Ministerio de Finanzas se cumple € siguiente ciclo:

1.2.5.3.PROGRAMACION PRESUPUESTARIA

Es la primera fase del ciclo presupuestario, en donde se especifican los objetivos y metas
sefial ados en la planificacion del Estado e institucional. Aqui las entidades definen |os programas,
proyectos y actividades aincorporar en el presupuesto.

La Subsecretaria de Presupuesto del Ministerio de Finanzas elabora las directrices
presupuestarias, es decir, las condiciones en las cuales se analizay se toma decisiones sobre |os
posibles limites de ingresos y gastos. De similar manera en esta etapa del ciclo se elaboralos
catdlogos (listado de instituciones, programas, proyectos) y clasificadores (listado de uso
institucional que especificala gestion que se va arealizar tanto de donde proviene y hacia donde
irén esos recursos). (Cédigo organico de las Finanzas Publicas, 2010).
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1.2.5.4FORMULACION PRESUPUESTARIA

Eslasegundafase del ciclo presupuestario. En esta etapa, |a Subsecretaria de Presupuestos
del Ministerio de Finanzas recoge los requerimientos de las instituciones comprendidas en el
Presupuesto General del Estado, con lafinalidad de apoyar a cumplimiento de la planificacién del
Estado, asi como lo establecido en € escenario macroeconémico, en donde se establecen las
proyecciones de inflacién del Ecuador, su crecimiento econdmico, €l precio del petrdleo. En ests
etapa, el Ministerio de Finanzas consolida las Proformas Presupuestarias institucionales y genera
la Proforma del Presupuesto General del Estado, bajo los estandares establecidos en catalogos y

clasificadores. (Codigo organico de las Finanzas Publicas, 2010)

1.2.5.5.APROBACION PRESUPUESTARIA

Elaborada la Proforma Presupuestaria por e Ministerio de Finanzas, el Poder Ejecutivo, a
través de la Presidencia de la Republica, la envia a la Asamblea Nacional para su aprobacion. La
Legidatura podrd, de ser necesario, hacer observaciones y proponer alternativas ala distribucion de
los recursos de ingresos y gastos por sectores, sin que altere el monto total de la Pro forma. Unavez
gue la Asamblea Nacional aprueba la Proforma Presupuestaria, ésta se convierte en € Presupuesto
Inicial Aprobado, y entrard en vigencia a partir del 1 de enero del siguiente afio, sin prejuicio de su

publicacion en el Registro Oficial. (Cédigo organico de las Finanzas Publicas, 2010).

1.2.5.6.EJECUCION PRESUPUESTARIA

Durante esta etapadel ciclo presupuestario, todas las entidades del Sector Publico ponen en
préactica lo establecido en su presupuesto, es decir, utilizan |os recursos aprobados y cumplen con
todas las acciones destinadas ala utilizacion de |os recursos humanos, materiales 'y financieros que
les fueron asignados con el propdésito de obtener bienesy servicios en la cantidad, calidad y tempo

previstos.

La Ejecucién Presupuestaria posee ciertas caracteristicas en €l mangjo del presupuesto, y

adopta | as siguientes denominaciones:

- Presupuesto Inicial.- Es e monto que arranca o iniciael manejo financiero de una entidad,

y que constituye €l valor aprobado por la Asamblea Nacional.
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- Presupuesto Codificado.- Es e presupuesto inicial mas las reformas realizadas a una

fecha de corte durante la gecucion, resultado de una serie de modificaciones realizadas como

aumentos de ingresos, disminuciones, identificacion de recursos para gastos adicionales, etc.

- Presupuesto Comprometido.- Son los recursos comprometidos por € Estado através de

convenios y otros documentos legales, de tal forma que son exigibles en e corto y mediano plazo.

- Presupuesto Devengado.- Es € monto de las obras, bienes o servicios tramitados por
cada entidad, cuyo valor es una obligaciéon de pago por la prestacion efectiva redlizada. En €

gjemplo anterior, laconstructora entregalaobrapublica, através de laconstruccion de la carretera.

- Presupuesto Pagado.- Son |os pagos ef ectivos realizados al os proveedores por |0s bienes
0 servicios adquiridos. Es la liquidacion mediante un desembolso de dinero o transferencia
realizado a proveedor que brind6 € bien o servicio adquirido. La transferencia la realiza el
Ministerio de Finanzas, previa la solicitud de la institucion que ha contratado a tercero. (Codigo

organico de las Finanzas Publicas, 2010).

1.2.5.7.EVALUACION Y SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO

Laevaluacion y seguimiento es unamedicion de resultados fisicosy financieros obtenidos
y los ef ectos que éstos han producido; asi como € andlisis de variaciones financieras. El Ministerio
de Finanzas, de manera simultanea a la Ejecucion Presupuestaria, es la entidad que realiza €
seguimiento y evaluacion financiera a las instituciones comprendidas en € Presupuesto General
del Estado, las que a su vez internamente realizan el mismo proceso, pero con las empresas u
organizaciones contratadas para brindar bienes y servicios. (Codigo organico de las Finanzas
Publicas, 2010).

1.2.5.8.CLAUSURA Y LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

La Ejecucion Presupuestaria se cierra autométicamente el 31 de diciembre de cada afio y a
esta accion se la conoce como clausura, es decir, que luego de esa fecha ninguna institucion puede
hacer compromisos, ni crear obligaciones, ni puede realizar acciones u operaciones de ninguna
naturaleza que afecten a presupuesto de ese afo. Las obligaciones de cobro y pago que quedaron

pendientes al 31 de diciembre seran reconocidas en €l nuevo periodo fiscal. Realizada la clausura, se
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hace un informe econdmico de | os resultados de |a Ejecucion Presupuestaria, este gercicio se conoce

como liquidacion presupuestaria. La Subsecretaria de Presupuestos del Ministerio de Finanzas es
quien elabora los informes anuales de liquidacion presupuestaria que seran aprobados mediante
Acuerdo Ministerial, hasta el 31 de marzo del afio siguiente, en e mismo se establece €l resultado

econdémico del gercicio fiscal (déficit o superavit). (Codigo organico delas Finanzas Publicas, 2010).

1.2.6. GESTION

1.2.6.3.CONTROL INTERNO

“El control interno es el proceso disefiado y ejecutado por los encargados de la
direccién de la entidad, la gerencia y otro persona de la entidad para proveer una certeza
razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad”. (Napolitano, Holguin, Tejero, &
Valencia, 2011, p. 81). El control interno comprende el conjunto de procedimientos, medidas
y métodos, aplicados a las empresas para verificar la situacion financiera, administrativa 'y
operacional, cumplimiento de disposiciones legales y e logro de metas, fines y objetivos.
Segun (DURAN, 2012) los principales objetivos del control interno son:

e Medir los resultados obtenidos

e Comparar € rendimiento real con los objetivos
e Analizar las causas de diferencias

e Determinar laaccion general apropiada

e Tomar las acciones oportunas y adecuadas

e Evauar en forma continua (pag. 47)

1.2.6.4.COSO Il

El COSO Il1, provee un enfoque integral y herramientas para la implementacion de
un sistema de control efectivo y buscala mejora continua. Este ayuda a controlar los riesgos
gue afectan el cumplimiento de los objetivos, reduciendo € riesgo a un nivel aceptable, 21y
contribuyendo aque € control interno proporcione garantias razonabl es paraque las empresas
puedan lograr sus objetivos. EI COSO |11 presenta un enfoque basado en principios que
proporcionaflexibilidad. Ademés deidentificar riesgosy sus respuestas en niveles aceptabl es.

Componentes de COSO Il11. El control interno consta de cinco componentes y 17 principios

asociados alos mismos.
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Entorno de Control

Es e conjunto de normas, procesos y estructuras sobre las que se
constituye e control interno.

Principios

La organizacion demuestra compromiso con laintegridad y los valores
€ticos.

El consgjo de administracién demuestra independencia de la direccion

y gjerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

La direccion establece, con la supervision del consgjo, las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados

parala consecucion de |os objetivos

La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la

organizacion.

La organizacion define las responsabilidades de las personas anivel de

control interno parala consecucion de |os objetivos.

Evaluacion de Riesgos

Implica un proceso interactivo paraidentificar y evaluar los riesgos en
la consecucion de los objetivos. Estos riesgos deben evaluarse en relaciéon a
pardmetros preestablecidos.

Principios

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para

permitir laidentificacion y evaluacion de los riesgos rel acionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la

cua determinar como se deben gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude a evaluar los

riesgos para la consecucion de | os objetivos.
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Son las acciones establ ecidas através de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las acciones dispuestas para
mitigar e riesgo.

Principios

La organizacion define y desarrolla actividades de control que

contribuyen ala mitigacion de los riesgos.

La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de

entidad sobre la tecnol ogia para apoyar la consecucion de |os objetivos.

Laorganizacion despliegalas actividades de control através de politicas
gue establecieren las lineas generales del control interno y procedimientos que

llevan dichas politicas ala préactica

Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo

responsabilidades de control interno.
Principios

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de

calidad para apoyar e funcionamiento del control interno.

La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivosy responsabilidades que son necesarias paraapoyar e funcionamiento

del sistema de control interno.

La organizacion se comunica con |os grupos de interés externos sobre

los aspectos clave que afectan a funcionamiento del control interno

Actividades de supervision

L as evaluaciones continuas, independientes se utilizan para determinar

si cada uno de los componentes de control interno se cumple adecuadamente.

Principios
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Laorganizacion evallay comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo la alta direccion, € consegjo, segun corresponda.

1.2.6.5.EVALUACION Y GESTION

Laevaluacion y control de la gestion, hace referenciaa proceso que tiene como fin guiar la
gestion empresarial hacia los objetivos de la organizacion.  Segun (Durén, 2012) los instrumentos

pueden ser:

e Indicadores

e Esténdares

e Cuadros de Mando

e Figuras

e Andlisis Comparativo
e Control Integra

e Flujogramas

e Presupuestos (pég. 37)

Para analizar la gestion se lleva a cabo un exhaustivo estudio resumido en la siguiente figura:
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Figura 3

Andlisisdelagestion

ANALISIS DE LA
GESTION

ANALISIS EXTERNO

VISION

ANALISIS INTERNO

ESTUDIO DE
ESCENARIOS

FUERZAS
AMBIENTALES

Recursos Fisicos
Recursos Economicos
Recursos Culturales
Recursos Politicos
Recursos Sociales
Recursos Legales
Normas y Reglamentos

CLIENTES Y GRUPO DE
INTERES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

MISION
Valores, Principio, Politicas y
Creencias de la Cultura
Organizacional
ORIENTACION Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Areas Clave, factores criticos,
competencias especificas
OBJETIVOS MAESTROS

Propositos Estratégicos
Por qué y Para qué
OBJETIVOS
OPERATIVOS

Qué, Quién, Como, Donde,
Cuando, Con qué
DIRECCION
ESTRATEGICA

Estructura Orgénica, Manual
de Gestion, Reglamentos
Operativos, Compromisos,
Delegaciéon y Coordinacion,
Sistema de Informacion y
Control, y Evaluacion

EVALUACION Y
DIAGNOSTICO

Organizacion y Estructura
Recursos Humanos
Recursos Financieros
Estandares y Procesos
Sistemas de Informacion
Sistemas de Control
Sistemas de Gestion

ACTORES Y
AUTORIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Nota. Elaborado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024)

1.2.6.6.INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son una herramienta importante para la toma de decisiones.
“Un indicador es una estadistica simple o compuesta que reflgja alglin rasgo importante de un
sistema dentro de un contexto de interpretacion.” (Franklin, 2007, p. 147). Entonces los indicadores
son una referencia para evaluar 1os resultados de la gestion de una organizacién y tomar acciones

correctivas o preventivas.

Como a continuacion se demuestran g emplo de indicadores:
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Ejemplos de indicadores
Indicadores de Indicadores de
cumplimiento.- El Evaluacion.- Estos se dan Indicadores de
cumplimiento se mide con respecto de los Eficiencia.- Hace
el grado de terminacion de rendimientos obtenidos de referencia a los recursos
una tarea una tarea.
Indicadores de Gestion.-
Indicadores de Eficacia.- = Se relaciona directamente
Senala los resultados con la razon que permite
obtenidos administrar adecuadam

Nota. Elaborado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024)

1.3. FUNDAMENTACION LEGAL
En lo que establece la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, 847- 850) Registro

Oficial 449, del 20 de octubre del 2008, manifiesta:

“Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es € instrumento a que se sujetarén las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y gecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre €l
Estado central y los gobiernos autbnomos descentralizados. Su observancia sera de caracter
obligatorio para €l sector publico eindicativo paralos demés sectores.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, caidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”

Por otro lado se puede mencionar al Cédigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas
(2010: 656 - 659) que manifiestalo siguiente:

“Art. 113 Contenido y finalidad.- Fase del ciclo presupuestario que comprende e conjunto
de acciones destinadas a la utilizacion Optima del talento humano, y los recursos materiales y
financieros asignados en el presupuesto con el propdsito de obtener |os bienes, servicios y obras en

la cantidad, calidad y oportunidad previstos en € mismo.
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Art. 266 Rendicion de Cuentas.- Al final del gercicio fiscal €l gecutivo del gobierno

auténomo descentralizado convocara a la asamblea territorial 0 a organismo que en cada gobierno
auténomo descentralizado se establezca como méximainstanciade participacion, parainformar sobre
la gjecucién presupuestaria anual, sobre e cumplimiento de sus metas, y sobre las prioridades de
ejecucion del siguiente afio.”

Por su parte las Normas de Control Interno para las Entidades y Organismos del Sector
Pablico (2010: 475 - 479) consideran | as siguientes normas:

“402 Administracion Financiera- Presupuesto, 402-01 Responsabilidad del Control.- La
maxima autoridad de unaentidad, u organismo del sector publico, dispondraalos responsables de las
unidades inherentes a la materia, € disefio de los controles que se aplicaran para asegurar €l
cumplimiento delasfases del ciclo presupuestario en base delas disposiciones|egal es, reglamentarias
y politicas gubernamental es, sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto
y alcanzar los resultados previstos.”

Se considera ademés la Ley Organicadel Servicio Publico (2010:87-98) en sus articulos que
manifiestan lo siguiente: “Art. 51.- Corresponde ala SecretariaNacional delaAdministracion Piblica
establecer las politicas, metodologias de gestion institucional y herramientas necesarias para €
mejoramiento de la eficiencia de la administracion publica central (...)”

El Reglamento delaLey Organicade Servicio Publico (2010:84-93) en donde manifiesta que:

“Art. 116.- La SecretariaNaciona dela Administracién Publicatendra como responsabilidad
ladeterminacion delas politicas, metodol ogiade gestion institucional y | as herrami entas que aseguren
una gestion y mejoramiento continuo de la eficiencia de las instituciones que comprende la
Administracion Pablica central einstitucional.

Art. 292.- El Presupuesto Genera del Estado es el instrumento paraladeterminaciony gestion
de los ingresos y egresos del Estado, e incluye todos los ingresos y egresos del sector publico, con
excepcion de los pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas publicas y los
gobiernos autbnomos descentralizados.

Art. 293.- Laformulacion y la gjecucion del Presupuesto General del Estado se sujetaran al
Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de | os gobiernos autbnomos descentralizados y los de
otras entidades publicas se gjustaran a los planes regionales, provinciaes, cantonales y parroquial es,
respectivamente, en e marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competenciasy
su autonomia”.

En la Ley Orgénica deél Sistema Nacional de Contratacion Publica Suplemento Registro
Oficial No. 395 (2008:145-189) se ha establecido que:
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“Art. 1.- Objeto y Ambito.- Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica

y determina los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, gjecucion de obras y prestacidn de servicios, incluidos los de
consultoria, que realicen los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado...”

Tomando como referencia otro articulo de la mencionada ley tenemos que:

“Art. 21.- Portal de compras publicas.- El Sistema Oficia de Contratacion Publica del
Ecuador COMPRAS PUBLICAS sera de uso obligatorio para |as entidades sometidas a esta Ley y
serd administrado por €l Instituto Nacional de Contratacion Publica. El portal de Compras Publicas
contendra, entre otras, el RUP, Catalogo electrénico, €l listado de las instituciones y contratistas del
SNCP, informes de | as Entidades Contratantes, estadisticas, contratistas incumplidos, lainformacion
sobre €l estado de las contrataciones publicas y serd € Unico medio empleado para realizar todo
procedimiento electronico relacionado con un proceso de contratacion publica, de acuerdo a las
disposicionesdelapresente Ley, su Reglamento y lasregulaciones del INCP. El portal deberdademas
integrar mecanismos para la capacitacion en linea de los actores del SNCP”.

Es importante publicar la informacion relevante de los procedimientos de contratacion se
obligatoriamente a través de compras publicas, ademas el Reglamento contendra |as disposiciones
sobre la administracion del sistemay lainformacion relevante a publicarse.

LaLey de Contratacion Pablica (2010:98) manifiesta que:

“Art. 22.- Las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan Naciona de
Desarrollo, sus objetivosy necesidades institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacion con
el presupuesto correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la Institucién,
asociados a Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado. El Plan sera publicado
obligatoriamente en la pagina Web de la Entidad Contratante dentro de los quince (15) dias del mes
de enero de cada afio e interpelara con el portal Compras Plblicas, de existir reformas a Plan Anual
de Contratacion, éstas seran publicadas siguiendo los mismos mecanismos previstos en este

inciso...”.
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2.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

CAPITULO 2: METODOLOGIA

Segun (Pereira, 2010) el enfoque mixto: “...representa el mas alto grado de integracion o
combinacién entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en
todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad

al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques” (p. 5).

En los afos 80, se fortalecio ese tipo de opcidon metodoldgica y los planteamientos en
investigacion continuaron combinando los enfoques cuantitativo y cualitativo. También, en esos
ahos, surgi6 el debate sobre la legitimidad de la investigacion mixtay, como corolario, se amplié
el concepto detriangulacién llevandolamas alla de lacomparacién entre cualitativo y cuantitativo,
de modo que aparecieron diversos tipos de triangulacién, entre los que es posible mencionar:
teorias, métodos e investigadores. Pero, también, se diversificaron los enfoques que se proponian

dentro del paradigma naturalista (Ruiz, s. f.).

Estainvestigacion utiliza este tipo de enfoque pues le permite lograr una perspectiva mas
profunday ampliade lacomparacion entre variabl es planteada. Este enfoque ha permitido formular
el planteamiento del problema con mayor claridad y encontrar la mejor forma de abordarlo tanto
de forma tedrica como practica. También permitira producir datos mas variados mediante |a
multiplicidad de observaciones. Los datos recogidos se pueden representar tanto en nUmeros como
en palabras y ese es e enfoque de la investigacion presentar datos numeéricos que muestren la
realidad de la gecucion presupuestariadel HGDA, pero también expresar un andlisis minucioso de

lo que los nimeros obtenidos representan.

2.3. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Segun (Salinas, 2009) indicaque lainvestigacion explicativa: “En este a cance de lainvestigacion
se busca una explicacion y determinacién de los fendmenos. En € contexto cuantitativo se pueden
aplicar estudios de tipo predictivo en donde se pueda establecer una relaciéon causal entre diversas
variables.” (p.78).

Pardo (1998) mencionado por (Salinas, 2009) indica que:
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Esimportante tener presente que lainvestigacion empirica no debe limitarse ala coleccion
de hechos. Los hechos deben conectarse entre si de unaformalogicay sistematica para constituir
un conocimiento sistemético. La investigacion de tipo correlaciona permite avanzar hacia ese
objetivo intentado: ya que pretenden 1) descubrir que variables estan relacionadas con otras, y

cuales no, e intentan 2) predecir unas a partir de otras (p.66).

Mientras que en la investigacion explicativa las hipétesis a contrastar estan orientadas &
establecer relaciones de causadlidad entre variables. Para Pasten (1998) las caracteristicas

fundamental es de esta clase de estudios estarian dada por:

o Laformulacion del problema es bastante explicita.

. Generamente anticipan cual o cuaes son los factores que més influyen sobre e

problema, o0 al menos especifican el papel que juegan cada uno de elos. (p. 72)

Entonces se utilizan estos alcances debido a que en el presente trabajo se busca determinar
la causa de la relaciéon entre las variables que puede ser positiva 0 negativa a través de la
delimitacion de las relaciones causales existentes 0 al menos de las condiciones que la han

producido.

Por otro lado, los estudios experimentales, en los cuales se pueda generar una manipulacién
intencionada de la variable independiente, pueden permitir comprobar hipotesis que expliquen el
comportamiento de un determinado fenémeno.

En este nivel de lainvestigacion es obligatorio el planteamiento de hipotesis de investigacion que
busguen determinar |os elementos de causa y efecto de los fendmenos de interés para el investigador
2.4.  DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de disefio aemplear es € disefio no experimental .

La investigacion de disefio no experimental, no manipula deliberadamente las variables que
busca interpretar, sino que se contenta con observar los fendmenos de su interés en su ambiente
natural, para luego describirlos y analizarlos sin necesidad de emularlos en un entorno controlado.
(Concepto, 2023)
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Para (Ballina, 2004) en un “estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que
se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. En la
investigacion no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser
manipuladas, €l investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre

ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos” (p. 68).

Por ello se ha determinado que este tipo de estudio es el aplicable en este trabajo pues e disefio no
experimental no implicaincidir sobre la variables independiente, para anaizar laforma en que ello
afectao impacta el desenvolvimiento de la gjecucidn presupuestaria; es decir, examinar unarelacion
de causalidad, sin intervenir deliberadamente en los procesos de contratacion dinamicos pues los
mMisMOos ya Sse encuentran g ecutados y solo se analiza através de datos cuantitativas y cualitativos su
incidencia en la variable dependiente.

25. METODOSE INSTRUMENTOSEMPLEADOS

Seguin Herrera, Medina 'y Naranjo (2010): Metodol 6gicamente, para la construccion de la
informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de informacion y plan para e
procesamiento de informacion. El plan de recoleccion de informacion contempla estrategias

metodol 6gi cas requeridas por |os objetivos e hipétesis de investigacion (p. 105).

Latécnica aser empleada en lainvestigacion es la observacion directay el instrumento es
lalista de cotejo o de chequeo, también denominada lista de control o de verificacion. Para Arias
(2012), la lista de cotejo o de chequeo es “un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia
de un aspecto o conducta a ser observada” (p. 71). La técnica descrita es importante dentro de la
presente investigacion, debido a que se deben aplicar para obtener informacion de las fuentes

primarias establecidas.

También se aplican cuestionarios para evaluar la gestion en el &rea de compras publicas. El
cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la informacion que
permitira dar cuenta de las variables que son de interés en cierto estudio, investigacion, sondeo o
encuesta (Casas, Repullo y Donado, 2003).

Para Mahotra (1997), todo cuestionario tiene tres objetivos especificos. Traducir la
informacion necesaria a un conjunto de preguntas especificas que los participantes puedan
contestar. Motivar y alentar al informante para que colabore, coopere y termine de contestar €

cuestionario completo, por ello, debe buscar minimizar €l tedio y lafatiga. Minimizar €l error de
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respuesta, adaptando las preguntas a informante y en un formato o escala que no se preste a

confusion al responder.

Estas técnicas més e andisis de los papeles que sustentan las dos variables permitiran

obtener un trabajo de calidad analizando los datos y relacionando en forma causal las variables

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La Operacionalizacion de variables se muestraen e Anexo 9 del documento.
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2.7. POBLACIONY MUESTRA
Larepresentatividad de unamuestra, permite extrapolar y por ende generalizar |os resultados

observados en ésta, alapoblacién accesible, que son | 0s sujetos que pertenecen ala poblacion objeto
de estudio y que estan disponibles paralainvestigacion; y a partir de ésta, ala poblacion que seva
aplicar técnicas para obtener informacion relevante.

Por ende, una muestra sera representativa o no si fue seleccionada al azar, y que tuvieron le
misma posibilidad de ser sel eccionados en esta muestray por ende ser incluidos en e estudio; y por
otro lado, que e nimero de sujetos sel eccionados representen numéricamente ala poblacion que le
dio origen respecto deladistribucion delavariable en estudio en lapoblacion, esdecir, laestimacion
o caculo del tamafno de la muestra. Es asi como € andisis de una muestra permite realizar
inferencias, extrapolar o generdizar conclusiones a la poblacion muestra con un ato grado de
certeza; de tal modo que una muestra se considera representativa de la poblacién objeto de estudio,
cuando ladistribucion y valor de las diversas variables se pueden reproducir con margenes de error
calculables.

Segun Otzen, T. (2022) indica que el muestreo simple aleatorio: “garantiza que todos los
individuos que componen la poblacion blanca tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la
muestra. Esta significaque la probabilidad de seleccidn de un sujeto a estudio <x> esindependiente
de la probabilidad que tienen € resto de los sujetos que integran forman parte de la poblacion
blanco” (p.2).

Este trabgjo de investigacion se encuentradirigida haciael areaadministrativafinancieradel
Hospital General Docente Ambato. En estas areas existen 14 personas distribuidas de la siguiente

manera
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Tablal

Poblacién del trabajo investigativo

AREA PUESTO DE TRABAJO N°DE
FUNCIONARIOS

ADMINISTRATIVA Directora Administrativa 1
Financiera

Analista de Compras Pablicas 3

Analista de Activos Fijos 1

Guardalmacén 1

FINANCIERA Analista de Planificacion 1

Analista de Tesoreria 1

Analista de Contabilidad 2

Analista de Nomina 2

Aszistente Administrativo 2

Nota. Elaborado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024)

De esta poblacién, aplicando € muestreo aleatorio, que se indico en parrafos anteriores que
es el que se aplica en este trabajo, Unicamente se aplicaran | as técnicas de obtencién de informacion
y andlisis a los puestos de trabagjo que se encuentran relacionados directamente con e tema de
andlisis como lo es € area de compras publicas y financiero, de este ultimo aguellos funcionarios
gue se relacionan con el proceso de la g ecucién presupuestaria en cuanto a adquisiciones de bienes
y servicios. Entonces la muestra se define asi: Poblacion Total N= 14 y necesitamos una muestra

donde cumplan las siguientes condiciones:

e Conozcadel area de contratacion Publica
e Se encuentre dentro del proceso de gecucion presupuestaria relacionado

directamente con e manejo de | os expedientes de compras publicas
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Tabla2

Muestra del trabajo investigativo

ARFA PUESTO DE TRABAJO N°DE
FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVA Durectora Administrativa 1
Financiera
Analista de Compras Publicas 3
Analista de Tesoreria 1
Analista de Contabilidad 2

Nota. Elaborado por: Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024)

De esta manera quedan 7 personas que son parte de la muestra que es utilizada en la
gjecucion del trabagjo.

En funcion de las técnicas seleccionadas para €l desarrollo de la investigacion, estas nos
permitiran obtener informacion de los procedimientos dindmicos de contratacion publica y el
presupuesto en € Hospital Provincial General Docente Ambato. La recoleccidn de informacion se
obtendri através de lalistade cotejo aplicada a 41 érdenes de compra de catalogo electronico y 96
procesos efectivos de subasta inversa el ectrénica, seleccionados del portal del SERCOP. Ademés,
mediante |la técnica de la aplicacion de cuestionarios se realizara una serie de cuestionamientos al
responsable de la seccion Adquisicionesy area Financieradel Hospital Provincial General Docente
Ambato.

2.8. DIAGNOSTICO INICIAL

2.84. RESENA HISTORICA

En la ciudad de Ambato, €l Hospital General Docente Ambato, inicia como Hospital de la
caridad y el 8 de mayo de 1882 la junta hospitalaria precedida por € Dr. Nicolas Arsenio Suarez
cambia el nombre a “Hospital San Juan de Dios de Ambato". En ese entonces contaba con servicios
de: clinica, cirugia, anestesiologia, pediatria, ginecologia y obstetricia. Fue inaugurado como el
Hospital Regional de Ambato El 11 de marzo de 1965, y € 4 de junio del mismo afio recibié a sus
primeros pacientes en el &rea de Hospitalizacion. En la actualidad el Hospital Genera Docente
Ambato brinda atencion a toda la poblacion de Tungurahua y del pais, con servicios de consultas
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meédicas, examenes de laboratorio, ecografias, rayos X, Imagenologia e intervenciones quirdrgicas.

Al ser unaentidad del MSP se alineaalamision y vision de esta entidad:

2.85. MISION

Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el ambito de la asistencia especializada,
através de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad de promocion, prevencion,
recuperacion, rehabilitacion de la salud integral, docencia e investigacion, conforme alas politicas
del Ministerio de Salud Publicay €l trabajo en red, en el marco de lajusticiay equidad social.

2.8.6. VISION

Ser reconocidos por la ciudadania como hospitales accesibles, que presentan una atencion
de calidad que satisface las necesidades y expectativas de la poblacion bajo principios
fundamentales de la salud publica y bioética, utilizando la tecnologia y los recursos publicos de
forma eficiente y transparente. (Ministerio De Salud Publica, 2017)

2.8.7. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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Nota. Elaborado por los autores de |os datos obtenidos en el Hospital General Docente Ambato (2024)
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2.7.5. PRESUPUESTO ASIGNADO DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL

DOCENTE AMBATO

Como parte del diagnéstico inicial de este trabajo se verifica a través del sistema Esigef, la
asignacion presupuestaria con la que cuenta esta entidad en el afio 2022, entonces se sefidla que el
Gobierno Central destind un presupuesto codificado de $ 32'765,253.50.

De este presupuesto se encuentra asignado de la siguiente manera:

Tabla3

Asignacion del Presupuesto HGDA 2022

GRUPO ASIGNADO MONTO PORCENTAJE
CODIFICADO
(USD)

Gestion administrativa 3 748210 40 2.28%
Fortalecimiento de la atencidn integral, deteccidn, prevencion, 3 21.177.50 0.06%
rehahbilitacion vy habilitacion de personas con discapacidades, a
nivel nacional
Infraestructura fisica equipamiente mantenimiento estudios ¥ 3 38.982.11 0,15%
fiscalizacion en salud
Desnutricion cero 3 1440000 0.04%
Reduccion, prevencion vy control de mortalidad de enfermedades 3 64 767,10 0. 20%
de vigilancia epidemiologica
Mantenimiento preventivo ¥ correctivo sanitario 3 74778498 2,25%
Prestaciones de salud en primer nivel de atencion a la poblacidn $ 203367333 6,27%
Prestacion de servicios de salud segundo nivel % 29.054.248.88 88.67%
TOTAL $ 32.765.253.50 100,00%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados del Hospital General Docente
Ambato (2022) Cédula de Ejecucién de Ejecucion del Presupuesto 2022.

Graficamente entonces se representa asi:
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Figura 6

Asignacion del Presupuesto 2022 en el HGDA

ASIGNACION DEL PRESUPUESTO HGDA 2022
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mSeries1 $748,219.40 | $21,177.50 = $58,982.11 | $14,400.00 | $64,767.10 = $747,784.98 @ $2,055,673. | $29,054,248
B Series2 2.28% 0.06% 0.18% 0.04% 0.20% 2.28% 6.27% 88.67%

Nota. Datos tomados del Hospital General Docente Ambato (2022) Cédula de Ejecucion de
Ejecucioén del Presupuesto 2022, Adaptado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024).

En este Figura se define que la mayoria de presupuesto asignado se encuentra paralaadquisicion
de bienes y servicios que permitan cumplir con la prestacion de servicios de salud que se presta
dentro del HGDA.

2.7.6. PLAN ANUAL DE CONTRATACIONESDEL HGDA 2022

En e Plan Anual de Contrataciones (PAC) dd Hospital Provincial General Docente
Ambato, publicado en la pagina web del SERCOP, se puede apreciar que se encuentra
publicado todos los procedimientos de adquisicion, a excepcion de las infimas cuantias y
emergencia.

Al consultar este documento seindicaque el PAC publicado cuenta con un valor asignado
de $ 4°336.266,00.
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gura’?

an Anual de Contrataciones HGDA 2022

»Consulta del Plan Anual de Contratacion

Entidad Contratante:

N
Ano 2024 v
Entidad: HOSPITAL DOCENTE DE AMBATO
Ano de Adquisicion 2022
Valor Asignado: $ 4,336,266.0000

Nota. Datos tomados de Herramienta SERCOP (2022)

L os procesos de contratacion que se realizaron en el afo fiscal objeto de andlisis cuentan con la

siguiente informacién dentro del PAC:

2.7.7.

Nombres de |os procesos

Una descripcion del objeto de las contrataciones contenidas en el Plan, suficiente para que
los proveedores puedan identificar |as obras, bienes, servicios o consultoriaa contratarse;

El presupuesto estimativo de |os bienes, servicios u obras a adquirir o contratar; y,

El cronograma de implementacion del Plan.
PROCESOSDENTRO DEL AREA DE CONTRATACION Y AREA FINANCIERA

A través de la técnica de observacion en e area de compras publicas, primero se

identifica que |l os procesos de contrataci on poseen documentaci én habilitante para dar por

iniciado los mismos dependiendo del tipo de adquisicién que se lo redlice. Esta

documentacion se encuentra normada por la Ley Organica de Contratacion Publica y

ademés existe informacion propia solicitada por € Ministerio de Salud Publica

Es asi como se obtiene € siguiente resumen de informacion requerida de acuerdo alo

mencionado con anterioridad:
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Tabla4

Documentacién habilitante por tipo de proceso

TIPO DE DOCUMENTACION HABILITANTE
PROCESO
1. Identificacion de la necesidad
CATALOGO 2. Especificaciones Técnicas (bienes) o Términos de referencia
ELECTRONIC (servicios)
0 3. Stock de bodega (bienes)

4. Certificado de verificacion de existencias (bienes)
5. Fichas técnicas (medicamentos, dispositivos médicos,

reactivos)
1. Identificacion de la necesidad
SUBASTA 2. Especificaciones Técnicas (bienes) o Términos de referencia
INWVEERSA (servicios)
ELECTRONICA 3. Estudio de mercado

4 Correo de solicitud de las proformas
5. Proformas con la copia del RUC, correo del proveedor
6. Carta de exclusividad para procesos de Régimen Hspecial
o documento que justifique la contratacion por Régunen
Especial
7. 5tock de bodega (bienes)
Nota. Elaborado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024).

Asi también através de la observacion se pudo realizar una hoja de procedimientos,
gue permite elaborar los siguientes flujogramas para la contratacion mediante los
procesos de subasta inversa electronica y catalogo electrénico. A continuacion, se
presenta de forma resumida los procesos de contratacion que con mas concurrencia se
Ileva a cabo en el Hospital General Docente Ambato, €l tratamiento en cierta manera es

diferente para cadatipo de proceso.
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Flujograma Proceso de contratacion por Catalogo Electronico

CATALOGO ELECTRONICO

DEFENDENCIA

FROCESO

UNIDAD REQUIRENTE

Documentos habilitantes | +———

GERENCIA

T

ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

¥

‘ Emite certificacion presupuestaria
[ E——

COMPEAS PUBLICAS

1 dia

¥ SI

Revisién de documentos habilitantes {
NO

Compra a través del Portal
de Compras Piblicas

de Compra

BODEGA’ ADMINISTREADOR
DE CONTRATO

¥
-Acta de entrega de recepeion
-Verificacion
-Factura

FINANCIERO

Y

Total: 43 dias

Nota. Elaborado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024).

El flujograma presenta las personas que intervienen en e proceso y el tiempo que toma desde el

inicio de la contratacion hasta el cierre del proceso que culminacon el registro y pago del mismo.
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Los documentos habilitantes generados por la unidad requirente previo a las debidas
autorizaciones, ingresaran al area de compras para gecutar la adquisicion mediante catalogo
electrénico, herramienta disponible en portal de compras publicas, que unavez elegido el producto
se debera esperar 24 horas para que €l proveedor o proveedores acepten el pedido y se proceda a
generar la orden de compra, posteriormente el proveedor del bien no podra exceder de los 30 dias
para entregar € producto, del mismo modo que € proceso anterior, con la documentacion que
respalde la contratacion por catdlogo electronico se solicitara el pago respectivo a areafinanciera.
El proceso por Catalogo Electronico dura aproximadamente 43 dias. Es necesario indicar que e
pago es el ultimo paso realizado por € dreaFinanciera, através del cargo del Analistade Tesoreria
y que este procedimiento no implica acreditacion de valores, pues esto lo rediza e Ministerio de
Finanzas en | as respectivas cuentas de | os proveedores de la entidad.

Asi también se obtiene e flujograma del Proceso de Subasta electronica que se presenta a
continuacion:
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Figura9

Flujograma Proceso de Contratacion por Subasta Inversa Electronica
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Total: 73 dias

Nota. Elaborado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024).
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El procedimiento por Subasta Inversa Electrénico es utilizado para la contratacion de bienes 'y
servicios normalizados segin el monto de contratacion y que los bienesy servicios no consten en el
catélogo electronico, parainiciar € procedimiento se debera contar con los pliegos elaborados con
anterioridad € cua se estima un tiempo de 15 dias para su realizacion, publicada € proceso,
correspondiente alafase precontractual serelacionacon e tiempo que emplee laentidad contratante
en culminar este procedimiento, para lo cua la misma normativa establece tiempos minimos y
maximos para cada una de | as etapas del proceso, ante las fechas ya predeterminadas, la efectividad
de la gestion dependera de que € proceso se lo realice en € tiempo establecido.

La Entidad Contratante debera evaluar a través dd sistema las ofertas enviadas por los
proveedores, o cual calificarael cumplimiento de las especificaciones técnicas, para proceder alz
adjudicacion del procedimiento, dado € caso de que la negociacion ha sido fallida, se declara
desierto y se adjuntaralarespectiva resolucién, por otra parte, si unavez adjudicado €l contrato, |a
entidad contratante detecte inexactitud en la informacion que ha sido presentada por el
adjudicatario, la maxima autoridad, sino existe otras ofertas calificadas, declarara desierto el
procedimiento. Por otro lado, de no existir cancelacion del procedimiento se procede ala etapa de
gjecucion del contrato conjuntamente con la documentacion que la respalda para registrarla en
portal de compras. El proceso dura aproximadamente 75 dias.

Dentro de esta observacion se puede mencionar que en e area de compras publicas no se
encuentra definido un procedimiento especifico pararealizar € control interno previo alaentregs
de ladocumentacion a &reafinanciera

Asi también dentro de esta Ultima, se aplican check list y se verifica la informacion tanto
pre contractual como post contractual através de estas listas de verificacion que se adjuntan en los

anexos de este trabgjo. (Anexo 3)

2.7.8. RESULTADOSDE LA APLICACION DE ENCUESTAS

Se aplica un cuestionario cerrado de 9 preguntas a persona del &rea de compras
publicas (3 personas) y areafinanciera (4 personas) incluida la persona responsable del
area administrativa financiera del Hospital Provincial Genera Docente Ambato

(HGDA), y se obtienen | os siguientes resultados preliminares:
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INTERPRETACION:

Como se puede apreciar en esta pregunta e 100% de los encuestados manifiestan
gue dentro del hospital no existen flujogramas que muestren graficamente los
procedimientos y las tareas de las que son responsables cada area o funcionario que
interviene en e proceso de contratacion de bienes y servicios hasta que se liquide

econdémi camente estos procesos.

2. ¢Existen flujogramas definidos para la adquisicion de bienesy servicios desde
el proceso de contratacion hasta su pago?

Tabla 6

Pregunta 2 Encuesta

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de la encuesta aplicada.

Gréaficamente se presentan |os resultados como se muestra a continuacion:
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Latabulacion de datos es la siguiente:

Tabla7

Pregunta 3 Encuesta
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

SEMANAL 0 0%
MENSUAL 2 28,57%
TRIMESTRAL 0 0%
SEMESTRAL 4 57,14%
ANUAL 1 14,29%
TOTAL 7 100%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de la encuesta
aplicada.

Los resultados se presentan gréficamente como se muestra:
Figura 12

Pregunta 3 Encuesta

Pregunta 3 Encuesta

60%
40%

, :

0%
SEMANA | MENSUA | TRIMEST | SEMESTR | ANUAL
L L RAL AL

Series1 0% 28.57% 0% 57.14% 14.29%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de la encuesta aplicada.
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INTERPRETACION:

En esta pregunta se determind que la eval uacion entre |a Programacion OperativaAnual y el Plan
Anual de Contratacion, se lo realiza de forma semestral, acorde al 57,14%; sin embargo € 28,57%
también manifestd que se lo realiza en forma mensual. En esta respuesta se concluye que a nivel
directivo laevaluacién entre ambos documentos se | o realizade formamensual, pues es un indicador
clave paramedir la eficienciay eficacia en la gjecucion presupuestariay de contratacion. También
esta evaluacion marca un punto importante en la asignacion de presupuesto en cada semestre.
Ambas formas de evaluacion permiten tomar acciones que permitan cumplir de mejor formacon la
actividad para la que existe esta casa de salud que es una adecuada prestacion del servicio a la
sociedad.

4. ¢Se han implementado politicas que permitan meorar los procesos de

adquisiciones de bienesy servicios?

L os resultados son:

Tabla8

Pregunta 4 Encuesta

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Sl 7 100%
NO 0 %
TOTAL 7 100%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de la encuesta
aplicada

Gréficamente |os resultados se observan de la siguiente manera:
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Tabla9
Pregunta 5 Encuesta
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
TOTALMENTE DE 7 100%
ACUERDO
DE ACUERDO 0 0%
NI EN ACUERDO 0 0%
NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN 0 0%
DESACUERDO
TOTAL 7 100%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de la encuesta aplicada.

El gréfico siguiente muestralos resultados:
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Figural4
Pregunta 5 Encuesta

Pregunta 5 Encuesta

100%
80%
60%
40%
20%

0%

TOTALME DE NI EN EN TOTALME
NTE DE ACUERDO | ACUERDO ' DESACUER ' NTEEN
ACUERDO NI EN DO DESACUER
DESACUER DO
DO
Series1 100% 0% 0% 0% 0%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de |a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:

En esta pregunta se aprecia como todos |os encuestados, sefidlan que es necesario redizar €
seguimiento de la gestion de administrativa - financiera através del monitoreo de indicadores; con
esto se identifica que todos los funcionarios de estas areas conocen laimportancia de la aplicacion
de los indicadores de gestion y su interpretacion paralatoma de decisiones.

6. ¢Con quéfrecuencia se hace unaretroalimentacion entre las areas de compras

publicas y financiera para conocer los puntos criticos del proceso de contratacion y
pago a proveedor es?

L os resultados son |os siguientes:
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Tabla 10
Pregunta 6 Encuesta
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
SEMANAL 0 0%
MENSUAL 0 0%
TRIMESTRAL 4 57,14%
SEMESTRAL 3 42,86%
ANUAL 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de |a encuesta aplicada.

El gréfico muestralo siguiente:

Figura 15
Pregunta 6 Encuesta
Pregunta 6 Encuesta

60%

50%

40%

30%

20%

10% A A

0%
’ SEMANAL MENSUAL | TRIMESTRA | SEMESTRAL ANUAL
L
@ Series1 0% 0% 57.14% 42.86% 0%

Nota. Elaborado por |os autores a partir de los datos tomados de la encuesta aplicada.
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INTERPRETACION:

En esta pregunta se observa opiniones divididas sobre la frecuencia con la que se
realiza una retroalimentacion entre las dos areas rel acionadas, objeto de estudio,

compras publicas y financiero; esta retroalimentacion permite conocer los puntos
criticos de cada &rea que afectan a proceso relacionado entre ambas partes como lo es
la contratacion de bienes y servicios hasta el pago a proveedores, y de esta manera
buscar alternativas de solucion para mejorar €l trabajo en equipo.

7. ¢Considerausted quelaverificacion del control interno serealiza por todaslas
partes queintervienen dentro del proceso de contratacion y pago a proveedor es?

L os datos tabulados se muestran a continuaci on:

Tabla 11

Pregunta 7 Encuesta

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Sl 2 28,57%
NO 5 71.43%
TOTAL 7 100%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de la encuesta
aplicada

Graficamente se representan asi:
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Tabla 12
Pregunta 8 Encuesta
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
SIEMPRE 0 0%
CASlI SSEMPRE 5 71,43%
ALGUNASVECES 2 28,57/%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de la encuesta aplicada.

A continuacion, se muestra los resultados graficamente:

Figura 17

Pregunta 8 Encuesta

Pregunta 8 Encuesta

80%
70%
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10% - A A

0%

SIEMPRE CASI ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
SIEMPRE VECES
@ Series1 0% 71.43% 28.57% 0% 0%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de la encuesta aplicada.
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INTERPRETACION:
El 71,43% de los encuestados manifiestan que la gecucion presupuestaria se encuentra acorde a

las compras planificadas casi siempre, con ello se interpreta que antes de redlizar el proceso de
comprase obtiene larespectivalineay certificacion presupuestaria. Con la asignacion verificada se
levanta e proceso antes de llegar a un proveedor adjudicado. Ademés, que este item se puede
verificar con e Plan Anual de Contratacion y lo registrado por el érea contable.
9. ¢lnciden los procesos de contratacion publica en la gecucion del PAC,
afectando € nivel de cumplimiento del presupuesto asignado con e presupuesto

g ecutado para compra de bienesy g ecucion de servicios?

L os resultados son:

Tabla 13

Pregunta 9 Encuesta

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

SIEMPRE 1 14,29%

CASl 4 57,14%
SIEMPRE

ALGUNAS 2 28,57%
VECES

RARA VEZ 0 0%

NUNCA 0 0%

TOTAL 7 100%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de la encuesta
aplicada.

Graficamente se representan de la siguiente manera:
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Figura 18

Pregunta 9 Encuesta

Pregunta 9 Encuesta
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0.00%

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
VECES

Nota. Elaborado por |os autores a partir de los datos tomados de la encuesta aplicada.

INTERPRETACION:

Esta pregunta se encuentra rel acionada directamente con la comprobacién de la hipotesis y se
puede deducir que el 57,14% considera que existe relacion entre la gestion del &rea de compras
publicas con la g ecucion presupuestaria, mientras que e 28,57% sefidla que algunas veces tiene
incidenciay e 14,29% indicala existencia de una relacion permanente.

Con estos porcentajes en las frecuencias observadas se confirma que todos los encuestados
sostienen que existe una relacién entre ambas variables de estudio. Es decir, son variables
directamente relacionadas por o tanto existe incidencia de acuerdo ala gestion que se realice en
ambas variables y alin més considerando que ambas son parte de un proceso relacionado.

Con este andlisis se acepta la Hip6tesis planteada en apartados anteriores. La deficiente
gestion en e &rea de compras publicas incide en la gecucién presupuestaria en € Hospital
Provincial General Docente Ambato, periodo 2022.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

El presente trabajo de investigacion se realizo en el Hospital General Docente Ambato que es una
ingtitucion referencial de la Zona de Salud 3, ofrece sus servicios de atencion médica en la provincia de
Tungurahuay atiende pacientes referidos de otros Hospitales de la Zona y de Distritos.

3.1. TEMA

La gestion en € érea de compras publicas y su incidencia en la gecucion presupuestaria, en €

Hospital Provincial General Docente Ambato, periodo 2022.

3.2. OBJETIVOS

3.21. OBJETIVO GENERAL

Definir recomendaciones para mejorar la gestion en los procesos de contratacion publica y
financiero que permitan la eficienciay eficacia en la gjecucion presupuestaria, en € Hospital Provincial
General Docente Ambato, periodo 2022.

3.2.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

e Estudiar la eficienciay eficacia de los procesos realizados dentro del “rea de compras
publicas y financiero del Hospital Provincial General Docente Ambato mediante la aplicacion
de cuestionarios de control interno.

e Aplicar indicadores de gestion que permitan evaluar la utilizacion de herramientas de
gestién en las areas objeto de estudio.

e  Emitir posibles recomendaciones que permitan mejorar la gestion del proceso interno del
area de compras publicas y financiero de tal manera que se alcance laeficaciay €eficienciaen la
utilizacion de los recursos del Estado.

3.3. CARACTERISTICASDE LA PROPUESTA
El presente trabajo enlaza la incidencia de la gestion con la gecucion presupuestaria del Hospital
Genera Docente Ambato atravésdel andlisisy ladeterminacién deindicadores de gestion y financieros.

A través de los flujogramas establecidos se evalla la eficiencia y eficacia del proceso de contratacion
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hasta el momento del registro contable y pago del proceso evaluado, buscando de esta manera la
optimizacion de los recursos publicos de lainstitucion.
3.4. ESTRUCTURA Y DINAMICA DE SUSCOMPONENTES

Para presentar |a estructura 'y dinamica de los componentes de esta propuesta se presenta la siguiente

grafica
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Figura 19

Estructura y dinamica de la propuesta
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Nota. Elaborado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024)
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3.5.REQUISITOSY CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR DE ACUERDO CON LA
NATURALEZA Y ALCANCE DE LA PROPUESTA.

De acuerdo con la naturalezay acance este estudio debe observar la normativa legal vigente
que norme la contratacion publicay la gestién financiera de tal manera que ambos conceptos se
relaciones y permitan evaluar la hipétesis planteada para este trabajo investigativo.

3.6. FORMAS DE APLICACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE LA
PROPUESTA
Para la aplicacion, implementacion y evaluacion de la propuesta se deben relacionar en primer
lugar las variables mediante | os siguientes elementos:
e Encuestaaplicadaal persona del &reafinancieray compras publicas
e Cuestionarios de control interno através del méodo COSO 1
e Andisisde Ejecucion de gastos atraves de |l as cédulas presupuestarias
e Andisisdelas modificaciones presupuestarias realizadas

Una vez obtenida la informacion se emitirdn herramientas de gestion que permiten a la ata

gerencia, en este caso, Gerente Genera del Hospital Provincial General Docente Ambato, tomar

acciones correctivas con € proposito de que através de una adecuada gestion en €l &reade compras
publicas se pueda optimizar los recursos internos de la entidad y gecutar € presupuesto de la

entidad de forma eficiente y eficaz.

La evaluacion de esta propuesta se da a través de la aplicacion de los indicadores de gestion.
3.7.RECURSOSY BENEFICIARIOS
La utilizacion de los recursos en esta propuesta es:
e  Recursos Humanos
e Recursos tecnol 6gicos
e Informacién de contratacién publica
e Informacion financiera
L os beneficiarios de esta propuesta son:
e Personal del areade compras publicas del HGDA
e Persona del &reafinancieradel HGDA
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e Gerenciadel HGDA paralatoma de decisiones
3.8. EJECUCION DE LA PROPUESTA

3.8.1. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LASAREASDE

CONTRATACION PUBLICA Y FINANCIERO DEL HGDA

3.8.1.1.ESCALA DE CALIFICACION DE CUESTIONARIOSDE

CONTROL INTERNO

L os cuestionarios de Control Interno se califican de acuerdo ala siguiente tabla que se
encuentraen la (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001), dentro del Manual

de Auditoria de Gestién, donde se sefidlalas siguientes escalas y calificaciones:

Tabla 14

Escala de Calificacion para Cuestionarios de Control Interno

ESCALA CALIFICACION
0-2 Insufuciente Inaceptable
3-4 Inferior Deficiente
5-6 Normal Satisfactorio
7-8 Superior alo Normal Muy Bueno
9-10 Optimo Excelente

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de la Contraloria General Del
Estado, 2001, p. 306.
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Analisis Componente Ambiente de Control

A continuacién, se reflgja la ponderacion y las cdificaciones que se obtienen @vweede

Ambiente de Control

Tabla 15

Calificacion Componente Ambiente de Control

CALIFI CONFIANZA RIESGO
N PRINCIPIO ACTgHDER CACIO
° TOTAL N NC=( CT/PT)*100 NR=
TOTAL 100-NC
1 Eti'cgtseg”dad y Valores 60 60 (60/60)* 100=100% (100-
100)=0%
2Estfa?é”2;i2§”3“ on 60 30 (30/60)* 100=50% (100-
50)=50%
3 Prézg'égscas y 50 25 (25/50)* 100=50% (100-
del Talento Humano 50)=50%
Estructura
4 —HUCH 50 29 (29/50)* 100=58% (100-
Organizat
rganizativa 58)=429%
EA uf;ﬁ o on de 30 30 (30/30)* 100=100% (100-
100)=0%
6, SOTpetencia 40 40 (40/40)* 100=100% (100-
Profesional
100)=0%
Coordinacion de
7 Acciones 30 20 (20/30)* 100=67% (100-
Organizacionales 67)=33%
Adhesion alas
gPoliticas Institucionales 10 0 (0/10)* 100=0% (100-
0)=100%
g, ndad de Auditoria 30 27 (27/30)* 100=90% (100-
90)=10%
(261/360)* 100 (100-
TOTAL 360 261 72 50% 7250)
=27,50%

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de |os Cuestionarios de Control Interno-
Ambiente de Control

Entonces €l nivel de confianza obtenido es:
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Andlisis:

En sintesis, en este primer componente del Control Interno se obtiene un nivel de

confianzadel 72,50% y deriesgo del 27,50%, que se encuentraen la escala de moderada,

gue se indica que se debe tomar en cuenta aquellas acciones que no se han cumplido para

prevenir o evitar que los mismos afecten el accionar de lainstitucion.
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Andlisis del Componente Evaluacién de Riesgo

A continuacion, se refleja la ponderacion y las calificaciones que se obtienen en el
componente de Evaluacion del Riesgo:

Tabla 17

Calificacion Componente Evaluacion del Riesgo

PONDERA CONFIANZA RIESGO
N : CALIFICACI
) PRINCIPIO CION )
TOTAL ON TOTAL
NC=( NR=
CT/PT)*100 100-NC
(O 'gie”“fc')cac' on 40 20 (20/40)* 100=50% (100-
€9 50)=50%
Plan de
2 Mitigacion de 40 36 (36/40)* 100=90% (100-
Riesgos 90)=10%
3 |os\|-{e?| Orfgon de 30 3 (3/30)* 100=10% (100-
9 10)=90%
4 IR huesta 20 14 (14/20)* 100=70% (100-
&9 70)=30%
(73/130)* 100 (100-
TOTAL 130 3 =56.15% 56,15)
=43.85%

Nota. Elaborado por los autores apartir de los datos tomados de |os Cuestionarios de Control Interno - Evaluacion

de Riesgo

Entonces € nivel de confianza obtenido es:;
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Analisis

Luego deredlizar lacalificacion alos principios que corresponden ala Evaluacion
de Riesgo se obtiene que en @ primer principio referente alaidentificacion del riesgo
el nivel de confianza es del 50%, en € principio del Plan de Mitigacién del Riesgo
existe un 90% de nivel de confianza, en la valoracién del riesgo la confianza es de
10%, siendo este el principio de més riesgo en e componente; y por ultimo en la
respuesta al riesgo laconfianza es de 70%.

A través de una ponderacion total de las calificaciones obtenidas, € componente
esta representado por un nivel de confianza del 56,15% y de riesgo de 43,85%. Este
porcentgje refleja que e componente necesita atencion inmediata, ya que al
inobservar e mismo pueden surgir acciones gque afecten significativamente a la
institucion.
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L2

Analisisdel Componente de Actividades de Control

A continuacion, sereflgjalaponderacion y | as calificaciones que se obtienen en

el componente de Actividades de Control:

Tabla 19

Calificacion Componente Actividades de Control

CONFIANZA RIESG
N ~ PONDERACI ~ CALIFICACI o
° PRINCIPI ONTOTAL ONTOTAL
o NC=( NR=
CT/PT)*100 100-NC
Separacion
1 deruncionesy 20 0 (0/20)* 100=0% (100-
Rotacién de 0)=100%
Labores - 0
Autorizacié
ny (30/30)* 100=10
2  Aprobacionde 30 30 0 (200-
Transacciones % 100)=0%
* —
3 Supervisi 20 20 (2020 100=10 (100-
n % 100)=0%
Tecnologi
4 adela 60 50 (50/60)* 100=83 (100-
Informacion % 83)=17%
(100/130)* 100 (100-
TOTAL 130 100 ~76.92% 76,92)
=23.08

%
Nota. Elaborado por |os autores apartir de |os datos tomados de |os Cuestionarios de Control Interno -Actividades

de Control

El nivel de confianza obtenido es;
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De los resultados obtenidos se entiende que dentro del primer principio del componente
gue es la separacion de funciones y rotacion de tareas, setiene el 0% de nivel de confianza,
y € punto de mayor atencion es este componente; en el segundo principio, la autorizaciony
aprobacion de transacciones y operaciones, y en € tercero que hace referencia a la
supervision de acciones se obtiene € 100% de nivel de confianza. En €l cuarto y dltimo
principio referente alatecnologia de informacién, se obtiene € 83% de nivel de confianza.

Al redlizar un promedio de las calificaciones obtenidas, resulta el 76,92% de nivel de
confianza 'y el 23,08% de nivel de riesgo, valores que se encuentran en un rango alto de
confianza. También se manifiesta que se debe tomar acciones preventivasy correctivas para
ciertos puntos de las Normas de Control interno que no han sido tomados en cuenta en su
totalidad.
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Analisisdel Componente de Informaciéon y Comunicacion

A continuacion se reflejala ponderacion y las calificaciones que se obtienen

en elcomponente de Informacion y Comunicacion:

Tabla21

Calificacion Componente Informacion y Comunicacion

POND CALIFI CONFIANZA RIESGO
PRINCIPIO ERA CACTON
CION NC=( NR=100-NC
TOoTAL  'OTAL CT/PT)*100
Controles sobre
Sistemas 60 30 (30/60)*100=5 (100-50)
=50%
de 0%
Informacio
n
Candesde
Comunicaci6 40 40 (40_/1182)’; /100 (1(3(3;00)
nAbiertos = 0 =0%
(70/100)* 100) (10-050)

Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de |os Cuestionarios de Control Interno -

Informacion y Comunicacion

El nivel de confianza obtenido es;
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Entonces se obtiene que dentro del componente existen dos principios € de controles sobre

los sistemas de informacion que posee el 50% de nivel de confianza y €l de candesde

comunicacion abiertos con un 100% de confiabilidad. Al tener un promedio de estos porcentajes

parael componente resultael 70% de confianzay € 30% de riesgo dentro deun rango moderado,

donde serequieren tomar acciones paraevitar quelas actividades delainstituci én no se desarrollen

normal mente.
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Andlisis del Componente de Seguimiento

A continuacion, sereflgjala ponderacion y las calificaciones que se obtienen

en elcomponente de Seguimiento:

Tabla 23

Calificacion Componente Seguimiento

CONFIANZA RIESGO
PONDERACIO  CALIFICACI
PRINCIPIO N TOTAL ON TOTAL
NC=( CT/PT)*100 NR=100-NC
Seguimiento
Continuo en 30 14 (14/30)* 100=47% (100-47)=53%
Operacion
Evaluaciones £ 1OO—E70 — 170
Periodicas 30 17 (17/30)* 100=57% (100-57)=43%
1A (100-51,67)
TOTAL 60 31 (31/60)* 100=51.67 —18.33%

%
Nota. Elaborado por los autores a partir de los datos tomados de los Cuestionarios de Control Interno -

Seguimiento

El nivel de confianza obtenido es:
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De los resultados expuestos se obtiene que € componente de Seguimiento tiene
dos principios que obtienen e 47% y 57% de nivel de confianza respectivamente.
Realizando un promedio de estos valores se obtiene entonces que € nivel de
confianza se encuentra en el 51,67% y € riesgo en un 48,33%, valores que se

ubican dentro de un rango moderado.

Entonces a reunir los datos obtenidos de todos los componentes, podemos
realizar lasiguiente tabla:
Tabla 25

Calificacion de Control Interno

N COMPONENTE Pog%iRA CAéI'gI'\ICA CONFIANZA RIESGO
° DEL COSO |11 TOTAL TOTAL NC=( NR= 100-NC
CT/PT)*100
Ambiente de (261/360)* 100 (100-72,50)
1 Control 360 261 ~72.50% —27.50%
) Evaluacion del 130 = (73/130)* 100 (100-56.15)
Riesgo =56.15% =43.85%
Actividades de (100/130)* 100 (100-76.92)
3 Control 130 100 =76.92% =23.08%
Informacién y (70/100)* 100
4 AP 100 70 s (100-
Comunicacion =70% 70)=30%
. (31/60)* 100 (100-51.76)
5 Seguimiento 60 31 ~51.67% —48.33%
(535/780)* 100 (100-68.59)
TOTAL 780 535 —68.59% =31.41%

FUENTE: Cuestionario de Control Interno

En sintesis, € nivel de confianza se encuentra en un nivel moderado y

requiere atencion por parte de las partes interesadas.
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En & siguiente FIGURA obtenemos entonces que aplicado el cuestionario de
control interno, en la ponderacion total se debid haber obtenido 780 puntos, pero en
lacalificaciéonreal se obtuvo 535, valores que refleggan un nivel de confianza de
68,59% y un nivel de riesgo de 31,4%.
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3.8.2. INDICADORESDE GESTION

Tabla 27

Indicadores de gestion

N° ESCALA INDICADOR FORMULA APLICACION INTERPRETACION
DE
MEDICION
1 éLos Porcentagje de (182/192)* 100= 94,79% C6mo se puede

procedimientos Cumplimiento de (Requerimientos de apreciar dentro dela
dindmicos de compras compras gque constan €l en Planificacion Operativa
contratacion planificadas PAC / Requerimientos de Anual se tenian previstas
publicase compra planificados)* 100 192 compras a ser
encuentran en la realizadas dentro del afio
planificacion 2022 sin contar con los
anual del procesos de catd ogo
Hospital electronico. De este seha
Provincia gjecutado € 94,79% de
Genera procesos, pues varios de
Docente ellos fueron declarados
Ambato desiertos o setuvieron
(HGDA)? gue dar de bgjalas

Ordenes de compra. A
través de informacion en
el érea juridicaseindica
gue los procesos se
declaran desiertos por
algunas razones: a) Por
no haberse presentado
ofertaalguna; b) Por
haber sido inhabilitadas
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todas|as ofertas o la
Unica presentada, de
conformidad con laley;
¢) Por considerarse
inconvenientes paralos
intereses nacionales o
institucionales todas las
ofertas o laUnica
presentada. Ahoraen la
parte interna esto se debe
a errores u omisiones en
las especificaciones
técnicas o términos de
referencia a consecuencia
no se obtienen los
suficientes of erentes. En
otros casos €l

desconoci miento de los
procesos administrativos,
considerando que la
mayoria de empleados
son parte médica, impide
que lagecucion delos
procesos sea adecuada.

2 éLos Porcentgje de
procedimientos Compras
dinémicos de planificadas
contratacion certificadas
publicatienela
disponibilidad
presupuestaria
previaala
contratacion?

(NUmero de
certificaciones
presupuestarias emitidas /
Requerimientos de
compras que constan el en
PAC)*100

(182/182)* 100= 100%

En este indicador se
apreciaque seda
cumplimiento alaLey
Organica de Contratacion
Plblicaen € que se
indica que todos los
procesos de contratacion
deben contar con la
respectiva certificacion
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presupuestaria para dar
inicio a mismo.

3 éLos
procedimientos
dinamicos de
contratacién
publica
cumplen en su
cronograma con
los tiempos
establecidos
segln la
LOSNCP, su
reglamento,
resoluciones
vigentesy
politicas
internas?

Cumplimiento
de tiempos
establecidos para
adquisicion de
bienesy servicios

((Tiempo utilizado
paralaadquisicion SIE/
Tiempo programado para
laadquisicion SIE)-
1)*100

45 DIAS/30 DIAS)-1)* 100=50%
((

Se muestraque €
tiempo de g ecucion del
proceso de adquisicion
(fase contractua) en los
procesos de Subasta
Inversa Electrénica
superaen un 50% delo
requerido, por lo tanto no
se estd optimizando el
tiempo en este proceso y
aungue los procesos de
adquisicién selogran
adjudicar a un proveedor
existen retrasos debido a
inconvenientes debido a
factoresinternosy
externos.

((Tiempo utilizado
paralaadquisicion
Catalogo el ectrénico/
Tiempo programado para
la adquisicion Catalogo
electronico)-1)* 100

((13 DIAS/7 DIAS)-1)* 100=86%

Se muestraque €
tiempo de g ecucion del
proceso de adquisicion
(fase contractua) en los
procesos de Catdlogo
Electrénico superaen un
86% de lo requerido, por
lo tanto no se estd siendo
eficaz en la g ecucion de
estos procesos y esto
implican mayores

La Universidad para todos

108



UBE UNIVERSIDAD

7 BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

¥ | DEL ECUADOR
esfuerzos paralograr las
metas ingtitucional es.

4 éLos Porcentagje de ( Procesos adjudicados (88/131)*100=67% Como se manifesto en
procedimientos  procesos SIE/ Procesos iniciados un andlisis anterior se
dinamicos de adjudicados SIE)*100 puede apreciar en las
contratacion adjudicaciones de los
publica cuentan procesos de Subasta
conla Inversa Electronica de los
respectiva procesos iniciados solo se
justificacién de adjudico el 67% delos
necesidad, procesos, la diferencia
estudio de fue declarado desierto y
mercado y cancelado. Esto se
especificaciones apreciaen la consultade
técnicas? los procesos en la pagina

web del SERCOP.

5 éLos Porcentagje de ( Procesos g ecutados (71/88)* 100=81% Al verificar los
procedimientos  procesos SIE/ Procesos procesos g ecutados en
dinémicos de g ecutados adjudicados SIE)* 100 sistema Esigef se puede
contratacion notar que & 81% delos
publicase procesos han sido
encuentran gjecutados, 1o que implica
finalizados en €l gue se han sumado
Sistema esfuerzos para que se
Oficial de g ecuten lamayoria de
Contratacion procesos.

Publica?
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6 Selverifi Ejecucion de (Monto total de (19.054.824,62 /32.765.253,50 Lagecucion en base a
cud fued dinero en adquisiciones )*100=58% todo € presupuesto
impacto de la procedimientos mediante procedi mientos asignado de estos
adquisicion dinamicos dindmicos/ Monto total procesos dinamicos es del
mediante asignado 58%, Con este porcentgje
procedimientos presupuestariamente)* 100 se abastecen lamayoria
dinamicos de de las necesidades
contratacion institucionales de los
publicaen la pacientes de esta casade
gecucion salud para cumplir con
presupuestaria? los objetivos

institucionales.

7 éLos Tiempo de (Tiempo de duracion ((43/17)-1)*100=153% Al evaluar lostiempos
procesos se gjecucion de de los procesos hasta su en |os que se gecutan los
gecutanenlos  procesosde pago/ Tiempo esperado procesos de catd ogo
tiempos catdlogo paralaculminacion de electronico se puede
establecidos? procesos)* 100 verificar que los mismos

((75/42)-1)*100=79% exceden en un 153%
Tiempo de (Tiempo de duracién aproximadamente al
gecuciondelos  delos procesos hasta su tiempo en que deberian
procesos de pago/ Tiempo esperado gjecutarse. Considerando
subastainversa paralaculminacion de gue los catalogos del afio
electronica procesos)* 100 2022 tenian plazo de
gjecucion hasta 15 dias
calendario. Paralos
procesos de subasta

inversa electronica
sobrepasan | os tiempos
en un 79%. Aunque se
cumple el porcentgje de
g ecucion gque s fijacomo
meta paralaevaluacion
financiera, la gestion que
seredliza parallegar a
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pago de |os procesos no
cumple con los criterios
de eficienciay eficacia.
Como las &reas que
intervienen son conjuntas
el retraso en un area
afectadirectamente ala
otra. Cabe recalcar que
no solo afectae “parea
de compras publicas sino
también las demés areas
como bodegay
administradores de
contrato.

Nota. Elaborado por |os autores de los datos de Plan Anual de Contratacion y Cédulas de gecucién de gastos del
Hospital General Docente Ambato
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A continuacion se presenta el andlisis financiero de las cédul as de g ecucion:

Andlisis De La Ejecucion De Gastos

3.8.3. ANALISISFINANCIERO DE LA CEDULA DE EJECUCION DE GASTOS 2022

2021 2022 2021 2022 2021 2021 2022 2021 2022
PROGRA DESCRIPC CODIF CODIF COMP COMP DEVE PAGA PAGA % %
MA ION ICADO ICADO ROMETI ROMETI NGADO DO DO EJEC EJEC
DO DO
01 00 000 PROCESOS $ $ $ $ $ $ $ 100 0
002 OPERATIVOS  3,025495. - 3,025,495. - 3,025,495. - 3,025,495, -
CG 76 76 76 76
01 00 001 GESTION $ $ $ $ $ $ $ 100 100
001 ADMINISTRA  1,215,959. 74821940 1,215,959. 74821940 1,215959. 74821940 1,215959. 748,219.40
TIVA 84 84 84 84
20 00 027 FORTALEC $ $ $ $ $ $ $ 0 100
001 IMIENTO DE - 21,17750 - 21,17750 - 21,17750 - 21,177.50
LA ATENCION
INTEGRAL,
DETECCION,
PREVENCION,
REHABILITAC
ION Y
HABILITACIO
N DE
PERSONAS
CON
DISCAPACIDA
DES, A NIVEL
NACIONAL
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$ $

$ $ $ $

RUCTURA
FISICA
EQUIPAMIEN
TO
MANTENIMIE
NTO
ESTUDIOSY
FISCALIZACI
ON EN SALUD

Do,J0Z.11 -

29,90U.UU - 239,900.U0 -

29,900.00

50.69

50 00 049
001

SOSTENIBI
LIDAD DE LA
OPERACION
DE LAS
UNIDADES
DEL
MINISTERIO
DE SALUD

$
3,874,065.
93

$ $

93

3,874,065.

$ $ $ $
- 3,874,065. - 3,874,065.
93 93

100

5500 000
007

DESNUTRI
CION
INFANTIL
CONTROL
PRENATAL
SIN POLITICA
DE
IGUALDAD

$
71,886.60

$ $
- 71,886.60

$ $ $ $
- 71,886.60 - 71,886.60

100

55 00 003
001

DESNUTRI
CION CERO

22,400.00

$ $
14,400.00  16,128.00

$ $ $ $
14,400.00 - 14,400.00 -

$
14,400.00

100

56 00 000
001

REDUCCIO
N
PREVENCION
Y CONTROL
DE
MORTALIDAD
DE
ENFERMEDA

$ $
64,767.10 -

$ $ $ $
47,767.10 - 47,765.70 -

$
47,765.70

73.75
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VIGILANCIA

56 00 000
003

EMERGEN
CIA
SANITARIA
COoVID-19

$
191,999.03

$
191,999.03

$ $ $
191,999.03 - 170,416.44

100

57 00 000
001

MANTENI
MIENTO
PREVENTIVO
Y
CORRECTIVO
SANITARIO

$
747,784.98

747,784.98

$ $ $
641,373.14

641,373.14

85.77

57 00 000
002

GASTO
OPERATIVO

DE GARANTIA

DELA
CALIDAD

$
82,351.84

$
82,351.84

$ $ $
82,351.84 - 82,351.84

100

58 00 000
002

PRESTACI
ONESDE
SALUD
ENFERMEDA
DESRARAS
CATASTROFI
CASOTRAS
ESPECIALES

$
692,793.51

$
692,793.51

$ $ $
620,355.05 - 440,007.12

89.54

85 00 001
001

INFRAEST
RUCTURA
FISICA
EQUIPAMIEN
TO
MANTENIMIE
NTO
ESTUDIOSY
FISCALIZACI
ON EN SALUD

$
30,786.28

$
30,786.28

$ $ $
30,786.28 - 8,957.30

100
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$

$

$

$

$

CIA
SANITARIA
COVID - 19

194,1006.16

1389, /063.21

1389, /063.21

159,/03.21

95.66

90 00 000
001

PRESTACI
ONESDE
SALUD A LA
POBLACION

$
2,055,673.
53

$
2,055,673.
53

$

$
1,825,976.
45

$
1,794,790.
99

88.83

90 00 000
003

GASTO
OPERATIVO
DE
PROVISION
DELOS

SERVICIOS DE

SALUD

$
12,209,516
.25

$
12,209,516
.25

$
12,209,516
.25

$
12,209,516
.25

100

90 00 000
004

PRESTACI
ON DE

SERVICIOS DE

SALUD
SEGUNDO
NIVEL

$
7,093,111.
80

$
29,054,248
.88

$
7,093,105.
80

$
28,894,222
.85

$
7,062,356.
79

$
28,321,031
21

$
6,854,759.
81

$
28,171,693
.37

99.57

97.48

90 00 000
011

PRESTACI
ONES
INTEGRALES
DE SALUD/
ANTICIPO
IMPUESTO A
LA RENTA

90 00 009
001

TALENTO
HUMANO
REHABILITAC
ION 'Y
REPOTENCIA
CION DE
EQUIPAMIEN
TOE

$
3,512,564.
15

$
3,512,564.
15

$
3,512,564.
15

$
3,512,564.
15

100
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TURA
$ $ $ $ $ $ $ $ 99.58 96.60
32,089,238 32,765,253 32,202,416 32,559,145 32,083,100 31,649,843 31,651,744 31,469,320
23 50 20 .36 73 40 25 .10

Nota. Elaborado por los autores de los datos de la Cédula de gastos y modificaciones presupuestarias afo 2021 y 2022 del Hospital
Provincial General Docente Ambato.
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ANALISIS:

Como se puede apreciar en relacion a afio 2021 disminuyeron los programas a los que se
encontraban dirigidas las asignaciones presupuestarias, considerando que poco a poco todo fue
retornando alanormalidad tras la pandemia del Covid 19. El presupuesto codificado e incrementd
para el afo 2022 con €l fin de atender las necesidades de todas | as especialidades tratadas en esta
casa de salud. Este incremento se da en un 2.11%, recordando que en € pais €l porcentaje de la
asignacion presupuestaria en estos Ultimos anos trata de ser por los resultados obtenidos en afios
anteriores, deberia también incrementarse siguiendo esta relacion.

Figura 26

Ejecucion del gasto 2021-2022

EJECUCION DEL GASTO

120
100
2
o 80
=
S
S 60
S
2 40
H
20
0 FORTA INFRA SOSTE REDUC INFRA TALEN
DESNU PREST PREST
LECIM ESTRU NIBILI CION ESTRU
TRICIO ACION GASTO ACION
IENTO CTURA DAD PREVE CTURA HUMA
N MANT ESDE . OPERA PREST  ES
DE LA FISICA DELA INFAN NCION ENIMI GASTO SALUD FISICA TIVO  ACION INTEG
ATENC EQUIP OPERA TIL Y EMER ENTO OPERA ENFER EQUIP EMER PREST D DE  RALES REHA
PROCE GESTI| ION AMIEN CION CONT ' GENCI TIVO AMIEN GENCI ACION BILITA
o CONT DESNU PREVE MEDA - PROVI SERVI DE
DESCR| SOS ON INTEG TO DE ROL TRICIO ROL A NTIVO DE DES TO A ES DE SION | CIOS SALUD CIONY
IPCIO OPERA ADMI RAL, MANT LAS PRENA N DE  SANIT Y GARA RARAS MANT SANIT SALUD DE DE REPOT
N TIVOS NISTR DETEC ENIMI UNIDA TAL  CERO MORT = ARIA CORRE NTIA CATAS ENIMI' ARIA  ALA LOS |SALUD ANTIC ENCIA
CG |ATIVA CION, ENTO DES B ALIDA  COVID DE LA - ENTO | COVID POBLA o | < “| CION
SIN CTIVO TROFI SERVI |SEGUN IPO
PREVE ESTUD DEL D DE -19 CALID ESTUD -19 @ CION
p POLITI SANIT CAS Clos DO IMPUE
NCION I0SY | MINIS ENFER AD 10SY EQUIP
“ADE ARIO OTRAS DE  NIVEL STOA
FISCAL TERIO IGUAL MEDA ESPECI FISCAL SALUD AMIEN
REHA 1ZACIO DE DAD DES ALES 1ZACIO RENTA TOE
BILI... NEN..SALUD DE... NEN... NFR...
m2021 0 100 100 0 0 100 100 0 0 100 0 100  89.54 100 | 95.66 0 100 | 99.57 0 100
2022 0 0 100 100  50.69 0 0 100  73.75 85.77 0 0 0 0 88.83 0 97.48 0 0

Nota. Elaborado por |os autores de los datos obtenidos de la Cédula de gastos y modificaciones
del presupuesto 2021-2022 del Hospital General Docente Ambato

Sin embargo al observar € porcentaje de g ecucién este disminuyd en un 2.98%. Esto se debe a
gue existieron varios procesos gue no fueron entregados al area financiera para su registro y pago
dentro de los plazos establecidos, considerando € cierre del gercicio fiscal, otros que € area

financierano pudo dejar pasar por observaciones encontradas mientras serealiza el control interno.
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Ademas también se debe tener en cuenta que existe escaso persona para € gran nimero de
expedientes que se manegjan. Todos estos factores influyen a momento de g ecutar € presupuesto y
aungue se llegan alas metas establecidas en el Plan Operativo Anual, la gestion en cuanto a control
interno es deficiente desde la etapa pre contractua y desencadena en retrasos en € proceso post
contractual.

Figura 27

Ejecucion Presupuestaria

EJECUCION PRESUPUESTARIA

100
99.5
99
98.5
98
97.5
97
96.5
96
95.5
95

1

®2021 %
EJEC

m2022 %
EJEC
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Nota. Elaborado por |os autores de los datos obtenidos de la Cédula de gastos y modificaciones
del presupuesto 2021-2022 del Hospital General Docente Ambato

Con esto se confirma larelacion directa entre las dos variables sujetas de estudio y se confirma
la apreciacion en la pregunta 9 de la encuesta aplicada al personal que intervienen en los procesos

directamente rel acionados.
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3.8.4. INFORME DE EVALUACION DE GESTION
a) Inexistenciade planificacion estratégica e indicadores de gestion.

Segun la Norma de Control Interno 200-02 Administracion Estratégica: "Las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizarén el sistema de planificacion asi como €l
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar é cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional .

CONCLUSION: Por @ desconocimiento de las normas de control interno por parte del nivel
directivo no se ha elaborado la planificacion estratégica y los indicadores de gestion para la
institucion.

RECOMENDACION: Se recomienda a Nivel Directivo formar una comisién dentro de la
institucién para la elaboraciéon oportuna de la Planificacion Estratégica y de los indicadores de

gestion aplicables a la institucién para garantizar una adecuada avaluacion de las actividades que

se desarrollan.
b) Desconocimiento de documentos oficiales de la administracion estratégica.

Seguin la Norma de Control Interno 200-02 Administracion Estratégica: "...Los productos de
todas | as actividades mencionadas de formul acion, cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben
plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacion y ala

comunidad en general...”

CONCLUSION: Por lafalta de conocimiento en cuanto a la administracion estratégica no se

han difundido |os documentos oficiales de la misma.

RECOMENDACION: Serecomiendaal Nivel Directivo plasmar sus acciones en documentos
formales, y darlos a conocer a persona de lainstitucion y ala comunidad en general através de

la paginaweb ingtitucional.

c) Lainstitucion desconoce los procesos formalmente establecidos para €l érea de Talento

Humano
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3.84.1. INFORME DE CONTROL INTERNO

Segun la Norma de Control Interno 200-03 Politicas y Précticas del Talento Humano: "...La
administracion del talento humano, constituye una parte importante del ambiente de control,
cumple con € papel esencial de fomentar un ambiente éico desarrollando € profesionalismo y
fortaleciendo |la transparencia en las practicas diarias. Esto se hace visible en la g/ ecucion de los
procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccién de personal, capacitacion,
evaluacion del desempefio y promaocion y en la aplicacién de principios de justiciay equidad, asi

como €l apego alanormativay marco legal que regulan las rel aciones laborales.”

CONCLUSION: Debido a que la institucion no cuenta con un manua de procesos existe
escasos procesos formal mente establ ecidos para €l érea de Taento Humano.

RECOMENDACION: Se recomienda al Nivel Directivo la elaboracion de un Manual de
Taento Humano, donde consten todos |os procedimientos y actividades a ser desempefiadas por €
responsable de esta &rea y evitar que se mangjen a disposicion y criterio de la persona que se
encuentre en el cargo.

d) Incumplimiento de la norma donde establece |a existencia del plan de capacitacion y

evaluacion de desempefio.

Segun la Norma de Control Interno 200-03 Politicas y Précticas del Talento Humano: "...La
administracion del talento humano, constituye una parte importante del ambiente de control,
cumple con € papel esencial de fomentar un ambiente éico desarrollando € profesionalismo y
fortaleciendo la transparencia en las préacticas diarias. Esto se hace visible en la gjecucion de los
procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion,
evaluacion del desempefio y promocién y en la aplicacion de principios de justiciay equidad, asi

como el apego a la normativa y marco legal que regulan las relaciones laborales..."

CONCLUSION: Por la fdta de profundizacion en las acciones establecidas dentro del
reglamento para la capacitacion continua del personal y la evaluacién de desempefio no se

desarrollan adecuadamente |os procesos dentro de lainstitucion.

RECOMENDACION: Se recomienda a Nivel Directivo la elaboracion de un Plan de
Capacitacion y Evaluacion de Desempefio parael personal dela Institucion, y asegurar un nivel de

actuacion favorable en beneficio de los intereses de lainstitucion.
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Segun la Norma de Control Interno 200-04 Estructura Organizativa: "... Los directivos y
personal comprenderdn cudles son sus responsabilidades de control y poseeran experiencia y
conocimientos requeridos en funcion de sus cargos. Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manua de organizacion actualizado en e cua se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerérquicos y

funciones para cada uno de sus servidoras y servidores..."

CONCLUSION: Ante la carencia de manuaes en la institucion, sumado los limitados
requisitos en las hojas de perfiles de puesto y lainadecuada delimitacion de funcioneslainstitucion

se priva de poseer un manual de organizacion

RECOMENDACION: Se recomienda a Nivel Directivo la elaboracion de un Plan de
Capacitacion y Evaluacion de Desempefio parael persona de la Institucion, y asegurar un nivel de

actuacion favorable en beneficio de los intereses de lainstituci on.

f) Escases de controles de acuerdo a las competencias y responsabilidades de las diferentes
areas

Seguin laNormade Control Interno 200-07 Coordinacion de acciones organizacionales. "... Las
servidorasy servidores participaran activamente en laaplicacion y e mejoramiento de las medidas

yaimplantadas, asi como en €l disefio de controles ef ectivos paralas areas de la organizacion donde
desempefian sus labores, de acuerdo con sus competencias y responsabilidades...”

CONCLUSION: Debido a desconocimiento del nivel directivo hay escasos controles de

acuerdo alas competencias y responsabilidades de las diferentes areas.

RECOMENDACION: Serecomiendaa Nivel Directivo se implementen acciones de control
efectivo con el proposito que e personal gecute los procesos, actividades y transacciones de la
institucion, desarrollen sus acciones de maneracoordinaday coherente, con mirasalaimplantacion

efectiva de la estrategia organizacional para el logro de los objetivos.
g) Carenciade politicasinstitucionales.

Segun la Norma de Control Interno 200-08 Adhesién a las politicas institucionales: "Las

servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas institucionales y las especificas
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CONCL USION: Por lalnexistencia de documentos formales dentro de la I nstitucion, lamisma

carece de paliticas institucionales.

RECOMENDACION: Se recomienda al Nivel Directivo se elaboren politicas formales
establecidas para que se establezcan los limites dentro de los cuales se puedan operar distintos
asuntos, se ayude ala mejor toma de decisiones, se asegure la calidad dentro de las actividades de

lainstitucion y se enrumbe alainstitucion ala mejora continua.
h) Desconocimiento sobre |0s riesgos provenientes de factores Externos.

Segun la Norma de Control Interno 300-01 Identificacion de Riesgo sefida: "L os directivos de
la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar € logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para
afrontar exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden ser econdmicos,
politicos, tecnol 6gicos, sociales y ambientales..."

CONCL USION: Por lafatade dar seguimiento, valoracion y tomar |as debidas acciones sobre

riesgos externos, se desconocen de los mismos.

RECOMENDACION: Se recomienda a los responsables de gestion de riesgos realizar una
lista de factores externos y valorarlos paraidentificar el grado de incidencia sobre lainstitucion y

ademas tomar acciones preventivas y correctivas para estos riesgos.
i) Inexistenciade un mapa de riesgos.

Seguin laNormade Control Interno 300-01 Identificacién de Riesgo sefiala: "...La identificacion
delosriesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado alaestrategiay planificacion. En
este proceso se realizara un mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la
especificacion delos puntos claves delainstitucion, lasinteracciones con terceros, laidentificacion

de objetivos generales y particulares y las amenazas que se puedan afrontar..."

CONCL USION: Por el desconocimiento en laidentificacion, evaluacion, valoraciony nivel de
respuesta a riesgo la institucion carece de un mapa de riesgos.

RECOMENDACION: Se recomienda al nivel directivo se brinde una capacitacion al comité
de riesgos sobre e Sistema de Gestion de Seguridad y Riesgos para garantizar la adecuada toma

j) Fata de valoraciéon de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos a través de las

perspectivas de probabilidad de impacto.
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Seguin la Norma de Control Interno 300-03 Valoracion de Riesgo sefida: "La valoracion del
riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis le permitird a las servidoras y servidores
reflexionar sobre cOmo |os riesgos pueden afectar €l logro de sus objetivos, realizando un estudio
detallado de los temas puntual es sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. La administracion
debevalorar losriesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e impacto, siendo la probabilidad
la posibilidad de ocurrencia, mientras que € impacto representa e efecto frente a su ocurrencia.
Estos supuestos se determinan considerando técnicas de valoracién y datos de eventos pasados

observados, |os cual es pueden proveer una base objetiva en comparacion con los estimados. "

CONCLUSION: Por e desconocimiento de las perspectivas de probabilidad de impacto
existentes en las normas de control interno en la institucion falta la valoracion de la probabilidad

de ocurrencia de los riesgos a través de estas perspectivas.

RECOMENDACION: Se recomienda al Comité de Riesgos realizar una identificacion
completa de los riesgos existentes para evitar que ciertas operaciones en procesos claves generen

vulnerabilidad en la institucion.

K) Emisién delas actividades complejas que son de alto riesgo potencia.

SeguinlaNormade Control Interno 300-03 Va oracién de Riesgo sefida: " Se consideran factores
de alto riesgo potencial |os programas o actividades compleas, el manegjo de dinero en efectivo, la
ata rotacién y crecimiento del personal, € establecimiento de nuevos servicios, sistemas de
informacion redisefiados, crecimientos rdpidos, nueva tecnologia, entre otros. La valoracion del

riesgo se realiza usando €l juicio profesiona y laexperiencia. "

CONCLUSION: Debido alafatadeidentificacion de riesgos internosy externos lainstitucion
y las actividades compl g as que son de alto riesgo potencial paralaidentificacion de los riesgos.

RECOMENDACION: Se recomienda al Comité de Riesgos redizar una identificacion
completa de los riesgos existentes para evitar que ciertas operaciones en procesos claves generen

vulnerabilidad en lainstitucion.
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|) Faltade prevencion de todas las actividades que generen riesgos

Segin la Norma de Control Interno 300-04 Respuesta de Riesgo sefiala: "Evitar €l riesgo
implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion incluye los métodos y técnicas
especificas para tratar con ellos, identificandolos y proveyendo acciones para la reduccién de su
probabilidad e impacto. EI compartirlo reduce la probabilidad y e impacto mediante la
transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo. La aceptacion no realiza accién

alguna para afectar la probabilidad o e impacto..."

CONCLUSION: Por lafatade métodos y técnicas paraidentificar y medir la probabilidad de

impacto de los riesgos la institucion carece de prevencion para todas | as actividades que generan

riesgos

RECOMENDACION: Se recomienda al Nivel Directivo la implementacion de métodos y
técnicas para la identificacién oportuna de los riesgos de manera que permitan la valoracion

adecuada de los mismos y se tomen |las acciones preventivas necesarias.
m) Inexistencia de separacion de funciones.

Seguin la Norma de Control Interno 401-01 Separacion de Funciones y rotacion de labores
sefida: "La maxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado a definir las
funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de manera que
exista independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccion del riesgo de errores o

accionesirregulares...”

CONCLUSION: La posibilidad de optimizacion de recursos humanos y econémicos genera
que dentro de la Institucion inexista separacion de funciones para los procesos claves que readliza
la entidad.

RECOMENDACION: Se recomienda a Nivel Directivo tome en cuenta los conocimientos
habilidades y experiencia necesarias y requeridas parala separacion de funciones adecuadas en los

procesos claves que redlizalainstitucion.
n) Lalnstitucién carece de un plan estratégico.

Seguin laNorma de Control Interno 410-03 Plan Informético Estratégico de Tecnologia sefiala:
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"La Unidad de Tecnologia de la Informacion elaborard e implementara un plan informético
estratégico para administrar y dirigir todos los recursos tecnolégicos, el mismo  que  estara

alineado con plan estratégico institucional y éste con el Plan Nacional de
Desarrollo y las politicas publicas de gobierno.

El plan informatico estratégico tendra un nivel de detalle suficiente para permitir la definicion
de planes operativos de tecnologia de Informacion y especificara como ésta contribuira a los
objetivos estratégicos de la organizacion; incluira un andlisis de la situacion actua y las propuestas
de mejora con la participacion de todas |as unidades de la organizacion, se consideraré la estructura
interna, procesos, infraestructura, comunicaciones, aplicaciones y servicios a brindar, asi como la
definicion de estrategias, riesgos, cronogramas, presupuesto de lainversion y operativo, fuentes de
financiamiento y los requerimientos legales y regulatorios de ser necesario..."

CONCLUSION: Debido a desconocimiento del nivel directivo del encargado de sistemas y
recursos informéticos lainstitucién carece de un plan informético estratégico.

RECOMENDACION: Se recomienda a Nivel Directivo y a encargado de los sistemas
informéticos se elabore el plan estratégico informético para garantizar la confiablidad, eficiencia, y
eficacia en e manejo delatecnologia e informacion.

0) Escasesde valoracion de los riesgos en la utilizacion de sistemas automati zado.

Seguin la Norma de Control Interno 500-01 Controles sobre sistemas de informacion: "... La
utilizacion de sistemas automatizados para procesar la informaciéon implica varios riesgos que
necesitan ser considerados por la administracion de la entidad. Estos riesgos estan asociados
especialmente con |os cambios tecnol 6gicos por |o que se deben establecer controles generales, de
aplicacion y de operacion que garanticen la proteccion de la informacion segin su grado de

sensibilidad y confidencialidad, asi como su disponibilidad, accesibilidad y oportunidad...”

CONCLUSION: Por lafatade politicas y procedimientos parael mangjo de lainformacion se
sistemas automatizados la institucion carece de valoracion de los riesgos en la utilizacion de los

mismo.
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RECOMENDACION: Se recomienda a Nivel Directivo se elabore un mapa de riesgos
Tecnolbgicos, para identificarlos, valorarlos y prevenirlos o mitigarlos, de tal manera que se

asegure un correcto manejo de informacion dentro de lainstitucion.

p) Desactualizacion constante de los sistemas de informacion y mecanismos para obtener

informaci6n externa (sugerencias, quejas y otras informaciones).

Segun la Norma de Control Interno 500-01 Controles sobre sistemas de informacion: "... Las
servidorasy servidores a cuyo cargo se encuentre la administracion de los sistemas de informacion,
establecerdn los controles pertinentes para que garanticen razonablemente la calidad de la
informacion y de la comunicacion..."

CONCLUSION: Por lafatade atencion en € manejo de lainformacion existe desactualizacion
constante de los sistemas de informacion y mecanismos para tener informacion externa
(sugerencias, quejas y otras informaciones).

RECOMENDACION: Serecomiendaal encargado delos sistemas de tecnologia e informacion
determinar tiempos de mantenimiento y actualizacion paralos sistemas de informacién, asi como la
creacion de medios para que | 0s usuarios expresen su opinidn sobre [os servicios, y 10s mismos sean
revisados para la autoevaluacion institucional, con € propdésito de garantizar un €eficiente y eficaz
manejo de la misma.

g) Fatadeseguimiento alos procesos claves con los que cuentalainstitucién. Segin laNorma
de Control Interno 600-01 Seguimiento Continuo o en Operacion sefida: "El seguimiento continuo
se aplicara en € transcurso normal de las operaciones, en las actividades habituales de gestion y
supervision, asi como en otras acciones que efectla el personal al realizar sus tareas encaminadas a
evaluar los resultados del sistema de control interno.”

CONCLUSION: Debido a la carencia de evaluacion a ambiente interno y externo de la
institucion através de controles previamente establecidos en lainstitucion falta seguimiento alos

procesos claves con |os que cuenta.

RECOMENDACION: Se recomienda a nivel directivo aplicar medidas oportunas sobre las
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condiciones reales o potenciales que afectan el desarrollo de |as actividades institucionales.

r Carenciade evaluacion del cumplimiento de los puntos de control interno. Segin laNorma
de Control Interno 600-01 Seguimiento Continuo o en Operacion sefiala: "... Se observara y
evaluara e funcionamiento de los diversos controles, con € fin de determinar la vigencia y la
calidad del control interno y emprender 1as modificaciones que sean pertinentes para mantener su

efectividad..."

CONCLUSION: A consecuencia del desconocimiento por parte del nivel directivo de los
puntos de control interno aplicables alainstitucion la, esta carece de evaluacion del cumplimiento

de las mismas.

RECOMENDACION: Serecomiendaal Nivel Directivo tomar en cuentalos puntos de control

interno que contribuyan a proceso de mejora continuay calidad dentro de lainstitucion.

s) No se determinan acciones preventivas y correctivas para la implementacion de

recomendaciones de revisiones en plazos inmediatos.

Segun la Norma de Control Interno 600-02 Evaluaciones Periddicas Sefialan: "La méxima
autoridad y los directivos de la entidad, determinaran las acciones preventivas o correctivas que
conduzcan a solucionar los problemas detectados e implantaran las recomendaciones de las
revisiones y acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de control interno, de

conformidad con |os objetivos y recursos institucionales...”

CONCLUSION: Ante la fata de atencion a plan de accion con las mejoras institucionales
emitidas de evaluaciones externas no se determinan acciones preventivas y correctivas para la

implementaci6n de recomendaciones de revisiones en plazos inmediatos.

RECOMENDACION: Serecomiendaal Nivel Directivo prestar atencion alas medidas correctivas
y preventivas recomendadas en examenes anteriores, asi como también verificar suimplementacion

en plazos determinados adecuadamente.
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3.8.4.2. PROPUESTA PARA ACORTAR TIEMPOSEN FLUJIOGRAMAS

Resumen de propuesta Catalogo Electronico

Tabla 29

Resumen de propuesta Catélogo Electronico

CégALO ACTIVIDAD RECOMENDACION
ELECT.
Dies L evantamiento dela I nfor macion: Capacitar al personal delasunidadesr equir entes
- Identificacion delanecesidad en Iaelaporacmny preparacion _de!a|dent|f|ca0|o_n de
- Certificado de stock de bodega la necesidad de acuerdo a las prioridades de launidad
Uni_dad - Informe Especificaciones a fin de satisfacer los requerimientos de manera
;equwent 2 Técnicas/Términos dereferencia oportuna.
- Certificado de verificacion de
catélogo de existencia
Control Previo dedocumentacion
Administ - Salicitud Certificacion financiera
racién - Verificacion, aprobacién,
autorizacién del proceso
Revision de
2 documentacionhabilitante
- Hojaderuta
- Publicacion en € portal Se recomienda asignar un asistente en el area de
Compra - Recepcién de proformas compras, con € fin de prestar apoyo al areay agilizar
s - Cuadro Comparativo los procesos.
Publica 3 - Comunicacién con proveedor
s - Orden de compra
- Designacion delegado técnico de
recepcion de orden.
- Recepcion y verificacion Verifipar_ que los bi_enes ingresen de acuerdo con
debienes/servicios Iosrqua'lmlentosprallsos en Ia orden_ decompray
Bodeg -Acta de entrega recepcion respectiva documentacion a fin de informar los
_Garantiatécnica (proveedor) inconvenientes encontradqs en las recepciones delos
Admini -Documentos de proveedor bienes para evitar contratiempos durante el proceso
s(tjra -Factura
de or 10 -Comprobante de ingreso a bodega
ord -Informe del administrador
' del contrato
en
Financi -Pago
ero
Total 17
dias

Nota. Elaborado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024)
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Resumen de propuesta Subasta I nversa

Tabla 30

Resumen de propuesta Subasta Inversa Electrénica

SUBASTA .
INVERSA ACTIVIDAD OBSERVACION
Dia L evantamiento dela I nfor macion: _ Copacitar & personal de las
s - Identificacion delanecesided unidades requirentes en ladlaboracién y
- Especificaciones Técnicas Términosde prepar acion de la |dent|f|caC|_on_ de la
Unidad referencia nece'sdaq de acuer_do alas prlorldad&s
requirente - Estudio de mercado de la L_Jnl_dad a fin de satisfacer los
1 7 - Certificado de stock debodega requerimientos de maner aoportuna.
5 - Certificado de verificacion de
catdlogo de existencia
Control Previo de documentacién
Administr - SolicitaCertificacion financiera
acién - Memorando de solicitud
certificacion POA
Se recomienda asignar unasistente
Compras Revision de documentacion en e area de compras, con e fin de
Publicas 7 5 habilitante prestar apoyo al é&reay agilizar los
- Hojaderuta procesos.
- Publicacién en € portal
- Recepcién de ofertas
Comisién Técnica
- Preguntas, respuestas y/o
aclaraciones
2 20 - Aperturade ofertas
3 - Convalidacién de errores
- Evaluacion y calificacion de ofertas
- Puja
- Adjudicacién
- Contrato
- Actade entrega recepcion Verificar quelos bienesingresen de
- Garantiatécnica acuerdo con losrequerimientosprevistos
- Documentos de contratista en la orden de compra y respectiva
Bodega - Factl_Jr_a QOcumen_tacién a fin deinformar los
3 10 - Andlisisdelote inconvenientes encontrados en las
0 - Comprobante de ingreso abodega recepciones delos bienes para evitar
- Informe del administrador del contratiempos durante el proceso.
contrato
Financier Pago
0
Total dias 7 42
5

Nota. Elaborado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024)
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Para gjecutar €l proceso de adquisiciones de manera efectiva, se debe prestar
atencion a los detalles y a calendario de cada actividad desde el principio. Se debe
capacitar alas areas requeridas para asegurar que no haya errores de forma ni de fondo
para que los documentos de autorizacion enviados a siguiente departamento no sean
devueltos y que no haya retrasos en la gecucién de cada proceso en esta fase
preparatoria.

El &rea de adquisiciones publicas debe revisar todos los documentos con € apoyo del
persona antes de su liberacion, ya que no se recomienda que una sola persona sea responsabl e de
todos los procesos. Una vez anunciado el proceso, éste tendra en cuenta los tiempos establecidos

en e reglamento y por lo tanto debera cumplirse, de lo contrario dara lugar a la cancelacion del
proceso de contratacion.

El responsable de contrato o de almacén, segun sea el caso, debera asegurarse de que |a
mercancia llegue de acuerdo con los requisitos y documentacién correspondiente previstos en la
orden de compra para evitar retrasos en la entrega de la mercancia y posteriores reclamaciones de
pago econémico.

3.8.4.3. ANALISISFODA
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Tabla 32
Matriz FODA

MATRIZ FODA

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buenas relaciones con los actor es

La Institucion cuenta con una Ol publicos que ayudan ala Gestion
F1 'ngigaeg consolidada dentro de la 02 Existencias de guias de précticas del
Ministerio de Finanzas
La Insitucién posee  un Capacitacionesvirtuales
F2 porcentgje de  abastecimiento 03
superior a 85%.
F3 Los funcionarios de | as &reas 04 Normativa legal que garantiza
trabajan en equipo priorizalos derechos de salud
F4 Buenos niveles de comunicacién 05 Convenios con Universidades
entre éress.
Participacion en proyectos de
F5 Apertura del Nivel Directivo de O  cooperacion entre entldadqﬁ para
la mejorar procedimientosen las areas
Institucién para la resolucion
de
conflictos escolares y familiares
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 El &rea administrativa financiera
no posee una planificacion
estratégica ni indicadores de
gestion paralas éreas Constantes cambios en la Normativa
Al Lega
D2 No se han disefiado c_ontrolesde A2 Cambiosrecurrentes de autoridades
acuerdoa las competencias y
responsabilidades de |as diferentes
areas
D3 Dentro del HGDA no existe A3 Corrupcion
separacion de funciones paralos
procesos claves queredlizala
institucion
D4 El éreaadministrativafinanciera A4 Inadecuada gestion del presupuesto de
no cuenta con un mapa de riesgos otrasunidadesdelazona 3
D5 No existen flujogramas de

procesos

Nota. Elaborado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024)
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ANALISIS:
Luego de redlizar € andlisis situacional se establece que € trabajo de las areas puede incluir una

matriz FODA que cuenta con 5 fortalezas, 6 oportunidades, 5 debilidades y 4 amenazas
respectivamente, por lo que la misma debe tomar acciones con e proposito de aprovechar las
oportunidades a través delas fortalezas, disminuir o contrarrestar el impacto de las amenazas y
convertir las debilidades en fortal ezas.

A través de los andlisis efectuados de determina que:
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Figura 28

Determinacion de problemas en la gestion encontrados

Expedientes con

errores desde la

Incumplimiento de

metasy obj stivos

Poco persona en

el éreade compras

Incorrecta

aplicacion de

Deficiente aplicacion de control

Retrasos en el

[N

Rotaci6n constante

de personas encargadas

Procesos

administrativos largos

Nota. Elaborado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024)

Inadecuado flujo
grama parael

proceso de

La deficiente aplicacion de control interno a causa de que € persona designado para el &reaen

relacion a volumen de compras que se realiza parala entidad es minimo, existe rotacion constante

de las personas intervinientes en € proceso de contratacion desde la generacién de la necesidad

hastalarecepcion delosbines o servicios, |os procesos administrativos que através de lainnovacion

se han vudto largos y repetitivos, y la aplicacion de un Inadecuado flujograma para €l proceso de

contratacion publica; han ocasionado varios efectos como: expedientes con errores desde la fase

precontractual, Incumplimiento de metas y objetivos asi como de la normativa legal vigente y

finalmente incurre en retrasos en € registro y pago de las facturas de |os procesos ejecutados.
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3.8.4.5. PROPUESTA DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Figura 29

Cuadro de mando integral

VIS Per spectiva

ON

ESTRATEGIAS DEL CUADRO ESTRATEGICO

Ser reconocidos por la ciudadania como
hospitales accesibles, que presentan una
atencién de calidad que satisface las
necesidades y expectativas de la poblacion PERSPECTIVA DE
bajo principios fundamentales de la salud CLIENTE
publicay bioética, utilizando latecnologiay
los recursos publicos de forma eficiente y

Abastecimiento de medicamentos e insumos.
Servicio adecuado y de calidad
Transparencia en procesos internos y externos

transparente.

Optimizar costos
Mejorar eficiencia eficaciay efectividad de recursos publicos
Incremento de gjecucion presupuestaria

PERSPECTIVA
CONOCIMIENTO Y
APRENDIZAJE

PERSPECTIVA
FINANCIERA
MISI
ON o
Prestar servicios de salud con calidad y ©  ORiFEEENGE '95 procesos . . . - .
calidez en e ambito de la asstendia . Eve_i uar el cqmrol interno en las é&reas financi efa_s,y administrativas )
ializada, através de su cartera de e Mgorar _I 0s tiempos en los procesos con larevision oportuna de los papel es que conformen un expediente
:i/eif:lios, cuiwpliendo con laresponsabilidad PERSPECTIVA : Estgbl E(-:I,ml ent‘o d-e Plan Estratéglf;f) de las dreas
e promocion, prevencion, recuperacion, CONTROL INTERNO e Aplicacion deindicadores de gestion adecuados
rehabilitacion de lasalud integral, docenciae
investigacion, conforme alas politicas del
Ministerio de Salud Pdblicay el trabgjo en . L o .
red, en & marco de lajusticiay equidad e Redizar ca)amt_amon personal médico y operativo
social. e  Empleados motivados
e  Persond calificado
e  Constante actualizacion de conocimientos en normativa financieray de contratacion publica

Nota. Elaborado por Enriquez, J. & Reinoso, D. (2024)
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CONCLUSIONES

En este estudio, sobre € proceso de contratacion publica y su impacto en la gecucion del

presupuesto fiscal del Hospital Provincial General Docente Ambato se abordaron a las siguientes

conclusiones;

Al analizar € proceso de contratacion publica se encontré que, por un lado, existian
falencias como falta de personal, debido a que solo habia una persona a cargo de laregion,
lo que no alcanzaba para g ecutar todos los procesos; Por otro lado, la mala coordinacion
entre departamentos causo inconvenientes en e proceso de adquisiciones. Dificultades en
el normal funcionamiento del proceso, constantes modificaciones a plan de adquisiciones
interrumpen el proceso yaplaneado, es decir, no se planificade maneraefectiva, todos estos
inconvenientes afectan la continuidad y culminacién del proceso.

Los datos obtenidos en este estudio nos permiten evaluar la gestion de contratos, |o que
incide significativamente en la gecucion presupuestaria. El 100% de los encuestados
menciond que los planes de adquisiciones se cumplen, pero si no se g ecutan atiempo, las
actividades se ven afectadas.

Al evaluar los tiempos en |os que se g ecutan |0s procesos de catdl ogo e ectronico se puede
verificar que los mismos exceden en un 153% aproximadamente al tiempo en que deberian
gjecutarse. Considerando que los catalogos del afio 2022 tenian plazo de gjecucion hasta 15
dias calendario. Paralos procesos de subasta inversa el ectronica sobrepasan |os tiempos en
un 79%. Aunque se cumple € porcentaje de gecucion que se fija como meta para la
evaluacion financiera, lagestion que serealizaparallegar a pago delos procesos no cumple
con los criterios de eficiencia y eficacia. Como las éreas que intervienen son conjuntas €l
retraso en un érea afecta directamente a la otra. Cabe recalcar que no solo afecta el “pares
de compras publicas sino también las demas areas como bodega y administradores de
contrato.

Se muestra que € tiempo de gecucion del proceso de adquisicion (fase contractual) en los
procesos de Subasta Inversa Electréonica supera en un 50% de lo requerido, por o tanto no
se esta optimizando € tiempo en este proceso y aunque los procesos de adquisicion se
logran adjudicar a un proveedor existen retrasos debido a inconvenientes debido a factores

internos y externos.
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&

e SEMUeSIraque & tiempo de gecucion del proceso de adquisicion (fase contractual) en los
procesos de Catalogo Electronico supera en un 86% de lo requerido, por lo tanto no se esta
siendo eficaz en la gjecucion de estos procesos y esto implican mayores esfuerzos paralograr

las metas institucional es.
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RECOMENDACIONES

Se recomiendamonitorear periddicamente laimplementacion del plan de adquisiciones para
garantizar que |os estdndares se cumplan dentro del periodo especificado y se implementen
de manera efectiva.

Es 6ptimo que se considere e trabajo que se ofrece atodos y se tenga en cuentalos horarios
gue se aplican a cada tipo de contrato y sus reglas, se necesita tener una manera de mejorar
el trabgjo y evitar trabgjar demasiadas horas. En cada caso, €l tiempo de apoyo del personal
se estima dentro de la propuesta.

Se recomienda mejorar €l sistema de comunicacion interna entre las areas de compras
publicas y financiero parague € control interno sea efectivo y acortar tiempos. Con €llo se
optimizalos recursos publicos asignados a esta casa de salud.

Socializar el contenido de la propuesta, al mejorar los canales de comunicacion para que
todos|os que forman parte delagestion de compras publicas del Hospital Provincial General
Docente Ambato, definir sus responsabilidades respecto del control interno, y que trabajen
de forma conjunta con el &reafinanciera paracumplir a cabalidad con |os procedimientos de
contratacion publica establecidos por la ley y asi, se unan esfuerzos para que estos se
cumplan dentro de los plazos definidos para satisfacer eficientemente las necesidades de

infraestructura, insumos, seguridad de las unidades educativas del distrito.
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