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RESUMEN

Motivados por la identificacion de falencias en las capacitaciones iniciales, de
perfeccionamiento y actualizacion de los Inspectores gubernamentales de la Direccion
General de Aviacion Civil del Ecuador (DGAC), este estudio presenta la experiencia
investigativa desarrollada por los autores. Tiene como objetivo principal proponer la
implementacion de una estrategia didactica digital para optimizar las competencias
requeridas por un Inspector Gubernamental para ejercer sus funciones. Ante las
deficiencias detectadas en el desempefio de las funciones de Inspector Gubernamental
y la falta de estrategias adecuadas para la seleccidn y capacitacion de nuevosaspirantes
al cargo, se hace necesario implementar mejoras en estos aspectos. Se empled un
método cuantitativo para evaluar el estado actual de los Inspectores Gubernamentales,
con el objetivo de identificar y abordar los riesgos de manera efectiva y proponer
soluciones viables. Un hallazgo significativo de esta investigacion es que el 59.15% de
los Inspectores Gubernamentales afirman haber adquirido las habilidades y destrezas
necesarias para ejercer sus funciones como Inspector Gubernamental. Considerando
las capacitaciones iniciales proporcionadas porla DGAC como una herramienta esencial
para su desempefio profesional, se ha identificado que un 5,63% de los empleados se
encuentran insatisfechos, afirmando que los cursos impartidos no contribuyeron a la
correcta ejecucion de sus trabajos y actividades. Como parte ultima del estudio, se
presentan conclusionesy recomendaciones que permitan a la organizacion comprender
la urgencia de mejorar el proceso inicial de ensefianza - aprendizaje dirigido al personal
de Inspectores de la DGAC, condicion sine qua non para alinearse con los principios de
seguridad operacional recomendados por la Organizacién Internacional de Aviacion Civil
y quelos servidores publicos que acceden al cargo de Inspector Gubernamental ejecuten

correctamente las actividades asignadas.

Palabras claves: Capacitaciones iniciales, entrenamiento, actualizacion de

conocimientos, requisitos reglamentarios.
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ABSTRACT

Concerned by the findings on the initial,improvement and updating training, developed
for Ecuadorian Civil Aviation Authority Government Inspectors, this documentshows the
research experience developed by their authors. Its main aim is to propose the
implementation of a digital teaching strategy to optimize the skills prescribed for a
Government Inspector to be able in perform his duties. Due to the deficiencies detected
in the performance of Government Inspector duties and the lack of adequate strategies
for the selection and training of new candidates for the position, itis necessary to improve
these aspects. A quantitative method was applied to evaluate the Government Inspectors
actual status, to identify and address risks effectively and then propose viable solutions.
A significantfinding of thisresearch showsthat 59.15% of Government Inspectors claimed
have acquired the necessary skills and abilities to perform their duties as Government
Inspector. Consideringthe initial training provided by the DGAC as an essential tool for
their professional performance, it has been identified that 5.63% of employees are
dissatisfied, stating that the courses taught did not contribute to the correct execution of
their jobs and activities. As the last part of the research, conclusions and
recommendations are presented that allow the organization to understand the urgency of
improving the initial teaching-learning process aimed at the DGAC Inspector staff, a sine
gua non condition to align with the recommended operational safety principles. by the
International Civil Aviation Organization andthat public servants whoassume the position

of Government Inspector correctly execute the assigned activities.

Key words: Initial training, training, knowledge update, regulatory requirements.
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INTRODUCCION

La industria aeronautica es una de las actividades mas exigentes y complejas en
seguridad operacional. La Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), en su rol
de entidad reguladora de las politicas de seguridad operacional a nivel global, enfatiza la
importancia de la capacitacién continua para el personal profesional y técnico de las
autoridades aeronauticas de cada nacion. Este personal es fundamental que mantenga
un nivel o6ptimo de conocimientos, combinado con la experiencia necesaria para
garantizar la efectividad de las actividades de control.

Esta necesidad se refleja en las inspecciones de seguridad, que aseguran que
todos los participantes cumplen los estandares O6ptimos de seguridad y operacion,
incluyen tripulaciones, aeronaves, aerolineas, compafiias aéreas, operadores
aeroportuarios y proveedores de servicios aeroportuarios.

En el ambito internacional, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)
expresa en que elabora politicas y normas, lleva a cabo auditorias del cumplimiento,
realiza estudios y analisis, presta asistenciay crea capacidad en el &mbito de la aviacién
mediante la cooperacidon de los Estados miembros y otras partes interesadas”; esta
accion normativa busca promover un desarrollo sostenible, integrado y eficiente del
sistema mundial de aviacién civil, garantizando las mejores condiciones de seguridad,
proteccion y sostenibilidad.

En noviembre de 2014 se celebr6 la Decimocuarta Reunion de directores de los
Centros de Instruccion de Aviacion Civil (CIAC), participando siete Estados de la Regién
Sudamericana: Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay y Uruguay.Uno de
los puntos destacados de la agenda fue el seminario/taller sobre plataformas educativas
virtuales para la capacitacion a distanciaen los CIAC de la Regién. En este espacio se
resalta que Brasil desde el 2012 ofrece cursos b-learning en las diferentes areas
aeronauticas; Chile implementa cursos de educacion a distancia desde hace ocho afios;

Colombia combina capacitacion presencial con soporte virtual desde hace tres afios y
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Ecuador ha implantado una plataforma virtual de la Escuela Técnica de Aviacion Civil
(Plataforma ETAC) bajo modalidad e-learning, en la que desde enero de 2015, ofrece
cursos recurrentes en el area de Seguridad de la Aviacibn AVSEC (Organizacion de
aviacion civil internacional, 2014).

Este encuentro evidencio el avance de la region en la adopcién de plataformas
virtuales para la capacitacion a distancia en el ambito de la aviacion civil. Con la
aprobacién de la OACI para usar métodos tecnoldgicos en la capacitacion del personal
aerondautico se destaca la diversidad de experiencias y estrategias implementadas por
los diferentes paises, lo que abre nuevas posibilidades para la formacion y el desarrollo
profesional en el sector.

A nivel nacional, la Direccion General de Aviacién Civil (DGAC), segun lo
establecido en la Ley de Aviacion Civil en el Titulo 1, Capitulo I, Articulo 1, se identifica
como la entidad rectora de la actividad aeronautica. Esta responsabilidad se basa
principalmente en las directrices de la OACI en su politica operativa, que establece que
los organismos de control deben someterse a procesos de educacion continua, adopcion
de tecnologiay mejores practicas para garantizar que cada inspector esté al tanto de la
normativa vigente.

Tradicionalmente, la formacién de los inspectores de la DGAC se ha realizado en
entornosfisicos de aprendizaje. Actualmente, los entornosvirtuales de aprendizaje (EVA)
ofrecen beneficios significativos para que los inspectores aprendan a su ritmo, accedan
a contenido y participen en ejercicios practicos y simulaciones que enriquecen su
preparacién. La adopcion de esta modalidad de formacion no solo aumenta la eficiencia,
sino que también contribuye a mejorar la seguridad operacional de la aviacion civil en
Ecuador.

La Direccion General de Aviacion Civil,a través de la Escuela Técnica de Aviacién

Civil, ETAC proporciona capacitacion aeronautica especializada para el sector

La Universidad para todos 2




UBE UNIVERSIDAD ,
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUALIMER

aeronautico, segun los requerimientos especificos de cada Institucion publica o privada
obligada a cumplir con la normativa Aerondautica vigente.

Este proyecto destaca el potencial de las tecnologias digitales para responder a
las necesidades de capacitacion inicial de los Inspectores Gubernamentales de Aviacion
Civil del Ecuador, necesidades que, debido a las limitaciones del programa de formacion
actual, evidenciada por la pandemia de COVID-19 y la falta de cumplimiento de las
directrices de la OACI, demandan la aplicacion de estrategias innovadoras que mejoren
la competencia de quienes velan por la seguridad operacional.

Una capacitacion inicial efectiva resulta crucial para alcanzar la competencia de
guienes realizan labores de certificacién y vigilancia de los prestadores de servicios
aéreos. La deficiencia en su formacién puede influir negativamente en la seguridad
operacional de la aviacién, en la confianza de laindustriay la recuperacién del mercado,
poniendo en riesgo la vida de miles de pasajeros y la estabilidad de una actividad
econdmica que genera millones de empleos.

Segun sefala (Castifieira et al., 2021) el Trainair Plus, como metodologia
educativa para la nuevageneraciéon de profesionales aeronauticos, se posiciona como
un pilar esencial en la mejora de la seguridad y eficiencia del transporte aéreo global.
Este programa, respaldado por la OACI, establece y mantiene rigurosos estandares de
capacitacion para el personal de aviacion, enfocandose en competencias clave. Su
implementacion facilita la creacion de materiales formativos centrados en competencias.
Esta metodologia es fundamental en laformaciény desarrollo de profesionales altamente
cualificados, ademas contribuye a la excelenciay fiabilidad de laindustria aeron&auticaen
Su conjunto.

Desde una perspectivatedrica, este proyecto busca equiparar tecnolégicamente
a la Autoridad Aerondautica del Ecuador al mismo con sus homologos en laregion. Como
referente actual, podemos mencionar que la Autoridad Aeronautica de Colombia, desde

el afio 2011 ya ha venido implementando con éxito las Tecnologias de Aprendizaje y
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Comunicacion (TAC) para la capacitacion de su personal aeronautico, como sefiala
(Benavides, 2020), mientras que en el Ecuador, la ausenciade un programa virtual de
capacitacion formal dirigido a la capacitacion de sus Inspectores Gubernamentales de
Aviacion Civil, resalta la necesidad urgente de incursionar en este campo educativo.

En el constructivismo, segun bases tedricas de César Coll, los estudiantes
aprenden a base de sus experiencias propiasy de aquellasexperienciasadquiridas como
producto de la interaccién con el entorno, como esta teoria lo describe en su ejemplo
(Tigse, 2019).

Desde una perspectiva practica, estos resultados investigativos tienen el
potencial de transformar el entrenamiento de inspectores de Aviacion Civil de Ecuadory
otros paises, pasando de un modelo lineal a uno multipropésito y continuo. Con la
implementacion de programas de capacitacion a través de entornos virtuales de
aprendizaje, se espera que mejore la eficienciay calidad del entrenamiento, manteniendo
a los inspectores actualizados en los avances tecnoldgicos y regulaciones aplicables.
Segun la Fuerza Aérea Ecuatoriana, la implementaciéon de la capacitacion virtual tiene
como objetivo mantener altos estandares de preparacion y rendimiento, venciendo
desafios logisticos tales como la distancia, el tiempo y la falta de recursos. La utilizacion
de tecnologias y plataformas educativas avanzadas permite superar estos desafios sin
comprometer la calidad educativa ni la integridad del material didactico.

El interés social se centra en promover el uso de Tecnologias Digitales en la
educacion aerondautica en Ecuador, especificamente para mejorar la competencia de los
inspectores de la DGAC. La implementacién de programas de capacitacion virtual es
considerada una estrategia innovadora y estratégica que fortalecera la industia
aeronautica, mejorara sus estandares y garantizara la seguridad operacional, lo cual
contribuird al crecimiento econdmico y desarrollo social del pais. Segun (Macias et al.,
2020), los entornos virtuales representan una evolucion importante en la educacion,

ofreciendo nuevos espacios de aprendizaje y dindmicas interactivas, gracias al uso de
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plataformas online. Estos entornos, en la era digital, se consideran facilitadores del
aprendizaje y una nueva dimension educativa, disefiada para revitalizar los contenidos
académicos.

La presente investigacion se enfoca en evaluar la efectividad de implementar un
programa de capacitacion a través de un EVA, para mejorar la formacion de los
inspectores de la Aviacion Civil del Ecuador, con el objetivo de cumplir con los requisitos
de capacitacion establecidos en un periodo de estudio de 2020 a 2023. Ademas, se
analiza como las tecnologias de la informacion y la comunicacién enriquecen la
ensefianza pedagogica, asi como su impacto en la capacitacién, especialmente en
nuevos entornos de aprendizaje, examinado la adaptacién del personal a la formacién
virtual, la calidad de la ensefianza, la interactividad del contenidoy la transferencia de
conocimientos a situaciones practicas; considerando factores como la disponibilidad de
recursos tecnologicosy la satisfaccion de los participantes. Este analisis proporcionara
sugerencias para mejorar la implementacién del programa EVA y continuar mejorando la
formacién de estos inspectores.

La presente investigacion sigue un enfoque metodolégico mixto, que combina
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas completa del
problema de investigacion. Cada enfoque escrucial en la recopilacion y analisis de datos,
contribuyendo a los objetivos del estudio.

(Benavides, 2020) sefiala que la aplicacion de la educacion virtual a través de
plataformas virtuales es una tendencia creciente en todos los ambitos académicos,
incluyendo el sector aeronautico. El estudio evalu6 su impacto utilizando un enfoque
metodoldgico dividido en dos etapas: una cualitativa y otra cuantitativa. La poblacién
objetivo incluy6 a la comunidad académica de los Centros de Instruccion Aeronautico
Civiles (CIAC) de Colombia, que abarca diversos roles como controladores de transito
aéreo, personal de gestién de informacién aeronautica, soporte técnico, bomberos

aeronauticos, cuerpo docente y personal administrativo.
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Ante la necesidad de mejorar el proceso de capacitacion de los inspectores de la
Direccion General Aeronautica Civil (DGAC), surge la pregunta: ¢ Qué metodologia se
ajusta a una estrategia didactica digital que mejore la capacitacién inicial de los
inspectores de la Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador?

La optimizacién de los procesos de capacitacion inicial a través del entorno virtual
disponible en la Escuela Técnica de Aviacion Civil, responsable de la capacitacion del
personal de la Direccién General Aeronautica Civil (DGAC) y por tanto, del cuerpo de
Inspectores, mejorara el proceso ensefianza - aprendizaje a través de la plataforma
virtual ETAC con simulacion de escenarios en un entorno controlado, en el cual se
desarrolle el criterio del inspector, sus competencias en latoma de decisiones, resolucion
de problemas y la aplicacién de la norma vigente.

La rapida evolucién de la industria aeronautica, evidenciada en los avances
tecnoldgicosy cambios normativos, exige unaadaptacion agil en el proceso de formacion
de inspectores, para reemplazar a los métodos tradicionales, basados en modalidades
presenciales y recursos estaticos.

Segun (Nufez, 2022), la creacién de un equipo dedicado a la ensefianza a
distancia mediante nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC) es una
opcion sdlida para establecer una experiencia efectiva. El e-learning a través de la
plataforma ETAC emerge como una herramienta eficaz para la formacion profesional,
pero su éxito depende de un disefio educativo claro, con objetivos precisos, contenidos
adecuados, métodos didacticos apropiados y un proceso de evaluacion bien definido.

Para ello, como objetivo de la investigacion se propone aplicar una estrategia
didactica digital que mejore el proceso de capacitacion de los Inspectores de la Direccion
General de Aviacion Civil del Ecuador, considerando su papel fundamental en supervisar
y asegurar el cumplimiento de normativas de la autoridad aerondautica.

Para esta investigacion, se han definido las siguientes preguntas cientificas:
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1) ¢Cudles son los fundamentos tedricos que respaldan el cumplimiento de
los requisitos normativos de la capacitacion inicial para los Inspectores de
la Direccién General de Aviacién Civil del Ecuador?

2) ¢Cualessonlastendenciasy caracteristicas distintivasdel cumplimientode
requisitos para la capacitacion inicial para los Inspectores de la Direccion
General de Aviacion Civil del Ecuador?

3) ¢Cualesson las caracteristicas que definen el cumplimiento normativo de
los requisitos de la capacitacion inicial para los Inspectores de la Direccién
General de Aviacién Civil del Ecuador?

4) ¢ Cuales son los elementos y atributos necesarios en un Entorno Virtual de
Aprendizaje para mejorar el cumplimiento de los requisitos de capacitacion
inicial para los Inspectores de la Direccion General de Aviacion Civil del
Ecuador?

Con este propésito, las variables de la investigacion que seran abordadas y
detalladas mas adelante son:

e Variable Independiente: Estrategia Did4ctica Digital.

e Variable Dependiente: Capacitaciéon inicial de los inspectores de la
Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador.

Para alcanzar el objetivo de la investigacion, se han establecido los siguientes
objetivos especificos:

1) Determinar los fundamentos tedricos que respaldan el cumplimiento de los
requisitos normativos de capacitacion inicial para los inspectores de la
direccion General de Aviacién Civil del Ecuador.

2) ldentificar las tendenciasy caracteristicas distintivas que caracterizan el
cumplimiento de requisitos de capacitacion inicial para los inspectores de la

direccion General de Aviacion Civil del Ecuador.
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3) Especificarlos requisitos normativos relacionados con la capacitacién inicial
para los inspectores de la direccién General de Aviacion Civil del Ecuador.

4) Definirlascaracteristicas y componentes que debe tener del Entorno Virtual
de Aprendizaje para mejorar el cumplimiento normativo de los requisitos de
capacitacion inicial para los inspectores de la direccion General de Aviacion
Civil del Ecuador.

Declaracion de la poblacion y muestra

Aplicando los principios de muestreo no probabilistico intencional, la poblacién
objetivo la integrard el personal aeronautico que labora en la direccion General de
Aviacion Civil del Ecuadory que ha sido designado para desempefiar funciones como
inspectores en varias localidades del pais, con un total de 96 inspectores segun el
Distributivo de Personal de la DGAC.

Para este estudio, se emplearan diversos meétodos de investigacion que
incluiran la capacitacion virtual y el analisis teérico de la normativa sobre aviacion civil.
Para desarrollar el proyecto, se centraran en enfoques empiricos para obtener datos de
desempefioy comentarios de los inspectores. Ademas, se utilizaran métodos estadisticos
para analizar los resultados de la evaluacion de manera cuantitativa y cualitativa para
detectar patrones de participacion, evaluando asi la efectividad del programa de
capacitacion virtual. Esta combinacion de enfoques teéricos, empiricos y estadisticos
permitira realizar una evaluacion integral del impacto del entorno virtual como estrategia
de aprendizaje en el cumplimiento de los requisitos educativos y normativos.

Métodos Teodricos

Conforme lo manifestado por Quesada & Medina (2020), el analisis es un
procedimiento tedrico en el que un todo complejo se descompone en sus partes y
cualidades, lo cual permite la division mental de ese todo en sus multiples relacionesy

componentes.
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Segun (Hurtado, 2020), La sintesis permite descubrir las relaciones esencialesy
caracteristicas generales entre las partes previamente analizadas y establece la union
entre ellas mentalmente.

Método Inductivo

Esunenfoqueldgicoque parte de premisas especificas para llegar a conclusiones
generales, por ello con la informacion recopilada se determinara las posibles causas del
incumplimiento de capacitacién. (Juncosay Garcés, 2020), afirma que la induccién se
convierte en singulares en proposiciones generales, lo que ayuda a formular hipotesis,
por lo que la deduccion y el conocimiento dialéctico estan conectados, impulsando una
comprension integral y evolucionada de la realidad.

Método Deductivo

Implicar& la recopilacion de datos sobre el cumplimiento de requisitos normativos
de capacitacion antes y despuésde laimplementaciéon del entorno virtual como estrategia
didactica basada en TIC. Luego, se realizaran inferencias aplicando normas de logica
convencional (Cabero y Palacios, 2021).

Enfoque de Sistema

Los autores Monier & Manjarrés (2022), menciona que el “proporciona la
orientacion general para el estudio de los fendmenos sociales como una realidad integral
formada por componentes que cumplen determinadas funciones y mantienen formas
establecidas de interaccion”. Consecuentemente, se definira el sistema de capacitacion
de los Inspectores de la DGAC y se identificara alos elementos claves del proceso como
son: inspectores, recursos disponibles, requisitos de capacitacion y las TIC.

Método Dialéctico

Segun Monier & Manjarrés (2022), identifica una contradiccién o problema, como
la falta de cumplimiento de requisitos de capacitacion recurrente por limitaciones en los
métodos de capacitacion. Este enfoque, basado en la dialéctica materialista, permite al

investigadorabordar el objeto de estudiode manera holisticae integradora, aplicandolas
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leyes y categorias de la dialéctica a las practicas que transforman los procesos de
conocimiento y la realidad en el mundo.

Métodos Empiricos

Considerando que para Monier & Manjarrés (2022), la entrevista "es unatécnica
de recopilacion de informacion mediante una conversacion profesional”, se ejecutara esta
técnica de recoleccion de informacion al director de la Escuela Técnica de Aviacion Civil
para conocer su opinion sobre el uso de recursos digitales.

Para Monier & Manjarrés (2022), la encuesta es una técnica para obtener
informacién de interés socioldgico a través de estos cuestionarios se pueden determinar
las opiniones o valoracionesde individuos seleccionados. Segun este criterio, se aplicara
una encuesta a la muestra poblacional de Inspectores para identificar el uso de

herramientas digitales en su gestién técnico profesional. (Ver cuestionario)

Finalmente, se analizaran los datos obtenidos para identificar la situacion real de

la problematica, y la definir la manera en como se abordara. (Ver resumen estadistico)

Métodos Estadisticos

Se emplearan instrumentos de medicion adecuados para recopilar datos
cuantitativos, incluyendo cuestionarios estructurados, pruebas estandarizadas,
encuestas detalladas u otros métodos de evaluacion pertinentes.

Los datos recopilados se registraran en unahoja de célculo o base de datos, que
contendrd todas las respuestas, mediciones o resultados obtenidos durante la
investigacion. Segun definicion Monier & Manjarrés (2022), los estudios descriptivos se
centran en "especificar las propiedades importantes de las personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno sometido a analisis". Este enfoque busca lograr
unamedicion o evaluacion exhaustiva de diversos aspectos, permitiendo dimensionarlos
componentes esenciales del objeto del proyecto.

Para tabular y analizar datos, se crearan tablas que muestren la frecuencia de

cumplimiento de requisitos antes y después de implementar la estrategia basada en
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). En estas tablas se compararan los
niveles de cumplimiento en diferentes etapas del proceso, con unavision integral de los
efectos de la estrategia implementada.

En laestructura del presente trabajo de titulacién, se incluira unaintroduccion que
abordara el contexto, los objetivos y las preguntas de investigacion, seguida de los
capitulos correspondientes, detallados a continuacion:

El Capitulo 1, centrado en el Marco tedrico referencial y conceptual y
antecedentes de la investigacion, ofrece unarevision exhaustiva de la literatura sobre
la mejora de la capacitacién de los Inspectores de la Direccion General de Aviacion Civil
del Ecuadory la implementacién de una estrategia sélida a través del Entorno Virtual de
Aprendizaje. Incluye investigaciones previas, marcos legislativos relevantes y ejemplos
practicos en la formacién profesional, especialmente en contextos vinculados con la
aviacion civil. Este capitulo se sustenta en un solido fundamento tedrico para orientar la
investigacion logrando una comprension mas profunda del tema.

El Capitulo 2, referido al Disefio de Investigaciéon y Metodologia del Estudio
de Diagndstico, detalla la metodologia empleada, abordando el disefio del estudio, la
seleccion de poblacion y muestra, junto con los procedimientos para implementar el
programa de capacitacion virtual. Ademas, ofrece una explicacion detallada de los
métodos especificos utilizados para recopilar datos y realizar el analisis diagnostico; asi
como los resultados del diagndstico inicial.

El Capitulo 3, mediante el Analisis de Resultados, se presentaran de manera
precisa y detallada los resultados del programa de capacitacién virtual, como propuesta
innovadora. Este apartado incluye andlisis cualitativos y cuantitativos, destacando
patrones, tendencias y cambios relevantes para responder a las interrogantes de la
investigacion. Proporciona una visiéon completa y comprensible de los hallazgos,

facilitando su interpretacion y la formulacién de conclusiones fundamentadas.
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Las conclusiones resumen los hallazgos y su impacto en la formacién de
Inspectores de Aviacion Civil en Ecuador, relacionandolos con el marco teérico. Ademas,
ofrecen recomendaciones basadas en los resultados para futuras investigacionesy
practicas en capacitacion mejorando la implementacién de programas de formacion
virtual para los Inspectores, fortaleciendo el uso de tecnologias educativasy garantizando
la efectividad del aprendizaje en entornos virtuales, optimizando procesos de

capacitacion y elevando el desempefio y competencia de estos en su totalidad.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO.
1.1. Antecedentes de lainvestigacion

El marco tedrico de esta tesis es fundamental para comprender los procesos
educativos relacionados con la capacitaciéon inicial del personal técnico aeronautico,
como los inspectores de la Direccion General de Aviacién Civil (DGAC) del Ecuador.

En este capitulo, se contextualiza la investigacion a través de una revision
exhaustiva de la literatura académica, consultando diversos repositorios de
universidades, articulos y revistas cientificas, informes en linea y otros recursos
relevantes. Durante esta investigacion bibliogréfica, se identificaron varios estudios
relevantes que aportan perspectivas valiosasy hallazgos significativos, contribuyendo asi
al enriquecimiento y desarrollo del tema abordado. Estos materiales proporcionaron una
sélida base sobre el tema en cuestion y permitieron explorar diferentes perspectivas a
nivel internacional, nacional y local.

En primera instancia se analiza la innovacion educativa en la industria de la
aviacion, resaltando su papel como motivador del cambio. La necesidad urgente de
adaptar las practicas educativas a los avances tecnolégicos y las demandas cambiantes
del entorno aeronautico se presenta como un elemento fundamental para el desarrollo
eficaz del personal técnico. Asimismo, se exploran los requisitos esenciales para lograr
una transformacion exitosa en los procesos de ensefianzay aprendizaje dentro de la
industria aeronautica.

A nivel mundial se han destacado varios estudios que acreditan un proceso de
ensefianza - aprendizaje idoneo para todos quienes necesitan fortalecer conocimientos
y evolucionar en las tendencias que surgen en la actualidad. El autor (Larson, 2018),
inicid una investigacion de la evaluacion multidimensional de las competencias
profesionalesdurante laformacién inicial de pilotos de avién. En dichainvestigacion tiene

alto grado de pertinencia con la presente investigacion por tratarse de asuntos de la
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industria aeronautica, asi como el hecho de ser un trabajo investigativo sobre las
competencias profesionales de la industria.

El estudio se llevé a cabo en la institucion de formacion para pilotos de aviacion
en los Emiratos Arabes Unidos. La muestra de participantes incluyé a un cadete en
formacion de la academia, un piloto que habia completado su entrenamiento, un
instructor que estaba en las etapas iniciales de su carrera, un instructor con amplia
experiencia y un capitan encargado de supervisar y evaluar vuelos. Se utilizaron la
encuestay la entrevista como herramientas para recopilar informacion.

Elinvestigadorllega ala conclusion de que, en aras de lograr la maxima eficiencia
y efectividad en la gestion del aprendizaje y formacion, se hace necesario contar con un
software integrado que esté conectado de manera adecuada en este proceso
educativo. Igualmente, se llega a la conclusién de que es importante que las nuevas
herramientas de evaluacion sean coherentes con las directrices actuales en cuantoa la
educacion basada en competencias y en pruebas empiricas.

En Bolivia se publicé un informe sobre “Programa de capacitacion de la direccion
de seguridad operacional”. Esta capacitacion esta disefiada especificamente para el
personal aerondutico civilde dichopais, con el fin principal de suministrar a los miembros
de la Direccion de Seguridad Operacional (DSO) de la AAC los procedimientos,
requisitos, guiasy detalles generales para mantener la competencia del personal técnico
de la DSO en un nivel 6ptimo de forma continua a través de la formacién.

Este programa de capacitacion tuvo como contenido lo siguiente:

v' Las necesidades de capacitacion por areas/unidades y capacitacion
individual.
v' Tipos de capacitacion.

v Descripcién de los cursos de capacitacion.
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v Los requerimientos de documentacién de la capacitacion entre los cuales
tendremos: La forma de evaluacion, tipos de certificacion a emitir, registro
de asistencia y niveles de evaluacion.

Conlaintencion defortalecer los conocimientos necesariosa los equiposde vuelo
gue fue recibido por los inspectores de operaciones e inspectores de aeronavegabilidad
en los tipos de aeronaves que se encuentren operando en el territorio (DGAC - Bolivia,
2019).

De esta forma, el autor (Alva, 2021) en su estudio realizado sobre “Las
competencias del personal de mantenimiento aerondutico en un instituto de Lima - Perd”
donde su objetivo principal fue contribuir con el desarrollo de una estrategia didactica
actualizada, tomando en cuenta la tecnologia vigente, para el desarrollo de las
competencias técnicasnecesarias para los estudiantes del instituto superior aeronautico.
Este estudio tuvo una muestra poblacional de 23 alumnos y 3 instructores de
mantenimiento; mediante la técnica de recoleccion de datos (entrevistas) evidenciaron
los hallazgos dentro del campo de trabajo, revelando las deficiencias en la didactica para
entornos virtuales.

El autor (Nava, 2021) en su esfuerzo por “Disefiar e implementar capacitaciones
enfocadas al personal aeronautico con instructores de la UNAQ”. En la UNAQ México, se
realiz6 un proyecto que se enfoco en investigar a los Instructores del Area de Vinculacion
y Desarrollo Profesional de la universidad. Las actividades implementadas incluyeron la
ensefianza de un curso en linea utilizando la plataforma Moodle, que consistid en
actividades sincronicas, y en larealizacion de sintesis y andlisis de informacion. Hubo un
total de cuatro instructores que participaron en el curso, el cual tenia una duraciéon de 18
horas, y al finalizar realizaron la correccion de un conjunto de preguntas.

Sin embargo, a pesar de haberse observado avancessignificativos en términosde
mejorar la redaccion, la seleccién de las preguntasy la diversidad de tipos de respuestas,

es imprescindible brindar formacion a todo el personal docente, ademas de asegurar la

La Universidad para todos 15




UBE UNIVERSIDAD ,
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUALIMER

actualizacién y correcciéon de los bancos de preguntas mediante la modificacion de las
areas de mejora identificadas.

En el &mbito nacional, el autor (Mantilla, 2018) ejecutd un estudio sobre “Un
modelo de aplicacion de los procesos logisticos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, para
mejorar las capacidades del talento humano y reducir errores operativos” Este programa
fue creado con el propdésito de abordar las carencias en el desempefio laboral tanto
individual comoen equipo en el campo del mantenimiento de aviones. La implementacion
de este programa en entornos civiles ha producido resultados destacados.

El propdsito de este estudio de investigacion consiste en proponer un Modelo de
Aplicacion de Administracion de Recursos de Mantenimiento que pueda ser
implementado en los Procesos Logisticos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, con el objetivo
principal de disminuirlos errores mediante la realizacion de capacitaciones adecuadas.

Se llevo a cabo un estudio exhaustivo de los programas actuales de Gestion de
Mantenimiento - Reliability Centered Maintenance (RCM), identificando los fundamentos
en los que se basan y explorando como podrian contribuir a elevar los estandares de
seguridad en las labores de mantenimiento en la industria aeronautica.

Después de comparar las ventajas de la Gestion de Mantenimiento - RCM con la
situacién actual, se llega a la conclusién de que se trata de una herramienta efectiva y
beneficiosa que se puede utilizar para establecer una cultura organizacional enfocada en
prevenir errores. Esto permite potenciar las habilidades de los empleados y, por
consiguiente, disminuir las probabilidades de que ocurran accidentes.

(Acurio y Suarez, 2020) en su investigacion sobre “Los problemas en el
entrenamientoy empleo de la aviacion del ejército ecuatoriano”El propdsito principal de
esta investigacion fue identificary establecer un plan de capacitacion completo con el fin
de abordar los desafios encontrados en el proceso de entrenamiento, normalizacion y
certificacion de las tripulaciones aéreas, centrandose en las habilidades, destrezas y en

los aspectos econdémicos relacionados con la defensa.
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Se planted la iniciativa de implementar un programa en el que se llevarian a cabo
diversas actividades a lo largo de un periodo de 6 meses, con el fin de que los miembros
del personal pudieran completarlo y obtener acreditaciones y certificaciones. En
consecuencia, las tripulaciones de vuelo estarian obligadas a completar este curso para
obtener su certificado aeronautico. Ademas, esta iniciativa no solo busca facilitar la
obtencién de certificaciones, sino también fomentar discusiones sobre la cultura
organizacionaly llevar a cabo un anélisis de la situacion actual del entorno operacional
en cada uno de los grupos aéreos.

El autor (Gaibor, 2022) realizé una investigacion para establecer el “Uso de una
plataforma digital para practicar la terminologia aeronautica” con el fin de abordar la
importancia de la fraseologia aeronauticas estandar durante las operaciones de vuelo.
Las herramientas digitales, tales como las plataformas digitales, representan una
innovadora propuesta que permite llevar a cabo practicas y simulaciones de las
comunicaciones realizadas en la etapa de vuelo durante el adiestramiento de los
pilotos. El uso de un lenguaje preciso y acordado como parte fundamental ha contribuido
significativamente a prevenir accidentes, a diferencia de cuando se emplea de forma
incorrecta, lo cual ha sido un elemento clave que ha desencadenado importantes
catastrofes a lo largo de los afios. De ahi que este articulo de revisidén se centrara en
promover y fomentar el uso de plataformas digitales para mejorar las comunicaciones
aeronduticas.

En este estudio el autor establecié informacion cientifica de valor como “las
plataformas digitales y su utilizacion” asi como, los procesos de comunicacion,
habilidades cognitivas, entre otra informacién de gran importancia para establecer una
estrategia didactica basada en incrementar los conocimientos técnicos del personal

aeronautico de la ciudad de Manta - Ecuador.
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1.2. Calidad educativa en normativas aerondautica

Se introduce en el amplio panorama de las herramientas tecnolégicas disponibles
y su aplicacién especificaen el contexto de la capacitacion técnicaaeronautica,en la cual
se examinan tanto las tecnologias emergentes como las establecidas, evaluando su
potencial para mejorar la eficaciay la eficienciaen laformacion del personal técnico. Este
analisis critico no solo identifica las oportunidades que ofrecen las herramientas
tecnoldgicas, sino que también resalta los desafios y consideraciones éticas asociadas
con su implementacién en el @mbito educativo aeronautico.

En si, al explorar la calidad educativa dentro del contexto de la normativa
aeronautica, se observa como los estandares de calidad contribuyen alaseguridad aérea
y se convierten en un factor crucial en el cumplimiento de las regulaciones técnicas
aeronauticas establecidas, resaltando la conexion esencial entre la calidad educativay la
seguridad operacional, enfatizando la responsabilidad inherente de la formacion del
personal técnico en el mantenimiento de estandares eminentes.

A nivel internacional, el Sistema de Garantia de Calidad en Escuelas de
Aeronautica Civil de Bolivia, propone mejorar la eficacia y competitividad de los
profesionales en el campo aerondautico de ese pais. Utilizando el método analitico-
deductivo, enfoque cualitativo y disefio narrativo, examinando fuentes primarias y
secundarias, la propuestaincluye unaestructurapara la mejora continuaque cumple con
los requisitos de la ISO9001:2015 y la normativa de aeronautica civil, promoviendo el
compromiso con la mejora de politicas y procesos educativos para unaformacion integral
en aviacion civil (Chuquimia, 2023)

Con este fin, laimplementacion de un Sistema de Garantia de Calidad incrementa
la competitividad de los Centros de Instruccion en Aerondautica Civil con el propdsito de
mejorar la formacién de profesionales en un entorno altamente competitivo. La
aeronautica se distingue por sus avances tecnoldgicos, el disefio y la fabricacion de

aeronaves, asi como por la digitalizacién de sistemas para optimizar las operaciones, por
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ello la educacion aeronautica se desarrolla estratégicamente para satisfacer las
necesidades de aprendizaje técnico en la aviacion civil y comercial actual.

El éxito institucional se basa en la eficiencia estructural y desarrollo de sus
procesos, los cuales determinan la calidad del producto o servicio ofrecido. La medicién
y evaluacion de estos procesos son cruciales paraidentificarvariables criticas, que tienen
un impacto directo en el Sistema de Gestion de Calidad y las expectativas del cliente. La
norma ISO 9001:2015 subraya la importancia de emplear métodos de seguimientoy
medicion para controlar aspectos clave que afectan los requisitos del cliente y los
objetivos de calidad, garantizando asi la consecucién de resultados previstos y
evidenciando la efectividad de los procesos (Merinas, 2023).

Segun (Merinas, 2023) para realizar mediciones en un Sistema de Gestion de la
Calidad es importante tomar en cuenta que “El analisis constituye una parte fundamental
de este procedimiento; su omision conlleva a la recopilacién de datos sin propdsito”, con
la importancia de realizar unarevision exhaustivay evaluacion de los datos recopilados,
ya que esto garantiza que los procesos operen de manera eficientey estén alineados con
los objetivos y requisitos de la organizacion.

Este andlisis desempefia un papel perentorio en este contexto, ya que asegura
gue los datos se utilicen de manera efectiva y significativa, evitando la acumulacion de
informacion sin propdsito. La falta de analisis no solo representa un desperdicio de
recursosy tiempo, sinoque también puede conducira decisioneserréneaso incompletas
gue afecten negativamente el desempefio y la calidad del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Por otro lado, en el d&mbito educativo la (ISO 9001:2015, 2019) expresa que
“evallay certificatodos los procesos que se relacionan con laensefianzay el aprendizaje
de los alumnos con lafinalidad de garantizar la calidad de la institucion educativa”, por lo
qgue con su implementacion se obtiene una serie de beneficios significativos incluyendo:

reduccion en los tiempos de entrega y respuesta, disminucion de costos operativos,
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capacitacion de personal altamente competente y competitiva, minimizacion de
retrabajos, aplicacion de controles estratégicos, desarrollo de herramientas para la
mejora y realizacion de auditorias. Estos aspectos no solo mejoran la calidad de los
servicios ofrecidos, sino que también fomentan una cultura de mejora continua que
requiere la colaboraciéon y compromiso de todos los involucrados en los centros de
educacion para su efectiva implementacién y mantenimiento a largo plazo.

Con la evolucién de los paradigmas educativos hacia finales del siglo XX, el
concepto de calidad en la educacién ha experimentado una transformacion significativa.
La implementacion de una educacion innovadora y de calidad ha llevado a muchos
centros educativos a considerar la norma ISO 9001 como un medio para mejorar su
reputacién ante nuevos clientes que valoran la educacién como un aspecto crucial.

Es decisivo entender que el concepto de calidad en los centros educativos debe
estar intrinsecamente vinculado con la idea de ofrecer una educacion de excelencia, ya
gue amenudo este concepto se interpreta de manera subjetiva, con multiples definiciones
segun los interesados. Afortunadamente, la norma ISO 9001 proporciona una definicion
clara al establecer los requisitos que los centros educativos deben cumplir para obtener
el reconocimiento de calidad en su gestion, a través de la implementacion de un Modelo
de Sistema de Gestidn de la Calidad SGC (ISO 9001:2015, 2019).

Por otro lado, (Arribas y Martinez, 2017) refieren el tema “al analisisy valoracion
de la aplicacion de sistemas de gestion de la calidad ISO 9001 ”y su incidenciaen centros
educativos, resaltando que dicha implantacién conlleva un impacto significativo que
resulta en mejoras sustanciales en diversos aspectos, facilitando la medicion objetiva del
desempefio institucional y fortaleciendo la reputacion y competitividad de la institucion
educativa.

La implementacion de un SGC ISO 9001 demuestra un compromiso con la
excelencia y la calidad, beneficiando tanto a la institucién, a sus estudiantes y a la

comunidad educativa en general con mejoras en la: participacién en proyectos de
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innovacion, formacion del profesorado, motivacion del alumnado, evaluacién de los
aprendizajes y del curriculum, trabajo en equipo, relacion con otros centros y la
convivencia.

Segun (Chuquimia, 2023), acota que el reglamento aeronautico de DGAC de
Bolivia, requiere que cada centro de instruccion asigne a una persona 0 equipo
responsable de supervisar el sistema de garantia de calidad y asegurar el cumplimiento
de los requisitos establecidos por su regulacion, siendo el o los encargados de monitorear
constantemente el Sistema de Garantia de Calidad, verificar los requisitos establecidos
y la regulacién aeronautica aplicada adecuadamente en todo el &mbito de la instruccion.

En laactualidad, son pocos los centros de instruccion en aerondutica civil que han
desarrollado un sistema de garantia de calidad adecuado, veraz y efectivo, ya que
muchos de estos centros que capacitan al personal aeronautico en otras categorias se
limitan a cumplir lo minimo requerido en su normativa, enfocandose principalmente en
mantener sus certificados de operacién. Sin embargo, esta perspectiva limitada no
permite comprender los beneficios sustanciales de una aplicacion efectiva de un método
de mejora, y en ocasiones se perciben estas mejoras como innecesarias o costosas.

Por ello, se busca guiar a dichos centros con nuestro personal de inspectores
altamente capacitados a implementar perfeccionamientos en los procesos educativos
relacionados a la aeronautica civil, teniendo un control riguroso de los resultados de la
instruccién no solo como un requisito, sino un indicador de excelenciaen los procesos
internosde los centros de instruccion aeronautica,lo cual es fundamental para garantizar
la calidad y la seguridad en la formacion del personal técnico.

En este contexto, las autoridades aeronauticas de cada pais han establecido
exigencias claras respecto a la implementacion de sistemas de garantia de calidad en
estos centros, ya que estos sistemas son fundamentales para asegurar que la instruccion
proporcionada cumpla con los estdndares nacionales e internacionales de seguridad y

excelencia requeridos en la industria aeronautica.
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Por otra parte, (Gaggioliy Camplese, 2016), resaltan larelevanciade los procesos
de innovacion tecnoldgica, comercial y organizativa en el sector aeronautico es
incuestionable debido al crecimiento constante del transporte aéreo, la transicion hacia
el control civil de la aviacion y la creciente presion normativa internacional, dados en el
4to. Congreso Argentino de Ingenieria Aeronautica, sobre los “Procesos de innovacion
en aviacion: produccion y circulaciéon de conocimiento en contextos de aplicaciéon”,
acotando que para optimizar el sistema socio-técnico la innovacion debe fundamentarse
en conocimientos pertinentes y aplicables, siendo fundamental que las organizaciones
aeronauticas generen el conocimiento requerido para impulsar cambios significativosy
colaboren con instituciones especializadas para fomentar intercambios provechosos.
Estos procesos innovadores son esenciales para afrontar los desafios actuales y
garantizar la eficacia y competitividad en el sector aeronautico.

Adicionalmente, es relevante explorar como la informacion dentro de
organizaciones se convierte en conocimiento y cémo se articulan los procesos de
creacion y difusién de este, especialmente el paso de conocimiento individual tacito a
conocimiento explicito colectivo. Esta distincion se basa en la idea de Michael Polanyi
sobre el conocimiento tacito y explicito como estados posibles del conocimiento, donde
el conocimiento tacito es subjetivo, personal y dificil de expresar, comunicary formalizar.

En el ambito organizacional, latransmision y diseminacion del conocimiento tacito
del personal son aspectos fundamentales para fortalecer el conocimiento organizacional;
esto implica compartir el conocimiento implicitoy convertirlo en conocimiento explicito a
través de un proceso de sistematizacién, documentacion y alineacion de criterios. La
implementacion de este mecanismo de formalizacién de conocimientos tacitos, que
sustentan las practicas cotidianas, debe ser gestionada internamente por las propias
organizaciones, para ello es esencial que existan estrategias y estructuras que faciliten
la captura, el intercambio y la utilizacién efectiva de este conocimiento para mejorar la

eficiencia, la innovacion y la competitividad de la organizacion en su conjunto.
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La Administracion Nacional de Aviacién Civil de Argentina (ANAC), entidad
descentralizada bajo la Secretaria de Transporte del Ministerio del Interior y Transporte
en Argentina,hamantenido un compromiso constante con la mejora continuadel sistema
aeronautico desde su establecimiento en 2007 (OACI, 2009).

Su enfoque se centra en asegurar que todas las actividades de la aviacion civil
bajo su supervision se desarrollen de manera eficiente en términos de seguridad
operacional, en concordancia con las normativas nacionales e internacionales vigentes.
Este compromiso se refleja en la promocion y el fomento de practicas que garanticen
altos estandares de seguridady cumplimiento normativo en todas las operaciones aéreas
dentro del territorio nacional, asumiendo un papel fundamental como autoridad maxima
en materia aerondutica en Argentinatrabajando de manera proactiva para garantizar la
integridad y la eficiencia de la aviacién civil en el pais.

En este contexto, la ANAC mediante la introduccion de nuevas estrategias
orientadas a la mejora continua de la organizacién, y en alianza con el Centro de
Instruccion, Perfeccionamiento y Experimentaciéon (CIPE) alineados a los objetivos
estratégicos, promovieron ofertas de formacion flexibles, pertinentes y de mayor
cobertura geografica, orientadas a que sus alumnos desarrollen competencias integrales
para el trabajo y fueradel mismo, proponiendolaincorporacién delusode las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacién, teniendo en cuenta que la oferta de sus cursos
aeronduticos se extienda.

Dada esta situacion, se reconocio la necesidad de adoptar una herramienta
innovadora que facilitara la capacitacion de los usuarios sin requerir el traslado de
personal, ya sean individuos o grupos, incluyendo alumnos y capacitadores, evitando asi
costos y problemas operativos adicionales. Para lograr esto, se concret6 la provisiéon de
una plataforma de aprendizaje virtual, especificamente una Plataforma e-learning, que

estaria disponible y manejado por el CIPE. Esta iniciativa representd una solucion eficaz
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para hacer accesible la capacitacion a un publico mas amplio, eliminando las barreras
geograficas y reduciendo los costos asociados con la formacion presencial tradicional.

Hasta la fecha, se han impartido numerosos cursos en formato virtual, lo que ha
simplificado enormemente el proceso de capacitacion para el personal ANAC distribuido
en todo su territorio nacional. Esta modalidad virtual ha permitido un acceso mas amplio
y flexible a la formacién, eliminando las limitaciones geograficas y optimizando los
recursos disponibles.

Los cursos virtuales han abordado temas esenciales para el desempefio eficiente
de las funciones de su personal, proporcionando las herramientas y conocimientos
necesarios para garantizar la seguridad y el cumplimiento normativo en todas las
operaciones aéreas. Ademas, esta modalidad ha demostrado ser eficaz para adaptarse
a los horarios y necesidades especificas de los participantes, promoviendo un
aprendizaje mas personalizado y efectivo.

Por otra parte, Servicios de Aprendizaje Aeronautico S.A. tomando en cuenta la
importancia de la estandarizacion conceptual en la aviacion, formado por un equipo de
profesionales aeronduticos licenciados como instructores por la Aerondutica Civil de
Colombia fundan Aero aprendizaje en 2013, con el objetivo de llevar conocimientos de
calidad y experienciaa toda la comunidad aeronautica. Inicialmente,imparten seminarios
aeronauticos presenciales, con experienciasy conceptos técnicos, operativos y humanos
a cientos de personas en diferentes ciudades de Colombia durante 3 afios.

En 2016, Aero aprendizaje migré parte de sus contenidos a las TIC, lanzando la
educacion virtual como pioneros con el concepto innovador de Neuroeducacion en
Aviacion. Al mismo tiempo, se consolidé como unaempresa legalmente constituida en
Colombia bajo la supervision del Ministerio de Educacion, brindando servicios educativos
gue complementen el trabajo de escuelas de educacion aeronautica, ayudando a las

personas a renovar, actualizar, perfeccionar, profundizar y complementar temas
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relacionados con la aviacion, mediante educacion presencial y virtual accesible para
todos.

Ademas enfatiza su modelo pedagdgico incorporando unametodologia a distancia
en modalidad virtual a través de una plataforma e-learning que permite a los estudiantes
realizar actividades en cualquier momento del dia, ya que estan disponibles las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, donde resalta que durante todo el proceso de
acompafiamiento mediante comunicacion asincronica y sincrénica se lo proporciona a
través de un grupo de profesionales aeronduticos activos en la aviacion, licenciados como
instructores por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, con las
actividades de trabajo colaborativo a través de foros de discusién, tableros digitales y la
elaboracion de produccion académica.

El Instituto Centroamericano de Capacitacion Aeronautica del Salvador, expresa
como objetivo principal liderar los procesos de entrenamiento aeronautico en la region
centroamericana, asi como en sus Estados Miembros y otros clientes externos. Esto se
lleva a cabo con la finalidad de fortalecer las competencias de los profesionales
aeronauticos, garantizando el cumplimiento de las normas y métodos establecidos en los
Anexos y Documentos de la OACI, asi como en las Regulaciones de los Estados
correspondientes.

En 2015, el ICCAE obtuvo el reconocimiento como miembro del Programa
TRAINAIR PLUS de la OACI, destacandose por sus significativas contribuciones a la
instruccidon en aviacion civil y al desarrollo de recursos humanos en la Regién
Centroamérica. Este logro se refleja en la creacion de conjuntos de material didactico
normalizado CMDN's, la capacitacion de instructores y disefiadores de cursos virtuales,
el establecimiento de capacidades internas para la validacion de cursos, y la continua
imparticién de diversos cursos clave de la OACI.

Finalmente, como referente la (Autoridad Aeronauticade Panama, 2017) expresa

gue la implementacién de estrategias efectivas de desarrollo personal, entrenamientoy
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capacitacion es un proceso esencial para asegurarla disponibilidad de personal calificado
y competente. Este enfoque garantizaque lavigilanciay el mantenimiento de la seguridad
operacional sean visibles y efectivos.

En su politica de capacitacion para inspectores asegura los niveles éptimos de
seguridad operacional en la aviacién panamefia, fortaleciendolavigilanciaaproveedores
de servicios aeronauticos, por ello esta establece objetivos y reglas para desarrollar
procesos de capacitacion cientificos y ordenados, garantizando personal calificado,
destacando la importancia de contar con inspectores competentes para mantener la
seguridad operacional.

Es trascendental invertir en el crecimiento y la mejora profesional continua del
personal de Inspectores para fortalecer sus habilidades y conocimientos, lo que a su vez
contribuye a la eficacia de las operaciones y al cumplimiento de los estandares de
seguridad. De esta manera, se crea un ambiente de trabajo seguroy se promueve una
cultura de excelencia en materia de seguridad operacional.

En el ambito nacional, dentro de la Ley de Aviacion Civil se enmarca el “Fomentar
el desarrollo de la aviacion comercial y apoyar la constituciéon y funcionamiento de
aeroclubes, centros de adiestramiento y formacion de pilotos civiles, escuelas de pilotaje
civil, clubes de aeromodelismo y, en general, 1as actividades de las instituciones que
tengan la finalidad de contribuir al desarrollo Aerocivil y controlar su operacién y
desenvolvimiento” (Ley de Aviacion Civil, 2015).

Con este fin, la DGAC del Ecuador a través de la Escuela Técnica de Aviacion
Civil (ETAC), establece de politicas y estrategias para el desarrollo que satisfaga las
necesidadesde la comunidad aeronauticaygarantice el cumplimientode la normativa en
la cualificacion del personal.

Ademas, la institucibn cumple su misibn con estandares nacionales e
internacionales al proporcionar instruccion, entrenamientoy especializaciéon de calidad.

Esto contribuye al mantenimiento de las competencias del personal aeronautico
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comprometido a llevar a cabo sus actividades en el contexto del desarrollo integral de las
competencias profesionalesen el transporte aéreo, con el objetivo de contribuiral avance
de la aviacion civil, alineandose con otros Centros de Instruccién de renombre en todo el
mundo.

Ademas, la Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador llevé a cabo el primer
curso internacional de Inspectores de los Servicios de Navegacion Aérea (ANS) en dos
fases: la primera, de manera virtual del 8 al 12 de enero de 2024, y la segunda fase
presencialmente en Quito, Ecuador, del 15 al 19 de enero de 2024, en la sede de la
Escuela Técnica de Aviacién Civil. EI modulo es dictado por el instructor internacional
Fernando Zeledon Estrada, Especialista ANS Comité Técnico SRVSOP (DGAC, 2024).

Este curso, se enmarco en los lineamientos de instruccion del Sistema Regional
de Cooperacion parala Vigilancia de la Seguridad Operacional SRVSOP, con el objetivo
de proporcionar a los participantes los conocimientos y competencias basicas para llevar
a cabo las tareas de regulacién y vigilancia de los proveedores de servicios de
navegacion aérea. La capacitacion abarco temas como: servicios de navegacion aérea,
técnicas de comunicacién, procesos de vigilancia y métodos recomendados en la
Normativa ANS. Este curso no solo mantiene actualizados a los Inspectores, sino que
también contribuye a mejorar la seguridad operacional y por tanto, desempefia un papel
crucial en el fortalecimiento de la seguridad operacional.

Al proporcionar a los participantes conocimientos actualizados y competencias
sélidas, el curso permite implementar practicas y procedimientos mas eficientes y
seguros en la regulacion y vigilancia de los proveedores de servicios de navegacion
aérea. Esto se traduce en una mejora significativa en la capacidad de detectar y abordar
posibles riesgos operacionales, garantizando asi un entorno mas seguro y confiable en

la operacién de la navegaciéon aérea.
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1.3. Proceso de ensefianza-aprendizaje

Capacitar implica proporcionar a sus colaboradores, tanto nuevos como antiguos,
las habilidades necesarias parallevar a cabo sus responsabilidades laborales de manera
efectiva. Ademas de analizarlas necesidades de capacitacion, es crucial identificarlos
programas de entrenamiento que satisfagan las demandas especificas de cada individuo
en sus respectivos roles laborales. Este proceso también subraya un componente
técnico, orientado a preparar a los empleados en los aspectos practicos y teéricos de sus
tareas, abarcando tanto lo intelectual como lo fisico. Se enfoca en optimizar la eficiencia,
la eficacia, la excelencia y fomentar la mejora continua en el desempeiio laboral
(Fernandez et al., 2020).

Llevar a cabo unaaccién de capacitacion va mas alla de simplemente proporcionar
entrenamiento en el uso de una herramienta tecnoldgica especifica y comprender sus
funcionesy caracteristicas técnicas. Implica un analisis profundo de los efectos de la
formacion en varios aspectos clave. Esto incluye la evaluacion de la reaccién de los
participantes ante nuevas condiciones y desafios, asi como el propio proceso de
aprendizaje, que abarca el desarrollo de competencias digitales necesarias.

Este enfoque holistico es esencial para asegurar la efectividad de la
capacitacién y su influencia significativa en el rendimiento y progreso profesional de los
participantes. Implica considerar tanto el impacto en el comportamiento individual como
los resultados esperados de la formacion, incluyendo aspectos como la alineacién de los
objetivos de aprendizaje con las metas organizacionales, la evaluacion continua de los
resultados obtenidos, la retroalimentacion constructiva para el desarrollo personal y
profesional,y la implementacion de estrategias de mejora basadas en el analisis de los
datos recopilados durante el proceso formativo.

Es fundamental reconocer que el proceso educativo, entendido como un camino
hacia la formacién integral, demanda tanto un método de ensefianza atractivo como un

proceso de aprendizaje productivo, especialmente relevante en el contexto actual. La
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educacion a través de entornos virtuales va mas alla de simplemente emplear
herramientas tecnoldgicas para impartir clases o como recursos adicionales de
ensefianza. Implica un proceso completo que abarca la planificacion, organizacion,
disefio, construccion yvalidacion formal de materiales educativos, asi como la adaptacion
pedagdgica adecuada para su uso en entornos digitales. Ademas, implica una mediacion
didacticaen linea que facilita el aprendizaje significativo y lainteraccion entre docentesy
estudiantes dentro de estos entornos digitales (Fernandez et al., 2020).

(Morales et al., 2021), menciona que el propdésito primordial de todas las
instituciones educativas y profesores radica en mantener un sistema de educacion
adaptable a las circunstancias, lo que garantice de manera efectiva los procesos de
ensefianzay aprendizaje. Para lograr este objetivo, se ha optado por la adopcion de un
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), que no se limita a ser una plataforma tecnoldgica,
sino que constituye un conjunto integral de herramientas informaticas disefiadas para
facilitar la interaccion didactica entre docentes y estudiantes, funcionando como un
instrumento de mediacion que ofrece oportunidades innovadoras para el aprendizaje,
aprovechando las posibilidades que brinda la tecnologia.

La implementacion de un EVA permite superar las barreras de tiempo y espacio
en la educacion, ya que ofrece flexibilidad en cuanto a la accesibilidad a los materiales
de estudio y la comunicacion entre los participantes, proporcionando un entomo
enriquecido con recursos multimedia, actividades interactivas y herramientas de
colaboracién que estimulan la participacion y el compromiso del estudiante con su
proceso de aprendizaje.

1.4. Impacto del Entorno Virtual de Aprendizaje en el Rendimiento Académico

La incorporacion de la tecnologia en la educacion enfrenta una serie de desafios
significativos. Es crucial comprender que el éxito y los beneficios de esta integracion no
se limitan simplemente a realizar cambios superficiales, sino que requieren una

verdadera evolucién en la forma en que concebimos, planificamos, implementamos y
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evaluamoslas accioneseducativasen el entorno social. Mas allade simplemente adquirir
tecnologia de vanguardia, es fundamental enfocarse en formar a los usuarios y
consumidores de esta tecnologia (Rubén, 2010).

El proceso de evolucion implicano solo la adopcion de herramientas tecnoldégicas,
sino también unatransformacion profundaen la pedagogia y la metodologia educativa,
para ello es necesario repensar cOmo se ensefiay cOmo se aprende en la era digital,
promoviendo un enfoque centrado en el estudiante, la colaboracién, la creatividad y el
pensamiento critico. Esto implica una revision de los curriculos educativos, la
capacitacion docentey la creacién de entornos de aprendizaje que aprovechen al maximo
el potencial de la tecnologia.

Ademas, es esencial abordar la brecha digital y garantizar que todos los
estudiantes tengan acceso equitativo a las herramientas y recursos tecnoldgicos
necesarios. Esto requiere politicas educativas solidas, inversiones en infraestructura
tecnoldgica y programas de inclusion digital que brinden apoyo a comunidades
desfavorecidas.

El aprendizaje en entornos virtuales ofrece una conectividad ubicua, facilitando la
interaccion sincronicay asincrénica dentro de un mismo ambiente de aprendizaje. Desde
una perspectiva constructivista influenciada por teorias como las de Piaget y Vygotsky,
se entiende que el aprendizaje no es simplemente la recepcién pasiva de informacion,
sino un proceso activo y autbnomo de construccién de conocimiento por parte del
estudiante. Este proceso se desarrolla en un entorno social donde la interaccion con
pares y recursos digitales estimula el desarrollo cognitivo (Horna y Randall, 2023).

Es de vital importancia la participacion del estudiante en la construccion de su
propio conocimiento que implicala capacidad de aprender a su propio ritmo, de manera
autbnomay responsable. Esto requiere una cultura digital que fomente la exploracion, la
reflexién y el pensamiento critico, en consonancia con el enfoque de Ausubel sobre el

aprendizaje significativo. La interaccion entre estudiantes es fundamental para crear un
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sistema cognitivo-social interno donde se comparten conocimientos, se discuten ideasy
se colabora en la construccion colectiva del aprendizaje.

Ausubel propuso el concepto de aprendizaje significativo, donde el verdadero
conocimiento surge cuando los nuevos contenidos se conectan con los conocimientos
previos del estudiante. Esto implica que el aprendizaje se produce cuando los nuevos
aprendizajestienen un sentido en relacion con loqueya se sabe, generando asi un nuevo
significado. En este proceso, el conocimiento nuevo se integra con el conocimiento
existente, modificandolo a su vez. Es decir, el nuevo aprendizaje no se asimila de forma
literal, sino que se integra y transforma el conocimiento anterior. Ademas, esta
asimilacion de nueva informacion contribuye a fortalecer y enriquecer los conocimientos
previos del estudiante (Torres, 2023).

El aprendizaje significativo, desde una perspectiva didactica, garantiza la fijacién
y asimilacion efectiva de conocimientos al vincular la nueva informacion con la estructura
cognitiva del estudiante; esto supera el enfoque memoristico al facilitar un
almacenamiento mas significativo y duradero en la memoria. Ademas, implica una
ensefianza que interactla directamente con las estructuras intelectuales individuales,
promoviendo una comprension profunday aplicacion efectiva de los conocimientos, con
este método esta estrechamente relacionado con la motivacion, reforzando y haciendo
mas relevante el proceso de aprendizaje para el estudiante.

1.5. Estrategias de Ensefianza Efectivas en Entornos Virtuales

Para la capacitacion de la formacion de inspectores de la autoridad aeronautica
sobre las Estrategias de Ensefianza Efectivas en Entornos Virtuales, es esencial abordar
varios aspectos. En primer lugar, se deben analizar las caracteristicas y ventajas de la
ensefianza virtual, como la flexibilidad de horarios y ubicacién, el acceso a recursos
multimedia y la interactividad. También es fundamental explorar las herramientas
tecnoldgicas disponibles para facilitar el aprendizaje, como plataformas de gestién del

aprendizaje, simuladores, videoconferencias y recursos de realidad virtual.
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Ademas, se deben considerar las mejores practicas para disefiar y facilitar
sesionesde capacitacion virtual,incluyendolaestructuracion de contenidos, la utilizacion
de actividades interactivas, la evaluacion del aprendizaje y la retroalimentacion efectiva.
Es importante fomentar la participacidn de los inspectores en el proceso de aprendizaje,
promoviendo la colaboracion, la discusion de casos practicos y el trabajo en equipo.

Otro aspecto relevante es la adaptacion de las estrategias pedagogicas a las
necesidades especificas de la formacion de inspectores aeronauticos, considerando la
complejidad y la diversidad de los temas relacionados con la seguridad operacional y la
normativa aeronautica. Esto implica desarrollar contenidos claros y actualizados, asi

como brindar apoyo técnico y metodolégico para garantizar el éxito de la capacitacion.

1.6. Percepciones de los Estudiantes sobre el Entorno Virtual de Aprendizaje

En primer lugar, es fundamental comprender las percepcionesy experiencias de
los estudiantes con respecto al entorno virtual de aprendizaje, incluyendo sus opiniones
sobre la efectividad de las herramientas tecnoldgicas, la calidad de los materiales
educativos, la interaccion con instructores y compafieros, la facilidad de navegaciény la
accesibilidad de los recursos.

Ademas, se debe abordar el impacto de factores como la motivacion, el nivel de
autonomia del estudiante, las preferencias de aprendizaje y la adaptabilidad a los
entornos virtuales. Esto implica explorar estrategias para mantener altos niveles de
compromiso y participacion, asi como para atender las necesidades individuales de los
estudiantes dentro del entorno virtual.

Otro aspecto relevante es evaluar la eficacia del entorno virtual de aprendizaje en
el logro de los objetivos de capacitacion y en el desarrollo de competencias especificas
para los inspectores aeronauticos. Esto incluye analizar la efectividad de las actividades
de aprendizaje, la retroalimentacion recibida, la integracién de recursos multimediay la

aplicacién de evaluaciones formativas y sumativas.
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Adicionalmente, se debe tener en cuenta la importancia de la formacion en
competencias digitales para los estudiantes, brindando orientacion y apoyo para el uso
efectivo de herramientas tecnoldgicas, la gestién de informacion y la comunicacién en
entornos virtuales.

1.7. Efectividad de la Tutoria en Linea en Entornos Virtuales

La capacitacion sobre la efectividad de la tutoria en linea en Entornos Virtuales es
esencial en la actualidad, dada la creciente importancia de la educacion a distanciay el
aprendizaje en linea en el sector aeronautico. Esta capacitacién debe abordar aspectos
como la comunicacion efectiva en linea, el uso de herramientas de colaboracion virtual,
la gestién de tiempos y recursos en entornos virtuales, y la adaptacion de la tutoria
tradicional al contexto digital.

Ademas, es importante considerar la retroalimentacion constante, el seguimiento
del progreso del estudiante y la resolucién de problemas en linea. Estas habilidades son
fundamentales para garantizar una tutoria efectiva y maximizar el aprendizaje en
entornos virtuales en la industria aeronautica.

En este sentido, es crucial abordar varios aspectos para garantizar una formacion
integral y efectiva:

Roles y responsabilidades del tutor en linea: Se debe proporcionar una
comprension clara de las funcionesy responsabilidades que tiene un tutor en linea,
incluyendo la facilitacion del aprendizaje, el apoyo a los estudiantes, la retroalimentacion
efectiva, la motivacién y la creacion de un entorno de aprendizaje colaborativo.

Herramientas y recursos para la tutoria en linea: Los inspectores deben
familiarizarse con las diversas herramientas y recursos tecnolégicos disponibles para la
tutoria en linea, como plataformas de aprendizaje, sistemas de gestién del aprendizaje
(LMS), herramientas de comunicacion sincronicay asincronica, y recursos multimedia.

Estrategias de comunicacion efectiva: Se deben ensefar estrategias para una

comunicacién efectiva en linea, incluyendo la claridad en las instrucciones, la
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retroalimentacion constructiva, el uso de preguntas abiertas para fomentar la
participacion y la resoluciéon de problemas de manera colaborativa.

Gestion del tiempo y la motivacién: Los inspectores deben adquirir habilidades
para gestionar eficientemente su tiempoy el de los estudiantes en entornos virtuales, asi
como estrategias para motivar y mantener el compromiso de los estudiantes a lo largo
del proceso de aprendizaje en linea.

Apoyo emocional y social: Es importante abordar el aspecto emocional y social en
la tutoria en linea, brindando apoyo emocional a los estudiantes, fomentando la
interaccién social entre ellos y promoviendo un ambiente inclusivo y de respeto mutuo.

Evaluacion y seguimiento: Se deben ensefar técnicas y herramientas para la
evaluacion en linea, incluyendo la creacion de actividades evaluativas efectivas, la

retroalimentacién oportunay la monitorizacion del progreso de los estudiantes a lo largo

del curso.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

El propdsito de este capitulo es establecer unametodologia para larealizacion del
estudiode manera que el disefioy relevanciadel mismo se puedaajustar de acuerdo con
las variables propuestas.

Por lo tanto, en un mundo abordado de problemas, se identifica una poblaciény
un conjunto de muestras para realizar investigaciones de campo y se accede a ellas a
través de herramientas de investigacion destinadas a diagnosticar las condiciones
relacionadas con los habitos de aprendizaje y la correcta aplicacion delas capacitaciones
iniciales a los aspirantes Inspectores de la Direccion General de Aviacién Civil.

Esto permitira proponer acciones de mejoras para abordar las necesidades
actuales del personal tanto docente como inspectores que en la actualidad carecen de
un proceso consolidado de capacitacion y obtencion de nuevos conocimientos en la parte
técnica, necesarias para abordar conceptos estructuralesrelacionados con el aprendizaje
significativo, la ciudadania digital y el aprendizaje colaborativo (Fernandez G., 2020).
2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Mediante la declaracion y operacionalizacion de variables, los investigadores
pueden determinar el enfoque adecuado de las herramientas seleccionadas para la
recoleccion de informacién. Esto se basa en la necesidad de comprender dichas variables
y como estas pueden ayudar a identificar la problematica de la investigacion.

La operacionalizacion de las variables ha sido realizada con el principal propésito
de ser educativa, con el objetivo de simplificar este proceso l6gico que es esencial para
crear herramientas de medicion de los conceptos tedricos e investigativos en el campo
de la investigacién social. Esto esta dirigido hacia aquellos investigadores principiantes

gue estan interesados en llevar a cabo un estudio riguroso utilizando medidas precisas.
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Tabla 1. Operacionalizacién de las variables
Variable Definicion Dimension Indicadores Instrumentos

Independiente: | Herramientas Generalidad | Generalidades: = Observacion
Estrategia tecnoldgicas al Recursos Caracteristicas = Focus group
didactica digital | servicio del Clasificacion | Ventajas = Entrevistas

aprendizaje y la | Tipos de Recursos: = Cuestionarios

adquisicién del herramientas | Didactico

conocimiento. Tecnoldgico

Clasificacion:
Herramientas
educativas.
Como estrategia
pedagogica.
Aprendizaje
auténomo.
Tipos:
Plataformas
virtuales.
Blogs.
Programas de

estudios.
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Dependiente:

Capacitacion
inicial de los

inspectores

Proceso que
posibilita al
capacitando la
apropiacion de
ciertos
conocimientos,
capaces de
modificar los
comportamientos
propios de una
personay la
organizacion a la

que pertenecen.

Formacion Satisfaccion de .
Desarrollo los empleados.
profesional. | Tasa de "
Rendimiento | involucramiento. =
Evolucion de la .
puntuacion. .

Andlisis

documental

Reportes

Entrevistas

Encuestas

Cuestionarios

Elaborado por: Los autores

2.2. Enfoque de la investigacion

Los enfoques de investigacion constituyen un grupo de enunciados y métodos

organizados de manera sistematica y gestionada, cuya funcion es guiar el proceso de

solucién de una cuestién especifica. El propésito de la investigacién fue examinar

detalladamente los diferentes métodos y perspectivas utilizados en la investigacion

dentro del proceso de capacitacion inicial de los inspectores de DGAC.

Este estudio utilizé un disefio de investigacion de métodos mixtos en el que el

investigador recopila, analiza y combina datos cuantitativos y cualitativos en un estudio

Gnico y multifacético.
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Con esta informacion, la investigacion se puede enfocar de mejor manera hacia el
analisis e interpretacién para recolectar datos mediante la ejecucion de la investigacion
de campo a realizar (Hernadez y Mendoza, 2018).

Figura 1. Definicién de enfoques de la investigacion

Fuente: Datos obtenidos de (Hernadez y Mendoza, 2018)
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Ambos métodos permitiran a los investigadores desarrollar tablas y graficos de
manera mas sencilla, los cuales indicaran claramente las debilidadesy fortalezas de la
poblacion estudiada. Ademas, los resultados de las entrevistas ofreceran un panorama
mas amplio al analizar cada respuesta individual obtenida tanto de los entrevistados
como de los encuestados.

Una interpretacion adecuadade la investigacion actual resalta la importancia de
mejorar la capacitacion de los inspectores de la Direccién General de Aviacion Civil
(DGAC) mediante estrategias de ensefianza adecuadas. Los beneficios de esta mejora
en la capacitacion incluyen un aumento en la eficacia y precision de las inspecciones,
unamayor capacidad para identificary mitigar riesgos, y el fortalecimiento de la seguridad
operativa en los aeropuertos. Implementar técnicas pedagdégicas efectivas también
contribuira al desarrollo profesional continuo de los inspectores, asegurando que estén al
dia con las ultimas regulaciones y mejores practicas.

2.3. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacién abarcard un estudio explicativo, exploratorio y
descriptivo de la situacion inicial de los inspectores de la Direccién General de Aviacion
Civildel Ecuador; ante aquello, se declaray justificalos tipos de investigacion propuestos
para el presente trabajo.

2.4. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

2.4.1. Investigacion exploratoria

Segun (Ortiz, 2017) dice que la investigacion exploratoria implica que el
investigador se acerque por primera vez al tema de estudio para poder identificar de
forma bésica la informacion relevante. Este paso inicial sirve como punto de partida y
como oportunidad para iniciar esfuerzos de investigacion.

Dentro de esta investigacion se asume el tipo exploratoria, pues permitié la

intervencion de la problematica con los inspectores de la Direccion General de Aviacion
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Civil,ayudando a comprender las deficiencias en los conocimientos técnicosy practicos
gue poseen para el ejercicio de sus actividades.

En la investigacion exploratoria se pueden observar varias caracteristicas que
mantienen sus ventajas ante otros métodos, entre las principales encontramos:

e Cuando defines un concepto, priorizas las perspectivas de las personas.

e Se centra en la comprension de un tema especifico, lo que conlleva a un
significado distintivo y original.

e NoO presenta una estructura prescrita, permitiendo al investigador adoptar el
enfoque que considere mas conveniente.

e Identificar y abordar cuestiones que han sido previamente desatendidas en la
resolucién de problemas.

Entre los tipos y metodologias de la investigacion exploratoria, se adaptara la
investigacion primaria que pretende recopilar la informacion més relevante directamente
del sujeto de estudio (Inspectores). La investigacion primaria se lleva a cabo
especificamente para investigar un problema particular que requiere un estudio en
profundidad.

De esta forma, los investigadores han podido determinar las herramientas claves
de recoleccién de datos como parte de unainvestigacion exploratoria. En este caso, las
encuestas permitirdn obtener informacién de un grupo determinado, este método es uno
de los mas importantes para la presente investigacion ya que permite utilizar varios tipos
de encuestas (tipos de calificacion para cuantificar los resultados) o sondeos para
explorar opiniones, tendencias, etc.

Debido al progreso tecnoldgico actual, sera posible para los investigadores enviar
encuestasde manera electronicaatravés de internet, loque las hace accesibles de forma
sencilla y rapida. Un caso ilustrativo seria la utilizacion de una herramienta digital
disefiada para realizar encuestas (Google Forms), la cual se ejecuta a través de

dispositivos como tabletas, computadoras portatiles e incluso teléfonos celulares. Esta
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informacién también es accesible al investigador de forma instantanea. En la actualidad,
la tendencia predominante en las investigaciones es la ejecucion de encuestas breves y
la provisién de incentivos a los participantes, con el objetivo de aumentar la participacion

y obtener mas respuestas por parte de los encuestados.

2.4.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se realiza al querer proporcionar una descripcion
detallada de todos los aspectos principalesde unasituaciéon ofenéomeno. Lainvestigacion
explicativa se caracteriza por enfocarse en establecer una relacion causal, donde su
objetivo va mas alla de simplemente describir o analizar un problema, sino que busca
detallar y comprender las causas que lo originan.

Puedehaceruso de disefios que han sido sometidos a experimentaciéon y también
de disefios que no han sido sometidos a experimentacion. La investigacidén descriptiva se
enfoca en lamanipulacion y control del fenédmeno objeto de estudio, utilizando el proceso
de razonamiento hipotético-deductivo para establecer relaciones causales y deducir
conclusiones. Utiliza muestras que sean representativas de la poblacion en estudio,
emplea un enfoque experimental en el disefio como medida de control y recurre a
técnicas cuantitativas en la metodologia para la interpretacion de los datos.

Esta investigacion emple6 un enfoque documental que se basdé en una
metodologia descriptiva. Esto implica revisar fuentes en linea, como revistas cientificas
publicadas en Google Académico, que sean actuales y pertinentes al tema objeto de
estudio. La intencidon eraencontrarinformacion relevante desde un enfoque cientifico que
pudiera orientar la presente investigacion y servir como referencia para futuros
proyectos. Es posible examinar estas fuentes exactas al término del contenido,
consultando la lista de referencias bibliograficas. (Guevara et al., 2020)

2.5. Métodos empleados
Los métodos de investigacion son los procedimientos y técnicas especificas que

los investigadores emplean para recopilar, examinar e interpretar la informacion
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necesaria en un estudio. Algunos ejemplos de técnicas utilizadas para recopilar datos
son encuestas, cuestionarios, entrevistas y muestreo.

La seleccion de la metodologia de investigacion esta influenciada por el tipo de
problema que se necesitaabordar y la variedad de informacion que puede serrecolectada
durante el proceso. Dado este panorama, es posible identificar distintas categorias de
enfoques de investigacion, tales como métodos cuantitativos, métodos cualitativosy una
combinacién de ambos conocida como métodos mixtos.

Se considera apropiado aplicar un enfoque de investigaciéon combinado, ya que
integrar un método mixto involucrando tanto entrevistas como encuestas que posibilitara
la recopilacion de datos de dos maneras distintas, brindando datos esenciales para
identificar el problema en cuestion y analizar posibles soluciones.

La metodologia de investigacion mixta implica la combinacion y la integracién de
tanto la investigacion cuantitativa como la cualitativa al recopilar datos y analizarlos en
conjunto.

Esta estrategia se aplica en situaciones en las que es necesario lograr una
comprension mas profunda del problema de investigacion, algo que no se puede lograr
con cada uno de estos métodos individualmente.

La informacion cuantitativa se refiere a datos concretos y numéricos que se
utilizan para evaluar actitudes, como, por ejemplo, mediante el uso de escalas de
puntuacion.

El proceso de analisis de este tipo de datos implica realizar un estudio estadistico
exhaustivo de las puntuaciones reunidas, las cuales pueden haber sido obtenidas a
través de encuestas u otros métodos de recoleccion de informacion, con el fin de
proporcionar respuestas a las preguntas planteadas en la investigacién o para poner a
prueba las hipétesis planteadas. Estos datos que se obtuvieron de los cuestionarios

ejecutados a la poblacién objetivo se analizaran através del software SPSS STATISTICS
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que permitird tener resultado mas especificos y graficos que ayudaran a definir un

resultado mas significativo.
Figura2. Proceso del método cuantitativo

Figars ormdece HMerraciec Pecieoss (Deothes 3012 T

Proceso cuanitative

- =

Fuente: Datos obtenidos y adaptados de (Hernandez et al., 2014)

La informacién cualitativa consiste en datos no cuantitativos que comdnmente
son reunidos por el investigador a través de entrevistas, interacciones en grupos de
discusion y observaciones directas. La practica comun al estudiar datos cualitativos, que
pueden ser palabras, textos o comportamientos, implica clasificarlos en diferentes
categorias con el fin de comprender la variedad de ideas que se han recopilado durante

el proceso de recoleccidon de datos.
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Figura3. Proceso del método cualitativo
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Fuente: Datos obtenidos y adaptados de (Hernandez et al., 2014)

Esta practica permitid que se ejecuten correctamente el cuestionario de entrevista
al director de la institucion, obteniendo asi, respuestas orientadas a la problematica
expuesta en el presente estudio de investigacién; realzé los casos planteadosy aseguro6
un direccionamiento oportuno hacia la propuesta de mejora.

Cuando se lleva a cabo un estudio combinado que involucra tanto informacion
numérica como descriptiva, el investigador logra obtener una vision mas amplia y
detallada al comprendery confirmarlos resultados. Al mismo tiempo, se contrarrestan las
limitaciones que surgen al emplear cada método de forma aislada.

Durante la fase de elaboracion del estudio, se emplearan una diversidad de
enfoques de investigacion que abarcaran tanto métodos tedricos como practicos, y cada
uno de ellos jugara un rol especifico y relevante en la investigacion en cuestion. Resulta

sumamente importante brindar una descripcion minuciosa de todos los enfoques
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empleados, especificando en qué etapa de la investigacion se llevaron a cabo y
justificando el motivo esencial que respalda su seleccion.

El método tedrico se ejecutd para fortalecer de manera cientifica los
conocimientos de las variables del presente trabajo de investigacion; con esto, se
proporcion6 a los investigadores conocimientos base de importancia para conocer y
desarrollar el tema propuesto.

En la proxima etapa del procedimiento, se emplea también el enfoque inductivo-
deductivo para generar nuevo conocimiento utilizando diversas técnicas de
pensamiento. Induccidn se caracteriza por el uso de supuestos como base para llegar a
conclusiones generales, mientras que la deduccion se fundamenta en la utilizacion de
supuestos para alcanzar conclusiones especificas. Esta metodologia posibilitd la
creacion y produccion de datos relacionados con las variables de estudio, al mismo
tiempo que se lograron extraer conclusiones significativas durante la etapa de
elaboracion del proyecto.

Durante la fase de disefio del proyecto, se ejecutaron técnicas como la encuesta
con el objetivo de recabar informacion relevante y fundamental para el desarrollo del
mismo. Ademas, es importante mencionar que contar con este método y herramienta de
recoleccién de datos es crucial porque juega un papel fundamental en larecopilacién de
informacion relevante sobre los conocimientos especificos de los Inspectores
Gubernamentales de la Direccion General de Aviacién Civil del Ecuador. El uso de
enfoques educativos especificos no solo permite proporcionar una perspectiva mas
minuciosay completa del contexto donde se identifican las necesidades a afrontar en los
proyectos que se estan planificando, sino que también facilita una comprension mas

profunda de la situacion.
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2.6. Instrumentos de investigacion

Durante esta fase especifica, el propoésito primordial consiste en recopilar de
manera adecuada, organizar de acuerdo a categorias y evaluar con precision la
informacion adquirida a través de diversas técnicas y herramientas de investigacion.

Las técnicas son herramientas especificas o estrategias que utilizamos para
recopilar la informacion necesaria; en este caso, es responsabilidad del investigador
aproximarse a los acontecimientos a través de dichos métodos. Las técnicas que se
analizaran en detalle durante el proceso incluyen la entrevista, en la que se entrevistan a
participantes para recopilar informacion, y la encuesta, que se utiliza para obtener datos
a través de cuestionarios estructurados.

Los siguientes métodos y herramientas se pueden utilizar para los fines de
recopilacién de datos de la investigacién son:

Encuesta: como técnica para larecoleccion de datos se utilizdla encuestapor ser
un medio 6ptimo para la obtencién de informacion en un estudio de enfoque cuantitativo,
para (Feria et al., 2020) Esta técnica se utiliza ampliamente como procedimiento de
investigacion porque permite una recopilacién y procesamiento de datos rapido y
eficiente. Estatécnica se centra en el interés basico de desarrollar su herramienta basica,
el cuestionario.

Este cuestionario sera constituido por 13 preguntas que se dividen en opcién
multiple y de criterio cerrado para tratar los aspectos preliminares de la investigacion,
para asi analizar los aspectos estadisticos de los datos obtenidos.

Entrevista: Esta técnica aporta en la recoleccion de datos de modo privado y
directo con las personas que se investigan. Se utiliz6 como instrumento el cuestionario
de entrevista constituido por cinco preguntas de criterio abierto dirigida hacia el docente,
por tal motivo de que esta técnica permite obtener datos de caracter cualitativo.

Este instrumento técnico adopta la forma de un didlogo coloquial, que hace

referencia a “la comunicacioninterpersonal que se establece entre el investigadory el
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sujeto de estudio”, con el propdsito de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto. (Troncoso y Amaya, 2017)

Los instrumentos, por otro lado, se refieren a las herramientas que el investigador
utiliza especificamente con el fin de capturar y almacenar la informacién necesaria para
el analisis. Los elementos que seran sometidos a evaluacion son la guia de entrevista y
el cuestionario.

Para los instrumentos se realiz6 una validacion de expertos de las encuestasy
entrevistas relacionadas con el presente estudio de investigacion, que les permitio valorar
la propuesta y el enfoque que los documentos escogidos para la recoleccion de datos
sean practicamente fiables hacia los resultados que se van a obtener.

El cuestionario fue utilizado para recoger de forma organizada la informacién que
permiti6 tomar en cuenta las variables de estudio que son de interés para los
investigadores.

La guia de entrevista proporciono direccidén y apoyo al entrevistador, basandose
al contacto directo con los técnicos especializados en el problema, se recolectd la
informacidn cualitativa necesaria para el desarrollo analitico de los resultados, donde se
determinaron los siguientes puntos:

e Conocimientos en los procesos de ensefianza

e Creencias de acciones de mejoras.

e Interésinstitucional en la mejora continua

e Propositos acordes a las necesidades

e Tipo de herramientas tecnolégicas como estrategia

Estos resultados requieren obtenerse para conocer con fines evaluativos los
acuerdos y desacuerdos del propésito principal que serd establecer una estrategia

didactica para mejorar el proceso de capacitacion inicial a los inspectores de la DGAC.
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2.7. Delimitacién de la poblaciéon

2.7.1. Poblacién

Segun (Condori, 2020), la poblacién se define como un conjunto de casos
interrelacionados con objetos de investigacion especificos. Se considerara como
poblacion para el presente estudioinvestigativoa 96 personas que son parte de la DGAC.

A continuacion, se detalla el nUmerototal de la poblacionylaunidadala que pertenecen:

Tabla 2. Distributivo de Inspectores.
Nro.
UNIDAD A LA QUE PERTENECE
INSPECTORES
Direccion de certificacion aeronautica y vigilancia 32
continua

Direccion de escuela técnica de aviacion civil 2

Direccion de servicios de navegacion aérea 2

Direccion de transporte aéreo y regulaciones 3
Subdireccion general de aviacion civil 22
Subdireccion zonal del litoral 35

TOTAL 96

Elaborado por: Los autores
Fuente de informacion: Datos proporcionados por la Direccién General de Aviacion Civil
2.7.2. Muestra
(Condori, 2020) menciona que unamuestra es un subconjunto de los elementos
gue componen la poblacién y esta definida por caracteristicas que contribuyen a los

objetivos del estudio de caso. Para identificar este estudio, se opté por utilizar un
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muestreo probabilistico intencionado, que seleccionard a los patrticipantes elegidos en
este estudio segun los criterios del investigador.

El muestreo intencional, que también se denomina muestreo de juicio o selectivo,
se destaca como unatécnicade muestreo no probabilistico que goza de gran popularidad
en la investigacién cualitativa. Este enfoque implica seleccionar de manera intencional a
los individuos teniendo en cuenta las particularidades de la poblacion y los propoésitos de
la investigacion.

También se considerara criterios de inclusion y exclusion para la muestra
poblacional con las siguientes caracteristicas:

Criterios de inclusion:

¢ Inspectores de entre 30 a 50 afios.

e Inspectores designados y activamente involucrados en funciones de
inspeccién y control en el &mbito aeronautico.

e Inspectores que demuestran un alto nivel de compromiso y participacion en
actividades relacionadas con la capacitacion.

Criterios de exclusion:

e Inspectores de mas de 58 afos.

e Inspectores que se encuentren en la regién amazénica.

e Inspectores de hasta 37 afios de permanencia en la Institucion proximos
para jubilarse o con planes de renunciar en un futuro cercano.

Basados en los criterios de inclusion y exclusion,en lasiguiente tabla se establecio

la muestra participante en el presente proyecto de investigacion:
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Tabla 3. Muestra
Poblacion Muestra
Director ETAC 1
Personal aeronautico 30

Elaborado por: Los autores
Fuente de informacién: Datos proporcionados por la Direccion General de Aviacion Civil
2.8. Validacion de los expertos

La validacion de la propuesta y de los instrumentos de investigacion se ha
desarrollado bajo el criterio de expertos, los cuales son profesionales de cuarto nivel con
mas de diez afios de experiencia en el ambito técnico perteneciente a la Direccién
General de Aviacion Civil del Ecuador, que han leido la propuesta presentada para
solventar las necesidades evidenciadas dentro del proceso de capacitacion inicial y
actualizacién de conocimientos de los inspectores de la DGAC, la misma que debe servir
como instrumento de apoyo para los catedraticos que necesitan implementar la
tecnologia en el refuerzo y medicién del conocimientode los inspectores. Para lo cual, se
debe tomar en cuentaque se ha presentadola siguienteribricaa los expertos y mantiene
unaserie de indicadores en base a lo que debe solventar la propuesta para ser factible y
aceptable para la Institucion. Ver anexo 3

De acuerdo con la matriz presentada anteriormente la valoracién se ha realizado
a 4 expertos en el tema de la docencia, el primer experto es el Mgs. Vinicio Guillermo
Gonzéalez Moya, quien menciona ademas de la calificacién que da un total de 100%,
explica que la propuesta estd basada en las plataformas digitales que se pueden
implementar ya que, deja de lado la parte tradicionalista de solo emplear plataformas
tradicionales como YouTubey PowerPoint paraimplementar una interaccion mas amplia
en las capacitaciones destinadas al personal técnico de inspectores de la Direccion

General de Aviacién Civil. El siguiente experto que también su calificacion es de 100%
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es el Mgs. Héctor Fernando Suarez Jaramillo, quien mencionaque lo que mas le llamo
la atencion es la manera en la cual se ha planificado la propuesta, ya que, la forma de
organizacion esinnovadoray facil de adaptar a las necesidades actualesde lainstitucion.

Al incorporar ejercicios que fomentan la competencia digital en las capacitaciones
iniciales que imparte la DGAC, la propuesta prepara a los Inspectores Gubernamentales
a desarrollar aptitudes innovadoras mediante la plataforma que se propone como parte
estratégica en el proceso de ensefianzay aprendizaje. En resumen, la propuesta basada
en el recurso digital, representa un conjunto de estrategias pedagdgicas integrales que
aborda las habilidades de comprension cultural y la competencia digital ademas de
promover la participacion de los inspectores en su proceso de capacitacion o
actualizaciéon del conocimiento, a través, de la autonomiaen el aprendizajey el desarrollo
continuode habilidadesyfomentando un enfoque didéactico poco comun ante las técnicas
poco innovadoras, que permitirdn la motivacion de los inspectores que integren la

institucion.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

Se realizé un cuestionario dirigido de los docentes del establecimiento con el fin
de entender las necesidades que persisten en la actualidad y darle un tratamiento
eficiente a los inconvenientes que se puedan destacar en estas encuestas. A
continuacion, se desarrollard cada pregunta que consta de unatabla y una gréfica para
mayor entendimiento:
3.1. Presentacion de los resultados

3.1.1. Encuesta
Tabla 4. Pregunta No.8

Elija las técnicas de instruccion que preferiria en una clase virtual (pueden ser
varias opciones)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Ejercicios practicos / 14 19,7 19,7 19,7
estudios de caso;
Exposicion oral 14 19,7 19,7 39,4
sincronica por parte del
instructor;
Exposicion oral 7 9,9 9,9 49,3
sincronica por parte del
instructor; Videos;
Lectura; Ejercicios
practicos / estudios de
caso;
Exposicion oral 6 8,5 8,5 57,7
sincronica por parte del
instructor; Ejercicios
practicos / estudios de
caso;
Exposicion oral 5 7,0 7,0 64,8
sincronica por parte del
instructor; Videos;
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-

Ejercicios practicos /

estudios de caso;

Ejercicios practicos / 4
estudios de caso;

Exposicion oral

sincrénica por parte del
instructor;

Exposicion oral 4
sincronica por parte del
instructor; Ejercicios

practicos / estudios de

caso; Videos;

Exposicion oral 2
sincronica por parte del
instructor; Ejercicios

practicos / estudios de

caso; Videos; Lectura;
Exposicion oral 2
sincronica por parte del
instructor; Lectura;

Ejercicios practicos /

estudios de caso;

Exposicion oral 2
sincronica por parte del
instructor; Videos;

Ejercicios practicos /

estudios de caso;

Lectura,

Exposicion oral 2
sincrénica por parte del
instructor; Videos;

Lectura;
Videos; 2
Videos; Exposicién oral 2

sincrénica por parte del
instructor; Ejercicios
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5,6 5,6
5,6 5,6
2,8 2,8
2,8 2,8
2,8 2,8
2,8 2,8
2,8 2,8
2,8 2,8

70,4

76,1

78,9

81,7

84,5

87,3

90,1
93,0
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practicos / estudios de
caso;

Ejercicios practicos /
estudios de caso;
Lectura; Videos;
Exposicion oral
sincronica por parte del
instructor;

Exposicion oral
sincronica por parte del
instructor; Lectura;
Ejercicios practicos /
estudios de caso;
Videos;

Exposicion oral
sincrénica por parte del
instructor; Videos;
Videos; Ejercicios
practicos / estudios de
caso; Exposicién oral
sincronica por parte del
instructor;

Videos; Exposicioén oral
sincronica por parte del
instructor; Lectura,
Ejercicios practicos /
estudios de caso;

Total

71

14 1,4

14 1,4

14 1,4

1,4 1,4

14 14

100,0 100,0

94,4

95,8

97,2

98,6

100,0

Elaborado por: Los autores

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a Inspectores DGAC
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Andlisis: Entre las destacadas preferencias de los encuestados en las técnicas
de instruccion se evidencia en la grafica que el 19.72% prefieren ejercicios practicos /
estudio de caso, compartiendo ese porcentaje la opcion de lectura; ejercicios practicos /
estudios de caso. El 9.86% corresponde a la exposicion oral sincronica por parte del
instructor videos; ejercicios practicos / estudios de caso; y el 8.45% Exposicién oral

sincronica por parte del instructor; videos; ejercicios practicos / estudios de caso; lectura.
Tabla 5. Pregunta No.9

¢Considera que el curso inicial para Inspectores podria ser impartido en

modalidad virtual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido PARCIALMENTE 33 46,5 46,5 46,5
Sl 25 35,2 35,2 81,7
NO 13 18,3 18,3 100,0
Total 71 100,0 100,0

Elaborado por: Los autores

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a Inspectores DGAC

UBE
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Figura5. Curso inicial parainspectores

Conskdera que el curso miclal para Inepectores podria ser impartido en modalidad wirual ?

Porcentaje

PARCIALMEMTE sl

4dConsidera que el curso inicial para Ingpectores podiia ser impartido en modalidad virtual 7
Elaborado por: Los autores
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a Inspectores DGAC
Andlisis: El 46.48% de los participantes estan parcialmente de acuerdo con que
el curso inicial para inspectores se imparta de manera virtual; 35.21% estan de acuerdo

con esta metodologia de ensefianzay con el 18.31% de respuestas correspondientes al
desacuerdo de que el curso se imparta de forma virtual.
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Tabla 6. Pregunta No.10

Si el curso inicial para Inspector incluyera una fase virtual, ¢qué aspectos
considera que podria cubrir dicha fase?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Solo tedricos 34 47,9 47,9 47,9
tedricos y practicos, con 34 47,9 47,9 95,8
escenarios simulados
Sdlo practicos, con 3 4,2 4,2 100,0
escenarios simulados
Total 71 100,0 100,0

Elaborado por: Los autores
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a Inspectores DGAC

Figura6. Curso inicial incluye fase virtual

Si el eurso inicial para Inzpector incluyera una fase ;rlrm_?l. Lgue aspectos cansiders gue podria eubrir dicha
ke

L

Porcentsje
=]

12

Q
Sk tehn oy tednces ¢ prachcas, con Séla prachens, Con escenanas
SECENaNos simulades simulados

Sl el pur=o indclal para Inepector Incluyera una fege virtual, jgue aspectos considera que podnia
cubric dichafase?
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Elaborado por: Los autores
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a Inspectores DGAC

Analisis: Dentro de los aspectos del curso inicial para ejecutarlo de manera virtual
los encuestados consideran que el contenido sea solo tedrico con un 47.89%; entre los
tedricos y practicos con escenarios simulados 47.89% y con el 4.23% se inclinan porque

el curso contenga de contenido solo practico, con escenarios simulados.
Tabla 7. Pregunta No.11

¢, Cuéando fue la ultima vez que realiz6 un entrenamiento de actualizacion o
recurrente de Inspector?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido més de 3 afios 28 39,4 39,4 39,4
Entre unoy tres 27 38,0 38,0 77,5
afos
Menos de un afio 16 22,5 22,5 100,0
Total 71 100,0 100,0

Elaborado por: Los autores

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a Inspectores DGAC
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Figura7. Ultima vez de un entrenamiento de actualizacion

LCuanda fue faQltima vez gue realizo un ertrenamisnta de actualizacion o recurrante de Inspector?

Al

Porcentaje

o

mas da 2 os EFre ure y Mg s anes PAenas oe uh afio
ZCuando fue la Witma vez que raalizé un entrenamisnts da actualizacién o recurrente des mepector?

Elaborado por: Los autores
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a Inspectores DGAC

Andlisis: Entre el lapso de tiempo que deben esperar los colaboradores de la
institucion para receptar nuevos entrenamientos de actualizacion, se muestra en la
graficaque el 39.44% responden que deben esperar mas de 3 afios; 39.03% indican que
esperan entre 1 a 3 aflos y el 22.54% respondio que espera menos de un afio.
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Tabla 8. Pregunta No.12

¢ Tiene acceso a una computadora con micr6fono, parlante y
servicio de internet?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SI 59 83,1 83,1 83,1
NO 12 16,9 16,9 100,0
Total 71 100,0 100,0

Elaborado por: Los autores
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a Inspectores DGAC

Figura8. Acceso a aparatos tecnoldgicos

ATiene acceso auna computadera con mieréfono, parfants y servicio de internety

Fatcentaje

Sl D
ATieme acceso auna computadara con microfano. pariants y servicio de internet?

Elaborado por: Los autores
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a Inspectores DGAC
Andlisis: Es de importancia que los colaboradores tengan acceso a aparatos

electronicosque ayuden a que la modalidad virtual sea efectiva, se evidenciaen lagrafica
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que el 83.10% si tiene acceso a estas herramientas y el 16.90% de ellos respondieron

gue no obtienen esa accesibilidad.

Tabla 9. Pregunta No.13

¢ Se encuentra usted familiarizado con el empleo de: internet,

computadora, dispositivos moviles y herramientas de
teleconferencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 69 97,2 97,2 97,2
NO 2 2,8 2,8 100,0
Total 71 100,0 100,0

Elaborado por: Los autores
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a Inspectores DGAC

Figura9. Familiaridad con latecnologia

5e encuenira wsted familiarizado con el empieo de; mfemnet, computadena, dispesitivos maviles
- herramientas de hllﬂﬂn‘fll‘ml!‘?‘n ¥

1

a
Sl b
£5e encuentra usted familianizeds con el empleo de: internet, computadora, tisposdives moviles y

hemramientas de feleconferencia¥

Elaborado por: Los autores

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a Inspectores DGAC
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Andlisis: La familiaridad con latecnologia en la actualidad debe ser esencial para
ejecutar actividades donde intervengan aparatos electronicos y tecnoldgicos en este
apartado el 97.18% afirma sentirse familiarizado con el empleo del acceso a internet, pc,
dispositivos méviles y herramientas que ayudan a realizar una teleconferencia; solo el
2.82% siendo un margen minimo respondieron que no tienen esa habilidad en la
actualidad.

3.1.2. Entrevista

Se ejecutd una entrevista con previa cita con el Psic. Fernando Delgado, quien
ocupa el cargo de director de la Escuela Técnica de Aviacion Civil, donde se abordaron
temas como:

e Importancia de la capacitacion y actitud

e [EXxpectativas post-capacitacion

e Desafios en lainstruccion inicial

e Educaciénadistancia:Es vista como unasolucion viable para la formacién, dadas
las limitaciones de recursos y disponibilidad de los aspirantes.

e Uso de tecnologias en la capacitacion: Abordar la diversidad en habilidades
tecnoldgicas entre adultos de diferentes edades y la estandarizacion de
programas.

e Formacion continua: Necesariaparamantenerse al dia con cambios en normativas
y tecnologias aeronauticas.

Entre los detalles de la entrevista realizada al director de la institucién se pudo
observar el entusiasmo, predisposicion sobre las nuevas propuestas que pueden ayudar
al proceso inicial de capacitacion del personal técnico a crecer intelectualmente logrando
un 6ptimo desempeio en sus labores diarias como inspectores de la Direccion General
de Aviacion Civil del Ecuador; es asi, que en la entrevista se dieron a conocer aspectos

relevantes como:
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Capacitacion y actitud

Es tan importante unirlos dos parametros: que el inspector de la institucién, tenga
el caracter, el templo, la ética y la moral con el que tiene que trabajar.

Desafios de la institucion

La falta de recursos para poder contratar la cantidad de inspectores que se
requierey latecnologia que es parte de lo que actualmente se esta viviendo en el Estado
ecuatoriano.

Educacion a distancia

La tecnologia hoy en dia, nos da la facilidad de saber si lo ejecutd, el tiempo que
lo ejecutd desde la comodidad de su oficina personal o desde su casa y declar6 “es alli
donde ustedes como investigadores aportaran significativamente al uso de la tecnologia
como estrategia de ensefianza para impulsar el proceso de capacitacion inicial que cada
vez esta siendo menos amigable con el personal técnico que tiene la institucion’.

Durante la entrevista se pudo observar un respaldo mayoritario hacia la aplicacién
de herramientas tecnolégicasy la incorporacién de programas de educacién a distancia
con el fin de capacitar a los inspectores en el ambito de la aviacion civil. El director
Fernando Delgado resalta la relevancia de una educacién completa que incluya tanto
habilidadestécnicascomo unaactitud profesional. Ademas, se destaca laimportanciade
estar preparado para ajustarse a los cambios frecuentes en regulacionesy avances
tecnoldgicos en el campo de la aviacién a través de la participacion en programas de
formacién que se impartan de forma regular.

Se han identificado como los obstaculos principales aquellos relacionados con la
falta de suficientes recursos y la oposicion al cambio por parte de ciertos expertos de la
industria. La idea de establecer normas comunes para los planes de ensefianza se
considera una medida fundamental para asegurar que la formacién de los inspectores

sea uniforme y de alta calidad.

La Universidad para todos 64




UBE UNIVERSIDAD '
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUALIMER

La adopcion de tecnologiasy la posibilidad de educacion a distancia representan
un paso importante para mejorar el acceso a la formacion y superar retos logisticos.
Ademas, la formacion continua es fundamental para mantener a los inspectores
actualizados y competentes en un sector tan dindmico como el de la aviacion.

3.2. Propuesta de investigacion

Al determinarlos resultados obtenidos, y en base ala evidenciaproporcionada por
el estudio de recoleccién de informacion. Como propuesta se desarrollara una estrategia
utilizando las caracteristicas, funcionesy potencialidadesde la herramienta virtual ETAC.
Esta plataforma digital permitira a los Inspectores Gubernamentales de la Direccion
General de Aviacion Civildel Ecuador tener interacciones dinamicas, tecnolégicas donde
se subirdn todas las instrucciones a realizar de las actividades asignadas por
capacitacion impartida; se desarrollara unaguia de utilizacion para conozcan la utilidad
y pueda ser aplicada con el objetivo de facilitar el proceso de ensefianzay aprendizaje
gue corresponde al cumplimientoy desarrollo de uno de los objetivos especificos de la

presente investigacion.
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PROPUESTA DE HERRAMIENTA DIGITAL ETAC

Modelacion de la propuesta

Titulo de la propuesta: Guia de funcionalidad de la herramienta digital ETAC,
para el mejoramiento del proceso de ensefianza - aprendizaje en las capacitaciones
iniciales de los Inspectores de la Direccién General de Aviacion Civil del Ecuador.

Objetivo general: Uso de la herramientadigital ETAC en la capacitacion inicialde
los Inspectores Gubernamentales de la DGAC-Ecuador.

Obijetivos especificos:

¢ Integrar la herramienta digital ETAC en la propuesta como parte esencial
del proceso de capacitacion inicial a los inspectores de la DGAC-Ecuador.

e Establecer un instructivo de acceso y manejo de la herramienta digital
ETAC establecida como mecanismo principal para potenciary mejorar el
proceso de capacitacion inicial de los inspectores de la DGAC-Ecuador.

e Incentivar a los docentes de la Direccion General de Aviacion Civil del
Ecuador a la utilizacion de herramientas digitales como estrategias
indispensables para el mejoramiento continuo del proceso de ensefianza -
aprendizaje de sus Inspectores Gubernamentales.

Uno de los objetivos particulares de esta estrategia digital de aprendizaje puede
consistir en afectar la forma en que se selecciona, adquiere, organiza o integra en nuevo
conocimiento o incluso la modificacidn del estado afectivo o motivacional del aprendiz de
Inspector, para que éste aprenda con mayor eficiencia los contenidos curriculares o
extracurriculares que se le presenta. Las estrategias usadas se deben orientar al
aprendizaje auténtico, que se encuentra caracterizado por cinco elementos: pensamiento
de alto nivel, profundidad del conocimiento, conexiones con el mundo real, dialogo

sustantivo y apoyo social para el aprovechamiento del alumno.
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Con respecto a estas estrategias didacticas digitales en la actualidad existen
varias de ellas, donde se enfocan en el aprendizaje autbnomo, en grupo y cooperativo
como son:

Estrategia de ensefianza virtual centradas en el estudiante: esta refiere a la
utilizacién de técnicas que se puedan adaptar en las necesidades exclusivas del alumno
de forma individual.

Estrategias de enseflanza virtual centradas en la ensefianza en grupo: esta
estrategia prima en la construccién de conocimiento digital grupal iniciando con la
informacién que se proporciona.

Estrategias de ensefianza virtual centradas en el trabajo colaborativo: estas
se basan en la construccién del conocimiento en grupo, pero considerando generalmente
la estructura de una comunicacion centrada en la colaboracion.

Todas estas herramientas se caracterizan por ser:

Colaborativa: Es posible promover que los estudiantes participantes de forma
activan en grupos, compartiendo ideas, habilidades y recursos que les ayuden a ayuden
a alcanzar objetivos educativos, todo eso con un énfasis en la colaboracion y la
comunicacion entre compafieros (Revelo et al., 2018).

Participativa: Es posible adaptar las actividades y herramientas digitales
sugeridas en funcién de las caracteristicas especificas de diferentes entornos, lo que
sugiere que se podria hacer como utilizada una modelo en otros ambitos educativos
(Castro y Morales, 2015).

Contextualizada: Ademas, estas adaptaciones pueden ser personalizadas para
ajustarse a diferentes actividades y utilizar herramientas digitales segun las necesidades
especificas de diversos entornos, lo que significa que este enfoque puede servir de
modelo para otros contextos educativos diferentes (Cruz, 2019).

Sistematica: Es necesario que se con un enfoque de planificacion de la

planificaciébn y bien organizado para la estrategia siguiendo, un orden logico y se ha
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sefialado de los pasos y etapas establecidas, con el fin de lograr la manera de lograr los
objetivos educativos (Nikulin y Becker, 2015).

Experimental: Este enfoque integra actividades y experiencias practicas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo a los inspectores explorar, experimentar
y articular el conocimiento en situaciones auténticas o simuladas.

La introduccion de la modelacion de la propuesta especifica las fases de la
estrategia digital con la planificacién, desarrollo, ejecucion y evaluacion de cada una
alineada con los objetivos especificos.

En las actividades educativas se consideran aspectos clave como los objetivos,
los temas, los métodos de ensefianzay aprendizaje, las herramientas utilizadas, la
organizacion de tareas, los procesos de evaluacion, las particularidades de los
inspectores, el grupo y el rol del instructor. Estos elementos han sido analizados en
capitulos anteriores, con especial énfasis en los tres ultimos.

Los requerimientos necesarios para la aplicacion de la propuesta se detallan a
continuacion:

Al docente: Abordar la estrategia correcta es fundamental para proporcionar la
formacidn necesaria en aspectos didacticos, metodoldgicos y cientificos. Esto facilita la
comprension del proceso de ensefianza-aprendizajey su funcion, permitiendo establecer
correctamente las actividades necesarias para alcanzar los objetivos. Ademas, es
esencial proporcionar la motivacion adecuada, fomentar la aportacion, facilitar la
comunicacion efectiva y promover la colaboracion entre los inspectores de la Direccion
General de Aviacion Civil del Ecuador. Estos elementos son cruciales para el desarrollo
de competencias profesionales y conocimientos técnicos durante las capacitaciones
iniciales.

Una estrategia bien disefiada no solo mejora la efectividad del aprendizaje, sino
gue también crea un entorno de formacién mas dinamico y colaborativo. Al motivar a los

inspectores y fomentar su intervencion, se asegura que estén comprometidos con su

La Universidad para todos 68




UBE UNIVERSIDAD '
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUALIMER

desarrollo profesional. La comunicacion efectiva es vital para que los inspectores
comprendan claramente los objetivos y expectativas, mientras que la colaboracion entre
ellos potencia el intercambio de experiencias y mejores practicas. En conjunto, estos
factores contribuyen significativamente a la calidad de la formacion y al desarrollo de un
equipo de inspectores altamente capacitados y competentes.

De los estudiantes: Tener una disposicion colaboradora y creativa hacia las
actividades propuestas con el objetivo de mejorar y fortalecer sus habilidades
académicas. Ademas, es importante contar con la predisposicién necesaria para utilizar
herramientas digitales y utilizar los contenidos asignados de manera digital, sin que
existan restricciones en sus habilidades y capacidades.

Es por lo anterior mencionado se establecer un instructivo de utilizacion y

aplicabilidad de la plataforma virtual ETAC. A continuacion, se desarrolla:
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3.3. Instructivo de acceso a la plataforma virtual ETAC
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INGRESO A LA PLATAFORMA

1. Para ingresar a la Plataforma Virtual de la ETAC deben primero ingresar a la

pagina web, www.etac.edu.ec
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2. En el bannerde servicios debera ingresar a Educacion Online. Se desplegara la

siguiente pantalla.

. PLATAFORMA VIRTUAL
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3. En “Tipo de Ingreso” debera seleccionar la opcion de ESTUDIANTE.

Su usuarioy password, le llegaran en el correo electronico registrado durante su
inscripcion, luego de la aprobacién de requisitos por parte de Certificacion
Académica y la validacion del pago en el Departamento Financiero (En caso de

gue amerite).

Se remitira el correo con el usuario y contrasefia, en el transcurso de mencionado
proceso. En este caso la plataforma se encontrara habilitada desde el dia lunes

11 hasta el viernes 15 de diciembre 15:00.

Cuando disponga de los datos, registrara y se dara click en Aceptar.

4. Al ingresar, tendra a disposicion el Curso al que usted ha sido asignado como

participante.

Blienvenido

[REEESC & LAS EFLIDHES JEL SI15TEHA

5. Alingresaren la Pestafiadel Curso, se desplegara lainformacion asignadapor los
Tutores. En la pégina de Inicio encontrara todos los datos referentes a la

informacion basica del curso, recuerde revisar todas las indicaciones paraque no
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tenga inconveniente durante la capacitacion. Desde laUnidad 1 a la 4, encontrara

los documentos de cada una de las unidades, asignadas por los tutores.

Curso nicial de "Inspector Gubernamenial

de |a Autoridad Aeronauvtica del Ecuador
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7. Los métodos de comunicacion seran canalizados a través de la plataforma virtual
o el correo electronico del Tutor. Los instructores no recibiran preguntas ni
proporcionaran informacion por otro medio de comunicacion.

En el lado izquierdo encuentra las opciones para poder establecer las
comunicaciones con el Tutor o Responsable de la Capacitacion. Puede enviar los
mensajes requiriendo informacion o alguna pregunta de los temas tratados en la

capacitacion.
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En la unidad 5 se encontrara la evaluacién, que estara habilitada las 24 horas,
desde el lunes 11 hasta el viernes 15 de diciembre a las 15:00, como se visualiza

en la parte inferior.
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Una vez que ingresa a la Evaluacion se activara el cronometro, recuerde es
referencial hasta el momento que coloca Generar nueva evaluacion, desde ese
momento dispone de 30 minutos para guardarla.
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La evaluacion sera con el contenido de todos los temas asignadosy revisados, el
tiempo para realizar la evaluacion esté establecido en 30 minutos. En caso de un

desempefioinferioral 80%, la plataforma habilitard un nuevo examen de repeticion
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por unasola ocasion si el valor se encuentraentre 0 a 15,99. La evaluaciéon de
repeticion debera ser igual o superior al 80 % (16,00). La nota que se registrara
sera la minima para aprobacion. De no obtener el puntaje se encontrara en

situacion de eliminacion.

Nota: No olvide Guardar su evaluaciéon. De sobrepasar el tiempo asignado para la
evaluacién lanota que se registra en el sistema es 0 y solo por una ocasion tendra la

oportunidad de rendir la evaluaciéon como examen de repeticion.

Elaborado por: Escuela técnica de aviacion civil

Revisado por: Gestion interna de instruccién Pagina 7
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3.4. Beneficios y limitantes de la plataforma ETAC:

La Direccion de la Escuela Técnica de Aviacion Civil de acuerdo con el Estatuto
Organico de Gestidén Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion
Civil, dentro de susatribucionesy responsabilidades constaademas de instruir,entrenar,
especializar y realizar: instrucciéon en el trabajo, actualizacién, recurrencia; y
capacitaciones varias en todos los ambitos de la aeronautica civil; programa, coordina,
planifica, disefia, dirige, organiza y ejecuta eventos de capacitacion en distintas
modalidades, enfocadas a la formacién, actualizacion, especializacion, etc., del personal
aeronduticoy relacionado con aviacion civil a nivel Nacional e Internacional permitiendo
desarrollar y mantener las competencias del talento humano de la DGAC existente.

Adicionalmente, mantiene los datos histéricos y vigentes del personal que se ha
capacitado en la Escuela Técnica de Aviacion Civil - ETAC; para ello cuenta con un
sistema informatico “Sistema Académicoy Plataforma Virtual ETAC” el cual tiene varios
modulos que permiten a los usuarios del servicio experimentar una inscripcion a un
evento, cursar su capacitacion hasta concluirlay obtener sus certificados de manera
digital.

Este sistema se almacena en bases de datos la informacion sobre instructores,
eventos de capacitacion y alumnos;en donde los instructores registran la informacion del
evento, las notas, asistencia, etc., las mismas que pueden ser consultadas por los
alumnos (inspectores) y que pueden ser utilizados para realizar analisis de datos segun
las necesidades de la Direccion General de Aviacion Civil.

3.4.1. Beneficios

Entre las ventajas de esta plataforma ETAC tenemos lo siguiente:

La plataforma virtual ETAC, es atendidainmediatamente a los requerimientos de
los usuarios internos y externos de forma remota o fisica cuando sea necesaria mediante
la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la DGAC brindando el

soporte integral y centralizado desde el edificio matriz DGAC de la ciudad de Quito;
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ademas cuenta con el aval de un proveedor externo “Capacitate Virtual” enfocado en los
sistemas informaticos y capacitacion, con caracteristicas de consultoriasy de instructor
en el area de informatica, orientado a la pequefiay grande industria con la finalidad de
brindarla mejor calidad de servicio con la maxima eficiencia posible, todo esto gracias a
la tecnologia, herramientas, conocimientos y medios de comunicacion disponibles con
personal altamente calificado.

Esta plataforma cuenta con el funcionamiento y soporte integral los 365 dias del
afio detalladas a continuacion:

e Soporte a los usuarios en el uso del sistema y la plataforma virtual.

e Soporte en los diferentes médulos del sistema académico.

e Desarrollo de nuevos modulosy actualizacion de los diferentes modulos tanto en
el sistema académico como en la plataforma virtual

e Modificacion de los médulos existentes para ajustarse a las necesidades de la
plataforma ETAC tanto en el sistema académico como en la plataforma virtual,
resaltando que estas modificaciones que se realizaran, no afectaran a la base de
datos del sistema utilizando sea PHP o .Net entre otros lenguajes de programacion
sin afectar el codigo fuente del sistema, las mismas que seran planteadas por sus
administradores.

Es de vital importancia mencionar que el sistema y plataforma ETAC al ser
generado y avalado por la DGAC (institucién publica) cuenta con la aprobacion del
Gobierno Ecuatoriano en cumplimiento de las leyes nacionales, sin embargo, se
consideran algunas limitaciones potenciales que pueden afectar su funcionamiento en
cuanto al servicio de soporte y atencion de este.

3.4.2. Limitantes

Si bien el sistema y plataforma ETAC, ofrece una ampliagama de beneficios para
los usuarios internos y externos las limitaciones que se pueden mencionar son las

siguientes:
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e Disponibilidad, o consultas fuera del horario de atencion podrian tener un tiempo
de respuesta mas prolongado.

e Cuando se realicen mantenimientos programados en la plataforma o el sistema,
podria generar interrupciones temporales en el servicio.

e Encuantoalacapacidad de respuesta, un alto volumen de solicitudes simultaneas
podria verse afectada la atencion individualizada.

e La resolucidén de solicitudes complejas o que requieran andlisis profundo podria
tomar mas tiempo.

e En cuanto a la seguridad de la informacion como cualquier plataforma digital,
podria ser vulnerable a ataques cibernéticos que afecten la disponibilidad de los
servicios o la seguridad de la informacion de los usuarios.

e Laproteccion de datos personalesde los usuarios debe cumplircon las normativas
vigentes del Estado ecuatoriano.

e La adaptabilidad a cambios puede adaptarse a nuevas necesidades de los
usuarios mediante el desarrollo de nuevos modulos o la modificacion de los
existentes. Sin embargo, este proceso podria requerir tiempo y recursos
adicionales.

Es importante destacar que, a pesar de estas limitaciones, el sistema y plataforma
ETAC representa un esfuerzo significativo tanto de la DGAC a través de la Escuela
técnica de Aviacion Civil como centro de formacién y del Gobierno del Ecuador, con la
finalidad de brindar un servicio de calidad a los usuarios. La plataforma cuenta con un
equipo calificadoy comprometido con la mejora continuadel servicio, porlo que se espera

gue las limitaciones mencionadas se minimicen en el futuro.
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CONCLUSIONES

1. Al determinar los fundamentos teéricos que respaldan el cumplimiento de los
requisitos legales y normativos de una capacitacion inicial coherente para ejercer
el puesto de inspector de la direccion General de Aviacién Civil del Ecuador, se
concluye que se han identificado las bases tedricas que permiten reforzar el
conocimiento de los investigadores para entender el ambito teérico del presente
estudio, con la finalidad de encontrar datos cientificos que aporten al trabajo asi

como, dejar una huella bibliografica para los futuros estudios.

2. El presente trabajo cumple con identificar las tendencias y caracteristicas que
distinguen y caracterizan el cumplimiento de los requisitos de capacitacién que
demandan los colaboradores de la institucion. Al analizar los factores que inciden
significativamente en el desempefio de las actividades como: la falta de
capacitacion, actualizacion y entrenamiento correcto, muestra como resultado la
baja calificacién de los inspectores en el ejercicio de sus responsabilidades y

autoridades.

3. Se concluye que al proponer un estudio destinado a mejorar el cumplimiento
normativo y necesario en estructura de aprendizaje permitira incrementar el
desempefiode los colaboradores (inspectores), esto permitira a la institucion tener
mas credibilidad y control en sus operaciones en sitio. La Direccion General de
Aviacion Civil del Ecuador, debe velar y cumplir con los requisitos de preparacion
y entrenamientos de todo su personal nuevo o existente en susinstalaciones para
no comprometer la garantia de obtener resultados Optimos y esperados por las

autoridades pertinentes.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Escuela Técnica de Aviacion Civil monitorear los nuevos
conceptos cientificos que irAn cambiando con el transcurso del tiempo con la
finalidad de poder estar a la vanguardia de las necesidades reglamentarias
requeridas para la obtencion de resultados 6ptimos a la gestion del puesto como

Inspector Gubernamental de la Direccién General de Aviacién Civil del Ecuador.

2. Ejecutar metodologias de identificacion de necesidades y expectativas de las
partes interesadas de la DGAC; asi como, realizar su andlisis para evaluar el
impacto que ingiere en la institucion para determinar las acciones correctivas que
se llevaran a cabo para disminuir eventos adversos que puedan aparecer durante

la gestion.

3. Consideraraplicar las mejoras pertinentes en el ambito de la capacitacion inicial,
actualizaciéon y entrenamiento de los actuales y futuros Inspectores
Gubernamentales de la Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador, para dar
cumplimiento a los requisitos reglamentarios y mantener a gusto a todos los
colaboradores, proporcionandoles las herramientas necesarias para ejercer sus

actividades dentro de la institucion.

La Universidad para todos 81




UBE UNIVERSIDAD )
i BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

BIBLIOGRAFIA
Acurio, P., & Suarez, S. (24 de 07 de 2020). repositorio.espe.edu.ec. Retrieved

30 de 03 de 2024, from
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/22801/1/T-ESPE-
044004.pdf

Alva, L. M. (2021). es.scribd.com. Retrieved 30 de 03 de 2024, from
https://es.scribd.com/document/636185991/tesis-estrategias-didacticas-
para-personal-aeronautico

Arribas, J., & Martinez, C. (2017). Anélisis y valoracién de la aplicacion de
sistemas de gestidon de la calidad ISO 9001 y su incidencia en centros
educativos. Revista  Complutense de  Educacién, 28(04).
https://doi.org/https://doi.org/10.5209/RCED.51616

Autoridad Aeronautica de Panama. (05 de 09 de 2017). AUTORIDAD
AERONAUTICA CIVIL. Retrieved 27 de 03 de 2024, from
file://ID:/Descargas/Manual%20Institucional%20de%20Capacitacion.pdf

Benavides, A. (24 de 02 de 2020). repository.udistrital.edu.co. Retrieved 27 de
03 de 2024, from https://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/22961

Cabero, J., & Palacios, A. (25 de 01 de 2021). La evaluacién de la educacion
virtual: las e-actividades. Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia, 24(02), 169-188.
https://doi.org/https://doi.org/10.5944/ried.24.2.28994

Castifieira, N., Pérez, U., & Lorenzo, M. (17 de 08 de 2021). Aprender a crear
contenido digital interactivo para ensefiar ciencias. Magis. Revista
Internacional de Investigacibn en  Educacion, 15, 1-24.
https://doi.org/https://doi.org/10.11144/Javeriana.m15.accd

Castro, M., & Morales, M. (31 de 07 de 2015). Los ambientes de aula que
promueven el aprendizaje, desde la perspectiva de los nifios y nifias
escolares. Classroom Environments That Promote Learning from the
Perspective of School Children, 19(03), 138-170. Retrieved 01 de 12 de

2023, from https://www.redalyc.org/journal/1941/194140994008/html/
UBE
" La Universidad para todos 82



UBE UNIVERSIDAD )
i BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Chuquimia, M. (2023). Sistema de Garantia de Calidad en Escuelas de
Aeronautica Civil. Revista técnologica - educativa, 16(01).
https://doi.org/https://doi.org/10.37843/rted.v16i1.363

Condori, P. (2020). www.aacademica.org. Retrieved 03 de 10 de 2023, from
https://iwww.aacademica.org/cporfirio/18.pdf

Cruz, E. (2019). Importancia del manejo de competencias tecnoldgicas en las
practicas docentes de la Universidad Nacional Experimental de la
Seguridad (UNES). The importance of digital skills in teacher training at
the National Experimental Security University (UNES) in Venezuela,
43(01). https://doi.org/https://doi.org/10.15517/revedu.v43i1.27120

DGAC - Bolivia. (08 de 2019). www.dgac.gob.bo. Retrieved 30 de 03 de 2024,

from https://www.dgac.gob.bo/wp-
content/uploads/2022/07/PROGRAMA-DE-CAPACITACION-DSO-rev-
2022.pdf

DGAC. (2024). www.aviacioncivil.gob.ec. Retrieved 27 de 03 de 2024, from
https://www.aviacioncivil.gob.ec/la-dgac-dicta-el-primer-curso-
internacional-del-ano-para-inspectores-de-los-servicios-de-navegacion-
aerea-ans/

Feria, H., Matilla, M., & Mantecon, S. (18 de 08 de 2020). LAENTREVISTAY LA
ENCUESTA: ( METODOS O TECNICAS DE INDAGACION EMPIRICA?
Retrieved 03 de 10 de 2023, from file://D:/Descargas/Dialnet-
LaEntrevistaYLaEncuesta-7692391.pdf

Fernandez, G. (15 de 07 de 2020). Repositorio Institucional CIC Digital. Retrieved
30 de 09 de 2023, from https://digital.cic.gba.gob.ar/items/c82ec0Oaa-
3007-4cd9-93a9-11185f941081

Fernandez, L., Rodriguez, D., Ruiz, R., Rodriguez, O., & Dutari, R. (2020). Nivel
de formacion y necesidad de capacitacion en entornos virtuales como
factores claves para el desarrollo académico-profesional del recurso
humano en cuatro unidades académicas de la Universidad de Panama.

-

¥ La Universidad para todos 83



UBE UNIVERSIDAD )
i BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Visién Antataura, 04(02).
https://doi.org/https://doi.org/10.48204/j.vian.v4n2a6

Gaggioli,N., & Camplese, V. (29 de 11 de 2016). Repositorio Digital Universidad
Regional de Codrdoba. Retrieved 27 de 03 de 2024, from
https://rdu.iua.edu.ar’handle/123456789/2029

Gaibor, B. (12 de 2022). USO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA
PRACTICAR A LA TERMINOLOGIA AERONAUTICA. Revista de
Ciencias del Mar y Acuicultura “YAKU’, 05(10).
https://doi.org/https://doi.org/10.56124/yaku.v5i10.0052

Guevara, G., Verdesoto, A., & Castro, N. (01 de 07 de 2020). Metodologias de
investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de
investigacion-accion). Revista cientifica Mundo de la Investigacion y el
Conocimiento, 04(03), 15-20. Retrieved 10 de 06 de 2024, from
file:///D:/Descargas/Dialnet-
MetodologiasDelnvestigacionEducativaDescriptivasEx-7591592.pdf

Hernadez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. En R. H.
Sampieri, Metodologia de la investigacion (pag. 714). Ciudad de Méxcio:
Mc Graw Hill Education. Retrieved 18 de 09 de 2023, from
https:/ivirtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/wp-
content/uploads/2019/02/RUDICSv9Nn18p92_95.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (04 de 2014). www.esup.edu.pe.
Retrieved 13 de 06 de 2024, from https:/www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Bap
tista-
Metodolog%C3%ADa%?20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

Horna, L., & Randall, J. (2023). Rendimiento académico en el entorno virtual de
aprendizaje: una revision sistematica. Conrado, 19(91), 171-178.
Retrieved 27 de 03 de 2024, from
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1990-

86442023000200171&Ing=es&nrm=iso&ting=es

UBE
¥ La Universidad para todos 84



UBE UNIVERSIDAD )
i BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Hurtado, F. (05 de 05 de 2020). Fundamentos Metodolégicosde la Investigacion:
El Génesis del Nuevo Conocimiento. Revista Scientific, 05(16), 99-119.
https://doi.org/https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-
2987.2020.5.16.5.99-119

ISO 9001:2015. (15 de 04 de 2019). www.nueva-iso-9001-2015.com. Retrieved
27 de 03 de 2024, from https://www.nueva-iso-9001-
2015.com/2019/04/la-calidad-en-centros-educativos-a-traves-de-la-iso-
9001/

Juncosa, J., & Garcés, L. (10 de 2020). ¢(Qué es la Teoria? Enfoques, usosy
debates en torno al pensamiento tedrico. SciELO Books, 266.
https://doi.org/http://doi.org/10.7476/9789978105788

Larson, D. (13 de 05 de 2018). Evaluaciéon multidimensional de la competencia
profesional durante la formacion piloto inicial. M.Ed., University of
Minnesota,. Retrieved 30 de 03 de 2024, from
https://iwww.proquest.com/docview/1896983580

Ley de Aviacion Civil. (2015). www.obraspublicas.gob.ec. (E. Legales, Ed.)
Retrieved 27 de 03 de 2024, from https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/03/LEY-DE-AVIACION-CIVIL.pdf

Lopez, B., & Villa,D. (2018). repository.unad.edu.co. Retrieved 30 de 03 de 2024,
from
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/14360/42498161.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Macias, E., Lopez, J., Temistocles, G., & Lozada, F. (2020). Los entornos
virtuales como nuevos escenarios de aprendizaje: el manejo de
plataformas online en el contexto académico. Revista de ciencias
humanisticas y sociales, 05(03), 15 - 30.
https://doi.org/https://doi.org/10.33936/rehuso.v5i3.2603

Mantilla, D. (2018). repositorio.ucsg.edu.ec. Retrieved 30 de 03 de 2024, from
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/3122/1/T-UCSG-POS-

MAE-53.pdf
UBE

-

¥ La Universidad para todos 85



UBE UNIVERSIDAD )
i BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Merinas, A. (05 de 12 de 2023). www.nueva-iso-9001-2015.com. Retrieved 27
de 03 de 2024, from https://www.nueva-iso-9001-
2015.com/2023/12/tecnicas-estadisticas-para-el-control-de-calidad/

Monier, D., & Manjarrés, N. (25 de 05 de 2022). Herramientas tecnoldgicas y
técnicas de estudio para el aprendizaje significativo en la educacién
superior. Universidad, aprendizajes y retos de los objetivos del desarrollo
sostenible, 259-266.
https://doi.org/hpttp://200.14.53.80/handle/123456789/16

Morales, C., Donoso, C., Gallardo, L., Espinoza, L., & Morales, F. (06 de 2021).
Metodologia de formacion educativa basada en entornos virtuales de
aprendizaje para estudiantes de Ingenieria Civil. Dom. Cien., 07(02), 530-
550. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.23857/dc.v7i2.1816

Nava, Y. (04 de 2021). repositorio.tec.mx. Retrieved 30 de 03 de 2024, from
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url
=https://repositorio.tec.mx/bitstream/handle/11285/637210/Yesenia%252
OGuadalupe%2520Nava%2520Ruiz_A01684287 Proyecto%2520de%25
20Intervencio%25CC%2581n_Final_RJDF.docx%3Fsequence%3D4%2
6isAllo

Nikulin, C., & Becker, G. (07 de 2015). Una metodologia Sistémica y creativa
para la gestion estratégica: Caso de Estudio Regién de Atacama-Chile. A
Systematic and Creative Methodology to Drive Strategic Management:
Chilean Case Study in  Atacama-Region.,, 10(02), 10.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-27242015000200009

Nufiez, S. (06 de 05 de 2022). (U. C. Vallejo, Productor) Retrieved 27 de 03 de
2024, from www.ucv.edu.pe: https://www.ucv.edu.pe/noticias/ensenar-y-
aprender-en-la-era-digital

OACI. (2009). NOVENA REUNION/SEMINARIO DE DIRECTORES DE
CENTROS DE INSTRUCCION DE AVIACION CIVIL (CIAC/9).
ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL. Lima, Pert:
Oficina Regional Sudamericana. Retrieved 27 de 03 de 2024, from

1.1

-

¥ La Universidad para todos 86



UBE UNIVERSIDAD

i BOLTVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

https://www.icao.int/SAM/Documents/2009/CIAC9/SA806%20Informe%2
O0CIAC9.pdf

Organizacion de aviacion civil internacional. (2014). DECIMOCUARTA

Ortiz,

REUNION DE DIRECTORES DELOS CENTROS DE INSTRUCCION DE
AVIACION CIVIL DE LA REGION SUDAMERICANA (CIAC/14). Digital,
Oficina Regional Sudamericana, Lima, Peru. Retrieved 27 de 03 de 2024,
from https://www.icao.int/SAM/Documents/2014-
CIAC14/CIAC14 _InformeFinal.pdf

G. (2017). repositorio.ute.edu.ec. Retrieved 23 de 09 de 2023, from
https://repositorio.ute.edu.ec/xmlui/handle/123456789/15702

Quesada, A., & Medina, A. (12 de 2020). METODOS TEORICOS DE

INVESTIGACION: ANALISIS-SINTESIS, INDUCCION-DEDUCCION,
ABSTRACTO -CONCRETO E HISTORICO-LOGICO. Universidad de
Matanzas.
https://doi.org/https:/iwww.researchgate.net/publication/347987929 MET
ODOS_TEORICOS_DE_INVESTIGACION_ANALISIS-
SINTESIS_INDUCCION-DEDUCCION_ABSTRACTO_-
CONCRETO_E_HISTORICO-
LOGICO/link/5febd2ed299bf1408859de7f/download?_tp=eyJjb250ZXhOl
P7IMZpcnNOUGFNZSI6INB1YmxpY2F0aW9uli

Revelo, O., Collazos, C., & Jiménez, J. (2018). El trabajo colaborativo como

estrategia didactica para la ensefianza/aprendizaje de la programacion:
una revision sistematica de literatura. Collaborative work as a didactic
strategy for teaching/learning programming: a systematic literature review,
21(41), 115-134. Retrieved 01 de 12 de 2023, from
https://www.redalyc.org/journal/3442/344255038007/html/

Rubén, E. (03 de 2010). ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE. L.

-

gl

Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 15(44), 7-15. Retrieved 27
de 03 de 2024, from https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14012513002

La Universidad para todos 87



UBE UNIVERSIDAD )
lr.’- BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
e DEL ECUADDR

Tigse, C. (28 de 03 de 2019). El constructivismo, segun bases tedricas de César
Coll. Revista Andina de Educacion, 48.
https://doi.org/https://doi.org/10.32719/26312816.2019.2.1.4

Torres, A. (26 de 12 de 2023). psicologiaymente.com. Retrieved 27 de 03 de
2024, from https://psicologiaymente.com/desarrollo/aprendizaje-
significativo-david-ausubel

Troncoso, C., & Amaya, A. (2017). Entrevista: guia practica para la recoleccién
de datos cualitativos en investigacion de salud. Interview: a practical guide
for qualitative data collection in health research, 65(02), 329-332.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.15446/revfacmed.v65n2.60235

La Universidad para todos 88




UBE UNIVERSIDAD )
w, BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
e DEL ECUADDR

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a Inspectores DGAC
Andlisis: en la actualizacion del conocimiento el personal respondio este
enunciado con un 87.32% afirmando que ha recibido entrenamiento o
capacitacion en modalidad virtual, por lo contrario, el 12.68% del personal
responde que NO ha recibido dicha capacitacion de actualizacion del

conocimiento.
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