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RESUMEN

La brecha digital constituye barreras presentadas en la Escuela de Educacion General Basica
Pifo, donde estudiantes y docentes no tienen acceso a internet en la ingtitucion, 1o que ha
provocado lainequidad del proceso de ensefianza aprendizaje, por lo cual estainvestigacion tuvo
por objetivo proponer una estrategia practica para reducir la brecha digital en el proceso de
ensefianza aprendi zaje de quinto afio de Educacion General Basica. Como metodol ogia se aplicod
el enfoque cuantitativo, tipo de investigacion descriptiva y aplicada; con una muestra de 5
docentes y 35 estudiantes de 5to EBG, fueron aplicados tres cuestionarios que permitieron
realizar el diagndstico inicial y lavalidacion de la propuesta. Entre los resultados se destacan que
se observd gue un porcentgje significativo de docentes considera que su responsabilidad por
utilizar programas digitales es ocasional; aln existe profesionales que imparten sus clases de
maneratradicional ; ademas, un 66% de | os estudiantes manifestd que nunca asisten arealizar sus
tareas en el laboratorio de computacion ya que no tienen conectividad a internet. Se disefié una
estrategia practica parareducir labrechadigital en el proceso de ensefianza aprendizaje de quinto
ano de la Escuela de Educacion General Basica Pifo, la cual consistio en € disefio del plan de
accion para la disminucion de la brecha digital, permitiendo que los docentes puedan utilizar
herramientas innovadoras. Se concluye que la estrategia practica disefiada para reducir la brecha
digital en el proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacion General Basica es
totalmente valida para optimizar su efectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabr as claves. Brecha digital, ensefianza aprendizaje, estrategia practica, Educacion General

Béasica
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ABSTRACT

The digital divide poses barriers presented at Escuela de Educacién General Basica Pifo, where
students and teachers do not have access to the internet in the institution, which has caused
inequality in the teaching-learning process, for which this research aimed to propose a practical
strategy to reduce the digital divide in the teaching-learning process of the fifth year of Basic
General Education. As a methodology, the quantitative approach was applied, a type of
descriptive and applied research; With a sample of 5 teachers and 35 5th EBG students, three
guestionnaires were applied that allowed for the initial diagnosis and validation of the proposal.
Among the results, it stands out that it was observed that a significant percentage of teachers
consider that their responsibility for using digital programs is occasional; There are still
professionals who teach their classesin atraditional way; In addition, 66% of the students stated
that they never go to do their homework in the computer laboratory since they do not have
internet connectivity. A practical strategy was designed to reduce the digital divide in the
teaching-learning process of the fifth year of the Pifo Basic General Education School, which
consisted of the design of the action plan to reduce the digital divide, alowing Teachers can use
innovative tools. It is concluded that the practical strategy designed to reduce the digital divide
in the teaching-learning process of the fifth year of Basic General Education is totally valid to

optimize its effectiveness in the teaching-learning process.

Keywords: Digita divide, teaching-learning, practical strategy, Basic General Education.
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INTRODUCCION

Presentacién y contextualizacién

Labrechadigital constituye barreras que se presentan en la Escuela de Educaci én General Basica
Pifo, donde los estudiantes y docentes no poseen acceso a los puntos de internet, 1o que ha
provocado la inequidad del proceso de ensefianza aprendizaje, y a la vez se van perdiendo
oportunidades de poder aprender con métodos cognitivos constructivistas, por endelarealizacion
de este proyecto investigativo es para tratar de disminuir este problema que se encuentra en la
unidad educativa, teniendo en cuenta que en la actualidad la tecnologia se encuentra en auge en
todo el mundo.

Esimportante contextualizar esta problemética dentro de la Escuel ade Educacion General Basica
Pifo, entendiendo las caracteristicas especificas de la poblacién estudiantil, €l entorno
socioecondmico, las politicas educativas y las infraestructuras tecnoldgicas disponibles.
Comprender €l contexto en € que se encuentra la brecha tecnol6gica permite identificar de
manera més precisa las necesidades y desafios a abordar, disefiando estrategias y soluciones
adecuadas para promover un acceso equitativo a recursos digitales y oportunidades de
aprendizaje para todos los estudiantes de Quinto afio de Educacion Basica en la Escuela de
Educacion Béasica Pifo.

El temaestavinculado alainfluenciade labrechadigital en el proceso de ensefianza aprendizaje
en la Escuela de Educacion Generad Basica Pifo, la cua tiene mucho que ver con los
conocimientos de cada uno de los docentes a utilizar nuevas metodologias educativas, al igual
gue si lainstitucién no cuenta con recursos tecnol gicos adecuados para el mejoramiento de sus
clases impartidas, siendo necesario contar con clases 0 asignaturas de computacion basico para
que los estudiantes puedan utilizar o desarrollar su ensefianza aprendizaje. La investigacion se
realiza por medio de una indagacion contextual sobre informacion de la brecha digital,
identificando las herramientas adecuadas, para igualar la oportunidad de aprendizaje con la
utilizacion de recursos digitales.

Por lo cual, se cred una estrategia préctica que se aplica en lainstitucion, donde se ofrecen una
serie de pautas que se pueden acoger para que los docentes logren explotar toda su innovacion

educativa; y asi, se obtengan un excelente proceso de ensefianza aprendizaje, o que permite asu
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vez que los estudiantes megoren su rendimiento académico, ostentando conocimientos
significativos y no solo memoristicos, ya que con € uso de las tecnologias, pueden ir creando
Sus propios conocimientos y compartiéndol as con més personas. Este proceso de disminucion de
labrecha digital depende de la disposicion de docentesy estudiantes.

Justificacion

La presente investigacion se justifica debido a laimportancia de abordar la problemética de la
brecha digital en la Escuelade Educacion General BasicaPifoy su posibleinfluenciaen € acceso
equitativo arecursos digitales y oportunidades de aprendizaje para | os estudiantes en el nivel de
Educacion Basica. Esta justificacion se fundamenta en razones como larelevancia académica, la
igualdad de oportunidades, su efecto en e rendimiento académico, e desarrollo de habilidades
digitales, la orientacion de politicas educativas; y, su contribucion a conocimiento (Gonzélez,
2024).

En este siglo XXI, latecnol ogia se ha convertido en una herramientafundamental parael proceso
de ensefianza aprendizgje; la utilizacion adecuada de recursos digitales puede mejorar la
adquisicion de habilidades cognitivas, motrices y socioemocionales, motivando a los
aprendizajesy el fomento de destrezas fundamental es para el desarrollo académico y personal de
los estudiantes (Nivelaet al., 2023).

Con respecto alaigualdad de oportunidades, se considera que la educacién debe ser un derecho
accesible paratodos | os estudiantes sin importar su condicion socioecondémica (Garay & L ozano,
2024). Lainvestigacion sobre la brecha digital en la Escuela de Educacion General Basica Pifo,
permite identificar posibles desigualdades en el acceso a recursos digitales y, en consecuencia,
proponer medidas para garantizar una distribucion equitativa de las oportunidades educativas.
Su efecto en e rendimiento académico apoya la justificaciéon del desarrollo del estudio, ya que
lafalta de acceso alatecnologiay recursos digitales puede afectar €l rendimiento académico de
los estudiantes (Nivela et a., 2020), en consecuencia, se pueden perder experiencias de
aprendizaje enriquecedoras y herramientas que faciliten la comprensién de los contenidos
curriculares.

La investigacion puede proporcionar informacion valiosa sobre el desarrollo de habilidades

digitales; esto es, la adquisicion de competencias digitales por parte de los estudiantes. De tal
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forma que conocer € nivel de habilidades tecnologicas de los docentes permite disefiar
estrategias para fortalecer sus capacidades en €l uso responsable y efectivo de latecnologia.

L os resultados de la investigacion pueden contribuir a la formulacién de politicas educativas a
nivel local o nacional que promuevan la inclusién digital en las instituciones educativas y
reduzcan la brecha tecnol6gica. Por su contribucion al conocimiento, la investigacion genera
nuevos conocimientos y aporta a campo de la educacion en términos de equidad y calidad
educativa en el contexto digital.

Por lo antes mencionado, es importante dar a conocer que la brecha digital en la Escuela de
educacion General Basica Pifo, se refiere a las problematicas existentes en el acceso y uso de
tecnologias digitales entre |os estudiantes de Educacion Basica. Esta brecha puede manifestarse
en la fata de recursos tecnolégicos, como computadoras, dispositivos moviles y conexion a
Internet, asi como en la falta de habilidades digitales y competencias tecnoldgicas por parte de
los docentes (Ruiz, 2024).

Este proyecto investigativo tiene un impacto significativo en el acceso equitativo a recursos
digitales y oportunidades de aprendizaje para los estudiantes, aquellos aprendices que tienen
acceso limitado o nulo a tecnologias digital es pueden encontrarse en desventaja en comparacion
CON SUS pares que cuentan con recursos tecnol 6gicos; esto afecta su capacidad para acceder a
informacién, participar en actividades educativas en linea, utilizar herramientas y plataformas
digitaes, y desarrollar habilidades tecnol 6gicas necesarias en € mundo actual. Ademés, genera
desigualdades en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que | os estudiantes con acceso limitado
a recursos digitales pueden perderse oportunidades de aprendizaje en linea, actividades
interactivas y recursos educativos digitales, afectando su rendimiento académico y limitando su
desarrollo integral.

Esta investigacién proporciona informacion valiosa sobre el nivel de competencias digitales por
parte de docentes y estudiantes. Conocer el nivel de habilidades tecnol 6gicas de estos actores
educativos permite disefiar estrategias para fortalecer sus capacidades en el uso responsable y
efectivo de la tecnologia. Teniendo en cuenta que los resultados de la investigacion pueden
contribuir a la formulacion de politicas educativas a nivel local o nacional que promuevan la

inclusion digital en las instituciones educativas.

UBE o
@ La Universidad para todos



1§):33 UNIVERSIDAD
& BOLIVARIANA
& DEL ECUADOR

Planteamiento del problema

En el siglo XXI, latecnologia se ha convertido en una herramienta fundamental para el proceso
de ensefianza aprendizgje; la incorporacion de tecnologias en € aula ha demostrado ser una
realidad ineludible; por ende, la utilizacion adecuada de recursos digitales puede mejorar la
adquisicion de habilidades cognitivas, motrices y socioemocionales, motivando a los
aprendizajes y fomentando destrezas fundamentales para su desarrollo académico y personal
(Nivelaet al., 2023).

La tecnologia educativa es fundamental para el proceso de aprendizaje de las nuevas
generaciones (Cueva, 2020). Su implementacion garantiza la calidad en la ensefianza y facilita
la creacion de entornos digitales que promueven la colaboracion y € intercambio de materiales
didacticos. Ademas, prepara a los estudiantes para el mundo, desplegando competencias clave
como el pensamiento critico, laresolucion de problemasy |aadaptabilidad anuevas herramientas
y tecnologias; también aumenta la motivacion y e compromiso de los estudiantes a través de
elementos multimedia, la gamificacion y las experiencias de aprendizaje interactivas.

Teniendo en cuenta, que la educacion es un derecho para todos los estudiantes sin importar su
condicién socioecondmica, se debe atender la falta de acceso a tecnologia y recursos digitales
gue puedan afectar el rendimiento académico, ya que se pueden perder experiencias de
aprendizaje enriquecedoras y herramientas que faciliten la comprension de los contenidos
curriculares.

L aproblemética que se presenta, eslainsatisfaccion de | os estudiantes con respecto aunafalencia
en lainteraccion de manera divertida con los contenidos a estudiar. Ademas, se tiene una brecha
digita en la Escuela de Educacion General Basica Pifo, referida a las probleméticas existentes
en el acceso y uso de tecnol ogias digitales por parte de docentesy estudiantes de estainstitucion.
Esta se exteriorizaen lafalta de recursos tecnol 6gicos, como computadoras, dispositivos méviles
y conexion a Internet, asi como en la falta de habilidades digitales y competencias tecnol 6gicas
por parte de docentes y aprendices; la brecha digital genera desigualdades en el aprendizaje, ya
gue los estudiantes con acceso limitado a recursos digitales pueden perderse oportunidades de

aprendizaje en linea, actividades interactivas y recursos educativos digitales.
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Esimportante contextualizar esta problemética dentro de la Escuel ade Educacion General Basica
Pifo, entendiendo las caracteristicas especificas de la poblacién estudiantil, €l entorno
socioecondmico, las politicas educativas y las infraestructuras tecnoldgicas disponibles.
Comprender €l contexto en € que se encuentra la brecha tecnol6gica permite identificar de
manera més precisa las necesidades y desafios a abordar, diseflando estrategias y soluciones
adecuadas para promover un acceso equitativo arecursos digitales y oportunidades para mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje en Quinto afio de la Escuela de Educacién Bésica Pifo. De
estaforma, surgelasiguienteinterrogante: ¢Como se puede reducir labrechadigital en el proceso
de ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacion General Basica?

Precision del tema

El tema en estudio trata de una Estrategia practica para reducir la brecha digital en el proceso de
ensefianza aprendizaj e de quinto afo de Educacion General Basica.

Objeto delainvestigacion

Proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacion General Basica.

Objetivo General

Proponer una estrategia practica para reducir la brecha digital en e proceso de ensefianza

aprendizaje de quinto afio de Educacién General Bésica.

|dea a defender
Laaplicacion de unaestrategia practicapuedereducir labrechadigital en el proceso de ensefianza
aprendizaje de quinto afio de la Escuela de Educacion General Basica Pifo.
Declaracion de las variables o categor ias de la investigacion
Variable Independiente: Estrategia préctica
Variable Dependiente: Brecha digital en el proceso de ensefianza aprendizaje
Obj etivos especificos de la investigacion
1. Fundamentar tedricamente la estrategia préactica para la reduccion de la brecha digital en

el proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacién General Bésica.
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2. Diagnosticar labrechadigital del proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de
Educacion General Basica de la Escuela de Educacion General Béasica Pifo.
3. Diseflar una estrategia practica para reducir la brecha digital en e proceso de ensefianza
aprendizaje de quinto afio de la Escuela de Educacion General Basica Pifo.
4. Validar laestrategia practica disefiada para reducir la brecha digital en el proceso de
ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacion Genera Basica.
| dentificacion de los métodos a emplear
En esta investigacion se aplica un enfoque cuantitativo, con métodos tedricos, empiricos y
matemati cos estadisticos.
Métodos tedricos
Inductivo deductivo
Porque su investigacion parte de hechos o razones especificas y luego profundiza en la
informacion para obtener una comprension general del tema de investigacion e incluso una
comprension mas profunda.
Revisién Bibliogr afica
La informacion sobre el estudio se obtendra de las siguientes fuentes. libros, revistas,
documentales, internet, etc. La recopilacion de esta informacion puede ampliar la comprension
y enfocarse més en las condicionesy el comportamiento especifico de |los sujetos de estudio, 1o
gue l6gicamente es muy Util para validar cientificamente las variables de este estudio.
M étodos empiricos
Se aplicalatécnicade laencuesta alos docentesy estudiantes seguin la muestra, ya que es eficaz
y practica, directa, claray sencilla, es un cuestionario de multiples opciones y puede sel eccionar
los aspectos conocidos por |0s encuestados.
M étodos matematicos estadisticos
El método matemético estadistico empleado fue un andlisis de datos; € cual consiste en
establecer y realizar un andlisis estadistico de los datos para lograr informacién relevante.
Taxativamente se empleala estadistica descriptiva, tablas, y gréficos estadisticos.

Poblacién y muestra
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Poblacién

Desde un punto de vista estadistico, una poblacion de estudio es un grupo de elementos con una
0 Mas caracteristicas comunes que necesitan ser estudiadasy comprendidasy alas que se aplican
las conclusiones de lainvestigacion (Garcia, 2014), con referenciaal objetivo de lainvestigacion
la poblacion es de 5 docentes y 35 estudiantes de 5to EBG.

Muestra

Se toma una muestra para examinar las caracteristicas de una poblacién a partir del conocimiento
de sus caracteristicas especificas (Mercado y Coronado, 2021). Paralamuestra setomaen cuenta
toda la poblacion por ser muy pocos individuos; es decir, los 5 docentes y 35 estudiantes de 5to
EBG paralelo “A”.

Tipo deinvestigacién

De campo

Se obtiene la informacion en la Escuela de Educacion General Basica Pifo, para tener
acercamiento con los docentes y estudiantes de 5to EBG.

Descriptiva

El estudio aborda un tema poco estudiado, por tanto, se describe € diagnéstico de la brecha
digital del proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de la Escuela de Educacion General
Bésica Pifo.

Aplicada

La investigacion es aplicada por cuanto disefia y aplica una estrategia préctica para reducir la
brecha digital en € proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de la Escuela de educacion
General Basica Pifo.

Principales aportes

L os aportes fundamental es son:

Desde el punto de vista tedrico, se fortalece el campo tedrico relacionado con la estrategia
préactica para la reduccion de la brecha digital en el proceso de ensefianza aprendizaje de quinto
ano de Educacién General Bésica, debido a que estos se Fundamentan tedricamente. Ademés, a
respaldar la estrategia con fundamentos tedricos, se le otorga mayor credibilidad y validez, esto

permite que los actores involucrados, como docentes, estudiantes y directivos, confien en la
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efectividad de la estrategia y estén mas dispuestos a implementarla; a revisar la literatura

cientifica relacionada con la brecha digital en la educacién, se pueden identificar mejores

précticasy enfogues exitosos utilizados en otros contextos, esto proporciona una base solida para

el disefio de la estrategia, permitiendo aprovechar las lecciones aprendidas y adaptarlas a las

necesidades especificas de los estudiantes del quinto afio de la Escuela de educacion general

Bésica Pifo.

1.

Se presenta un diagnéstico de la brecha digital del proceso de ensefianza aprendizaje de
quinto afo de la Escuela de Educacion General Basica Pifo, 1o cua puede servir de
antecedente para otras investigaciones; proporcionar datos para enriquecer € planteamiento
del problema; suministrar una comprension clara y detallada de la situacion actual en
términos de acceso y uso de tecnologias digitales por parte de los estudiantes y docentes;
tener una vision precisa de las necesidades y desafios especificos que deben abordarse para
reducir la brecha digital en ese contexto educativo en particular; y, develar las barreras y
obstaculos que impiden un uso efectivo de las tecnologias digitales en € proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Serealiza d disefio de una estrategia préactica para reducir la brecha digital en el proceso de
ensefianza aprendizaje de quinto afio de la Escuel a de Educacion Genera BasicaPifo, lacua
al ser aplicada permite obtener informacion que conllevaatomar decisiones de su adaptacion
o implementacion en otros contextos educativos. Este constituye el aporte més fuerte de la
tesis, ya que es una contribucion ala solucion de la probleméti ca educativa detectada en este
estudio. Ademas, la estrategia practica proporciona acciones concretas y practicas que se
pueden implementar parareducir labrechadigital, estas acciones pueden incluir laprovisién
de dispositivos digitales, la capacitacion en habilidades digitales, la mejora de la
conectividad a internet y la implementaciéon de enfogques pedagdgicos que integren las
tecnologiasdigitales de maneraefectiva. Al disefiar unaestrategia préctica, se buscaasegurar
lacoherenciay consistenciaen las accionesimplementadas, esto implica establecer objetivos
claros, definir los pasos a seguir y establecer indicadores de éxito para evaluar €l progresoy

| os resultados obtenidos.
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Se presenta la validacion de la estrategia préctica disefiada para reducir la brecha digita en el
proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacion General Basica; lo cua
proporciona evidencia empirica de la efectividad de la estrategia propuesta; la identificacion de
buenas practicas y lecciones aprendidas que pueden ser compartidas con otros docentes y
educadores; la identificacion de adaptaciones y mejoras continuas en la estrategia, asegurando
surelevanciay eficaciaalo largo del tiempo; y, lageneracion de nuevos conocimientosy aportes
al campo de la educacién y latecnol ogia educativa.

L os resultados obtenidos pueden ser compartidos en publicaciones cientificas, conferencias y
otros espacios académicos, enriqueciendo el conocimiento existente y fomentando la
investigacion en el area de reduccion de labrecha digital en la educacion en todos los niveles.
Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

L a presente investigacion es de suma importancia paralaingtitucion y alavez paralos docentes
y estudiantes, ya que asi mejorarian € nivel académico de la unidad educativa fiscal Pifo, es por
esa razon que la sociedad necesita contar con apoyo ingtitucional para que sus docentes y
estudiantes puedan desarrollar las habilidades y destrezas al momento de utilizar recursos
tecnoldgicos como una oportunidad de aprendizaje en cada una de sus asignaturas, con la
reduccion de las brechas digitales se permite innovar a nivel educativo, donde caso todo es
digitaizado.

Necesidad social

Reducir labrecha digital en € proceso de ensefianza aprendizaje es fundamental para asegurar que
todos los estudiantes tengan acceso a recursos digitales, herramientas tecnol6gicas y habilidades
digitales necesarias para participar plenamente en la sociedad del conocimiento. Al proponer una
edrategia préctica, se busca proporcionar a los docentes y edtudiantes las herramientas y
metodologias adecuadas para aprovechar € potencia de las TIC en € aula, promoviendo un
aprendizaje més interactivo, participativo y significativo.

Esta investigacion contribuye a megjorar la calidad de la educacion, fomentar lainclusion digital y
preparar a los estudiantes para enfrentar |os desafios de un mundo cada vez més digitalizado.

Ademés, a reducir la brecha digital, se promueve la igualdad de oportunidades y se evita la
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exclusion de aquell os estudiantes que no tienen acceso alas tecnologias digitales fuera del entorno
escolar.

Novedad y actualidad cientifica

Diversos estudiosy publicaciones cientificas han abordado la brecha digital en e ambito educativo,
destacando la importancia de fortalecer las competencias digitales de docentes y estudiantes, asi
como de implementar estrategias efectivas para € uso de tecnologias digitales en € aula; estas
Investigaciones han analizado € impacto de labrechadigital en e proceso de ensefianza-aprendizaje
durante la pandemia, identificando desafios y proponiendo soluciones para reducir esta brecha.
Algunas de €ellas destacan la necesidad de proporcionar acceso a internet y dispostivos digitales a
todos los estudiantes, asi como de capacitar a los docentes en € uso efectivo de las tecnologias
digitales en € aula. También se ha investigado sobre la importancia de promover un aprendizaje
activo y participativo a través de herramientas digitales, fomentando la inclusion y la igualdad de
oportunidades educativas. Por tanto, la novedad y actualidad cientifica de esta investigacion que
propone unaestrategia préctica parareducir labrechadigital en €l proceso de ensefianza aprendizaje
de quinto afio de Educacion General Bésicaradicaen lanecesidad de abordar este desafio educativo
en el contexto actual, considerando las experienciasy lecciones aprendidas durante la pandemia.
Descripcion breve del contenido de los capitulos

La presente investigacion se encuentra distribuida en capitulos, identificando en cada uno de
ellos los objetivos a ser desarrollados. El capitulo |, se detala € marco tedrico, el cual estd
estructurado por la definicién de la brecha digital, la utilizacion de las TIC, a la vez del
rendimiento académico y como es la influencia de las herramientas digitales para e buen
desarrollo del aprendizaje de |os estudiantes.

Capitulo 11, se detalla la metodol ogia de investigacion en la cua se da a conocer que el tipo de
investigacion utilizada, este es. descriptiva, de campo y bibliogréfica, también se daaconocer la
muestra utilizada para la aplicaciéon de las encuestas y como fue procesada la informacion
obtenida.

Capitulo 111, se detalla |a propuesta una estrategia practica para reducir la brecha digital en el
proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de la Escuela de Educaci on General Bésica Pifo;

también se presenta la validacién de la misma.
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Y se da a conocer por Ultimo las conclusiones y recomendaciones las cuales son importantes
mencionarlas al final, para que asi se pueda evidenciar la factibilidad y viabilidad del proyecto
investigativo realizado.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Vallgoset a. (2023) en Chile analizaron las ditintas experiencias de docentes en formacién en
institutos educacional es de la ciudad de Concepcion en el tiempo de la pandemia. Emplearon una
metodol ogia que se identificd con el enfoque mixto, tipo concurrente. Usaron como instrumento
un cuestionario. Sus resultados sefidlaron falencias vinculadas a recursos tecnolégicos, a la
modalidad virtual, y ala carente preparacion para una praxis remota. Sus conclusiones dejaron
en evidencia una brecha digital trascendente en |os procesos de ensefianza. Recomiendan como
alternativa de solucion dos acciones, laformacion inicia; y, la propuesta de politicas publicas.
Dévila & Castiblanco (2023) en Colombia, analizaron la brecha digital de docentes mediante un
andlisis factorial intrinseco y extrinseco. Ademas, identificaron los campos de andisis
transcendentales y metodol 6gicos con los que se hainvestigado la brecha digital. Realizaron un
estudio bibliogréfico con anadlisis documental a 31 registros seleccionados bajo criterios de
seleccion con metodologia PICO. Como resultados encontraron que la brecha digital es un
fendmeno multicausal. De igual manera, aspectos como creencias, y motivaciones se pueden
considerar obstéculos para laimplementacion de tecnologia en las praxis pedagogicas.

Pinto et al. (2022) se proponen en su estudio realizado en Colombia, indagar |as oportunidades
de los aprendices con respecto a su acceso e interaccion en contextos digital es formativos, como
para extender competencias vinculadas al beneficio del ecosistema digital. Su disefio
metodol 6gico tuvo un disefio mixto. Aplico un cuestionario y realizo un foro online de discusion.
Su muestra fue de 280 estudiantes de la Universidad de la Gugjira. Sus resultados evidenciaron
especia mente que hay una brechatecnol 6gica. Concluyeron que esta brecha qued6 més expuesta
en la pandemia; no obstante, |os aprendices desplegaron competencias que les permitieron usar
de una forma mas eficiente las tecnol ogias.

Por su parte Tarazona (2021), en su investigacion realizada en PerU, tuvo por objetivo evidenciar
ladesigualdad digital de la educacién. Su metodologia fue de investigacion bésica, cuditativay
sistemética; considerd una muestra de documentos relacionados con el problema planteados. En

sus resultados devel6 la existencia de la brecha digital causada por € nivel econdmico, o la
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ubicacion geografica. Concluyé mostrando la desigualdad como una caracteristica de la
educacién virtual, expresando que el ementos como latecnologia, y laconectividad ainternet son
trascendentales paralograr un cierre de labrecha digital Peruana.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Villataet a. (2023) en Ecuador reaizo6 un estudio en una Unidad Educativa de este pais, para
ello aplicd6 métodos de investigacion mixtos, empled encuestas a su muestra; consiguiendo que
los aprendices afrontan conflictos para tener acceso atecnologia adecuaday conexion estable, 1o
cual trastornade formanegativael rendimiento académico e intervencién en actividades en linea.
Concluyo que la consumacion de alternativas de solucion hace posible suscitar la inclusion y
formacion tecnol6gica, ofreciendo igualdad de oportunidades y una educacion adecuada a los
retos digitales actuales.

Por su parte, Andocilla et a. (2023) realizaron un estudio cuyo objetivo fue realizar un andlisis
y relacionar elementos de neurociencia y educacion, contendiendo su vinculo con la brecha
digitd, conlafinalidad de proponer précticas alternativas dirigidasalainclusion. Lametodol ogia
empleada fue la bibliografica documental, a través de un query especifico. Concluyeron que la
brecha digital tiene desventgjas sociales, de informacion y econdmicas. Se resalto el ambiente
ecuatoriano donde €l acceso a la tecnologia impresion6 durante la pandemia, exacerbando las
brechas existentes.

Marifio (2023), en su Tesis se planted como objetivo general proponer el uso de una herramienta
eXel earning parafortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje de estudiantes de Bachillerato
en una Unidad Educativa de Ecuador. La metodologia se apoy6 en e paradigma interpretativo,
bajo enfoque cualitativo, tipo descriptiva, conté con 19 informantes claves. Sus resultados
permitieron instituir un déficit en los aprendizajes en el proceso educativo virtua realizado en la
pandemia; concluy6 sobre la necesidad de herramientas offline que ayuden a minimizar las
brechas tecnol dgicas generadas en algunos entornos por la poca conectividad y uso de recursos
digitales.

1.2. Fundamentacion Tedrica
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1.2.1. Brecha digital

En la actualidad, la brecha digital se ha transformado en problemas de inequidad, estos van

abarcando las sociedades en todo € mundo, pais, region, etc. Los mismos que van generando

retrasos tecnol 0gicos en |os procesos de ensefianza-aprendizaje, al no poseer el acceso adecuado

y suficiente de las TIC (Alban y Pallo, 2019). Especificamente el internet provee servicios y

herramientas al que van a poseer derechos para mejorar las diversas condiciones personalesy a

lavez colectivas, las que permiten & desarrollo equitativo dentro de una sociedad.

Guerrero y Molero (2019) manifiesta que la brecha digital, es definida como la desigualdad de

posibilidades para acceder alainformacion, al conocimiento y ala educacion mediante las TIC.

Teniendo en cuenta que no se relacionan Unicamente con |os aspectos tecnol 6gicos, sino que al

reflejo de la combinacion de los diversos factores socioecondmicos. Por ende, la brecha digital

en el &mbito educativo se refiere alas disparidades que existe entre aguellos que poseen accesos
alastecnologiasy alavez de los recursos digitales y también de aquellos que no poseen ningun
tipo de acceso. Este tipo de brecha se puede manifestarse de multiples formas:

- Acceso a dispositivos: Diverso estudiantes, no poseen de equipos electronicos como son las
computadoras, tabletas, celulares u otros dispositivos que son fundamental es para que puedan
participar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

- Conectividad: Esto es muy importante ya que la sefid dd Internet va variando segun la
ubicacion geogréafica en donde se encuentran los estudiantes, es decir S estos viven en zonas
rurales van a poseer recursos bajos por ende tienen dificultades para el acceso a conexiones
confiables, 1o que limitan las capacidades para la participacion de educacion digital.

- Habilidadesdigitales. Este se basaa que asi |0s estudiantes asi posean acceso alatecnologia,
van a carecer de las habilidades necesarias para poder usarlas de forma efectiva para el
aprendizaje.

- Contenido educativo: El contenido educativo puede ser diverso, o que puede dificultar el

acceso arecursos educativos actualizado.

@ La Universidad para todos
14



1§):33 UNIVERSIDAD
& BOLIVARIANA
& DEL ECUADOR

- Apoyo técnico y capacitacion para docentes. Los docentes no pueden poseer las
capacitaciones o0 10s apoyos técnicos que sean adecuados para poder integrar |as tecnologias
de formas efectivas en € aula.

- Equidad en la evaluacién: Las transiciones a la educacion digital pueden plantearse como
desafios en términos de equidad en las eval uaciones.

Por lo antes mencionado se debe tener en cuenta que para poder abordar el tema de la brecha

digita en € érea de la educacion, es fundamental la implementacion de las politicas y de los

programas que proporcionan accesos equitativos a la tecnologia y a los recursos digitales, asi
como poder brindar capacitaciones adecuadas tanto a los estudiantes como a los docentes para
usar las diversas tecnologias de forma efectiva para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Ademas, es necesario para que se aborde |os desafios que se relacionan con la conectividad al

Internet y asi poder garantizar que los contenidos educativos para que las lineas sean accesibles

y de alta calidad paratodos | os estudiantes.

Dimensiones para estudiar la brecha digital

Estas dimensiones permiten analizar y comprender la brecha digita desde diferentes

perspectivas, o que facilita la identificacion de las éreas en las que se necesita intervenir para

reducir la brecha y promover la inclusién digital. De esta forma, las dimensiones que hacen
posible estudiar a brecha digital son:

-Acceso alatecnologia: Estadimension serefierealadisponibilidad y capacidad delas personas

para acceder a dispositivos tecnol dgicos, como computadoras, teléfonos inteligentes y acceso a

Internet. Esta dimension es importante para comprender la brecha digital y su impacto en la

sociedad. Segun la Comision Econdmica para América Latina'y el Caribe, no se consideran

computadoras personales (PC) a los dispositivos portétiles como |os teléfonos inteligentes, ya
gue no cuentan con todos los componentes de una PC, como un teclado estandar y una pantalla.

Sin embargo, |os teléfonos con acceso a Internet proporcionan servicios similares a los de una

computadora personal, pero pararedes moviles.

-Competenciasdigitales. Estadimension serefiereal nivel de habilidadesy conocimientos que

las personas tienen para utilizar las tecnologias digitales de manera efectiva y segura. Incluye

aspectos como laafabetizacion digital, la capacidad parabuscar informacion enlineay el manejo
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de herramientas digitales. La alfabetizacion digital se refiere a la capacidad de comprender y
utilizar lastecnologias digitales, incluyendo el manejo de dispositivos, |a navegaci 6n por Internet
y €l uso de aplicacionesy herramientas digitales.

La busgueda de informacion en linea, implica la habilidad para buscar, evaluar y seleccionar
informacion relevante y confiable en Internet, esto incluye la capacidad de utilizar motores de
busgueda, evaluar la calidad de la informacion y citar fuentes adecuadamente. El manegjo de
herramientas digitales se refiere a la capacidad de utilizar diferentes herramientas y software
digitales, como procesadores de texto, hojas de calculo, programas de presentacion, editores de
imagenes y video, entre otros, esto implica conocer las funciones basicas de estas herramientas
y ser capaz de utilizarlas de manera efectiva. Como seguridad digital seincluye el conocimiento
y laaplicacion de précticas seguras en linea, como proteger la privacidad y los datos personales,
evitar el malwarey € phishing, y utilizar contrasefias seguras. También implica comprender los
riesgos asociados con € uso de tecnologias digitales y saber como protegerse de ellos.

Estas competencias digitales son fundamentales en la sociedad actual, ya que permiten a las
personas participar de manera activa'y segura en €l entorno digital. Ademas, son cada vez mas
importantes en el ambito laboral, ya que muchas profesiones requieren el uso de tecnologias
digitales en sus tareas diarias. Por lo tanto, es importante desarrollar y fortalecer estas
competencias a través de la educacion y laformacion continua.

-Conectividad: Estadimensién serefierealacalidad y disponibilidad de la conexion a Internet.
Incluye aspectos como la velocidad de conexion, la coberturay la estabilidad de la conexion. La
velocidad de conexion se refiere alarapidez con la que | os datos pueden ser transferidos atraves
de la conexion a Internet, puede variar dependiendo del tipo de conexion y del proveedor de
servicios de Internet, una mayor velocidad de conexion permite una transferencia de datos més
rapiday unamejor experiencia en linea.

Lacobertura se refiere ala extension geogréfica en la que la conexion a Internet esta disponible.
Una buena cobertura significa que la conexion esta disponible en unaampliaarea, |o que permite
a las personas acceder a Internet desde diferentes ubicaciones. Por otro lado, una cobertura
limitada puede resultar en zonas sin acceso a Internet o con una sefia débil. La estabilidad de la

conexion se refiere a la consistencia y confiabilidad de la conexion a Internet, una conexion
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estable se mantiene constante y confiable, sin interrupciones o fluctuaciones significativas en la
velocidad y la disponibilidad.

Una conexién inestable puede experimentar cortes frecuentes, interrupciones en la conexién y
fluctuaciones en la velocidad de cargay descarga de datos. ESs importante tener en cuenta que la
calidad y disponibilidad de la conectividad pueden variar segun la ubicacion geogréfica, €
proveedor de servicios de Internet y otros factores; ademas, |a conectividad puede verse afectada
por interferencias, como obstacul os fisicos 0 congestion de lared.

-Uso detecnologia: Estadimension serefiere alafrecuenciay formaen que las personas utilizan
las tecnologias digitales en su vida diaria. Incluye aspectos como € uso de aplicaciones, redes
sociales, servicios en lineay participacion en actividades digitales. El avance de latecnol ogia ha
transformado la forma en que nos comunicamos, trabajamos, aprendemos y nos relacionamos
con los demés, el uso de aplicaciones moviles 'y servicios en linea se ha vuelto cada vez mas
frecuente en nuestras actividades cotidiana. Las personas utilizan aplicaciones para diversas
actividades, como mensgjeria instanténea, redes sociales, compras en linea, servicios de
transporte, entretenimiento y muchas otras.

L as redes social es también desempefian un papel importante en el uso de latecnologia. Permiten
a las personas conectarse y comunicarse con amigos, familiares y comunidades en linea. Las
redes socidles ofrecen una plataforma para compartir informacion, ideas, intereses y
experiencias;, ademas, las personas pueden participar en actividades digitales, como juegos en
linea, streaming de contenido multimedia, participacion en forosy comunidades en linea, entre
otros.

Es importante destacar que el uso de tecnologia puede tener tanto aspectos positivos como
desafios; por un lado, € uso de tecnologia puede facilitar la comunicacion, € acceso a
informacion, e aprendizaje y la participacion en la sociedad digital; por otro lado, también
plantea desafios, como la privacidad en linea, el manejo del tiempo, la adiccién alatecnologiay
labrechadigital.

-Brecha socioecondmica: Esta dimensién se refiere a las desigua dades econdmicas y sociales
gue pueden influir en el acceso y uso de latecnol ogia. Incluye aspectos como €l nivel deingresos,

la educacion y el entorno social. La desigualdad econdmica puede afectar el acceso a la
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tecnologia, ya que las personas con menores ingresos pueden tener dificultades para adquirir
dispositivos tecnol 6gicos o0 acceder a servicios de Internet de calidad; por otro lado, aquellos con
Mayores recursos econdmicos pueden tener un acceso mas amplio y sofisticado ala tecnologia.
L a educacion también juega un papel importante en la brecha socioecondmica. Las personas con
mayor nivel educativo tienden a tener un mayor conocimiento y habilidades en el uso de la
tecnologia, |0 que les permite aprovechar al maximo sus beneficios. Por otro lado, aquellos con
menor nivel educativo pueden enfrentar dificultades para utilizar la tecnologia de manera
efectiva
El entorno social también puede influir en la brecha socioecondémica. Las personas que viven en
areas rurales o en comunidades desfavorecidas pueden tener un acceso limitado a la tecnologia
debido a la falta de infraestructura o recursos disponibles en su entorno. Es necesario recal car
gue la brecha socioeconémica puede tener un impacto significativo en la participacion y
oportunidades en la sociedad digital.
Aquellos que tienen menos recursos econdmicos y educativos pueden enfrentar barreras para
acceder alainformacion, servicios en linea y oportunidades de empleo que estén disponibles a
través de latecnologia. Reducir |a brecha socioeconémica en el acceso y uso de latecnologia es
un desafio importante, esto requiere politicas y programas que promuevan la igualdad de
oportunidades, como lainversién en infraestructura de tecnol ogia, la capacitacion en habilidades
digitadesy la promocion de lainclusion digital en comunidades desfavorecidas.
1.2.2. Ventajas y desventajas de la brecha digital
La brecha digital posee un sin nUmero de ventajas y desventajas, las cuales permiten tener, un
mejor funcionamiento de las mismas, segun Baca et a. (2019) mencionan que son las siguientes:
Ventajas.
- Ayuda acceder alos dispositivos digitales.
- Permite la expansion de la tecnologia a los lugares méas remotos del pais.
- Fortalece e desarrollo de la sociedad o de los sectores, para que no se produzcan
desigualdades en & acceso alas TIC.
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Lastecnologias aumentan al igual que losvalores de las redes crecen a aumentar |os niUmeros
de la persona beneficiada por estas plataformas ya que se aumentan la posibilidad de las

conexiones.

Desventajas.

Generacién de desigua dades entre las personas que no pueden poseer los accesos a dichas
tecnologias.

Infraestructuras de la telecomunicacion deficiente o nulas.

Costo del servicio que son elevadas e inaccesibles.

Competencias nulas que traen consigo monopolio, y con ello servicios de bajas calidades
(Pavez, 2023).

1.2.3. Estrategias préacticas parael usode TIC

Conrelacion alaetapainicial, €l uso de TIC se basa en lablusguedade las novedades o el proceso

de experimentacion de uno mismo y de los alrededores y 1os docentes deben tener la capacidad

de propiciarles acompafiamiento virtual constante, debido a su etapa de atencién cortay de una

alta capacidad de atraccién por estimulos (Hernandez, 2022). Sobre esta linea de pensamiento se

considera algunas estrategias metodol 6gicas para encaminar su uso en las edades iniciales tales

como uso de productos sensoriales, impulsar las aptitudes, aplicacion de juegos, andlisis de

relaciones causales, solucion de problemas y capacidad inventiva (Luna, 2018). Algunas

estrategias que se pueden utilizar son las sguientes:

LasPizarrasdigitales. ayudan alas creaciones de los contenidos, que estos sean més activos.
Libros electronicos: Son interesantes desde las perspectivas en los entornos virtuales del
proceso educativo.

Cuestionario: Estos se basan en la encuesta 0 examen que son importantes en 10s juegos,
autoevaluaciones y las motivaciones de la gananciay recompensa (insignia o punto).
Aplicaciones educativas. Estas herramientas son las que facilitan las labores docentes para
la ensefianza del contenido curricular.

Gamificacion: Son metodol ogias que toman como prioridad |os juegos. Poniendo en énfasis

gue los nifios aprenden mediante la diversion.

@ La Universidad para todos o
1



1§):33 UNIVERSIDAD
& BOLIVARIANA
& DEL ECUADOR

- Portfolio digital: Es una competencia, en la cual se anotan todo lo que se va aredizar y
poseer cronogramas'y trabajos hechos.

- Lenguaje de programaciones. Esta muestra las |6gicas de la accion las que se basan en los
diversos lenguajes que se van ordenando todos los dias.

- Presentaciones. Ensefiar a los estudiantes las oportunidades de volverse profesionales en la
temética curricular por medio de técnicas colaborativas.

- Moodle: Usan plataformas para las gestiones del aula en donde se facilita el trabajo como
docente.

Dimensiones para estudiar las estrategias practicas

Estas dimensiones permiten analizar y comprender las estrategias practicas desde diferentes

perspectivas, |o que facilita su estudio y evaluacion para mejorar la efectividad del proceso de

ensefianza-aprendizaje. Las dimensiones que permiten estudiar |as estrategias practicas son:

-Caracteristicas y usos de las estrategias de aprendizaje: Comprender como funcionan las

estrategias de aprendizaje y cOmo se pueden adaptar para mejorar la retencién de informacién y

superar las dificultades durante el proceso educativo. Esimportante comprender como funcionan

las estrategias de aprendizaje para poder utilizarlas de manera efectiva; a conocer estas

estrategias, podemos identificar qué es lo que queremos aprender, si enfrentamos dificultades y

gué estrategias podemos utilizar para superarlas y adaptarnos a nuestras necesidades. Existen

diferentes caracteristicas y usos de las estrategias de aprendizaje. Algunas de estas caracteristicas

incluyen:

-Secuencia de operaciones cognitivasy procedimental es: L as estrategias de aprendizaje implican

una serie de procesos cognitivos y procedimientos que nos ayudan a procesar y aprender la

informacion de manera significativa.

-Adaptabilidad: Las estrategias de aprendizaje pueden adaptarse a diferentes situaciones y

necesidades. Podemos utilizar diferentes estrategias segun €l tipo de contenido que estamos

aprendiendo, nuestras preferencias de aprendizagje y las dificultades que enfrentamos.

-Mejora de la retencion de informacion: Las estrategias de aprendizaje nos ayudan a mejorar

nuestra capacidad pararetener y recordar lainformaci én que hemosaprendido. Esto puedeincluir
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técnicas como la repeticion, la organizacion de lainformacion, la elaboracion de resimenesy la
realizacion de gjercicios de recuperacion.

-Superacion de dificultades: Las estrategias de aprendizaje nos proporcionan herramientas para
superar las dificultades que pueden surgir durante e proceso educativo. Esto puede incluir
técnicas para mejorar la concentracion, mangjar el estrés, resolver problemas y enfrentar
obstaculos en € aprendizaje.

-Necesidadesdelosestudiantes. Conocer |as necesidades de | os estudiantes aquienes se dirigen
las estrategias practicas, para que el aprendizaje sea significativo y relevante para ellos. Es
importante definir qué se quiere lograr con la estrategia y cOmo se va a lograr, esto implica
identificar los recursos necesarios y asegurarse de que sean utilizados de manera sostenible.
-Fundamentos y objetivos de |la estrategia: Establecer qué se quiere lograr con la estrategia
practicay como se va a conseguir, aplicando recursos de manera sostenible y estando dispuesto
a adaptarse alos cambios del entorno; ademas, es fundamental estar dispuesto a adaptarse alos
cambios del entorno, ya que el contexto educativo esté en constante evolucion.

-Acciones y actividades programadas: Disefiar y organizar las acciones y actividades
pedagdgicas que forman parte de la estrategia préactica, asegurandose de gue estén alineadas con
los objetivos educativos y sean coherentes con la planificacion curricular. Es importante
asegurarse de que las actividades sean relevantes, significativas y estimulantes para los
estudiantes, fomentando su participacién activay su compromiso con el aprendizaje.
-Innovacion y flexibilidad: Promover la capacidad innovadora del docente y la flexibilidad de
las estrategias practicas para adaptarse a los cambios en |la sociedad, la culturay la ciencia, y
actuaizar los contenidos del curriculo de acuerdo con los acontecimientos del contexto social.
Esto implica actuaizar los contenidos del curriculo de acuerdo con los acontecimientos del
contexto socia y utilizar enfoques pedagdgicos flexibles que se gjusten a las necesidades
cambiantes de | os estudiantes.

1.2.4. Plataformas educativas virtuales

Existen distintos tipos de plataformas educativas, estas se derivan de las necesidades que posee

cada docente y estudiante. Galarza (2021) las ha clasificado en las siguientes:
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Plataformas educativas comerciales. Estas se han disefiado por organizaciones o
instituciones educativas con la finalidad de adquirir lucros. Son los que poseen buenas
viabilidadesy asi stenciatécnicaeficaz. En donde se requiere de lacancel acion de una cantidad
0 cuota, esta puede ser anua o mensua. Algunas de las mas conocidas son:

WebCT

FirstClass

Plataformas de software libre: Estas fueron creadas para la utilizacion de todos los que
necesiten ya gue no poseen fines lucrativos. Las ventgjas primordiales son que los programas
son de libre acceso, las cual es pueden ser usadas con cualquier otro propésito, € cual permite
adaptarse a las diversas necesidades o distribuciones de copias, las cuales no tienen costo
alguno y se puede utilizar las veces que sean necesarios. Algunas plataformas educativas de
codigo abierto son por gemplo:

Moodle

Claroline

Plataformas de desarrollo propio: Estas no se pueden distribuir libremente ya que, es de
uso personal para cualquier proyecto que se necesite desarrollar y posee un tiempo
determinado, posee diversas ventajas como es la personalizacion y la principal desventgja es

gue no poseen todos |os campos gratuitos, solo |os basicos.

Se puede decir que la utilizacién de las plataformas educativas en la actualidad esta4

revolucionandose, ya que la manera de aprender va abriendo nuevas e imprescindibles

posibilidades | as cual es van superando diversoslimites con el tiempo y |0s espacios para que, las

formaciones ya no posean obstacul os, por ende la utilizacion se vaintensificando en los paisesy

asi se podra ayudar alos estudiantes.

Pasos parala creacion de platafor mas educativas virtuales

Para poder crear una plataforma educativa, existen tres pasos que son fundamentales, el primero

es el nombre del dominio, alojamiento de la web, los softwares LMS, poniendo énfasis los

contenidos que se van a ensefiar en las aulas, l0s videos, |0s textos, las actividades, juegos, etc.

A continuacion, se detallara en que consiste cada una:
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- Nombre del dominio: en este apartado se debe de colocar una direccién web, donde se
despliegan los proyectos y se pueda ingresar de diversas partes, por medio del acceso ala
web, un g emplo para este dominio seria, www.profeK evinRedin,com.

- Alojamiento web o hosting: En este punto se puede alojar diversos archivos, en e mismo
software, aqui se puede poner ya los contenidos del aula, ya que este va a estar conectado
24/7, ejemplo en este apartado se colocan las diapositivas de las neurofunciones, |0s juegos,
los diversos recursos digitales, actividades colaborativas, etc.

- Software LMS: Se debe de buscar efectivamente |os que posean un software gratuito que
se la utilice de maneralibrey los diversos codigos abiertos, un € emplo de estos programas,
son WordPress, Moodle, Chamilo, para que esta se convierta en un recurso fundamental para
gue los docentes puedan administrarlos correctamente (Garcia, 2018).

Se debe de tener en cuenta, que para la creacion de las diversas actividades se puede crear

recursos digitales como son los programas de Geneally, Canva, Prexi, Powtoon, y las actividades

se pueden realizar en, Educaplay, Word Wall, Mundo Primaria y Celebriti, las cuales son
excelentes herramientas gratuitas para poder incrementar un buen proceso de enseflanza
aprendizaje.

1.3. Fundamentacion tecnoldgica

1.3.1. Tecnologia. Nuevo paradigma en la educacion

Si bien la definicion de tics ha ido evolucionando en funcidn de las nuevas tecnologias y las

redes, se puede considerar Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) son los

términos que se contemplan en todas las formas tecnol 6gicas que se utilizan para las creaciones,
almacenamiento, intercambio y procesamiento de las informaciones en las diversas maneras,
estas son diferentes datos, somo es la conversacion de voz, laimagen fija o los movimientos, en
donde se vean las presentaciones multimedia u otras formas, donde se incluye aquélla que aln
no es concebida (Granda et a., 2022). Este nuevo concepto de las tecnologias para la
comunicacién, genera una nueva forma de aprendizaj e, basada en tres lineas de accion (L Opez et
al., 2021):

e Unaeducacién como servicio.

@ La Universidad para todos s



1§):33 UNIVERSIDAD
& BOLIVARIANA
& DEL ECUADOR

e Unaeducacion del aprender.

e Unaeducacion del constructivismo
Dentro de esta pauta, laclasificacion delas TIC para € uso educativo, no esté definida de forma
cerrada, mas bien permite un crecimiento y aplicabilidad de las tecnologias en funcién de las
necesidades y de los valores que se deseen observar. Sin embargo, es necesario que las TIC
tengan a gunas caracteristicas en comun dentro del campo educativo:

e Permitir larelacion entre dlumno y docente.

e Mediador entre profesor y contenido.

e Mediador entre profesoresy estudiantes y entre pares.

e Mediador detareasy actividades.

e Configurador de espacios de trabajo y tiempos de aprendizaje (Vesgay Hurtado, 2019).
LainclusiéndelasTIC a sistema educativo sin embargo no se puede realizar de formaautonoma
einmediata. ParaLeadaCruz, el uso delasTIC (Tapia, 2021) en los primeros usos de las nuevas
tecnologias las cuales consisten en los esfuerzos para € mejoramiento de la escuela tradicional,
yaque, ayudan alas personas a megjorar las diversas practicas y transformarlas en cognitivas.

Si bien la nueva sociedad, obliga de alguna manera a preparar a los estudiantes a un mundo
digitalizado, con conectividad constante y el uso de redes de conocimiento, es claro indicar que
el inicio de su manipulacion en edades tempranas no es o més adecuado.

Autores como Griffiths y Hunt, Goldber, en sus trabajos exponen que un tiempo de uso de las
tecnologias en las edades de 0 a 6 afios genera algunos problemas de comportamiento y de
concentracion siendo |os mismos:

e Sedentarismo.

e Fatade concentracion.

e Aumento en los problemas conductual es.

e Problemas Insercion en e grupo eterio.

e Problemasde lecturay escritura.

e Problemas en las destrezas sociaes (Aguirre, 2018).
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En lo referente a las posibilidades de adicciones, se ha establecido algunos inconvenientes
(Pazmifio, 2022) en estas edades como:

e Necesidad de estimulos de mayor duracién.

e Presenciade sindrome de abstinencia.

e Uso del dispositivo en un tiempo mas extenso.

e Reduccion de actividades socialesy recreativas

e Trastornos del suefio.
Por lo contrario, el uso de las tecnologias, puede ser beneficioso a tempranas edades, pues ellos
se familiarizan en su uso, antes que en € uso de libros (Cueva, 2019), lo cual genera varios
efectos positivos dentro de los cuales se tiene:

e Puede ser un facilitador del aprendizaje, promoviendo desde muy pequefio la autonomia

y considerando la diversidad.
e El acceso a generar amistades y desarrollar habilidades digitales relevantes para €
mercado laboral del siglo XXI.

En un trabajo de revisién bibliogréfica relacionada con la afabetizacion temprana, las
interacciones socialesy las matematicas (Chapa & Cedillo, 2022) indica que se lograun impacto
positivo de latecnologia digital en el fortalecimiento de nifios deinicia, especialmente en:

e Fonologia.

e Vocabulario.

e Alfabetizacion general.

e Comprension lectora.

e Uso de herramientas digitales.

e Segmentacion silabica.
1.3.2. Uso de TIC en la educacion
Partiendo del concepto de TIC como “aquel instrumento técnico que gira en torno a las
informacionesy al nuevo descubrimiento” (Colas et al., 2018) se puede considerar que €l uso de
las tics se direcciona a estos descubrimientos constantes en el area educativa. Un estudio

realizado en Australia, con una poblacion de 4893 infantes entre los 5y 7 afios, con un control
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de tipo de escuelay demografia Pinargote, (2020), indica una relacion positiva entre el tiempo
de uso de computadores y las habilidades necesarias para la escuela, con una tendencia durante
2 afos.
A su vez, esta tendencia se mantiene en e estudio (A. Sanchez, 2020) con € programa Hillies
Math House Dr. Seuss ABC, en el cual se observo que un uso de entre 15 a 20 minutos, mejora
las habilidades en la escuel a, manteniéndose constante en el tiempo. Adicionales estudios sobre
video juegos especificos para infantes segin su edad, permiten mejor su capacidad de entender
comprender y pensar. De igual manera, les |lama la atencion a los nifios de la primera infancia
sobre las pantallas, a través de una simple observacion arma que las mismas gercen una fuerza
de atraccion la cual puede ser utilizada como fin de educacion en las aulas (Revelo & Carillo,
2018).
Las evidencias presentadas por Sanabria en su estudio en tres centros educativos en Canarias
(Sanabia y otros), determina ciertos parametros positivos y negativos de su estudio. En lo
positivo, determina las importancias de las investigaciones de la aplicacion de la tecnologia en
las aulas tanto en formainterna como internaciona. Abarca proyectos como el Medusaen el cua
seintegralas TIC en el contexto delaeducacin como recurso didéctico, como recurso curricular,
como medio de comunicacion y como instrumento de gestion académicaladministrativa. Presenta
dos necesidades para la implementacion: la formacién docente y el equipamiento de los centros
de estudio. En relacion alo negativo, se observa que la tendencia del uso de las tecnologias es
Mas como un recurso para las clases tradicionales y no significa un cambio en € proceso de
aprendizaje.
Para (Lunaet al., 2019) el uso didéactico de las tics se enmarcan en: apoyar en exposi ciones, uso
del alumnado en exposiciones de bagjo impacto, complemento de los contenidos de los libros,
aplicar lainterdisciplinaridad informatica. En el estudio realizado para la Eurpean Schoolnet en
2006 (1. Lopez, 2019), reflgo algunas consideraciones positivas y negativas del uso de las TIC.
En lo positivo, se pudo observar:

e El uso paraciencias eidiomas es a entador.

e Su uso en educacion primariaes mejor que en secundaria.
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e El uso de las TIC en mateméicas permite megores puntajes, pero no es un dato

convincente.

e Existe un punto de inflexion del uso de las tecnologias considerando costo tecnol égico

vs resultados académicos.
e Mayor atencion y un ambiente atractivo.

En o negativo se pudo observar:

e El modo de ensefiar de los docentes no cambia con el uso delas TIC.

e Losresultados no son trasferibles de unarealidad a otra.

e 1 de cada 5 profesores indican que no existe una ventga adecuada en el proceso de

ensefianza.

Basado en esto se considera que “los impactos sobre los aprendizajes y el método de ensefianza

en lasinstituciones educativas son bajos” (Ferrada et al ., 2021).

Algunas de estas ventgjas y desventgjas son planteadas (Escala, 2020) son:

Tabla 1.

Ventajasy desventajasde las TIC
Ventajas Desventajas
Motivaciones Distracciones
Intereses Adicciones
Interactividades Pérdidas de tiempo

Cooperaciones

Iniciativas y creatividades

Comunicaciones

Autonomias

Alfabetizaciones digitales y audiovisuales

Fiabilidades de lainformacion
Aprendizaje incompleto y superficia
Ansedades

Nota. Latabla anterior muestralas ventgjas y las desventagjas de las TIC.
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Para Plaza (2018) la tecnologia genera un cambio en la presentacion de contenidos a |os nifios,

tal como la escritura, ya que, en la actualidad todo evoluciona, |os procesos educativos también

deben de avanzar en grandes pasos para poder lograr en los estudiantes un aprendizaje

significativo, ya que, es muy importante para que los nifios adquieran diversas habilidades y

destrezas.

Identidad y autonomia con uso delasTIC

Se puede observar que la identidad y la autonomia, son los elementos esenciales para que 1os

nifios puedan asimilar diversas conexiones entre los seres humanos, a nivel personal, como a

nivel social. Los desvios permiten la creacion de los contextos en los que | os nifios consiguen la

imitacién de la vida podrén cambiarlas (Castro, 2018). En € estudio realizado en laUniversidad

Andina Simoén Bolivar (Guaavisi, 2019), se pueden apreciar algunas de las TIC aplicadas a

desarrollo de la autonomia e identidad siendo las mismas del tipo REA (recurso educativo

Abierto) y basadas en aplicativos especificos:

- Genially, capaz de crear imégenes interactivas y videos con la capacidad de crear juegos
como rompecabezas, de memoria entre otras actividades

- Arbol ABC. Ofrece una variedad de actividades interactivas disefiadas para promover el
aprendizaje a través del juego. La plataforma aborda diferentes areas teméticas, como
mateméticas, lectura, inglés, ciencia y arte. La plataforma del Arbol ABC se basa en la
Teoria de las Inteligencias Multiples y ha sido desarrollada por un equipo de docentes.
Ofrece mas de 300 juegos y libros interactivos que han sido creados para integrar la
educacion y € entretenimiento en una experiencia de aprendizaje Unica.

- Cokitos. Juegos educativos clasificados por &reas delos conocimientos, con uso de memoria.

- Educaplay, permite lacreacion y utilizacion de juegos de pal abras, adivinanzas o relaciones.

- Wordwall, que permite e accionar con juegos de alimentos e higiene caracteristicas
personal es, emaociones entre otros.

Para Ramirez (2022) el trabgjo con estetipo de TIC “son las que originan las participaciones, |o

gue permiten los desenvolvimientos grupalesy personalesdelosestudiantes, lo cual, lesayudaras

en el futuro porque lograran resolver diversos desafios, en donde estos se volveran de forma
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productiva, responsable, poseerdn confianzas y seguridades en uno mismo, donde se podra

expresar y desenvolverse en las sociedades y estos se volveran capaces para fortalecer las
habilidades y destrezas ante las sociedades.

1.3.3. Caracteristicasdelas TIC

Se pueden evidenciar una serie de caracteristicas de las TIC, para poder lograr realizar o disefiar

recursos digitales innovadores y creativos, en donde los estudiantes adquieran habilidades

imprescindibles y alavez Ilamen la atencion de todos | os estudiantes.

Seguin (Guerra, 2020) las caracteristicas mas fundamentales son las siguientes:

Integraciones. Las TIC deben contener diversas funciones la que permite un contexto
educativo que sea integrador. Entre estas caracteristicas recalcan las siguientes:

Gestiones de | os estudiantes.

Inscripciones.

Debates.

Comunidad en |os estudiantes.

Seguimientos e informes. Los registrosy seguimientos de los progresos de los estudiantes
son esenciales para la correccion de las deficiencias que los nifios las presentan. Estas
caracteristicas permiten alos docentes descubrir las deficiencias de forma eficaz.
Evaluaciones automatizadas. Estas ayudan a los docentes a realizar las diversas lecciones
en formarépiday eficiente.

Contenidos en las nubesy multicanalidades: Tienen los contenidos en las nubes bajo un
sistema de trabaj o colabor ativo.

Gamificacion: No todos los estudiantes tienen el mismo estilo de aprendizaje., por ende es
importante la diversion en la adquisicion de los conocimientos.

Aulas virtuales: Son las flexibilidades en la ensefianza que son las caracteristicas mas

apreciadas por |os estudiantes que eligen aprender en linea. (p.13-20)

1.3.4. Beneficiosdelas TIC

Después de |o detallado anteriormente, se pueden evidenciar una serie de varios beneficios para

los docentes, estudiantes, hasta los padres de familia en el procedi miento educativo, teniendo en
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cuenta las razones por las que se deberian gjecutarse las TIC. Martinez (2018) manifiesta los

diversos beneficios que poseen las TIC, haciendo énfasis alos docentes:

Permitir la creacion y la colaboracion de recursos didacticos a los que se puedan tener
accesibilidad en laweb, estas sean impresas o utilizadas como pizarras interactivas.

Facilitar las maguetaciones y personalizaciones de los contenidos. De las maneras que estas
pueden organizarse por seccion, leccion, capitulo, unidad, etcétera.

Permiten las conexiones con € contenido de otros docentes, 10 que permiten las coberturas
del suministro.

Evaluacion, monitorizacién y rastreo de |os progresos de cada aumno o de los grupos.
Adquirir la presentacién de trabgjo de estudiantes en las &reas que son féciles de administrar.
Administracion del horario, agendas, correos electronicos y debate dentro de los espacios de
los escritorios personales.

Incrementar las competenciasy confianzas delas TIC.

Por otra parte (Ortiz, 2021) manifiesta los beneficios de las TIC paralos estudiantes:

Acceso a los recursos educativos online disefiados por los docentes, los cuales utilizaran
cuando ya no se encuentren en los horarios de clasesy alavez en los lugares alejados como
son las bibliotecas y los hogares.

Permiten el almacenamiento de diversos trabajosy de las notas en linea parala utilizacion de
las taress.

Facilitacion del trabajo a propio ritmo de los estudiantes y con una variedad ampliada de los
estilos de aprendizajes.

Optimizar las destrezas en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y las
gestiones de los materiales online.

Mostrar tareas y otra actividad paralas calificaciones y evaluaciones.

Comunicacion frecuente por las redes como es el correo electrénico y la participacion en

debates y foros estos pueden darse en vivo con otros estudiantes y docentes.

@ La Universidad para todos %



UBE UNIVERSIDAD
¢ BOLIVARIANA
& DEL ECUADOR

1.4. Fundamentacion educativa
1.4.1. Teoria Constructivista
Tabla 2.

Teorias constructivistas segun varios autores

Autor Teoria

Piaget (1952) El conocimiento es generado mediante lainteraccion de sujetos.
A lavez, e conocimiento esta unido alaaccion.
Se va construyendo aprendizajes de si mismo, de los demés y del

mundo que les rodea (Valdes, 2019)

Vygotsky Consideraba que el medio socia esimprescindible para el aprendizaje.
(1978) Introduje la zona del desarrollo proximo.
Se basa alos recursos tecnol 6gi cos que ayudan a una buenainteraccion
socia (lzquierdo et al., 2023).

Ausubel Da a conocer sobre el aprendizaje significativo.
(1963) Model o de ensefianza por exposicion (Torres, 2003).

Organi zaciones anticipadas para no recurrir ala memorizacion.

Bruner Se adquiere aprendizajes mediante el descubrimiento.
(1960) El ser humano adquiere conocimientos en cualquier etapa de su vida.

Niveles altos de comprension.

Nota. Latablaanterior muestra los autores que hablan sobre el constructivismo, lacual se basaal aprendizaje social,
adaptado de (Ordofiez, 2020).

Por otra parte, todos se basan a que se aprende mediante la socializacién, en donde se pueden
utilizar recursos tecnologicos los cuales ayudan a obtener aprendizajes mediante el

descubrimiento, lo que ayudara a adquirir conocimientos previa preparacion, para que asi no se
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recurra a la memorizacion. Para e proceso de ensefianza aprendizaje intervienen los docentes,
estudiantes y padres de familia, para que este pueda ser eficaz, con calidad y calidez, ya que, por
medio de la utilizacion de varias herramientas digitales, se podra poseer los conocimientos de
manera constante

1.4.2. Teoria conectivista

Esta teoria es relativamente nueva, @ fundador del conectivismo es George Siemens. Esta
corriente define al aprendizaje como la generacion de conexiones existentes en el interior de una
red. Estas fuentes informativas se conectan para producir conocimiento (Basurto et d., 2021). El
aprendizaje se logra cunado estas conexiones se fomentan y se sostienen en el tiempo.

Tabla 3.

Teorias de diversos autores

Autor Teoria

Siemens (2004) Teoria del aprendizaje, en unaeradigital.
Diversidad de opiniones.
Estan entrelazadas el conectivismo y constructivismo.

Floridi (2008) Creacion de conocimiento a traves de redes de inteligencia humana.
L os estudiantes que aprenden van construyendo conocimientos.

Fenwick (2001) La tecnologia a transformado negocios, naturaleza y educacion, la
globalizacion. Auto organizacion. Disefio ecol 6gico del aprendizaje.

Merrian (2006) La educacién se puede basar en Internet las cuales contribuyeron a
expandir |os aprendizajes en ambiente formal, no formal, einformal.
Las redes permiten poseer una interactuacion, colaboracion y
comunicacion.

Nota. Latabla anterior muestra los autores que hablan sobre el constructivismo, lacua se basaal aprendizaje socia,
adaptado de (Cueva, 2019) y (Sobrino, 2019).
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Después de o mencionado anteriormente se hace énfasis que es de gran importancia analizar
sobre estos dos tipos de teorias de la constructivista y el conectivismo, haciendo énfasis de qué
forma se encuentran asociadas.

Después de o mencionado anteriormente se hace énfasis que es de gran importancia analizar
sobre estos dos tipos de teorias de la constructivista y el conectivismo, haciendo énfasis de qué
forma se encuentran asociadas.

Tabla 4.

El constructivismo y € conectivismo

Constructivismo Conectivismo

Cada persona va construyendo sus propios Ofrece herramientas adecuadas para el
conocimientos. proceso de ensefianza aprendizaje.

Los aprendizajes se van basando a las Potencia diversos aspectos de lamemoria.

experiencias. Procesan informacion que cada estudiante
Laensefianza es individualizada. necesita.
Permite obtener un aprendizaje continuo. Adquieren sus conocimientos mediante

Los aprendizajes se basan a cada necesidad dificultades.

del estudiante. Se basa a experiencias digitales.

Las dos teorias ayudan a adquirir los conocimientos de manera significativa, en donde se van
sel eccionando conocimientos segun las necesidades de cada estudiante.

Se basan alas experiencias en | as cual es | os estudiantes aprenden mediante manipulaciones.

Nota. Latablaanterior muestralos autores que hablan sobre el constructivismoy el conectivismo y como interactdian
parabrindar un buen proceso de ensefianza aprendizaje alos estudiantes (Azafiedo, 2019), (Méndez et al., 2021) y (
Lopez & Otaiza, 2019).

Si bien la mayoria de autores sefialan que la tendencia de la educacion no tiende a cambiar €
paradigma del constructivismo a conectivismo, las cuaes se basan en las tendencias al uso de
las TIC s dentro y fuera de las aulas es sin duda existe un inconveniente en la aplicacion tanto,
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operativo como de cultura social educacional, por ende, es necesario conocer |as diversas teorias

acerca de estos dos paradigmas para poder conocer larelacion que existe entre si.

1.5. Fundamentacion L egal
De acuerdo al Art. 26.-“ Laeducacion es un derecho de las personas alo largo de su viday un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un érea prioritaria de la politica piblicay
de lainversion estatal, garantia de laigualdad e inclusion socia y condicion indispensable para
el buen vivir. Las personas, las familiasy la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo” (Constitucion 2008).
A su vez € Art. 27.- La educacion se centrara en €l ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto alos derechos humanos, a medio ambiente sustentabley ala
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y diversa, de
calidad y calidez; impulsara la equidad de género, lajusticia, la solidaridad y |a paz; estimulara
el sentido critico, € artey la culturafisica, lainiciativaindividual y comunitaria, y € desarrollo
de competencias y capacidades para crear y trabgjar. La educacion es indispensable para el
conocimiento, el gercicio delosderechosy la construccion de un pais soberano, y constituye un
gje estratégico para € desarrollo nacional” (Constitucion 2008).
El articulo 347 numerales 2, 4, 6, 7y 8, sefida
2. “Garantizar gue los centros educativos sean espacios democréticos de gercicio de
derechosy convivencia pacifica. (...).”
4. “Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion en ciudadania,
sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.”
6. “Erradicar todaslasformasdeviolenciaen el sistemaeducativoy velar por laintegridad
fisica, psicolégicay sexual de las estudiantes y 10s estudiantes.”
7. “Erradicar Lineamientos para la construccién de la propuesta pedagdgica el
analfabetismo puro, funciona y digital y apoyar los procesos de post-alfabettizacion y

educacion permanente para personal adultasy la superacion del rezago educativo.”
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8. “Incorporar las tecnologias de lainformacién y comunicacion en el proceso educativo
y propiciar € enlace de la ensefianza con las actividades productivas o0 sociales”
(Constitucién Politica de la Republica Del Ecuador, 2008, p.35-38)
De acuerdo con la LOEI establece que, €l Articulo 347 de la Constitucion de la Republica,
establece que sera responsabilidad del Estado: “1. Fortalecer la educacion publica y la
coeducacion; asegurar e mejoramiento permanente de la calidad, 1a ampliacion de la cobertura,
la infraestructura fisicay el equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas. 2.
Garantizar que los centros educativos sean espacios democréticos de gjercicio de derechos y
convivencia pacifica. Los centros educativos seran espacios de deteccion temprana de
requerimientos especiales” (LOEI, 2021).
En € articulo 1 de los principios generales capitulo Unico del ambito, principios y fines, nos
indica que “Comunidad de aprendizaje. - La educacién tiene entre sus conceptos aquel que
reconoce ala sociedad como un ente que aprende y ensefiay se fundamenta en la comunidad de
aprendizaje entre docentes y educandos, considerada como espacios de didogo social e
intercultura e intercambio de aprendizgjesy saberes” (Ministerio de Educacion, 2017).
Otra ley que se hace énfasis a la neurodidéactica se basa al Curriculo Naciona del Ecuador
mencionalo siguiente:
Como ya se ha dicho, el presente curriculo ha sido disefiado mediante destrezas con criterios de
desempefio que apuntan aque | os estudiantes movilicen eintegren | os conoci mientos, habilidades
y actitudes propuestos en €ellas en situaciones concretas, aplicando operaciones mentales
complgas, con sustento en esquemas de conocimiento, con la finalidad de que sean capaces de
realizar acciones adaptadas a esa situacion y que, a su vez, puedan ser transferidas a acciones
similares en contextos diversos. De este modo, se da sentido a los aprendizgjes, se establecen los
fundamentos para aprendizajes ulteriores y se brinda a |l os estudiantes la oportunidad de ser mas
eficaces (Ministerio de Educacion, 2016, p. 15).
También se encuentra en | as orientaciones metodol 6gicas del Curriculo en donde se encuentralo
siguiente; “Se fomentar4 una metodologia centrada en la actividad y participacion de los

estudiantes que favorezca el pensamiento raciona y critico, €l trabajo individual y cooperativo
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del dumnado en el aula, que conlleve la lectura y la investigacion, asi como las diferentes
posibilidades de expresion” (Ministerio de Educacion, 2016, p. 16).
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CAPITULO 2 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion delasvariables

Variable Independiente: Estrategia practica

Variable Dependiente: Brecha digital en el proceso de ensefianza aprendizaje

2.1.1. Definicién conceptual

Variable Independiente: Estrategia practica. Es definida como un plan de accion concreto y
realista que se implementa para lograr un objetivo especifico, en lugar de ser tedrica o abstracta,
una estrategia practica se enfoca en la gjecucion y en la implementacion de medidas concretas,
es una forma de abordar un problema o desafio de manera pragmatica y orientada a la accion,
utilizando métodos 'y enfoques que se han demostrado efectivos en situaciones similares (Cantillo
& Calabria, 2021).

Variable Dependiente: Brechadigital en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es definidacomo
la desigualdad de posibilidades para acceder alainformacion, a conocimiento y ala educacién
mediante las TIC. Teniendo en cuenta que no se relacionan Unicamente con los aspectos
tecnoldgicos, sino que al reflejo de la combinacion de los diversos factores socioecondmicos
(Guerrero y Molero, 2019).

2.1.2. Definicién Operacional

La operacionalizacion de las variables de este estudio se puede observar en latablab.
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Tabla 5. Operacionalizacion de lasvariables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
1. Disponibilidad de
ACCESD A dispositivos tecnol 6gicos para
Plan de accién concreto y FECUISOS los estudiantes
realistaque seimplementa tecnol 6gicos Indicador 5
para I(_)grar un objetivo 2 Acceso aunaconexion a
especifico, en lugar de ser internet estable y de calidad
tedrica 0 abstracta, una _ L
enfoca en la gecucion
Variabl en la implemgjntacién d)é‘ Formacionenel ~ rerramientastecnologicas
In depare:l diei e medidas concretas; es una uso dela 2 gtg'zﬁgr?] dgﬁ?rtnr{aet)ne%asacrj:
Estrategia fo"g,a ae ag’gjﬁ ok tecnologia o desarrollo de hebilidades
L roblema o io de
préctica P tecnol 6gicas por parte de los

manera pragmatica 'y
orientada a la accion,
utilizando métodos vy
enfoques que se han
demostrado efectivos en

situaciones similares
(Cantillo & Calabria,
2021).

docentes

Evaluacion dela
estrategia

1 Retroalimentacion de los
estudiantes sobre |a efectivida
delaestrategia

2 Resultados académicosy de
aprendizaje obtenidos a través
de laimplementacion de la
estrategia

Elaboraci 6n autores.
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores
1. Disponibilidad de
ACCESD AT1ECUISOS di sposm\_/os tecnol 6gicos para
. los estudiantes
tecnol 6gicos -
2. Acceso a unaconexion a
internet estable y de calidad
Desigualdad de . -
posibilidades para Competencias 1. Nivel de habilicades
. tecnologicas de | os estudiantes
acceder a la digitales de 2 C i dad il
informacion, a docentesy h. apac ; g?r.‘r’t‘;' 1zar o
Variable conocimiento y a la estudiantes erramec? as Igld' esen
Dependient  €ducacion mediante las proceso de sprendizaye
:pBrecha TIC. Teniendo en cuenta L
que no se relacionan 1. Grado de participacion de los
digitl enel o cte con  los Dimension: estudiantes en actividades
procesode o os  tecnoldgicos Participacion y digitales |
ensenanza sino que a reflgjo de la compromiso delos 2. Nivel de compromiso de los
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Elaboraci 6n autores.
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2.2. Enfoque delaInvestigacion

El enfoque asumido para € desarrollo de esta tesis fue el cuantitativo, debido a que en é se
emplea una estructuracion de recopilacion y analisis de datos basados en |a cuantificacién de las
variables y la utilizacion de herramientas estadisticas y mateméticas (Acosta, 2023); a través de
este enfoque se busca medir y comprender el fenémeno de la brecha digital en el proceso de
ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacion General BasicadelaUnidad Educativa Fiscal
Pifo, através de la recoleccidn de datos numéricos y su posterior andlisis estadistico. Se centra
en laobjetividad y la generalizacion de | os resultados obtenidos.

2.3. Alcance delainvestigacion

El acance de lainvestigaci6n es descriptivo porque busca proporcionar unadescripcién detallada
y precisadel fendmeno delabrechadigital, sinindagar en las causas o relaciones entre variabl es.
Seguin expresan (Caminotti & Toppi ,2020), setrata de una herramienta fundamental en el campo
de la ciencia para obtener una vision general del objeto de estudio y sentar las bases para
investigaciones méas complejas.

Ademés, es de alcance propositivo; una investigacion es considerada propositiva cuando tiene
como objetivo principal proponer soluciones o alternativas a problemas identificados en un
determinado contexto. Este tipo de investigacion busca generar conocimiento que pueda ser
aplicado en la practica y contribuir a la mejora de una situacion o a la toma de decisiones
(Pereyra, 2022).

2.4. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

Se realiz6 unainvestigacion bajo € tipo de campo, bibliografico y transversal.

2.4.1. Investigacion de campo

Se obtuvo lainformacion directamente en la Unidad educativa fiscal de Pifo, donde se consiguio
acercamiento con los estudiantes y docentes. Al respecto, (Ardila, 2019) manifiesta que la
investigacion de campo tiene € propdsito de percibir, analizar e interactuar con los sujetos de
estudio en sus entornos naturales y compilar datos directamente.

2.4.2. Investigacion Bibliogréafica

La informacion sobre el estudio se obtuvo de las siguientes fuentes: libros, revistas,

documentales, internet, entre otras fuentes documentales. La recopilacién de esta informacion
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amplio la comprension y permitié enfocarse mas en las condiciones y el comportamiento
especifico de los sujetos de estudio, 1o que |6gicamente es muy Util para validar cientificamente
las variables de este estudio.

2.4.3. Investigacion transversal

El objetivo principal de un estudio transversal fue determinar la prevalencia de unavariable en
una muestra de poblacion y tiempo definidos.

2.5. M étodos empleados y sus propésitos en el contexto deinvestigacion

2.5.1. Métodos teoricos

Inductivo deductivo

Porque su investigacion parte de hechos o razones especificas y luego profundiza en la
informacion para obtener una comprension general del tema de investigacion e incluso una
comprension mas profunda. Segun Suarez (2023), la induccion implica observar hechos
particulares para luego generalizar, mientras que el razonamiento deductivo se fundamenta en
otro enfoque da a conocer, mientras que el deductivo se basaen laldgicay el razonamiento para
probar lavalidez de unateoria o hipétesis previa

Revision Bibliogr afica

La informacion para fundamentar tedricamente la estrategia préactica para la reduccion de la
brechadigital en el proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacion General Basica
se obtuvo de la revision bibliogréfica de fuentes como libros, revistas, y otros documentos
disponibles en internet.

2.5.2. Métodos empiricos

Se aplico latécnica delaencuesta alos docentesy estudiantes seguin la muestra, ya que es eficaz
y practica, directa, claray sencilla, es un cuestionario de multiples opciones y puede sel eccionar
los aspectos conocidos por |os encuestados.

2.5.3. Métodos matematicos estadisticos

El método matemético estadistico empleado fue un andlisis de datos; e cual consiste en
establecer y redlizar un andlisis estadistico de los datos para lograr informacion relevante.
Taxativamente se empled la estadistica descriptiva, tablas, y gréficos estadisticos.

2.6. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada
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Se elaboraron, validaron y aplicaron tres cuestionarios a la muestra del estudio. El cuestionario
1 (Anexo A) estuvo dirigido a los docentes, el cuestionario 2 (Anexo B) estuvo dirigido alos
estudiantes; € propdsito de ambos cuestionarios fue recolectar informacién para diagnosticar |a
brecha digital del proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de la Escuela de Educacion
General Basica Pifo. Los dos cuestionarios (1 y 2) constan de 10 preguntas cada uno con
alternativas de respuesta cerrada 'y escalatipo Likert.

El cuestionario 3 (Anexo C), estuvo dirigido alos docentesy su propésito fue validar laestrategia
préctica disefiada para reducir la brecha digital en el proceso de ensefianza aprendizaje de quinto
ano de Educacion General Bésica; este cuestionario conta de cinco preguntasy es tipo encesta
de satisfaccion, también, al igual que los dos anteriores tiene alternativas de respuesta cerrada 'y
escalatipo Likert.

2.7. Delimitacion dela poblaciéon y lamuestra

2.7.1. Poblacion

Desde un punto de vista estadistico, una poblacion de estudio es un grupo de elementos con una
0 Mas caracteristicas comunes que necesitan ser estudiadasy comprendidasy alas que se aplican
las conclusiones de lainvestigacion (Garcia, 2014), con referenciaal objetivo de lainvestigacion
la poblacién es de 5 docentes y 35 estudiantes de 5to EBG.

2.7.2. Muestra

Se toma una muestra para examinar las caracteristicas de unapoblacion a partir del conocimiento
de sus caracteristicas especificas (Mercado y Coronado, 2021). Paralamuestra setomaen cuenta
toda la poblacion por ser muy pocos individuos; es decir, los 5 docentes y 35 estudiantes de 5to
EBG paraldo “A”. esto significa que no fue necesario aplicar técnicas estadisticas de muestreo.
2.8. Descripcion de la metodologia de acuer do con lastar eas deinvestigacion

Se explicala descripcion de las etapas seguidas en el proceso investigativo y su propdésito.

2.8.1. Etapa del estudio tedrico

En esta etapa se fundament6 tedricamente |a estrategia préactica para la reduccion de la brecha
digital en € proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacién General Bésica; esta
guedo plasmada en el capitulo 1 del presente estudio. Se aplicaron los métodos tedricos antes

presentados para hacer larevision y planteamientos de antecedentes y la fundamentacién tedrica
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de la brecha digital, sus ventgjes y desventgjas; y las estrategias practicas parael uso de TIC en
el contexto educativo.

2.8.2. Etapa del diagnoéstico inicial

En esta etapa, realizada en segundo lugar, se diagnosticd la brecha digital del proceso de
ensefianza aprendizaj e de quinto afio de la Escuel a de educacion General Basica Pifo; atravésde
la informacién recolectada con el empleo de los cuestionarios 1 y 2 aplicados a docentes y
estudiantes de dichainstitucion.

2.8.3. Etapa de la modelacién de la propuesta

En esta etapa se disefié una estrategia practica para reducir la brecha digital en el proceso de
ensefianza aprendizgje de quinto afio de la Escuela de Educacion General Bésica Pifo; esta
estrategia se propuso crear un plan de comunicacion digital, cuyo objetivo estratégico consiste
en aumentar la notoriedad de la utilizaciéon de las redes sociales y plataformas digitales de la
institucion para la consolidacion de la comunicacion interna y externa de la Unidad Educativa
General Basica“Pifo” en e primer trimestre del 2024; ademés, se realiz6 una guia didactica para
docentes sobre la introduccién a Herramientas Digitales en €l proceso de ensefianza aprendizaje
de quinto afio de Educacién General Bésica.

2.8.4. Etapa del diagnostico final o validacion de la propuesta

En esta etapa se validd la estrategia practica disefiada para reducir la brecha digital en el proceso
de ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacion General Basica; para esto se aplicod
cuestionario 3 alos docentes participantes del estudio, aquienes selesdio aconocer la propuesta
y se les solicito contestar el mencionado cuestionario.

2.9. Presentacién delosresultados del estudio diagnostico

2.9.1. Resultados del cuestionario 1 aplicado a los docentes

Pregunta 1 ¢En calidad de docente tiene usted conocimiento sobr e la brecha digital?
Tabla 6.

Conocimientos sobre la brecha digital

Alternativa Frecuencia %

Mucho 3 60

UBE o
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Poco 2 40
Nada 0 0
Total 5 100

Nota. La tabla anterior da a conocer los resultados con su respectiva frecuencia y porcentaje de las encuestas
aplicadas. Elaboracion propia (2023).

Figura 1.

Conocimientos sobre brecha digital

PREGUNTA 1

Nota. En lafiguraanterior se representa gréficamente los porcentajes del resultado obtenido con latabulacion de las
encuestas redlizadas. Elaboracién propia (2023).

Andlisis

Se puede observar en la figura 1, en el cua los encuestados dan a conocer que el 60% tienen
mucho conocimiento, mientras que e 40% conocen poco del tema.

Es importante mencionar que se deberia dar més capacitaciones planificada sobre los nuevos
temas de uso de la tecnologia al momento de impartir las clases, esto ayudaria a que los
estudiantes obtengan un aprendizaje acorde con su nivel de aprendizagje.

Pregunta 2. ¢Usted ha obtenido informacion sobre la brecha digital en?:

Tabla7.

Informacién brecha digital

Alternativas Frecuencia %
Programas organizados por lainstitucion. 3 60
Charlas o discursos 0 0

UBE
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Talleres organizados por otrainstitucion. 0 0
Autoconocimiento 2 40
Total 5 100

Nota. La tabla anterior da a conocer los resultados con su respectiva frecuencia y porcentaje de las encuestas
aplicadas. Elaboracion propia (2023).

Figura 2.

Informacién brecha digital

PREGUNTA 2

W Programs ongenicados por b instrucdn. 8 Charlas o discenos

o Talleres organiados por otra Instuckin, B Autoconnciméento

Nota. En lafiguraanterior se representa gréficamente los porcentajes del resultado obtenido con latabulacién de las
encuestas redlizadas. Elaboracion propia (2023).

Analisiseinterpretacion

El 60% de los docentes encuestados dan a conocer que los conocimientos adquiridos sobre la
brecha digital son por los programas organizados por la institucién, por otro lado, €l 40% dicen
gue conocen del tema por autoconocimiento. La institucion tiene la obligacion de planificar
capacitaciones para los docentes cada afio lectivo para asi ir avanzando en la innovacion
institucional y logra obtener en los estudiantes un aprendizaje significativo adecuado.

Pregunta 3. ¢Considera usted que la utilizacion de programas digitales es responsabilidad
delos docentes?

Tabla 8.

Utilizacion de programas digitales

Alternativas Frecuencia %

Siempre 3 60

UBE o
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A veces 2 40
Nunca 0 0
Total 5 100

Nota. La tabla anterior da a conocer los resultados con su respectiva frecuencia y porcentgje de las encuestas
aplicadas. Elaboracion propia (2023).

Figura 3.

Utilizacion de programas digitales

PREGUNTA 3

Wienies mA v NI

Nota. En lafiguraanterior se representa gréficamente los porcentajes del resultado obtenido con latabulacion de las
encuestas realizadas. Elaboracion propia (2023).

Andlisis

L os docentes dan a conocer con un 60% que siempre es responsabilidad de |os docentes utilizar
programas digitales, y con un 40% dicen que a veces; se observa que un porcentaje significativo
de docentes considera que esta responsabilidad es ocasional, o que puede reflgjar diferentes
niveles de familiaridad o confianza en el uso de programas digitales en € aula.

Pregunta 4. ¢Usted consider a que la utilizacion de herramientas tecnologicas en la Escuela

de Educacién General Basica Pifo es?:

Tabla 9.

Herramientas tecnol 6gicas

Alternativas Frecuencia %

Una pérdida de tiempo 0 0
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Mas trabajo y poco sueldo 2 40
Aperturaa cambioy vaoracion
de conocimientos. 3 60
Total 5 100

Nota. La tabla anterior da a conocer los resultados con su respectiva frecuencia y porcentaje de las encuestas
aplicadas. Elaboracion propia (2023).

Figura4.

Herramientas tecnol dgicas

PREGUNTA 4

8 Urna pérdida do tiempo
B Mis rabafo v poco susldc

8 Apertura al cambio y valoradon de conadmiantos.

Nota. En lafiguraanterior se representa gréficamente los porcentajes del resultado obtenido con latabulacién de las

encuestas redlizadas. Elaboracién propia (2023).

Andlisis

Los docentes encuestados dicen que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en la unidad
educativa fiscal Pifo es con un 60% la apertura al cambio y valoracién de conocimientos y el
40% dicen que lestocaria trabajar masy con un sueldo bgjo.

Pregunta 5. ¢En su labor como docente que modelo aplica en el proceso de ensefianza

aprendizaje?

Tabla 10.
Modelo aplicado en € proceso de ensefianza aprendizaje

Alternativas Frecuencia %
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Constructivista 2 40
Tradicional 0 0
Cognitivo 0 0
Conectivo 1 20
Todas las anteriores 2 40
Total 5 100

Nota. La tabla anterior da a conocer los resultados con su respectiva frecuencia y porcentaje de las encuestas
aplicadas. Elaboracion propia (2023).
Figurab.

Modelo aplicado en € proceso de ensefianza aprendizaje

PREGUNTA &

Nota. En lafiguraanterior se representa gréficamente los porcentajes del resultado obtenido con latabulacién de las

encuestas realizadas. Elaboracion propia (2023).

Andlisis

El modelo que aplicaen el proceso de ensefianza aprendizaje |os recursos o programas digitales
dan a conocer con un 40% que son constructivistas, por otro lado, el 40% mas de docentes dicen
gue son todas las anteriores esto quiere decir que son constructivistas, tradicional, cognitivo y
conectivo, mientras que un 20% dicen que es un modelo conectivo el trabajar con medios
digitales. Paratener un aprendizaje significativo se debe utilizar todos |os model os aplicando una
estrategia adecuada paraimpartir las clases adecuadamente.

Pregunta 6. ¢Utiliza platafor mas digitales, programas para dar a conocer sus clases?
Tabla 11.

Plataformas digitales

UBE o
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Alternativas Frecuencia %

Siempre 0 0
A veces 3 60
Nunca 2 40

Total 5 100

Nota. La tabla anterior da a conocer los resultados con su respectiva frecuencia y porcentaje de las encuestas
aplicadas. Elaboracion propia (2023).
Figura 6.
Plataformas digitales
PREGUNTA 6

WSiempra B Aveces B Nunca

Nota. En lafiguraanterior se representa gré&ficamente los porcentajes del resultado obtenido con latabulacion de las

encuestas realizadas. Elaboracion propia (2023).

Analisis

El 60% da a conocer que los docentes utilizan a veces las plataformas digitalesy el 40% nunca
lo utilizan al momento de impartir sus clases. Se deberia aplicar con frecuencia la aplicacion de
herramientas digitales a momento de impartir las clases y asi los estudiantes puedan adquirir

conocimientos significativos.
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Pregunta 7. ¢(Considera usted que la tecnologia esimportante en e Proceso de Ensefianza
Aprendizaje?

Tabla 12.

Importancia de la Tecnologia

Alternativas Frecuencia %

Siempre 4 80

A veces 1 20

Nunca 0 0
Total 5 100

Nota. La tabla anterior da a conocer los resultados con su respectiva frecuencia y porcentaje de las encuestas
aplicadas. Elaboracion propia (2023).

Figura?.

Importancia de la Tecnologia

PREGUNTA 7

BSeopiv BAwGS B hunt L]

Nota. En lafiguraanterior se representa gré&ficamente los porcentajes del resultado obtenido con latabulacion de las

encuestas realizadas. Elaboracion propia (2023).

Analisis

L os docentes encuestados dan a conocer con un 80% que esimportante trabajar con latecnol ogia
para lograr tener un buen proceso de ensefianza aprendizaje, y € 20% opind gque a veces se
deberiatrabajar; se observa que no todos los docentes opinan igual, ya que se basan en métodos

tradicionales, pero seriaimportante poder tener innovacion educativa.
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Pregunta 8. ¢(Cree usted que las herramientas digitales como ssmulador es, presentaciones
en canva, quizz y genially favor eceria al aprendizaje de los estudiantes?:
Tabla 13.

Herramientas digitales para favorecer el aprendizaje

Alternativas Frecuencia %

Siempre 4 80

A veces 1 20

Nunca 0 0
Total 5 100

Nota. La tabla anterior da a conocer los resultados con su respectiva frecuencia y porcentaje de las encuestas
aplicadas. Elaboracion propia (2023).

Figura 8.

Herramientas digitales para favorecer el aprendizaje

PREGUNTA 8

W|Slhmpre mAY ® Nunca

Nota. En lafiguraanterior se representa gréficamente los porcentajes del resultado obtenido con latabulacion de las

encuestas realizadas. Elaboracion propia (2023).

Andlisis

L os docentes con un 80% dan a conocer que siempre favoreceria a los estudiantes la utilizacion
de herramientas digitales al impartir las clases y un 20% dicen gque a veces son necesarias. El
elevado porcentge que muestra una preferencia constante sugiere un fuerte respaldo para
incorporar la tecnologia en la educacion, posiblemente debido a su capacidad para enriquecer y
mejorar la experiencia de aprendizaje.
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Pregunta 9. ¢Segun su punto de vista, las herramientas digitales per miten que los nifios?:
Tabla 14.

Posibilidades de las Herramientas digitales a los nifios

Alternativas Frecuencia %

Posean un aprendizaje significativo 2 40
Adquieran habilidades sociales 2 40
Se distraigan 1 20
Total 5 100

Nota. La tabla anterior da a conocer los resultados con su respectiva frecuencia y porcentaje de las encuestas
aplicadas. Elaboracion propia (2023).

Figura.

Posibilidades de las Herramientas digitales a los nifios

PREGUNTA 9

W POWan Un egrendzae gpiiceive B Adguieran habifssdes socialis 858 dstrdgan

Nota. En lafiguraanterior se representa gré&ficamente los porcentajes del resultado obtenido con latabulacion de las

encuestas realizadas. Elaboracion propia (2023).

Andlisis

L as herramientas digital es permiten con un 40% que el aprendizaje sea significativo, el otro 40%
gue los nifios adquieren habilidades sociales, mientras que el 20% dicen gque solo sirven de
distraccion. Es importante utilizar herramientas digitales para impartir las clases ya que asi se
sale de lo tradicional buscando nuevas estrategias de para que los estudiantes tengan un

aprendizaje significativo, esto quiere decir que no solamente los docentes deberian utilizarlos
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sino también los estudiantes para la obtencion de conocimientos mas acordes a su nivel
académico.

Pregunta 10. ¢Coémo consideraria usted que e aporte de las herramientas digitales
ayudaria a obtener un aprendizaje significativo ante d estudiante?

Tabla 15.

Aporte de las herramientas digitales para el Aprendizaje significativo

Alternativas Frecuencia %
Satisfactoria 3 60
Poco Satisfactoria 2 40
Insatisfactoria 0 0

Total 5 100

Nota. La tabla anterior da a conocer los resultados con su respectiva frecuencia y porcentaje de las encuestas
aplicadas. Elaboracion propia (2023).

Figura 10.

Aporte de las herramientas digitales para el Aprendizaje significativo

PREGUNTA 10

BSeinfactorly B Poce Serfactiona B by ite

Nota. En lafiguraanterior se representa gréficamente los porcentajes del resultado obtenido con latabulacién de las

encuestas realizadas. Elaboracién propia (2023).

Andlisis einterpretacion

Con un 60% es satisfactoria € aprendizaje significativo ante el estudiante con la utilizacién de
programas digitaes, y el 40% son poco satisfactorias. Se puede notar mediante la encuesta

realizada a los docentes que alin existe profesionales que imparten sus clases de manera
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tradicional, es por esa razon que es importante poder analizar la utilizacién de herramientas
digitales, y mas alin que la ingtitucion ayude a los docentes con recursos y capacitaciones para
su utilizacion adecuadamente.

2.9.2. Resultados del cuestionario 2 aplicado a estudiantes

Estos resultados se presentan en el anexo E

2.10. Conclusiones del diagnostico causal

El diagnéstico causal del cuestionario aplicado a los docentes permite concluir lo siguiente:
-Los docentes dan a conocer que un 60% de ellos tienen conocimiento, mientras que el 40%
conocen poco del tema; esto permite inferir que se deberia dar mas capacitaciones planificada
sobre los nuevos temas de uso de latecnologia @ momento de impartir las clases, esto ayudaria
a que los estudiantes obtengan un aprendizaje acorde con su nivel de aprendizge. El mismo
porcentgje expresd que los conocimientos adquiridos sobre la brecha digital son por los
programas organizados por la institucion, mientras que el resto dicen que conocen del tema por
autoconoci miento.

-Se observé que un porcentaje significativo de docentes considera que su responsabilidad por
utilizar programas digitales es ocasional, |o que puede reflgar diferentes niveles de familiaridad
o confianza en € uso de estos, observando un 80% de ellos que opind que es importante trabajar
con latecnologia para lograr tener un buen proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, asumen
en su mayoria que € modelo aplicado en este proceso a usar estos programas es €l
constructivista.

-Se pudo notar mediante la encuesta realizada a los docentes que alin existe profesionaes que
imparten sus clases de manera tradiciona, es por esa razon que es importante poder analizar la
utilizacion de herramientas digitales, y més ain que la ingtitucién ayude a los docentes con
recursos y capacitaciones para su utilizacién adecuadamente.

Con respecto al diagnostico realizado a los estudiantes se observé:

-Un 54% dio a conocer que nunca utilizan plataformas digitales para el aprendizae, el 32% a
vecesy €l 14% siempre utilizan en sus clases. EI mismo porcentgje expresd que solo a veces los
docentes evidencian sus conocimientos sobre e uso de plataformas digitales, ademas, el tota de

ellos dan a conocer que la ingtitucion no cuenta con conectividad de internet, aunque s tienen
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aulas para computacion; se evidencio que, lamayoria de los aprendices val oran positivamente el
uso de latecnologia en € proceso de aprendizaje; y reconocen que su uso puede ser beneficioso
en ciertas situaciones o contextos especificos.

-Un 66% manifestd que nunca asisten arealizar sus tareas en el laboratorio de computacion ya
gue no tienen la conectividad para hacerla, mientras que el 34% dio a conocer que aveces van a
utilizar la computadora para digitalizar sus tareas.

-El 54% expresd que a veces los docentes les dan a conocer sobre €l uso de las plataformas
digitales, ya que todo es impartido tradicionalmente y no lo ponen en préactica, € 32% dicen que
nuncalo hacen. Se observé que un porcentaje considerable de estudiantes indicd que esto nunca
ocurre, 10 que puede sugerir que algunos docentes no estan promoviendo activamente €l uso de
plataformas digitalesen € aula.

-La mayoria de los estudiantes creen que la utilizacion de tecnologia contribuye a un mejor
rendimiento académico; ademas, expresaron que las habilidades de aprendizaje siempre se

incrementarian con la utilizacion de plataformas educativas.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1. Contexto institucional para el disefio de la propuesta

La Escuela de Educacion General Basica “Pifo”, tiene e compromiso permanente con nuestros
estudiantes por medio de una educacion de calidad y calidez, encaminada a formar ciudadanos
integrosy pro-activos parala sociedad.

Misién: Formar de manera integral a nifios, nifias y adolescentes de Nivel Inicial, Educacién
General Basica, através de procesos de calidad y pertenencia, con principioslaicosy humanistas,
desarrollando competencias cognitivas, afectivas y psicomotrices, a través de metodologia
constructivista que garantice en los estudiantes desempefios satisfactorios en su vida”.

Vision: Ser lideres en e Nivel Inicial, Educacion General Basica Con sblido prestigio,
sustentados en estandares de calidad, con un equipo directivo, administrativo y docente
innovador, investigativo, proactivo”.

Valores: ser guia por un conjunto de valores fundamentales que impulsa en sus estudiantes,
personal docente y administrativo. Estos valores incluyen:

Excelencia Académica: Compromiso con la blsqueda constante de la calidad educativa.
Integridad: Fomento de la honestidad, laéticay €l respeto mutuo.

Inclusion: Promocion de un ambiente diverso y respetuoso que celebrala diversidad.
Responsabilidad Social: Estimulo a la participacion activa y la contribucién positiva a la
comunidad.

Losestudiantesreflggan ladiversidad y laamplitud de la comunidad educativa, |0 que contribuye
a un ambiente de aprendizaje enriquecedor, los padres de familia son colaboradores, en las
actividades que se gjecute.

La Unidad Educativa no utiliza estrategias digitales tales como e uso de las redes sociales, €
blogy el email marketing, las cuales no han sido administradas correctamente, solo se encuentran
creadas pero ninguna persona las administra, es por esa razon que es importante contar con un

disefio de un plan de comunicacion online.

3.2. Propuesta: Estrategia préctica para reducir la brecha digital en & proceso de
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ensefianza aprendizaj e de quinto afo de la Escuela de Educacién General Basica Pifo
3.2.1. Disefio de un plan de comunicacion online

Problemas o carencias que posee la Unidad Educativa General Basica “Pifo” a nivel de
comunicacion online.

Figura 11.

Anélisis FODA

ortalezas
* Docentes capacitados.

* Motivacion en los
estudiantes.

+ Implicacién del
personal
administrativo.

Elaboracion propia (2023).

A continuacion, se da a conocer sobre los problemas que presenta la Institucion, en la
comunicacion online, estos se presentan dentro y fuera de la institucion. Los cuales se tomaran
en cuenta para poder crear € plan de comunicacion digital.

Objetivo estratégico. Aumentar la notoriedad de la utilizacion de las redes sociales y
plataformas digitales de lainstitucion parala consolidacién de la comunicacion internay externa
de la Escuela de Educacion Genera Basica “Pifo” en e primer trimestre del 2024.

Tabla 16.

UBE
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Comunicacion digital

Comunicacion digital externa

Objetivo Publico Canales Contexto Responsables Recursos
Dar aconocer  Comunidad Redes Explicar sobre  Areade Internet.
sobre la educativa, padres sociales, redessocidlesy administracion y
comunicacion  defamiliay plataforma  plataformas talento humano.
digital externa.  entidades virtual. activas para

reguladoras. solucionar dudas

delainstitucion.

Comunicacion digital interna

Llevar a cabo Docentes y Redes Explicar sobre Area de Internet.
distintos estudiantes. sociales, redes sociales y administracion y
programas de plataforma  plataformas talento humano.
socializacién virtual. activas para

sobre solucionar dudas

comunicacion delainstitucion.

digital.

Periodicidad El plan de comunicacion se gjecutara desde el 15 de enero hasta el 15 de
febrero del presente afio.

Monitoreo (# de publicaciones en las redes sociales con likes/# de publicaciones
realizadas)* 100
(# de plataformas usadas/# de plataformas creadas)* 100

Nota. Elaboracién propia (2023).

Para dar una solucién adecuada al problema de investigacion se procede a realizar un plan de
accién para poder tener en cuenta las actividades a ser desarrolladas para alcanzar |os objetivos
planteados, ya que el plan es un instrumento que permite establecer objetivosy actividades para
poder cumplir |as metas establ ecidas, |as cuales estan distribuidas en 4 secciones, para que estas
puedan cumplirse a cabalidad, teniendo en cuenta a toda la comunidad educativa.

Para reducir la brecha digital, debe existir predisposicion de todas las personas que forman la
Unidad educativa, porgue son herramientas que se utilizan con frecuencia para obtener un buen
proceso de ensefianza aprendizgje, en donde se va a ir incentivando a los docentes para que

utilicen las TIC paraimpartir sus clases en el aula por medio de la utilizacién de actividades, las
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cuales pueden servir para que los docentes den a conocer sus asignaturas con la aplicacion de

nuevos métodos de estudio y s la ingtitucion adquiere los equipos necesarios para trabajar

conjuntamente entre docente y estudiante dando a conocer que €l uso de tecnologia excesiva

puede ocasionar algun dafio ala salud.

Por otra parte, se debe de ensefiar alos padres de familia laimportancia de la disminucion de la

brecha digital, sempre y cuando se les controle 1o que se encuentran realizando dentro de la

computadorao asu vez celulares, Tablet, etc. El objetivo del plan esdar aconocer alacomunidad

educativa sobre las actividades a ser realizadas dando a conocer |0s responsables, el nivel de

prioridad, los recursos a ser utilizados, y los tiempos establecidos a ser cumplidos.
Tabla 17.

Plan de accién

Plan de Accion: Reduccion de la Brecha Digital

Personal Administrativo

Objetivo 1: Proponer puntos de acceso de internet dentro de lainstitucion.

Metas Actividades Tareas Responsable Recursos Tl_empc_),de
g ecucion
Dar a conocer Charlas de
sobre la "
. . capacitacion d
Lograr que los importancia ersonal
docentes y de la zdministrativo Computador
estudiantes tengan disminucion <obre la  Maestrante arlloant&c ' 19-0tc-2023
accesibilidad a uso de la brecha ; . aest P ' 27-0ct-2023
g importancia de enfocus.
de puntos de acceso digital dentro R
! la disminucion
de internet. del proceso de de la brecha
ensefianza gy
. digital.
aprendizaje.
Metas Actividades Tareas Responsable Recursos T!empq,de
g ecucion
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Explicar sobre la Proponer Elaborar un
importancia de la puntos de croquis en
correcta acceso de donde e Ma:ri;ﬁr;}e, Computador 17/11/2023
localizacion de los internet parala especifique las ad persona P 22/11/2023
: ministrativo.
puntos de acceso a Unidad Zonas de acceso
internet. Educativa. al internet.
Docentes
Objetivo 2: Incentivar alosdocentesparaqueusen lasTIC en su aula de clases.
- Tiempo de
Metas Actividades Tareas Responsable Recursos &jecucion
Dar a conocer
Lograr que los sobre la Dar charlasalos
docentes usen importancia de docentes sobre
herramientas la disminucion la importancia Computador, 2112/2023
tecnolégicas para el de la brecha de la  Maestrante parlantes, .
g N 10-dic-2023
proceso de digital dentro disminucion de enfocus.
ensefianza del proceso de la brecha
aprendizaje, ensefianza tecnoldgica.
aprendizaje.
Seles muestra a
Crear una guia los docentes una
Los docentes son didéctica con serie de
capaces de usar heramientas  herramientas Docentesdela Computador,
) L L T 12/12/2023
herramientas tecnolégicas  tecnoldgicas ingtitucion, parlantes,
L S 22/12/2023
tecnolégicas dentro para las quelesfacilitard  Maestrante enfocus
del auladeclases.  diversas el proceso de
materias. ensefianza
aprendizgje.
UBE . .
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Padresde familia

Objetivo 3: Ensefiar a los padres de familia laimportancia de la disminucion de la brecha digital.

Metas Actividades Tareas Responsable  Recursos T|_emp(_),de
g ecucion
Mostrar videos
a los padres Capacitar a los
Lograr que los sobrelabrecha padres de
e T ot Mamstiey  COTPUO sy
- o docentes 19/1/2024
conocimientos sobre  reconocer la disminucion enfocus.
labrechadigital. cuales son las de la brecha
ventgjas y digital.
desventgjas.
Los padres Dar a conocer
reconoceran cuaes sobre la Técnica de la
son las ventgas y importanciade mesa redonda
recomendaciones la utilizacion con los padres Maestrantey ~ Computador, 22/1/2024
gue deben de tener de las TIC de familia para Docentesdela parlantes, 6/1/2024
en cuenta a dentro del demostrar la ingtitucion enfocus.
momento de dejar proceso de importancia del
usar las TIC a sus ensefianza uso delasTIC.
hijos. aprendizge.
Estudiantes

Objetivo 4: Dar a conocer sobre el uso responsable de |os diversos puntos de acceso del internet.

Metas Actividades Tareas Responsable  Recursos gzr:upc?éie

. . Charlas
Los_ estudiantes Vldeo§ educativas sobre
adquieren educativos d USO Computador
conocimientos sobre sobre e uso responsable  de Maestrante y arlpant ' 4/2/2024
el uso responsable responsable de =P Docentesdela P .

. . los puntos de L enfocus, 10/2/2024
de los diversos los diversos institucion :

acceso dentro de disfraces
puntos de acceso del  puntos del la unidad
internet. internet. educativa.
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Metas Actividades Tareas Responsable  Recursos T|_empc.>,de
g ecucion
Lograr que los . . Redlizar
estudiantes puedan gl\zrgs de diversas
t’;ﬂnolér}gﬂ'egézrs herramientas ?etherc;Idoaﬂisas Docentesde la CogqupaL:;[ta:s O 127212004
gicasy poc tecnol 6gicas 9 ingtitucion P ’ 20/2/2024
crear material arad proceso PA@ las enfocus.
didéctico para sus Se rerF: dizaie diferentes éreas
clases. @ A€ educativas,

Elaboracién propia (2023).

Es de sumaimportancia mencionar que cada una de las actividades a realizarse se deben cumplir
logrando que los docentes y estudiantes tengan accesibilidad al uso de puntos de acceso de
internet para que los estudiantes adquieran conocimientos interactivos, e responsable debera
hacer cumplir con la actividad en €l tiempo estipulado en € plan, a igua que en las deméas
actividades, yaque el personal administrativo deberiaexplicar sobre laimportancia delacorrecta
localizacion delos puntos de acceso a internet, se debe elaborar un croquis en donde se encuentre
especificado las zonas donde debe colocarse un punto de acceso a internet, para asi saber poder

solucionar los problemas que se susciten dentro de la institucion.
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CONCLUSIONES
En esta investigacion se propuso una estrategia practica para reducir la brecha digital en

proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacion General Basica. Al respecto se

concluye lo siguiente:

1

4.

Se fundamentd tedricamente la estrategia préactica para la reduccion de la brecha digital
en el proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacion General Basica Pifo.
Esta fundamentacion quedé plasmada en el capitulo 1 del presente estudio, para lo cual
se aplicaron los métodos tedricos antes presentados para hacer la revision y
planteamientos de antecedentes y la fundamentacion teodrica de la brecha digital, sus
ventajes y desventgjas; y las estrategias précticas para €l uso de TIC en € contexto
educativo.

Al diagnosticar |a brecha digital del proceso de ensefianza aprendizaje de quinto afio de
de la Escuel a de Educacion General Bésica Pifo, se encontré que alin existe profesionales
que imparten sus clases de manera tradicional, es por esa razon que es importante poder
analizar la utilizacion de herramientas digitales, y mas aln que lainstitucién ayude a los
docentes con recursos y capacitaciones para su utilizacion adecuadamente. La mayoria
de los estudiantes creen que la utilizacion de tecnologia contribuye a un mejor
rendimiento académico; ademés, expresaron que las habilidades de aprendizaje siempre
se incrementarian con la utilizacion de plataformas educativas

Se disefi6 una estrategia préctica parareducir la brecha digital en el proceso de ensefianza
aprendizaje de quinto afio de la Escuela General BasicaPifo, lacual consistio en el disefio
del plan de accion permitiendo la disminucion de la brecha digital para el mejoramiento
del desarrollo de las habilidades en los nifios en el proceso de ensefianza aprendizaje,
permitiendo que los docentes puedan utilizar herramientas innovadoras a momento de
impartir sus clases 'y no se conviertan en una educacion tradicional .

Al validar la estrategia préctica disefiada para reducir la brecha digital en el proceso de
ensefianza aprendizaje de quinto afio de Educacién General Basica se concluye que todos
los docentes expresaron que es totalmente vélida la estrategia préctica para optimizar su

efectividad en € proceso de enseflanza-aprendizgje.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

-Fortalecer la estrategia practica propuesta, para ello es recomendable ampliar larevision tedrica
de la brecha digital, asi como en las ventgjas y desventgjas de su uso en € contexto educativo;
utilizando métodos tedricos adicional es para respaldar y enriquecer la fundamentacién tedricade
la estrategia préctica.

-Realizar un diagndstico mas exhaustivo de la brecha digital en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de quinto afio de la Escuela de Educacion General Basica Pifo, considerando
identificar las barreras especificas que enfrentan los docentes en la adopcién de herramientas
digitdes y la utilizacién de metodologias innovadoras, ademas, analizar las necesidades de
capacitacion y recursos tecnol 0gicos para apoyar alos docentes en su implementacion.
-Redlizar gjustes en el plan de accidn, considerando las necesidadesy caracteristicas especificas
de los estudiantes de quinto afio de Educacion General Basica, asi como las habilidades y
competencias que se desean desarrollar; ademés, se puede explorar la posibilidad de incluir
ejemplos practicos y actividades interactivas que fomenten € uso efectivo de las herramientas
digitales.

-Ampliar la muestra de docentes participantes en la validacion, con la finalidad de obtener una
perspectiva méas amplia y representativa de la efectividad de la estrategia en € proceso de
ensefianza-aprendizaje, se puede considerar lainclusion de estudiantesy otros actores rel evantes

para obtener una retroalimentacion integral.
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