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RESUMEN
La investigacion se enfoco principalmente en la blsgueda de las causas del porque los
docentes se resisten a implementar herramientas de inteligencia artificial que permitan
mejorar su desempefio docente, esimportante también el desarrollo de competenciasdigitales
paramejorar el proceso de ensefianzay aprendizaje, debido aque actualmente | os estudiantes
en esta generacion son usuarios digitales avanzados y por ello es necesario que |os docentes
de la Unidad Educativa Fiscomisional “San Jeronimo” utilicen de manera efectiva ¢
innovadora herramientas digitales que mejoren e proceso de ensefianza aprendizae,
optimizando € tiempo de planificacion con ayuda de la |A, en este contexto es necesario
conocer las implicaciones que conlleva e uso de inteligencias artificiales, donde se debe
diferenciar entre lo que es realidad y lo que no. Ademas, es importante tomar en cuenta las
consideraciones éticas de las aplicaciones de estas herramientas, segun la revision
documental se indica la fundamentacion en que e uso de herramientas digitales en la

educacién promueve la participacion y aumenta el interés por aprender.

La metodol ogia aplicada consté de métodos tedricos y empiricos paraidentificar los puntos
débiles de los docentes que pueden fortalecerse con ayuda de un plan de capacitacion, no
obstante, se identificO que varios docentes tienen experiencias previas en € uso de
herramientas de inteligencia artificial generativas por 10 que se propuso actividades en
herramientas sencillas y gratuitas, donde toma relevancia € uso correcto del prompt para
poder tener resultados adecuados y seguir entrenando a las herramientas de uso frecuente.
Finalmente, se valida mediante el criterio de experto lavalidez de la propuesta, dado que no
se aplico de forma préctica, sin embargo, las recomendaciones de |os expertos permitieron
mejorar la planificacion en cuanto al tiempo de duracion y e grado de complegjidad de las

actividades.

Palabras claves: Inteligencia artificial, desempefio docente, prompt, capacitacion.
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ABSTRACT

The research focused primarily on the causes of teachers' reluctance to implement artificial

intelligence tools that improve their teaching performance. It’s also important to develop
digital skills to improve the teaching and learning process. Currently, students in this
generation are advanced digital users. Therefore, it is necessary for teachers at the San
Jerénimo Fiscomisional Educational Unit to use digital tools effectively and innovatively to
improve the teaching-learning process and optimizing planning time with the help of Al. In
this context, it's necessary to understand the implications of using artificial intelligence,
which requires adistinction between what isreal and what is not. Furthermore, it isimportant
to consider the ethical considerations of the applications of these tools. According to the
literature review, the rationale for using digital tools in education promotes participation and
increasesinterest in learning. The applied methodology consisted of theoretical and empirical
methods to identify teachers weaknesses that could be strengthened with the help of a
training plan. However, it wasidentified that several teachers have previous experience using
generative artificial intelligencetools, so activitieswere proposed using simple and freetools.
The correct use of the prompt isimportant to achieve adequate results and continue training
with frequently used tools. Finally, the validity of the proposal was validated through expert
judgment, given that it was not applied in practice. However, the experts recommendations
made it possibleto improved planning in terms of the duration and level of complexity of the
activities.

Keywords: Artificia intelligence, teacher performance, prompt, training.
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INTRODUCCION

Presentacion y contextualizacion.

La UNESCO (2021), como organismo internacional especializado en temas de educacion,
cienciay cultura plantea que la educacion puede ser entendida como la forma de estructurar
laensefianzay €l aprendizaje alo largo de lavida; desempefiando durante mucho tiempo un
papel fundamenta en la transformacion de las sociedades humanas. Conectando con €l
mundo, abriendo anuevas posibilidades reforzando | as capacidades de didlogo y accion. Pero
paraforjar futuros pacificos y sostenibles, es necesario transformar la educacion misma.

Ecuador ha participado en varios procesos eval uativos de mediciones internacional es
a lo largo de los afos, de los cudes para desarrollo de la presente investigacion
implementaremos dos. € primero organizado por PISA-D en e afio 2018 y e segundo
organizado por la ERCE en e afio 2019. Los cuales reflgan en sus resultados que los
estudiantes ecuatorianos evaluados presentaron un puntaje menor del promedio establecido
por la OCDE. Como posible explicacion a estos desafortunados resultados Cadena Villegas
et al., (2023), plantean que los principal es motivos pueden ser el déficit de maestros, lafata
de habito lector desde €l hogar, la escasez de recursos de lecturay € poco tiempo paraleer.

La Constitucion delaRepublicadel Ecuador del 2008 en el articulo 26 reconoce que,
el acceso alaeducacion es un derecho garantizado por € Estado ecuatoriano durante toda su
vida. El mismo cuerpo legal garantiza e derecho a una educacién gratuita 'y de calidad en
todos los niveles. Esto incluye laintegracion de tecnologias digitales para mejorar € acceso
y la calidad de la educacion.

Emplear herramientas de Inteligencia Artificial en e proceso de ensefianza-
aprendizaje permitird optimizar y personalizar los procesos educativos de los estudiantes.
Flores y Garcia (2023), postulan que es necesario establecer planes de alfabetizacion digital,
informacional, medidtica y algoritmica; pues, alin es necesario seguir investigando sobre su
eficacia e impacto en la manera de aprender y ensefiar de |os estudiantes y docentes.

Con e constante mejoramiento de las nuevas tecnologias, se contintan abriendo
nuevos procesos y nuevas formas de entender y comprender e mundo. En e ambito
educativo esto no queda de lado, la educacion tradicional estd4 pasando a ser educacién

obsoleta y por ende asincronica con las necesidades actuales “la adaptacion de estrategias

1 Seglin el Estudio Regional Comparativo y Explicativo de la Unesco realizado en 2019.
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pedagogicas a contextos especificos es crucial para mejorar los resultados” (Sierra y
Fernandez-Reina, 2022).

El ministerio de educacion como organismo rector de las directrices para aplicarse en
temas educativos en e pais, permanentemente elabora reformas o inserciones curriculares
para aplicarse en € gqué hacer educativo. Parainicio del afio lectivo en e régimen sierra'y
Amazonia, el ministerio de educacion ha planteado nuevas inserciones curriculares para
mejorar € curriculum actual con vision a implementar en e futuro un curriculum mas
competente con la realidad nacional y mundial. Para Martin y Gonzales (2022), € nuevo
curriculum gue se planeaimplementar en el sistemade educaci én ecuatoriano posicionaalas
competencias digitales como una capacidad o potencial humano de relacionar y asimilar
varias habilidades de forma conectada.

La Agenda Educativa Digital elaborada por el Ministerio de Educacion, tiene como
finalidad aportar alamejoradelacalidad delaeducacion através del incremento de practicas
innovadoras que integren modelos tecno-pedagdgicos, que permitan empoderar el
aprendizaje, e conocimiento y la participacion de docentes y estudiantes. Entre los objetivos
de la A.E.D. destacan: disminucién de la brecha digital en € sistema educativo, formacion
docente en estrategias y metodologias que le permitan usar la tecnologia e integrarla a
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tomando en cuenta el contexto competitivo mundial actual, el proceso de formacion
escolar no puede dgjar de lado laimplementacidn de herramientas digitales para fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo a (Goenechea y Valero-Franco, 2024), €
principal reto que plantea la IA ala educacion es la radical actualizacion del concepto de
ciudadania que es necesario incorporar a la educacion para posibilitar comportamientos
éticos en este ‘“nuevo mundo” digitalizado que todos habitamos voluntaria o
involuntariamente.

De acuerdo con Arana (2021), algunos € emplos de herramientas y técnicas basadas
en inteligencia artificial pueden mejorar la eficacia de los procesos educativos e
institucionales como o son las herramientas digitales y asistentes virtuales que utilizan €
procesamiento del lenguagje natural y € aprendizaje automético para brindar asistencia y
apoyo personalizados a estudiantes y profesores. Segun € Mineduc (2024), € uso de la
inteligencia artificial para mejorar la eficacia de los procesos educativos e institucionales
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puede fortalecer la calidad de la educacion, mejorar los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y aumentar la eficiencia de las instituciones educativas. Sin embargo, es
importante garantizar que € uso de la inteligencia artificial sea transparente, €ético y esté
alineado con |os objetivos y estdndares educativos.

Justificacion del Problema.

Luego de la pandemia Covid-19, la educacion en e Ecuador mantuvo por dos
periodos (2020-2021; 2021-2022) las actividades pedagdgicas en modalidad virtual, donde
fue necesario implementar €l uso de herramientas virtuales al igua que lared, debido a€llo
algunos estudiantes tuvieron limitaciones a conectividad y dispositivos electronicos, y no
alcanzaron |os aprendizajes bési cos requeridos, ocasionando de estaforma dificultades en la
lectura, escritura, argumentaciones, entre otras habilidades que debian haber alcanzado los
estudiantes.

Tomando en cuenta la capacidad socia de las personas y e contexto de realidad
nacional actual, € Ministerio de Educacién ha desarrollado en el presente afio lectivo un
instructivo de Orientaciones parael uso pedagdgico de herramientasde InteligenciaArtificial
en el proceso de ensefianza aprendizaje que garanticen el uso efectivo y ético en € aula. Por
lo tanto, la malla curricular est4 pensada a ese fin que tanto docentes como estudiantes
ecuatorianos pueden desarrollar sus capacidades y habilidades digitales de una forma
integral.

Actualmente e uso correcto de las herramientas digitales asociadas a la IA, han
dejado de ser un simple pasatiempo y se ha transformado en una necesidad innata tanto para
los estudiantes como para los docentes. Siempre y cuando su USO sea ético y se encuentre
acorde aloslineamientos pedagdgicos vigentes. El proceso educativo podriafortal ecerse con
la utilizacion de herramientas tecnol 6gicas basadas en Inteligencia Artificial, solventando
dudas de los estudiantes, desarrollando clases innovadoras por parte de los docentes con
oportunas tutorias y retroalimentaciones virtuales.

Los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Fisco-Misional San Jerénimo de
Pintag requieren una orientacion sobre € correcto uso de inteligencia artificial y asi poder
aplicarla en el proceso de ensefianza aprendizaje. Sin dgjar e componente humado de lado,
lo que se plantea en estainvestigacion es fortalecerlo, estableciendo los beneficios del uso de

IAS en la educacion. Con lafinalidad de reducir la brecha digital que es evidente dentro de
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lainstitucion educativa debido a desconocimiento de |la existencia de las mismas rescatando
el pensamiento creativo a través de la autonomia en los estudiantes y aplicando nuevas
herramientas tecnol 6gicas que contribuyan en su formacion académica.

Planteamiento del problema.

El espacio donde se gjecutara €l proyecto de investigacion y capacitacion se llama,
Unidad Educativa Fiscomisional “San Jerénimo” que brinda a la comunidad una educacion
de tipo regular con la modalidad presencial en los niveles de: Inicia, Educacién General
Bésica (Preparatoria, Elemental, Mediay Superior), Bachillerato Técnico en Contabilidad y
Bachillerato Técnico en Electro-mecanica Automotriz.

Lainstitucion pertenece a circuito 3, zona 9 del Ministerio de Educacidn ubicado en
la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia rural de Pintag. Al pertenecer a una
parroquia rural la poblacién de lainstitucion tiene un acceso medio a las nuevas tecnologias
de lainformacion, reafirmando asi la justificacion paralaimplementacion del proyecto.

La institucién educativa a ser fiscomisiona comparte responsabilidades con la
Arquidiécesis de Quito para brindar una educacion catdlica con valores cristianos. Las
autoridades y el 35% de planta docente son particulares y € resto es cubierto por e sector
publico. La ingtitucion participa de proyectos que benefician a la institucién como
remodelaciones y capacitaciones en |os campos que |os docentes no dominan, todavia, como
actualmente son las herramientas virtuales y lainteligencia artificial.

Los docentes de la U.E.F.S.J deberian poseer conocimientos basicos del manegjo de
herramientas virtuales asociadas a la inteligencia artificial. A primera vista se puede
evidenciar en los docentes, claramente el desconocimiento de su existenciay por ende de sus
bondades, através de la elaboracion de sus planificaciones. En 2020, la emergencia sanitaria
por Covid-19 obligo a los docentes a implementar videoconferencia para virtualizar sus
clases tradicionales, sin embargo, no se evidenci6 una ensefianza significativa, con recursos
y herramientas basados en 1A.

Tomando en cuenta lo mencionado se consideré necesario abordar un tema de
investigacion gue contribuya a solventar las necesidades existentes en la comunidad
educativa mencionada. Por |o que se plantea & siguiente problema cientifico:
¢Como las herramientas digitales basadas en la inteligencia artificial meorarian €

desempefio docente en la U.E.F.S.J de Pintag?
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Objeto de estudio

El objeto de lainvestigacion es elaborar un plan de capacitacion alos docentes en el
manejo de herramientas digitales que utilicen inteligencia artificial, para implementarlos en
la préctica docente en la Unidad Educativa Fiscomisional San Jeronimo. Esta investigacion
tiene como objeto determinar lineas de accidn para conectar |a ensefianza tradicional con el
uso de herramientas tecnol 0gicas asociadas alainteligencia artificial.

Objetivo general

Elaborar un plan de capacitacion en herramientas digitales basados en IA para la
mejora del desempefio docente de la U.E.F.S.J. de Pintag.
Preguntas cientificas

A partir de los objetivos de investigacion, se establecieron las siguientes preguntas
cientificas:
¢COmo se anadlizaria unarevision de literatura cientifica acerca de lainteligencia artificial y
su incidencia en la educacion ecuatoriana?
¢Como las herramientas de la IA mejorarian e desempefio docente en la U.E.F.S.J. de
Pintag?

Al trabgjar con e recurso humano siempre se corre e riesgo a momento de
implementar nuevas metodologias de ensefianza, que su funcionamiento sea correcto o
fracase durante su aplicacion.

Variablesdelainvestigacion

Como variable independiente: se mangjara a las herramientas que contienen |A, las
cuales seran incrustadas en €l plan de capacitacion y posterior gecucién por parte de los
docentes.

Como variable dependiente: que se mangjara en la presente investigacion serd €
desempefio docente.

Obj etivos especificos

L os objetivos especificos que guiaran la investigacion son |os siguientes:

e Anadizar los fundamentos tedricos de la IA aplicado a la mejora del desempefio
docente parala construccién del marco teorico.
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e Redizar un diagnostico del nivel de conocimientos y competencias en e uso de
herramientas digitales basadas en inteligencia artificial en el persona docente de la
U.E.F.S.J. de Pintag.

e Elaborar un plan de capacitacion orientado al fortalecimiento de las competencias
digitales del personal docente delaU.E.F.S.J. de Pintag, enfocado en laaplicacion de
herramientas basadas en inteligencia artificial.

e Vadidar atravésdelaopinion de expertos, lacalidad de la propuesta metodol 6gica de
capacitacion paralos docentes de U.E.F.S.J de la parroquia de Pintag.

El enfoque de la presente investigacion es de tipo mixto; ya que su andlisis es detipo
cuantitativo y cualitativo a mismo tiempo. Paraplantear €l objetivo general se empled datos
de carécter cuantitativo y cualitativo parala elaboracion de la propuesta.

L os métodos mixtos segin Braslavsky y Previtali (2025), representan un conjunto de
procesos sisteméticos, empiricos y criticos de investigacion e involucran larecoleccion y el
andisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, de igual forma su integracion y
discusion conjunta, mismas que sirven para redizar inferencias producto de toda la
informacion conseguida (denominadas meta inferencias) y lograr una mayor comprension
del objeto de estudio.

El enfoque cuantitativo, se encuentra basado en la recoleccion y andlisis de datos
estadisticos, en € contexto de plan de capacitacion en herramientas digitales asociadas ala
IA, se utilizard paramedir lavaoracion y aceptacion de los docentes de la unidad educativa.

El enfoque cualitativo buscalacomprension en profundidad de procesos y fendmenos
sociales, basados en lainterpretacion y andlisis de datos no numeéricos, en relacion con las
referencias tedricas sobre la capacitacion docente en herramientas digitales. Martin y
Grudziecki (2015), consideran que las habilidades, las actitudes y los conceptos quedarian
relegados en un primer nivel de la alfabetizacion digital que ellos denominan “competencia
digital”. Aunque, existen otros dos niveles: “uso digital” (nivel 1) y “transformacion digital”
(nivel 111). El segundo nivel se refiere al uso apropiado de la competencia digital adquirida
paradar respuesta atareas o0 problemas que se presentan de formacotidiana. El dltimo nivel,
esta ligado al proceso de innovacién y creatividad individual relacionado con € uso digita

gue propiciaun cambio en el ambito en € que se aplica.
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Para |la elaboracion de la presente investigacion se recurrio a varios métodos investigativos
con lafinalidad de obtener buenos resultados.
M étodos Tedricos

Andlisis y sintesis. Con los métodos de andlisis se procedio hacer una revision
exhaustiva de |os principal es aportes tedricos de las variables, mientras que con lasintesis se
construyd y organizo |os elementos que soportan el tema de investigacion desarrollado en e
presente informe (Caraballo et al., 2020).

Deductivo einductivo.

Con € enfoque deductivo de establecié un orden de lo general en cuanto a los
antecedentes, contenidos de la asignatura y categorias de la propuesta desarrollada, con el
método inductivo se establecid los aspectos del diagndstico que contribuyeron en la
presentacion de los resultados y base de la propuesta (Vicenconi, 2022).

Técnicas Empiricas

Laentrevista. Permite obtener informacion ricaen experiencias en este caso desde la
perspectivadel vicerrectorado que se encuentra encargado de la parte académica.

La encuesta. Permite recopilar los datos rel acionados ala percepcion de los docentes
sobre lo que debe considerarse parala el aboracion de la propuesta.

Técnicas Estadisticas

L os métodos estadisticos se emplearon pararesumir y analizar al mismo tiempo todos
los datos recopilados de la investigacion. Algunos métodos estadisticos mas comunes que
pueden ser aplicados en este contexto es € analisis descriptivo: es empleado para describir
las caracteristicas y distribuciones de los datos recopilados, como medias, desviaciones
estdndar y graficos.

Poblacion y muestra

La poblacion de lainvestigacion esfinita, debido al enfoque del estudio y basado en
el objetivo propuesto se aplica un muestreo intencional por conveniencia, resultado de ello
se consideraatodo el personal docente de la unidad educativa siendo el muestreo un total de
34 docentes, a quienes se aplicara la encuesta de percepcion antes de una capacitacion en
herramientas digitales asociadas alainteligencia artificial y se realizard una entrevista sobre
la metodologia empleada en e proceso de ensefianza a vicerrector académico de la

institucion.
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Principales aportes

El marco tedrico referencial del tema es e principal aporte para e andlisis de la
importancia de la aplicacion de las herramientas digitales asociadas alainteligencia artificial
en la préactica docente. Por Ultimo, la propuesta es un elemento diferenciador por la calidad
en su fundamentacion tedrica y metodologia aplicada.

La aplicacion de herramientas digitales busca innovar e desempefio docente de la
unidad educativa, desarrollando sus habilidades tecnolégicas. Evidencidndolas en las
diferentes planificaciones de clases, proporcionando alos estudiantes de este sector rural una
nueva forma de aprender. Esto permitir4 salir de la practica tradicional y mejorar €l
rendimiento académico debido alainnovacion del docente.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

El rdpido avance de lainteligencia artificial, en conjunto con el desarrollo acelerado
de latecnologia, harevolucionado varios sectores entre ellos la educaci 6n. Oferta soluciones
prometedoras para abordar los desafios enfrentados por la educacién moderna. Las
inteligencias artificiales presentan capacidades pararefinar la ensefianzay las metodol ogias,
mejorando | os resultados del aprendizaje proporcionando experiencias significativas.

Su integracion en la educaci on se ha convertido en un tema controversial con posturas
afavor y en contra. A través de una revision sistemética de las diferentes aplicaciones se
puede establecer sus beneficios y limitaciones. La contribucion de Boussouf et a. (2024),
explora la relacion intrinseca entre la educacion y lainteligencia artificial, su interaccion y
el papel de la inteligencia artificial en la evolucion del proceso educativo. Los hallazgos
principales subrayan la importancia de un enfoque cauteloso y ético para integrar la
inteligencia artificial en la educacion. A pesar de sus beneficios potenciales, se reconocen
desafios y deficiencias en la investigacion actual, o que insta a una mayor exploracion y
consideracién de las implicaciones éticas

Necesidad Social: La educacion es un pilar fundamental para € desarrollo de una
sociedad. La unidad educativa proporciona una educacion integral y en valores cristianos a
520 estudiantes, preparandol os para enfrentar 1os desafios del futuro. La problematicatras la
pandemia de Covid-19 haresaltado la necesidad de adaptarse a huevas formas de ensefianza

y aprendizgje.
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Novedad y Actualidad Cientifica La integracion de herramientas digitales asociadas
alainteligencia artificial en la préctica pedagdgica es una tendencia creciente en el presente
contexto educativo. Aplicarlas para el desarrollo de la clase permitira que tanto € docente
como €l estudiante sean parte de los diferentes beneficios que estés aportan a la educacion,
sin olvidar de aplicar la ética en su uso.

Laestructura de la presente investigacion esta compuesta por |as siguientes partes: la
presente introduccion donde se aborda e contexto de estudio, se justifica la importancia y
relevancia de esta, planteando los objetivos y las preguntas de investigacion, seguida de tres
capitulos de desarrollo y finamente el apartado destinado para las conclusiones y
recomendaciones.

El primer capitulo comprende el desarrollo del marco tedrico en el cual sereaizauna
revision de la literatura relacionada a las herramientas que integran inteligencia artificial y
su relacion con e desempefio docente. El segundo capitulo aborda la metodologia
implementada, se explica e disefio de estay los instrumentos utilizados. El tercer capitulo
presenta el plan de capacitacion a implementarse en la unidad educativa, se habla sobre las
herramientas basadas en inteligencia artificial para la generacion de imagenes y las
herramientas para interactuar con PDFs y para la generacion de texto. Finalmente, la
investigacion contiene un apartado destinado para las conclusiones y recomendaciones que
recal can laidea de fomentar la capacitacion de los docentes y la apertura de las instituciones

educativas ainteractuar permanentemente con las nuevas tecnologias de lainformacion.
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CAPITULOI:

El presente capitulo describe las diferentes teorias implementadas para la
investigacion. La composicion del mismo inicia con una primera seccién que presenta la
fundamentacion tedrica de la investigacion abordando |os antecedentes y los fundamentos
tedricos del uso de las herramientas digital es seleccionadas para €l plan de capacitacion. A
continuacién, una segunda seccion que se enfoca en la descripcion del uso correcto de las
herramientas digitales, asi como las teorias que fundamentan la relacion del uso de
herramientas digitales en la educacion, la base legal de la investigacion y los criterios
reflexivos de los autores seleccionados. Para €l desarrollo de este capitulo se realizd un
procesamiento de informacién contrastando |la composicion de las herramientas digitales con
laliteraturarelacionada a la presente investigacion.

Antecedentes.

A continuacion, se desarrolla un abordaje de diferentes estudios bibliogréficos que
estén relacionados con e desempefio docente apartir delainclusion de herramientasdigitales
que promuevan lainnovacion e interaccion en el ambiente educativo.

Anhelar una sociedad mas igualitaria implica pensar en politicas publicas
emancipadoras que se puedan aplicar en todos los ambitos poblacionales, especia mente en
laruraidad. Para Gentili (2009), la educacién es unade las herramientas fundamentales para
el desarrollo de un pais, por |0 que su acceso es un derecho prioritario en todos los niveles.
Este derecho abarca la posibilidad de ingresar a sistema educativo, estudiar, apropiarse,
crecer, progresar y, finalmente, egresar para sofiar con un futuro mejor.

Dadalacapacidad delalA paraperfeccionar las metodol ogias de ensefianza, mejorar
los resultados de aprendizaje y brindar experiencias educativas personalizadas, su integracion
en la educacién se ha vuelto imperativa paramejorar e desempefio docente.(Boussouf et al.,
2024)

Para Jaramillo y Piedra (2021) las tecnologias han adquirido una importancia
estratégica, Ilegandose a definir como herramientas educativas sin precedentes. Paraello, se
indaga la frecuencia de uso, e tiempo dedicado, lafinalidad, € lugar de uso y €l grado de

satisfaccién con cada herramienta, asi como se espera obtener resultados satisfactorios.
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Zarel et al. (2024) define a la inteligencia artificial como una méaquina con
capacidades inteligentes, como aprendizaje, comunicacion, procesamiento de informacion e
induccién, que puede realizar funciones humanas o ayudar alos humanos a realizarlas.

Firoozabadi et al. (2023) citado por Villarino (2025) indican que la inteligencia
artificial hatomado mas relevancia en €l contexto educativo, ya que la misma abarca varias
tecnologias, incluyendo herramientas de inteligencia artificia Generativa (GenAl), como:
Chat-GPT, Google Gemini y DALL-E, las cuales son cada vez més comunes en € &mbito
académico. Segun Limna et al. (2023), la integracion de la inteligencia artificial en la
educacion ha experimentado grandes avances desde finales de 2022, con herramientas como
ChatGPT, un model o de lenguaje autorregresivo de gran tamafio con mésde 175 mil millones
de parametros, que ha cobrado gran importancia.

Para Bello y Aubert (2025) la integracion de la inteligencia artificial (IA) en los
entornos educativos posee un potencial transformador para mejorar tanto la accesibilidad
como la eficacia del aprendizaje. Los sistemas impulsados por IA ofrecen instruccién
personalizada que se adapta a estilo, ritmo y habilidades individuales de cada estudiante,
promoviendo asi laequidad y lainclusion en la educacion.

Por otra parte, lainteligencia artificial esta afectando alaeducacion, al menos en tres
ambitos como lo son: latoma de decisiones acerca de |os sistemas educativos; 10s procesos
de ensefianza-aprendizaje y la necesidad de actualizar e modo en que entendemos la
educacion parala ciudadania.

Asocian ala inteligencia artificial principalmente con la competencia digital y ala
competencia mateméticay competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria; y muy poco ala
competencia ciudadana. Aguirre et al. (2024), indican que |os estudiantes son conscientes de
guelal.A. influirden préacticamente todos | os aspectos de la educacion (metodol ogia, forma
de aprender, funcion del docente, etc.) y por ello es necesario una formacién adecuada.

Segun Zawacki et a. (2019), citado por Chuiir (2024), a desarrollar las
planificaciones utilizando herramientas de I.A. permite alos docentes disminuir los tiempos
de trabgjo y brindar a los estudiantes una personalizacion del aprendizaje. De esta manera
fomentando una cultura de retroalimentacion y verificacion de datos constantes “ES preciso

analizar los marcos legales nacionales e internacionales que podrian evitar posibles

11



UBE UMNIVERSIDAD )
[ | BOLIVARIAMNA TRABAJODE TITULACION
72 DEL ECLIATMOIR

cometimientos de delitos informaticos; mismos que podrian tener inclusive implicaciones
penales”. (Chufir 2024, p.90)

Chufir (2024), destaca que hay 5 competencias fundamentales para integrar de
maneracorrectalal.A. en los procesos de planificacion delos docentes: el primero esdepurar
la informacion; como segundo la comunicacion y colaboracion del usuario con €l universo
digital; tercero crear contenido; cuarto contar con seguridad digital y finalmente trasladar los
resultadosdelal.A. acasos concretos paraempl ear |latecnol ogia en resol ucion de problemas.
Estas competencias requieren una constante mani pulacién de las herramientas y capacitacion
permanente.

Asi mismo Ordofiez et a. (2024), manifiestan que la tecnologia en todas sus
expresiones ha pasado de mediar la relacion maestro-estudiante en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje a ser en muchos casos e contexto en si de ese proceso de intercambio de
conocimientos “Los asistentes virtuales pueden ayudar al docente a preparar una clase, a
organizar notas, a corregir examenes, tareas, entre otros, en pocas palabras aligera el proceso
administrativo del docente”. (Ordoriez et al. 2024, p. 195)

Ademés, indica que €l impacto més significativo de la inteligencia artificial en e
proceso de ensefianza-aprendizaje es la capacidad de procesar toda informacion que puede
generar el denominado “machine learning” y posterior a ello realizar el analisis de los
resultados pata elaborar la adaptacion correspondiente en la formacién académica de los
estudiantes.

Y anguas (2021), citado por Pérez y Gonzales (2024), indicaque unadelas principales
intenciones de la IA, es inmiscuir a los principales actores del proceso de ensefianza y
aprendizaje en nuevas dinamicas rel acional es basados en un sistema tecnol 6gico.

Luckin et a. (2019), citado por Pérez y Gonzales (2024), afirma que a gunos paises
en latinoamérica ya han implementado la I.A. en sus politicas educativas tras un andlisis
breve de la incapacidad de los docentes de su pais de establecer conexiones entre €l
aprendizaje integral de los estudiantes y la inteligencia artificial, esto producto de sus
prenociones tradicional es sobre el proceso de ensefianza aprendizaje.

Pefia (2023), citado por Pérez y Gonzales (2024), presenta cuatro niveles de
formacion en los cual es los docentes tienen que ser capacitados paraimplementar de manera

correcta la I.A. en e aula: € primero es tener acercamiento a la |.A. y sus mdltiples
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herramientas;, segundo alfabetizacion auténoma en cuanto a la interaccion con la I.A.
directamente con el proceso de ensefianza-aprendizaje; el tercer nivel ala apropiacion delas
herramientas para la gestion educativa; finalmente el cuarto nivel es una afabetizacion en
pares participando activamente en cursos, seminarios y talleres “Para que sea efectiva la
formacion docente en el uso de inteligencia artificial se hace necesario que se implementen
programas completos y continuos que capaciten a los educadores en el uso técnico de estas
herramientas” (Pérez & Gonzales, 2024, p.11786)

Seguin la UNESCO citado por Pérez y Gonzales (2024), las competencias que €l
docente tiene que desarrollar para una correcta aplicacion de la Inteligencia Artificial en e
proceso de ensefianzay aprendizaje son once. Cadauno de estos componentes aprimeravista
complejiza el trabgjo para el docente necesitando mas horas extracurricul ares para delimitar
correctamente la funcionalidad de la misma y plasmarla en la planificacion “en el aula mejora
el proceso de ensefianza-aprendizaj e, permite alos docentes adoptar un enfoque investigativo
centrado en los estudiantes, adaptando los contenidos a sus necesidades individuales”. (Pérez
& Gonzales, 2024, p.11786).

Otro de los beneficios de implementar herramientas tecnol 6gicas asociadas ala l.A.
es disminuir lasobrecargalaboral. Castillaet al. (2021), referenciado por Tobar et al. (2024),
presentan la idea de que la sobrecarga laboral derivada de mdltiples responsabilidades
institucionales, no solo el proceso de ensefianza-aprendizaje, promueve riesgos en la salud
fisicay mental de los docentes disminuyendo € tiempo para actividades personales.

Por ello Buenafio et al. 2024, referenciado por Tobar et a. (2024), presentan la
premisa de que la disminucion de la carga administrativa permitiria a los docentes
concentrarse en su labor como educador mejorando su gestion pedagdgica. Esto conlleva a
la necesidad de que los docentes adquieran habilidades y competencias digitales en su
formacion académica y profesional, haciendo mas interesante el proceso de ensefianza en
todas las modalidades de estudio y descargarse de trabajo administrativo. Segiin Orozco et
al. (2023), la produccion de recursos que abordan las competencias digitales (CD) influyen
al buen desempefio docente en el ambito educativo.

Garcia. et d (2022), en su investigacion resaltan laimportancia de la disposicion de

tiempo y capacidad del profesor para pensar de manera intencionada los tiempos, espacios,
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procesos, estrategias, actividades especificas encaminadas a incentivar y promover €
aprendizaje de sus estudiantes.

Marza y Cruz (2018) citados por Levano et a. (2019), manifiestan que, las
competencias digitales dentro de laformacion de las personas permiten generar un ambiente
de empoderamiento en relacion con aspectos sociales como son: economia, cultura, politica,
etc. Actualmente el contexto de formacién de docentes estarelacionado con las competencias
digitales educativas. En los Ultimos afios existe un gran esfuerzo por actualizar los curriculos
que faciliten el manejo de las tecnologias, de esta forma se busca crear una transformacion,
en el perfil profesional.

Ocafa et a. (2019), explican que, con los avances tecnoldgicos constantes, la
sociedad del conocimiento converge inevitablemente con las competencias digitales y con su
desarrollo permanente, por |o que se ve obligadaa adaptarse; por |o tanto, todo aquel participe
gue seincline por este mundo debera dominar los cédigos cada vez més compl g 0s pero muy
necesarios. Tomando en cuenta estos aspectos de posibilidades que nacen ala par del mismo
desarrollo de las TIC, la inteligencia artificial entre otros, nos encontramos a puertas de un
cambio generacional en el cual los docentes deben adaptarse para no quedar relegados en un
sistema cada vez méas competitivo.

Por su parte Ormefio-Arriagada et al. (2025), los docentes deben desarrollar la
Competencias Digitales Docentes que les permita integrar tecnologias de forma original, no
sblo para adquirir conocimientos instrumentales, sino para vincular contenido, pedagogias y
tecnologias.

Bjork y Hatlevik (2018), plantean algunas realidades actuales como las barreras de
acceso, €l aumento de la brecha digital, la limitacion de posibilidades de desarrollo humano
y profesional, la precariedad de habilidades para adel antar trabajo colaborativo y lanecesidad
de fortalecer sociedades de desarrollo sostenible. Estas dificultades pueden superarse apartir
del fortalecimiento de las competencias relacionadas con la informacion, los medios y la
tecnologia segun los autores.

Si bien lastecnologias son € foco de las acel eradas transformaciones actual es, queda
claro que en si mismas las TIC no generan innovacion, ni crean la economia basada en €
conocimiento. Son las capacidades de los docentes, €l capital humano y la fuerzalaboral los

factores definitivos en lainnovacion. De esta maneraen el ambito educativo se han generado
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fricciones porque en e sistema educativo ecuatoriano no ha definido cémo transformar la
orientacion hacia € desarrollo de competencias digitales las mismas que se aplican a
consideracion del docente. Asi mismo, los docentes en muchos casos no cuentan con
suficientemente preparacion para incorporar eficientemente la tecnologia en la ensefianza,
aunque son los Ilamados adesarrollar nuevas competencias digital es que les permitan superar
los actuales desafios educativos y construir nuevas oportunidades.

Fundamentacion Tedrica.

En €l siguiente apartado se llevaa cabo |a descripcidn de | os aspectos que hacen parte
de los antecedentes, bases tedricas, paralo cua se utilizan métodos de revision bibliogréfica,
andlisis y sintesis de las fuentes consultadas, ademas, se precisa que las fuentes son de alto
impacto como Scopus, Google académico, redalyc a igual que repositorios de universidades
de varios paises.

Fundamentos tedricos del uso de Herramientas digitales en € proceso de ensefianza —
aprendizaje.
El desempefio docente.

Seguin de la Caridad Agramonte Rosell et a. (2023), e docente es sin duda un
elemento esencial en el campo de la educacion y en especia cuando se habla de calidad
educativa, sin embargo, estos enfrentan en la actualidad unarealidad dinémica caracterizada
por avances cientificos y € uso extendido de las TIC. Lo que esto implica que los docentes
se vean obligados a estar actualizandose de forma continua a través de procesos de
capacitacion para poder incluir en sus planificaciones y actividades de ensefianzaalas TIC.

Es decir, la formacion permanente de los docentes constituye una exigencia
fundamental en &l contexto actual, de tal manera que puedan actualizar sus conocimientos en
un contexto diverso, cambiante y dinamico.

Para Cascante-Gatgens y Villalobos-Vindas (2022) € uso del audiovisual educativo
Se posiciona como uno de los principal es recursos di dacti cos en espacios educativos virtuales
y adistancia, por ello esimprescindible que |os docentes desarrollen competencias digitales.

Para Hodges (2020), € desempefio docente relacionado a desenvolvimiento en €l
campo tecnoldgico quedé evidenciado durante el confinamiento vivido por € Covid en €
2019, donde varios docentes tuvieron que vivir un escenario desconocido, caracterizado por

la contradiccion “distanciamiento social - proximidad virtual”. Donde durante la pandemia
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se buscaba lograr mantener el contacto con los estudiantes y de esta manera garantizar €
acceso a la educacion a través de cursos en linea, videoconferencias, el uso del celular, la
radio, latelevision, latutoriavirtual, entre otras.

Esto hallevado alabusgueda permanente de su crecimiento profesional centrando su
gestion en el desafio que conlleva transmitir conocimiento de la manera que lo requiere la
sociedad actual. Para Espinozaet a. (2017) citado por Rico y Ponce (2022), indican que para
lograr mejorar sus técnicas de ensefianza es necesario la utilizacion de las tecnologias de la
informacion actuales.

Desde otra perspectiva existe la necesidad de analizar el desempefio de los docentes,
los cuales en su mayoria son considerados “migrantes” en la era tecnoldgica y en muchos
casos se evidencia una ralentizacion del uso de la misma. Por esto se puede decir que en
algunos casos mientras € docente va, € estudiante regresa en 1o que respecta a campo
tecnol 6gico. Por ende, se evidenciala necesidad de re-direccionar € sistema de capacitacion
docente alos € estematicos rel acionados con €l conocimiento y las herramientas tecnol 6gicas
paralainformacion.

Es importante contar con e compromiso de los docentes para estar actualizados, y
también implementar en e sistema educativo un plan de capacitacion docente permanente
que permita una formacion continua actualizada en temas relacionados con las TIC.

Para Pérez et a. (2021), citado por Bastias y Garcia (2021), € cambio caracteriza a
la sociedad actual, las transformaciones tecnol 6gicas, educativas, legidativas, sociopoliticas
han permeado la manera de relacionarnos en distintas areas de la vida.

En e mismo sentido, Vega (2020) afirma que € desempefio del docente se evalla
con €l proposito de mejorar la calidad educativa del estudiante; paratal efecto, se establecen
pardmetros funcionales en la gestion de la reforma educativa.

Segun Camacho (2022), establece que e desempefio docente influye de manera
positiva, dependiendo de las variables curriculares que permiten su adecuacion en el proceso
de ensefianza. De acuerdo a esto el docente debe poseer ciertas cualidades como lo son; la
comunicacion eficaz, e profesionalismo en su materia, claridad explicativa, asertividad, €
saber escuchar y la empatia; que combinado con € manejo de herramientas tecnoldgicas le

dan un plus en este sistema laboral tan competitivo.
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En concordancia con lo anterior Posso-Pacheco et a. (2024) afirman que e docente
actia como un profesional auténomo capaz de reflexionar criticamente sobre la préactica
diaria, teniendo en cuenta tanto la tarea educativa en si, como el contexto en que se llevaa
cabo.

Como indica Zambrano et a. (2020), es importante reflexionar sobre la préctica
pedagdgica, € disefio curricular adecuado es un elemento que influye en los procesos de las
instituciones educativas. Tal efecto sirve de guia para desarrollar |as actividades pedagdgicas
y administrativas por € docente, estableciendo formas de implementacion que varian de
acuerdo con €l contexto en e que se aplican alas necesidades educativas de | os estudiantes
y a gercicio docente.

Segun Vega (2020), el desempefio docente se practicaen diferentes campos o niveles;
el contexto sociocultural, e medio institucional, el climade aula'y sobre el propio docente,
por ello es necesario evaluarlo de forma permanente para mejorar la calidad educativa y
cualificar la profesion docente.

Asi mismo Cahuana (2006) citado por Vega (2020), define a desempefio docente
como €l gercicio practico de una persona que gecuta las obligaciones y roles establecidos
legal, institucional y socialmente, pero que son inherentes a la profesion. Entre tales
actividades, se mencionan: la planificacion y programacion educativa, la facilitacion del
aprendizaje, la implementacion de estrategias didacticas, € uso de materiales y medios
didéacticos, laevauacion del aprendizaje, etc. Las que configuran en su conjunto, lo esencial
del proceso educativo.

Para Bilbao et al. (2021), esta esencialidad del factor desempefio docente ya
considerada en la determinacion del problema de investigacién se ha verificado mediante
multiples estudios, a punto que se haincluido un conjunto de rasgos relativos a desempefio
docente, como propios del patron de las denominadas escuelas eficaces, entre las que se
mencionan una elevada participacion de la docencia en las decisiones pedagdgicas,
considerandose como profesionales expertos. También se puede decir que € desempefio
docente no solo debe abarcar su capacidad de transmitir 10s conoci mientos sino también debe
tener @ tino para aprovechar a maximo los escasos recursos educativos. NO es un

justificativo o una disculpa bagjar la calidad de la ensefianza por |la fata de mobiliarios y
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recursos educativos, su capacidad de lograrlo depende directamente de su desenvolvimiento
profesional.

El desempefio docente se lo define también como e accionar del educador como
profesional experto en el campo educacional “comprende también el sentirse apropiado del
saber pedagogico que es la creacion de conoci mientos que se van construyendo diariamente
cuando se disefia y organiza el modo de ensefar, o cuando se interactua con los alumnos”
(Saravia & Lépez, 2008) citado por (Vega, 2020, pag. 89).

Seguin Sanchez y Teruel, (2004) citado por Vega (2020), el desempefio docente es
una de las variables mas conocidas y Utiles para comprender la calidad del gercicio
pedagdgico de los docentes. En el dmbito universitario hay una ausencia de criterios que
especifiquen cudles deben ser las funciones y roles especificos del docente.

Cisneros et a. (2023), indican que actualmente existe una brecha digital provocada
por laimposibilidad de losindividuos en aprovechar al maximo las oportunidades que brinda
el internet y que las Tecnologias Digitales (TD) proporcionan. En la Educacion esta brecha
se relaciona a una formacion que es insuficiente para alcanzar € nivel de desarrollo de la
Competencia Digital Docente (CDD) requerido paramejorar € proceso de ensefianza.

La CDD se refiere a conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que los
docentes necesitan para utilizar las tecnologias digitales de manera efectiva en su profesion,
que, en esencia, tiene una dimensién pedagogica, siendo esencial debido al creciente papel
de latecnologia en las aulas.(Palacios-Rodriguez et al., 2025)

Seguin Cabero et al. (2021), los sistemas educativos, en todos sus niveles, deben
asumir €l reto de preparar al alumnado para su total insercion en una sociedad cada vez més
tecnificada, aquellaque vayamasalladel simple manejo delastecnologias. Especificamente,
el uso de las tecnologias ha avanzado de forma notable en e &mbito de la educacién
revolucionando los accesos a la informacion. Las instituciones educativas deben adaptarse
debidamente al uso y €l impacto cambiante de | as tecnologias por parte de |os estudiantes.

ParaCotan et a. (2021), indican laimportanciade que el docente tenga competencias
digitales, las cuales mejoran significativamente su desempefio docente, generando un gran
impacto en los estudiantes, en su estudio se revela que aplicar el uso de recursos tecnol 6gicos
digitales beneficia € aprendizagje y la inclusién educativa del alumnado en general y en

especial en los que presentan ciertas necesidades educativas.
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Pérez-Nufez (2024) indican que lainvestigacion sobre los conocimientos, destrezas
y actitudes necesarias para sobrevivir en la sociedad de lainformacion resulta clave para dar
respuesta alas demandas de nuevas estrategias para que | os docentes puedan gestionar su dia
a dia, y que incluyen, la participacion en su proceso de aprendizaje, ambos conceptos de
competencia digital docente y del estudiante deberan ir de la mano. Esto implica que es
necesario acrecentar la importancia y relevancia de las competencias digitales docentes,
siendo indispensable para que los docentes puedan dar respuesta a garantizar la adquisicion
delacompetenciadigital estudiantil en cualquier momento. En este contexto, cabe plantearse
si laformacién que reciben los futuros docentes promueve el desarrollo de las competencias
digitales y que son necesarias ser aplicadas ante el rdpido avance tecnoldgico en el campo
educativo.

Pérez et al. (2024), esta formacion esta directamente relacionada con € uso de las
tecnologias digitales, laactualizacion de sus conocimientos, |as habilidades préacticas para su
uso y, sobre todo, |a capacidad para planificar, implementar y evaluar estrategias didécticas
dirigidas a la adopcién de modelos de aprendizaje que posibiliten la autogestion del
conocimiento tecnol 6gico.

En cambio, Castafieda et al. (2021), indican que los rasgos centrales que caracterizan
la préctica docente en diferentes contextos, culturasy disciplinas se basan en los enfoques de
los docentes sobre su definicién profesional 'y su capacidad paraimplementarla, en relacion
con un marco tedrico validado.

El desempefio docente debe ir de la mano con la revolucion tecnol6gica en la que
actualmente estamos inmersos, €l cual afecta profundamente al &mbito educativo, abriendo
grandes oportunidades paramejorar lacalidad, laaccesibilidad y la equidad educativa. Es asi
como lacompetenciadigital esunaexigenciaparael perfil profesional docente, considerando
especialmente gue la aplicacion de nuevas tecnologias requiere una formacién permanente
del profesorado.

Segun Kanobel et a. (2023), las competencias pedagogicas son habilidades para
planear, disefiar e intervenir estratégicamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje-
evaluacion; ambitos donde lo didactico permite a docente saber emplear recursos para

abordar contenidos curriculares.
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Por |o tanto, para Fernandez et a. (2023), e desarrollo de la competencia digital es
fundamental para disefiar, implementar y evaluar acciones destinadas a comprender y
mejorar la educacion de una generacion de estudiantes nativos digitales. De igual manera
mejorar la competencia digital garantiza una ensefianza de calidad.

Leonardo (2020) en su documento indica que e docente debe contar con una
formacién integral, profesional, que le permita enfrentarse y dar respuesta a las necesidades
que demanda €l proceso de ensefianza-aprendizaje en su contexto pedagdgico; siempre ala
par con € manego de las herramientas que brindan las TIC para la creacion de recursos,
optimizacion de tiempo en € desarrollo de actividades y la virtualizacion de evaluaciones
que serén desarrolladas por los alumnos.

Capacitacion docente

El tema de la capacitacion o formacion docente ha sido tema recurrente en las
investigaciones y publicaciones sobre el impacto de lainteligencia artificial generativaen el
ambito educativo. Ante los cambios que supone la intrusion de tecnologias emergentes las
habilidades requeridas en los docentes se modifican también.

Para Sandoval et a. (2023), consideran a la competencia digital del docente como
una dimensién fundamental para € quehacer profesional, convirtiéndose en un proceso de
aprendizaje continuo al integrar conocimientos, habilidades y actitudes que apoyen a un
proceso critico-reflexivo, a fusionar tecnologias en la préctica educativa, con sus
componentes pedagdgicos, tecnoldgicos y disciplinares. Dentro de esta competencia se
encuentra ahora € uso de la inteligencia artificial generativa para apoyar € proceso de
enseflanza-aprendizaje, desde la planificacion, € desarrollo de materiales de consulta,
evaluacionesy rubricas.

Segin Quevedo et al. (2022), las herramientas digitales brindan € acceso a
contenidos actualizados, combinan multimedia y propician la comunicacion asincrona y
sincronica, lo que favorece la construccion activa del conocimiento. Al facilitar la
simulacion, la experimentacion y la colaboracion permiten que los estudiantes interioricen
conceptos complejos de forma practica, adaptandose a distintos estilos y ritmos de
aprendizagje.

Numerosos estudios cientificos entre ellos €l realizado por Harikrishnan et al. (2019),

han indagado una amplia gama de aplicaciones web, evidenciando su potencial en distintos
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contextos educativos. Por egemplo, Moodle ha sido ampliamente reconocido por su
capacidad paraorganizar cursosy promover unainteraccion fluida entre todos | os actores del
proceso formativo. De la mismaforma, Google Classroom se destaca por |a organizacion de
actividades, la distribucion eficiente de materiales y la retroalimentacion oportuna, 1o cual
optimizala gestion de lainformacion en el aula.

Herndndez (2020), en su investigacion relaciona la importancia de la gamificacion
como metodologia analizando principalmente herramientas como Kahoot!, que han
demostrado aumentar el compromiso estudiantil a través de dinamicas interactivas que
estimulan la competitividad y la motivacion.

Segun Infante (2018), €l impacto de estos recursos digitales en € proceso de
aprendizaje esinnegable. Al propiciar entornosinteractivosy adaptativos, estas herramientas
asociadas a la inteligencia artificial facilitan un aprendizaje més activo y auténomo,
permitiendo que los estudiantes experimenten con € conocimiento en contextos
colaborativos y experimental es. Esta caracterizacion del aprendizaje se traduce en unamayor
retencion de conceptos y en e perfeccionamiento de habilidades criticas como €l
pensamiento analitico y la resolucion de problemas, competencias basicas para e mundo
contemporaneo.

Laintegracion de estas herramientas tecnol dgicas en la rutina educativa posibilitala
evaluacién continua y la retroalimentacion inmediata, permitiendo a los docentes gjustar
estrategias y ofrecer un seguimiento méas preciso del rendimiento académico. Este
mecanismo de evaluacion y mejora constante se encuentra orientada hacia un modelo
educativo flexibley receptivo alas demandas actuales, en € que tanto la autonomia como la
interaccion resultan fundamental es.

Herramientas digitales con inteligencia artificial.

En e campo educativo, en los afios 30 con la ensefianza o educaci6n programada, se
tuvo un acercamiento al empleo de tecnologia para asistir los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Este recorrido por la historia tendria que reconocer en Mac Culloch y Pitts, a
dos pioneros, pues en 1943 presentan un modelo de neuronas artificiales que ya se sitla en
el campo de lainteligencia artificial segin Chandra (2021) citado por Aguirre (2024).

Oliver (2020), indica que posteriormente apareceria Turing con una méaquina capaz

de operar y contar con unamemoriailimitada, este investigador que disefia una prueba para

21



UBE UMNIVERSIDAD )
[ | BOLIVARIAMNA TRABAJODE TITULACION
72 DEL ECLIATMOIR

ver s una maguina puede pensar como un ser humano. Seria en los afios 50, cuando
McCarthy, emplea por primeravez el término inteligencia artificial en una conferenciaen la
universidad de Darmouth. Desde ese instante, aprovechando el desarrollo tecnol égico delos
90, e termino genérico TIC empieza a formar parte de las narrativas de innovacion y
transformacion en las actividades del actuar humano, incluido lo educativo.

No obstante, seriaya en la segunda década del nuevo milenio, cuando las tecnologias
digitales y, particularmente, lainteligencia artificial se convierte en recursos para establ ecer
nuevos ambientes de aprendizaje a traves de la aplicacion de estrategias de mediacion para
la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion en la educacion.

Segun Aguirre (2024), tras lapandemiaque obligd aimplementar model os educativos
adistanciay virtuales, lainteligencia artificial ha permitido ampliar |os recursos para crear
ambientes de aprendizaje mediados por las TIC que exigen del docente competencias que los
perfilen como facilitadores de procesos educativos ligados a empleo diversificado de
tecnol ogias que abonen al aprendizaje, a permitir el manejo de contenidos que demandan los
cursos que imparte el profesorado através de distintos soportes.

Para Burcin (2020), los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son sistemas de
software web que permiten a los estudiantes interactuar con sus profesores y compafieros,
acceder arecursos de aprendizaje sin restricciones de tiempo ni lugar, y utilizar tecnologias
de la informacién y la comunicacion de vanguardia. Sin embargo, su desarrollo y
mantenimiento son costosos. Es evidente que muchas de sus caracteristicas pueden no ser tan
Gtiles para los estudiantes como los disefiadores y las partes interesadas podrian pensar, o
gue resulta en un desperdicio de recursos.

Es en e 2023 cuando Microsoft y Google muestran por primera vez sus modelos de
chatbots. Sin embargo, seria la empresa OpenlA con su Chat GPT (Generative pre-trained
transformer) la que lograria un mayor impacto, convirtiéndose en la aplicacién que mejor se
posicionaria entre los usuarios ansiosos de experimentar con una IA que facilite sus
actividades productivas.

En este contexto cuando se habla de formacién en investigacion, se reconoce el papel
gue pueden jugar € uso de las TIC, incluida la IA, para la formacion investigadora. Esto

incluye el reconocer € papel que en lo curricular y € perfil de egreso, juegalainvestigacion
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como parte de las metas disciplinares a acanzar, adecuandolo a € programa educativo que
se esté desarrollando.

Serrano et a. (2024), hablan de la importancia que tienen las competencias
investigativas basicas para un docente en formacion, entre las que destacan saber preguntar,
observar, reflexionar, proponer. Siendo esenciales para la implementacion de tecnologias y
mejorando | as relaciones interpersonales, cognitivas, procedimentales y comunicativas.

Para Mufoz-Basols et al. (2024) la llegada de la inteligencia artificial (1A)
generativa ha traido consigo numerosas implicaciones sociales, especialmente, desde
gue la accesibilidad a nivel de usuario ha permitido la interaccion con herramientas
potenciadas por esta tecnologia.

En e dmbito educativo, desde la aparicion de la lA, se esta gestando un cambio de
paradigma en laforma de ensefiar y aprender.(Hernandez Ledn, 2024)

Esto exige que los docentes desarrollen habilidades digital es, destrezas para gestionar
eficazmente informacién. Asimismo, unapraxis pedagogicasujetaal uso de tecnologias pone
en discusion la transformacion de la educacion, promoviendo las metodologias activas e
innovadoras que “lograran una funcionalidad de los aprendizajes” (De la Cruz, 2023, p. 3),
y donde el docente es clave.

Actualmente, el uso de las TIC para € desarrollo de habilidades tecnoldgicas y
competencias digitales segiin Collado-Ruano et a. (2020), ha aumentado en los entornos
educativos y que estabrechadigital se esta reduciendo gradualmente, yaque existe evidencia
de un proceso de 'inclusion digital' en el que los usuarios adquieren habilidades tecnol 6gicas
y competencias digitales.

Moreno (2019) citado por Macias Moles (2021, p. 15) propone € andlisis de la |A
desde tres enfoques: “agentes de software conversacionales inteligentes también llamados
chatbot, la creacion de evas 'y, por Ultimo, la robdtica educativa”. En el primer caso, es una
tecnologia que permite la interaccion entre los usuarios y la conversacion, a partir de la
generacion deinstrucciones (prompts). Los Chatbots (1A generativa) serian el mejor g emplo.
Usando plataformas en linea, un docente puede ensefiar, mientras un estudiante aprende de
manera guiada o auténoma. Y, por ultimo, la robética facilita unarelaciéon con € estudiante

permitiendo desarrollar su creatividad e imaginacion. (Macias, 2021).
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Segun Aguirre, (2024), indica que la clave ha sido € desarrollo de dispositivos
moviles, yaque, através de ellos, un estudiante puede acceder facilmente aentornosvirtuales
de aprendizaje, como a las aplicaciones de IA de Google, Microsoft y a ChatGPT,
tecnologias quefacilitan lainteractividad en tiempo real, € acceso alainformacion vinculada
a la ensefianza y aprendizaje disciplinar; también a los recursos disponibles para producir
materiales didacticos en texto, imagen, audio y video.

La U.N.A.M. (2023), recientemente ha publicado un articulo con una serie de
consideraciones para €l uso responsable de lalA, donde se reconoce el importante avance y
su inclusion en los procesos educativos, paralo cual sugiere promover una actitud critica'y
reflexiva frente a ella, familiarizandose con su lenguaje, los usos que se le puede dar, como
se ladebe tomar en cuentaen laevaluacion, asi como su empleo de unaforma ética.
Entidades como laUNESCO (2019), buscan abordar |os diferentes retos y oportunidades que
ofrecelalA mediante laformulacion de guias y recomendaciones que comprenden multiples
aspectos. Entre estas se encuentran la planificacion de la 1A, la gestion de la IA para la
imparticién de la educacion, € uso de la IA para e aprendizaje y la evauacion del
aprendizaje, lalA con equidad de género y paralaigualdad de género, y lalA paraapoyar a
ladocenciay alos docentes, entre otros.

Segun esta perspectiva, € estudiante debe ser un sujeto activo, principalmente a
utilizar la IA generativa, ya que permite la interaccion y retroalimentacion entre € y el
recurso, donde la mediacién docente debe ser fundamental, a poder hacerle sugerencias
sobre el tipo de informacion que requiere su aprendizaje; dando a entender que la “la IAGen
concentra conocimientos de diversas areas de estudio, por lo que se puede pedir que se
comporte como revisor, asesor o emisor de recomendaciones al instante” (UNAM, 2023, p.
25)

Chévez et al. (2023), enfatizan el papel delalA paraprocesar grandes vol imenes de
informacion, facilitando enormemente e trabajo académico, cuando de sistematizar y
apropiarse de informacion ligada a proyectos de investigacion, se trata.

Alonso (2021), impulsado por e disefio de un chatbot que respondiera a las
necesidades del usuario, se plantea como objetivo realizar una propuesta “metodologica para
el analisis de requisitos y disefio de chatbots, de preguntas y respuestas” (Alonso, 2021, p.
2); implementando una metodologia que le permite desarrollar un sistemay un prototipo de
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chatbot. Una vez aplicado, s bien alcanz6 los objetivos planteados, andliza la fata de
informacion que alimentara al prototipo para facilitar “ciertas funcionalidades” (Alonso,
2021, p. 87), al usuario. En el ambito educativo, observa: “se han demostrado los roles que
puede tomar €l chatbot en la comunicacion con los alumnos” (Alonso 2021, p. 91), dondelas
preguntas y respuestas son las generadoras de aprendizaje interactivo.

Para Martinez (2021), lalA con fines educativos ha tenido un papel relevante, como
resultado de la comunicacion y lainteractividad en su uso; argumentando que los chatbots
tiene un gran potencial para favorecer e aprendizaje, pero en ninguno de los casos la
sustituciéon del docente, pero si en un aprendizaje centrado en preguntas que permiten
consultar conceptos y € didogo sobre diversas teméticas. Asi también indica que la I1A
contribuye a una educacién de calidad e inclusiva.

Por su parte, Akgun y Greenhow (2022) y Wang y Cheng (2021), concuerdan en sus
estudios acerca de laaplicacion delalA en entornos educativos (primariay secundaria), con
los primeros en Estados Unidos y los segundos en Hong Kong. Los dos grupos de
investigadores enfatizan las preocupaciones éticas y socides que resultan con la
implementacion de la IA y la necesidad de que los docentes posean una comprension
pedagbgica concreta de esta tecnologia. No obstante, mientras que Akgun y Greenhow
consideran la IA como un recurso efectivo que mejora la experiencia educativa de los
docentes, Wang y Cheng identifican barreras preocupantes entre ellaslaresistenciaa cambio
por parte de los mismos docentes, la percepcion delalA como una amenaza en lugar de una
herramienta educativa y laintegracion pedagdgicadelalA en e curriculo nacional.

Ayuso-ddl Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022) principal mente reconocen laforma en
que la IA facilita la personalizacién del aprendizaje, de igual manera establece que debe
redefinirse €l rol docente, creando recursos y desarrollando habilidades tecnolégicas, si bien
para algunos docentes e uso de herramientas digitales asociadas a la |A aln les causa
incertidumbre, en recientes estudios realizados apunta a que su implementacion en las
planificaciones favorece € proceso de ensefianza - aprendizaje.

Cardenas-Zea et d. (2024) indica que la IA permite optimizar los tiempos en la
gjecucion de diversas actividades para que los estudiantes puedan ocuparse de aquellas que
favorecen e desarrollo de habilidades de orden superior: como los procesos de andlisis,

interpretacion y reflexion de resultados. No obstante, puede existir €l peligro de que a
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emplear herramientas de 1A disminuyan las habilidades cognitivas, esto ha generado un
debate académico sobre e uso de esta tecnologia en la formacion investigadora de los
estudiantes.

Para Torres-Samuel et a. (2020) afuturo lalA tendra un impacto significativo en la
creatividad cientificay en la forma de como se abordan |os fendmenos sociales, es por ello
por 1o que los docentes en formacion deben aprovechar las oportunidades que involucra €l
empleo de | as diferentes tecnologias

L os estudiantes necesitan utilizar las tecnologias de lainformacion y la comunicacion
(TIC) para acceder ainformacion requerida através de buscadores, deben emplear enlacesy
pestafias, procesar informacion de multiples fuentes, evaluar la calidad de las fuentes de
informacion, detectar posibles conflictos y resolverlos. (Suarez-dvarez et a., 2022)

Segin Amorim Junior et a. (2023), es necesario implementar las tecnologias
educativas digitales (TED) que son recursos tecnol 6gi cos educativos (aplicaciones, entornos
virtuales, videos, juegos) las cuales pueden usarse de forma presencial o a distancia (e-
learning) y también pueden difundirse a través de internet, teléfono movil (m-learning),
television.

En ciertaforma el uso de herramientas asociadas a lainteligencia artificial hatenido
un impacto negativo en lo que se refiere a la atencion y la concentracion, capacidades
centrales en € desarrollo educativo, han sufrido un deterioro progresivo debido a uso delas
tecnologias. Para Pattier y Reyero (2022) en este contexto empiezan aaparecer distintostipos
de estudios que indican que la utilizacién de herramientas tecnolégicas en € ambito
educativo, tales como larealidad virtual inmersiva, consiguen generar niveles de atencion y
concentracion mayores en comparacion con metodologias que no emplean ningun tipo de
tecnologia o que emplean tecnol ogias anal 6gicas.

Maestre et al. (2020), planteo por otra parte, € empleo de ciertas herramientas
tecnologicas ha afectado |os procesos cognitivos afines con la memoria, capacidad que la
literatura sefiala como fundamental para el aprendizaje.

Para Perezchica-Vegaet al. (2024) este particular ha generado un interés en distintas
areas y disciplinas, resaltando tanto los indudabl es beneficios como os riesgos rel acionados
con el uso desmedido o negligente de esta tecnologia. En € ambito educativo y académico,
laincursion en lainteligencia artificia generativa ha generado preocupacion respecto a las
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implicaciones de la entrega de tareas y actividades elaboradas con ayuda de estas
herramientas.

Laimplementacion delalA generativaen el ambito educativo exige unareeval uacion
de las estrategias didacticas tradicionales. La capacidad de estas herramientas para generar
respuestas precisas y textos coherentes plantea un reto para los métodos de ensefianza y
evaluacion convencionales.

Firat (2023), afirma que, para maximizar los beneficios de la A en la educacion, es
esencial abordar los retos relacionados con la evaluacion, la competencia digital y las
consideraciones éticas. Ademds, es necesario desarrollar estrategias que aseguren una
implementacion responsable y equitativa de estas tecnologias.

Laéticaen el usodelalA

Se sabe que € éxito de los sistemas basados en IA recae integramente en la
abundancia de los datos. La representatividad y la organizacion de los mismos influye
directamente en lacapacidad de eecutar determinada tarea, sin embargo, |0s sistemas con
tendencias generadoras no estan disefiados ni obligados (hasta e momento) a cumplir con
los lineamientos generales de proteccion de datos u otras leyes de derechos de
autor.(Mendiolay Degante, 2023)

Chan (2023), realiz6 una investigacion con estudiantes y docentes de universidades
de la India para conocer las percepciones que estos tenian y las implicaciones de la IAG
(inteligencia artificial generativa) que imaginaban, con la finalidad de proponer politicas
institucionales ajustadas a contexto interno y externo. Hallé que tanto estudiantes como
docentes muestran preocupacion sobre el impacto del mal uso de IAG en lastareas, deigua
manera en la necesidad de que existan politicas institucionales a respecto, que contengan
ademés lineamientos especificos sobre la privacidad, transparencia, acceso y seguridad.

Billy y Anush (2023), decidieron investigar los tipos de usos que tanto estudiantes
como docentes estaban realizando de lalAG, asi como su percepcion del impacto potencial
favorable que estapodriatener, aungue algunosindicaron que estano puede alcanzar € grado
de creatividad humana en la educacion.

Gamboa y Presa (2023) resaltan la importancia de la afabetizacion digital la cual,
proporciona a los estudiantes y docentes las habilidades necesarias para utilizar las

tecnologias de la informacion y la comunicacion, incluyendo las 1A, de manera efectiva
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Laéticadel uso delalA enlaeducacion esfundamental. Floridi et al. (2018), citado
por Perezchica-Vega et a. (2024), proponen un marco basado en cinco principios:
beneficencia, no maleficencia, autonomia, justicia y explicabilidad. En la docencia, la
beneficencia mejora e proceso educativo, la no maleficencia protege la privacidad y
propiedad intelectual, la autonomia equilibrael control docentey laintervencion delalA, la
Justicia promueve laigualdad en el aprendizaje, y la explicabilidad garantiza que docentes y
estudiantes comprendan el funcionamiento de la IA, orientando a su uso democrético y
transparente.

Aungue la inteligencia artificial est4 transformando la ensefianza, persisten las
preocupaciones sobre su impacto en la capacidad de |os estudiantes para pensar criticamente
y argumentar (Cuadros y Cruz, 2025), por ello e llamado a la instituciones educativas a
normar €l uso delalA apesar que ya existen consideraciones por parte delaUNESCO y €
MINEDUC.

Teoriasrelacionadas con uso de herramientas digitales basadasen | A para meorar €
desempefio docente.

En las Ultimas décadas la influencia de la | A en la educacion haido tomando fuerza
debido a la aparicion de herramientas gratuitas y de facil manejo que han optimizado los
tiempos de el aboraci 6n de recursos educativos y han permitido unainteraccion més organica
con |los estudiantes quienes son consi derados actualmente como nativos digitales. Por €llo es
necesario que e docente se encuentre alavanguardia de las nuevas metodol ogias empleadas
en el ambito educativo, mejorando su desempefio docente y sus competencias digitales.

Para Aljemely (2024), en su articulo titulado "Challenges and best practices in
training teachersto utilize artificial intelligence: a systematic review", menciona que un plan
de capacitacion no solo debe centrarse en la afabetizacion digital, también o debe hacer en
el conocimiento pedagdgico de como la |A puede mejorar la ensefianzay el aprendizagje. El
exito es disefiar programas de capacitacion que, en lugar de ser totalmente técnicos, ademéas
sean motivadores y adaptados a larealidad de los docentes de IE.

Constructivismo

Principalmente fundamentado a partir de las ideas de Jean Piaget, sostiene que €
conocimiento no se transmite de manera pasiva, SN0 que se construye de forma activa
mediante la interaccion del individuo con su entorno. En € ambito de la capacitacion en
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herramientas digitales asociadas a la inteligencia artificial esta perspectiva implica que los
estudiantes aprenden mejor cuando e docente integra la tecnologia en su préctica diaria,
aumentando la concentracion e interés por las diferentes asignaturas.

Integracion detecnologiasy aprendizaje digital.

Lainteligencia artificial general existe cuando €l sistema cuenta con un procesador
correctamente programado, una "mente”, con entradas y salidas correctas, en e sentido en
gue los humanos tenemos mente. Es un sistema capaz de aplicar inteligencia a cualquier
problema, no solo a unatarea o problema especifico.(Parreira et al., 2021)

Lainteligencia artificial profundiza la disrupcion y constituye un cambio sustancial
en tanto que significa una superacion de los procesos de organizacion del trabgjo y de la
automatizacion previa. Mientras que anteriormente la automatizacion mecanica que
impulsaba la programacion digital impactaba fundamentamente en las actividades
mecanicasy de bajadensidad cognitiva, conlalA, e impul so automatizado apareceraen casi
todas las actividades, y también en las que tienen mayores componentes creativos. Rama
(2023)

Basado en los principios del constructivismo y del aprendizaj e basado en indagacion
las integraciones de estas tecnologias asociadas a la |IA amplian las posibilidades de
ensefianza y adaptacion alos diferentes estilos y ritmos de aprendizaje
Contribucion de las teorias al uso de herramientas digitales que fomenten mejorar €
desempefio docente.

L as teorias de aprendizaje descritas no proporcionan solamente una base conceptual
para entender cOmo se obtiene el conocimiento, sino que ademas sirven como una guia para
el disefio de estrategias didacticas efectivas. En el ambito del uso de herramientas digitales
para mejorar e desempefio docente, donde la experimentacion y la observacion son
fundamentales, la aplicacion de estas teorias permite estructurar actividades que no solo
transmiten informacion de manera pasiva, sino que buscan involucrar activamente al
estudiante en su proceso formativo.

Es decir, el uso de actividades précticas y experimentales se justifica en el marco del
constructivismo, a permitir que los aumnos manipulen las plataformas para que ellos
también puedan crear nuevos recursos educativos y asi construyan su propio entendimiento.

Iguamente, la metodologia basada en la indagacion no solo desarrolla habilidades
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cientificas, sino que también motiva a los estudiantes a cuestionar y explorar € entorno, |o
que resulta en una comprension més profunday critica de los contenidos.

Para Lopez et ad (2024), la integracion de tecnologias digitales en € aula se alinea
con estos enfoques tedricos, permitiendo la creacién de entornos de aprendizaje interactivos
y adaptados alas diferentes necesidades del estudiantado. Las herramientas digitalesfacilitan
la simulacion de experimentos, la realizacion de actividades colaborativas y € acceso a
recursos digitales que enriquecen laexperienciaeducativa. La correlacion de estas estrategias
y teorias resulta en un modelo de ensefianza-aprendizaje flexible, inclusivo y capaz de
responder alas demandas de una sociedad en constante cambio
Base legal dela investigacion.

La Constitucion ecuatoriana, en sus diferentes articulos establece e derecho a una
educacion de calidad, inclusiva y equitativa, lo que implica la obligacion del Estado de
promover lainnovacion y laintegracion de tecnologias en el proceso formativo. Este marco
constitucional garantiza que €l sistema educativo se encuentre actualizado de forma
permanente y de esta manera responder a las necesidades de una sociedad en constante
transformacién, justificando € uso de herramientas digitales asociados alalA con ladebida
fundamentacién tedrica en cuanto sus usos, aplicaciones y sus consideraciones éticas.

LaL.O.E.l., vigente dispone que la educacion debe ser contextualizada, pertinente e
inclusiva, promoviendo metodologias que fortalezcan € desarrollo integral del estudiante.
Entre sus principios se puede encontrar la actualizacion de los procesos pedagdgicos o
alfabetizacion digital a través de la integracion de recursos tecnoldgicos que faciliten el
aprendizaje significativo. En este sentido, la necesidad de contar con un plan de capacitacion
en herramientas digitales con I1A para mejorar € desempefio docente se alinea con los
objetivos dela LOEI, puesto que permiten la creacién de actividades didécti cas adaptables a
diversas realidades y estilos de aprendizagje, facilitando la labor docente.

El Ministerio de Educacion de Ecuador a través de politicas y lineamientos a
promovido laintegracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
ambito educativo. Donde se establece que €l uso de herramientas digitales es esencial para
actualizar la ensefianza y fomentar competencias del siglo XXI, tales como e pensamiento
critico, la colaboracion y la creatividad. Las herramientas sel eccionadas ofrecen a docente

elaborar actividades interactivas, ofrece una retroalimentacion de forma oportuna, ademéas
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cumple con los requerimientos de esta politica, facilitando €l desarrollo de competencias
digitales que eleven & desempefio docente.

Criterios de posicion que asumen los investigador es, donde se destacan reflexiones 'y
andlisis criticos sobre las concepcionesy puntos de vista de diferentes autor es.

A medidaquelalA sevuelve mas prominente en la educacion, también es necesario
abordar |as brechas tedricas y de aplicacion. La prediccion temprana del fracaso académico
de los estudiantes en cursos introductorios de programacién ha sido abordada mediante el
uso de técnicas de mineria de datos educativos. La |A también ha desempefiado un papel en
lainteraccion entre humanos y agentes pedagogicos. Se ha explorado la aplicacion delalA
en todos los niveles de la educacién, desde preescolar hasta la educacion universitaria, con
los cursos masivos en linea abiertos (MOOC, por sus siglas en inglés).

Al aplicar los recursos que ofrece la |A permite que &l docente simplifique su carga
laboral, mejorando la experiencia de los estudiantes captando su atencion e interés en
comparacion a una clase tradicional donde |as estrategias en ocasiones no son lo suficientes
paralograr un aprendizaje significativo.

31



UBE UMNIVERSIDAD )
b | BOLTVARIANA TRABAJO DE TITULACION
s DEL ECLIADOR

CAPITULO I

El presente capitulo se refiere alametodologiaimplementada para el desarrollo dela
investigacion. Consta de los métodos tedricos y los diagndsticos empiricos. El capitulo
comienza con una primera seccion destinada a presentar las definiciones conceptuales, €
enfoque, alcance e instrumentos implementados para la investigacion. A continuacion, una
segunda seccion que presenta los métodos teodricos
M etodologia para € desarrollo delainvestigacion y estudio del diagndéstico.

Definicion conceptual
L a capacitacion docente. —

“Tiene la finalidad de fortalecer las habilidades de |os profesores para gestionar el
aula, promover € aprendizaje significativo y fomentar la participacion activa de las y los
estudiantes en su propio proceso educativo”. (Escobar-Gonzalez et al., 2025)

Inteligencia artificial. -

"Se refiere a la capacidad de las maquinas para realizar tareas cognitivas que antes
solo podian ser realizadas por seres humanos” (Ojedaet al., 2023)

El desempefio docente. —

“se refiere a las diversas préacticas que los docentes Illevan a cabo” (Julia Villa
Calderon et al., 2024)

Herramientas digitales educativas. —

“Se define como cualquier software, medio digital, sitio web o recurso tecnol dgico
disefiado para apoyar actividades relacionadas con la creacién, edicion y distribucion de
contenidos en diversos formatos, promoviendo la colaboracion y el aprendizaje autbnomo”
(Arias-Chavez et al., 2025)

Operacionalizacion de variables.

Tabla 1 Variables operacionalizadas en dimensiones e indicadores.

Variables Dimensiones Indicadores Escala
de
medicion
Capacidad de Tiempo de consulta
procesamiento Capacidad de
analisis de
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multiples fuentes

educativas.

Precision en la

generacion de

contenidos
Variable independiente educativos
personalizados
Herramientas digitales con IA. Aprendizaje Capacidad de
adaptacion al estilo
El uso de la IA en la educacion ha de aprendizaje del
creado nuevas oportunidades para estudiante.
disefar actividades de aprendizaje Mejora progresiva
productivas y desarrollar mejores en la precision de
aplicaciones o entornos de respuestas
aprendizaje mejorados por la Transferencia de
tecnologia.(Estrada-Araoz et al., aprendizaje a
2024) nuevos contextos
educativos
Toma de Pertinencia de las
decisiones recomendaciones
Justificacion de las
decisiones
automatizadas
Tiempo de
respuesta en la
toma de decisiones
educativas.
Variable dependiente Condiciones Nivel de formacion
Sociales Satisfaccion
Desempeifio Docente Laboral

Escala de
Likert -
Escala
Ordinal
1-5.
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Tasa de
“Se direcciona hacia la calidad de alfabetizacion
la gestion para atender a la digital
diversidad educativa” (Monier Participacion en la
Llovio et al., 2023) toma de decisiones
Numero de
estudiantes

Nota: Elaboracion delos autores
Enfoque dela investigacion.

Segun e enfoque y obtencion de datos para el procesamiento es mixto, cuantitativo,
por lo que se procesaran las encuestas de apreciacion y las de satisfaccion de los docentes
donde se verificara € nivel de conocimientos sobre herramientas digitales y su aplicacion
como estrategia docente. El carécter cuditativo de la investigacion se observa en las
entrevistas que aportaran unavision mas amplia de la problemética
Alcance delainvestigacion.

El acance de la investigacion se basa en € objetivo propuesto, por lo que es
descriptivo y correlacional, mientras que en cuanto a tiempo la capacitacion lo decidiré la
personaque lo vayaa aplicar.

Declaracion y justificaciéon del tipo de investigacion.

El disefio de investigacion es experimental, se aplicaron los instrumentos acordes a
la realidad de la ingtitucion, es una investigacion de campo y revision tedrica, se aplican
métodos empiricos, métodos tedricos y matemético estadistico.

M étodos empleadosy sus propositos en el contexto de investigacion
M étodos tedricos
Revision deliteratura cientifica

Larevision literaria de la presente investigacion contempla una cadena de busgueda
en fuentes confiables como Google Académico, Scielo, Redalyc, Scopus y Cobuec. Se
procedi6 areadlizar esta busqueda en tresidiomas: inglés, espariol y portugués.

Una vez readlizada la cadena de busgueda en las plataformas antes mencionadas
llevando  un proceso de descriptores correspondientes a las variables tanto dependiente

como independiente y el objeto de estudio como se describe a continuacion.
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I dioma espariol

Descriptor 1 “Desempefio docente”
Descriptor 2 “inteligencia artificial”
Ambito “Capacitacion docente”
Idiomainglés

Descriptor 1 “teaching performance”
Descriptor 2 “artificial intelligence”
Ambito “teacher training

I dioma portugués

Descriptor 1 “desempenho docente”
Descriptor 2 “inteligéncia artificial”
Ambito “formacéo de professores”

En consecuencia, |os descriptores permitieron establecer |a cadena de blsqueda a la
cual se aplicalos operadores booleanos de la siguiente forma:
Cadena de busgueda en espafiol:

“Plan de capacitacion en herramientas de inteligencia artificial para la mejor del
desempefio docente™.

Cadena de busgueda en inglés:

“Training plan in artificial intelligence tools to improve teaching performance.”
Cadena de busqueda en portugués:

“Plano de treinamento em ferramentas de inteligéncia artificial para melhorar o
desempenho docente.”

Deigual maneralaforma en que se considerd la busgueda present6 pardmetros como
el tiempo, nimero de citas, pal abras claves, tema, tipo de documento, y base de datos.
Andlisisy sintesis 1

Una vez obtenida la revision literaria se procedio a la revision de cada documento,
donde se aplico criterios de inclusion (articulos cientificos, tesis o libros relacionados al
tema) y exclusion (tesis de pregrado) segin latabla 3, detal manera que selogre cumplir con
el propdsito de la investigacion. Se procedié a un andlisis profundo dénde los criterios
permitieron enriquecer la seleccién de articulos y tesis que contribuyeron en la elaboracién

del presente informe.
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Tabla 2. Criterio de inclusion y exclusion en la busqueda de datos consultados.

Criteriosde andlisis

Inclusion Exclusion

Variables

Educacion secundaria Educacion primaria

Docentes Directivos, padres de familia. estudiantes

Inglés - espariol - portugués Mandarin - francés — aleman

Citasmayoresal Sin citas

Nota: Elaboracion por los autores.
Andlisis— Sintesis 2

El andlisis de los resultados permitio identificar los principales aportes e ideas
principales que abarcan la implementacion de la IA y de algunas herramientas que
implementan en IA en € proceso de ensefianza y aprendizagje. La sintesis permitio la
construccion de los componentes tedricos presentados en la presente investigacion,
permitiendo que, mientras e andisis desglosa la informacién obtenida la sintesis lo
reconstruye actualizado de esaformael estado de arte que respalda la investigacion en estos
temas.
Inductivo — deductivo

Se emplea e método deductivo en la presente investigacion para explicar los
conceptos nucl eares de lateoria presentada en €l marco tedrico. Con esta premisa se presenta
unaexplicacion fundamentadade larelevanciadelasvariables anivel genera alo particular.
M étodos empiricos
Observacion

Latécnica de la observacion directa es el principal contacto con el objeto de estudio
de unainvestigacion. Parala presente investigacion, se empleo estatécnicaen e proceso de
planificacion de los docentes, enfocados en los tiempos de entrega, la actualizacién de los
conocimientos presentados en clase y en las opiniones compartidas por los estudiantes. La
observacion facilitd la recopilacion de datos relevantes sobre la forma en gque los docentes
realizan su trabajo administrativo y la recepcion de los estudiantes de la metodologia de
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trabajo del docente, aportando informacion valiosa para desarrollar el diagndstico inicial de
lainvestigacion.
Encuesta

El método de la encuesta brindé la posibilidad de recopilar datos de fuentes primarias
gue son los docentes, para conocer su percepcion sobre laintroduccion delalA en el proceso
de ensefianzay aprendizaje, su mangjo y dominio delalA, cudles son sus temores referentes
aeste temay asi también como los nuevos desafios que presenta.

Entrevista

La técnica de la entrevista se realizé con la autoridad administrativa a cargo de la
capacitacion y mejora docente de la ingtitucién el departamento de vicerrectorado. La
entrevista fue elaborada con 11 preguntas abiertas focalizadas en: aspectos relevantes de la
institucion, la capacitacion docente y € uso delalA en relacion ala mejora docente.

M étodo matematico — estadistico
Analisisdescriptivo

El andlisis descriptivo permite detallar los resultados y andlisis con precision, los
cual es son graficados mediante graficos de barra, gréficos de pastel, histogramas, entre otros.
Instrumentos derivados de la metodologia seleccionados.

Se elabor6é una encuesta con preguntas de eleccion en escala de Likert para los
docentes, mismo que fue aplicado mediante el formulario de Google, el formulario se lo
compartié mediante un link através del grupo de WhatsA pp institucional.

Finalmente, parala entrevistaal vicerrector académico, se elaboré preguntas abiertas
paradar libertad parapuedan detallar su posicién a respecto del uso de herramientasdigitales
basados en |1A paramejorar su desempefio docente.

Delimitacion dela poblacion y la muestra.
Poblacion

La poblacion de 34 docentes entre fiscales y particulares. Para el caso de la presente
investigacion se opta por una muestra no probabilistico intencional por conveniencia
Muestreo no probabilistico

Se aplicd e muestreo intencional por conveniencia para establecer € muestreo a que

se aplicard € instrumento empirico.
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Muestra

El muestreo total es 34 docentes a quienes se aplicara la encuesta de percepcion ante
una capacitacion en herramientas digitales asociadas a la IA y se redlizara una entrevista
sobre la metodol ogia empleada en € proceso de ensefianza a vicerrector académico de la
institucion.

Etapas del proceso investigativo.
Diagnostico de revision tedrica.

El diagndstico comienza con laelaboracion del estado de arte, donde se consiguié los
siguientes resultados. Fuentes consultadas, Revision documental de la literatura cientifica:
Resultados por base consultadas (Tabla 3), tipos fuentes consideradas (Tabla 4), autores
principales que contribuyen a estudio (Tabla5), con palabras que definen las variables segiin
los estudios, y por ultimo y no menos importante las principales teorias pedagdgicas que
fundamentan €l estudio (Tabla6).

Tabla 3 Resultados generales por fuentes consultadas.

Resultados generales de la busqueda

Cadena de busqueda Inglés Espafiol Portugués Total
Google Académico 48 1780 4 1832
Scielo 99 1365 34 1498
Redalyc 385 2272 38 2695
Scopus 24 86 6 116
Cobuec 59 142 0 201
Tota 615 5,645 82 6,342

Nota: Elaboracion de los autores

La revison documental de las referencias consultadas deforma general, fueron
encontrados en inglés, con un total 615, seguido por 5645 en espafiol y 82 en portugués. Las
bases de datos Scopus e IEEE Xplore muestran una fuerte predominancia del espafiol,
mientras que Scielo y Redalyc ofrecen una representacion més equilibrada entre los tres
idiomas. Google Scholar y COBUEC también muestran una mayor cantidad de articulos en
espanol, aungue COBUEC tiene una presencia notable de articulos en inglés. Este andlisis
refleja la predominancia del espariol en la literatura académica consultada, con variaciones
en larepresentacion de |os otros idiomas seguin |a base de datos utilizada.
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Tabla 4. Documentos considerados.

Tipo Inglés Espariol Portugués Total
Articulos cientificos 10 50 5 65
Tesis doctorales 5 6 3 14
Libros 5 4 2 11
Tota 20 60 10 90

Nota: Elaboracion de los autores.

Ladiversidad de fuentes en términos de tipo de documento (articul s, tesisy libros)
proporciona una base solida y variada para la investigacion, permitiendo una triangulacion
de datos y enfoques tedricos.

La representacion de fuentes en inglés es notable y fundamental para asegurar la
inclusion de investigaciones relevantes realizadas en contextos hispanohablantes. Sin
embargo, la bagja representacion de fuentes en portugués presenta una oportunidad para
ampliar la busqueda bibliografica en este idioma.

Descripcion de las etapas seguidas en el proceso investigativo y su proposito.
Etapa del estudio teorico.

Se plantealos postul ados tedricos que afianzan laimportanciade lainvestigacion con
los respectivos antecedentes que destacan la pertinencia 'y vigencia de la investigacion. Las
categorias abordadas comprenden el desempefio docente y las herramientas digitales basadas
en inteligencia artificial.

Etapa del diagnostico inicial.

L osresultadostedricosy empiricos corresponden alarealidad delaUnidad Educativa
Fisco-Misional San Jer6énimo de Pintag que es la beneficiaria final, se presentan los
componentes tedricos que explican las causas de la problemética en el desempefio docente.
Etapa dela modelacion de la propuesta.

La propuesta de lainvestigacion consiste en elaborar un plan de capacitaci én basado
en e modelo ADDIE, ya que el mismo permite crear experiencias de aprendizaje efectivas.
Comienza con € Andlisis del entorno investigativo, los problemas y los actores, disefio del
plan de capacitacion acorde a las ventgjas y desventgjas identificadas de los docentes,

desarrollo de componentes y las unidades de estudio, |a etapa de laimplementacion solicita
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un seguimiento constante del avance y finamente la evaluacion a ser un proceso de
aprendizaje se necesitacomprobar |os aprendizajes adquiridos paralamejora del desempefio.
Las dos Ultimas etapas para el objeto de esta investigacion no serdimplementadas.

Etapa del diagnostico final o validacion de la propuesta (tedrica o empirica).

Para |la presente investigacion se validara mediante € juicio de experto, en € que
participan 3 expertos en tecnologia educativa y experiencia en capacitacion docente. Los
expertos evaluaron la aplicabilidad mediante criterios: Claridad, Objetividad, Actualidad,
Organizacion, Suficiencia, Intencionalidad, Consistencia, Coherencia y Metodologia. Los
expertos elegidos para la validacion de la propuesta tienen grado académico de doctorado y
especialistas en la ensefianza mediadas por TIC.

Presentacion delosresultados del diagnostico.
Diagndsticos empiricos
Encuesta

Para la presente investigacion se realizaron dos encuestas, la primera encuesta
aplicada a los docentes consta de ocho preguntas disefiadas para identificar el nivel de
familiaridad de los docentes de la unidad educativa con lalA. La segunda encuesta aplicada
a los docentes, consta de 17 preguntas valorada totalmente en la escala de Likert con la
finalidad de identificar porcentualmente la sintonia entre las dimensiones propuestas de las
variables dependiente e independiente y la realidad de |os docentes de la unidad educativa
Caracteristicas generales de las encuestas.
indice de confiabilidad #1

Tabla 5 Estadisticas de Fiabilidad de Escala. Encuesta 1

Media DE Alfa de Cronbach

Escala 3.10 0.967 0.681

Nota: Elaboracion de los autores

Indice de confiabilidad #2
Tabla 6. Estadisticas de Fiabilidad de Escala. Encuesta 2

Media DE Alfa de Cronbach
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escala 3.10 0.967 0.681

Nota: Elaboracion de los autores

En este contexto, se presentan los resultados descriptivos de |as preguntas de las dos
encuestas aplicadas, componente fundamental para entender larelacion de los docentes con
las TIC, y sumangjo delalA.

Elementos estadisticos descriptivos.

Tabla 7 Estadisticas de Fiabilidad de Elemento. Encuesta 1

Media DE
P8 3.03 1.09
P1 3.17 1.14

Nota: Elaboracion de los autores.

Tabla 8. Estadisticas de Fiabilidad de Elemento.

Si sedescarta & e emento

Media DE Alfa de Cronbach

P1 456 0.561 0.894

P2 424 0.781 0.899

P3 374 0.931 0.896

P4  3.82 0.758 0.897

P5 418 0.797 0.887

P6 432 0.535 0.890

P7 394 0.952 0.883

P8  3.50 0.896 0.889
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P10 3.62 0.888 0.878

P11 3.56 1.021 0.878

P12 3.85 0.784 0.882

P13 3.82 0.716 0.885

P14 3.74 0.828 0.879

P15 3.59 0.783 0.881

P16 3.35 0.917 0.878

P17 3.26 0.751 0.882

P9  3.50 0.896 0.878

Nota: Elaboracion de los autores.

Los resultados de la primera encuesta indican que menos de la mitad de docentes
estan familiarizados con lainteligenciaartificial. Un 32.4% delos docentes estafamiliarizado
con e concepto de inteligencia artificial siendo e rango mayoritario y un 2.9% de los
docentes no esta nada familiarizado con las definiciones de inteligencia artificial.

Referente al nivel de importancia que los docentes de la unidad educativa centran a
la capacitacion en e uso de laInteligencia Artificial la mayoria de docentes siendo € 73.5%
consideran que es muy importante capacitarse en este tema. Tomando en cuenta el contexto
actual aun encontramos cierta resistencia de los docentes por capacitarse, aungue es minoria,
un 8.8% considera medianamente importante capacitarse en Inteligencia Artificial.

Dado el hecho que laInteligencia Artificial no es un fendbmeno nuevo en € quehacer
diario de la sociedad, pero s en e ambito educativo, con la aplicaciéon de la encuesta
identificamos que un 35.3% de los docentes aplica ocasionalmente la inteligencia artificial
en sus actividades educativas. Mientras que hay una equivalencia de resultados entre
docentes que la utilizan diariamente y los que nunca la utilizan siendo un 8.8%.

El andlisis de |los resultados de |a parte descriptiva de la primera encuesta basado en
la escala de Likert nos indica que la mayoria de los docentes son conscientes de la
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importancia y la necesidad de transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje y mas
gue nadaincorporar los beneficios de lalA en las diferentes actividades educativas.

El resultado de la segunda encuesta aplicada a los docentes nos reflegja que en todas
las secciones de la misma, la mayoria de los docentes estan en €l rango entre totalmente de
acuerdo o de acuerdo en que mangjan las TIC y estan satisfechos en sus trabajos.

Referente ala seccion de uso de lainteligencia artificial en educacion; lamayoria de
docentes estén totalmente de acuerdo o de acuerdo en: que han utilizado y experimentado
con la IA, que responde rapidamente a las diferentes consultas, que la IA procesa datos
rapidamente, la |A es precisa en arrojar datos de consultas o resultados, y mantiene su
rendimiento sobre las concepciones referentes alalA en su uso educativo.

En la seccion que abarca €l aprendizaje de la IA; la mayoria de docentes estén
totalmente de acuerdo o de acuerdo en: la |A se adapta a estilo de aprendizaje de cada
estudiante, la calidad de las respuestas mejora mientras mas se utilizala lA incorporando y
utilizando informacion nueva y que la IA puede aplicarse para brindar conocimientos en
distintos contextos educativos

Sobre la seccion de toma de decisiones de la |A; |la mayoria de docentes estan
totalmente de acuerdo o de acuerdo en: las sugerencias de la |A s son pertinentes para los
estudiantes, los resultados arrojados por la IA son justificados y comprensibles, la 1A es
adaptable ante errores o dificultades del estudiante y finamente que las decisiones y

recomendaciones tomadas por lalA han mejorado el rendimiento del estudiante.

Entrevista

Parala entrevista se elabord un cuestionario de preguntas abiertas, que abarcaron las
diferentes dimensiones investigativas propuestas. La misma que consta de 10 preguntasy se
realizo al vicerrector académico delaU.E.F.S.J.

Esta herramienta permitié conocer laimportancia institucional de la actualizacion y
capacitacion docente. Paralos directivos que conforman la institucién, seleccionada parala
presente investigacion, es importante la fuerza que estd tomando la IA en € que hacer
educativo, por ello e entrevistado recal cd que en sus planes de capacitaci On docente se estima

proponer un punto parala capacitaciéon en |A y herramientas que laincorporen.
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Conclusiones parciales

El diagndstico revela que el conocimiento y uso de herramientas digitales asociadas
a lainteligencia artificial por parte de los docentes como parte de su desempefio docente
enfrenta desafios significativos en términos de capacitacion, su Uso €ético y su correcta
aplicacion de acuerdo con los diferentes estilos de aprendizaje. La brecha tecnol6gica que
existe en las &reas rurales es una de las problematicas mas importantes, debido alafatade
internet en las aulas, no contar con un laboratorio de informética, la falta de dispositivos por
parte de los estudiantes tanto en las aulas como en casa, dificultando € proceso de
retroalimentacion y evaluacion de forma asincronica. Para lograr mejorar € desempefio de
los docentes es necesario implementar en la préctica diaria herramientas y recurso digitales
que permitan diversificar las estrategias pedagogicas y fomentar un entorno de aprendizaje
gue cautive la atencion de los estudiantes y promueva un aprendizaje significativo.

La entrevista reflegja un enfoque acerca del uso, su frecuencia de aplicacion y €l tipo
de herramientas que se deberia emplear de acuerdo a nivel de aprendizagje y asignatura. Los
docentes muestran unatendencia positivaen cuanto a uso eimplementacion de herramientas
digitales asociadas con la A, quienes indican que su aporte en la simplificacion de la carga
administrativa es muy satisfactorio, pero quisieran aprender la funcion de cada una de ellas

para poder aplicarlas de lamejor manera.
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CAPITULO 111
Plan de capacitacion docenteen herramientasdigitalesasociadasalalA enlaU.E.F.S.J.
Dirigido a Docentes sin experiencia previa en I1A, e interesadas en comprender y emplear
herramientas de |A paramejorar su desempefio docente.
Duracion: Para mejores resultados se sugiere un minimo de 10 horas de estudio y puesta en
préctica.
Tipo de propuesta.
Actividades didéacticas basadas en la aplicacion de herramientas digitales basadas en 1A
disefiadas para mejorar € desempefio docente a través de gercicios interactivos y
gamificados.
Denominacion dela propuesta
“Actividades Interactivas en herramientas digitales asociadas a la inteligencia artificial”
Descripcion dela propuesta

La propuesta consiste en la capacitacion sobre el uso de herramientas digitales
basadas en IA, elaborando una serie de actividades interactivas creadas con |os diferentes
generadores de texto, de imégenes y gestores de archivos PDF todo esto enfocado a
desarrollar las competencias digitales para que se mejore las competencias docentes.
Reduciendo la brecha que aln existe en la unidad educativa por los diferentes factores que
Se presentan, pero se puede solventar con una orientacion oportuna.

La implementacion de estas herramientas simplifica la labor docente y fomenta la
concentracion einterés del estudiantado ya que se puede crear diferentes recursos de acuerdo
alas necesidades y los diferentes estilos de aprendizaje. En este contexto la |A puede ser
empleadas pararedlizar planificaciones de clase, elaboracion de instrumentos de evaluacion,
juegosy crear herramientas destinadas a realizar unaretroalimentacion oportuna; también es
una fuente de aprendizaje auténomo para los estudiantes.

OBJETIVO GENERAL.:
Fortalecer las competencias digitales de los docentes en herramientas digitales que
implementen |A.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Reconocer los fundamentos de la inteligencia artificial y su impacto en e ambito

educativo, identificando oportunidades y desafios de su implementacion en e aula.
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e Desarrollar habilidades précticas en €l manejo de herramientas digitales basadas en

IA paraintegrarlas en procesos de ensefianza aprendizaje.
Fundamentacion:

La motivacion de crear un plan de capacitacion es la brecha digital existente, ya que
no todos los estudiantes cuentan con dispositivos y herramientas 0 acceso a internet en
cantidad y calidad, especialmente en zonas ruraes. La fata de capacitacion también
representa un desafio, ya que los docentes requieren conocimientos actualizados para
desarrollar sus competencias y habilidades digitalesyy utilizar latecnologia eficazmente en el
aula.(Culqui et a., 2024)

Para Cerero et a. (2025), la competencia digital se convierte en un elemento clavey
valioso a la hora de disefiar procesos de ensefianza aprendizaje que tienen la orientacién de
mejorar laformacion de todos | os estudiantes.

Segun Rojas et a. (2022) aqui toma importancia la capacitacion docente que es uno
de los procesos invariantes que los sistemas educativos de los paises implementan para
alcanzar las metas educativas propuestas y contribuir ala calidad de los aprendizajes en los
estudiantes. Este proceso, va de la mano con la gestion del curriculo; por 1o genera ocurre
que, ante laimplementaci én de unainnovacion curricular, se genera automaticamente nuevas
necesidades de capacitaci 0n para los profesores que |o concretan en las aulas.

Mamo et al. (2024) indican que herramientas de IA como ChatGPT pueden calificar
ensayos de forma eficiente, mantener launiformidad en la puntuacién y ofrecer evaluaciones
inmediatas, |o que podria revolucionar las metodologias de ensefianza y aprendizaje. Saber
mangjar herramientas digitales facilita la labor docente siempre y cuando los textos
generados estén de acordes a curriculo vigente para ello la capacitacion docente es la clave
de la evolucién e innovacion.

Segun Gimeno et al. (2012) citado por Rojas et al. (2022) la capacitaciéon docente
recupera importancia, debido a gue su incorporacion a nivel institucional o en el marco de
una politica educativa, muestra la atencién a ge dinamizador del proceso clave de la
formacion del educando. Ademés, revalora el actuar y la funcion docente, empoderandolo,
para generar situaciones de aprendizaje auténticas y no meramente reproductivos, dando
respuesta a necesidades e intereses de caracter global y articulado ala dindmica del empleo

como resultado de la presencia e influencia significativa de la mediética informacional; la
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urgencia y reconfiguracion de la sociedad a partir de los dltimos sucesos basada en la
reputaci on, enalteciendo la verdadera dimension de la persona

Esteve et a. (2025) menciona que hoy en dia se justifica la necesidad de contar con
programas de formacion enfocados en las areas mas criticas y de fortalecer la competencia
digital desde una perspectiva transversal y contintia adaptando las politicas educativas alas
demandas tecnol égicas actuales.

M édulos del plan de capacitacion.
Introduccién alalA para educadores (2hor as):
¢Quéeslal A? Conceptos basicosy aplicaciones en la vida cotidiana.

La lIA en la actualidad, es capaz de organizar los procesos humanos, desde tratar
enfermedades crénicas, luchar contra e cambio climatico y anticipar las amenazas
meteorol bgicas, generacion de aprendizaje entre otras; areas fundamentales de la 1A estan
asociadas a érea de robdtica, reconocimiento y procesamiento automatico del lenguge, la
representacion del conocimiento y razonamiento, aprendizaje automético y vision por
computadoras.

Para Calvache (2024), lainteligenciaartificial (1A) serefiereal desarrollo de sistemas
de tecnologia de la informacion capaces de redlizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, como la percepcion, € razonamiento y latoma de decisiones.

Segun Black (2023), actualmente la IA ha pasado a ser una inteligencia artificial
generativa, es decir, a partir de un patrén o prompt crea una imagen, mapa, disefio, nuevo
conocimiento, diagnostico, documento, interpretacion, superando ala creacion humana.

Para Vanegas et a. (2025) la IA basada en aprendizaje automético usa algoritmos
para aprender de los patrones de datos, para ello, utiliza tres tipos de aprendizajes:
supervisado, no supervisado y por refuerzo. El primero usa datos etiquetados u organizados
previamente para generar nueva informacion, € aprendizaje no supervisado no usa ningln
dato etiquetado u organizado previamente, mas bien genera informacion aeatoria y
finalmente, aprendizaje por refuerzo, donde los algoritmos aprenden de la experiencia, en
este sentido la | A usala gestion de lainformacién y datos para crear resultados.

Para Carbonell (2023), el uso de la IA en la educacion ofrece al sector educativo
oportunidades sin precedentes para adaptarse a las nuevas tendencias tecnolégicas. En este

contexto, estudiantes y docentes necesariamente tendran que innovar paraafrontar [os nuevos
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retos y herramientas disponibles para mejorar la experiencia de ensefianza y aprendizaje,
desarrollando todo | o relacionado con el entorno personal de aprendizaje

Garcia-Ull y Lézaro (2023)en su trabgjo realizado en el afio 2022, menciona que se
dio paso ainnovaciones tecnol dgicas basadas en 1A gue han revolucionado disruptivamente
la generacion de textos, con implicancia en educacion, esta es el ChatGPT, por ser de facil
uso y acceso, ha puesto en primer plano lalA debido a sus efectos positivos y negativos.
Pimienta y Mosguera (2021) indican en su trabagjo que entre las aplicaciones de la 1A se
pueden identificar los siguientes campos de aplicacion en educacion: gestion administrativa
institucional, gestion pedagdgica docente, en la investigacion, en ensefianza con método e-
learning, aplicabilidad y uso supervisado en estudiantes parala generacion de constructos de
aprendizgje. Entre otras areas se destaca también que algunos paises estan més adel antados
gue otros aplicando sistemas educativos inteligentes.

Para Nivelay Echeverria (2020), 1alA es una herramienta de impacto global, que va
mas alla de lo educativo, debido a que e contexto de la psicol ogia cognitiva tiene referencia
a como los seres humanos utilizan rasgos cognitivos y afectivos para percibir, interactuar y
responder, es decir aprenden, cuestion que es parte de la cotidianidad de todos los seres
humanos.

Garcia (2022) menciona gque es necesario combinar didactica de gamificacion con
herramientas de |A, como estrategia que permite el refuerzo del aprendizaje de una forma
divertida. Aplicar esta estrategia promueve las mejoras en | as habilidades cognitivas, también
mejorando la compresion del aprendizaje significativo. Para lograr este fin, las plataformas
de |A deberan integrar esta nueva didactica.

En el ambito de la capacitacion docente, existen actualmente métodos para la
formacion basados en IA. Lo queindicaquelalA puede estar presente en todos |os campos
de la educacion desde los constructos de aprendizajes, e incluso en la administracion
académica e investigativa institucional .

Segun Alvarez et al. (2024) uno de los principales retos que afronta la IA en la
educacion reside en los mismos docentes, debiendo estar preparados y capacitados a las
exigencias de los jovenes nativos de la era digital, rompiendo paradigmas tradicionales
educativos como la ensefianza tradicional, la forma de construir y hasta redizar las

eval uaciones de contenidos de aprendizajes

48



UBE UMNIVERSIDAD )
[ | BOLIVARIAMNA TRABAJODE TITULACION
72 DEL ECLIATMOIR

Beneficiosdela |l A en la educacion: personalizacion del aprendizaje, automatizacion
detareas, etc.

Para Chan y Lee, (2023), las herramientas de |A ofrecen varios beneficios en los
entornos educativos como es, enriquecer las experiencias de aprendizaje de |os estudiantes
al facilitar de contenido innovador y retroalimentacion personaizada. Aplicaciones de 1A
como ChatGPT permiten alos estudiantes generar ideas nuevas, recibir criticas constructivas
sobre su trabgjo y ser participes de actividades que estimulan al cerebro, mejorando sus
capacidades cognitivas.

Hay que analizar desde el punto que la A no es un fendbmeno estético, sino uno en
constante cambio y evolucién ante tecnologias cada vez maés sofisticadas y avanzadas. En
este sentido, las escuelas actuales son organizaciones que incorporan una amplia gama de
artefactos tecnoldgicos, desde equipos e infraestructura digital hasta plataformas digitales
para la personaizacion del aprendizaje, programacion, robética y drones, o las Ultimas
herramientas de inteligencia artificial generativa. (Gabarda Méndez et al., 2025)

Smith-Mutegi et a. (2025) mencionan que la IA es Util en la evaluacion del
aprendizaje, con herramientas como el asesor inteligente de ensayos, que se |lo emplea para
evaluar las tareas escritas de |os estudiantes y proporcionar retroalimentacion oportuna.

Segun Hernandez Ledn (2024)), a hablar de OpenAl e inteligencia artificia
generativa se puede decir que la misma ha avanzado significativamente en las Ultimas
décadas gracias alacombinacion de técnicas de aprendizaj e automaético y lamayor capacidad
de procesamiento de datos. Uno de los desarrollos més recientes en este campo es DALL-E,
un generador de IA desarrollado por OpenAl capaz de generar imagenes basadas en
descripciones de texto.

Garcia (2023), indicaque laversién mini de DALL-E, conocidacomo DALL-E 2, ha
demostrado su impresionante capacidad para generar iméagenes de alta precision y detale a
partir de descripciones detexto bésicas. DALL-E 2 esunaversion mejoradade su predecesor,
DALL-E, lanzado en 2021. A diferencia de su predecesor, DALL-E 2 presenta una
arquitectura mas optimizada y una capacidad de procesamiento de datos reducida, lo que lo

hace més accesible e intuitivo para una amplia gama de usuarios y aplicaciones.
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Consideraciones éticas y responsables sobre el usodelalA.

La implementacion de la |A en la educacion presenta desafios y preocupaciones
éticas. Kumar (2023), recalco €l plagio y los problemas de integridad académica, indicando
gue el contenido generado por IA puede incluir referencias inapropiadas y la ausencia de
criterio propio. Ademas, se puede dar posibles sesgos, inexactitudes y la generacion de
contenido engafioso o perjudicia si e prompt no es el adecuado. Por otro lado, Lubowitz
(2023), menciona que puede surgir también la dependencia a las herramientas de 1A
afectando las habilidades de pensamiento critico y esto podria obstaculizar el aprendizaje
genuino

Jaray Ochoa (2020), en su trabajo indican | os riesgos potenciales més rel evantes que
se deben abordar en la aplicacion de la 1A en la educacion segun los autores son: desvios
éticosen € uso delalA, lapreparacion digital no dirigidade los estudiantes, las inequidades
existentes entre las instituciones educativas, mangjo no confidencial de la informacion y
finalmente los temores de los docentes frente a uso delalA.

Vanegas (2025), menciona que, asi como a IA se estd consolidado como una
herramienta que aporta notablemente a la accion pedagogica didactica predominante en la
reconfiguracion del panorama educativo en todos |os niveles, ademés contiene una excesiva
carga de riesgos y desafios asociados a uso inadecuado, inequitativo y antiético.

(Gonzdlez Arocha, 2025), nos exhorta a que es esencial adoptar un acercamiento
interdisciplinario que combine la reflexion filosofica con € desarrollo técnico. Esto podria
promover un uso ético, consciente y responsable delalA, a tiempo que se reconoce € papel
central del ser humano en lainteraccion con estas tecnol ogias emergentes.

(Wang, 2023).

ParaWang (2023), en el caso del uso de traductores no se puede considerar como una
amenaza a la tecnologia, en cambio debe ser considerada como una herramienta
complementaria que potencia su trabagjo. A través de algoritmos o prompts, los sistemas de
traduccion impulsados por |A pueden detectar errores gramaticales basicos y ahorrar tiempo
de post edicion

Seguin Moorkens (2022), es necesario ser conscientes del impacto de las elecciones
gue hacemos cuando se decide disefiar, implementar o usar la tecnologia, debido a que esta

no solo nos ofrece ventgjas y acceso a nuevas vias de exploracion, sino también nos expone
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ariesgos. Por lo tanto, para Zwischenberger (2023), es necesario orientar laformacion hacia
lareflexion de una ética utilitaria que se centre en las consecuencias reales y potenciales de
las adopciones tecnol 6gicas por parte de |0s usuarios.

Como interactuar con lasinteligencias artificiales— Prompt (definicion y

aplicaciones).

El “prompting” es el proceso en el que el usuario interactiia con la maguina a traves
de instrucciones especificas para la generacion de imagenes, texto, audio, entre otros. ES un
proceso comun alos sistemas de |A para el uso puablico.(Avila-Hernandez et al., 2025)

Giray (2023), indica que &l prompt es un concepto que gira en torno ala descripcién
de unatarea que una lA pretende realizar con un input, generalmente en forma de pregunta.
Los prompts presentan cuatro elementos:. instruccion u orden que le indica ala IA 1o que
debe realizar; contexto o informacion adicional que permite que la respuesta se aproxime a
lo que se esta buscando; datos de entrada o pardmetros especificos de la pregunta, e indicador
de sdlida o la forma en la que se espera recibir la informacion. Giray (2023), clasifica los
prompts en los siguientes: instructivos, de sistema, de pregunta-respuesta, contextuales y
combinados. Los instructivos guian la respuesta hacia una tarea concreta.

Para Lévano y Arbildo (2024) hacer un uso mas eficaz de la tecnologia de la
traduccion, € traductor debe gjercitar € pensamiento critico, conocer el funcionamiento de
los modelos de |A para adecuar 1os prompts a las especificidades del encargo de traduccion
y conocer los riesgos que presenta la |A en relacion con los tratamientos de los datos en
internet.

Segun (Vicente et a., 2017) citado por Gémez-Diago (2022), dentro de la IA, se
desarrollan sub campos como € aprendizaje automatico, que permite a los algoritmos
identificar de forma autbnoma patrones para realizar predicciones, o € procesamiento de
lenguaje natural, que crea aplicaciones que producen textos en lenguaje natural

Gutiérrez-Cirlos et a. (2023) describen que ChatGPT funciona basandose en la
prediccion de qué palabra tiene mas probabilidades de aparecer después de otra. Utiliza el
preentrenamiento recibido con grandes volumenes de informacion disponible en laweb, lo
gue permite generar cadenas de texto aparentemente sensatas, informadas y coherentes.

ChatGPT permitié facilitar procesos de resumen, correccion de pruebas y
estructuracion de tareas académicas, dejando tiempo y recursos cognitivos para tareas de
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razonamiento mas complejas. En € nivel avanzado, se encontraron mejoras moderadas en €l

nivel de crear, en lo que respecta ala elaboracion de trabajos nuevos y originales.

Herramientasde | A parala creacion de contenido (2 horas):
e Generadores de imégenes. disefio de presentaciones visuales y recursos educativos
atractivos. (DALL-E 3y Leonardo 1A).
e Herramientas pararesumir archivos pdf (Humatay PDFgear).
¢ Uso de herramientas de generacidn deimégenes y texto con IA. Para crear materiales
didacticos, resimenesy gercicios con IA. (Chat GPT y Gemini).
CASO 1.
Modalidad: Individual o grupa (entorno virtual gamificado)
Duracion estimada: 15 minutos
Objetivo:
Crear imagenes educativas con Leonardo Al — DELL- E3, utilizando prompts adecuados y
seleccionando estilos visuales pertinentes.
Desarrollo del caso:
El docente debe superar una serie de misiones para obtener € titulo de Disefiador Educativo
Digital.
Mecanicas:
Nivel 1: “El Origen del Arte Digital”
Introduccion tedrica ludica sobre qué es Leonardo Al y DELL E3
Desafio: Ingresar ala plataforma, crear una cuenta y explorar los estilos disponibles.
Recompensa: Acceso a nivel 2.
Nivel 2: “El Poder del Prompt”
Reto: Construir 3 prompts efectivos para desarrollar imégenes que contengan |os siguientes
elementos: Tono cdlido, tema la educacion, nifios, nifas, docentes, una localidad nacional
conociday los colores de su institucion.
Recompensa: Acceso a nivel 3.
Nivel 3: “Disefiando para Aprender”
Desafio: Crear una imagen educativa utilizando su prompt una vez revisado y corregido

presentarla en los archivos de Google Classroom, Padlet o mural colaborativo.
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Recompensa: Certificado digital como Disefiador Educativo con IA.

CASO 2

Modalidad: Asincrénicaen plataforma LMS con retos semanales

Duracion estimada: 30 minutos

Objetivo:

Integrar €l uso de herramientas PDFgear y Humata para facilitar la planificacion docente,
evaluacion y retroalimentacion.

Desarrollo del caso:

Los docentes deben superar niveles de complejidad usando herramientas para obtener el
titulo de Traductor Educativo con IA.

Mecanicas

Nivel 1. " El Traductor Silencioso" (PDFgear)

Introducci6n tedrica ludica sobre qué es PDFgear y Humata.

Desafio: Ingresar alaplataforma, crear una cuentay explorar 1os estilos disponibles.
Recompensa acceso a nivel 2

Nivel 2: " Conversando con el PDF" (Humata)

Reto Convertir una ruabrica en Excel a PDF y unirla con un plan de clase, Publicar €
documento final en la nube.

Recompensa acceso a nivel 3

Subir unalecturaliterariay generar 3 preguntas de comprension + 2 de andlisis.

Compartir en €l foro para discusion entre pares.

Nivel 3: " Kit de clase descar gable"

Desafio: Crear un paguete educativo: guiaen PDF + rubrica+ material editable.
Recompensa certificado digital como Disefiador Educativo con IA Aprendiz

CASO 3:

Modalidad: Asincrénica por niveles en plataforma LMS (con foro, insignias, |eaderboard)
Duracién estimada: 30 minutos

Objetivo:

Comparar y aplicar de forma estratégica las capacidades de ChatGPT y Gemini para

diferentes fines educativos (creacion, andlisis, personalizacion).
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Desarrollo del Caso:
El docente debe superar una serie de misiones paraobtener € titulo de Analistade |A Mentor
del Futuro.
Nivel 1: Entrenamiento Dual
Introduccion tedrica ludica sobre Chat GPT y Gémini
Desafio: Ingresar ala plataforma, crear una cuentay monear lainterfaz
Recompensa Acceder al nivel 2
Nivel 2: El Desafio Creativo
Reto: Elaborar un prompt para generar una clase sobre € sistema solar. Comparar respuestas
y completar unatabla comparativa.
Compartir en un foro y votar entre comparieros.
Recompensa: Acceso a nivel 3.
Nivel 3: El Maestro Mentor 1A
Aplicar ChatGPT o Gemini para resolver una duda real de un estudiante (por ejemplo,
gramética, matematica, historia).
Reto: Presente una duda complicada propuesta por un estudiante, aplica chat gpt o gémini
pararesolverla.
Contesta la siguiente pregunta “;Como complementa la IA mi rol docente?”.
Recompensa: Certificado Analistade IA Mentor del Futuro.
IA paralaevaluacion y retroalimentacion (2 horas):
e Generaciéon de retroaimentacion personaizada: cémo la |IA puede ayudar a
proporcionar comentarios constructivos. (kahoot y Educaplay).
CASO 4:
Modalidad: Torneo por equipos en plataforma LM S o Google Classroom
Duracién estimada: 30 minutos (asincrénica)
Objetivo:
Aplicar de maneraintegrada Kahoot y Educaplay parafortalecer 0s procesos de aprendizaje
y evaluacion en el aula
Desarrollo del caso:
L os docentes se enfrentan en un torneo donde cada equipo debe demostrar sus habilidades

paracrear y aplicar recursos gamificados con impacto pedagdgico.
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Mecanicas:
Nivel 1: “Crea y Juega”
Introduccién tedricaludica sobre Kahoot y Educaplay.
Desafio: Ingresar ala plataforma, crear una cuentay manipular lainterfaz.
Recompensa acceso a nivel 2
Nivel 2: “Clase Interactiva”
Desafio Disefiar una secuencia didéctica breve integrando ambas herramientas. Compartir
evidencias en e padlet o google clasrrom.
Recompensa acceso a nivel 3.
Nivel 3: “Retroalimentacion Creativa”
Reto: crear una actividad de repaso o refuerzo a partir de los resultados de Kahoot o
Educaplay.
Recompensa: Certificado Maestro del Juego Inteligente.
Aplicaciones précticas delalA en el aula (3 horas):
¢ Disefio de actividades interactivas y personalizadas con IA.
Recursos y apoyo continuo (1 hora):
e Creacion de unacomunidad de practica para compartir experienciasy resolver dudas.
(Grupo de WhatsApp)
e Acceso atutoriadesy guias en linea sobre herramientas de |A.
e Reunién pararesolver dudas e inquietudes
Metodologias
e Tallerespracticosy participativos dentro de lajornada laboral.
e Demostraciones de herramientasy aplicaciones de IA.
e Debate sobre & impacto delalA en laeducacion.
Recursos:
e Plataformas en linea con herramientas de |A gratuitas.
e Video tutoriales paso a paso sobre € uso de herramientas de I1A.
e Articulosy publicaciones sobre 1A en la educacion.
Recomendaciones
e Adaptar e plan alas necesidades y €l nivel de conocimiento de los docentes (punto

de partida resultados de encuestas docente).
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e Promover un enfoque préctico y centrado en el uso de herramientas de |1A féciles de
usar.
e Fomentar laexperimentacion y la creatividad en el uso delalA en € aula.
e Es importante que los docentes comprendan la importancia del uso éico de las
herramientas de |A.
Evaluacion
e Validacion por los expertos
Caracteristicas dela propuesta.

La propuesta se distingue por su enfoque innovador en la ensefianza digital e
interactiva, centrado en que e docente desarrolle sus competencias digitales, con un uso
correcto y ético de lainteligencia artificial.

Ademas, la propuesta ofrece una gran accesibilidad y autonomia, ya que los materiales estan
disponibles en linea, 1o que permite a los docentes aprender a su propio ritmo y este plan
puede ser replicado en otras unidades educativas

El link para visualizar la estructura de la propuesta en Google Classroom es € siguiente:
https://classroom.google.com/u/0/c/NzY xOTIwM Tc1ODcl

Validacién dela propuesta

La propuesta fue validada por 10 expertos en e amplio campo de la Educacion,
Tecnologia Educativa y Ensefianza del Castellano, se consider6 e grado de formacion y
experiencia en e ambito educativo. Se procedié a entregar una ficha con 9 criterios de
evaluacion, 8 criterios se evaluaban sobre 10 y 1 el de metodol ogia sobre 20.

Los resultados se aprecian en la tabla 18 de los anexos donde podemos resumir que
luego del andlisis de los 10 expertos en 9 aspectos se obtiene un resultado del 98.8% de
efectividad del plan de capacitacion.
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CONCLUSIONES

En & Ecuador se evidencia claramente una brecha social y tecnol 6gica marcada, sin
embargo, apesar de estos desafios, la tecnologia brinda la oportunidad de mejorar la calidad
delaeducacion y lograr un aprendizaje significativo y més accesible al eliminar las barreras
de tiempo y espacio.

La inteligencia artificial es una herramienta que lleg6é para quedarse, como se ha
mencionado en la presente investigacion, poco a poco lamismaird permeando |os diferentes
aspectos de la vida humana haciendo menos indispensables a los seres humanos como |o
menciona Feitosa et a. (2022). Otro pensador que se enmarca en esa linea es Martinez Diaz
(2021), que en su trabajo presenta las diferentes actividades que pueden realizar |os chatbots.

El permanente avance de lamismaen el &mbito educativo como lo menciona Amorim
(2023), haorillado aquel os docentesimplementen estrategias TED en laeducaci én, tomando
en cuenta que la mayoria de docentes sobre todo en el contexto ecuatoriano no son nativos
digitales haciendo que la capacitacién y autoeducacion del personal docente de las
instituciones educativas sea una actividad extra aparte de su roll como educador.

Lanecesidad de normar el uso delainteligenciaartificial ha propuesta que entidades
no gubernamental es como la UNESCO (2019) o propia mente estatales como las que atafien
ala presente investigacion e Ministerio de Educacion elaboran acuerdos resoluciones que
buscan e esclarecer el normal funcionamiento de | as diferentes actividades sociales humanas
entre ellas & proceso educativo de las futuras generaciones.

El nuevo curriculum implementado en el contexto ecuatoriano nos exhorta a utilizar
nuevas metodologias para “llamar la atencién” de los estudiantes y que capten los
conocimientos, mientras que a los docentes se nos presentan plataformas frias basadas en
metodol ogias tradicionales en la mayoria de los casos. Con esta premisa, la metodologia
implementadaparael plan de capacitacion propuesto esta basado en la gamificacion paraque
los docentes puedan implementar las TIC y lalA enlasaulasde clasey estén verdaderamente
familiarizados con nuevas herramientas y nuevas metodologias.

Debido a largo tiempo que se demora en obtener resultados congruentes sobre la
aplicacion de este plan en lainstituciéon y medir efectivamente si ha mejorado € desempefio
docente, se ha tomado la decision de esquematizar € plan y en futuras investigaciones

realizar las mediciones correspondientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las instituciones educativas fortalecer 10s planes de capacitacion de
docentes sobre todo en nuevas metodologias y la correcta implementacion de la IA en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. El plan de capacitacion desarrollado en la presente
investigacion tiene la finalidad de ser implementada en cualquier contexto educativo.
Siempre y cuando los docentes cuentes con dispositivos acordes para cumplir e fin de la
misma como laptops, tablets, celular, pero sobretodo un buen internet.

Un punto muy importante es premiar a los docentes que brindan parte de su tiempo
de descanso paraestar alapar con latecnologia. Como se haevidenciado en el levantamiento
de informacion son pocos |os docentes que tienen conocimiento de lafuncionaidad delalA
o de dispositivos tecnoldgicos. Es decir, incentivar a talento humano de las instituciones
paratener a docentes verdaderamente comprometidos.

Cuando € persona decida implementar este plan de capacitacion se sugiere como
paso inicial necesario y fundamental redlizar un levantamiento de informacion, que
contextualice larealidad in situ de la unidad educativa. Luego, levantar informacién sobre la
capacitacion a los docentes con encuestas de satisfaccion para corregir errores y
contextualizar de lamejor manera. Finamente, gecutar otro levantamiento de informacion
con un tiempo prudencia después de que los docentes hayan sido capacitadosy hayan podido
implementar lalA a proceso de ensefianza.

Como ultima disertacion, impulsamos a los docentes a que no dejen de lado €l
componente humano, sentimental y contextualizado de la vivencia en € aula de clase, sin
lugar a dudas la implementacién de la |A puede facilitar y agilitar muchos procesos, pero
como mencionan Maestre Camberos et a (2020), puede ser perjudicial ya que puede
provocar disminucion de los procesos meta cognitivos no solo para estudiantes, sino para

docentes. Habilidades que solo la experiencia puede transmitir.
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