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RESUMEN
Las estrategias de gestion educativa son un conjunto de métodos y acciones orientados a la
organizacion de recursos materiales, académicos y pedagdgicos en las instituciones educativas, con
el objetivo de fomentar una convivencia escolar armdnica, asi como el bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes. Este estudio tuvo como objetivo principal analizar diversas estrategias
de gestion educativa para mejorar la convivencia escolar en la Unidad Educativa Lic. Miguel
Salinas. Para alcanzar este objetivo, se empled una metodologia mixta, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos en un disefio no experimental y de tipo descriptivo, lo que permitié una
comprension integral de la problematica en estudio. Entre los principales hallazgos se identificaron
conductas conflictivas como agresiones fisicas y verbales, indisciplina y falta de respeto a las
normas de convivencia establecidas. El estudio concluy6 que es necesario implementar estrategias
de gestion educativa que involucren a toda la comunidad escolar, incluyendo a estudiantes,
docentes y padres de familia. A partir de los resultados de la investigacion, se desarrollé una
propuesta para fortalecer la convivencia escolar mediante la aplicacion de estas estrategias,
promoviendo la participacion activa de todos los actores involucrados y socializando las estrategias

planteadas para asegurar su correcta implementacion.

Palabras clave: Estrategias, gestion educativa, convivencia escolar.
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ABSTRACT
Educational management strategies are a set of methods and actions aimed at the organization of
material, academic and pedagogical resources in educational institutions, with the aim of promoting
harmonious school coexistence, as well as the well-being and comprehensive development of
students. The main objective of this study was to analyze various educational management
strategies to improve school coexistence in the Lic. Miguel Salinas Educational Unit. To achieve
this objective, a mixed methodology was used, combining qualitative and quantitative approaches
in a non-experimental and descriptive design, which allowed a comprehensive understanding of
the problem under study. Among the main findings, conflictive behaviors such as physical and
verbal aggression, indiscipline and lack of respect for established coexistence rules were identified.
The study concluded that it is necessary to implement educational management strategies that
involve the entire school community, including students, teachers and parents. Based on the results
of the research, a proposal was developed to strengthen school coexistence through the application
of these strategies, promoting the active participation of all the actors involved and socializing the

proposed strategies to ensure their correct implementation.

Keywords: Strategies, educational management, school coexistence.

@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRARA.JIO DF TITUI ACION
DEL ECUADOR

INDICE GENERAL

INTRODUGCCION ....ooiiiriieiieescesess ettt 1
Presentacion Y CONteXtUAIIZACION ..........cccveiieiiiicce e 1
JUStIficacion del ProDIEMAL..........cov it nreas 2
Planteamiento del ProBIEMAL. ...........ooiiiiiii e 2
PrECISION el TEIMA ... .iiiiiiiieie et bbbt b et bbb eane e e e 3
Objeto de 1a INVESTIGACION ........ccuveiiiiccece ettt re e ens 3
Declaracion de las variables o categorias de la iNVestigacion.............ccccvveveiveieevescie s, 4
Identificacion de 10S MEtOAOS @ EMPIEAN .........ccveiieeieiieie e 4
Declaracion de 1a PobIacion Y MUESEIA.........cc.ccveiiiieiieie e 5
Declaracion del tipo de INVESLIGACION. ..........ccouiiieiieieceece et 6
PrINCIPAIES BPOITES. ...ttt bbbttt e bbbttt 7
Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica...........cccccocevieiiiiiiniinciiccccn 7

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe del trabajo de
1010 = ToT T o USSR 8
CAPITULO 1: MARCO TEORICO ...ttt 10
ANTECEUENTES INVESTIGALIVOS .......eeueeeeteite sttt bbbt 10
FUNDAmMENTACIONES TEOMICAS .....veveieieieeieeieie e e sttt te e e e e e e sbesresreeneeneeneeneens 14
Teoria de [a CONVIVENCIA ESCOIAT. ......cveveieiecieie et 14
Teoria de GestiOn EAUCALIVA ..........ccveieieieiice ettt 16
2T TR 10 4 o TSP 17
CONVIVENCIA BSCOIAN .....eiieeeieeiiesiieie ettt te et e e ste et ees e sbeeneeaneesseeneeaneesneeseeneenrens 18
Relaciones INtErPerSONAIES ...........ooi i 19
NOIMAS Y AISCIPIING. ...t bbb 19
Participacion de 12 COMUNITAA ..........ccoiiiiiiii e 19
El rol de la familia €n 12 @UCACION ........cooviiiiiiiiiiecceee e 20
Bienestar EMOCIONAL ...........ooiiiieiie et 21
CONVIVENCIA AMMONICA. ... cvieteitieiiesieieie ettt et et et e stesbesseeseeseeseestenbeseesbesbesbeaseeneaneenens 22
Liderazgo Transformacional ...........c.oooviiiiiiii i 23

UBE
@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRARA.JIO DF TITUI ACION
DEL ECUADOR

GESION BUUCALIVA ...ttt sttt se s e s et e e et e besbeereenaeneeneeneens 23
(O 1100 T TU oo PSSR 24
SOIUCION A CONTIICLOS ...t ees 24
Participacion eSTUCTANTIL ..ot e 25
El rol de GeStiOn EQUCALIVA..........cccueiiieieieiese ettt ne e 25
DeSArrOl0 PSICOSOCIAL ... ...eiiieeiieiiie ettt sneeae e 26
o [T T To IS Lol - 1 PSSP 27
Transformacion EQUCALIVA .........ccveieieieieiese sttt ra s 27
Capacidad de 105 LIGEIES........cciiiiiiee et 28
BaASES 1EJAIES ...ttt 28
CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO ..ottt e e sna e e e ne e e e e e annneeanneas 30
Conceptualizacién y operacionalizacion de 1as variables .............ccccevevereniie i, 30
2.2 Enfoque de 1a INVESTIGACION .......c.eiiiiiiecc e 31
2.3. Alcance de 1a INVESLIJACION ..........ccviiiicieiec sttt et esteentesnaenreas 31
2.4 Declaracion y justificacion del tipo de investigacion.............ccccovveieeiiiie v 32
2.5 Métodos empleados y sus propdsitos en el contexto de investigacion..............ccccceeeeeeennen. 32
L3 (oo [ ISy (=To] ot LTRSS 32
Ly oo (oI = 1] 1| oo TSSOSO 33
MELOAO MALEMALICO ...ttt ettt st sreene e enens 33
2.6 Delimitacion de la poblacion y [a MUESLIa...........cceecieiiiicieec e 34
(20 o] =TT o SO RPRPRPSRR 34
IVIUBSTIA..... ettt b ekt b e e hb e et e e e h bt e e bt e e mb e e bt e enn e e nnneanneenneeas 35
Justificacion del tipo de muestreo y los procedimientos de seleccion de la muestra................. 35
2.7 Estrategia metodol0giCa INVESTIGALIVA. .........ccuriiieiieieie e 36
La descripcion de la metodologia de acuerdo con las tareas de investigacion ...............cccccvene.. 37
2.8 Presentacion de los resultados del estudio diagnOStiCo. ..........cccveveiereieieniseseeeeee, 38
2.9 Anélisis de los resultados de la entrevista a padres de familia............cccccoociiiiiniicienn, 48
2.10 Analisis del diagnOStiCO CAUSAI .........cceiiiiiiiiiiec e 51
CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA ......ccccooovininrieinnns 52
THEUIO dE 18 PrOPUBSTA . ...ttt bbbttt 53

UBE
@ La Universidad para todos

Xi




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRARA.JIO DF TITUI ACION
DEL ECUADOR

Presentacion de 12 PrOPUESLA .........coeieiiiriiiei e 53
N LU0 12 TSRO 53
THPO A8 PIOPUESTA ...ttt bbbttt 54
AICANCE AE 18 PrOPUESEA. ...ttt 54
Cualidades de 18 PrOPUESTA.........cuvererieieiiiieiti e bbbt 54
LTSy o7 o oo PSSR 55

Propositos y objetivos generales y eSPECITICOS ......couiiiiiriiiriiieseee e, 55

[ 0T o T=T o1 = Tod o o PSSR 56

CaracterizaCion de 1a PrOPUESTA. .........eiveiririeiecrie ettt 57

Estructuras y dindmicas de SUS COMPONENTES........euruirieieirierieeeesiesieesie e seens 58
Detalle de 18S aCtIVIAAAES .........ccviiiiiiiie e 58
Habilidades SOCIOEMOCIONAIES. ..........couviiiiiiiiiiiiiieee e 58
Actividad: Taller de EMPAatia.........cccocviieiiiiicc e 58
AAPOYO BNEIE PAIES ....viiiiiie ittt sttt sttt e et e st e e s bt e e e nbb e e e bb e e e bb e e e be e e anses 59
RESOIUCION 0 CONTIICIOS ....vvevieeieiecie e e 60

Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion..............ccccooevveiiciciicse e 71
Fase I. Formacién y preparacion del docente para disefiar sistema de estrategia. ................. 71
Fase Il. Actividades de capacitacion a padres y familiares de los estudiantes....................... 72
Fase I11. Verificar la eficacia de la estrategia de gestion ............ccccocveviiieiie e, 72
1 =] TP PPRPPRPOPRPPPPS 73
ATBA FOTMALIVAL .....o.vocveeeeceeete et esee sttt n ettt s st n et s st s e 73

RECUISOS ...ttt e e et e e a et e ekt e ekt e e e bt e e e bb e e enbr e e nnbreeaneneens 74

2= 0Ty 1ol T 1 [ SRR 75

O T -SSR 75

Validacion de 18 PrOPUESTA..........oiiiiiii et 76

Presentacion de 10S reSUITAdOS ...........oiiiiiiiii e 78

(000 0 0d [0 [0TSR 84

RECOMENUACIONES .......ueiiieie ettt et e st e s e s te e teeneesse e teeseeaseeaeaneesseenseeneesneeseans 85

Referencias BiDHOGIATICAS ..........coiiiiiiiiee e 86

Xii

@ La Universidad para todos



BOLIVARIANA TRARA.JIO DF TITUI ACION

UNIVERSIDAD
DEL ECUADOR

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Antecedentes de la investigacion Antecedentes de la Investigacion ..............ccccoccvevenene 13
Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de 1as variables ..o 30
Tabla 3 Delimitacion de la poblacion Y MUESEIa...........ccoeieeiiieciee e 35
Tabla 4 Actividades para ESTUGIANTES .........ccveiuiiieiieiiiie et nre s 58
Tabla 5 Actividades Para DOCENTES .........ccueieerieiie e ae e e sreenaeaneenreas 61
Tabla 6 Actividades para Padres de Familia ..........cccovieiiiieiiieieeee e 67
Tabla 7 Descripcion de las acciones disefiadas para cada una de 1as gestiones. ...........ccccevvevenenn. 73
Tabhla 8 Detalle A8 FECUISOS ... .couiiieiiieiie ettt e et esreeteareesaeenaeeneenreas 74
Tabla 9 Resultados de la evaluacion realizada por cuatro especialistas .........c.coceevvereieicierennnnn 78

Xiii

@ La Universidad para todos



UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRARA.JIO DF TITUI ACION
DEL ECUADOR

INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1. Los profesores y estudiantes se tratan con respeto MULUO. ........ccccvvevvereiieseerieeiiennnn 38
Gréafico 2. Te sientes seguro y cOMOdo €N 12 SCUEIA. .........cccvevveiieiieiiecie e 38
Gréafico 3. Existe un ambiente positivo y motivador en las aulas ..........cccccccvvvevveieiieiiese e, 39
Grafico 4. Los conflictos entre estudiantes se resuelven de manera justa y pacifica.................... 39
Gréfico 5. Se ensefian técnicas para resolver conflictos de manera efectiva. ..........c..ccccvevvevenne. 39
Gréfico 6. Los profesores intervienen de manera adecuada en los conflictos entre estudiantes...41
Gréfico 7. Tienes oportunidades para participar en la toma de decisiones escolares. .................. 41
Gréafico 8. Las opiniones de los estudiantes son tomadas en cuenta por los profesores y la

Yo 00T 0T 1= Uod o TSSOSO 42
Gréafico 9. Participamos activamente en actividades y proyectos escolares. ...........cccevveveieenenn 42
Gréafico 10. Me llevo bien con la mayoria de mis compafieros de clase. ..........ccccoevvvvveieereiiennen, 42
Grafico 11. Los profesores fomentan relaciones positivas entre los estudiantes. ...........ccccccvevee. 43
Grafico 12. Siento que puedo confiar en mis compafieros cuando tengo un problema. ............... 44
Grafico 13. Las normas de convivencia escolar son claras y justas...........ccocevervrereneiencnenennens 44
Gréafico 14. Las consecuencias por no seguir las normas son aplicadas de manera equitativa. ....45
Gréfico 15. Los estudiantes somos informados y educados sobre las normas de conducta en la
Lo N L - TSP USRS 45
Gréafico 16. La escuela involucra a los padres y tutores en las actividades escolares.................... 46
Gréafico 17. Los miembros de la comunidad participan en eventos y proyectos escolares. .......... 46
Gréafico 18. La participacion de la comunidad educativa es importante en la toma de decisiones
(o[ I F R oL UL - VOSSPSR 47
Grafico 19. Los docentes de la escuela me brindan apoyo emocional.............cccccceiereiiicieniennn 47
Gréafico 20. La escuela ofrece programas para apoyar el bienestar emocional de los estudiantes 48
Gréafico 21. Resultados de 12 eNtreVISIa.........cccviieeeicieecse e 49
Gréfico 22. Resultados de la entrevista @ dOCENTES ........ccevverereieiieiesieee e 50
Gréafico 23. Fundamentacion de 1a PropUESTa. ........c.ccveieeiieiie i 79
Gréafico 24. Caracteristicas de 1a PrOPUESTA. ..........ccveieiieii i 79
Gréafico 25. Estructura y Dindmica de sSus COMPONENTES........ccvevuieiieiieiieeieiee e ere e e sie e 80
Grafico 26. Exigencias, requisitos Yy CONICIONES .......cvieieiriiierieise e 81
Grafico 27. DemosStraCiones Y €JEMPIOS .......cc.cveieierieiierieieeeee et 81
Grafico 28. Formas de Aplicacion, Implementacion y Evaluacion ............cccoceocveneiininiciennene, 82
Grafico 29. Descripcion proceso de ValidaCion ...........ccoceveiiiiiiiiiineee e 82
Gréafico 30. Instrumentos para Validacion .............cccoooiiiiii i 82
Gréfico 31. Resultados de 1a ValidaCion ...........ccccveieiiieiieieic e 83

Xiv

@ La Universidad para todos



[8):) UNIVERSIDAD i
2 BOLIVARIANA TRABAIO DFE TITUI ACION
= DEL ECUADOR

LISTADO DE ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de VAlIAACION ..........ccviiiiiiiiiiiieieee e 93
Anexo 2. Encuesta dirigida a padres de familia...........ccooveeiiiiiiniiiee e 96
Anexo 3. Entrevista dirigida a docentes y personal administrativo ............ccccevereieninininnieniennn, 98
Anexo 4. Validacion de los instrumentos y propuesta por 10s especialistas...........ccccovvererennenn. 100

@ La Universidad para todos v



UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRARA.IO DF TITUI ACION
DEL ECUADOR

INTRODUCCION

Presentacion y Contextualizacion
La introduccion proporciona una descripcion detallada de las variables investigadas, en la
actualidad, hablar de educacion implica una mirada cultural, participativa, democrética, hacia
diversos campos del conocimiento y de la pluralidad de personas, una buena gestion en el sistema
educativo aporta estrategias e informacion de manera integral, es asi que, en Latinoamérica se han
promulgado politicas relacionadas con la convivencia escolar, de las cuales aporta para que las
unidades educativas tengan espacios mas armoniosos (Arias et al., 2021).
En este contexto, las estrategias de gestion educativa juegan un papel significativo para promover
ambientes efectivos donde también prioricen principios como el respeto, la tolerancia, y la
colaboracidon en la unidad educativa. En Ecuador, la convivencia escolar se construyen codigos
destinados a fomentar relaciones positivas, instrumento que tiene como finalidad avivar la
reciprocidad, asi como también tratar la inclusion e igualdad para resolver desacuerdos que puede
originarse en conflictos (Haro et al., 2023).
El punto principal del texto subraya la relevancia de las estrategias de gestion educativa para crear
ambientes escolares que promuevan valores. Estas estrategias son esenciales para lograr una
convivencia escolar armoniosa, lo cual es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes.
En Ecuador, se resalta la importancia de los codigos de convivencia escolar, que buscan fomentar
relaciones positivas, inclusion e igualdad, ademas de ser herramientas clave para resolver
conflictos.
No obstante, los estudiantes de la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas enfrentan diversas
conductas conflictivas y negativas. Esta investigacion permitira abordar los conflictos que afectan
la convivencia, con el objetivo de disminuir los problemas y fortalecer las relaciones
interpersonales, asi como también implementar estrategias para mejorar la dinamica entre los
estudiantes en el entorno educativo. Este trabajo se centrara en las estrategias de gestion educativa
para la convivencia escolar, considerandolas como un aspecto esencial. Abordar los problemas
existentes no solo previene futuros conflictos, sino que también fomenta un entorno donde todos

los estudiantes puedan desarrollarse plenamente.
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Justificacion del problema
El estudio se enfoca en la necesidad de formar un cambio positivo en la convivencia escolar, lo
cual no solo va a mejorar el entorno social, sino que también instruir a los estudiantes para su vida,
asi mismo para esto, la gestion educativa desempefia un papel clave en el crecimiento completo de
los estudiantes, no solo en términos académicos, sino también en la planificacion de estrategias,
sin embargo, aln existen centros educativos que se enfrentan a diversos desafios para efectuar
estrategias adecuadas para la convivencia escolar, envolviendo también a la UE Lic. Miguel
Salinas.
Las dificultades se presentan en un porcentaje considerables, donde las autoridades de Educacion
en ocasiones tienen poca eficacia para intervenir de forma adecuada con la poblacion estudiantil
que manifiestan conflicto. La ausencia de armonia en las relaciones del entorno escolar puede
desmotivar y distraer a los estudiantes de sus actividades académicas
En Ecuador, (MINEDUC, 2022) encontro dificultades en la ejecucion de acuerdos de convivencia
en establecimientos educativos, la orientacion proporcionada segun las autoridades de educacion
en relacion con estos acuerdos tiene poca eficacia para la poblacion estudiantil, ya que no
responden al contexto especifico, en ocasiones normalizan conductas inadecuadas entre los
estudiantes. Encontrarse este tipo de situaciones no basta con tener un marco legal sancionatorio,
sino que, es necesario fomentar competencias para la gestion de conflictos y la convivencia.
El problema tiende a ser mas frecuente y dificil de resolver al que los docentes no cuenta con una
guia o instrumento de orientacion y/o apoyo, lo cual ha podido corroborar en procesos de
observacién. Un entorno saludable es esencial para el crecimiento emocional de los estudiantes y
docente, ante la exposicién constante a conflictos pueden desencadenar problemas emocionales.
Es importante sefialar que los establecimientos educativos son areas para la formacion donde los
directivos tienen la responsabilidad de gestionar e implementar estrategias.

Planteamiento del Problema
En la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas los estudiantes presentan conductas conflictivas,
situaciones que afecta la convivencia escolar, si la problematica entre los estudiantes continUa,
puede generar graves consecuencias a largo plazo, como el aumento de la desercion escolar, la

resistencia de conductas violentas y un clima escolar desfavorable.
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Por tanto, gestionar estrategias que mejoren las interacciones de los alumnos dentro y fuera de los
establecimientos educativos es fundamental para todos los miembros de la institucidn educativa.
¢Cuales son las estrategias de gestion educativa que pueden mejorar la convivencia escolar entre
sus estudiantes de la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas?
Precision del Tema
El tema se precisa en la estrategia de gestion educativa para mejorar la convivencia de los
estudiantes, esta enmarcada en la linea de investigacion de la construccién de una cultura de
convivencia armonica en la institucion educativa.
Objeto de la investigacion
La finalidad principal de este trabajo investigativo es establecer diversas estrategias de gestion
educativa para mejorar la convivencia escolar de los estudiantes con la participacion de todos los
miembros de la unidad educativa con la intencion de fomentar un entorno seguro y armonioso.
Objetivo general.
Analizar las diferentes estrategias de gestion educativa para mejorar la convivencia escolar de los
estudiantes de la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas.
Objetivos especificos.
1. Analizar las estrategias de gestion educativa que emplea los miembros de la Unidad
Educativa Lic. Miguel Salinas para convivencia escolar de los estudiantes.
2. Determinar los conocimientos sobre las estrategias de gestion educativa y convivencia
escolar que poseen los miembros de la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas.
3. Establecer estrategias de gestion educativa que mejore la convivencia escolar de los
estudiantes la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas
Preguntas cientificas:

1. ¢Cuadles son las estrategias de gestion educativa con las que cuenta la Unidad Educativa
Lic. Miguel Salinas para fomentar la convivencia escolar entre sus estudiantes?

2. ¢Qué conocimientos poseen los miembros de la Unidad Educativa "Lic. Miguel Salinas"
sobre estrategias de gestidn para abordar conflictos y mejorar la convivencia escolar entre
los estudiantes?

3. ¢Cudles son los elementos o criterios para disefiar las estrategias de gestion educativa para

mejorar la convivencia escolar de los estudiantes la Unidad Educativa Lic. Miguel
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Salinas?
Idea a defender:
La convivencia escolar se concibe como aspecto esencial para el desarrollo académico, afectivo y
relacional de los estudiantes, su estudio mejora mediante la responsable clave gestion educativa
en la institucion.
Declaracion de las variables o categorias de la investigacion

Variable Independiente:
Estrategia de gestion educativa: juega un rol esencial en los proyectos investigativos al ofrecer
una base firme y estructurada para la ejecucion efectiva de las propuestas estratégicas, ofrece un
enfoque integral para optimizar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Asimismo, promueve
una cultura institucional de mejora continua.

Variable Dependiente:
Convivencia escolar: Permite promover las relaciones positivas y armoniosas, busca crear un
entorno propicio para el desarrollo del aprendizaje y el crecimiento integral de los individuos y el
buen funcionamiento de la institucion educativa (Pérez y Gutiérrez, 2016).

Variables Ajenas:
Considera una amplia gama de componentes que influyen en el desarrollo formativo de los
discentes, incluyendo perspectivas familiares y externas, entre los méas destacan se encuentran:
Apoyo familiar
Nivel educativo de los padres
Estructura familiar
Bienestar emocional de los estudiantes.

Identificacidn de los métodos a emplear

El método tedrico fue una herramienta invaluable, sirvi6 para establecer las estrategias de gestion
educativa destinadas a la mejora de la convivencia entre los alumnos. Al utilizar este método, se
pudo realizar una revisién minuciosa de teorias, literaturas, articulos cientificos que guardan
relacion con las variables.
Esto permitié comprender mejor los componentes que inciden en la convivencia dentro de la

institucion educativa y evaluar criticamente las diferentes estrategias académicas propuesta.
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El trabajo investigativo también us6 el método empirico mediante la observacion directa,
entrevistas a docentes y personal administrativo y encuestas a estudiantes con la finalidad de
recopilar informacion sobre el aspecto de la convivencia en el ambito escolar, se fundamenta en la
investigacion cuali cuantitativa. Segun (Erlandson, 2018), la investigacion busca organizar un
conjunto de fendbmenos de manera que adquieran coherencia. Por lo tanto, todas las decisiones que
se tomen a lo largo del estudio pueden ser consideradas y planificadas previamente.
(Carhuancho y otros, 2019) respaldan al autor antes mencionado, refiere que se trata de un analisis
exhaustivo o detallado de un aspecto, una problematica o eventos que ocurren en un contexto
geografico a lo largo del tiempo. Al ser de naturaleza cualitativa, examina fendmenos como
sistemas complejos e interrelacionados desde una perspectiva humana, utilizando la descripcion
de los hechos para generar conocimientos y facilitar la comprension de los fenémenos del mundo.
Se utiliz6 también el método matematico para analizar y cuantificar los datos recolectados,
transformando informacion cualitativa en datos cuantitativos. Se aplicaron técnicas estadisticas
para medir la frecuencia y distribucion de variables, comparar la efectividad de diferentes
estrategias.
Ademas, el analisis matematico facilitd la interpretacion objetiva de los resultados y la creacion
de visualizaciones como gréaficos y tablas, lo que permitié una comprensién mas despejada y
certera de los hallazgos del estudio.
De esta manera estos métodos juntos proporcionan un enfoque integral para abordar y resolver las
preguntas de investigacion. Asi mismo el método tedrico se utilizé para desarrollar y fundamentar
las bases conceptuales, proporcionando el marco tedrico y las teorias existentes que guiaron la
investigacion.
El método empirico se emplea para recolectar y analizar datos por medio de la observacion y
también de la experimentacion, permitiendo verificar o refutar las hipétesis y obtener evidencia
concreta. Por ultimo, el método matematico se utiliza para cuantificar, analizar e interpretar los
datos recolectados, aplicando técnicas estadisticas y matematicas

Declaracion de la Poblacion y Muestra
En el estudio en curso la poblacion corresponde a un total de 62 personas; 42 estudiantes, 13

docentes, 2 miembros del personal administrativo y 5 madres, padres o representantes legales.
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Para la seleccion de la muestra, se ha considerado una representacion adecuada de la poblacion,
siendo 25 estudiantes, los 13 docentes, las 2 autoridades y los 5 padres de familia es decir un total
de 45 participantes, utilizando un muestreo intencional.
Los Docentes y los administrativos, dado que son grupos mas pequefios, se los incluira a todos, ya
que su participacion es fundamental para comprender la dindmica escolar desde la perspectiva
como miembros de la escuela.

Declaracion del tipo de investigacion.
El estudio actual es tipo descriptivo porque facilita una comprensién completa de los problemas
existentes de la unidad educativa, ademas se focaliza en la recoleccion y procesamiento de datos
diversos para resolver problemas especificos en contextos reales, proporcionando soluciones.
Tanto de forma cualitativa- cuantitativo. Estos métodos ayudan a facilitar la profundidad del
analisis de estudio y permite recolectar y analizar diversos datos, proporcionando una vision
holistica y detallada de la convivencia escolar en el centro educativo objeto de estudio.
Al tomar como referencia contextos reales y problemas especificos, este enfoque mixto no
identifica las causas subyacentes de los conflictos y desarrolla soluciones directamente aplicables
y efectivas para mejorar las interacciones cotidianas y el ambiente escolar en general. Para
(Herndndez y Mendoza, 2018). La investigacion mixta no busca reemplazar la investigacion
cuantitativa ni la cualitativa, sino aprovechar las ventajas que ofrecen ambas metodologias.
Este enfoque combina sus beneficios y busca conocer sus debilidades potenciales para lograrlo, se
utilizaran encuestas que serviran para recopilar datos cuantitativos que permitan realizar analisis
estadisticos detallado y se complementaran con entrevistas para obtener una perspectiva cualitativa
mas profunda. A partir de estos resultados combinados, se formularan estrategias efectivas que
favorezcan al entorno escolar adecuado y armonioso, mejorando la parte emocional, social y
académica. Esta aproximacion permitird abordar la problematica desde multiples perspectivas,
asegurando soluciones méas completas y aplicables en el contexto real de la institucion ademas de
desarrollar intervenciones personalizadas que respondan tanto a las necesidades individuales como

colectivas.
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Principales aportes
Esta investigacion valida teorias previas sobre la convivencia escolar, aportando una comprension
mas profunda del contexto en el que se desarrolla. Implica desentrafiar las complejas dinamicas de
las interacciones sociales dentro del entorno educativo, asi como identificar las fuerzas que las
impulsan. A través de este analisis, se busca reconocer los factores que pueden fortalecer o debilitar
la convivencia en el ambito escolar.
La opinion de estudiantes, docentes, directivos y padres de familia ha sido fundamental para
evaluar si estan familiarizados con las estrategias que promueven la convivencia escolar y para
identificar las dificultades que enfrentan en la creacién de un entorno favorable. Las estrategias
efectivas de gestion educativa, como programas de mediacion y actividades de sensibilizacion,
estan orientadas a fomentar una convivencia positiva. Implementar estas estrategias no solo mejora
la convivencia, sino que también optimiza el ambiente y las practicas educativas.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica
La investigacion sobre la convivencia escolar reviste una gran importancia y relevancia social por
que influye directamente en el bienestar general de los participantes de la unidad educativa,
ademas, prevenir situaciones de acoso, intimidacion y violencia entre estudiantes, fomentando asi,
un ambiente escolar inclusivo, respetuoso, lo que ayuda a la formacion completa de los estudiantes.
La novedad radica en su enfoque innovador porque cuenta con informacién que permite una
comprension completa y especifica de los problemas y soluciones de la convivencia dentro del
circulo educativo.
Se distingue por su integracion de métodos cualitativos y cuantitativos, lo que proporciona una
vision holistica de las dinamicas sociales en el entorno educativo. Al combinar entrevistas en
profundidad con encuestas estructuradas, se logra captar las percepciones subjetivas y los patrones
objetivos de comportamiento. Ademas, el analisis se enriquece con la inclusion de perspectivas de
todos los representantes del colectivo educativo.
Esta diversidad de voces permite identificar los problemas visibles y las dinamicas profundas que
pueden pasar desapercibidas en estudios mas superficiales. La investigacion también se apoya en
teorias contemporaneas de psicologia educativa y sociologia, aplicandolas de manera practica para

desarrollar estrategias de intervencién especificas y contextualizadas.
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En cuanto a la necesidad social es fundamental para que toda la poblacién estudiantil desarrolle
habilidades de convivencia positiva y un entorno basado en el respeto y la colaboracion,
promoviendo el desarrollo de habilidades socioemocionales, como la empatia y la capacidad para
resolver conflictos.
Ademaés, una convivencia saludable previene el bullying, promueve la inclusion y variedad, y
fortalece la conexidn de los estudiantes con su grupo escolar. Por ello es importante implicar a toda
la entidad escolar en estas iniciativas para enriquecer la experiencia educativa global. Es evidente
que la buena convivencia tiene relevancia en la actualidad cientifica y en la sociedad porque
numerosos estudios recientes resaltan la necesidad de un ambiente educativo armonico en el
progreso integral de los estudiantes.
Investigaciones actuales en ciencias sociales y educativas subrayan que ambientes escolares
positivos estan correlacionados con un desempefio académico destacado, mayor equilibrio
emocional y menor frecuencia de dificultades conductuales. Conjuntamente, un manual de
estrategias establecido en estas investigaciones puede proporcionar a las instituciones educativas
herramientas efectivas para gestionar y promover un ambiente que potencie una buena convivencia,
a su vez, el aprendizaje y la evolucion socioemocional de los estudiantes.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe del trabajo de

titulacion
En el primer capitulo: se presenta una estructura detallada de los antecedentes investigativos que
sustentan las variables enfocadas en optimizar la convivencia escolar. También se abordan los
subtemas derivados de sus dimensiones. Ademas, se analizan las normativas y disposiciones
legales que respaldan la investigacion, estableciendo un sélido marco juridico. A través de una
evaluacion exhaustiva de las opiniones de diversos autores, se construye una base conceptual
robusta.
En el segundo capitulo: se explora el sistema metodologico empleado en el desarrollo de la
investigacion, con un enfoque descriptivo que incluye la operacionalizacion y conceptualizacion
de las variables clave mediante indicadores especificos. Se presenta de manera general el marco
metodoldgico, detallando la estrategia utilizada para ejecutar las tareas planteadas en concordancia

con los objetivos especificos, asi como los métodos y técnicas de investigacion implementados.
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Ademaés, se especifica el andlisis, interpretacion, discusion y descripcién exhaustiva de los
resultados, proporcionando una vision integral del proceso y garantizando la validez y aplicabilidad
de los hallazgos en contextos similares.

El tercer capitulo presenta una propuesta innovadora que resalta la originalidad del estudio y
organiza de manera coherente los elementos investigativos. Se realiza una valoracion empirica que
permite establecer la eficacia de la metodologia implementada, validada a través del criterio de
especialistas en la materia. Los resultados obtenidos complementan y refuerzan la efectividad del
trabajo realizado.

A continuacion del tercer capitulo, se presentan las conclusiones del estudio, ofreciendo una vision
clara de los hallazgos mas significativos. Ademas, se brindan recomendaciones para estudios
futuros y aplicaciones practicas, fundamentadas en los resultados obtenidos. El capitulo concluye
con una seccion de referencias, que lista todas las fuentes consultadas a lo largo del estudio, y
anexos que incluyen datos adicionales y documentos relevantes que respaldan los hallazgos y

conclusiones de la investigacion.

@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRARA.IO DF TITUI ACION
DEL ECUADOR

CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos
Comprender los enfoques investigativos anteriores y sus contribuciones, asi como la fuente, la
relevancia y la certeza del objeto de estudio, guarda relacion con la gestion educativa y la
convivencia escolar a partir del anlisis detallado de cada categoria se desenvuelven los siguen:
(Gamal et al., 2019) han evidenciado en su investigacion sobre la relacion y asociacion entre el
rendimiento académico y la percepcion de los estudiantes sobre la convivencia escolar, la cual
incluyé la participacion de 1000 alumnos. Como metodologia utilizaron el modelo de las ocho
dimensiones de la convivencia y concluyen que la variabilidad en el rendimiento académico
subraya el impacto negativo que los niveles de indisciplina pueden tener, entre ellos mencionan:
irritacion, victimizacion y la falta de interés del docente sobre lo académico, ademas, examina el
papel preventivo y beneficio del manejo positivo de las relaciones interpersonales.
En la investigacion realizada (Macarena & Veronica, 2019), que abarco varios paises de América
Latina, se han implementado politicas relacionadas con la convivencia escolar, mostrando diversos
enfoques en su conceptualizacion. Se destaca la importancia de estudiar estas variadas
comprensiones y objetivos de las politicas, ya que de ellas emergen diferentes estrategias e
intervenciones. El estudio analiz6 las perspectivas sobre convivencia escolar a través de un analisis
cualitativo documental de politicas educativas en 18 paises de la region. Los resultados revelaron
cuatro enfoques para lograr la armonia escolar: la perspectiva democratica, la de seguridad
ciudadana, y la de salud mental infanto-juvenil. Ademas, se discuten las implicaciones de cada
perspectiva para la gestién de la convivencia escolar y los desafios educativos en la region.
Por otro lado, (Mendoza & Barrera, 2018), exploran la percepcién de los padres de familia sobre las
estrategias implementadas para manejar episodios de comportamiento agresivo entre estudiantes
y la atencion que reciben los jévenes por parte de la institucion educativa. La investigacion incluyo
la participacion de 150 padres de 50 escuelas publicas de educacién basica.
Los efectos revelan la existencia de dos grupos de padres en relacion con la atencion proporcionada
por la escuela: los Satisfechos (57%) y los Insatisfechos (43%). Estos Gltimos indican que no
fueron informados por escrito cuando su hijo se vio envuelto en un conflicto y que no fueron
convocados a talleres dirigidos a padres, disefiados para ofrecer informacion y ensefiar estrategias

para mejorar la convivencia escolar desde el entorno familiar.
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Para la revision de referencias, se consideré el estudio de (Valdés y otros, 2018), cuyo propdsito
fue adaptar y validar un cuestionario de convivencia escolar en una muestra de 2,868 estudiantes
en México. El cuestionario mostro una estructura factorial similar a la version original y presentd
adecuados niveles de consistencia interna.

Una contribucién importante de este estudio fue el analisis factorial confirmatorio que integro las
tres dimensiones en un unico andlisis. Los resultados sugieren un modelo de segundo orden, donde
la convivencia escolar se configura a partir de practicas democraticas en el aula, inclusivas y de
resolucion pacifica de conflictos. A través de analisis factoriales exploratorios y confirmatorios, se
evalud la validez de un modelo explicativo de la convivencia escolar compuesto por ocho
dimensiones. El estudio destaca la relevancia de la gestion y el ejemplo de buenas relaciones
proporcionado por el profesorado, asi como la necesidad de incluir tanto aspectos positivos como
negativos en este constructo.

En el estudio realizado por (Alcaide y otros, 2018), se exploraron los aspectos mas significativos
en la convivencia escolar entre los estudiantes de tercer ciclo de primaria en Andalucia. Utilizando
un disefio transversal y una muestra de 1265 alumnos (47.7% nifias), se concluyé que la
convivencia escolar en esta region se caracteriza por una alta calidad en las relaciones
interpersonales y bajos niveles de dificultades que afectan dichas relaciones.

En el articulo de (Viana-Orta, 2012) se sefiala que las primeras experiencias de mediacion escolar
en Espafia comenzaron a mediados de la década de 1990. Las comunidades autonomas del Pais
Vasco, Catalufia y Madrid fueron pioneras en la implementacion de programas de mediacién, y
desde entonces, estos programas se han ido extendiendo por todo el pais, con un nimero creciente
de centros educativos que ofrecen servicios de mediacion. Ademas, durante la primera década de
2000, la mayoria de las comunidades auténomas, ejerciendo sus competencias educativas,
desarrollaron sus propias normativas y planes institucionales de convivencia escolar.

Del mismo modo en el trabajo de investigacion de (Rojas y Salamanca, 2018) el mismo que se
dirigio a mejorar la convivencia en una escuela, mediante una tactica de administracion escolar.
Cuyo disefio de investigacion-accion facilita la propuesta de soluciones practicas a los problemas
de convivencia, integrando técnicas como revision de literatura y documentaciones, observacién
en el entorno natural y grupos focales. Esta investigacion tuvo como propdésito fomentar una

atmosfera de respeto y relaciones interpersonales saludables.
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Un articulo relevante es el elaborado por (Diaz y Martinez , 2022), el cual presenta una propuesta
de gestion educativa centrada en la integracion de valores como la responsabilidad, el respeto y la
autonomia en un centro educativo de Bogota, basada en una revision sistematica cualitativa. Los
hallazgos sugieren que la repeticion de grado esta influenciada por las practicas y relaciones entre
compafieros y docentes, afectando tanto el aprendizaje como la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes. Se concluye que el clima escolar resulta de la convivencia en diversas
actividades y entornos educativos, y que se necesita una intencionalidad pedagogica
transformadora en cada uno de estos aspectos, implicando un cambio significativo en la practica
docente.

Considerando los antecedentes existentes, la presente investigacion contribuira elocuentemente a
la comprension y mejora de la convivencia escolar y la gestion educativa. Estos estudios previos
permiten validar y ampliar resultados sobre la efectividad de estrategias de gestion que fomentan
valores como la responsabilidad y el respeto, impactando positivamente en el entorno escolar.
Ademas, proporcionan un marco para analizar la interrelacion entre conducta disruptiva y
rendimiento académico, asi como la diversidad de politicas de convivencia escolar en diferentes
contextos, permitiéndote identificar y adaptar estrategias efectivas a tu entorno especifico.
Asimismo, se resalta la relevancia de la percepcién de los cuidadores sobre las estrategias de
convivencia escolar, lo que puede ofrecer una vision mas completa y participativa en tu estudio.
La validacion de instrumentos de medicién asegura la confiabilidad y validez de los hallazgos.
Ademas, el enfoque en la calidad de las relaciones interpersonales permitira identificar practicas
especificas para mejorar el ambiente escolar. De manera conjunta, estos antecedentes proveen una
base concreta para desarrollar una exploracion que pueda ofrecer soluciones practicas y efectivas
para mejorar la convivencia en el centro y la gestion educativa en el contexto educativo objeto de
estudio.

Finalmente, este estudio contribuird a la creacidén de politicas educativas mas efectivas y a la
implementacion de practicas pedagdgicas innovadoras, fortaleciendo asi el buen vivir y el progreso
exhaustivo de los estudiantes. Ademas, al generar nuevos conocimientos, puede constituir una
referencia para trabajos investigativos venideros y convertirse en un modelo a seguir para otras

instituciones educativas que enfrenten problematicas similares.
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Tabla 1.

Antecedentes de la Investigacion

Variables Autores Titulo Fuente Aportes investigativos
Convivencia Gamal, C., Convivencia Revista de En cuanto a las contribuciones,
escolar Pérez, C., escolar y su Psicodidactica, este  estudio sirvi6 como

Elipec, P., relacion con el 2019, 24 (1), referencia para fortalecer las
Casas, J.A., Yy rendimiento 46-52 bases tedricas, particularmente en
Del Rey, R. académico en los lo que respecta a los indicadores,
(2019) alumnos. ya que estos pudieron ser
desarrollados y detallados gracias
a la fundamentacion tedrica
proporcionada.
Morales, M., Politicas de Archivos En cuanto a los aportes, esta
y Lopez, V. convivencia escolar ~ Analiticos de investigacién resulté
(2019). en América Latina:  Politicas significativa ya que, mediante la
Cuatro perspectivas  Educativas, teoria propuesta, se pudieron
de comprension 'y 27(5). seleccionar autores que
accion http://dx.doi. facilitaron la definicién de los
org/l indicadores y las dimensiones
0.14507/epaa utilizadas para establecer las
27.3 bases tedricas. Ademas, algunas
800 de las herramientas
metodoldgicas planteadas
serviran como referencia para
futuros trabajos.
Mendoza, B.y  Gestibn de la Revista Entre los aspectos relevantes de
Barrera, A convivencia escolar  Electronica esta investigacion que pueden ser
(2018). en educacién  de Gtiles para el trabajo propio se
basica: percepcion  Investigacié encuentra el desarrollo de varias
de los padres. n Educativa, teorias propuestas por autores, lo
20(2), que facilito la definicion de la
93-102. variable con sus dimensiones e
https://doi.or indicadores correspondientes,
g/10. permitiendo asi la construccion de
24320/redie. las bases tedricas que sustentarian
2018. la investigacion.
20.2.1729
Valoracidn del  https://doi.o El estudio contribuyd a establecer
Alcaide, F., Del alumnado de  rg/https://ps que la convivencia escolar se
Rey Alamillo, primaria sobre  ycnet.apa.or distingue por altos niveles de
R., Casas, J., & convivencia g/record/20 calidad en las relaciones
Ortega, R. escolar: El valor de  17-57287- interpersonales y bajos niveles de
(2018). la red de iguales 007 problemas que afectan dichas
relaciones.
Valdés, R., Convivencia Revista Esta investigacién resulta
Lopez, escolar: adaptacion  Electrénica compleja, ya que las bases
V.y Chaparro, y validaciéon de un de tedricas fueron fundamentales
A. instrumento Investigacid para definir diversos aspectos,
mexicano en Chile n Educativa, como las dimensiones e
A. (2018). 20(3), indicadores. Los conceptos Yy
80-91. autores utilizados en esta tesis
servirdn de referencia para
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Recuperado desarrollar las bases teéricas del
de trabajo. Ademas, ciertos
https://doi.or enfoques sobre el procedimiento
g/10. de investigacion han sido
24320/redie. valiosos para orientar esta tesis de
2018. grado.
20.3.1720
Viana-Ortar, La mediacion  Revista Considerando los aportes de este
M. 1. (2012) escolar en los Complutense estudio para la investigacion actual,
planes y programas de Educacion las categorias desarrolladas jugaron
institucionales de Vol. 25 un papel crucial en la consolidacion
convivencia en NUm. 2 (2014) del cuadro de variables. Ademas,
Espafia e271-291 contribuyeron a fortalecer el primer

capitulo de la investigacion, tanto
en el desarrollo de los objetivos
como en la formulacién del
problema.

Fuente. Elaboracion propia 2024.

Después de presentar el andlisis de las investigaciones revisadas en este estado del arte, se observa
que la mayoria de los estudios sobre problemas de convivencia se han centrado en identificar
factores asociados a la reduccion del riesgo de violencia en las escuelas. Estos estudios, al examinar
diversos aspectos, han proporcionado resultados relevantes para el disefio de programas de
intervencion psicoeducativa que exploran multiples estrategias para prevenir dificultades en la
convivencia escolar. Concluyendo que los aportes de los autores citados en investigaciones
anteriores ofrecen valiosos elementos para abordar la convivencia desde un empalme educativo.

Fundamentaciones teéricas

La fundamentacion tedrica de esta investigacion se concentra en la premisa de que una
administracion escolar eficiente y participativa puede influir positivamente en la atmdsfera escolar
y en las acciones de los alumnos. Ademas, se reconoce la relevancia de observar y modelar
conductas positivas como un medio de mejora. También valora la ensefianza de destrezas
emocionales y sociales como una estrategia efectiva para reducir conflictos y promover un

ambiente armonioso.

Estas perspectivas permiten disefiar e implementar estrategias de gestion que aborden las
necesidades académicas sociales y emocionales, contribuyendo a un espacio escolar mas

protegido. En base a lo expuesto se presentan como base de la investigacion las siguientes teorias.

Teoria de la convivencia escolar.
Segun (Del Rey et al., 2009 ) esta teoria sostiene que la convivencia escolar es un principio esencial
para una educacion participativa, democrética, civica e integrada.
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Propone que debe ser vista como una parte integra del proceso de ensefianza-aprendizaje y de la
cultura educativa. Destaca la importancia de comprender al otro y de reconocer formas de
interdependencia que ayuden a abordar los conflictos y prevenir la exclusion. En este marco, se
define como un principio para una educacion de calidad vinculada con los principios fundamentales
de la educacion. La teoria también subraya la importancia de la comunidad educativa y su papel en
la proteccion y en la implementacion de estrategias de gestion educativa para promover la
participacion y la integracion en las instituciones educativas.

Esto podria incluir la instauracion de espacios para el intercambio del dialogo y la involucracion
entre estudiantes, docentes y familias, asi como la promocién de valores como la tolerancia, la
comprension y la cooperacion. Desde esta teoria subjetiva de convivencia escolar de (Cuadra et al.,
2021) describe y analiza que la funcion de los padres en educar a sus hijos para la convivencia
dentro de la escuela. Lo que implica el rol fundamental de los padres, lo que permite comprender
como los padres perciben y construyen proposiciones sobre la convivencia y como estas pueden
ser utilizadas en el entorno educativo.

En los principales aportes de la teoria de Erikson, se destaca la importancia del "yo" como una
fuerza organizadora de la personalidad. La teoria enfatiza que la dimensién social y el desarrollo
psicosocial se estructuran en etapas que abarcan desde la infancia hasta la vejez. Cada etapa esta
marcada por un conflicto o crisis que el individuo debe enfrentar y resolver para alcanzar un
desarrollo saludable, estas etapas abarcan desde la confianza bésica en la infancia hasta la
integridad del yo en la madurez.

Desde el punto de vista las teorias presentadas ofrecen valiosas perspectivas para abordar el tema
de investigacion ya que se relaciona con lo propuesto, destacando la importancia de mantener una
buena convivencia como principio fundamental en las comunidades educativas, y en la
responsabilidad de los progenitores en la educacion.

La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura resalta la importancia de la observacion, la
imitacion y el modelado en el proceso de aprendizaje de comportamientos. Segun Bandura, las
personas aprenden no solo a partir de experiencias directas, sino también observando las acciones

y resultados de los demas. (Rodriguez y Cantero, 2020).

15
@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRARA.IO DF TITUI ACION
DEL ECUADOR

En el marco de estrategias de gestion educativa para mejorar la convivencia escolar, esta teoria
propone que los estudiantes pueden adoptar comportamientos positivos de convivencia al observar
a sus comparieros y a los adultos en su entorno escolar. Implementar modelos de conducta positiva
y fomentar un entorno donde se valoren las interacciones respetuosas y cooperativas puede ser

clave para optimizar la dinamica de convivencia en las instituciones educativas.

Teoria de Gestion Educativa
En este sentido existen dos teorias que han influenciado en la administracion de las instituciones
educativas como la teoria de los sistemas y la de liderazgo transformacional, la primera se sustenta
en la idea de que una institucion educativa funciona como un sistema complejo, porque estan
compuesto por diversos elementos interrelacionados que trabajan juntos para lograr objetivos
comunes, resalta la importancia de entender y gestionar las relaciones y procesos dentro del sistema
educativo, uno de los principios claves es la interdependencia, ya que estan interrelacionados y
dependen unos de otros. (Wayne & Cecil, 2012)
La segunda segun (Leithwood & Jantzi, 2000) concentra en la aptitud de los lideres educativos en
el fomento de la inspiracion y el entusiasmo en sus equipos para alcanzar niveles mas altos de
rendimiento y responsabilidad, esta orientacion se basa en la concepcion de que los lideres no solo
gestionan las operaciones diarias, sino que convierten la cultura y los valores de la institucion
educativa, menciona, que los principios claves es desarrollar una vision clara con motivacion,
compromiso, inspirando a los docentes y estudiantes a alcanzar metas ambiciosas.
Promueven una cultura de innovacion y creatividad, alentando a los actores del entorno escolar a
explorar nuevas ideas y enfoques. Actiian como modelos a seguir, demostrando integridad, ética 'y
valores que desean ver reflejados en la institucion.
Desde el rol de la gestion educativa es desarrolla profesionalmente programas de capacitacion,
mentoria y oportunidades de liderazgo, crear estructuras y procesos que empoderen a los docentes
y estudiantes, permitiendoles participar activamente en el manejo de decisiones en mejora de la
institucion. (Leithwood & Jantzi, 2000). Ante este panorama, la teoria del liderazgo
transformacional se ajusta mejor al tema investigativo, ya que subraya el rol del liderazgo como es

crear un entorno escolar positivo y cohesionado.
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Esta teoria promueve valores importantes como la participacion, la cooperacién y la comprension.
Al centrarse en el desarrollo de relaciones positivas y en la motivacion de estudiantes y docentes,
resulta beneficiosa para fomentar una convivencia escolar saludable y reducir los conflictos,
alinedndose con los principios de una educacion democratica e integrada. Dado este trasfondo de
teorias relevantes, la investigacion se fundamenta principalmente en la Teoria del Liderazgo
Transformacional. Esta teoria destaca el papel de los lideres educativos en inspirar y motivar a sus
equipos hacia metas comunes y ambiciosas.
En el contexto de mejorar la convivencia escolar, el liderazgo transformacional se enfoca en crear
un entorno educativo positivo mediante el desarrollo de una vision clara y estimulante, la
promocion de la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa, y la
implementacién de estrategias para una cultura de innovacion y responsabilidad.
Esta direccion no solo busca gestionar las operaciones diarias de la institucion, sino transformar
sus valores y cultura para reflejar principios de respeto mutuo, colaboracién y aprendizaje continuo.
Ademas, el liderazgo transformacional implica desarrollar profesionalmente a los docentes,
ofreciéndoles programas de capacitacion y oportunidades de liderazgo que fortalezcan su
capacidad para influir positivamente en el contexto escolar.
Al empoderar a los estudiantes y al personal educativo se promueve la toma de decisiones inclusiva
y participativa, esencial para implementar estrategias efectivas de gestion que mejoren la
convivencia escolar y el bienestar general en la Unidad Educativa objeto de estudio.
Finalmente, la Teoria del Liderazgo es coherente con los objetivos de la investigacion al enfatiza
la prevalencia del liderazgo inspirador y motivador para desarrollar un ambito educativo tranquilo
y productivo, aspectos cruciales para la mejora continua de la convivencia escolar en la institucion
mencionada.

Bases teoricas
La creacion de este marco conceptual es fundamental abordar el proceso de investigacion que
ayudara al tema de estudio. La convivencia vinculada a la sociedad involucra un ambiente en el
que se desarrollan actividades cotidianas, Por lo tanto, es esencial aprender a coexistir y respetar
las diversas opiniones de los demas, lo que implica intercambiar informacién sobre religion,

cultura, economia y politica.
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Para (Aguilar y Buraschi, 2012) la intencion es establecer una sana convivencia que tenga como
prioridad el dialogo, el reconocimiento de la diferencia y la igualdad. Por lo tanto, implementar
estas ideas en la practica puede ser un reto, ya que requiere un cambio de mentalidad y el
fortalecimiento de habilidades comunicativas considerando que estos principios pueden llevar a
una sociedad equitativa.

Convivencia escolar
En términos especificos, la convivencia escolar se define como el conjunto de préacticas relacionales
de los agentes que participan en la vida cotidiana de la institucion educativa, la resolucion de
conflictos y el reconocimiento de las diferencias en las interacciones entre los estudiantes. (Leyton,
2020) sefiala que la convivencia en las escuelas es uno de los componentes mas importantes de la
educacién, lo que ha provocado amplias discusiones a lo largo del tiempo. Tradicionalmente, el
propdsito del ambiente escolar ha sido ensefiar contenidos y habilidades sin considerar la relacion
con la sociedad.
Sin embargo, en un mundo cada vez més interconectado y diverso, la educacion debe ir mas alla
de la transmision de conocimientos académicos e incorporar el desarrollo de habilidades
socioemocionales y de convivencia. Ignorar la relacion entre la escuela y la sociedad puede resultar
en estudiantes académicamente preparados pero carentes de las competencias necesarias para
interactuar de manera efectiva y ética en diversos contextos sociales.
Esta ideologia también es compartida por (Rodriguez H. , 2021) quien asegura que la convivencia
escolar se puede entender como un asunto que involucra las relaciones entre individuos y las
colectivas. Esto incluye las interacciones personales, las normas y disciplinas, participacion de la
comunidad y bienestar emocional que influyen en estas interacciones. Por otro lado (Avalos y
Berger, 2021) abarca un campo mas amplio considerando como parte de la convivencia escolar las
capacidades y practicas institucionalizadas que dan forma a las relaciones interpersonales.
Ante este panorama las dinamicas escolares son un aspecto primordial en el desarrollo de un medio
educativo saludable, considerando que las politicas institucionales no solo regulan, sino que

también promueven un clima de consideracion y cooperacion entre los estudiantes.
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Relaciones Interpersonales
Las relaciones interpersonales se perciben como un fendmeno que supera las barreras sociales y
culturales, afectando también a las instituciones. Este fendmeno puede manifestarse en diversos
contextos geograficos y culturales, mostrando variaciones en sus expresiones e intensidades
(Londofio y Mejia, 2020). En este sentido, el contexto institucional, con sus propias reglas y
estructuras, también puede moldear significativamente la naturaleza de estas relaciones.
Por lo tanto, aunque es cierto que las relaciones interpersonales tienen elementos universales, es
igualmente importante considerar como los contextos especificos pueden modificar y definir estas
interacciones.

Normas y disciplina
La disciplina tiene diversas definiciones; algunos la consideran una ciencia o un arte, mientras que
otros la ven como la instruccion que una persona recibe respecto a ciertas doctrinas y la manera en
que las aplica en la practica. En otras palabras, la disciplina permite actuar de manera autdbnoma
para alcanzar las metas y objetivos establecidos (Pin y Lescay, 2020).
Al igual que en la ciencia, la disciplina puede ser evaluada y medida, permitiendo ajustes y mejoras
continuas en los métodos empleados. Ademas, la disciplina requiere creatividad y adaptabilidad,
ya que no todos los caminos hacia un objetivo son lineales, y la capacidad de ajustarse a
circunstancias cambiantes, asemejandose mas a un arte.
En la practica diaria, se manifiesta en la habilidad de una persona para aplicar de manera efectiva
las ensefianzas y principios aprendidos, requiriendo una combinacién de conocimiento y
habilidades intuitivas. La disciplina también puede ser vista como el proceso de formacion de
habitos y conductas a través de la instruccion, resaltando la relevancia de la educacién y la practica
constante en su desarrollo. La capacidad de actuar de manera autbnoma para alcanzar objetivos
refleja un equilibrio entre la instruccion recibida y la practica autonoma, demostrando una
internalizacion de la disciplina.

Participacion de la comunidad
Esta participacion es prioritaria para el desarrollo de conocimientos y la mejora continua de las
instituciones educativas. En este sentido los padres y encargados desempefian un rol primordial al
involucrarse en el desarrollo académico de sus representados, apoyandolos en sus tareas y

proyectos escolares.
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La colaboracion activa de las familias refuerza la conexion entre el hogar y la escuela, lo que resulta
en un mayor rendimiento académico y un entorno mas favorable para el aprendizaje.
Para (Bueno et al., 2023), implica la participacion activa de las familias en la educacion, abarca su
desarrollo en conocimientos y su aprendizaje académico, y la capacidad de involucrarse de manera
caracteristica en la planificacion y ejecucion del proceso académico.
Por otro lado, los docentes y el personal administrativo son segmentos importantes en la
construccion de un entorno de aprendizaje solido. Su compromiso y dedicacion refleja la calidad
de la ensefianza y la creacion de un ambiente positivo e inspirador. Los maestros, al establecer una
sociedad entre padres y otros miembros de la comunidad, identifican y abordan de manera mas
efectiva las demandas individuales y colectivas del estudiantado, fomentando asi un aprendizaje
mas inclusivo y equitativo.
La participacion de los estudiantes al ser los principales beneficiarios del sistema educativo, su voz
y opinién deben ser consideradas en las decisiones que determinan su trayectoria educativa y
bienestar (Litichever y Fridman, 2021) incluir a los estudiantes en iniciativas escolares, actividades
extracurriculares y en 6rganos de representacion estudiantil les permite desarrollar habilidades de
liderazgo, responsabilidad y compromiso civico, preparandolos para ser ciudadanos activos y
conscientes en el entorno social.

El rol de la familia en la educacion
Los padres y figuras de apoyo actGan como los principales referentes, impactando tanto la
motivacién como el rendimiento académico de sus hijos. Ademas, un entorno familiar de apoyo y
comunicacion efectiva fortalece el desarrollo emocional y social, creando una base sélida para el
éxito educativo.
Para (Narvéez y Yépez , 2021) la familia tiene un papel fundamental en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, junto a todos los miembros, forman un equipo operativo que facilita el desarrollo del
proceso educativo. En la actualidad, los padres tienen responsabilidades significativas en el
aprendizaje de los nifios en la primera etapa de la escolaridad, son ellos quienes desempefian un
papel trascendental en apoyar a los estudiantes para que logren cumplir los objetivos educativos

fijados por la escuela y los docentes (Mayorga y Llerena, 2021).
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Segln (Larrain y Leon, 2020) el entorno educativo principal de un nifio se construye mediante la
colaboracidn entre la familia y la escuela. La participacion activa de los padres en la educacion
formal de sus hijos no solo mejora su desempefio académico, sino que también contribuye al
desarrollo integral y al bienestar emocional del estudiante. Crea los espacios necesarios para una
crianza adecuada. Fomentar y apoyar esta participacion parental se considera un aspecto importante
en el ejercicio del liderazgo educativo.
No se trata solo de enfocarse en el aprendizaje, sino también en el de los padres, ayudandoles a
involucrarse como los primeros y primordiales educadores. (Castro et al., 2022) comparten esta
perspectiva considerando a la familia como una institucion esencial en el desarrollo de las personas
como seres socioculturales, esta actiia como la unidad fundamental que regula el comportamiento
de los individuos. La familia es el primer entorno de socializacion y, por lo tanto, el principal
espacio para la formacion de ciudadanos.
Para maximizar el impacto en la educacién, es fundamental que las escuelas ofrezcan recursos y
formacion continua a los padres, permitiéndoles desarrollar habilidades que potencien su papel
educativo. Esto crea una sinergia efectiva, beneficiando integralmente el desarrollo del discente.
La familia es el agente educativo primario y primordial; por lo tanto, los padres deben ser
conscientes y responsables en su rol, involucrandose rapidamente en las actividades educativas.
Bienestar emocional
El bienestar emocional es un componente para el desarrollo de las personas. Implica capacidad
para manejar el estrés, las emociones y los desafios cotidianos de manera efectiva. Una persona
con un alto nivel de bienestar emocional puede mantener un estado de animo positivo, a pesar de
las adversidades, y emplear estrategias de afrontamiento saludables, como el ejercicio, la
meditacion o el didlogo abierto con amigos y familiares.
Segun (Lépez et al., 2021) el bienestar emocional estd intimamente ligado a las relaciones
interpersonales. Mantener conexiones significativas y positivas con los demas contribuye a una
mayor satisfaccion personal y a una sensacion de pertenencia y apoyo. Estas relaciones
proporcionan un entorno protegido en el que las personas tienen la oportunidad de compartir sus
emociones y preocupaciones, obtener apoyo emocional y cultivar habilidades sociales esenciales

para la vida cotidiana.
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Ante este panorama, el bienestar emocional también incluye la autoaceptacion y el conocimiento
de uno mismo. Aceptarse a uno mismo, con fortalezas y debilidades, permite a las personas vivir
de manera mas auténtica y en armonia consigo mismas.
Este autoconocimiento facilita la identificacion de metas personales y profesionales que sean
coherentes con los propios valores y deseos, promoviendo asi una vida méas plena y satisfactoria.
Cultivar el bienestar emocional es, por tanto, un proceso continuo que requiere atencion y cuidado,
pero que resulta en una mayor resiliencia y un sentido profundo de realizacion personal.
Convivencia Armonica
La importancia de que los maestros promuevan la armonia en la escuela, especialmente
fortaleciendo la relacion entre ellos y los alumnos, se ve obstaculizada en la actualidad por diversos
factores, incluidos los conflictos entre estudiantes y con los profesores.
Segun (Merejildo y Salinas , 2023) la convivencia armonica es fundamental para establecer un
ambiente propicio donde se puedan tener conversaciones constructivas y desarrollar interacciones
saludables, tanto en el &mbito social como académico. Esta convivencia es crucial para el entorno
escolar inmediato responsable de establecer las bases para habilidades sociales y emocionales
vitales en la vida adulta.
La convivencia armoniosa escolar, caracterizada por interacciones positivas, facilita el logro de los
metas académicos en un ambiente que favorece el aprendizaje (Valdés et al., 2020). En atencion a
lo expuesto por el autor, promover un ambiente donde se valore la opinion y el respeto puede
impactar profundamente en el éxito académico y personal de los discentes.
Por su lado, (Leyton, 2020) también destaca la importancia de las interacciones en la estructura y
la sociedad educativa, subrayando como parte importante porque afecta el intelecto de los
estudiantes, sino que también involucra diferentes formas de cooperacion en todos los niveles de
la institucion. Por lo tanto, el papel del docente como intermediario entre el alumno y la sapiencia
escolar crucial para la construccion de una convivencia agradable y efectiva.
Ante este contexto la convivencia arménica emerge como un pilar colectivo y poderoso en la
escuela, donde la promocion de la paz y el amor entre los individuos no solo mejora el ambiente
educativo, sino que también enriquece la experiencia de aprendizaje y desarrollo personal de los

estudiantes.
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Liderazgo Transformacional
Es un estilo de liderazgo que inculca 'y motiva a los seguidores a conseguir un cambio demostrativo
y positivo. Segun (Cruz, 2020) es el medio a través del cual una persona ejerce influencia sobre un
grupo de individuos con el fin de lograr un objetivo compartido. Esto implica que el liderazgo en
educacién debe facilitar, acompariar, comunicar, motivar y educar dentro del contexto de la
transformacion educativa.
En esencia, consiste en aplicar practicas pedagdgicas innovadoras e intencionales para dirigir,
estimular, guiar y regular procesos complejos como la delegacion, la negociacion, la cooperacion
y la formacion, tanto para docentes, directivos, funcionarios, supervisores como otros actores en el
ambito educativo.

Gestion educativa
La gestion educativa implica la administracion y organizacién de recursos y procesos para
optimizar la calidad de la ensefianza- aprendizaje. Incluye planificacion estratégica, liderazgo
educativo, administracién de recursos humanos y financieros, asi como evaluacién y monitoreo de
la calidad, innovacion tecnoldgica, participacion comunitaria, desarrollo de politicas educativas y
aseguramiento de infraestructura adecuada. Este enfoque integral busca crear un entorno educativo
eficiente y efectivo, alineado con las politicas nacionales y las demandas de la comunidad.
Ante lo cual la educacion, en el contexto de la gestion, integra tanto procesos préacticos como
teoricos, alineandose con las politicas macro del sistema educativo para proporcionar servicios
educativos de alta calidad y de beneficio para la sociedad (Sanchez y Delgado, 2020). Lo que lleva
a considerar que, en el &mbito educativo, una gestion bien planificada y ejecutada no solo optimiza
los resultados académicos, sino que también fomenta el desarrollo profesional del personal docente
y al fortalecimiento de la trilogia educativa.
Ademas, la implementacion de innovaciones tecnoldgicas y practicas educativas actualizadas
preparan mejor a los estudiantes, generan un clima aulico adecuado, permiten solucionar conflictos

e impulsar la participacion estudiantil.
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Clima &ulico

El clima &ulico se refiere al ambiente emocional y social dentro del aula, y tiene un impacto notable
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Un clima positivo se define por relaciones de respeto y
apoyo mutuo entre estudiantes y docentes, asi como por una comunicacion efectiva, y una
atmosfera que fomenta la participacion, la motivacion y el compromiso. Componentes clave
incluyen relaciones interpersonales de calidad, motivacion y compromiso de los estudiantes,
normas y expectativas claras, participacion activa, apoyo emocional y una gestion eficaz del aula
(Romero et al., 2024).

Solucion de conflictos
La solucion de problemas en el &mbito educativo es principal para mantener un entorno de
aprendizaje positivo y productivo. Fomentar una comunicacion abierta y la escucha activa, utilizar
la mediacién para facilitar el didlogo, y centrarse en encontrar soluciones précticas son
orientaciones clave. La resolucién de conflictos es una problemética comin en el contexto
educativo, enfrentada por los profesores debido a la pluralidad de personas, inclinaciones, culturas
y héabitos presentes en los centros de formacién (Cano et al., 2020).
Son numerosos los aspectos que pueden detonar un conflicto, por lo que es esencial potencial el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales, asi como el establecimiento de pautas claras y
expectativas de comportamiento y sobre todo tener presente que abordar los conflictos de manera
temprana previene que se conviertan en problemas mayores. Una gestion eficaz de conflictos
mejora el clima aulico, facilita el aprendizaje académico y desarrolla habilidades importantes para
la vida en los estudiantes, preparando un ambiente seguro y de apoyo.
Segun (Riveray Matute, 2023) la solucion de conflictos como competitividad para futuros expertos
requiere considerar la potencialidad positiva del conflicto. En lugar de verlos como anomalias
menores de violencia, es crucial abordarlos de manera proactiva, reconociéndolos como situaciones
normales en las relaciones interpersonales. Esta perspectiva promueve estrategias menos reactivas
y mas constructivas para manejar los conflictos.
Ante este contexto es importante porque en el entorno escolar, los conflictos son inevitables debido
a la diversidad de estudiantes, docentes y familias. Abordarlos como situaciones normales y
potencialmente positivas ayuda a generar un ambiente donde se aprecia el dialogo y la resolucion
colaborativa.
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Esto mejora el clima aulico, ensefia a los estudiantes competencias vitales para la vida, como la
compasién, la negociacién y el manejo emocional, preparandolos para interactuar efectivamente
en sus futuras vidas profesionales y personales.

Participacion estudiantil
Involucrar a los estudiantes para que tomen sus propias decisiones, en actividades extracurriculares
y en el disefio de su propio proceso educativo, promueve un mayor sentido de pertenencia y
motivacion. (MINEDUC, 2022) destaca que la participacion estudiantil asegura que tanto los
derechos individuales como colectivos se ejercen plenamente, promoviendo un fuerte sentido de
cooperacion y solidaridad entre las personas, lo que contribuye a abordar y resolver los problemas
que afectan su entorno.
Por ejemplo, una institucion educativa que implementa un programa de consejo estudiantil, los
estudiantes son elegidos para formar parte de la organizacion de eventos, la planificacion de
proyectos comunitarios y la resolucién de conflictos.
Suponiendo que uno de los problemas recurrentes en esta institucion es el acoso escolar la creacion
de una plataforma para expresar sus preocupaciones y trabajar juntos para encontrar soluciones es
un medio de solucidn. La participacion activa de los estudiantes en este proceso ha llevado a una
notable reduccion en los casos de acoso escolar. Los estudiantes se sienten mas motivados y
comprometidos con su entorno educativo porque saben que sus voces son escuchadas y que tienen
un rol activo en la mejora de su comunidad.

El rol de Gestion Educativa
A lo largo del tiempo y con la evolucion de los procesos educativos, se han modificado las formas
de hacer las cosas, lo que implica adoptar diversas perspectivas de la realidad. En este contexto, se
establecen estandares que permiten optimizar los procesos en las instituciones educativas,
facilitando la comprension de sus componentes y promoviendo la mejora de la practica mediante
la seleccion e implementacion de los recursos necesarios para desarrollar las acciones planificadas.
(Cardenas et al., 2022). A partir de esta evolucion, los modelos de gestion han pasado de ser
estructurales, rigidos, autoritarios y verticales a adoptar en la actualidad una tendencia hacia la
agilidad. Estos modelos han surgido con el fin de enfrentar y superar los desafios detectados en el
sistema educativo buscando progresos continuos en la mision para mejorar las situaciones que

promuevan excelentes resultados (Moncada et al., 2021) .
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Esto implica la formacion de habilidades grupales y la implementacién de enfoques innovadores
en la gestion institucional, escolar y pedagdgica, donde cada miembro asume responsabilidad por
la calidad educativa.
La gestion educativa en este trabajo de grado se concibe como un proceso educativo que implica
analisis, caracterizacion y comunicacion enfocada en alcanzar objetivos a traves de la planificacion.
Este proceso es liderado por un equipo productor que tiene como meta reducir conflictos,
involucrando a toda la comunidad en los procesos y subprocesos educativos especificos de cada
institucion. Estos son evaluados y seguidamente se implementa un plan de progreso institucional.
Esto permite que los directores de las instituciones educativas puedan tomar acciones que mejoren
la calidad educativa de manera autonoma.

Desarrollo Psicosocial
Segun (Guzman et al., 2020) el desarrollo psicosocial de los nifios constituye una etapa decisiva en
la cual experimentan cambios significativos en su desarrollo afectivo y social, asi como en la
consolidacion de habitos de autonomia. Durante estos afios, los nifios suelen mantener una estrecha
integracién en su entorno familiar, considerando fundamental la presencia y el apoyo de sus padres
y hermanos como puntos de referencia. Ademas, (Jiménez S. , 2022) enfatiza que el fortalecimiento
del desarrollo psicosocial de los nifios implica una involucramiento activo y constante de los padres
y la familia en su crianza y desarrollo.
El desarrollo psicosocial de los nifios ocurre a medida que establecen vinculos emocionales y
afectivos a lo largo de las diferentes etapas de su vida, desde el primer contacto con sus padres
hasta su interaccién con la sociedad que los rodea.
No obstante, el papel activo de los familiares en el desarrollo psicosocial no solo se centra en el
bienestar emocional, sino que es una oportunidad de fortalecimiento de lazos familiares y transmitir
valores y habilidades que son fundamentales para la vida. Una participacion consciente y amorosa
de los padres y cuidadores pueden tener un impacto significativo en como los nifios enfrentan los

retos emocionales y sociales a lo largo de su desarrollo.
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Mediacion social
El conflicto es una realidad congénita a la naturaleza humana y se manifiesta con frecuencia en los
entornos educativos. Su importancia a nivel personal y social es incuestionable. Educar en la
gestidn del conflicto implica comenzar desde el entorno en el que cada persona crece, entendiendo
sus raices y causas como punto de partida esencial para su resolucién efectiva.
En este contexto, (Merino , 2021), la mediacidn escolar proporciona diversas estrategias para
resolver conflictos, facilitando a los alumnos el desarrollo de pericias sociales como el respeto,
escucha, comunicacion y la tolerancia. Ademas, promueve el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales al transformar la percepcion del conflicto de algo negativo a una ocasion para el
aprendizaje y el desarrollo personal cuando se aborda de manera pacifica y constructiva.
En la actualidad, la conciliacion social representa un nuevo elemento de estudio en las ciencias,
focalizado en la produccién, difusién y aplicacion de la cultura a través del analisis de modelos
culturales y sus funciones.
Este enfoque visualiza lo socio-historico a partir de elementos que describen aspectos culturales de
comunidades o grupos, destacandose como una intervencion especifica de terceros en contextos
sociales de notable multiculturalidad. Esta dirigida a promover el reconocimiento mutuo, facilitar
el acercamiento entre las partes, mejorar la comunicacion y comprension reciproca, y fomentar el
aprendizaje, el desarrollo de la convivencia, la resolucion de conflictos y la adaptacion institucional
entre actores sociales o institucionales con diferentes antecedentes étnico-culturales.
Transformacion Educativa
El proceso de transformacion educativa se considera fundamental para una gestion efectiva, donde
los miembros de la institucion, sus relaciones y sus resultados evolucionan estructuralmente hacia
un estado constructivo de democracia participativa (Tapia y Antequera, 2020), Los actores se
apropian y desarrollan nuevas formas de abordar los conflictos y de relacionarse, buscando generar
impactos positivos en los usuarios del servicio educativo.
Para lograr esta transformacion, es crucial despertar la voluntad de cambio y asegurar que todo el
personal se comprometa con la nueva direccion trazada por la institucion educativa. Esto implica
contar con peritos talentosos y motivados. Asi, el rol de la mision educativa radica en motivar a los

profesionales a su cargo para que asuman con responsabilidad esta transformacion.
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La gestion educativa requiere de practicas de liderazgo que permitan concertar, acompafar,
comunicar, motivar y educar en la transformacion del &mbito educativo. De acuerdo con multiples
investigaciones recientes, el éxito de las escuelas efectivas estd mas relacionado con lideres
pedagdgicos que con autoridades formales que simplemente replican comportamientos
burocraticos impersonales (Carrillo et al., 2023). El liderazgo aqui se define como un conjunto de
estrategias pedagogicas innovadoras deliberadas.
Estas précticas buscan facilitar, motivar, orientar y regular procesos complejos como la delegacion,
negociacion, cooperacion y formacion tanto de docentes, directivos, funcionarios, supervisores y
otros actores del ambito educativo.

Capacidad de los Lideres
Un lider se distingue por su capacidad no solo para identificar problemas dentro de un sistema,
sino también para vislumbrar posibles soluciones y comunicar estas visiones de manera efectiva a
sus colaboradores. Posee la habilidad de influir en otros individuos, motivandolos a trabajar juntos
hacia metas compartidas (Petrone, 2020).
Ademas de explicar y mostrar cdmo llevar a cabo la transformacion, un lider inspira con sus
palabras y acciones, haciendo que el cambio sea deseable para todos los participantes. Segun (Poma
y Espinoza, 2020) el liderazgo implica la organizacion de ideas de manera que permite delegar
funciones de manera precisa dentro del contexto educativo. Esto requiere comprender las
situaciones individuales de los gestores para potenciar su desempefio. En el &ambito educativo, el
liderazgo es un proceso complejo que no solo busca inspirar el cambio, sino también motivar a
todos los miembros hacia un objetivo comun.

Bases legales
La educacion para la paz y la convivencia en el &mbito escolar es una prioridad para el Ministerio
de Educacion. Esto se debe tanto a las circunstancias que afectan al pais como a la responsabilidad
esencial de las escuelas en la formacién de ciudadanos que puedan ejercer la democracia, respetar
los derechos humanos y relacionarse de manera constructiva. Segun el Articulo 16 de la
Constitucion Politica del Ecuador, para lograr una convivencia escolar adecuada, es fundamental
gue exista una interaccién positiva entre los miembros de las instituciones educativas, ya que esto
facilita el cumplimiento de los objetivos educativos en un entorno que favorece el desarrollo

integral de los estudiantes.
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La Ley Organica de Educacion Intercultural establece que uno de los objetivos de la educacion es
promover el respeto por la vida y los derechos humanos, la paz, los principios democraticos de
convivencia, justicia, solidaridad y equidad, asi como la tolerancia y la libertad. Para el Ministerio
de Educacién, los Manuales de Convivencia Escolar deben incluir normas de conducta que
aseguren el respeto mutuo y procedimientos justos para resolver conflictos. Esto es crucial para
alcanzar los ideales de educacion, justicia y paz en el pais.

La Constitucion delega a la educacion responsabilidades especificas en cuanto a la formacién en
paz y convivencia, orientadas a educar ciudadanos respetuosos de la ley, con formacion
democratica, que valoren la diversidad y sean capaces de resolver conflictos de manera regulada,
sin recurrir a la violencia. El Sistema Nacional de Convivencia Escolar define mecanismos de
prevencion, proteccion y rutas de atencidén para casos de infraccion a la convivencia escolar.
Ademas, promueve la implementacion de programas educativos que refuercen la educacion en
valores y el desarrollo de habilidades socioemocionales, con el objetivo de crear un ambiente

escolar seguro y respetuoso en el que todos los estudiantes puedan desarrollarse plenamente.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

En este apartado se detalla la estructura metodoldgica del trabajo de investigacion, comenzando
con la seleccion de la metodologia. Se aborda la definicion y la aplicacion practica de las variables
esenciales del proyecto mediante indicadores especificos. Ademas, se explica la perspectiva y el
alcance de la investigacion, respaldados por la declaracion y justificacion del tipo de investigacion
elegido.

Se describen los métodos utilizados y sus objetivos dentro del marco investigativo, junto con los
instrumentos empleados conforme a la metodologia seleccionada. Se establece la poblacion y
muestra, explicando la eleccion del método de muestreo y las técnicas estadisticas utilizadas para
el procesar y analizar los datos. Para esto se expone una estrategia de investigacion o enfoque
metodoldgico aplicado durante el desarrollo del estudio, asi como los hallazgos obtenidos del
analisis e interpretacion en la fase diagndstica. Esta seccidén también ofrece recomendaciones para
futuras investigaciones, sugiriendo posibles mejoras metodoldgicas y nuevas areas de exploracion.

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Items
Conjunto de acciones, procesos Yy Clima escolar Incumplimiento de objetivos 1,2,3

- estrategias dirigidas a organizar, y gestionar establecidos en el cédigo de

bS] los Tecursos de natural_eza_hur)’lana, mate_rial convivencia

g . y financiero de una institucion educativa, ~Resolucion de Nivel de complacencia del 4,5,6

- con ,el_ fin de alcan,za}r sus objetivos  conflictos docente y administrativo con

° § académicos y pedagdgicos de manera el liderazgo y la direccién de

53 eficiente y efectiva. (Graffe, 2017). la institucion.

§ Participacion Incidencia de conflictos 7,8,9

E estudiantil escolares para la eficacia de

resolucion implementadas.

Conjunto de relaciones interpersonales, Relaciones Cooperacion entre pares 10,11,12
ks normas, valores y précticas que se Interpersonales
3 presentan en el ambito escolar y que S— S—
2 influyen en el clima y ambiente de la Normas y disciplina Aplicacion de reglas 13,14,15
3 institucion educativa, asi como en el Participacion de la Participacion de padres en 16,17,18
S bienestar y desarrollo integral estudiantil. comunidad actividades académicas.
E (Fierro & Carbajal, 2019).
§ Bienestar emocional Apoyo emocional por parte 19,20

del personal escolar.

Fuente. Elaboracion propia 2024.
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2.2 Enfoque de la investigacion
La investigacion tiene un enfoque mixto, lo que permitié obtener una vision integral de la situacion
en la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas al combinar métodos cuantitativos y cualitativos. Por
un lado, los datos cuantitativos proporcionaron porcentajes claros, mientras que el enfoque
cualitativo permiti6 examinar en profundidad los conocimientos, précticas y dinamicas
interpersonales de los estudiantes a través de las perspectivas de docentes y padres de familia. Esto
proporciond un entendimiento méas contextualizado de los factores que afectan la convivencia
escolar.
Asi, el enfoque mixto facilité una comprension holistica fortaleciendo la validez y la relevancia de
los resultados alcanzados. La investigacion cualitativa explora el motivo y el porqué de los
acontecimientos, recolectando datos en forma de palabras, a través de entrevistas, observaciones,
imagenes y analisis de documentales. (Loayza, 2020).
Como lo sostiene, (Yucray Bernedo, 2020) la investigacidn de caracter cuantitativa se fundamenta
en paradigmas empiricos y estructurados de la ciencia, con el objetivo de analizar y modificar
hechos. Al fusionar ambos enfoques, se logré una razén méas completa de los desafios y dindmicas
presentes en la convivencia escolar de la institucion.

2.3. Alcance de la investigacién
El alcance usado en la investigacion es descriptivo, ya que esta orientada en detallar las
particularidades, pertenencias o comportamiento de un fendmeno, objeto, conjunto o situacién
determinada (Hernandez et al., 2018).. En este tipo de estudio tiene como finalidad principal
proporcionar una representacion detallada y exhaustiva del tema en cuestion, sin necesariamente
buscar establecer relaciones causales o probar teorias. Se centra en responder preguntas como
";queé es esto?" 0 "¢,como es esto?", y se fundamenta en la observacion, la compilacion de datos y
la documentacién de hechos tal como son, permitiendo una comprension profunda y matizada del
fendmeno investigado.
En este contexto, el estudio se centr6 en documentar y analizar las estrategias actuales
implementadas en los centros de formacion. Por ello, la recopilacion exhaustiva de informacion a
través de observacion directa, entrevistas y encuestas es prioritaria. Se documentaron las
caracteristicas, metodologias y recursos utilizados en las estrategias de gestion propuesta en base

a la mejora de la convivencia, asi como los resultados observados en su aplicacion.
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El objetivo principal es ofrecer una representacion clara y matizada de las précticas actuales,
proporcionando una comprension detallada de las estrategias para su ejecucion en el contexto
escolar.

2.4 Declaracion y justificacion del tipo de investigacion
La presente investigacion se enmarca en un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y
cuantitativos para lograr una comprension integra del fendmeno estudiado. Este tipo de
investigacion es adecuado porque permitio indagar en profundidad las perspectivas de los
estudiantes a través de encuestas y a los docentes y padres de familia mediante la entrevista,
facilitando la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos.
Ante este contexto la investigacion mixta cualitativa- cuantitativa recoge y analiza datos tanto
numeéricos como descriptivos, permitiendo abordar cuestiones desde multiples perspectivas
(Jiménez et al., 2022). Permite capturar los aspectos cuantificables y cualitativos en este caso de la
convivencia escolar, ofreciendo asi una vision integral de los problemas y dinamicas presentes en
la institucion educativa.
La integracion de métodos cuantitativos facilita una exploracién exhaustiva de las percepciones,
experiencias y comportamientos de los estudiantes, docentes y personal administrativo.
Ademas, proporciona un marco firme para evaluar la efectividad de diversas estrategias de gestion
educativa, permite identificar los problemas especificos de convivencia que afectan a la Unidad
Educativa y ayuda a comprender como estas estrategias son percibidas y experimentadas por los
diferentes actores involucrados.

2.5 Métodos empleados y sus propositos en el contexto de investigacion

Métodos tedricos

El método tedrico es importante porque explora los antecedentes relevantes de investigacion y
desarrolla una base conceptual sélida sobre las estrategias de gestion educativa. Este método
incluye varios enfoques especificos como el analitico-sintético, que permite descomponer y
analizar criticamente las teorias existentes sobre la gestion educativa y la convivencia escolar,
identificando patrones y tendencias que informan sobre la formulacién de nuevas estrategias.

En este sentido también se utiliz6 método el histérico-lbgico, que permitié examinar los
antecedentes investigativos y comprender la evolucion de las practicas educativas, proporcionando

un contexto histdrico y légico para las estrategias actuales.
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Finalmente, la modelacion, que destaca las contribuciones y efectos de diferentes intervenciones
en la comunidad educativa, ayudando a construir un marco conceptual adaptable y aplicable al
contexto especifico de la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas.

Método Empirico
El método empirico se empled para recolectar y analizar datos directos de la realidad educativa,
proporcionando una base sOlida y objetiva para el estudio. Esta direccion incluye varios
componentes esenciales: encuestas a estudiantes, disefiadas para captar sus opiniones y
percepciones sobre las estrategias de gestion educativa y su impacto en la convivencia escolar. Esta
herramienta permitié obtener datos cuantitativos y cualitativos que reflejan las experiencias y
necesidades de los alumnos.
Ademas, la observacién ayudé a obtener una comprensién profunda de las dindmicas y
comportamientos de los alumnos. La observacion directa facilitd una aproximacion personal y
empatica a sus experiencias, ofreciendo perspectivas valiosas sobre como interactian y se
comportan en diferentes situaciones.
Asimismo, las entrevistas a profesores evaluaron la preparacion y percepcion de los docentes
respecto a la convivencia escolar. Estas entrevistas proporcionaron una informacién detallada sobre
las practicas docentes, las necesidades de formacion adicional y las percepciones sobre las
estrategias de gestion educativa implementadas.
De esta manera la recoleccion de informacion a través de estos métodos esta estrechamente ligada
a las etapas empiricas de la actividad cientifica investigativa. Al combinar maltiples fuentes y
métodos de recoleccion de informacién, se logré una vision completa y precisa de la realidad

educativa, permitiendo formular estrategias de gestion educativa méas efectivas.

Método Matematico
El método matematico se utilizd para procesar y analizar los datos cuantitativos recolectados
mediante encuestas. Este enfoque incluye la estadistica descriptiva e inferencial, empleada para
cuantificar y comparar la informacion recolectada, identificando tendencias y relaciones

significativas que informan la toma de decisiones.
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Ademaés, la modelacién matemética se manipulé para interpretar y generalizar los resultados
conseguidos a partir de diversas técnicas de recoleccion de datos, proporcionando una estructura
conceptual clara que facilita la comprension de los hallazgos y su aplicacion practica en el disefio
de estrategias educativas.
Para medir la confiabilidad de los datos obtenidos, se utilizé alfa de Cronbach. Para (Rodriguez y
Reguant, 2020) es una formula general que se utiliza para evaluar la fiabilidad de un instrumento,
sin importar que las respuestas a los items son dicotomicas o tienen multiples valores. Segun
(Gonzalez y Aspeé, 2020), el coeficiente alfa de Cronbach debe tener un valor minimo aceptable
0.70, si el valor es inferior indica una baja consistencia interna de la escala. El valor maximo
deseable es de 0.90, ya que valores superiores pueden sugerir redundancia o duplicacion en los
items.
Como referencia a lo expuesto, el estudio obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.75, lo que
refleja una consistencia interna adecuada de la escala utilizada. Esto indica que los items del
instrumento son suficientemente coherentes entre si, proporcionando una medicion confiable de
las variables investigadas.

2.6 Delimitacion de la poblacion y la muestra
Poblacion
La poblacion de la investigacion la conforman a un total de 62 personas; 42 estudiantes, 13
docentes, 2 miembros del personal administrativo y 5 madres, padres o representantes legales.
Segun (Pantoja et al., 2022), la poblacion se define como la agrupacion de elementos que son
motivo de estudio, y debe estar claramente definida considerando sus caracteristicas en términos
de contenido, ubicacién geogréafica y periodo temporal. Los Docentes y los administrativos, dado
gue son grupos mas pequefios, se los incluira a todos, ya que su participacion es fundamental para
comprender la dinamica escolar desde la perspectiva como miembros de la escuela. Los autores
mencionados destacan que debe ser distintiva de la poblacion objetivo para asegurar la validez de
los resultados del estudio.
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Muestra

En este caso, se selecciond una muestra intencional, para la seleccion de la muestra, se ha
considerado una representacion adecuada de la poblaciéon, siendo 25 estudiantes, los 13 docentes,
las 2 autoridades y los 5 padres de familia es decir un total de 45 participantes, utilizando un
muestreo intencional. se basa en la relevancia y el conocimiento especifico que estos individuos
tienen sobre el tema de estudio, garantizando asi que las perspectivas obtenidas sean exhaustivas y
pertinentes para el problema que se investiga.

Tabla 3

Delimitacion de la poblacion y muestra

Poblacion Muestra Porcentaje Instrumento y/o técnica

Estudiantes 42 25 59% Encuesta

Docentes 13 13 100% Entrevista

Personal administrativo 2 2 100% Entrevista

Madres, Padres y/o representantes legales 42 5 12% Entrevista
Total 99 45

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Justificacion del tipo de muestreo y los procedimientos de seleccion de la muestra

El muestreo utilizado fue el no probabilistico intencional, un método que sucede cuando los
elementos de la muestra se eligen en base al criterio particular de los investigadores (Hernandez et
al., 2018). Se lo considerd dado que los estudiantes seleccionados presentan dificultades en la
convivencia y comportamiento adecuado, lo cual provoca conflictos dentro de la instituciéon.

Es necesario abordar esta problematica, y este enfoque permitié una intervencién mas dirigida y
relevante, adaptando las estrategias y soluciones a las necesidades especificas del grupo estudiado.
Los procesos de seleccion de la muestra incluyeron la identificacion de los estudiantes que
mostraban los comportamientos conflictivos mencionados, a través de observaciones y reportes de
los involucrados de la investigacion. Una vez identificados, estos estudiantes fueron seleccionados
para formar parte del estudio, asegurando que la muestra fuera representativa de los casos de

intereés.
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Este tipo de muestreo permitio una evaluacion mas precisa de las causas y posibles soluciones a
los problemas de comportamiento y convivencia en la institucién, proveyendo una base concreta
para el perfeccionamiento de estrategias de intervencion efectivas y personalizadas.

2.7 Estrategia metodoldgica investigativa.
La estrategia metodoldgica de esta investigacion estd meticulosamente organizada en tres capitulos
y se desglosa en cuatro etapas fundamentales, cada una con un proposito especifico para abordar
el problema de la convivencia escolar.
Segun (Hernandez et al., 2018), un enfoque metodoldgico riguroso y bien estructurado es esencial
para el desarrollo de soluciones efectivas a problemas complejos, permitiendo una comprension
integral y una implementacion exitosa de las estrategias propuestas.
La organizacién en cuatro etapas garantiza una base teorica sélida, un analisis exhaustivo de la
situacion actual, el desarrollo de estrategias practicas adaptadas al entorno educativo, y una
validacion rigurosa por parte de especialistas. Esta metodologia asegura que cada fase del estudio
esté cuidadosamente disefiada y ejecutada, facilitando una implementacion efectiva y basada en
evidencia, alineada con las mejores practicas en investigacion y gestion educativa.
En la primera etapa, se establece el marco conceptual mediante una exhaustiva revision de teorias
y conceptos relevantes. Este proceso proporciona una base compacta para comprender el problema
desde el aspecto tedrico, alineando el estudio con el conocimiento que ya se tiene y asegurando
que la investigacion se fundamente en conceptos probados y relevantes.
La segunda etapa se centra en un analisis diagnostico detallado, que tiene como prop6sito conocer
y entender a fondo la situacion actual o el problema en cuestion. Esta fase implica la recopilacion
de datos mediante técnicas como encuestas, entrevistas y observaciones para identificar las causas
fundamentales que contribuyen a la problematica objeto de estudio. Este andlisis permite obtener
una vision clara y precisa del contexto en el que se desarrollaran las estrategias propuestas.
En la tercera etapa, se desarrolla un manual de estrategias para la gestion de la convivencia escolar
en la Unidad Educativa Lic. Miguel Salina. Esta etapa incluye el disefio de un plan detallado que
no solo propone estrategias especificas, sino que también abarca la planificacion de su ensefianza

y aplicacion préactica en el contexto educativo particular.
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Finalmente, en la cuarta etapa, se realiza la validacion de la propuesta mediante la evaluacion de
especialistas en el area. Esta fase es crucial para garantizar que las estrategias desarrolladas sean
pertinentes y efectivas, recibiendo el respaldo de expertos que aseguren su viabilidad y adecuacion
en la practica.

La descripcion de la metodologia de acuerdo con las tareas de investigacion

La metodologia de investigacion se organiza en cuatro fases clave. En la etapa del estudio tedrico,
se examinan y revisan estudios previos fundamentales que han contribuido a la implementacion de
estrategias de gestion educativa, resumiendo los principios tedricos esenciales para corregir la
convivencia escolar. Esta revision bibliografica proporciona un marco conceptual sélido que guia
el desarrollo del proyecto. La etapa del diagnostico inicial establece la base metodoldgica del
proyecto, presentando hallazgos del analisis diagnostico y la situacién actual de la convivencia
escolar en la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas.

En esta fase, se evalian y explican cientificamente los resultados obtenidos mediante diversos
instrumentos de investigacion, sintetizando los logros obtenidos en el diagndstico y los detalles
tratados en el segundo capitulo. En la etapa de modelacion de la propuesta, se justifica y delimita
la estrategia orientada a mejorar la convivencia escolar, estableciendo una secuencia de acciones
especificas para cada fase de implementacién. Se especifican los criterios que los docentes deben
considerar al poner en practica la estrategia y se desarrolla una estrategia pedagdgica que incluye
actividades concretas y sus fundamentos metodolégicos.

Finalmente, en la etapa del diagnostico o validacion de la propuesta, la estrategia se somete a la
validacién por especialistas, quienes verifican su eficacia, confirmando la solidez, relevancia y

aplicabilidad de la estrategia en el contexto educativo de la Unidad Educativa.
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2.8 Presentacion de los resultados del estudio diagnostico.
Anélisis e interpretacion de los resultados

Grafico 1.
Los profesores y estudiantes se tratan con respeto mutuo.

= Siempre = Muchas veces

Elaboracion propia 2024.
La tabla muestra la frecuencia con la que educadores y estudiantes se tratan con estima mutua. De

los 25 encuestados, el 40% indic6 siempre, el 32% muchas veces, el 20% algunas veces y el 8%
afirmo que nunca. Lo que demuestra que existe un trato respetuoso entre profesores y estudiantes,
aunque hay margen para mejorar.

Graéfico 2.

Te sientes seguro y comodo en la escuela.

H Siempre B Muchas veces 1 Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.
El grafico ilustra la frecuencia con la que los estudiantes perciben seguridad y comodidad en la

escuela. Del total de participantes, el 48% sefial6 que siempre se sienten seguros y comodos, el
28% manifestd que esto ocurre con frecuencia, el 16% indicO que se sienten asi en algunas
ocasiones, y el 8% afirmé que nunca se sienten seguros y comodos en la escuela.
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Aunque la mayoria de los estudiantes generalmente percibe un ambiente seguro y comodo, hay una
proporcion significativa que no siempre experimenta este sentimiento.
Grafico 3.

Existe un ambiente positivo y motivador en las aulas.

H Siempre B Muchas veces [ Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracién propia 2024.

El anélisis en porcentajes revela que el 32 % de los encuestados indicaron siempre, mientras que
el 40% respondié muchas veces. Por otro lado, el 20% seleccion6 algunas veces y un 8 % afirmé
nunca existe un ambiente positivo y motivador en las aulas. Estos resultados sugieren que la
percepcion mayoritaria es positiva. Sin embargo, un segmento pequefio de encuestados reporta
experiencias menos favorables y por lo tanto necesita intervencion.

Gréfico 4.

Los conflictos entre estudiantes se resuelven de manera justa y pacifica.

= Siempre = Muchas veces = Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 24% de los encuestados afirmaron que siempre los problemas entre estudiantes se solucionan de
manera equitativa y pacifica, mientras que el 36% indico que esto ocurre muchas veces. Ademas,
el 32% respondié que los conflictos se resuelven algunas veces, y un 8% sefialé que nunca lo hacen

de esta manera.
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Estos resultados revelan una percepcion variada y una preocupacion por parte de una minoria
significativa que coincide en que la resolucion justa y pacifica no es una practica consistente.
Ante esta situacion, se hace necesario implementar estrategias y politicas que promuevan métodos
eficaces y equitativos para resolver conflictos.

Gréfico 5.

Se ensefian técnicas para resolver conflictos de manera efectiva.

i ”'\ﬁ ’12%
28%

= Siempre = Muchas veces Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.
Los datos muestran que el 28% indicaron siempre, mientras que el 36% respondié muchas veces.

Por otro lado, el 28% selecciond algunas veces y un 12% afirmd que nunca se ensefian estas
técnicas. Esto sugiere que una parte significativa de los encuestados percibe que se aborda este
tema con frecuencia variable, aunque una pequefia parte de los encuestados considera que no se
aborda en absoluto.

Estos resultados acentlan la importancia de fortalecer la consistencia en la ensefianza de

habilidades para resolver conflictos efectivamente.
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Gréfico 6.

Los profesores intervienen de manera adecuada en los conflictos entre estudiantes.

= Siempre = Muchas veces = Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracién propia 2024.

Los datos manifiestan que el 36% de los encuestados perciben que los profesores intervienen
siempre de manera adecuada en los conflictos escolares, mientras que el 28% indicé que esto ocurre
muchas veces. Ademas, el 24% sefial que intervienen algunas veces, y un 12% afirmé que nunca
intervienen de manera adecuada. Estos resultados muestran una percepcion variada en cuanto a la
efectividad de la intervencion de los profesores en los conflictos estudiantiles.

Gréfico 7.

Tienes oportunidades para participar en la toma de decisiones escolares.

(o

= Siempre = Muchas veces = Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Los datos revelan que un 20% de los encuestados siempre tienen oportunidad para intervenir en la
toma de decisiones escolares, mientras que el 32% respondié que estas se presentan muchas veces.
Ademas, el 36% menciond que se presentan Unicamente algunas veces, y un 12% afirmo que nunca

tienen la posibilidad de participar.
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Estos resultados reflejan una distribucion variada en cuanto a la percepcion de la inclusion
estudiantil, con una mayoria que reporta oportunidades frecuentes, pero también con una
proporcidn significativa que considera que estas oportunidades son limitadas.

Gréfico 8.

Las opiniones de los estudiantes son tomadas en cuenta por los profesores y la administracion.

= Siempre = Muchas veces = Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Los datos muestran que el 24% de los encuestados reportaron siempre, el 28% indicO muchas
veces, el 36% menciond algunas veces, y un 12% afirmo que nunca se consideran. Estos resultados
revelan una variedad en la toma de decisiones educativas y administrativas, con una mayoria que
experimenta niveles variables de consideracion, pero también una proporcién notable que siente
gue sus opiniones no son siempre tenidas en cuenta.

Gréfico 9.

Participamos activamente en actividades y proyectos escolares.

= Siempre = Muchas veces = Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracién propia 2024.

Segun los datos proporcionados, el 32% indico que siempre participan activamente en actividades
y proyectos escolares, mientras que el 36% respondid que lo hacen muchas veces. Ademas, el 20%
menciono que participan algunas veces, y un 12% afirmé que nunca participan.
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Estos resultados reflejan una diversidad en la participacién estudiantil en actividades escolares.
Subraya la importancia de fomentar un ambiente escolar dinamico y enriquecedor, que motive y
facilite la participacion activa de todos los estudiantes en diversas iniciativas escolares.

Gréfico 10.

Me llevo bien con la mayoria de mis compafieros de clase.

= Siempre = Muchas veces Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.
Los resultados evidencian, el 32% de los encuestados indicaron que siempre se llevan bien con la

mayoria de sus compafieros de aula, mientras que el 44% respondi6 que esto ocurre muchas veces.
Ademas, el 16% mencion0 llevarse bien algunas veces, y un 8% afirmo que nunca existe un clima
de sana convivencia. Estos resultados revelan la importancia de fomentar un ambiente inclusivo y
amigable, donde se promueva activamente la cooperaciéon y el entendimiento entre todos los
estudiantes para cultivar relaciones interpersonales positivas.

Gréfico 11.

Los profesores fomentan relaciones positivas entre los estudiantes.

= Siempre = Muchas veces Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracién propia 2024.
El anélisis de los datos muestra que un 72% de los encuestados esto es 36% considera siempre y

36% muchas veces percibe que los profesores fomentan relaciones positivas entre los estudiantes

con frecuencia.
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Un 20% indica que esto ocurre solo algunas veces, mientras que solo un 8% afirma que nunca se

fomenta este tipo de relaciones. Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes ve un esfuerzo

considerable por parte de los profesores en promover un ambiente de confianza y apoyo.

Grafico 12.

Siento que puedo confiar en mis compafieros cuando tengo un problema.

= Siempre = Muchas veces = Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El andlisis evidencia que el 28% siempre confia en sus compafieros cuando tiene un problema,

mientras que un 40% indica que muchas veces puede hacerlo. Un 24% menciona que algunas veces

siente esta confianza, y solo un 8% afirma que nunca confia en sus compafieros. Estos datos

sugieren que la mayoria de los estudiantes perciben un ambiente de apoyo y confianza, aunque hay

una pequefia proporcién que no lo experimenta.
Grafico 13.

Las normas de convivencia escolar son claras y justas.

= Siempre = Muchas veces = Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.

En el grafico se observa un 40% afirmando que las normas de convivencia son siempre despejadas

y justas, y un 42% opina que esto ocurre muchas veces.
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Un 20% considera que solo algunas veces, mientras que un 8% indica que nunca lo son. A pesar
que una mayoria significativa percibe claridad y justicia, la presencia de un 8% demuestra que
existe una pequefia pero importante urgencia de optimizar la comunicacion y la percepcion de
equidad en la aplicacién y ejecucion de dichas normas.

Gréfico 14.

Las consecuencias por no seguir las normas son aplicadas de manera equitativa.

= Siempre = Muchas veces = Algunas veces = Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 32% de los encuestados considera que siempre se aplican las consecuencias de manera
equitativa, y el 36% cree que esto sucede muchas veces. Un 24% opina que las consecuencias se
aplican solo algunas veces de manera equitativa, mientras que un 8% indica que nunca se aplican
de esta forma. Este ultimo porcentaje, aunque pequefio, indica la percepcion de una falta de justicia
en algunos casos. En la mayoria se percibe una aplicacion equitativa de normas, pero existe una
minoria que no comparte esta vision.

Gréfico 15.

Los estudiantes somos informados y educados sobre las normas de conducta en la escuela.

= Siempre = Muchas veces Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.
Los resultados indican, un 44% de los encuestados siempre son informados y educados sobre las
normas de conducta en la escuela, mientras que el 28% dice que esto ocurre muchas veces. Un 20%

menciona solo algunas veces, y un 8% afirma que nunca se les educa sobre estas normas.
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Aunque la mayoria reconoce una comunicacion frecuente en las normas, la existencia de un 8%
negativo emerge la necesidad de mejorar los esfuerzos para garantizar que todos los estudiantes
estén bien informados sobre las expectativas de conducta.

Gréfico 16.

La escuela involucra a los padres y tutores en las actividades escolares.

= Siempre = Muchas veces = Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 28% de los encuestados concuerda que siempre la escuela implica a los padres en las actividades
escolares, mientras que un 36% menciona que esto ocurre muchas veces. Un 28% opina algunas
veces, y un 8% afirma que nunca se involucran en estas actividades. Estos resultados aluden que,
aungue una gran parte de los encuestados percibe una participacién frecuente de los involucrados.
La presencia del 8% que nunca experimenta esta involucracion requiere de mejoras en las
estrategias de comunicacion y participacion familiar en la vida escolar.

Gréfico 17.

Los miembros de la comunidad participan en eventos y proyectos escolares.

= Siempre = Muchas veces = Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracién propia 2024.

El 24% de los participantes responden que siempre los participantes de la comunidad forman parte

en eventos y proyectos escolares, mientras que un 32% que esto ocurre muchas veces.
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Un 36% considera que esta participacion se da solo algunas veces, y un 8% afirma que nunca
participan en estos eventos. Aunque hay una participacién notable por parte de la comunidad en
eventos escolares, la presencia del 8% indica una posible oportunidad para aumentar la
involucracion comunitaria y fortalecer las conexiones entre la escuela y el entorno local.

Gréfico 18.

La participacion de la comunidad educativa es importante en la toma de decisiones de la escuela.

= Siempre = Muchas veces = Algunas veces = Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 32% de los encuestados cree que la participacion de la comunidad educativa siempre es
importante en la toma de decisiones, mientras que el 28% considera que ocurre muchas veces. Un
32% opina que sucede algunas veces, y un 8% afirma que nunca es relevante. Estos resultados
reflejan una percepcidn variada sobre la importancia de la participacion comunitaria, sugiriendo la
necesidad de mejorar los mecanismos de participacion y comunicacion para asegurar una
representacion equitativa y efectiva.

Gréfico 19.

Los docentes de la escuela me brindan apoyo emocional.

&‘-‘4._- 8%

= Siempre = Muchas veces Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 36% de los estudiantes indica que siempre los docentes de la escuela les ofrecen soporte

emocional, mientras que un 32% menciona que esto ocurre muchas veces.
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Un 24% opina que este apoyo se da algunas veces, y un 8% afirma que nunca reciben este tipo de
apoyo. La presencia del 8% que nunca lo experimenta, destaca la importancia de fortalecer las
estrategias de apoyo emocional en la interaccion diaria entre estudiantes y profesores.

Esto podria contribuir a mejorar el bienestar emocional y el ambiente escolar en general. Crear un
entorno més inclusivo y accesible facilitard de manera saludable que los estudiantes se sientan
coémodos al buscar y recibir apoyo emocional.

Gréfico 20.

La escuela ofrece programas para apoyar el bienestar emocional de los estudiantes.

= Siempre = Muchas veces Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 28% de los encuestados indican que la escuela siempre ofrece programas para respaldar el
bienestar emocional de los estudiantes, mientras que un 36% menciona que esto ocurre con
frecuencia. Un 28% opina que estos programas se ofrecen algunas veces, y un 8% afirma que nunca
se proporcionan estos apoyos. Estos resultados sugieren que, aunque existe una oferta considerable
de estos programas, la presencia del 8% que nunca los percibe sefiala una oportunidad para mejorar
la accesibilidad y la comunicacién sobre estos recursos dentro de la comunidad escolar.
2.9 Andlisis de los resultados de la entrevista a padres de familia

Los resultados de la entrevista realizada a 5 padres de familia de la institucion educativa ofrecen
informacidn valiosa sobre sus percepciones, expectativas y sugerencias para mejorar la experiencia
educativa y el ambiente escolar. Estos comentarios son fundamentales es para guiar decisiones
estratégicas y disefiar acciones que beneficien a toda la comunidad educativa. Las opiniones y
recomendaciones de los padres reflejan una vision directa de la realidad escolar y permiten

identificar areas de oportunidad y posibles areas de mejora.
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Analizar detenidamente estas perspectivas ayudara a ajustar las politicas y précticas escolares para
alinearlas mejor con las necesidades y expectativas de las familias.
Grafico 21.

Resultados de la entrevista a madres, padres de familia y representantes legales.

8.- ¢Qué tipo de participacion cree que la comunidad —E—————
educativa deberia tener en actividades escolares para...
7.- ¢ Qué tipo de respaldo adicional cree que los maestros
necesitarian para promover un ambiente escolar mas...
6.- {Qué estrategias cree que la institucion educativa podria
implementar?
5.- ¢ Qué aspectos especificos de la convivencia escolar
deberian recibir mas atencion por parte de la escuela?
4.- ;Cuales son los factores principales que provocan los
conflictos en la escuela?
3.- Considera usted que la participacion activa de los
padres de familia podria contribuir significativamente a..
2.- ¢Ha presenciado o experimentado algun incidente
conflictivo en la escuela en los Gltimos cinco meses?
1.- ¢Como calificaria la calidad de la convivencia escolar
en su institucion?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

W Series3 Series2 m Seriesl

Fuente. Elaboracién propia 2024.

La entrevista revela que el 57 % de los padres de familia califica la calidad de la convivencia
escolar de la institucién como buena, lo que indica una percepcién general positiva del ambiente
en la institucién educativa. Ademas, todos los encuestados esto es el 100% esta de acuerdo en que
la participacion constante de los padres podria mejorar significativamente la convivencia escolar,
destacando la importancia de la colaboracion entre la escuela y las familias.

Sin embargo, la encuesta también sefiala areas de preocupacion. EI 43% de los padres ha
presenciado o experimentado incidentes conflictivos en los Gltimos cinco meses, lo que indica que
casi la mitad de la comunidad escolar ha estado expuesta a conflictos. Los principales factores
identificados como causantes de conflictos son la falta de comunicacion con un 57% vy las
diferencias entre estudiantes en un 43%. Estos aspectos indican que hay una necesidad urgente de
mejorar la comunicacion y abordar las diferencias para prevenir conflictos. Ademas, el acoso
escolar en 53% y la necesidad de un mayor monitoreo en 47%, son aspectos especificos que

requieren mas atencién por parte de la escuela.
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Para abordar estos problemas, los padres sugieren varias estrategias. Se destaca la necesidad de un
57% en programas de apoyo y un 43 % en capacitacion docente como medidas para mejorar la
convivencia escolar.

Ademas, los maestros necesitan respaldo adicional en mediacién de conflictos 71% y en fomentar
el trabajo en equipo 29% para crear un ambiente mas armonioso. También exponen que la
comunidad educativa participe en actividades escolares a traves de capacitaciones 57% y eventos
deportivos y recreativos 43%, lo cual podria fortalecer las relaciones y reducir los conflictos.

Sin embargo, la presencia de conflictos y la exposicion de casi la mitad de la comunidad escolar a
incidentes conflictivos en los Gltimos cinco meses son areas que requieren atencion inmediata.
Gréfico 22.

Resultados de la entrevista a docentes.

8.  ¢Qué tipo de iniciativas considera efectiva para
promover un ambiente escolar positivo y mejorar la...

7. ;Cree que hay diferencias significativas en la gestion de
la convivencia escolar entre los diferentes niveles...

6. ¢Qué tipo de apoyo o recursos considera que serian
necesarios para mejorar las estrategias de gestion...

5. ¢Como se involucra habitualmente en la resolucion de
conflictos entre estudiantes en su clase? ;Cuales son sus...

4. (Existe algin programa o iniciativa especifica en la
escuela para abordar conflictos entre estudiantes o...

3¢ Cuales considera que son las principales barreras para
implementar eficazmente estrategias de gestion...

2. (Como evalla la efectividad de estas estrategias en
términos de mejora del clima escolar y relaciones entre...

1. ¢Qué estrategias o practicas utilizan actualmente para
fomentar la convivencia escolar entre los estudiantes en...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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uente: Elaboracion propia 2024.

Los resultados de la encuesta realizada a docentes y directivos revelan que un 40% considera
efectivas las actividades de integracion y el establecimiento de normas claras para promover la
convivencia escolar. Ademas, un 67% prefiere el uso de métodos de mediacion para resolver
conflictos, destacando una inclinacion hacia enfoques que faciliten la comunicacion y la resolucién

pacifica de problemas.

50
La Universidad para todos




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRARA.IO DF TITUI ACION
DEL ECUADOR

Se observa una aceptacion del 47% y del 40% sobre la necesidad de capacitaciones para los
docentes y la colaboracién de los padres, lo cual subraya la importancia de la formacion continua
y el trabajo conjunto entre la escuela y las familias.
A pesar de estos esfuerzos, el 60% opina que las estrategias actuales no mejoran significativamente
las relaciones entre estudiantes, enfrentando un 67% de resistencia al cambio y un 23% de falta de
recursos como obstéculos principales para la implementacién efectiva de las estrategias educativas.
Para optimizar la convivencia escolar, es fundamental introducir programas especificos de
resolucion de conflictos y fortalecer la capacitacion de los docentes en comunicacion efectiva.
También es importante incrementar la colaboracién con los padres y proporcionar apoyo
psicoldgico para abordar las necesidades emocionales y de comportamiento de los estudiantes.
2.10 Anélisis del diagnostico causal
El diagnostico revela que la convivencia escolar en la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas
presenta fortalezas y areas de mejora significativas. La gran parte de los estudiantes y padres
perciben un ambiente general de respeto y seguridad, con datos que indican que una proporcion
considerable de estudiantes se sienten seguros y coémodos en la escuela.
Sin embargo, existe un segmento de la poblacidn estudiantil que reporta no siempre experimentar
respeto y seguridad, lo que indica una inconsistencia en las experiencias diarias de los estudiantes.
Esta variabilidad puede deberse a la falta de politicas claras y a una implementacion desigual de
préacticas de convivencia. La ausencia de directrices uniformes y la falta de seguimiento en la
aplicacion de practicas inclusivas contribuyen a estas diferencias en las experiencias de los
estudiantes.
Por otra parte, la percepcion de los estudiantes sobre la resolucion de conflictos y la participacion
en la toma de decisiones es mixta. Mientras una parte significativa de los estudiantes y padres
considera que los conflictos se manejan de manera justa y que tienen oportunidades para participar
en el establecimiento de acuerdos, existe una parte que percibe una falta de equidad y oportunidades
consistentes.
Esta disparidad puede estar relacionada con una escasez de capacitacion en metodologias de
resolucion de conflictos en los docentes y una comunicacion insuficiente entre la administracion

escolar y la comunidad educativa.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
Este capitulo presenta la modelacion del manual propuesto de estrategias de gestion basadas en la
convivencia escolar para los estudiantes de la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas. Se abordan
los fundamentos teoricos de la estrategia, especificando los requisitos y metodologias necesarias
para su implementacion por parte de los docentes. Se describe detalladamente la estructura y las
acciones concretas a ejecutar en cada fase del proceso, junto con su validacion, proporcionando
una comprension integral de su disefio y originalidad.
Ademas, se examina como la modelacion de las estrategias puede ser adaptada a las necesidades
particulares de la institucion. Esta adaptacion requiere una consideracion cuidadosa de las
caracteristicas especificas del entorno escolar, incluyendo la diversidad cultural y las
particularidades del contexto local. Se detalla como personalizar las intervenciones para garantizar
que se alineen con las necesidades y expectativas de estudiantes, profesores y otros actores
relevantes dentro de la comunidad educativa, asegurando asi que las estrategias sean aplicables y
efectivas.
El capitulo también subraya la jerarquia de la formacion permanente para los docentes en la
implementacidn de estas estrategias. La capacitacion se enfoca no solo en las técnicas especificas
para manejar la convivencia escolar, sino también en el desarrollo de habilidades para la resolucion
de conflictos y la promocién de un ambiente inclusivo y respetuoso. Se propone un plan de
formacion que incluye talleres y sesiones practicas, destacando como estos recursos contribuyen al
éxito al fortalecimiento de la habilidad docente ante los desafios en la gestion educativa.
Finalmente, se aboga por el establecimiento de mecanismos de monitoreo y evaluacion continua
para medir el efecto de las estrategias implementadas. Estos mecanismos permiten implementar
ajustes y mejorar las estrategias en tiempo real, asegurando que se mantengan relevantes y efectivas
alo largo del tiempo. La validacion de la propuesta por especialistas aporta credibilidad y confirma

la factibilidad y validez de las estrategias disefiadas.
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Titulo de la propuesta
Manual de Estrategias para mejorar la Convivencia Escolar de la Unidad Educativa Lic. Miguel
Salinas.

Presentacion de la propuesta
En la actualidad, las instituciones educativas gozan de independencia para obtener sus proyectos
institucionales y planes de mejora, involucrando a todos los miembros de la comunidad educativa
a través de una gestion eficaz. No solo disefian y ejecutan, sino que también evaltan y realizan un
seguimiento continuo de sus planes de accion.
En esta propuesta se caracterizo la convivencia escolar, revelando la presencia de situaciones que
alteran la paz en los estudiantes, por lo tanto, un ambiente escolar efectivo y educado promueve el
aprendizaje, la colaboracion entre los integrantes de la institucion. En este contexto, se propone un
Manual de Estrategias para Mejorar la Convivencia Escolar en la Unidad Educativa Unidad
Educativa Lic. Miguel Salinas. el cual tiene como finalidad de proporcionar estrategias efectivas
para fomentar una convivencia arménica.
Trabajar en equipo aumenta las posibilidades de éxito, ya que todas las partes aportan ideas,
experiencias y conocimientos, enriqueciendo el proceso de aprendizaje mutuo. Ademas, se
desarrollan habilidades como la discusién y la mediacion, lo que ayuda a valorar y aceptar las
diferencias de opinién, prevenir y resolver conflictos, y alcanzar acuerdos en aspectos

fundamentales.

Naturaleza

La propuesta consiste en un manual de estrategias de gestion disefiado especificamente para el
centro educativo objeto de estudio. Su naturaleza es educativa y preventiva, enfocandose en la
mejora del ambiente escolar. Busca abordar conflictos y problemas de comportamiento que afectan
el entorno escolar y el rendimiento académico, proporcionando herramientas practicas y efectivas

para su resolucion.
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Tipo de propuesta

Este manual se clasifica como una propuesta de intervencion educativa, que incluye un orientacion
participativa y colaborativa. Se centra en la capacitacion de docentes, padres y estudiantes,
fomentando la inclusion y la toma de decisiones. Ademas, se orienta hacia la creacion de un espacio
escolar auténtico, donde se priorizan las relaciones interpersonales y la solucion pacifica de
disputas.

Alcance de la propuesta

El alcance de la propuesta es amplio y multidimensional, abarcando diversas areas para la
convivencia escolar. Se propone implementar estrategias que no solo impacten a los estudiantes,
sino que también involucren a docentes y familias. Esto incluye la capacitacion continua de los
docentes, la concientizacion de los padres acerca de la importancia de su papel en la convivencia
escolar y en la promocion de un ambiente inclusivo y respetuoso. para de esta manera disminuir la
frecuencia de conflictos y mejorar la satisfaccion y el bienestar emocional de toda la comunidad

educativa.

Cualidades de la propuesta

Las cualidades distintivas de la propuesta incluyen su integralidad, ya que aborda la convivencia
escolar, considerando las necesidades y particularidades especificas de la comunidad educativa.
Ademas, es adaptable, permitiendo personalizar las estrategias segin el contexto y las
particularidades de la institucién, lo que asegura su relevancia y efectividad.

La propuesta también enfatiza la formacion continua, garantizando que docentes y padres estén
equipados con las habilidades necesarias para gestionar la convivencia escolar de manera efectiva.
Asimismo, incluye mecanismos de evaluacion y mejora continua, lo que permite ajustar las
estrategias en tiempo real y asegurar su efectividad a largo plazo.

Finalmente, promueve la participacion activa de la comunidad educativa, fomentando un sentido

de pertenencia y compromiso hacia la mejora de la problematica.
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Justificacion
Se justifica por la necesidad imperante de abordar los conflictos y problemas de comportamiento
que afectan el clima escolar. Estudios y observaciones dentro de la institucion han revelado que las
dificultades en la convivencia y comportamiento adecuado entre los estudiantes son factores que
impactan negativamente el ambiente educativo y el rendimiento académico.
A pesar de los esfuerzos emprendidos por la comunidad educativa, persisten problemas
significativos que requieren un enfoque mas estructurado y coherente. Un manual de estrategias de
gestion ofrecera una guia clara y practica para docentes, personal administrativo y estudiantes,
promoviendo practicas efectivas y sostenibles que mejoren la convivencia diaria.
La propuesta busca fomentar la inclusiéon y participacion activa de todos los integrantes de la
escuela en la toma de decisiones y en la ejecucion de estrategias, garantizando que sus opiniones
sean tomadas en cuenta y que sus necesidades sean satisfechas de manera equitativa.
Al facilitar herramientas y recursos especificos para la mediacion de conflictos y la promocién de
un ambiente respetuoso y colaborativo, se espera reducir la incidencia de comportamientos
problematicos y fortalecer las relaciones interpersonales dentro del entorno escolar.

Propdsitos y objetivos generales y especificos
La finalidad de esta propuesta es proporcionar a la comunidad educativa un recurso integral y
practico en forma de un manual de estrategias de gestion, que proporcione mejorar la convivencia
escolar entre los discentes. Al abordar de manera efectiva los conflictos y promover relaciones
positivas, se espera que este manual contribuya a la solucion del problema de manera propicia y
que influya de manera significativa en el progreso personal de los estudiantes.
Objetivo general
Fortalecer la convivencia escolar entre los estudiantes a través de la implementacion de estrategias

de gestidn educativa efectivas con la participacion de docentes y padres de familia.
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Obijetivos Especificos

» Disefar estrategias de gestion educativa para mejorar la convivencia escolar en la
Institucion Educativa.

» Socializar las estrategias planteadas con los actores educativo para que conozca la
estructura y garanticen la implementacion en la Unidad Educativa.

» Reconocer la importancia de las estrategias de gestion educativa, asi como la
participacion activa de estudiantes, docentes y padres de familia en el establecimiento de
parametros de convivencia y la resolucion de problemas entre los estudiantes.

Fundamentacion

Las responsabilidades del docente es llegar al estudiante utilizando variadas y esenciales técnicas
y estrategias para mantener una convivencia positiva y efectiva. Esto incluye conocer las
caracteristicas individuales de los estudiantes, establecer un ambiente positivo y fomentar una
comunicacion clara y respetuosa. Utilizar enfoques diversos, promover la participacién activa y
proporcionar retroalimentacion constructiva son elementos esenciales.
Ajustar las estrategias de gestion segun las necesidades especificas de cada estudiante, integrar
tecnologia de manera significativa y provocar la colaboracion entre pares son también tareas clave.
Este conjunto de acciones implementadas por el docente se conoce como estrategias de gestion
basada en la convivencia escolar.

Las estrategias de gestion basada en la convivencia escolar abarcan las diversas acciones
emprendidas por el educador con el objetivo de mejorar la convivencia y el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes (Soledispa y Saona, 2023). Por ello, se considera que estas
estrategias son elementos fundamentales para cultivar un entorno educativo efectivo y
enriquecedor, en este caso, dentro del contexto de la Unidad Educativa.

La adaptacion de estas estrategias a diversos estilos y necesidades de convivencia fortalece la
conexion entre el educador y los estudiantes, promoviendo un ambiente mas armonioso y propicio
para el aprendizaje. Su aplicacion reflexiva esta destinada a potencial el desarrollo integral de los
estudiantes. La ejecucion de las estrategias de gestion basada en la convivencia escolar para los
estudiantes de la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas comienza con una fase de modelado

detallado del disefio y estructura.
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Posteriormente, se valida la viabilidad y factibilidad practica en el contexto educativo, asegurando
que las estrategias sean adecuadas para aplicarlas en base a las necesidades prioritarias de la
comunidad estudiantil. Este proceso incluye la retroalimentacion continua de todos los actores
educativos para ajustar y optimizar las estrategias implementadas en busca de mejorar el ambiente
escolar de manera efectiva y sostenida.

Caracterizacion de la propuesta

Para asegurar una implementacion efectiva del sistema de estrategia, es importante que las acciones
estén organizadas de manera coherente a partir el punto de vista metodoldgico. Esto implica que el
docente debe recibir la preparacion y formacion adecuada, de manera que esté capacitado para
guiar y preparar a los representantes y estudiantes involucrados en el proceso. Entre los aspectos
relevantes a considerar se encuentran:

v' Es fundamental que el docente planifique cada paso de la estrategia de gestion con
precision. Esto requiere definir objetivos precisos y especificar las acciones concretas que
se llevaran a cabo, asignar responsabilidades y establecer un cronograma realista.

v' Contar con los recursos adecuados. Esto incluye recursos didacticos, herramientas
tecnoldgicas, espacio fisico adecuado, entre otros. Los recursos deben estar alineados con
los objetivos y métodos de la estrategia para facilitar su ejecucion y maximizar su impacto.

v' Fomentar la intervencion activa y la responsabilidad de los estudiantes mediante
metodologias de aprendizaje, como el aprendizaje colaborativo, proyectos
interdisciplinarios, debates o investigaciones.

v’ Evaluar regularmente para decretar la efectividad de la tactica de gestion. Monitorear el
avance estudiantil, identificar reas de mejora y ajustar la estrategia segun sea necesario.

v' Sostener una comunicacion clara y transparente con los estudiantes, colegas y padres de
familia. Informar sobre los objetivos, actividades y progresos del proyecto, asi como
escuchar las opiniones y preocupaciones de los diferentes actores educativos. Una
comunicacion efectiva promueve la colaboracion, el apoyo mutuo y fortalecimiento de la

comunidad educativa en general.
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Estructuras y dinamicas de sus componentes
La propuesta esta estructurada de manera que facilita su comprension y organizacion, integrando

actividades disefiadas para contribuir a la convivencia escolar.

Tabla 4
Actividades para Estudiantes
Actividad Descripcion Ejemplo
Talleres de habilidades  Sesiones guiadas para desarrollar Taller de Empatia:
socioemocionales habilidades como la comprensién Objetivo: Desarrollar la capacidad de reconocer y
emocional, comunicacion y la gestion responder a los sentimientos de los demas, fomentando
emocional. una mayor empatia entre compafieros.
Descripcion: Un taller interactivo donde los estudiantes
participan en juegos de roles para explorar diferentes
perspectivas emocionales.
Grupos de apoyo entre  Espacios para que los estudiantes Circulos de Apoyo
pares manifiesten sus experiencias y reciban Objetivo: Crear un espacio seguro para que los
apoyo MUtUo en un entorno seguro. estudiantes se sientan escuchados y apoyados, y
fomentar el apoyo mutuo entre ellos.
Descripcion: Sesiones grupales en las que los
estudiantes se reinen para discutir sus experiencias y
recibir apoyo en un ambiente seguro y confidencial.
Actividades de Ejercicios y juegos disefiados para ensefiar Juegos de Resolucion de Conflictos: Actividades como
resolucion de conflictos  técnicas efectivas para resolver disputas. "El Juego de las Soluciones”

Objetivo: Equipar a los estudiantes con herramientas
précticas para resolver conflictos y mejorar sus
habilidades de negociacién y compromiso.
Descripcion: Actividades ludicas disefiadas para
ensefiar a los estudiantes a manejar conflictos de
manera proactiva.

Fuente: Elaboracion propia 2024.
Detalle de las actividades

Habilidades Socioemocionales.

Actividad: Taller de Empatia

Planificacion:

Recursos: Guias para los juegos de roles, tarjetas con escenarios emocionales, y un espacio
adecuado para las sesiones.

Facilitadores: Docentes, personal del DECE.

Sesiones: Organizar talleres mensuales de 1-2 horas de duracion.

Actividades:

Los estudiantes se dividen en parejas. Un estudiante actia una emocion especifica (tristeza, alegria,
etc.) mientras el otro debe identificar la emocion y ofrecer apoyo o responder de manera empatica.
Después de los juegos de roles, se ejecuta una discusion en grupo donde los estudiantes comparten

sus experiencias y reflexionan sobre cdmo se sintieron al actuar y al recibir apoyo.
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Realizar encuestas antes y después del taller para evaluar la mejora en la empatia y el aspecto
emocional de los estudiantes.
Evaluacion:
Aplicar encuestas a los participantes para medir la efectividad del taller en terminos de desarrollo
de empatia y habilidades emocionales.
Observar las interacciones de los estudiantes en situaciones cotidianas para evaluar el impacto del
taller en la préctica.
Apoyo entre Pares
Actividad: Circulos de Apoyo

1. Planificacion:
Recurso Necesario: Espacio reservado para reuniones, material para tomar notas, y un facilitador.
Facilitadores: consejeros escolares o psicologos.

2. Implementacion:
Sesiones: Realizar reuniones semanales de 45-60 minutos.
Actividades:
Cada estudiante tiene la oportunidad de compartir sus experiencias, preocupaciones o logros,
mientras los demas escuchan sin interrumpir. El facilitador modera la sesion y asegura que todos
participen equitativamente.
Incluir dindmicas como "EI Consejo de los Amigos", donde los estudiantes ofrecen sugerencias y
apoyo a los compafieros sobre temas que han compartido.
Recoger retroalimentacion de los participantes sobre la utilidad de las sesiones y observar los
cambios en su accionar.

3. Evaluacion:
Solicitar a los estudiantes que evallen la utilidad y efectividad de los circulos de apoyo. Realizar
el respectivo monitoreo de las interacciones y el nivel de apoyo entre los estudiantes fuera de las

sesiones para evaluar el impacto en el ambiente escolar.

59
@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRARA.IO DF TITUI ACION
DEL ECUADOR

Resolucion de Conflictos
Actividad: Juegos de Resolucion de Conflictos
Planificacion:
Recursos Necesarios: Escenarios de conflicto escritos, materiales para el juego (tableros, fichas),
y un espacio para actividades grupales.
Facilitadores: Docentes capacitados en técnicas de resolucion de conflictos.

1. Implementacion:
Estas actividades se integraran en el curriculo o en sesiones extracurriculares de 45-60 minutos.
Actividades:
Presentar a los estudiantes escenarios conflictivos que pueden surgir en la escuela (por ejemplo,
conflictos sobre recursos en el aula, desacuerdos durante juegos en el recreo). Los estudiantes se
dividen en grupos para discutir y proponer soluciones. Cada grupo exhibe su solucion a los demas
asistentes de la clase y se lleva a cabo un debate para evaluar la viabilidad de las propuestas.
Evaluar cdmo los estudiantes aplican las metodologias de resolucion de conflictos en situaciones
reales y realizar encuestas sobre su percepcion de las habilidades adquiridas.

2. Evaluacion:
Recoger datos sobre el discernimiento de los estudiantes, la garantia de los juegos y su capacidad
para resolver conflictos mediante encuestas.
Observar como los estudiantes utilizan las habilidades aprendidas en escenarios de conflicto reales
en el interior y fuera del aula.
Estas actividades estan disefiadas para ser practicas, interactivas y evaluables, garantizando que los
estudiantes no solo participen activamente, sino que ademas desarrollen destrezas
socioemocionales basicas para su bienestar y su capacidad para manejar conflictos. También se
enfocan en promover el aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes pueden compartir
experiencias y aprender unos de otros en un entorno seguro y de apoyo.
Ademas, se busca fomentar la autoconciencia y la empatia, habilidades esenciales para el manejo
efectivo de situaciones conflictivas. A través de estas dindmicas, los estudiantes adquieren
conocimientos y fortalecen su capacidad para tomar decisiones responsables y contribuir

positivamente a su comunidad escolar.
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Tabla5

Actividades para Docentes

Actividad

Descripcion

Ejemplo

Talleres de manejo
de conflictos

Sesiones guiadas para desarrollar habilidades
en la resolucion de problemas entre
estudiantes.

Taller de Resolucion de Conflictos:

Objetivo: Ofrecer a los docentes estrategias
efectivas para resolver disputas en el aula.
Descripcion: Un taller interactivo que incluye
estudios de caso, discusiones y juegos de roles para
practicar las técnicas.

Formacion en
mediacion escolar

Capacitacion en técnicas de mediacion para
ayudar a los estudiantes a resolver conflictos
de manera pacifica.

Curso de Mediacion Escolar:

Objetivo: Capacitar a los docentes para actuar como
mediadores en conflictos entre estudiantes.
Descripcion: Un curso que abarca principios de
mediacion, técnicas de comunicacién efectivay
practicas simuladas de mediacién.

Talleres de gestion
emocional para
docentes

Sesiones destinadas a ayudar a los docentes a
manejar su propio estrés y emociones en el
entorno escolar.

Taller de Gestion del Estrés Docente:

Objetivo: Proveer herramientas para que los
docentes manejen el estrés y las emociones
negativas.

Descripcion: Taller que incluye técnicas y
ejercicios de respiracion y actividades de reflexion
personal.

Pausa Activa para
docentes

Pausa activa que ayudara a mejorar la
concentracion y el estrés laborar.

Circulos de Apoyo Profesional:

Objetivo: Crear un espacio seguro para que los
docentes compartan desafios y promuevas el
bienestar fisico y mental.

Descripcion: Sesiones regulares donde los docentes
comparten técnicas y movimientos de relajacion y
actividades ludicas.

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Manejo de Conflictos

Taller de Resolucion de Conflictos

Proceso:

El taller tiene una duracion de entre 1-2 horas.

Recursos: Estudios de caso, guias de juego de roles, hojas de reflexion, lapices y un espacio

amplio.

Facilitador: Personal del DECE.

1. Introduccion

El facilitador presenta el objetivo del taller y la importancia de la resolucion de conflicto.

Realiza una breve actividad para romper el hielo, como compartir una experiencia en la que

resolvieron un conflicto.

2. Construccion

Los participantes analizan estudios de caso que ejemplifican diferentes tipos de conflictos en el

aula.
UBE

Y

61

La Universidad para todos




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRARA.IO DF TITUI ACION
DEL ECUADOR

Seguido los docentes acttan en escenarios simulados para practicar técnicas de resolucién de
conflictos. Después de cada actividad, se discuten las soluciones propuestas y se reflexiona sobre
su efectividad.
Reflexion y Discusion
Los participantes completan hojas de reflexion sobre lo que aprendieron. Se realiza una discusion
grupal para compartir pensamientos y aprendizajes, como aplicardn las técnicas en su practica
diaria y qué situaciones especificas les recordaron las actividades del taller. Tras la reflexion, se
realiza una discusion grupal facilitada, donde se comparten y debaten las reflexiones, fomentando
un intercambio de ideas y perspectivas. El facilitador toma notas de los puntos clave discutidos y
resume las conclusiones al final, agradeciendo a los participantes por su participacion activa y
reflexion profunda.

3. Consolidacion
El facilitador resume los puntos clave del taller. Finalmente, los participantes completan una
breve encuesta sobre su experiencia.
Mediacion Escolar
Curso de Mediacion Escolar
Varias sesiones (por ejemplo, una sesion semanal durante 4 semanas).
Recursos: Guias de mediacion, estudios de caso, fichas de practicas.
Facilitador: Docente de apoyo, Personal del DECE.
Recursos: Estudios de caso, guias de juego de roles, hojas de reflexion, lapices y un espacio
amplio.

1. Sesion 1: Introduccion a la Mediacion
Presentacion
En la primera sesion del curso de mediacion, se lleva a cabo una presentacion donde el facilitador
se presenta y explica los principios fundamentales de la conciliacion, como la neutralidad,
confiabilidad y voluntariedad, destacando su importancia de la reduccion de conflictos.
Dinamica de Apertura
Luego, se realiza una dindmica de apertura para romper el hielo llamada "El Circulo de
Presentaciones”, donde los participantes se presentan y comparten experiencias de conflicto,

creando un ambiente de confianza.
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Desarrollo
A continuacién, se desarrolla la actividad "Mapa de Conflictos", donde los participantes dibujan
un mapa de la escuela y marcan areas conflictivas, seguido de una discusion sobre como la
mediacion puede ayudar en esos contextos.
Cierre
La sesion concluye con un resumen de los puntos clave, una actividad de reflexion grupal sobre lo
aprendido y la asignacion de una tarea para observar conflictos en la escuela, preparando a los
participantes para las proximas sesiones.

2. Sesiones Intermedias: Técnicas y Practicas
Técnicas de Mediacion: El facilitador ensefia técnicas especificas de mediacion, como la escucha
activa y la interaccion no violenta.
Escuchar activamente para explorar a través de una definicion clara la demostracion de sus
componentes esenciales, seguida de un ejercicio practico en parejas donde los participantes
intercambian roles y practican estas habilidades.
A continuacion, se introduce la comunicacion no violenta, abordando los cuatro elementos:
observar sin emitir juicios, identificar las emociones, expresar lo que es necesario y hacer
peticiones claras con demostraciones y practicas grupales para reforzar la aplicacion en contextos
escolares.
Préacticas Simuladas: Los docentes practican mediacion en escenarios simulados con comentarios
del facilitador.
La sesion incluye practicas simuladas en las que los participantes, divididos en grupos, manejan
escenarios de conflicto utilizando las técnicas aprendidas, recibiendo retroalimentacion detallada
del facilitador sobre sus actuaciones.
La sesion concluye con un resumen de los puntos clave, una reflexion grupal sobre los aprendizajes,
la asignacion de tareas para utilizar las técnicas en situaciones reales y un agradecimiento por la
participacion, preparando a los docentes para la proxima sesion.

3. Sesion Final: Integracion y Reflexion
El facilitador realiza un resumen de los puntos clave, refuerza la importancia de las técnicas de

mediacion y cémo pueden aplicarse en situaciones reales.
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Los participantes aplican todas las técnicas aprendidas en una simulacion completa como la
escucha activa y la comunicacion no violenta, en un escenario complejo de conflicto. Durante esta
simulacion, trabajan en grupos, manejando situaciones de conflicto que requieren el uso combinado
de las habilidades discutidas en sesiones anteriores.
Actividad de Reflexion: Los participantes completan una breve hoja de reflexion sobre lo
repasado y como conciben implementar estas técnicas en su practica diaria.
Solicitar a los participantes que observen e intenten aplicar las técnicas de escucha activa y
comunicacion no violenta en sus interacciones diarias, y que tomen nota de sus observaciones y
resultados para discutir en la proxima sesion.
Cierre
Agradecer a los participantes por su atencion y participacion, y recordarles su asistencia para la
préxima sesion.

4. Cierre del Curso
Evaluacion de Aprendizajes:
Realizar una evaluacion mediante un cuestionario que cubra todos los temas y técnicas abordadas
durante el curso.
Simulacién Final
Llevar a cabo una simulacién compleja en la que los participantes deben resolver un conflicto
utilizando todas las técnicas aprendidas. Puede ser una situacion disefiada para integrar la escucha
activa, la comunicacion no violenta y otras estrategias de mediacion.
Reflexion y Evaluacion Personal:
Solicitar a los participantes que completen una hoja de reflexion final donde evallen su propio
desarrollo a lo largo del curso, identificando fortalezas, areas de mejora y como planean aplicar las
técnicas en su entorno profesional.
Entrega de Certificados:
Entregar certificados de finalizacion a los participantes que hayan completado el curso,
reconociendo su participacion y el aprendizaje obtenido.
Evaluacion del Curso:
Realizar una encuesta de satisfaccion en la que los participantes evallen el contenido, la

metodologia y la calidad del curso.
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Cierre y Agradecimientos:
Concluir el curso con unas palabras de agradecimiento y motivacion del facilitador, reconociendo
el esfuerzo de los participantes y animandolos a aplicar lo aprendido.
Gestion Emocional para Docentes
Taller de Gestion del Estrés Docente
Proceso:
El taller tiene una duracion de entre 1-2 horas
Recursos: Ejercicios de respiracion, hojas de reflexion.
Facilitador: Personal del DECE, psicologo.

1. Introduccién
El facilitador introduce el objetivo del taller y la importancia de la gestion del estrés. Realiza una
dindmica de Apertura que incluye una breve actividad de relajacion, como una técnica de
respiracion.

2. Construccion
Se ensefia varias técnicas de mindfulness y ejercicios de respiracion. Los participantes practican
las técnicas guiadas por el facilitador.
Reflexion Personal:
Se invita a los participantes a completar una actividad de reflexion personal sobre su manejo del
estrés. Pueden compartir sus experiencias sobre las primordiales fuentes de estrés en su vida laboral
y personal. Esto puede incluir factores como la carga de trabajo, conflictos interpersonales, y
responsabilidades personales.
Solicitar que consideren como estas fuentes de estrés afectan su bienestar y desempefio. Pueden
reflexionar sobre sintomas fisicos, emocionales o conductuales que experimentan. Luego deben
identificar las estrategias que actualmente utilizan para manejar el estrés, evaluando su efectividad
y como les han ayudado a manejar situaciones dificiles.
Finalmente, cada participante debe desarrollar un breve plan de operacion que incluya al menos
una estrategia o técnica nueva para mejorar su manejo del estres.

3. Consolidacién
El facilitador resume los puntos clave del taller. Se completa una breve encuesta sobre su

experiencia.
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Pausa Activa para docentes
Circulos de Apoyo Profesional
Duracion: 15 minutos por sesion, con frecuencia quincenal.
Recursos: Patio y areas verdes, amplificacion musical.
Facilitador: Un moderador que guie la actividad.

1. Introduccion
El objetivo de las Pausas Activas para Docentes es crear un ambiente seguro y colaborativo donde
los docentes puedan comunicar vivencias, desafios y recibir apoyo mutuo tanto emocional como
profesional. Estas sesiones se llevaran a cabo regularmente, permitiendo que los docentes se retinan
para discutir sus vivencias, intercambiar consejos y brindar apoyo entre colegas. Este espacio esta
disefiado para fomentar un sentido de comunidad, mejorar la cohesioén del equipo docente y
proporcionar herramientas para manejar el estrés y los desafios profesionales.

2. Construccion
Cada docente prepara una breve reflexion sobre un problema reciente 0 un éxito que desee
compartir con el grupo. Esta reflexion puede ser escrita o verbal, pero debe enfocarse en ser concisa
y clara. Al inicio de la sesion, cada participante se presenta y comparte su reflexion personal,
permitiendo que todos los miembros del grupo comprendan las experiencias y perspectivas de los
demas.
Durante la dinamica de grupo, se establece un turno de palabra para que cada docente tenga la
oportunidad de compartir su reflexion, mientras los demas escuchan activamente sin interrumpir.
Reflexion Personal
Después de cada reflexion, se abre un espacio para comentarios y preguntas, donde los demas
miembros del grupo pueden ofrecer apoyo, compartir experiencias similares o hacer preguntas que
ayuden a profundizar en la situacion presentada. Este intercambio de ideas puede incluir técnicas
pedagdgicas, métodos de manejo del aula y estrategias para el bienestar personal. Ademas, se
pueden compartir recursos adicionales, como articulos, libros o enlaces a sitios web que los
docentes hayan encontrado Utiles.

3. Consolidacién
Al finalizar, se realiza una sintesis de los principales temas discutidos y las estrategias compartidas.

Un voluntario puede tomar notas durante la sesion para ayudar en esta sintesis.
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Luego, se invita a los participantes a recapacitar brevemente sobre lo que han aprendido y como
planean aplicar las estrategias discutidas en su practica profesional. Cada docente puede establecer
un plan de accién personal para implementar las estrategias discutidas. Este plan puede ser tan
simple como probar una nueva técnica en su proxima clase o leer un articulo recomendado.

Para asegurar la continuidad del aprendizaje y la implementacién de las estrategias, se planifica un
breve espacio en la siguiente sesion para que los docentes compartan como les fue con los sus
planes de accién y reciban retroalimentacion del grupo. De vez en cuando, se pueden realizar
encuestas de complacencia para evaluar la efectividad de las pausas activas para docentes y recoger
sugerencias para mejorarlas.

Tabla 6

Actividades para Padres de Familia

Actividad

Descripcion

Ejemplo

Talleres de
comunicacion efectiva

Sesiones para ensefiar a los padres
técnicas de comunicacion positiva y
efectiva con sus hijos y con la escuela.

Taller de Comunicacion Asertiva

Objetivo: Ensefar a los padres como expresar sus
necesidades y emociones de manera clara y educada.
Descripcion: Un taller interactivo donde los padres
practican técnicas de escucha activa y comunicacion no
violenta a través de juegos de roles y ejercicios habiles.

Reuniones de
participacion familiar

Encuentros regulares donde los padres
pueden expresar sus inquietudes,
recibir actualizaciones y colaborar en
la toma de decisiones escolares.

Foro de Padres y Escuela

Obijetivo: Crear un espacio abierto para el dialogo entre
padres y representantes de la escuela.

Descripcion: Reuniones mensuales donde se presentan
informes sobre el progreso escolar, se discuten
inquietudes de los padres y se recogen sugerencias para
mejorar el entorno educativo.

Actividades de
fortalecimiento de la
convivencia escolar

Eventos y talleres disefiados para
promover la colaboraciony la
cohesion entre padres, estudiantes y
docentes.

Dia de la Comunidad Escolar

Obijetivo: Fomentar un sentido de comunidad y
colaboracidn entre todos los miembros de la escuela.
Descripcion: Un dia lleno de actividades recreativas,
talleres de trabajo en equipo y proyectos colaborativos
donde padres, estudiantes y docentes participan juntos,
culminando con una reflexién grupal sobre la importancia
de la convivencia escolar.

Fuente: Elaboracion propia 2024.
Comunicacion Efectiva

Taller de Comunicacion Asertiva

Duracion: 1-2 horas
Recursos: Ejercicios de respiracion, hojas de reflexion.

Facilitador: Personal del DECE, psic6logo.
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1. Introduccion
El facilitador comienza estableciendo las normas de confidencialidad y respeto, y luego realiza
una breve actividad de relajacion o meditacion para establecer un ambiente tranquilo. Este paso
prepara a los participantes para enfocarse y participar plenamente en el taller.

2. Construccion
Durante esta fase, el facilitador explica los principios de la comunicacion asertiva y proporciona
ejemplos précticos. Los padres participan en ejercicios de rol donde practican técnicas de escucha
activa'y comunicacion no violenta. Se les da la oportunidad de reflexionar sobre sus propios estilos
de comunicacion y como pueden mejorar.
Reflexion y Discusion
Los participantes completan hojas de reflexion sobre lo que aprendieron y como pueden emplear
estas técnicas en su vida cotidiana. Se lleva a cabo una discusion grupal donde los padres comparten
sus practicas y aprendizajes, promoviendo un intercambio de ideas y fortaleciendo la comunidad.

3. Consolidacion
El facilitador resume los puntos clave discutidos y destaca las estrategias mas efectivas para
mejorar la comunicacion. Cada participante desarrolla un plan de accion personal con objetivos
especificos y acciones concretas para implementar las estrategias aprendidas. Los padres
comparten voluntariamente sus planes con el grupo, estableciendo compromisos personales y
fomentando un sentido de responsabilidad y apoyo mutuo.
Reuniones de Participacion Familiar
Foro de Padres y Escuela
Duracion: 1-2 horas por sesion
Recursos: Sala de reuniones, proyector, informes escolares, formularios para sugerencias.
Facilitador: Un representante de la direccion de la escuela y un moderador.

1. Introduccion
El modelador establece las normas de la reunion y presenta el objetivo del foro. Se realiza una
breve actividad de relajacion para establecer un ambiente de calma y enfoque.
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2. Construccion
Durante esta fase, se presentan informes sobre el progreso escolar y las actividades recientes.
Luego, se lleva a cabo una ronda de apertura donde los padres pueden expresar sus inquietudes y
sugerencias. El moderador toma nota de las inquietudes y organiza la discusion.
Reflexion y Discusion
Se fomenta un espacio para que los padres discutan sus preocupaciones y colaboren en la busqueda
de soluciones. Los participantes reflexionan sobre los temas tratados y comparten ideas para
mejorar el entorno escolar.

3. Consolidacion
El facilitador resume los puntos clave discutidos y destaca las estrategias mas efectivas para
abordar las inquietudes. Se establecen compromisos y se anuncian los proximos pasos. Los padres
completan una breve evaluacion de la reunion para proporcionar retroalimentacion.
Actividades de Fortalecimiento de la Convivencia Escolar
Dia de la Comunidad Escolar
Duracién: Todo el dia (8 horas)
Recursos: Espacios al aire libre y cerrados, materiales para talleres y actividades recreativas,
alimentos y bebidas.
Facilitador: Equipo organizador compuesto por docentes, padres voluntarios y estudiantes.

1. Introduccién
El evento comienza con un discurso de bienvenida y una breve presentacion del programa del
dia. Se realiza una actividad de relajacion para establecer un ambiente positivo y colaborativo.

2. Construccion
Durante esta fase, se organizan actividades recreativas y talleres en equipo de trabajo. Los
invitados se dividen en grupos mixtos de padres, estudiantes y docentes para realizar actividades
gue fomenten la colaboracion.
Reflexion y Discusion
Los participantes reflexionan sobre las actividades realizadas y discuten coémo pueden aplicar los
aprendizajes en su vida escolar y comunitaria. Se realiza una reflexion de manera grupal sobre la

importancia de la convivencia escolar.
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3. Consolidacion
El facilitador resume los aprendizajes del dia y destaca las estrategias mas efectivas para fortalecer
la convivencia escolar. Se desarrollan planes de accion para implementar las ideas discutidas. Los
participantes comparten sus planes y establecen compromisos para mejorar la comunidad escolar.
3.1 Condiciones que debe cumplir de acuerdo a su naturaleza y alcance
Es esencial que todos los integrantes de la comunidad educativa participen activamente en el
proceso de implementacion de las estrategias de convivencia escolar. La colaboracion entre estos
actores debe ser constante, asegurando que todos se sientan incluidos y comprometidos.
Los docentes deben formarse continuamente en técnicas de gestion de convivencia escolar,
resolucion de conflictos y habilidades socioemocionales. Ademas, los padres también deben ser
capacitados para comprender y apoyar las estrategias en el entorno familiar, creando asi una
sinergia entre la escuela y el hogar.
Las estrategias deben ser adaptables a las necesidades especificas de la institucion y de los
estudiantes. Es importante considerar la diversidad cultural y particularidades del contexto local
para asegurar que las estrategias sean efectivas y pertinentes.
La institucion debe responder ante la disponibilidad de los recursos y materiales didacticos
fundamentales para la implementacion de las estrategias. Asimismo, es fundamental contar con la
infraestructura adecuada para la realizacién de talleres y actividades formativas. Ademas, deben
establecerse mecanismos de seguimiento y evaluacion de las estrategias implementadas. La
retroalimentacion constante de todos los actores involucrados es crucial para ajustar y mejorar las
estrategias en tiempo real, asegurando que se adapten a las necesidades emergentes.
Mantener una comunicacion clara y abierta con toda la comunidad educativa sobre los objetivos,
actividades y progresos del proyecto es fundamental. La informacion debe ser accesible y
transparente para todos, facilitando el entendimiento y la cooperacion.
Para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de las estrategias de gestién de convivencia escolar,
es necesario contar con planes de accion bien definidos y con el respaldo y compromiso
institucional. Esto garantiza que las estrategias no solo sean implementadas con éxito, sino que
también se mantengan y evolucionen en el tiempo.
Estas condiciones aseguran que la propuesta de estrategias de gestion basadas en la convivencia

escolar sea efectiva, relevante en el contexto de la Unidad Educativa objeto de estudio.
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Formas de aplicacién, implementacion y evaluacién

La propuesta se organiza en diversas fases, las cuales incluyen recomendaciones especificas

dirigidas a la capacitacion y preparacion de los docentes en la aplicacion de las metodologias

pertinentes. A continuacion, se detallan las fases del proceso, enfocadas en asegurar un ambiente

escolar armonioso y favorable para el desarrollo integro de todos los miembros activos del &mbito

escolar.

Fase I. Formacion y preparacion del docente para disefiar sistema de estrategia.

En la primera fase, la formacion y preparacion del profesor implica varios pasos fundamentales.

Es necesario realizar un andlisis exhaustivo del contexto especifico de la Unidad Educativa,

comprendiendo sus dinamicas internas, cultura escolar, asi como identificar los problemas y

oportunidades en términos de convivencia escolar. Esto incluye:

Evaluar incidencias como conflictos y bullying y los niveles de participacion estudiantil.
Adquirir un conocimiento profundo sobre las teorias y metodologias efectivas en gestion.
Esto involucra estudiar modelos de mediacion, resolucion de desacuerdos.

Promover valores y habilidades socioemocionales entre los estudiantes para su desarrollo
integral. Proporcionar formacién en liderazgo que les sirva de guia y motivacién hacia
comportamientos positivos y colaborativos.

Incluir talleres de comunicacion asertiva, donde los estudiantes aprendan a expresarse de
manera clara y respetuosa, asi como juegos de roles y simulaciones para practicar la
solucion de conflictos en un entorno controlado.

Crear pequefias obras de teatro basadas en situaciones de la vida real en las que se han
visto inmerso y que ahora les sirve de experiencia. Después de la representacion, discutir
en grupo como se podria haber manejado la situacién de manera diferente.

Organizar sesiones de improvisacion donde los estudiantes deban reaccionar a situaciones
inesperadas de manera positiva y cooperativa.

Invitar a los estudiantes a escribir y componer canciones que hablen sobre la amistad, la
obediencia y al no uso de la violencia.

Escuchar y analizar canciones que traten temas de convivencia y respeto, discutiendo su

mensaje y como se aplica a la vida diaria de los estudiantes.
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e Invitar a los estudiantes a crear collages que representen sus emociones y experiencias
relacionadas con la convivencia escolar.

e Capacitacion en el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas y recursos educativos que
respalden la implementacion y evaluacion del sistema de estrategias.

e Manejo de plataformas digitales para la gestion de datos, recursos didacticos interactivos
y una comunicacion efectiva con padres y la comunidad educativa en general. Esto
asegura que el docente esté preparado para abordar de manera efectiva la problemética de
convivencia escolar en la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas.

Fase Il. Actividades de capacitacion a padres y familiares de los estudiantes

En esta fase del proceso, se implementaran actividades de capacitacion dirigidas especificamente
a padres y familiares de la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas. Estas actividades tienen como
objetivo principal fortalecer la comprension y el compromiso de los padres. Se enfocaran en
proporcionar a los padres herramientas practicas y tedricas para apoyar de manera efectiva la
integracion de estos principios en el entorno familiar y educativo de sus hijos.

Durante esta fase, se realizaran capacitaciones informativas con los padres y familiares, estas
actividades abordaran temas clave como dar solucion a los conflictos, promover los valores de
respeto y empatia, y el fomento de un clima positivo dentro y fuera del entorno escolar. Se facilitara
un espacio donde los padres puedan participar sus experiencias y preocupaciones, asi como recoger
orientacion personalizada sobre cdmo pueden colaborar activamente para mejorar la convivencia

escolar y el desarrollo integral de sus representados.

Fase I11. Verificar la eficacia de la estrategia de gestion

Esta fase, llevara a cabo la verificacion de la eficacia de la estrategia implementada. Esta fase es
decisiva para evaluar las acciones programadas y demostrar si se estan consiguiendo los objetivos
establecidos y generando un impacto auténtico en la convivencia escolar y el ambiente educativo
en general. Para esto se emplearon diversos métodos de evaluacion. Se realizaran analisis
cuantitativos y cualitativos que permitan medir indicadores especificos, como la reduccién de
incidencias de conflictos, el aumento en la intervencion y colaboracion entre los estudiantes, y la
mejora en los indices de satisfaccion y bienestar emocional de la comunidad educativa. Estos datos
proporcionaron una vision integral del progreso y permitieron identificar areas que requieren

ajustes o mejoras adicionales.
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Ademaés de las mediciones directas, se llevardn a cabo reuniones periédicas con los docentes,

estudiantes, padres y administradores para recopilar retroalimentacion cualitativa. Estas sesiones

permitiran conocer las percepciones y experiencias de los diferentes actores educativos respecto a

la ejecucion de la estrategia.

Finalmente, basdndose en los resultados de la evaluacion y las retroalimentaciones recogidas, se

realizaran ajustes y refinamientos necesarios en la estrategia educativa. Esto asegurard que el

sistema de gestion basada en la convivencia escolar no solo sea efectivo a corto plazo, sino que

también esté adaptado continuamente para maximizar su impacto a largo plazo en la Unidad

Educativa, promoviendo asi un medio escolar inclusivo, seguro y propicio para el aprendizaje
Meta

Reducir las circunstancias que influyen en la convivencia entre los integrantes de la comunidad

educativa de la institucion.

Area Formativa.

Ta

bla 7.

Descripcidn de las acciones disefiadas para cada una de las gestiones.

Area de Objetivo Indicadores Actividades Resultados esperados
gestion
Incorporar el juegoy el  Cantidad de profesores Capacitacion de los Herramientas docente
trabajo en equipo como  que aplican el juego y el docentes en la préctica necesarias para intervenir
précticas educativas trabajo en equipo. pedagdgica del juego y de manera frecuente y
dentro de la institucion.  Formacion de los el trabajo colaborativo gradual en la mejora del
docentes en el uso para su desarrollo comportamiento de los
pedagdgico del juegoy el  personal y profesional. estudiantes.
trabajo colaborativo para
su crecimiento personal y
- profesional.
% Cantidad de casos de Planificacion de Crear ambientes escolares
8 conflictos atendidos actividades educativas, que promuevan la
3 segln la ruta de atencién ~ motivadoras y convivencia y aseguren un
§ establecida. vivenciales de manera entorno saludable.
£ interdisciplinaria que
3 fomenten la resolucion
] .
b de conflictos.

Al término del periodo
escolar 2024 se pretende
observar en 70% la
mejora del
comportamiento en los
estudiantes.

Bosquejo de acciones
orientadas a
proporcionar la
integracion y
participacion de los
estudiantes.

Lograr mejores resultados
académicos y un desarrollo
integral.
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Al finalizar sus estudios,
los estudiantes deben
contar con un plan de

vida.

Implementacion del plan
de vida en los
estudiantes.

Ayudar a los estudiantes a
mejorar su convivencia
escolar mediante la
prevencion y la resolucion
pacifica y armoniosa de
conflictos.

Directivos

Formar un comité de
fortalecimiento escolar
compuesto por
estudiantes, docentes,
personal administrativo
y padres de familia para
desarrollar acciones
que fomenten la
integracion de todos los
miembros de la
comunidad educativa.

Porcentaje de miembros
activos en el comité de
fortalecimiento escolar
en relacién con el total de
miembros designados en
el comité.

Coordinar reuniones
entre directivos,
docentes, padres,
personal administrativo
y estudiantes para
seleccionar a los
representantes del
comité de
fortalecimiento escolar.

Liderazgo desempefiado
por los representantes de la
direccion, personal
administrativo, profesores,
estudiantes y padres en la
gestion del comité.
Participacion de toda la
comunidad educativa en
las actividades
planificadas.

Proporcion de
actividades planeadas en
el comité de bienestar
escolar respecto al
nGmero total de
actividades ejecutadas.

Oficializar el comité a
través del Consejo
Directivo.

Elaboracion del plan de
accion desde el comité.

Detectar areas que

Disefiar y ejecutar el

Ejecucion de proyectos y

Comunidad/padres de familia

requieren mejoray crear plan de accién para valores
estrategias efectivas para  actividades comunitarias
promover una durante el afio lectivo.
convivencia escolar mas
armoniosa y productiva.
Capacitar a los padresy  Establecimiento del Creacidn del comité de Evidenciar el

estudiantes para
brindarles informacion
y conocimientos
fundamentales sobre
temas de familia,
sociedad y convivencia.

comité de escuela de
padres.

escuela de padres.

mejoramiento del
programa de escuela de
padres.

NUmero de encuentros
planeados respecto a los
eventos ejecutados.

Elaboracion del plan de
accion para los
encuentros de la escuela
de padres.

Asegurar que todos los
miembros de la comunidad
educativa mantengan
buenas relaciones sociales,
reflejadas en una sana
convivencia.

NUmero de padres de
familia y/o acudientes
que asistieron a los
encuentros de escuela de
padres en comparacion
con los convocados.

Ejecucion de los
encuentros de la escuela
de padres.

Fomentar el mejoramiento
de las relaciones
interpersonales.

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Recursos

A continuacién, se detallan los recursos necesarios, considerando los aspectos relevantes y los

recursos disponibles en la institucion educativa, asi como las posibles fuentes adicionales para

complementar y optimizar la implementacién de las estrategias propuestas:
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Tabla 8
Detalle de recursos
Categoria Recurso Descripcion
Humanos Facilitadores y Profesionales para talleres y capacitaciones sobre convivenciay
capacitadores resolucion de conflictos.
Coordinador del proyecto Persona encargada de supervisar la implementacion y evaluacion del
manual.
Materiales Manual impreso Copias fisicas del manual para distribuir a la comunidad educativa.

Material didactico

Hojas, marcadores, pizarras, proyectores para talleres y actividades.

Recursos digitales

Version electronica del manual, recursos multimedia para capacitacion
online.

Tecnoldgicos

Computadoras

Equipos y programas para el disefio, elaboracién y distribucion del
manual.

Financieros Presupuesto de impresién Fondos destinados a la impresién y distribucion del manual.
Presupuesto de capacitacion  Fondos para remunerar a los facilitadores y para materiales de talleres.
Infraestructura Espacios fisicos Aulas y salas de reuniones para realizar capacitaciones y talleres.

Documentacion

Referencias y bibliografia

Libros, articulos y estudios previos sobre convivencia escolar y gestion
educativa.

Guias y politicas
institucionales

Documentos existentes sobre normativas y procedimientos de la
institucion.

Comunicacionales

Canales de comunicacion

Correo electronico, redes sociales.

Material de difusion

Folletos, carteles y videos promocionales para sensibilizar y motivar la
participacion.

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Beneficiarios
Los beneficiarios de la propuesta incluyen a los estudiantes, quienes recibirdn una educacion mas
enriquecida y efectiva gracias a recursos y metodologias actualizadas. Los profesores también se
benefician al contar con herramientas y apoyo adicionales para mejorar su labor educativa. La
institucion educativa se fortalece al elevar su calidad y reputacién, lo que puede atraer a mas
estudiantes y mejorar su posicion en reconocimiento. La comunidad local se beneficia
indirectamente con egresados mejor preparados que aportan conocimientos valiosos. Ademas, los
investigadores y académicos tienen acceso a nuevos datos y colaboraciones que enriquecen su
trabajo.

Cierre
El manual de estrategias de gestion basadas en la convivencia escolar representa un paso decisivo
hacia la transformacién del ambiente educativo. Al abordar la problematica de convivencia con un
enfoque integro, esta propuesta no solo busca mitigar los conflictos existentes, sino también

fomentar un clima de respeto, inclusion y aprendizaje mutuo.
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El impacto esperado es significativo ya que, al capacitar a docentes y padres, se crea una comunidad
educativa mas consciente y activa en la promocion de relaciones auténticas. La formacion continua
y el uso de metodologias innovadoras permitiran a los maestros de manera efectiva la convivencia
escolar, mientras que la cooperacion activa de los padres asegurara que el entorno familiar refuerce
estos valores.
La evaluacion constante de las estrategias implementadas garantizard que se realicen ajustes
necesarios, maximizando asi su efectividad a largo plazo. Es fundamental para asegurar que las
acciones emprendidas respondan a las necesidades inmediatas y se alineen con los objetivos de
desarrollo de los estudiantes.
En resumen, esta propuesta va mas allad de ser un simple manual de estrategias; representa un
compromiso con la creacion de un ambiente escolar mas armonioso y favorable para el aprendizaje.
Al integrar a todos los actores involucrados, se sientan las bases para el desarrollo de habilidades
socioemocionales, la resolucion pacifica de conflictos y el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales.
La Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas esta en el umbral de un cambio positivo que, sin duda,
impactara en la vida de sus estudiantes y en la calidad de su educacion.

Validacion de la Propuesta
La propuesta fue sometida a un riguroso proceso de validacion realizado por tres especialistas en
educacién, psicologia educativa, gestion escolar y convivencia escolar. Estos expertos fueron
seleccionados por su experiencia y conocimientos especificos en cada area. EI grupo incluy6 a un
experto en educacion, con amplio conocimiento en métodos pedagdgicos y politicas educativas;
un psicélogo educativo, especializado en el desarrollo emocional y social de los estudiantes; un
gestor escolar, con experiencia en administracion educativa y politicas escolares; y un especialista
en convivencia escolar, enfocado en la resolucion de conflictos y estrategias para un ambiente
positivo en el aula.
Cada especialista recibidé una copia de la propuesta junto con una ruabrica de evaluacion con
criterios predefinidos, asegurando una revision estructurada y objetiva. La evaluacion abarco
aspectos clave como la pertinencia, viabilidad, innovacion, impacto esperado, sostenibilidad e

inclusividad de la propuesta.
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Los especialistas analizaron la adecuacion de la propuesta a las necesidades especificas de la
Unidad Educativa, la factibilidad de implementacién, la introduccion de métodos innovadores, el
impacto potencial en la convivencia escolar, asi como el beneficio académico y la inclusion de
todos los estudiantes.

Las evaluaciones individuales permitieron obtener una valoracion detallada desde diferentes
perspectivas profesionales. Finalmente, al consolidar las evaluaciones, se identificaron fortalezas,
areas de mejora y recomendaciones especificas. Con las recomendaciones implementadas, la
propuesta fue considerada pertinente, viable, innovadora, potencialmente impactante, sostenible e
inclusiva. Esto posiciona al manual de estrategias de gestién basadas en la convivencia escolar
como una herramienta efectiva para mejorar la convivencia y el rendimiento académico en la
Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas.

Para analizar el criterio de los especialistas, se consideran los siguientes aspectos:

» La pertinencia que evalUa si la propuesta responde adecuadamente a los inconvenientes y
necesidades especificas de la Unidad Educativa.

» La factibilidad de implementar las estrategias propuestas, tomando en cuenta los recursos
al alcance, humanos, financieros y materiales, y la claridad del plan de implementacion.

» Se valord si la propuesta introduce enfoques y métodos novedosos para mejorar la
convivencia escolar, incorporando practicas basadas en evidencia y experiencias exitosas
de otros contextos educativos.

» Se examino si las estrategias propuestas tendran un impacto positivo y medible en la
convivencia escolar y el rendimiento académico de los estudiantes, y si se han definido
indicadores claros para evaluar dicho impacto.

» Se consider6 la capacidad de las estrategias para mantenerse a largo plazo, evaluando la
existencia de un plan de seguimiento y evaluacion continua para asegurar la sostenibilidad
del sistema.

» Para completar el analisis del criterio de los especialistas, es fundamental considerar

también la inclusion de docentes, estudiantes, padres de familia y otros actores notables.
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Presentacion de los resultados
La siguiente tabla presenta los resultados de la valoracion realizada por los cuatro especialistas en
el area. Cada especialista ha proporcionado sus criterios y evaluaciones, los cuales se han
compilado y organizado para ofrecer una vision completa de la situacion. Esta recopilacion no solo
permite identificar las ventajas y limitaciones de la propuesta desde multiples perspectivas, sino
que también facilita un analisis comparativo de las evaluaciones individuales.
La presentacion de los resultados en forma tabular permite una visualizacién clara y estructurada
de las evaluaciones, facilitando la identificacion rapida de tendencias y patrones en los criterios
analizados. Al comparar las evaluaciones de los especialistas, se pueden detectar areas de consenso,
asi como puntos de divergencia que requieren mayor atencion. Este enfoque comparativo es
esencial para destacar tanto los aspectos mas solidos de la propuesta como aquellos que necesitan
ajustes o mejoras. Este analisis tabular también ofrece una herramienta poderosa para la toma de
decisiones informadas, ya que permite a los responsables del proyecto visualizar de manera directa
como cada especialista ha valorado diferentes aspectos de la propuesta.
Tabla 9

Resultados de la evaluacion realizada por cuatro especialistas

Frecuencia Porcentaje
Criterio para evaluar Total Total
E MB A E MB A
Fundamentacion 4 0 0 4 100% 0% 0% 100%
Propositos u objetivos generales y especificos 4 0 0 4 100% 0% 0% 100%
Caracteristicas de la propuesta 3 1 0 4 80% 20% 0%  100%
Estructura y dindmica de sus componentes 4 0 0 4 100% 0% 0% 100%
Exigencias/ requisitos / condiciones/ 3 1 0 4 80% 20% 0%  100%
Demostraciones, ejemplos 4 0 0 4 100% 0% 0% 100%
Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion. 3 1 0 4 80% 20% 0% 100%
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Descripcion clara del proceso de validacion 4 0 0 4 100% 0% 0% 100%
Instrumentos para validacion. 4 0 0 4 100% 0% 0% 100%
Resultados de la validacion 4 0 0 4 100% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Gréfico 23.
Fundamentacion de la propuesta

= Excelente = Muy Bien

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 100% de los especialistas calificaron la fundamentacion de la propuesta como excelente. Este
consenso indica que la propuesta esta bien respaldada tedricamente.

Gréfico 23

Propdsitos u Objetivos Generales y Especificos.

s

= Excelente = Muy Bien

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Los resultados evidencian que los objetivos generales y especificos también recibieron una
calificacion de excelente por parte del 100% de los especialistas. Esto indica que los propositos de
estan claramente definidos.
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Gréfico 24.
Caracteristicas de la Propuesta

_—

= Excelente = Muy Bien

Fuente: Elaboracién propia 2024.

El 80% de los especialistas consideraron que la caracterizacion de la propuesta es excelente,
mientras que el 20% la calificaron como muy buena. Aunque la mayoria encuentra la

caracterizacion clara y detallada, un especialista cree que hay espacio para mejoras menores en este

aspecto.
Gréfico 25.

Estructura y Dindmica de sus Componentes

—

= Excelente = Muy Bien

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Los hallazgos demostraron que la estructura y dindamica de los componentes de la propuesta fueron
evaluadas como excelentes por el 100% de los especialistas. Esto representa que la propuesta esta

bien organizada y que sus componentes interactian de manera efectiva y coherente.
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Gréfico 26.
Exigencias, requisitos y condiciones

—

= Excelente = Muy Bien

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 80% de los especialistas consideraron las exigencias, requisitos y condiciones como excelentes,
mientras que el 20% las consideraron muy buenas. La mayoria considera que estos aspectos son
adecuados y realistas.

Gréfico 27.

Demostraciones y ejemplos

= Excelente = Muy Bien

Fuente: Elaboracién propia 2024.

Las demostraciones y ejemplos proporcionados fueron evaluados como excelentes por el 100% de
los especialistas. Esto indica que los ejemplos son claros, relevantes y Utiles para ilustrar los

conceptos y procedimientos propuestos.
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Gréfico 28.

Formas de Aplicacién, Implementacion y Evaluacion

= Excelente

= Muy Bien

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Estos resultados permiten verificar que el 80% de los especialistas calificaron las formas de

aplicacion, implementacion y evaluacion como excelentes, y el 20% las consideraron muy buenas.

Esto propone que las estrategias en estos aspectos son sélidas y bien disefiadas.

Gréfico 29.
Descripcion proceso de validacion

= Excelente

= Muy Bien

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 100% de los especialistas evaluaron la descripcion del proceso de validacion como excelente.

Esto refleja que el proceso esta claramente descrito, facilitando su replicacién y evaluacion.

Grafico 30.

Instrumentos para validacion

@

= Excelente = Muy Bien

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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Los instrumentos de validacion recibieron una apreciacion de excelente por el 100% de los

especialistas, indicando que son adecuados y bien seleccionados para evaluar los resultados. Esta

unanimidad en la valoracidn positiva resalta la alta calidad y pertinencia de las herramientas

empleadas en el proceso de evaluacion.
Gréfico 31.
Resultados de la validacion

= Excelente

= Muy Bien

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Los resultados de la validacion fueron considerados excelentes por el 100% de los especialistas.

Esto demuestra que los resultados alcanzados son satisfactorios y cumplen con los objetivos

propuestos, mostrando la efectividad de la propuesta.
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Conclusiones

1.

El estudio permiti6 identificar los principales problemas que dificultan la convivencia
escolar en la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas, entre los que se destacan conductas
conflictivas como agresiones fisicas y verbales, indisciplina e irrespeto a las normas
establecidas.

Estos problemas de convivencia tienen un impacto negativo en la salud emocional y social
de los estudiantes, generando un ambiente tenso y poco propicio para el aprendizaje.

Se evidencio la necesidad de poner en practica estrategias de gestion educativa que
involucren a toda la comunidad escolar, estudiantes, docentes, y padres de familia en la
promocion de la convivencia escolar, seguro e inclusivo.

Las estrategias propuestas se enfocan en mejorar la convivencia escolar, con el fin de
promover relaciones positivas y el respeto mutuo entre los integrantes de la comunidad
educativa.

La participacion activa y el compromiso de todos los miembros del entorno educativo
fueron cruciales para el éxito de las estrategias de mejora, ya que fomentan un sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida.

La implementacion de un manual de estrategias de gestion educativa para mejorar la
convivencia escolar en la Unidad Educativa es una herramienta valiosa para guiar y apoyar
a la comunidad educativa en la construccion de un ambiente escolar méas armonioso y
respetuoso.

Las estrategias de gestion educativa desde una perspectiva integral y participativa tienen el
potencial de transformar la convivencia escolar en una experiencia escolar agradable que
prepara a los estudiantes para ser seres humanos responsables y empaticos en el futuro.

La implementacion de estrategias en la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas requiere un
compromiso a largo plazo y un monitoreo constante para evaluar su efectividad y realizar
ajustes segun sea necesario. Es un proceso continuo que debe adaptarse a las necesidades

cambiantes de la comunidad educativa.
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Recomendaciones

1.

Desarrollar un programa de educacion emocional dirigido a estudiantes, docentes y
familias, centrado en mejorar habilidades como la empatia, la resolucion pacifica de
conflictos y la comunicacion asertiva, para promover relaciones saludables y un entorno
escolar mas armonioso.

Implementar un sistema de mediacion de conflictos liderado por estudiantes capacitados,
con el apoyo de docentes y personal administrativo, que facilite la resolucion de
discrepancias y fomente la responsabilidad entre los involucrados.

Potenciar las habilidades de los docentes en la gestion de la convivencia escolar, mediante
capacitaciones y talleres que les proporcionen herramientas eficaces para prevenir y abordar
conflictos en el aula.

Involucrar activamente a las familias en la promocion de la convivencia escolar, a través
de talleres, charlas y actividades que fomenten su participacién y compromiso con el
bienestar estudiantil y la mejora del ambiente escolar.

Llevar a cabo un seguimiento y monitoreo continuo de las estrategias implementadas para
mejorar la convivencia escolar, utilizando indicadores de desempefio y evaluaciones
periddicas para identificar areas de mejora y ajustar las acciones conforme sea necesario.
Promover una cultura de respeto, inclusién y diversidad en la institucion educativa,
mediante la implementacion de proyectos y actividades que celebren las diferencias y
fomenten la aceptaciéon y el apoyo mutuo entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones y organizaciones de la comunidad, como
centros de salud mental y entidades gubernamentales, para proporcionar apoyo y recursos
adicionales a estudiantes y familias en situaciones de riesgo o vulnerabilidad.

Llevar a cabo investigaciones futuras que profundicen en el anélisis de la convivencia
escolar, evaluando el impacto a largo plazo de las estrategias implementadas y explorando

nuevas perspectivas y enfoques que contribuyan a la mejora continua del entorno escolar.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de validacion

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Estrategias de Gestion Educativa para Mejorar la Convivencia Escolar de los Estudiantes

de la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas

Elaborado por

Fernando Mesias Santin Luna

Alexandra Cecibel Preciado German

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con la convivencia

escolar y la gestion educativa en su escuela. Lea cada afirmacion cuidadosamente y seleccione la

opcion que mejor describa la frecuencia con la que ocurre dicha situacion en su experiencia

personal. Utilice la siguiente escala para sus respuestas: Siempre (4), Muchas veces (3), Algunas

veces (2), Nunca (1). Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas; lo importante es su

percepcion honesta. Sus respuestas seran confidenciales y se utilizardn Unicamente con fines de

investigacion para mejorar el ambiente escolar.

No. Pregunta

Siempre

Muchas  Algunas
Nunca
veces veces

3 2

4

VARIABLE GESTION EDUCATIVA

DIMENSION: CLIMA ESCOLAR

Los profesores y estudiantes se tratan con

respeto mutuo.

2 Te sientes seguro y comodo en la escuela.

Existe un ambiente positivo y motivador en

las aulas
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DIMENSION: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los conflictos entre estudiantes se

resuelven de manera justa y pacifica.

Se ensefian técnicas para resolver conflictos

de manera efectiva.

Los profesores intervienen de manera
6 adecuada en los conflictos entre
estudiantes.

DIMENSION: PARTICIPACION ESTUDIANTIL

Tienes oportunidades para participar en la

toma de decisiones escolares.

Las opiniones de los estudiantes son
8 tomadas en cuenta por los profesores y la

administracion.

Participamos activamente en actividades y

proyectos escolares

VARIABLE: CONVIVENCIA ESCOLAR

DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES

Me llevo bien con la mayoria de mis

10

comparieros de clase.

Los profesores fomentan relaciones
H positivas entre los estudiantes.
1 Siento que puedo confiar en mis

compafieros cuando tengo un problema.

DIMENSION: NORMAS Y DISCIPLINA

13 Las normas de convivencia escolar son
claras y justas.

1 Las consecuencias por no seguir las normas

son aplicadas de manera equitativa.
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Los estudiantes somos informados y
15 educados sobre las normas de conducta en

la escuela.

DIMENSION: PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

16 La escuela involucra a los padres y tutores
en las actividades escolares.

17 Los miembros de la comunidad participan
en eventos y proyectos escolares.

La participacion de la comunidad educativa
18 esimportante en la toma de decisiones de la

escuela.

DIMENCION: BIENESTAR EMOCIONAL

19 Los docentes de la escuela me brindan
apoyo emocional.

20 La escuela ofrece programas para apoyar el
bienestar emocional de los estudiantes.
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Anexo 2. Encuesta dirigida a padres de familia

Estrategias de Gestion Educativa para Mejorar la Convivencia Escolar de los Estudiantes
de la Unidad Educativa Lic. Miguel Salinas
Elaborado por
Fernando Mesias Santin Luna

Alexandra Cecibel Preciado German

Objetivo. Identificar las estrategias de gestion que los padres de familia consideran mas

efectivas para mejorar la convivencia escolar.

1.- ;Como calificaria la calidad de la convivencia escolar en su institucion?
v Excelente
v' Bueno
v" Regular
v Mala
2.- ¢ Ha presenciado o experimentado algun incidente conflictivo en la escuela en los altimos

cinco meses?

v Sj
v" No

3.- Considera usted que la participacion activa de los padres de familia podria contribuir

significativamente a mejorar la convivencia escolar?

v Si
v" No

4.- ¢ Cuales son los factores principales que provocan los conflictos en la escuela?

v Ausencia de canales de comunicacion.
v" Desigual de las normas y politicas escolares

v" Diferencias individuales entre estudiantes
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5.- ¢ Qué aspectos especificos de la convivencia escolar deberian recibir més atencion por

parte de la escuela?

v" Acoso escolar
v" Resolucion de conflictos

v Monitoreo o seguimiento

6.- ¢ Qué estrategias cree que la institucion educativa podria implementar para mejorar la
resolucion de conflictos escolares y reducir el incumplimiento de objetivos establecidos en el
cddigo de convivencia?

v’ Capacitacion en Mediacion y Resolucién de Conflictos
v' Establecimiento de un Comité de Convivencia Escolar
v Implementacion de Programas de Apoyo Emocional
v

Actividades de Integracion y Trabajo en Equipo

7.- ¢ Qué tipo de respaldo adicional cree que los maestros necesitarian para promover un

ambiente escolar mas armonioso entre los estudiantes?

v’ Espacios Seguros y de Convivencia
v"Involucramiento de las Familias
v" Formacion en Gestion de Conflictos
8.- ¢ Que tipo de participacion cree que la comunidad educativa deberia tener en actividades

escolares para mejorar la convivencia escolar?

v" Participacion de Comités de padres:
v’ Talleres y Capacitaciones

v Deporte y Recreacion
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Anexo 3. Entrevista dirigida a docentes y personal administrativo
DATOS INFORMATIVOS

Institucion educativa: Ciudad:

Lugar: Fecha:

Hora de inicio: Hora finalizacion:

Nombre del entrevistado:  Cargo:

Nombre del entrevistador:

Objetivo: Identificar las estrategias de gestién que los docentes y personal administrativo
consideran més efectivas para mejorar la convivencia escolar, con el fin de mejorar la
coordinacion y el liderazgo en la institucion educativa y aumentar la satisfaccion de la comunidad

educativa.

¢ Qué estrategias o practicas utilizan actualmente para fomentar la convivencia escolar entre los

estudiantes en su clase?

v Actividades de integracion
v Normas claras y consistentes
v" Uso de técnicas de resolucion de conflictos
¢Como evalla la efectividad de estas estrategias en términos de mejora del clima escolar y

relaciones entre los estudiantes?

v" Muy efectivas
v’ Efectivas
v Poco efectivas
¢Cudles considera que son las principales barreras para implementar eficazmente estrategias de

gestion educativa orientadas a mejorar la convivencia escolar?

v' Falta de recursos adecuados
v Resistencia al cambio por parte de los estudiantes o padres
v' Falta de apoyo institucional
¢Existe algun programa o iniciativa especifica en la escuela para abordar conflictos entre

estudiantes o promover la resolucion pacifica de conflictos?
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v Si
v No
¢ Como se involucra habitualmente en la resolucién de conflictos entre estudiantes en su clase?

¢ Cuales son sus métodos preferidos?

v Mediacidn entre los estudiantes involucrados.
v" Aplicacion de técnicas de escucha activa.
v Implementacion de estrategias de negociacion y compromiso.

¢Qué tipo de apoyo o recursos considera que serian necesarios para mejorar las estrategias de

gestion educativa relacionadas con la convivencia escolar?

v' Capacitacion en gestion de conflictos
v Acceso a asesoria psicolégica para estudiantes.
v Mayor colaboracion de los padres

¢ Cree que hay diferencias significativas en la gestion de la convivencia escolar entre los
diferentes niveles educativos?

v Si

v No
¢Qué tipo de iniciativas considera efectiva para promover un ambiente escolar positivo y mejorar

la convivencia entre los estudiantes?

v' Tutoria entre pares
v" Desarrollo de campafas de sensibilizacion y valores
v' Cantidad de estudiantes adecuada en los salones de clases.
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