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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la incidencia de Moodle en el desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes de Bachillerato Técnico de Informatica en el periodo 2023-
2024, en una Instituciéon Educativa al Sur de Guayaquil, mediante el método inductivo analitico y
descriptivo que conllevo a la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos, utilizando métodos
como encuestas, entrevistas y analisis de desempefio académico, cuyos resultados mostraron que
el uso de Moodle tuvo un efecto positivo en el desarrollo de habilidades blandas, como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la autogestion del
aprendizaje. Los estudiantes informaron una mayor participacion y compromiso con el contenido
del curso a través de esta plataforma, lo que les permitié mejorar su capacidad para colaborar en
proyectos, expresar ideas de manera clara y resolver conflictos de manera constructiva. Ademas,
se concluye que los docentes poseen cierto nivel de experiencia en la plataforma, esto ha
contribuido al desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes, como autonomia, colaboracion,
pensamiento critico y competencias tecnologicas. Asi también mediante la entrevista el 46,9% de
los estudiantes consideraron que la evaluacién y retroalimentacion a través de Moodle respecto a
las habilidades blandas es escasa. Ademas, el 28,1% sefial6 neutralidad en cuanto a si Moodle
facilita la colaboracion entre estudiantes y profesores para el desarrollo de estas habilidades. Por
consiguiente, se implementd estrategias que optimicen la evaluacion y retroalimentacién dentro
de la plataforma, asi como promover una mayor colaboracién entre estudiantes y profesores. Esto
podria contribuir significativamente al desarrollo integral de los estudiantes de Bachillerato
Técnico Informética. Y por ultimo se recomienda que se deben implementar diversas acciones
para aprovechar eficazmente la plataforma Moodle con el fin de promover el desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes. Esto incluye proporcionar capacitacion y orientacion

adecuadas a los docentes, desarrollar actividades interactivas y colaborativas en dicha plataforma.

PALABRAS CLAVE: Autogestion y Aprendizaje, Estudiantes, Educacion, Estrategia, Ensefianza,

Informéatica Educativa, habilidades interpersonales y plataformas digitales.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze the impact of Moodle on the development of soft
skills in students of Technical Bachelor of Informatics during the period 2023-2024, at
an Educational Institution in the South of Guayaquil. This was carried out through an
inductive analytical and descriptive method that involved the collection of qualitative
and quantitative data, using methods such as surveys, interviews, and academic
performance analysis. The results showed that the use of Moodle had a positive effect
on the development of soft skills, such as effective communication, teamwork, problem-
solving, and self-directed learning. Students reported increased engagement and
commitment to course content through this platform, allowing them to improve their
ability to collaborate on projects, express ideas clearly, and resolve conflicts
constructively. It was also concluded that teachers have a certain level of experience
with the platform, which has contributed to the development of soft skills in students,
such as autonomy, collaboration, critical thinking, and technological competencies.
Additionally, 46.9% of students considered the evaluation and feedback through
Moodle regarding soft skills to be scarce, while 28.1% remained neutral on whether
Moodle facilitates collaboration between students and teachers for the development of
these skills. Consequently, strategies were implemented to optimize evaluation and
feedback within the platform, as well as to promote greater collaboration between
students and teachers. This could significantly contribute to the integral development
of students in Technical Bachelor of Informatics. Finally, it is recommended that
various actions be implemented to effectively utilize the Moodle platform to promote
the development of soft skills in students. This includes providing adequate training
and guidance to teachers, as well as developing interactive and collaborative activities
on the platform.

KEYWORDS: Self-management and Learning, Students, Education, Teaching, Strategy,

Educational Computing, interpersonal skills and digital platforms.
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INTRODUCCION
Presentacion y Contextualizacién
Hoy en dia se han conseguido cambios trascendentales en toda la sociedad (en lo cultural, personal,
social y tradicional) que optimizan el estilo de vida de los individuos. De manera singular, el
avance tecnoldgico ha desencadenado una serie de bondades en la vida de la poblacion porgue ha
agilitado sus rutinas que integran actividades que van de lo mas simple a lo mas compuesto (Veytia
& Cardenas, 2023).
Esto porque se dispone de dispositivos, herramientas y aplicaciones especializadas para distintas
acciones que las demanden, situacion que incita a que varias actividades se efectlen desde la
comodidad y seguridad de las casas, dejando de lado la burocracia compleja o el tema que cada
una demanda en su gestion. No obstante, dichos avances también han recaido en una gama de
limitaciones en la convivencia de los sujetos (Carrasco, Benites, & Huayna, 2019).
En este sentido, Villalobos y Loaiza (2022) mencionan que el uso excesivo de las tecnologias
conlleva al confinamiento, un pobre desempefio, falta de interés por aspectos de valor y también
propicia el desarrollo de inconvenientes psicoldgicos y fisicos como los problemas de
comportamiento y el sedentarismo.
De ahi que, la tecnologia posee un remanente de distintos elementos que agreden a las relaciones
familiares y sociales negativamente porque se propicia el aislamiento en el cual la persona,
independientemente de la edad, solo interactla con los dispositivos tecnoldgicos y olvida de su
relacion con los demas, hecho que genera dependencia de la tecnologia y desercién de los seres
humanos (Carrasco, Benites, & Huayna, 2019).
Este fendbmeno también se ha registrado en el contexto de la educacion, mismo que se ha reflejado
bajo las circunstancias previamente descritas; implementacion excesiva a los dispositivos que
gasta una parte importante del tiempo de ocio de los alumnos, quienes desertan de los vinculos
interpersonales propios de los centros educativos (Gives, 2021).
Con esto coinciden Villalobos y Loaiza (2022) para quienes la utilizacién de la tecnologia genera,

en varios casos, intolerancia, frustracion, impulsividad, no saciedad, tensién con la familia y
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pésimo rendimiento académico en la escuela. Sin embargo, cuando las tecnologias se emplean
adecuadamente genera un abanico de beneficios en la institucion educativa y sociedad, tales como;
el aprendizaje personalizado, acceso a la informacién, cooperacion y conectividad, flexibilidad y
accesibilidad, innovacion en el ambito pedagogico, eficiencia administrativa y desarrollo de
competencias y habilidades propias del siglo XXI como las habilidades digitales (Navarrete &
Mendieta, 2018).

Por otro lado, Adana (2020) menciona que la mala implementacion de la tecnologia impacta
negativamente a la vida de los alumnos, quienes carecen del logro de habilidades blandas como la
comunicacion asertiva, liderazgo, trabajo en equipo y la creatividad.

Entiéndase como habilidades blandas a aquellas que incrementan la productividad de las personas
y les concede mayor produccion a través del uso de los recursos que dispone en un tiempo
determinado, ademas, estas habilidades pueden ser adquiridas o innatas, y se clasifican en tres
grandes grupos: globales, socioemocionales y académicas, y permiten el reconocimiento de las
emociones propias y de los otros (Mahauad, 2021).

En el caso de las instituciones que ofertan la formacion en nivel secundario con especialidades
técnicas como la Informatica, es importante reflexionar sobre si estas instituciones en realidad
forman a los alumnos de forma integral para que sean seres generadores de transformaciones
positivas desde su lugar de trabajo (Cruz & Loaiza, 2022).

A nivel nacional se conoce que, para el Ministerio de Educacion (2021), en estudiantes de
educacién media, el desarrollo de habilidades blandas, como conjunto de destrezas emocionales
vinculadas a la interaccidn social, es esencial para la realizacion de sus proyectos de vida. Por eso,
en el 2021 llevo a cabo un proyecto dirigido a desarrollar destrezas de este tipo con el propdsito
de cultivar nuevos esquemas de educacion que concedan a la sociedad crear mecanismos de
intervencion dentro de un espacio laboral cada vez méas competitivo, exigente y mutable
(Ministerio de Educacién, 2021).

A esto se suma lo indicado por Gives (2021), para quien en gran parte de las instituciones de

segundo nivel que dispone de especialidades técnicas como la Informatica, que exigen de varias
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horas de estudio se tiende a abandonar el fortalecimiento de habilidades blandas como el trabajo
en equipo, la comunicacion, el liderazgo, la empatia y, en algunos caso, la creatividad.

Otro de los retos es la incertidumbre generada, porgue en la actualidad se dice que la inteligencia
artificial reemplazaria varios puestos de trabajo, misma que se ha intentado calmar al considerar
que las personas seran irremplazables porque gracias a sus emociones tiene la capacidad de crear
bienes que un robot no puede (Narvéaez, 2023).

Bajo este escenario se considera la necesidad de llevar a cabo la presente investigacion destinada
a un grupo de estudiantes de Tercer afio especializacion Informatica de una institucién educativa
al sur de Guayaquil orientada a formar personas con calidad profesional en disciplinas como la
Informatica, cuya modalidad de estudio demanda de la inversién de mucho tiempo de estudio para
conseguir personas competentes en su campo.

Ademas, la creciente demanda de las empresas por un trabajo mas humano y especializado, con
énfasis en habilidades para la vida y adaptabilidad a situaciones adversas (Cruz & Loaiza, 2022),
también plantea la necesidad de abordar la problematica del desarrollo de estas competencias en
los alumnos de Informatica que a futuro integraran la fuerza laboral de la sociedad.

Justificacion del problema

El desarrollo de la presente justificacion es necesario ya que se considera esencial que los
estudiantes de secundaria en carreras técnicas desarrollen habilidades blandas pues, ademas de las
competencias técnicas especificas, estas habilidades socioemocionales, como comunicacién
efectiva, trabajo en equipo y adaptabilidad, son esenciales en el entorno laboral actual.

Al impulsar el cultivo de estas habilidades se proporciona a los estudiantes las destrezas necesarias
para interactuar eficazmente, resolver problemas y adaptarse a los desafios cambiantes, mejorando
asi su empleabilidad y éxito en el mundo laboral.

En este sentido, se reconoce a las instituciones educativas como los escenarios propicios para
impulsar el desarrollo de las habilidades de todo tipo, para la vida, dado que son el lugar en el cual
los estudiantes conviven una parte importante de su vida. De esta manera, los centros educativos

suplirian con una de las exigencias del mundo de hoy en dia; la transformacién del proceso de
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ensefianza aprendizaje.

Entonces, al detallar por partes la justificacion de este trabajo se plantea que, a nivel teérico, se
respalda porque se desarrolla con la meta de aportar al saber ya asimilado acerca de la manera en
la que las habilidades blandas mejoran las acciones formativas en el &mbito de la virtualidad y el
modo de lograrlas a partir de la educacion de nivel secundario, heredando los hallazgos a las
doctrinas de educacion porque se demostraria que esta clase de habilidades optimizan el
aprendizaje virtual.

Complementariamente, a nivel social, esta investigacion se justifica porque en el mundo actual se
aprecia como va en aumento el aislamiento de caracter social y emocional que emerge con la
utilizacion de las plataformas digitales en las que reposa la formacién virtual (ensefianza -
aprendizaje). Por eso, resulta indispensable identificar hasta donde el uso y logro de habilidades
blandas asistirian favorablemente al mejoramiento del aprendizaje de los alumnos en el contexto
digital.

En la praxis, este proyecto abonara datos a las autoridades del plantel objeto de estudio sobre la
forma en la que los alumnos de Bachillerato Técnico de Informética se acoplan a la plataforma
Moodle, como responden a los contenidos y los asimilan, la forma en la que se motivan atiende a
la clase, socializan con el grupo y docente, entre otros aspectos.

Planteamiento del problema

¢Como contribuir al desarrollo de las habilidades blandas con el uso de la plataforma Moodle en
los estudiantes de Tercero de Bachillerato Técnico de Informética en el periodo lectivo 2023-2024,
en una institucién educativa al sur de Guayaquil?

Precision del tema

La plataforma Moodle para el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de Tercer afio de
especializacion Informética, periodo lectivo 2023-2024.

Objeto de la investigacion

El objeto de estudio de este trabajo se centra en el desarrollo de las habilidades blandas que deben

alcanzar los estudiantes de Tercero afio de Bachillerato Técnico Informatica con el uso de la
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plataforma Moodle, en el marco de aprendizaje del modulo Programacion y Bases de Datos.
Objetivo general

Analizar la incidencia de la plataforma Moodle en el desarrollo de habilidades blandas en los
estudiantes de Bachillerato Técnico de Informatica en el periodo 2023-2024, en una institucién
educativa al sur de Guayaquil.

Idea a defender

El uso adecuado de la plataforma Moodle a través de sus herramientas, funcionalidades y como
generador de espacios de participacion, colaboracion y adaptacion individualizada del aprendizaje,
contribuye al fortalecimiento de habilidades blandas en los estudiantes de Tercero de Bachillerato
y facilita al tutor la gestion y organizacion de los cursos.

Declaracion de las variables o categorias de la investigacion

Las categorias o variables de esta investigacién son, Moodle considerada como variable
independiente y el desarrollo de habilidades blandas como variable dependiente, identificando

areas de mejora para disefiar estrategias que permitan la construccion del conocimiento.
Objetivos especificos de la investigacion

e Identificar los referentes tedricos metodolégicos relacionados con la plataforma Moodle y
el desarrollo de habilidades blandas.

o Diagnosticar el estado actual del uso de la plataforma Moodle en los estudiantes de Tercero
de Bachillerato Técnico de especializacion Informatica para el desarrollo de habilidades
blandas.

e Diseflar una estrategia didactica especifica dentro de la plataforma Moodle, dirigidas a
estudiantes de Tercero de Bachillerato Técnico de especializacion Informatica, con el fin
de potenciar el desarrollo de habilidades blandas.

e Validar la factibilidad y pertinencia de la estrategia didactica basada en la plataforma

Moodle para potenciar el desarrollo de habilidades blandas.

UBE o
@ La Universidad para todos



UNITVERSIDAD i 6
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Identificacion de los métodos a emplear

La metodologia que se va a utilizar dentro de la investigacion es el uso de Moodle para desarrollar
habilidades blandas en los estudiantes de Tercero de Bachillerato Técnico de un colegio al sur de
Guayaquil en el periodo lectivo 2023-2024, es con un enfoque mixto, es decir, cuantitativo porque,
hace referencia a datos estadisticos con su respectivo analisis y cualitativo porque recoge, analiza
las experiencias y opiniones de los involucrados en el entorno educativo.

Ademas de llevar a cabo entrevistas individuales y un focus group para obtener informacion
amplia, abierta y directa de forma oral durante una conversacion planificada entre el entrevistador
y los entrevistados, se aplicara una encuesta mediante formularios en linea para recolectar
opiniones, intereses, necesidades, actitudes e intenciones de los encuestados. Asimismo, se
empleara la técnica de observacion para determinar aspectos especificos adicionales.
Declaracién de la poblacion y muestra

La poblacion es el valor total de sujetos o elementos que presentan caracteristicas similares, que
sostienen la informacion correspondiente al fendmeno en estudio (Hernandez, et al., 2014). Para
esta investigacion, la poblacion estd conformada en el periodo lectivo 2023-2024 por 32
estudiantes del Tercer afio de Bachillerato Técnico de Informética paralelo A. No se considerd
muestra porque se trabajé con el total de la poblacion.

Declaracion del tipo de investigacion.

Esta investigacion es de tipo descriptivo porque se enfoca en describir las caracteristicas de un
fendmeno o situacion, sin manipular variables ni establecer relaciones causales, cuyo objetivo
principal es proporcionar un retrato detallado y preciso del objeto de estudio (Guevara, Verdesoto,
& Castro, 2020). Entonces, se pretende detallar la realidad de los alumnos que cursan Tercer afio
de Bachillerato Técnico de Informatica paralelo A en el periodo 2023 -2024 en términos de
habilidades blandas y su nivel de uso de la plataforma Moodle, asi como también exponer la
eficacia de esta plataforma en el desarrollo de dichas habilidades.

Principales aportes.

La investigacion realizada proporciona importantes aportes al validar la efectividad de la
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plataforma Moodle para el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de Tercer afio de
Bachillerato Técnico de Informética, demostrando su impacto positivo de manera empirica.
Ademas, identifica especificamente las habilidades blandas mejoradas significativamente a través
del uso de Moodle, ofreciendo informacion detallada sobre su eficacia. Asimismo, ofrece pautas
practicas para adaptar el uso de esta plataforma y optimizar el desarrollo de habilidades blandas
en este contexto educativo, influenciando las politicas educativas y empoderando a los educadores
para tomar decisiones fundamentadas. En resumen, este estudio contribuye significativamente a
mejorar la educacién en la institucion estudiada, asi como las decisiones educativas y la
investigacion académica en el campo de la educacion.
Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.
La investigacion sobre el uso de Moodle para el desarrollo de habilidades blandas en alumnos de
Tercer afio de Bachillerato Técnico de Informética responde a la importancia, necesidad social,
novedad y actualidad cientifica de la siguiente manera:
e Importancia
El valor de esta investigacion radica en su apoyo en la preparacion de los alumnos para el mundo
universitario y laboral, especialmente en el campo de la informatica, que estd en constante
evolucién. Moodle ofrece una plataforma que ayuda a desarrollar habilidades blandas, como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resolucién de problemas, aspectos esenciales en
un entorno laboral cada vez mas orientado hacia la colaboracion y la adaptacion. Estas habilidades
sociales y emocionales son cada vez mas valoradas por los empleadores, y la integracion de
Moodle en la formacion prepara a los estudiantes para enfrentar este escenario de manera eficaz.
e Necesidad social
Con esta investigacion se responde directamente a la demanda del mercado laboral actual. Hoy en
dia, las habilidades blandas son tan importantes como las habilidades técnicas en practicamente
todos los campos profesionales, incluida la Informatica. Por lo tanto, abordar la integracién de
estas habilidades en la formacion técnica es fundamental para satisfacer las demandas de

empleadores y para garantizar que los profesionales estén preparados para tener éxito en sus
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carreras.
e Novedad y actualidad cientifica
La novedad y actualidad cientifica de la presente investigacion se evidencian en la implementacion
de Moodle para el desarrollo de habilidades blandas en el contexto especifico de la Informaética, lo
que representa una innovacion educativa. Aunque esta plataforma se ha utilizado ampliamente en
entornos educativos, su aplicacion especifica para fortalecer habilidades blandas en campos
técnicos es relativamente nueva y no esta tan explorada. Ademas, el estudio esta alineado con las
tendencias actuales en educacion y tecnologia al investigar como las plataformas digitales pueden
mejorar la formacion técnica, lo que hace que este estudio sea relevante y oportuno en el contexto
educativo y laboral actual.
Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe del trabajo de
titulacion
Esta investigacion contempla el desarrollo de apartados esenciales como: Introduccion, en el cual
se precisa todo los referente al problema, su contextualizacion, justificacion, planteamiento,
precision del tema, objeto de estudio, objetivos general y especificos, idea a defender, declaracion
de variables, mecanismos a utilizar, reconocimiento de la poblacién y muestra, tipo de estudio,
aportes esenciales, trascendencia y necesidad social, asi como también su novedad y actualidad de
carcter cientifico.
En el primer capitulo denominado “Marco Teorico”, se describen las investigaciones previas
desarrolladas sobre el problema abordado, los fundamentos, teorias y conceptos en las que se
sostiene el desarrollo de la investigacién sobre la plataforma Moodle y las habilidades blandas.
Después se presenta el segundo capitulo bajo el nombre de “Metodologia”, en el cual se describe
la metodologia a utilizar para diagnosticar la realidad que atraviesan los alumnos de Tercer afio de
Bachillerato Técnico de Informatica frente a las habilidades blandas e identificar el nivel de uso
de la plataforma Moodle.
Asimismo, se presenta diversos aspectos importantes, entre los cuales estan la conceptualizacion

y operacionalizacion de las variables y sus categorias correspondientes, el enfoque, alcance y tipo
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de indagacion, los métodos, instrumentos, seleccion de la muestra y la accion metddica seguida
del procedimiento del estudio con base al alcance y motivaciones del mismo.

Luego se presenta la propuesta y su validacion en el capitulo tres donde se incluye la descripcion
de la estructura y originalidad de lo propuesto, su aprobacion de manera empirica o teorica y las
precisiones que demande la misma. Finalmente se procede con la exhibicion de las conclusiones
y recomendaciones en distintos apartados, las cuales responden a las metas trazadas al iniciar con
esta investigacion.

Cabe mencionar que también se otorga un apartado para las referencias bibliograficas a fin de
respetar el trabajo efectuado por otros investigadores en cuyos resultados es posible el desarrollo
de este proyecto sobre el uso de Moodle y las habilidades blandas en alumnos que cursan el
bachillerato en la especialidad de Informéatica. Incluso, se propicia un espacio titulado “Anexos”

para presentar aguellos documentos que apoyaron la puesta en marcha de este estudio.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de investigacion
Al revisar diversas bases de datos se identifican los siguientes antecedentes investigativos en el
contexto mundial:
“El e-learning como potenciador de las habilidades blandas en la ensefianza de las ciencias de la
administracion: el caso de una institucion de segundo nivel” de Mora y Arce (2020), cuyo fin fue
exponer la implementacion de aulas virtuales y su asistencia en la ensefianza del campo de la
administracion para dar cabida al cultivo de este tipo de habilidades en los alumnos de la institucion
de tercer nivel objeto de estudio. Para lograrlo abordd una metodologia cualitativa mediante la
recoleccion de datos a partir de una entrevista con alumnos y docentes.
Los hallazgos dejan en evidencia que el e-Learning apoya al desarrollo de las habilidades blandas
y destrezas tecnoldgicas como la comunicacidn en todas sus formas y la autogestion, asimismo, se
destaco la presencia de una limitante trascendental; demanda de capacitacion sobre el uso del e-
Learning en pro del desarrollo de esta habilidades o competencias (Mora & Arce, 2020).
La aplicacion anual de la evaluacion Ser Estudiante (SEST) por parte del Ineval, indica un enfoque
hacia la evaluacion digital en la educacion. El uso de herramientas como Moodle para rendir las
evaluaciones presenta un cierto desafio, sobre todo para estudiantes que no corresponden a areas
informaéticas. La carencia en habilidades digitales afecta significativamente durante el proceso de
evaluacion. Este contexto subraya la importancia de abordar las brechas digitales y brindar
capacitacion en el uso de plataformas educativas, especialmente para estudiantes no relacionados
con la informatica (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa , 2023).
“Plan de capacitacion de habilidades blandas en estudiantes de Informatica de Formacién
profesional” desarrollada por Velasco (2021) con el objetivo de revisar las investigaciones
efectuadas sobre esta problemética para reconocer las habilidades de este tipo que resultan
ampliamente trascendentales en los profesionales de Informatica. Por tal motivo optd por una

metodologia cualitativa para analizar la literatura encontrada en distintas bases de datos en linea.
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Los resultados denotaron que las habilidades blandas mas influyentes en el campo profesional de
los informaticos son; la comunicacion efectiva, el liderazgo y la autogestion, por lo cual se enfoc6
en desarrollar una propuesta de actividades para los estudiantes que se forman en esta especialidad,
con base a los mddulos planteados por su malla curricular en pro del logro y mejoramiento de estas
habilidades.

“Las tecnologias de la informacién y comunicacion y el desarrollo de habilidades blandas en los
estudiantes” de Sanchez et al. (2023) con el fin de definir el vinculo latente entre la utilizacion de
la tecnologia y el desarrollo de estas habilidades en alumnos de un centro educativo privado. Para
dicho objetivo implement6 una metodologia cuantitativa, no experimental, basica y correlacional
a una muestra de 114 alumnos.

Sus resultados denotaron que los alumnos tienen un grado medio en la utilizacién de la tecnologia
en un 60%, donde las habilidades blandas alcanzaron un grado semejante con un 66%. Con este
concluyeron que, efectivamente, existe un nexo importante entre la implementacion de la
tecnologia con las habilidades blandas de estos alumnos (Sanchez, Silva, Lopez, Davila, &
Aticona, 2023).

En el escenario local se registran los siguientes antecedentes investigativos:

“Microsoft Teams como estrategia en el desarrollo de las habilidades blandas en los docente del
colegio Dr. Teodoro Maldonado Carbo de la ciudad de Guayaquil” de Baquerizo y Guerrero (2023)
orientados a determinar de qué manera el uso de la aplicacion MT por parte de los docentes
concede el desarrollo estrategias de ensefianza y el aumento de destrezas en sus habilidades
blandas.

En efecto trabajaron con una metodologia mixta ya que aplicaron técnicas como la encuesta y
entrevista dirigida a los alumnos y docentes de este centro educativo. De esta manera reconocieron
que los educadores emplean la tecnologia, aunque no sean nativos digitales en su totalidad, dicho
de otro modo, registraron ausencia de analfabetismo digital. Sin embargo, se identific que no se
aprovecha adecuadamente las bondades que ofrece Microsoft Teams, por lo cual opt6 por abordar

una propuesta que ayude a superar esta problematica (Baquerizo & Guerrero, 2023).
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“Accelium en el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de Educacion General Basica”
de Flores (2021) con la finalidad de forjar el aprendizaje de estas habilidades en los alumnos que
cursan el Quinto, Sexto y Séptimo nivel de EGB con el uso de la herramienta digital indicada. Para
lograrlo aborda una metodologia cuantitativa, descriptiva, aplicada a una muestra integrada por 51
alumnos y 9 profesores.

Sus hallazgos denotaron que no se considera la utilizacion de videojuegos en clase, no obstante,
se aprecia la predisposicion para hacerlo; incluso no se toma en cuenta a la ensefianza de las
habilidades blandas en el sal6n de clase y consecuentemente es necesario definir una propuesta
para la ensefianza de éstas con la asistencia de una herramienta tecnolégica (Flores, 2021).

Ante esta situacion, plantea una propuesta enfocada a mejorar la habilidad blanda de
responsabilidad personal mediante actividades que demanden del uso de la plataforma Accelium,
misma que emplea juegos de video con estrategias vinculadas a la habilidad blanda seleccionada

y su implementacion en el diario vivir (Flores, 2021).

1.2. Marco tedrico

1.2.1. Plataforma Moodle

1.2.1.1. Historia de la Plataforma Moodle

La plataforma Moodle (acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
fue creada por Martin Dougiamas, un educador y programador australiano con el objetivo de
proporcionar una herramienta eficaz para la creacion y gestion de cursos en linea, promoviendo la
colaboracién y la interaccion entre estudiantes y profesores (Abrego, 2018). Desde entonces, ha
experimentado un crecimiento constante y se ha convertido en un lider en el estandar de codigo
abierto LMS, con mas de 275 millones de usuarios registrados en 2021 y disponible en mas de 100
idiomas a través del repositorio de traduccion AMOS (Pefia & Dibut, 2021).

La vision de Dougiamas se centra en proporcionar una herramienta de aprendizaje en linea
accesible y colaborativa, lo que ha influido significativamente en la educacion virtual y en la

adopcion de tecnologias para mejorar la ensefianza y el aprendizaje (Guerrero, 2023). Su filosofia
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de codigo abierto ha permitido que Moodle evolucione con contribuciones de una amplia
comunidad de desarrolladores y usuarios de todo el mundo (Pefia & Dibut, 2021).

La version mas reciente, Moodle 3.11, se centra en mejorar la experiencia y el rendimiento de los
estudiantes. Caracteristicas como la visualizacion clara de fechas de vencimiento y requisitos de
finalizacion de actividades han sido implementadas gracias a la colaboracién y financiacion de la
Asociacién de Usuarios de Moodle (MUA), demostrando el compromiso de la comunidad con el
desarrollo continuo de la plataforma (Pefia & Dibut, 2021).

Desde su lanzamiento, Moodle ha experimentado una serie de cambios significativos, como sefiala
(Mata, 2022). En primer lugar, se ha mejorado la interfaz de usuario para hacerla mas atractiva y
facil de usar. Ademas, se ha implementado un disefio responsivo que permite una mejor
adaptabilidad a diferentes dispositivos y tamafios de pantalla, lo que mejora la experiencia del
usuario. En términos de funcionalidades de colaboracion, se han optimizado los foros de discusion
y se han afiadido herramientas adicionales, como wikis y opciones de trabajo grupal, para fomentar
la interaccion entre estudiantes y profesores.

En cuanto a las herramientas de evaluacion y retroalimentacién, se han introducido mejoras
significativas en los cuestionarios y examenes, con la incorporacion de nuevas funcionalidades y
opciones de retroalimentacion. También se ha mejorado la gestion de calificaciones y el
seguimiento del progreso del estudiante. En el ambito de la integracion con tecnologias externas,
se ha mejorado la compatibilidad con estandares de la industria como SCORM, lo que facilita la
integracion de contenido externo, y se han afiadido capacidades de integracion con herramientas y
servicios externos.

En términos de seguridad y rendimiento, Moodle ha ejecutado actualizaciones periddicas para
abordar vulnerabilidades de seguridad y mejorar el rendimiento y la velocidad de la plataforma.
Ademés, ha mantenido su compromiso con estandares abiertos, lo que permite una mayor
flexibilidad y personalizacion. Por Gltimo, la comunidad activa de usuarios y desarrolladores de

Moodle ha realizado numerosas contribuciones, afiadiendo plugins mejorando la plataforma, de
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tal modo que se sigue lanzando versiones regulares con nuevas caracteristicas y mejoras basadas
en la retroalimentacion de la comunidad y las necesidades educativas cambiantes.

Cada uno de estos cambios reflejan el compromiso del creador con su plataforma para adaptarse a
medida que las tecnologias y las practicas educativas avanzan, por ende, Moodle aln esta en
vigencia como una opcion popular para instituciones educativas y organizaciones en todo el
mundo.

Ademas, Moodle no solo se caracteriza por ser utilizada en una amplia variedad de entornos
educativos, desde instituciones educativas y universidades hasta empresas que ofrecen formacion
corporativa en linea, sino también por su flexibilidad y capacidad para adaptarse a diferentes
necesidades educativas lo convierten en una herramienta popular en el ambito de la educacién
virtual (Herrera, 2021).

En este sentido, autores como Badillo (2021) resalta las siguientes caracteristicas peculiares de
Moodle:

e Gestion de cursos: permite a los educadores crear cursos en linea con facilidad. Es decir,
pueden organizar materiales, asignar tareas, y gestionar evaluaciones y calificaciones de
manera centralizada.

e Interactividad: ofrece herramientas para la interaccion entre estudiantes y profesores, como
foros de discusion, chats, encuestas y wikis, promoviendo el compromiso y la
colaboracion.

e Recursos multimedia: permite la incorporacion de diversos tipos de recursos multimedia,
como documentos, videos, enlaces web y presentaciones, para enriquecer el contenido del
curso.

e Evaluacion y seguimiento: esta plataforma incluye herramientas de evaluacion, como
cuestionarios y tareas en linea, asi como funcionalidades para el seguimiento del progreso
de los estudiantes.

e Personalizacion: los educadores pueden personalizar la apariencia y estructura de sus

cursos segun sus necesidades, adaptandolos a los objetivos especificos de ensefianza.
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e Acceso remoto: como es una plataforma en linea, Moodle permite el acceso remoto a los
cursos, lo que es especialmente Util para el aprendizaje a distancia y la educacion en linea.

e Codigo abierto: Moodle es un software de codigo abierto, lo que significa que su codigo
fuente esta disponible para que cualquiera lo utilice, modifique y distribuya de acuerdo con
los términos de la licencia.

e Comunidad activa: posee una comunidad activa de usuarios y desarrolladores que
contribuyen al continuo desarrollo y mejora de la plataforma, brindando soporte técnico y
compartiendo recursos.

Es evidente que Moodle entrega una gama de beneficios para quienes elijan utilizarla con fines
formativos, ya que al ser un recurso en linea puede conectar a las personas sin necesidad de hallarse
o coincidir en un mismo lugar del planeta, a esto se suma la variedad de recursos, asi como también
la flexibilidad, que integra para asistir en este proceso de aprendizaje.

1.2.1.2. Componentes de Moodle

Los cursos en la plataforma Moodle se organizan, a grandes rasgos, en las siguientes partes:

Maodulo de actividades

1. Tareas
Se encuentran diversas herramientas fundamentales, como las tareas, que se dividen en actividades
fuera de linea, subir archivos y tareas en linea, segun la clasificacion propuesta por Cosano Rivas
(2022):
= Actividad fuera de linea
Se refiere a tareas o actividades que los estudiantes realizan fuera del entorno digital de la
plataforma. Esto podria incluir actividades préacticas, investigaciones de campo, lecturas fuera del
aula, entre otros. Los profesores pueden asignar estas actividades y luego recibir y evaluar los
resultados en linea. Esta flexibilidad permite integrar el aprendizaje en el mundo real con la

plataforma Moodle, brindando una experiencia educativa mas completa.
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= Subir archivos
Permite a los estudiantes enviar documentos, presentaciones u otros archivos directamente a la
plataforma. Este componente es esencial para la entrega de tareas, ya que los estudiantes pueden
cargar sus trabajos de manera conveniente. Ademas, facilita la retroalimentacién y evaluacion por
parte de los profesores. La capacidad de subir archivos brinda a los estudiantes la posibilidad de
compartir diversos tipos de contenido, promoviendo la creatividad y la presentacién de proyectos
multimedia en el entorno virtual de aprendizaje.
= Tareaen linea

Es una herramienta que permite a los estudiantes completar y enviar tareas directamente en la
plataforma, sin necesidad de utilizar documentos externos. Pueden redactar textos, incluir enlaces,
imagenes o cualquier contenido necesario para la tarea. Esto simplifica el proceso de entrega y
evaluacion, ya que todo se gestiona dentro del entorno digital de Moodle. Ademas, la opcién de
tarea en linea fomenta la interactividad y la participacion, ya que los estudiantes pueden trabajar
de manera colaborativa en proyectos especificos, contribuyendo asi a un ambiente educativo mas
dinamico.

2. Chats
Segun Salgado Garcia (2022) ofrecen una plataforma de comunicacion sincronica que permite a
los participantes del curso interactuar en tiempo real. Esta herramienta es valiosa para facilitar la
discusién y colaboracidn instantanea entre estudiantes y profesores. Los chats pueden organizarse
como conversaciones individuales o grupales, brindando flexibilidad en la comunicacidn. Esta
funcionalidad promueve la participacion activa y el intercambio de ideas en un entorno virtual,
proporcionando a los estudiantes una experiencia educativa méas dindmica y social.

3. Foros
Constituyen un espacio fundamental para la interaccion y la discusién asincronica. Se dividen en

dos categorias principales, seguin Salgado Garcia (2022):
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= Foro General: Esta destinado a discusiones mas amplias y variadas.
= Foro de aprendizaje: Se centra en cuestiones especificas relacionadas con el contenido
del curso.
Ambos tipos de foros ofrecen oportunidades para que los estudiantes expresen sus opiniones,
planteen preguntas y colaboren en el intercambio de conocimientos. Los foros contribuyen a la
construccion colectiva del aprendizaje y fomentan la participacion activa de los estudiantes en
debates significativos.
4. Glosarios
Son modulos que permiten la construccién colaborativa de un catalogo de términos con sus
respectivos significados, elaborado por los propios participantes del curso. Estos glosarios facilitan
el estudio de campos Iéxicos especificos y promueven la participacion activa de los estudiantes en
la definicién y comprensién de conceptos clave (Cosano Rivas, 2022).
5. Cuestionarios
Representan una herramienta esencial para evaluar el conocimiento de los estudiantes a través de
preguntas de diversos tipos, como opcién mdaltiple, verdadero/falso, respuesta corta,
emparejamiento, descripcion y ensayo. Esta funcionalidad se alinea con la idea de proporcionar
evaluaciones formativas y sumativas en linea, promoviendo la adaptabilidad en la evaluacion y
permitiendo a los educadores obtener una vision detallada del rendimiento de los estudiantes
(Salgado Garcia, 2022).
6. Consultas
Se refiere a interacciones y preguntas especificas que los estudiantes plantean a los profesores o
entre ellos dentro del entorno virtual. Estas consultas pueden realizarse a traves de diversos
modulos, como foros 0 mensajes privados, proporcionando canales de comunicacién que apoyan
la resolucion de dudas y la interaccion académica (Cosano Rivas, 2022).
7. SCORM
El estindar SCORM (Sharable Content Object Reference Model) se integra en Moodle para

permitir la creacion, distribucion y seguimiento de contenido educativo en linea de manera
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estandarizada (concepto adaptado). SCORM garantiza la interoperabilidad entre sistemas de
gestion de aprendizaje y contenidos, promoviendo asi la accesibilidad y la consistencia en la
entrega de materiales educativos (Cosano Rivas, 2022).

8. Lecciones
Ofrecen un enfoque estructurado para presentar contenido educativo, brindando a los educadores
la capacidad de organizar la informacién de manera secuencial y facilitar el aprendizaje paso a
paso (concepto adaptado). Este enfoque pedagdgico se alinea con las practicas actuales que buscan
proporcionar experiencias de aprendizaje guiadas y centradas en el estudiante (Salgado Garcia,
2022).

9. Encuestas
Ofrecen a los educadores la posibilidad de recopilar retroalimentacion valiosa de los estudiantes
sobre diversos aspectos del curso, su metodologia y los contenidos impartidos. La integracion de
encuestas refleja el enfoque contemporaneo hacia la mejora continua y la adaptacion de la
ensefianza segun las necesidades y expectativas de los estudiantes.

10. Wikis
Son herramientas colaborativas que permiten a los estudiantes contribuir y editar contenido de
manera colectiva, fomentando la construccion colaborativa del conocimiento. Esta funcionalidad
refleja la tendencia actual hacia la participacion activa de los estudiantes en la creacién de recursos
educativos y la promocién del aprendizaje colaborativo.
Modulo de recursos

De acuerdo con Cosano Rivas (2022), forman parte del médulo los siguientes componentes:

1. Recursos
Este componente permite a los instructores incorporar una variedad de materiales, como
documentos, presentaciones o enlaces directamente en el curso. La flexibilidad de este recurso
facilita la adaptacion del contenido a las necesidades especificas de cada leccion.

2. Péagina de texto
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Moodle ofrece la posibilidad de crear paginas de texto que permiten a los instructores redactar
informacion detallada, proporcionar instrucciones o incluir enlaces relevantes. Este recurso es
valioso para presentar contenido de manera clara y estructurada.

3. Pagina HTML
La opcion de pagina HTML brinda a los profesores la capacidad de integrar contenido multimedia
y formatos mas complejos en sus cursos. Esto puede incluir la insercion de videos, imagenes
interactivas o cualquier otro elemento HTML compatible.

4. Archivos y paginas web
Los docentes pueden cargar archivos directamente en Moodle, lo que facilita el acceso de los
estudiantes a documentos, presentaciones u otros recursos. Asimismo, la opcion de enlazar a
paginas web externas amplia las fuentes de informacion disponibles.

5. Directorio
El directorio en Moodle ofrece una forma organizada de presentar archivos y recursos
relacionados. Los instructores pueden estructurar la informacion de manera jerarquica, facilitando
la navegacion y la ubicacion de materiales especificos.

6. Etiquetas
Permiten agregar informacién adicional en cualquier parte del curso. Este recurso es Util para
resaltar puntos clave, proporcionar aclaraciones o crear enlaces rapidos a recursos importantes.

Maodulo de blogues

El médulo de blogues en Moodle desempefia un papel crucial al proporcionar informacion
adicional y herramientas de navegacion para los participantes del curso. A continuacion, se
detallan algunos bloques destacados de acuerdo con Cosano Rivas (2022):

1. Personas
El blogue de "Personas” permite a los usuarios ver quiénes estan inscritos en el curso. Facilita la
comunicacion y la interaccion al proporcionar una lista de participantes y sus perfiles.

2. Actividades
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Este bloque ofrece un resumen rapido de las actividades del curso, brindando a los estudiantes una
vision general de las tareas y evaluaciones pendientes. Facilita la gestion del tiempo y la
planificacion.

3. Administracion
Proporciona acceso rapido a las herramientas administrativas del curso, permitiendo a los
instructores realizar ajustes, modificar contenido y gestionar usuarios de manera eficiente.

4. Sumario del curso
Ofrece un resumen general del curso, incluyendo informacién clave como objetivos, temario y
enlaces importantes.

5. Eventos proximos
Proporciona una lista de eventos y fechas importantes relacionadas con el curso. Los participantes
pueden acceder rapidamente a informacion relevante, como fechas limite de tareas o eventos
programados.

6. Novedades
Destaca las actualizaciones y anuncios mas recientes del curso. Facilita la comunicacion entre
instructores y estudiantes, manteniéndolos informados sobre cambios importantes.

7. Calendario
Este bloque muestra un calendario que incluye eventos, fechas limite y actividades programadas.
Permite a los participantes planificar y organizar sus compromisos académicos.
Todas las actividades de Moodle con fecha limite seran eventos del calendario automaticamente

= Usuarios en linea
Ofrece informacion en tiempo real sobre los participantes que estan actualmente conectados al
curso.
= Actividad reciente

Proporciona un resumen de las acciones mas recientes realizadas en el curso. Esto incluye

actualizaciones, comentarios, envio de tareas y otras interacciones relevantes.

UBE o
@ La Universidad para todos



UNITVERSIDAD . 21
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

= Diagrama de temas
Organiza visualmente los temas y mddulos del curso de manera estructurada
1.2.1.3. Pasos para crear una cuenta de Moodle
El proceso para crear una cuenta en Moodle como docente sigue pasos similares a la creacion de
cuentas de estudiantes, pero con algunas variaciones especificas para el rol de docente. A
continuacién, se presenta un paso a paso para crear una cuenta en Moodle como docente de acuerdo
con la informacion proporcionada por la Licencia Publica General GNU (2023):
1. Acceder al sitio Moodle:
Ingresa al sitio web de Moodle proporcionado por la institucion educativa o plataforma en linea.
2. Buscar la opcion de registro:
Busca la opcion de registro o creacion de cuenta en la pagina principal. Por lo general, esta opcion
se encuentra en la esquina superior derecha de la pagina.
3. Seleccionar "Crear Cuenta” o "Registrarse™:
Haz clic en el enlace que indica "Crear cuenta” o "Registrarse”. Este enlace te llevara a la pagina
de registro.
4. Seleccionar el rol de docente:
Durante el proceso de registro, es posible que debas seleccionar o especificar tu rol como docente.
Asegurate de elegir la opcion correspondiente.
5. Completar el formulario de registro:
Rellena el formulario de registro con la informacién requerida. Es probable que se te pida
proporcionar datos como nombre, direccion de correo electronico, nombre de usuario y contrasefia.
6. Aceptar los términos y condiciones:
Revisa y acepta los términos y condiciones de uso de la plataforma antes de completar el registro.
7. Verificar la Cuenta (si es necesario):
Algunas plataformas Moodle pueden requerir que verifiques tu cuenta a través de un enlace
enviado por correo electronico. Si es asi, revisa tu bandeja de entrada y sigue las instrucciones

proporcionadas.
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8. Iniciar sesion con las credenciales:

Después de completar el registro y verificar la cuenta (si es necesario), inicia sesién en Moodle
con el nombre de usuario y la contrasefia que proporcionaste durante el registro.

9. Explorar las herramientas de Docente:

Una vez dentro, explore las herramientas y funciones especificas para docentes en Moodle, que
pueden incluir la creacion, eliminacion y configuracién de cursos, la gestion de contenido
educativo, como actividades y la interaccion con estudiantes.

1.2.1.4. Importancia de Moodle en la educacién

La educacion actual promueve el uso de medios tecnoldgicos que fomentan la participacion activa
de los estudiantes a través de redes tecnoldgicas. Las plataformas virtuales se reconocen como
agentes clave en el proceso de ensefianza, desempefiando un papel crucial en la preparacion de los
estudiantes. Ante este escenario, la plataforma Moodle ha surgido como una herramienta
destacada, utilizada principalmente para la interaccion entre los usuarios y el material de
aprendizaje mediante diversas herramientas informaticas. La plataforma ofrece una curva de
aprendizaje menor en comparacion con otros Sistemas Gestores de Contenidos (CMS) y permite
a los estudiantes recibir contenidos como si estuvieran en una clase presencial, pero con la
comodidad de cambiar la tiza por el teclado y el aula por un monitor (Cortés Cortés, et. al., 2020).
La plataforma permite la interaccion directa entre profesores y estudiantes mediante salas de chat
y videoconferencias en vivo, facilitando la discusion de clases anteriores y abordando dudas,
ejercicios y problemas. Entre las ventajas de Moodle se destaca su disponibilidad las 24 horas del
dia, permitiendo a los estudiantes revisar el contenido en cualquier momento. Ademas, ofrece
herramientas para el monitoreo y control del aprendizaje, incluyendo la posibilidad de evaluar la
asistencia y la interaccion del estudiante con la materia. La plataforma también facilita la
retroalimentacion entre profesores y estudiantes, permitiendo evaluar conocimientos, resolver
dudas y orientar tareas y seminarios.

1.2.1.5. Estadisticas del uso de Moodle en la educacion
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En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TI1C) han transformado el
panorama educativo, aunque se reconocen desafios en la adaptacion a estas nuevas tecnologias y
herramientas para el proceso de ensefianza y aprendizaje. No obstante, se destacan las fortalezas
que conlleva la utilizacién de plataformas educativas como Moodle.

La plataforma educativa Moodle, de acuerdo con el portal Moordle.org (2021) ha experimentado
una amplia adopcién a nivel mundial, con presencia en mas de 245 paises y utilizada por mas de
275 millones de usuarios, con un total de mas de 37 millones de cursos disponibles. Con mas de
190,000 sitios funcionando, aproximadamente 140,000 de ellos han optado por la privacidad. Los
diez paises con mayor cantidad de sitios registrados en Moodle muestran una tendencia hacia la
presencia de paises de habla hispana, con Espafia liderando la lista con 14965 sitios. En cuanto al
tamafio de los sitios registrados, la mayoria de ellos tienen entre 0 y 1000 usuarios, reflejando una
amplia gama de implementaciones, desde pequefias comunidades hasta grandes instituciones
educativas.

El estudio llevado a cabo por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior en (2019) sobre el estado actual de las TIC en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) de Mexico revela que el 71% de estas instituciones prefieren Moodle como
plataforma de Aprendizaje Virtual, en comparacién con otras opciones como Blackboard,
Desarrollo propio y otras.

Este porcentaje demuestra un incremento significativo en la preferencia por Moodle durante los
periodos de 2017 a 2019. Durante ese mismo lapso, se observa que un promedio de 13,177
estudiantes y 493 docentes utilizaron la plataforma en el proceso de aprendizaje virtual. Este dato
resalta la creciente adopcion y aceptacion de Moodle como una herramienta clave en el ambito
educativo, reflejando su impacto positivo en la comunidad académica.

Ademas, el estudio denominado “Uso de Moodle con estudiantes universitarios de Educacion:
Perspectivas de sus experiencias con el aprendizaje combinado” desarrollado por Escalante et. al.
(2020), revela la percepcidn positiva de los estudiantes de educacion respecto a la utilizacion de la

plataforma Moodle para aprendizaje combinado.
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Con un 83% de los participantes con formacion previa en tecnologia, se destaca la facilidad de
organizacion individual, siendo el espacio de envio de documentos altamente valorado (46% de
satisfaccion bastante alta). Ademas, los estudiantes muestran disposicién y valoracion positiva
(47% bastante alta) para usar Moodle como entorno virtual de aprendizaje. La capacidad de
adaptacion de los estudiantes a herramientas digitales sin necesidad de capacitacion previa se
evidencia, respaldando la metodologia combinada y su impacto positivo en el desarrollo de nuevos
conocimientos.

Finalmente, en el estudio desarrollado por Alcoser (2020) sobre “Moodle como herramienta
complementaria en la superior: Universidad Técnica de Babahoyo (Ecuador)” a través de un
estudio aplicado a 211 docentes, se llegd a las siguientes conclusiones: El 72,04% de los
participantes posee los conocimientos necesarios sobre el disefio, manejo y uso de Moodle. En
cuanto a su utilizacion, el 58,29% emplea la plataforma como una herramienta didactica
complementaria, destacando su uso principal en archivos, tareas y foros, con un 75%, 68% y 54%,
respectivamente. Ademas, se destaca que el 77% de los docentes reconoce la contribucion de
Moodle en la mejora del entorno de interaccion educativa. Estos hallazgos subrayan la aceptacion
y utilidad de Moodle en el &mbito académico.

1.2.2. Habilidades blandas

1.2.2.1. Historia de la habilidades blandas

La historia de las habilidades blandas se remonta a la antigiiedad, donde se valoraba la retérica y
la capacidad de persuasién en contextos filoséficos como en la Grecia clésica. A lo largo del
tiempo, estas habilidades han evolucionado y se han reconocido cada vez mas en diversos ambitos
de la vida, desde la educacion hasta el ambito laboral y profesional. Hoy en dia, las habilidades
blandas son consideradas fundamentales para el éxito en el trabajo y las relaciones interpersonales,
destacando la importancia de la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la empatia y la
resolucion de problemas en la sociedad contemporanea (Novoa, 2020).

Durante la Edad Media y el Renacimiento, el énfasis en las habilidades blandas continu6,

especialmente en campos como la diplomacia, la oratoria y el arte de la conversacion. Las cortes
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reales y los circulos intelectuales valoraban la capacidad de comunicacion efectiva y el manejo de
relaciones interpersonales (EI Humanista, 2021).

Con la llegada de la Revolucion Industrial y el surgimiento de la educacion formalizada, Cuervo,
(2018) las habilidades blandas quedaron en un segundo plano frente al énfasis en las habilidades
técnicas y el conocimiento acadéemico. Sin embargo, en el siglo XX, con la creciente complejidad
de la sociedad y el mercado laboral, se reconoci6 cada vez més la importancia de las habilidades
blandas en el éxito profesional y personal.

En la década de 1950, investigadores como David McClelland comenzaron a destacar la
importancia de habilidades como el liderazgo, la empatia y la inteligencia emocional en el
rendimiento laboral y el bienestar psicoldgico. A medida que avanzaba el siglo, las empresas y
organizaciones comenzaron a integrar programas de desarrollo de habilidades blandas en sus
practicas de recursos humanos y capacitacion (Ramirez, 2020).

En la actualidad, las habilidades blandas se consideran fundamentales para el éxito en una amplia
gama de campos, desde los negocios y la educacion hasta la salud y el gobierno. Se valoran
habilidades como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas, la
creatividad y la adaptabilidad, tanto como las habilidades técnicas especificas. La demanda de
estas habilidades continda creciendo en un mundo cada vez mas interconectado y orientado hacia
la colaboracién y la innovacion.

1.2.2.2. Conceptualizacion de habilidades blandas

Las habilidades blandas, segin Mujica Leiva (2016) también conocidas como habilidades o
competencias interpersonales, son atributos y caracteristicas que permiten a una persona
interactuar efectivamente con otros, ya sea en el &mbito laboral, social o en la vida cotidiana. Estas
habilidades abarcan aspectos como la comunicacién, la empatia, la adaptabilidad, el trabajo en
equipo, el liderazgo y la inteligencia emocional.

A diferencia de las habilidades duras, que se centran en conocimientos técnicos y formales, las

habilidades blandas son mas sutiles y se relacionan con la forma en que nos comunicamos, nos
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relacionamos y resolvemos situaciones en contextos sociales. Ambas habilidades, tanto blandas

como duras, son importantes y complementarias en diversos entornos laborales.

Las Principales habilidades blandas consideran:

Comunicacién: La capacidad de expresar ideas, informacién y pensamientos de
manera clara y efectiva tanto verbal como escrita. La comunicacién eficaz es
esencial en cualquier entorno, facilita la comprension mutua, la colaboracién y la
transmision efectiva de informacion.

Trabajo en Equipo: La habilidad para colaborar y trabajar de manera efectiva con
otros hacia un objetivo comin, fomenta la cooperacion, la sinergia'y la combinacion
de habilidades individuales para lograr resultados colectivos.

Resolucion de problemas: La capacidad para abordar desafios, analizar situaciones
y encontrar soluciones efectivas. La resolucién de problemas es esencial en
cualquier contexto, ya que permite superar obstaculos y tomar decisiones
informadas.

Pensamiento Critico: La habilidad para analizar, evaluar y cuestionar de manera
objetiva informacidn, argumentos y situaciones. El pensamiento critico contribuye
a la toma de decisiones informadas, la identificacion de sesgos y la comprension
profunda de los problemas.

Liderazgo: La capacidad para guiar, motivar e influenciar a otros hacia el logro de
metas y objetivos. El liderazgo es crucial para inspirar equipos, tomar decisiones
efectivas y generar un impacto positivo en entornos diversos.

Gestion del Tiempo: La habilidad para organizar y priorizar tareas de manera
eficiente para cumplir con plazos y objetivos. La gestion del tiempo permite una
mayor productividad, reduccién del estrés y mejora la eficacia en la realizacion de

tareas.
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1.2.2.3. Las cuatro etapas del aprendizaje

Las cuatro etapas del aprendizaje, a menudo denominadas como las fases del desarrollo de
habilidades, son un concepto asociado a la teoria de la competencia. Estas etapas describen la
progresion que una persona experimenta al adquirir y perfeccionar una nueva habilidad o
conocimiento. A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada etapa, de acuerdo con
Mujica Leiva (2016):

1. Incompetencia inconsciente

En la primera etapa del aprendizaje, la incompetencia inconsciente, la persona carece de una
habilidad especifica y, lo que es mas significativo, no es consciente de su falta. En esta fase, puede
que no reconozca la importancia de la habilidad en cuestion o subestime la complejidad asociada.
La ignorancia respecto a la carencia de conocimiento es el rasgo distintivo aqui. Por ejemplo,
alguien que nunca ha tocado un instrumento musical puede no ser consciente de las habilidades y
conocimientos necesarios para tocarlo proficientemente.

2. Incompetencia consciente

La segunda etapa, la incompetencia consciente, se caracteriza por el reconocimiento consciente de
la falta de habilidad o conocimiento en una determinada area. En esta fase, la persona comprende
la importancia de adquirir la habilidad y aprecia la complejidad asociada. Este reconocimiento
puede surgir a traves de la exposicion inicial a la habilidad, llevando a una conciencia mas aguda
de la propia ignorancia. Por ejemplo, alguien que inicia un curso de idiomas puede volverse
consciente de la complejidad del nuevo idioma y de la necesidad de adquirir las habilidades
linguisticas asociadas.

3. Competencias consciente

En esta etapa, la persona ha superado la incompetencia inicial y ha adquirido la habilidad o
conocimiento necesario. Sin embargo, la ejecucion de la tarea aun requiere esfuerzo consciente y
concentracion. Aunque la persona puede realizar la tarea de manera efectiva, todavia necesita
prestar atencion a los detalles y seguir pensando en el proceso. En esta fase, la practica y la

repeticion son esenciales para fortalecer la habilidad y mejorar la eficiencia. Por ejemplo, alguien
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que ha aprendido a tocar un instrumento musical puede ejecutar las notas correctamente, pero aun
necesita concentrarse en la partitura y en la técnica para asegurarse de mantener un rendimiento
preciso.

4. Competencia inconsciente

En la etapa final, la competencia inconsciente, la habilidad o conocimiento se ha internalizado de
manera tan profunda que la ejecucion se vuelve automatica, sin requerir esfuerzo consciente. La
persona puede realizar la tarea de manera fluida y natural, a menudo sin siquiera pensar en los
pasos especificos. En este punto, la habilidad se ha convertido en una parte integral del repertorio
de la persona. Por ejemplo, un conductor experimentado puede maniobrar el automaévil de manera
segura y eficiente sin necesidad de pensar detenidamente en cada accidén. La competencia
inconsciente representa la culminacion del proceso de aprendizaje, donde la habilidad se ha
arraigado tan profundamente que se ejecuta de manera casi automatica.

En la figura 1, se presenta el proceso de aprendizaje de habilidades, de acuerdo con las 4 etapas
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Figura 1.

Etapas del Aprendizaje

Desarrollado originalmente por Abraham Maslow
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1. Enfoque de la Investigacién
El enfoque de la investigacion se orientard hacia un enfoque mixto. Este enfoque combina
elementos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral del impacto de la
plataforma Moodle en el desarrollo de habilidades blandas.
Este proceso implica la recopilacion de datos cuantitativos a través de encuestas o cuestionarios
estructurados para medir de manera cuantificable la percepcion y el nivel de desarrollo de
habilidades blandas por parte de los estudiantes. Ademas, se llevaran a cabo entrevistas o grupos
focales con el fin de recopilar datos cualitativos que permitan explorar de manera mas detallada
las experiencias, percepciones y contextos que rodean el uso de Moodle para el desarrollo de
habilidades blandas.

2.2. Alcance de la investigacion

La investigacion adopta un alcance descriptivo porque examina minuciosamente como la
plataforma Moodle impacta en el desarrollo de habilidades blandas, ademés se describen aspectos
especificos relacionados con la interaccion de los estudiantes, detallando como Moodle contribuye
al fortalecimiento de habilidades sociales y otras competencias blandas.

Al mismo tiempo, se empleara un alcance exploratorio, ya que el estudio busca comprender y
descubrir relaciones, patrones o factores que puedan influir en la conexién entre el uso de Moodle
y el desarrollo de habilidades blandas, ademas este alcance permitira explorar nuevas perspectivas
y generar reflexiones valiosas para la comprension de como la plataforma puede ser optimizada
para potenciar estas habilidades en los estudiantes de Tercer afio de especializacion Informatica
durante el periodo lectivo 2023-2024.

2.3. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

La investigacién se declara como de campo y bibliografica, de campo porque permite recopilar

datos directamente de los estudiantes en el contexto educativo, mediante encuestas, entrevistas u
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observaciones participativas. Esto facilitard obtener informacion especifica sobre como la

interaccion con la plataforma Moodle influye en el desarrollo de habilidades blandas.

Por otro lado, el tipo de investigacion bibliografica respaldara el proyecto al revisar y analizar

estudios previos, documentos académicos y literatura relevante relacionada con la plataforma

Moodle y el desarrollo de habilidades blandas en contextos educativos. Esta revision bibliografica

proporcionard una base sélida para contextualizar y comprender los hallazgos obtenidos en el

campo, fortaleciendo asi la validez y la fundamentacién de la investigacion.
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2.4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas e Escalas de Valoracion
Instrumentos Empleadas
Plataforma Acronimo de Modular Accesibilidady  eFacilidad de Encuestas ¢ Muy Baja
Moodle Object-Oriented Navegabilidad acceso. Cuestionario  eBaja
Dynamic Learning Contenido y e Interfaz deencuesta  oMedia
Environment) fue creada Recursos intuitiva. e Alta
por Martin Dougiamas, e Muy Alta
con el objetivo de
proporcionar una o Insatisfactorio
herramienta eficaz para e Variedad y o Satisfactorio
la creacion y gestion de i
Y9 calidad de los eBLENO
cursos en linea,
_ recursos. «Muy Bueno
promoviendo la
y eExcelente
colaboraciony la
UBE
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interaccion entre
estudiantes y profesores
(Abrego, 2018).

Interactividady e Herramientas

Participacion interactivas
disponibles.

e Grado de
participacion
de los

estudiantes.

e Minima
eBaja
eModerada
e Alta

e Méaxima

Habilidades

Blandas

Se refieren a aquellas
habilidades
interpersonales y sociales
que permiten a un
individuo interactuar
efectivamente con otros y
desempefiarse con éxito

en diversos entornos.

©

Comunicacion e Capacidad para
expresar ideas
de manera clara

y comprensible.

Trabajo en e Colaboracion
Equipo efectiva con
otros
miembros del
equipo.

La Universidad para todos

Encuestas
Cuestionario

de encuesta

e Muy efectiva
e Efectiva

e Neutral

e Poco efectiva

* Nada efectiva.

e Facilita mucho

e Facilita

¢ Neutral

¢ No facilita mucho

e No facilita en absoluto.
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Resolucion de ¢ Capacidad
Problemas para analizar

situaciones y

proponer
soluciones.

Pensamiento e Analisis
Critico objetivo de

informacion y

argumentos.

Liderazgo e Habilidad
para guiar y
motivar a

otros.

La Universidad para todos

e Muy efectiva
e Efectiva

¢ Neutral

e Poco efectiva

o Nada efectiva.

e Fomenta mucho
e Fomenta
e Neutral

e No fomenta mucho

e No fomenta en absoluto.

¢ Brinda muchas
oportunidades
¢ Brinda oportunidades

e Neutral
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Gestion del e Eficiente
tiempo organizacion
y priorizacion

de tareas.

e No brinda muchas

oportunidades

¢ No brinda oportunidades.

e Muy eficiente
e Eficiente

e Neutral

e Poco eficiente

« Nada eficiente.

Elaborado por: Jacqueline Rojas y Marjorie Rojas
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2.5. Métodos empleados y sus propositos en el contexto de investigacion

2.5.1. Método Inductivo

Este método implica observar patrones especificos y generar conclusiones generales basadas en
esas observaciones. En este estudio, al analizar la experiencia de los estudiantes con Moodle y sus
efectos en las habilidades blandas, se pueden identificar patrones especificos de comportamiento
y desarrollo. Por ejemplo, se puede inductivamente observar cémo ciertos aspectos del uso de
Moodle se correlacionan con mejoras en habilidades blandas.

2.5.2. Meétodo estadistico

La aplicacion de métodos estadisticos es crucial para cuantificar y analizar los datos recopilados.
Las encuestas estructuradas, que forman parte del enfoque cuantitativo mencionado anteriormente,
pueden proporcionar datos numéricos que permiten realizar andlisis estadisticos. Esto incluye la
identificacién de tendencias, la determinacion de la significancia de las relaciones y la
generalizacion de los hallazgos a la poblacion mas amplia de estudiantes de Tercer afio de
especializacion Informatica que utilizan Moodle.

2.6. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada.

Se consideran los siguientes instrumentos para el desarrollo de la tematica:

2.6.1. Encuestas Estructuradas

Se disefiaran cuestionarios estructurados para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion y
el nivel de desarrollo de habilidades blandas por parte de los estudiantes. Estas encuestas se
enfocaran en aspectos especificos relacionados con la interaccion de los estudiantes con Moodle y
su contribucion al fortalecimiento de habilidades sociales, de comunicacidn y otras competencias
blandas.

2.6.2. Entrevistas

Se llevaran a cabo entrevistas o grupos focales para recopilar datos cualitativos que permitan
explorar de manera detallada las experiencias, percepciones y contextos que rodean el uso de

Moodle para el desarrollo de habilidades blandas.
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2.6.3. Revision Bibliografica
Se realizara una revision exhaustiva de estudios previos, documentos académicos y literatura
relevante relacionada con la plataforma Moodle y el desarrollo de habilidades blandas en contextos
educativos. Esta revision bibliografica respaldara la investigacién al proporcionar una base tedrica
solida para contextualizar y comprender los hallazgos obtenidos en el campo.
2.7. Delimitacion de la poblacién y la muestra
En el marco de la investigacién sobre el uso de la plataforma Moodle para el desarrollo de
habilidades blandas en estudiantes de Tercer afio de la especializacion Informatica durante el
periodo lectivo 2023-2024, se ha decidido trabajar con el 100% de la poblacion objeto de estudio,
es decir con 32 estudiantes y 1 docente pertenecientes al curso especifico de Programacion y Bases
de Datos, atendiendo a la practicidad y accesibilidad de los participantes de manera eficiente,
considerando la naturaleza especifica del grupo de interés, ademas esta accion facilita la obtencién
de datos de manera oportuna y con recursos disponibles, no se considerd muestra porque se trabajo
con el total de la poblacion.
2.8. Estrategia metodoldgica investigativa o proceder metodolédgico general seguido en el
proceso de investigacion de acuerdo con el alcance e intereses de la investigacion.

La estrategia metodoldgica adoptada para esta investigacion se caracteriza por un enfogue mixto,
combinando elementos cuantitativos y cualitativos. A continuacion, se detalla el proceder
metodoldgico general:
Disefio de Investigacion: Mixto: Combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos.
Cualitativa:

e Entrevistas semiestructuradas y grupos focales para explorar experiencias y

percepciones.

e Analisis de contenido para comprender detalladamente las narrativas cualitativas.
Cuantitativa:

e Encuestas estructuradas para recopilar datos cuantitativos.

e Analisis estadistico para evaluar tendencias y relaciones numericas.
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Enfoque Descriptivo y Exploratorio:
e Descriptivo: describir las propiedades y caracteristicas de la plataforma Moodle y su
impacto en el desarrollo de habilidades blandas.
e Exploratorio: buscar relaciones, patrones o factores que puedan influir en la conexion entre
el uso de Moodle y el desarrollo de habilidades blandas.
Métodos Empleados y Propdsitos:
e Inductivo-deductivo: Se utiliz6 para observar patrones especificos y generar conclusiones
generales y a partir de las generalidades deducir los aspectos especificos de una realidad.
e Analisis sintesis: El analisis consiste en la separacion de las partes de esas realidades hasta
llegar a conocer sus elementos fundamentales y las relaciones que existen entre ellos. La
sintesis, por otro lado, se refiere a la composicion de un todo por reunion de sus partes o
elementos que conforman la realidad.
e Estadistico: Cuantificacion y analisis de datos recopilados para identificar tendencias y
relaciones.
Instrumentos de Recoleccion de Datos:
e Cuestionario para la Encuesta Estructurada: Cuantificacion de percepciones y niveles de
desarrollo de habilidades blandas.
e Cuestionario para las Entrevistas y Grupos Focales: Exploracion detallada de experiencias
y contextos.
e Revision Bibliografica: Apoyo tedrico desde estudios previos y literatura relevante.
Delimitacién de la Poblacion y Muestra:
e Se trabajara con el 100% de la poblacion, es decir se hace un muestreo por conveniencia:
32 estudiantes y un docente del curso especifico de Programacion y Bases de Datos.
Validacion y confiabilidad del instrumento investigativo
El presente estudio se enfoca en evaluar la incidencia de Moodle en el desarrollo de habilidades
blandas en estudiantes de Bachillerato Técnico de Informética durante el periodo 2023-2024 en

una institucion educativa al sur de Guayaquil. Para garantizar la fiabilidad y validez de la
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investigacion, se realizé un analisis estadistico utilizando el programa SPSS. Se empled el
coeficiente de correlacion de Pearson para describir la relacion entre las variables planteadas y
determinar el impacto de una variable sobre otra. Los instrumentos de investigacion consistieron
en encuestas elaboradas a través de cuestionarios dirigidos a la poblacion de estudio, con un
enfoque en las variables clave. Se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach para evaluar la
viabilidad de las preguntas en los instrumentos. El programa SPSS permitié estimar la fiabilidad
de los instrumentos de medida y realizar andlisis de frecuencias y graficos para detallar los
resultados.

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.987, lo que indica una excelente consistencia

interna de los elementos. Este método evalué tanto el error factorial especifico como el error por

respuesta al azar, los cuales se distribuyeron independientemente en los items y tendieron a

cancelarse mutuamente al sumar los puntajes de los items. La validez del instrumento se refiere a

su capacidad para medir lo que pretende, mientras que la fiabilidad se relaciona con la consistencia

interna del instrumento, estimada mediante el Alfa de Cronbach. Cuanto mas cercano sea el valor
del Alfa a 1, mayor sera la consistencia interna de los items analizados. Es importante obtener la
fiabilidad de la escala con los datos de cada muestra para garantizar mediciones confiables del

constructo en la muestra especifica de investigacion.(Garcia, 2015).

2.9. Ladescripcién de la metodologia de acuerdo con las tareas de investigacion se constituye
en un apoyo para este apartado del trabajo de titulacién. Implica la descripcion de las
etapas seguidas en el proceso investigativo y su propdsito.

2.9.1. Etapa del estudio tedrico (Declarado en el capitulo 1, que orienta conceptualmente las
variables)

Esta etapa se centra en una revision exhaustiva de la literatura relacionada con las variables claves

del estudio, declaradas en el capitulo 1. El propdsito principal es establecer un fundamento teérico

solido para la investigacion, comprendiendo la relacion entre la plataforma Moodle y el desarrollo
de habilidades blandas. Se llevara a cabo una revision bibliografica detallada, identificando

conceptos clave que guiaran la conceptualizacion de las variables.
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2.9.2. Etapa del diagnostico inicial

En esta etapa, se realizard un diagndstico inicial para comprender la situacién actual y las
percepciones de los estudiantes y docentes con respecto al uso de Moodle y su impacto en el
desarrollo de habilidades blandas. Se aplicardn encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas para recopilar datos cuantitativos y cualitativos. El propdsito es identificar
patrones, areas de fortaleza y debilidad, y establecer una base empirica para la formulacién de la
propuesta.

2.9.3. Etapa de la modelacién de la propuesta

Con base en los resultados del diagndstico inicial y respaldados por el estudio teorico, se procedera
a la etapa de modelacion de la propuesta. Se elaborara una propuesta que abarque posibles mejoras
en la interaccion con Moodle para potenciar el desarrollo de habilidades blandas. Se utilizaran
técnicas cualitativas y cuantitativas para informar sobre la eficacia potencial de la propuesta. Esta
etapa incluird la definicion de estrategias, herramientas y actividades especificas que se

incorporaran en la plataforma Moodle.

2.9.4. Etapa del diagnéstico final o validacion de la propuesta (tedrica o empirica)

La ultima etapa consistira en la validacién de la propuesta formulada, ya sea a nivel tedrico o
empirico. Se aplicara nuevamente encuesta estructurada y entrevista, centrandose en la percepcion
de los participantes sobre la propuesta implementada. El analisis de datos permitird evaluar la
efectividad de las modificaciones propuestas en la plataforma Moodle en relacion con el desarrollo
de habilidades blandas. Esta etapa cerrara el ciclo de investigacion, validando la pertinencia y
aplicabilidad de la propuesta en el contexto estudiado.

2.10. Presentacion de los resultados del estudio diagnostico

2.10.1. Analisis e interpretacion y difusion de la entrevista

Los cuestionamientos expuestos a la docente de Tercero de Bachillerato Técnico en Informatica
conllevan a indicar que se viene utilizando Moodle como plataforma educativa en las clases del
docente ya que es una herramienta didactica, que, con el tiempo, ha ido explorando y aprovechando

mas las funcionalidades para enriquecer el proceso de ensefianza/aprendizaje y promover el
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desarrollo integral de los estudiantes, incluyendo el fomento de habilidades blandas. Asi también
se ofrece como material de estudio, en las actividades interactivas y facilitar la comunicacién con
los estudiantes fuera del aula fisica.

De la misma manera dentro las principales habilidades blandas que los estudiantes pueden

desarrollar utilizando Moodle, aduce que los estudiantes se adapten a nuevos entornos digitales y
utilicen diversas herramientas tecnoldgicas para acceder a la informacion, interactuar con el contenido y
comunicarse con sus compafieros y docentes, lo que contribuye al desarrollo de habilidades tecnolégicas y
adaptativas. Los estudiantes pueden desarrollar habilidades de pensamiento critico, cuestionando,
evaluando y argumentando sobre diferentes perspectivas y puntos de vista, estimulando el pensamiento
critico mediante la presentacion de casos de estudio, debates y evaluaciones, ademas conlleva a estimular
el trabajo en equipo y a comunicarse de manera efectiva.

Otras de las interrogantes a responder son que, si se han evidenciado cambios al desarrollar habilidades
blandas en los estudiantes al utilizar la plataforma Moodle, los datos indican evidentemente que si, uno de
ellos méas notables ha sido la capacidad de autogestion y autonomia en el aprendizaje. Al tener acceso a los
recursos y actividades en linea a través de Moodle, los estudiantes han demostrado una mayor habilidad
para organizar su tiempo de estudio y trabajar de manera independiente, lo que ha mejorado su
autodisciplina y responsabilidad. Otra de las respuestas expuestas es que los cambios son evidentes en los
estudiantes ya que la participacion colectiva, el trabajo en equipo, hacen que los educandos sean mas
participativos en los foros de discusion y las actividades grupales expuestas en la plataforma Moodle.

Los foros de discusion en Moodle ofrecen un espacio virtual donde los estudiantes pueden intercambiar
ideas, debatir sobre temas relevantes y colaborar en la resolucion de problemas. Estas interacciones
promueven el desarrollo de habilidades de comunicacidn escrita, argumentacion y trabajo en equipo. Y los
principales desafios al utilizar la plataforma Moodle es la constante capacitacion y retro alimentacion en
los estudiantes. Esto debido a que algunos estudiantes pueden enfrentar dificultades para navegar por la
interfaz de Moodle, acceder a los recursos y participar en las actividades en linea si no estan familiarizados
con la plataforma.

En resumen, la docente ha utilizado Moodle como plataforma educativa durante un periodo de
tiempo, lo que condiciona una base para trabajar los contenidos y desarrollar habilidades y adquirir

experiencia, por consiguiente, la profesora se prepara para identificar las principales habilidades
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blandas que los estudiantes pueden desarrollar utilizando Moodle, como la autonomia, la
colaboracién, la resolucion de problemas, el pensamiento critico y las habilidades tecnoldgicas. Se
han observado cambios positivos en el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes desde
que se comenzo a utilizar la plataforma Moodle.

Se resaltan herramientas y funcionalidades particulares de Moodle que se perciben como eficaces
para promover el desarrollo de habilidades blandas, como los foros de discusion, las actividades
en colaboracién, la retroalimentacién personalizada y los recursos multimedia. Sin embargo, esto
también implica la identificacion de desafios que incluyen la accesibilidad a la tecnologia y la
conexion a internet, la necesidad de capacitacion como también la familiarizacion con la
plataforma, asi como la motivacién y participacion de los estudiantes, ademas de la evaluacion
auténtica de estas habilidades blandas.

2.10.1 Analisis e interpretacion y difusion de la encuesta

Los resultados de la encuesta muestran que el 53,1% de los estudiantes tienen 18 afios, mientras
que el 43,8% tienen 17 afios. Ademas, la mayoria pasa mas de 4 horas al dia en internet, con un
50% de los encuestados indicando este nivel de uso, mientras que el 31,3% pasa entre 3y 4 horas
en linea. Por otro lado, el 59,4% de los participantes afirman no tener experiencia en el uso de la
plataforma de aprendizaje en linea Moodle, mientras que el 40,6% asegura tener experiencia en su
uso.

Del total de encuestados, el 31,3% se posiciona como neutro en cuanto a su familiarizacion con la
plataforma Moodle, mientras que el 21,9% reporta tener una familiarizacion limitada. Por otro
lado, el 18,8% declara estar altamente familiarizado con la plataforma, seguido por el 15,6% que
indica una familiarizacion moderada y el 12,5% que manifiesta no estar familiarizado en absoluto.
Respecto a la percepcion sobre Moodle, el 43,8% de los encuestados considera que esta plataforma
facilita el acceso a recursos que promueven el desarrollo de habilidades blandas. Ademas, el 40,6%
afirma que Moodle es mas interactivo que otras plataformas, mientras que el 25% opina que tiene
un nivel de interactividad similar. Asimismo, el 34,4% de los encuestados sefiala que Moodle

ofrece una gama suficiente de recursos que contribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Considerando la mayoria de los encuestados, el 43,8% expresa una postura neutral hacia el uso de
la plataforma Moodle, mientras que el 21,9% la percibe como facil de utilizar. En contraste, el
46,9% de los encuestados indica que hay una escasa efectividad en la evaluacién y
retroalimentacién que reciben a través de Moodle en relacion con sus habilidades blandas.
Ademas, el 28,1% de los encuestados se muestra neutral en cuanto a si Moodle facilita la
colaboracién entre estudiantes y profesores para el desarrollo de habilidades blandas. Por otra
parte, el 43,8% manifiesta una postura neutral respecto a si los recursos proporcionados en Moodle
se aplican de manera préactica para el desarrollo de habilidades blandas en el &ambito informatico.
Finalmente, el 62,5% de los encuestados declara sentirse neutral en cuanto a si Moodle contribuye
a mantener su motivacion para trabajar en el desarrollo de habilidades blandas.

Del total de encuestados, el 65,6% manifiesta una postura neutral respecto a si Moodle les permite
monitorear de manera efectiva su progreso en el desarrollo de habilidades blandas. Ademas, el
59,5% considera que Moodle evalla la inclusividad en términos de apoyar diferentes estilos de
aprendizaje, incluyendo a estudiantes con capacidades educativas especiales, para el desarrollo de
habilidades blandas. Respecto al tiempo de acceso a Moodle para realizar actividades efectivas de
desarrollo de habilidades blandas, el 37,5% se muestra neutral, mientras que el 34,4% esta de
acuerdo en que el acceso a Moodle es adecuado para este proposito. Por otro lado, el 37,5% expresa
neutralidad en cuanto al apoyo recibido del tutor en Moodle para el desarrollo de habilidades
blandas, mientras que el 18,8% considera que dicho apoyo es poco efectivo. En cuanto al uso de
Moodle para el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de Tercer afio en otras
especialidades, el 34,4% se manifiesta neutral en recomendar, y el 31,3% recomienda su uso para
este fin.

En resumen, los resultados muestran una percepcion mayoritariamente neutral hacia Moodle en
términos de monitoreo del progreso en habilidades blandas, inclusividad para diferentes estilos de
aprendizaje y apoyo del tutor. Sin embargo, hay una proporcién significativa que encuentra el

acceso a Moodle adecuado para actividades de desarrollo de habilidades blandas. Ademas, un

UBE o
@ La Universidad para todos



UNITVERSIDAD i 44
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

porcentaje considerable ha utilizado Moodle para este fin y recomienda su uso para este proposito
a estudiantes de Tercer afio de otras especialidades.

2.10.1 Analisis e interpretacion y difusion de los focus group

El contexto es una narrativa de la experiencia personal de la estudiante que esta cursando su tercer
afio de estudios y que esté describiendo como ha sido su experiencia con la plataforma en linea
utilizada por su institucion educativa. Parece que al principio le cost6 un poco adaptarse y utilizar
la plataforma, pero con el tiempo ha ganado experiencia y ahora se siente mas comoda con ella.
La alumna menciona que al principio tuvo dificultades para ingresar debido a problemas con su
usuario y contrasefia, pero que recibio ayuda de su profesora para solucionarlo. Ademas, menciona
que ahora se siente mas competente en tareas como subir archivos, participar en foros y completar
lecciones en la plataforma. En resumen, la plataforma ha sido util y ha facilitado su proceso de
aprendizaje una vez que superd los obstaculos iniciales.

El contexto es una reflexion sobre la experiencia de otro estudiante que cursa su tercer y ultimo
afio de bachillerato en Informatica. Durante este afio, el alumno ha notado un avance significativo
en la tecnologia, tanto en el &mbito social como en el educativo. La pandemia ha acelerado este
avance, haciendo que las clases virtuales y la entrega de tareas se vuelvan parte de la rutina diaria
en los establecimientos educativos. El joven destaca que esta transicion hacia lo virtual ha
facilitado la ejecucion efectiva de las tareas y clases, lo que les ha permitido encontrar recursos y
actividades en plataformas de capacitacion en linea. En resumen, el estudiante valora
positivamente la adaptacién hacia lo virtual en el &mbito educativo y reconoce el papel clave que

ha jugado la tecnologia en este proceso.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1. Presentacion
La elaboracion de una estrategia didactica especifica dentro de la plataforma Moodle, dirigidas a
estudiantes de Tercero de Bachillerato Técnico en Informatica conlleva a tener una metodologia
para optimizar el uso de la plataforma Moodle con el objetivo de mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje a través de la integracion de las Nuevas Tecnologias en su entorno educativo. Sin
embargo, se ha observado que existe falencias en los estudiantes en su utilizacién y que no se
encuentran familiarizados segun los resultases expuestos con anterioridad por ende la docente tiene
la finalidad de ejecutar los recursos didacticos, pedagogicos y comunicativos disponibles en
Moodle, para potenciar efectivamente el proceso de ensefianza en sus cursos.
3.2. Propositos u objetivos generales y especificos
La presente propuesta tiene como objetivo disefiar una estrategia didactica especifica dentro de la
plataforma Moodle, dirigidas a estudiantes de Tercero de Bachillerato Técnico en Informatica, con
el fin de potenciar el desarrollo de habilidades blandas, con el proposito de mejorar su experiencia
de aprendizaje y facilitar su participacion activa en la plataforma con la interaccion de sus
compafieros de clase desarrollando habilidades de pensamiento critico, cuestionando, evaluando y
argumentando sobre diferentes perspectivas y puntos de vista que se traten en dicho espacio
tecnologico.
3.3. Modelacién de la propuesta
La modelacién de una estrategia didactica especifica dentro de la plataforma Moodle implica una
serie de etapas que se fundamentan en el disefio, la implementacion y evaluacion de los procesos
de ensefianza-aprendizaje, se deberda identificar las herramientas y recursos disponibles en Moodle
que mejor se adapten a las necesidades de los estudiantes y a los objetivos de aprendizaje del curso,
siendo importante crear actividades interactivas que fomenten la participacion activa de los
estudiantes, como foros de discusidn, cuestionarios, tareas en linea y wikis. Ademas, al incorporar

contenido multimedia, como videos, presentaciones y recursos interactivos, enriquecera el material
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de aprendizaje y mantendra el interés de los estudiantes, haciendo que las clases sean mas
dinadmicas e interactivas.

Establecer pautas claras para la comunicacién entre estudiantes y docentes es fundamental para
definir la interaccion en los puntos de vista expuestos, los métodos de comunicacion deben ser
claros y precisos para facilitar el aprendizaje colaborativo mediante actividades grupales y
herramientas de trabajo en equipo dentro de Moodle, como los grupos de trabajo y los wikis
colaborativos.

La implementacion de la estrategia en el entorno de Moodle debe brindar apoyo y orientacion a
los estudiantes durante todo el proceso de aprendizaje, involucrando a grupos de estudiantes
trabajando juntos en diferentes problemas o tareas, los alumnos se desafian tanto social como
emocionalmente, escuchan diversas perspectivas y defienden sus ideas, proporcionando diversas
formas de involucramiento con el material de aprendizaje, permitiéndoles aprender mediante la
accion y la interaccion con sus compafieros y su tutor.

La estrategia didactica en Moodle al aplicar el uso de la tecnologia avanzada para el aprendizaje,
desarrolla habilidades esenciales en los estudiantes en las que se incluyen la colaboracion efectiva
para la participacion en foros, organizacion y responsabilidad en el manejo de archivos y entrega
de tareas de manera eficiente en el plazo establecido, demostrando asi un adecuado manejo de
tiempo y horario, la honestidad en el reconocimiento de autoria intelectual al momento de citar
informacion de internet, ademas, toma de decisiones en la selecciéon de herramientas digitales
considerando el objetivo fijado para desarrollar la actividad propuesta, agilidad para la utilizacion
de fuentes de informacion disponibles en la plataforma, el discernimiento para distinguir y
seleccionar fuentes de informacion confiables, el pensamiento critico al analizar los trabajos
presentados por sus compafieros en Patled, foros, Drive y otros medios externos embebidos en la
plataforma, comunicacién permanente mediante la interaccion efectiva por diferentes medios
(chat, foros, mensajeria) entre estudiantes y tutor, resiliencia en su participacién activa a pesar de
las circunstancias que pueda tener en casa y/o institucién educativa, confianza de sentirse seguros

en sus hogares al reunirse en linea en grupos sin necesidad de salir de casa y correr riesgos, la
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reciprocidad al recibir e intercambiar saludos e informacion en los chat, la creatividad para
presentar sus trabajos de forma personalizada con un abanico de posibilidades y recursos digitales
que les permita crear sin limites en el formato, soporte o canal elegido por ellos, les da la capacidad
de utilizar diversas herramientas tecnoldgicas para resolver problemas cotidianos que garanticen
el aprendizaje significativo y presentar ideas novedosas que potencialicen la calidad del proceso
docente. Una vez integradas estas habilidades blandas con la tecnologia educativa de Moodle, los
estudiantes serdn capaces de enfrentar desafios tanto académicos como profesionales, en un

entorno que fomenta el aprendizaje activo, la participacion y la innovacion.
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3.4. Plan operativo de la propuesta
Tabla 2.

Plan Operativo

48

ETAPA OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE HABILIDADES
BLANDAS
| Diagnosticar e Se debe realizar una Humanos e Analisis
DIAGNOSTICO las causas y revision sistematica Bibliogréficos critico de
consecuencias a los datos Tecnologicos Las datos
por las que se académicos y de Materiales investigadoras e Comunicacién
requiere el desempefio previos, efectiva
desarrollo de para identificar e Trabajo en
una estrategia tendencias y equipo
didactica. patrones que puedan
indicar areas
problematicas.
e Identificar practicas
de ensefianza,
interacciones
estudiante-docente,
dindmicas de grupo.
I Estructuracion e Caracterizacion de Humanos e Adaptabilidad
EJECUCION de las los estudiantes Bibliograficos Las a nuevas
actividades Tecnologicos investigadoras tecnologias
destinadas a la
UBE
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implementacion
de la estrategia
didactica.
Desarrollar la
ejecucion de la
estrategia
didactica

e Se realiza el foro de
introduccién

¢ Ingreso al curso
participativo en la
plataforma Moodle

e Se realiza el foro de
lectura

o Se realiza el foro de
debate

e Se realiza el foro de
resolucion por
problemas

e Se realiza el foro de
la aplicacion practica

e Se realiza el foro de
la aplicacion
Feedback

e Se realiza el foro de
Sintesis

Resolucion de
conflictos
Liderazgo

Taller |
VALIDACION

validacién de
las estrategias
didacticas
mediante
expertos

Humanos
Bibliogréaficos
Tecnoldgicos

Ejecutar un lista de
chequeo (Check List)
direccionada a
profesionales expertos
en el tema

Las
investigadoras

Pensamiento
critico
Gestion  del
tiempo
Colaboracién

Elaborado por: Jacqueline Rojas y Marjorie Rojas
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Etapa 1.- Diagnostico

Objetivo. - Diagnosticar las causas y consecuencias por las que se requiere el desarrollo de una

estrategia didactica, mediante los foros de discusion para promover la comunicacion y el trabajo

en equipo, actividades de resolucion de problemas en grupos pequefios, cuestionarios que

fomenten el pensamiento critico, y tareas que estimulen la creatividad y la innovacion.

Se ha tomado en cuenta la descripcion de las falencias en la aplicacion de la plataforma Moodle,

que se enfoca a la relacion con el problema identificado, con el fin de destacar las diversas razones

y resultados que han causado deficiencias en el proceso de ensefianza/aprendizaje en los

estudiantes de Bachillerato Técnico de Informatica.

Tabla 3.

Se plantea causas y consecuencias del desarrollo de estrategias didacticas

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Los estudiantes pueden tener dificultades para
participar de manera activa en las clases
presenciales debido a la timidez, la falta de
confianza o la preferencia por expresarse por
escrito.

Los estudiantes estdn en la capacidad de
argumentar con fundamento el valor de la
ciencia de un temario explicito. Se recomienda
partir de la revision de informacion cientifica
en diferentes fuentes de consulta, usar
organizadores graficos para hacer estudios de
casos especificos de la localidad o region,
hacer visitas o recorridos guiados, hacer uso y
aplicacion de diccionarios cientificos y, de ser
posible, aplicar estrategias de trabajo
cooperativo y exposiciones mediante la técnica
de museo.

Y
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Las maestras o los instructores deben incluir en
sus planificaciones escolares foros de
discusion que brindan un espacio donde los
estudiantes pueden participar de manera mas
equitativa y sentirse mas comodos expresando
sus ideas.

Desarrollar  habilidades de pensamiento
cientifico con el fin de lograr flexibilidad
intelectual, espiritu indagador y pensamiento
critico; demostrar curiosidad por explorar el
medio que les rodeay valorar el accionar de los
docentes en el aula de clase.
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En los estudiantes se lleva a cabo ejecutar
lecturas comprensivas como un proceso
cognitivo de gran complejidad en el que
intervienen numerosas operaciones mentales y
por medio del cual, cada lector construye
significados y da sentido al texto. Leer es,
entonces, comprender, y el propdsito de la
educacion es formar personas capaces de
autorregular su proceso de comprension de
textos mediante el wuso discriminado vy
auténomo de diversas estrategias de lectura.

En un entorno cada vez mas digitalizado, las
habilidades de comunicacion escrita son
fundamentales. Los foros de discusién ofrecen
a los estudiantes la oportunidad de practicar y
mejorar sus habilidades de escritura, asi como
de aprender a comunicarse de manera efectiva
en un contexto virtual.

Los foros de discusion en linea ofrecen
flexibilidad en términos de tiempo y espacio,
lo que permite a los estudiantes participar en
las discusiones en cualquier momento y desde
cualquier lugar con acceso a internet. Esto
amplia las oportunidades de interaccion y
colaboracion, especialmente para aquellos
estudiantes con horarios ocupados 0 que no
pueden asistir a clases presenciales.

Lograr que en los estudiantes se genere las
destrezas  fundamentales que se han
identificado para este curriculo, el cual se
refiere, precisamente, a estrategias cognitivas
y metacognitivas que un lector requiere para
construir significados y autorregular su
proceso de lectura.

Los foros de discusion facilitan el trabajo en
equipo y la colaboracidn entre los estudiantes.
Al discutir temas y resolver problemas en
grupo, los estudiantes pueden beneficiarse del
conocimiento y de las habilidades de sus
compaferos, construyendo juntos una
comprension mas profunda del contenido del
curso.

Los foros de discusion proporcionan una
plataforma para que los estudiantes reciban
feedback y retroalimentacion tanto de sus
compafieros como del instructor. Esto les
permite corregir errores, aclarar dudas vy
mejorar su comprension del material del curso
de manera continua.

Elaborado por: Jacqueline Rojas y Marjorie Rojas

Anélisis e interpretacion

Los foros de discusion en clases pueden ayudar a superar la timidez y fomentar una participacion

equitativa en los estudiantes de Bachillerato Técnico de Informatica. Es fundamental que los

alumnos aprendan a argumentar sobre temas cientificos, utilizando estrategias como la revision de

informacion, estudios de casos y trabajo cooperativo para desarrollar habilidades criticas y

curiosidad. Ademas, la préctica de lecturas comprensivas es esencial para la autorregulacion del

©
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proceso de comprension de textos. En un contexto digital, los foros de discusion no solo mejoran
las habilidades de comunicacion escrita, sino que también ofrecen flexibilidad y oportunidades de
colaboracién, proporcionando una plataforma para recibir feedback y mejorar la comprension del
material.
Etapa I1.- Ejecucion
Esta etapa se ha subdividido en dos partes, en las cuales se estructuran y llevan a cabo las
actividades para implementar la estrategia didactica mediante el foro de discusién para promover
la comunicacidn, a continuacion, se detalla su descripcion:

e Fase 1: Estructuracion de las actividades destinadas a la implementacion de la estrategia

didactica.

En la implementacion de la estrategia didactica, mediante el foro de discusion para promover la
comunicacion y el trabajo en equipo se ha planteado actividades que sean interactivas que contenga
tanto los conceptos tedricos como practicos sobre el tema planteado por el docente, que dentro del
Curriculo de los Niveles de Educacion Obligatoria es parte del plan de estudios segun el Curriculo
Nacional. Ademas, se incluiran actividades de evaluacion y retroalimentacion disefiadas para
abordar los desafios identificados y alcanzar los objetivos de aprendizaje.
Tabla 4.

Estructura de las actividades didacticas mediante los foros de discusién

Actividades Descripcion de la actividad
Se desarrolla la Esta actividad implica identificar ciertas caracteristicas
caracterizacion de los especificas de los estudiantes del Tercer afio de Bachillerato de la

Unidad Educativa Dr. Leonidas Ortega Moreira. Estas
particularidades, como la edad, los conocimientos previos y las
actitudes hacia la asignatura, influyen en su estilo de aprendizaje
y en las necesidades que deben abordarse mediante la aplicacion
de la estrategia didactica. Es importante destacar que esta
informacion se recopilara en base a la experiencia de la
investigadora en su rol de docente de Informatica con el grupo de
analisis.

estudiantes
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Ingreso al curso
participativo en la
plataforma Moodle

Se realiza el foro de
introduccion

Se realiza el foro de
lectura

Se realiza el foro de
debate

Se realiza el foro de
resolucion por problemas

Se realiza el foro de la
aplicacion préctica

Se realiza el foro de la
aplicacion Feedback

©

En primera instancia se debe acceder a la pagina de inicio de
Moodle e inicia sesion con tu nombre de usuario y contrasefia
proporcionados por tu docente.

Una vez que hayas iniciado sesién, seras dirigido al tablero
principal o al area de inicio de Moodle. Busca el curso en el que
deseas participar, puedes encontrarlo en la lista de cursos en la
pagina principal o mediante la funcion de busqueda si hay muchos
cursos disponibles.

Una vez dentro del curso, explora el contenido proporcionado por
el instructor. Esto puede incluir materiales de lectura, videos,
enlaces a recursos externos y actividades interactivas.

Busca los foros de discusion dentro del curso. Estos pueden estar
etiquetados como "Foro de discusion”, "Foro de preguntas y
respuestas”, "Foro de presentacion”, entre otros. Haz clic en el
nombre del foro para acceder a él.

Los estudiantes se presentan brevemente y comparten sus
expectativas sobre el tema a tratar. Esto ayudara a establecer un

ambiente colaborativo y a conocer las diferentes perspectivas del
grupo.

Después de asignar lecturas relacionadas con el tema, abrir un
foro para discutir los puntos clave, preguntas que hayan surgido
y reflexiones sobre como aplicar los conceptos en la vida real.
Plantear una pregunta o problema controvertido relacionado con
el tema y dividir a los estudiantes en grupos para debatirlo en el
foro. Fomentar el intercambio de argumentos y la busqueda de
CONSeNsos.

Presentar a los estudiantes un problema relacionado con el tema
y pedirles que lo resuelvan colaborativamente en el foro.
Animarlos a compartir sus enfoques y estrategias de resolucion.
Proporcionar casos de estudio o situaciones practicas y pedir a los

estudiantes que propongan soluciones o apliquen los conceptos
aprendidos en el foro.

Al finalizar una actividad o tarea, abrir un espacio para que los
estudiantes proporcionen Feedback sobre el proceso de
aprendizaje, la utilidad de los recursos utilizados y sus
experiencias en el foro.
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Se realiza el foro de Llevar a cabo un foro para sintetizar los principales aprendizajes
Sintesis del tema, destacando los puntos mas relevantes discutidos y
coémo se relacionan con otros conceptos previamente aprendidos.

Elaborado por: Jacqueline Rojas y Marjorie Rojas

e Fase 2: Desarrollar la ejecucion de la estrategia didactica mediante el foro de discusion
para promover la comunicacion y el trabajo en equipo.
Caracterizacion de los estudiantes
Los estudiantes deben reunir la siguientes caracteristicas para ejecutar las estrategias didacticas
mediante los foros de discusion:
Tabla 5.

Caracterizacion de los estudiantes del Tercer afo de Bachillerato

Items de Respuestas
cuestionamientos

Institucién Educativa Unidad Educativa Dr. Le6nidas Ortega Moreira al Sur de

Guayaquil
Ubicacién geografica de  Pais: Ecuador
la UE Provincia: Guayas

Cantén: Guayaquil
Parroquia: Ximena
Direccion: Floresta 2, avenida 10B Y calle 51E
Datos de la institucion Codigo AMIE: 09H02574
Tipo de Educacion: 09HDO01
Regular Modalidad: Presencial
Jornada: Matutina y Vespertina
Niveles de ensefianza: Educacién Béasica General (EGB),
Bachillerato General Unificado (BGU), Bachillerato Técnico (BT)
especializacién Informética y Contabilidad

NUmero de estudiantes 32

abordados

Nuamero de docentes 1
abordados

Rango de edad 16 — 18 afios

Conocimientos previos ~ Manejo y desarrollo de la tecnologia Tics
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Habilidades

Estilos de aprendizaje

Deficiencia de los
estudiantes detectadas
en la utilizacion de la
tecnologia

Creatividad

Adaptabilidad

Aptitud positiva

Actitud de respeto con todos los integrantes del foro

Visual. - Los estudiantes visuales pueden beneficiarse de elementos
visuales como graficos, videos, diagramas y presentaciones de
diapositivas que se pueden incorporar en los materiales de
aprendizaje en Moodle.

Auditivo. - Los estudiantes auditivos pueden aprovechar las
grabaciones de audio, podcasts y tutoriales en video disponibles en
Moodle para escuchar y procesar la informacion de manera
efectiva.

Lectura/escritura.-Aquellos que prefieren aprender a través de la
lectura y la escritura pueden beneficiarse de la disponibilidad de
documentos de lectura, libros electronicos, articulos y foros de
discusion en Moodle.

Kinestésicos. - Los estudiantes pueden beneficiarse de actividades
interactivas, simulaciones y juegos que fomenten la participacion
activa y el aprendizaje practico en Moodle.

Social. -Aquellos que prefieren aprender en grupos y a través de la
interaccion social pueden aprovechar las herramientas de
colaboracién en Moodle, como foros de discusion, wikis y grupos
de estudio en linea.

Los estudiantes tienen habilidades técnicas basicas, pueden carecer
de alfabetizacion digital, es decir, la capacidad para evaluar
criticamente la informacion en linea, proteger su privacidad y
seguridad en linea, y utilizar la tecnologia de manera ética y
responsable.

Limitado acceso regular a dispositivos tecnoldgicos confiables,
como computadoras o conexion a internet, pueden enfrentar
obstaculos significativos para participar en actividades en linea y
acceder a recursos educativos.

Elaborado por: Jacqueline Rojas y Marjorie Rojas

Ingreso al curso participativo en la plataforma Moodle

Los cursos en la plataforma Moodle se estructuran, en lineas generales, desde su inicio en la

pandemia como una plataforma inicialmente disefiada para la carga de archivos por semanas. Esta

organizacion se distribuye en las siguientes secciones:
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Pagina Principal. - En la seccion de Cursos accedidos recientemente se presentan los cursos mas
recientes a los que se ha tenido acceso. Ademas, se destaca la seccidn de Vista General del Curso,
donde se exhiben los cursos proporcionados por el docente, centrdndose especialmente en
Programacion y Bases de Datos, asi como en Tercer afio (2023-2024). Sin embargo, para este
analisis, nos enfocamos exclusivamente en el primer curso detallado. Asimismo, se muestra un
espacio dedicado a tutorias con los titulos "Tutoria-Aprendamos juntos en casa" y "Tutoria -
Aprendamos juntos en casa - Primer Afio - Informatica”.

En la esquina derecha de la pagina principal, se presenta en primer lugar una linea del tiempo que
incluye todas las actividades programadas, tanto las futuras como las atrasadas. Justo debajo, se
detalla la seccion de archivos privados, usuarios en linea, insignias recientes, calendario y los
préximos eventos. Este disefio permite tener una vision completa de las actividades, recursos y
usuarios relevantes en un solo vistazo.

Curso: Programacion y Bases de Datos

El Moodle Capacitadores Expertos Curso de Programacion y Bases de Datos es una plataforma de
aprendizaje en linea que ofrece un entorno interactivo y colaborativo para la ensefianza y el
aprendizaje de programacion y bases de datos. A continuacion, se detallan los componentes
principales de este curso:

Inicio y Bienvenida. - Al ingresar al curso, los estudiantes son recibidos con una pagina de inicio
que les da la bienvenida. Esta presentacion incluye un audio que brinda informacion general sobre
el curso. Ademas, se presenta una seccidon de presentacion personal, con ciertos criterios a

considerar. Adicionalmente, se detallan los objetivos del médulo y las expectativas de aprendizaje.
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Figura 2.

Moodle Capacitadores Seccion Bienvenida

¥l Presentacion personal

"Rompamos el hielo’

abr 2023 - ZonaStereo

B (D Guardar en Spotify

Foro "Presentacion personal’
BLOQUE ACADEMICO

Este mddulo busca desarrollar en los estudiantes la capacidad de realizar sistemas informaticos
con lenguajes de programacion y bases de datos, para atender requerimientos especificos

planteados por el usuario.

Objetivo del médulo: Dezarrollar sistemas informaticos con lenguajes de programacion y base
de datos, aplicando diferentes metodologias segun los requerimientos de funcionalidad.

En este espacio conoceras los temas y recursos digitales gue abordaremos en este afio lective y
eleves al maximao tus habilidades y competencias digitales.

1.  Contenidos del Curso:
Inicialmente, se presenta el Plan Curricular Anual, incluye,
1. Enunciado General del Curriculo en la especializacion Informatica ofertado por el
Ministerio de Educacion de Ecuador.
2. Contenido del modulo Programacién y Bases de Datos y
3. Organizacion del modulo por unidades y por semanas.
Cada unidad tematica, incorpora recursos, tales como:
= Actividades: Se encuentran descritas cada una de las actividades tanto individuales como
grupales que le corresponde al estudiante desarrollar de acuerdo a las indicaciones. Este

apartado incluye, enlaces a videos educativos y lecturas complementarias.
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Figura 3.

Moodle Capacitadores Seccion Actividades

ACTIVIDAD INDIVIDUAL 1

Detalle de puntuacién:
Realiza una infografia en Canva con la

programadores gue investigaste Jmini

puntos)

Actividad Grupal

Programadores ecuatorianos

nvestiga el nombre de programadores ecuatorianos, con contenido relevante gue se
hayan destacado en el desarrollo de aplicaciones:

1. Detalla la fuente de informacién (1 punto)
2. Utiiliza contraste de colores para fondo de la hoja y el color de la letra (2

3. Presenta imagenes de la app creada por los desarrelladeres (2 puntos)
4. Redacccion sin errores ortograficos (1 puntc)

Elabore un mapa mental sobre el tema propuesto lenguaje de programacién de
manera colaborativa, ingresando al siguiente link,

https://mm.tt/app/map/29285483947t=jfgdBGrivf

informacién més relevante de los
mos dos desarrolladores) 4 puntos
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= Revisar archivos cargados: Permite al docente revisar cada uno de los documentos,

presentaciones u otros archivos directamente cargados a la plataforma por el estudiante.

Esta habilitado para asignar una calificacion por estudiante.

Figura 4.

Moodle Capacitadores Seccion Archivos cargados por actividad

ACTIVIDAD INDIVIDUAL 1

Accion sobre las calificaciones | Elegir...

N:)mbreh B/ C D EFG
ﬁpelhdc(s];‘ Blcip

HI1 JKLMNNOTP

E'FGHIIJKLMNNDO

retrasada

QR STUV W

PQRSTUVW

Restablecer preferencias de tabla

X vY z

X vz

Imagen  Nombre / Ultima Comentarios  Ultima
del Apellido(s) modificacion  Archivos dela modificacion
Seleccionar  usuario  * Direccién de correo Estado Calificacién Editar (entrega) enviados  entrega (calificacién)
u] - - - - - - - - - -
u} ARIANA acostaarian320@gmail.com Sin Editar ~ -
ACOSTA entrega
SESME La Tarea

estd l:l

/10,00

Comentarios de
retroalimentaciér

L
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= Foros: Constituyen un espacio fundamental para la interaccion y la discusion asincrénica.
El docente facilita la participacién y discusién a partir de un tema propuesto.

Figura5.

Moodle Capacitadores Seccion Foros

SCRATCH CONCURSO "SI YO FUERA
PRESIDEMNTE"

CONCURSO DE SCRATCH
TEMA: 51 YO FUERA PRESIDENTE™
INSTRUCCIOMES:

Forma un equipo con cuatro integrantes, para crear una propuesta original y creativa, utilizando el

un dialege con varios escenarios que estén acorde a sus

programa Scratch, en dende disefar

propuestas. con el tema: " Si yo fusra presidente de Ecuador haria.....” comparte n este fore =l

enlace de tu historia
Enlace de Scratch

https://scratch.mit.edufoin

Afadir un nuevo tema de debate

{(Axin Nno hay temas de debate en este foro)

= Glosarios “Wikis”: Son modulos que permiten la construccion colaborativa de un catadlogo
de términos con sus respectivos significados, elaborado por los propios participantes del
curso. Estos glosarios facilitan el estudio de campos léxicos especificos y promueven la
participacion activa de los estudiantes en la definicién y comprensidn de conceptos clave.

Figura 6.

Moodle Capacitadores Seccién Glosario

GLOSARIO - App para aprender a programar -

gratis

Versién para impresién
Comparte el nembre, icono. descripcién de la funcionalidad y enlace de la app que permita
aprender a programar de forma gratuita, no olvides citar la fuente de informacién.
Buscar E;Buscar en conceptos y definiciones?
Afadir entrada
Mavegue por el glosario uzando este indice.

Especial | A|B|C|D|E[E|G|IH|I[J|KILIM[N|R|[O[P|Q|R|S|TIU[V|WI[X|Y]|Z]
TODAS
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Estos elementos se integran de manera coherente en cada unidad tematica, proporcionando a los
estudiantes acceso a una variedad de recursos multimedia y lecturas adicionales para enriquecer
su comprension y aprendizaje.

2. Evaluacion y Seguimiento:

Se establecen mecanismos de evaluacion formativa y sumativa para medir el progreso de los
estudiantes en el curso. Se pueden incluir cuestionarios, tareas practicas y participacion en
actividades colaborativas como foros.

Figura 7.

Moodle Capacitadores: Seccion Evaluacion y Seguimiento

Evaluacion Sumativa: Conoce como seras evaluado (a)
Participa en el Padlet y comparte tu experiencia con tus compafieros.
Instrucciones:
1. Realiza captura de pantalla de cada actividad realizada
SE OBTENDRA PROMEDIC DE CADA ACTIVIDAD (10 PUNTOS CADA UNO)

FORO (Presentacidn)

MNEOGRAFIA EN CAMNWVA (Programadores ecuatoriancos)
QUIZLET

LINEA DE TIEMPO (Coémo surgic un joven programador)
FORO COMCURSO DE SCRATCH

APP PARA APREMNDER A PROGRAMAR (GLOSARIO )
VALUACION FINAL

Bup s

= oown

noom
-
v

(

- 2. Comenta qué se te hizo mas dificil realizar y por gqué (2 PUNTOS)
- 3. Reflexiona y escribe "Antes sabia gue........ . ahora =€ gque...... " (2 PUNTOS)
- CAPTURA DE LAS SEIS ACTIVIDADES (6 PUNTOS)

W o

3. Adaptacién Curricular:

Se incluye una seccion especial de adaptacion curricular que brinda apoyo adicional a los
estudiantes para avanzar en su aprendizaje y ampliar sus conocimientos en programacion. Se
promueve la reflexién sobre la importancia de aprender a programar a través de actividades
especificas.

Se incorpora un chat de dudas donde los estudiantes pueden ingresar para plantear sus inquietudes,
las cuales seran respondidas por el tutor o tutora. Los horarios establecidos para este servicio son

los siguientes:

UBE
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Martes: Chat individual de 17h00 a 18h00.

Jueves: Chat grupal de 17h00 a 18h00.
Figura 8.

Moodle Capacitadores: Seccion Adaptacion Curricular

conocimientos

ee CHAT DE DUDAS

SECCION DE ADAPTACION CURRICULAR

Porque nos importas. esta seccion ha sido creada para ayudarte a avanzar y multiplicar tus

—

o

61

Es importante aclarar que se incluye una seccion adicional desarrollada con el fin de atender las

necesidades educativas especiales del alumno.

Cada una de las actividades ha sido adaptada al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Figura 9.

Moodle Capacitadores: Seccion adaptada

MUNOZ TIGUA ANTHONY MANUEL

ION FISICA

@ | SEMANA 4 - EDUCAC

SEMANA 5 - EDUCACION FISICA

Enviar al corre: johana.rojas@educacion.gob.ec

También puede enviar al nimero de whatsapp de

Enviar a correo: eseigua22@gmail.com
SEMANA € - LENGUA ¥ LITERATURA
Enviar al correo: Kelmary197002@gmail.com

[
B Scmana 6 - Matematica

Enviar tarea a correo: portafoli ical

W, SEMANA 7 - LENGUA ¥ LITERATURA

Este espacio es para recopliar las actividades adaptadas del estudiante MURIOZ TIGUA ANTHONY MANUEL

1z Ing. Johanna Rojas (nimero que se lo di por whatsapp)
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En analisis los foros de discusion exploran otras actividades participativas dentro del curso, como
tareas, cuestionarios, wikis, etc. Estas actividades pueden ofrecerte oportunidades adicionales para
interactuar con tus compaferos y el contenido del curso. Es muy importante, seguir las
instrucciones proporcionadas por tu instructor en cuanto a la participacion en el curso y el uso de
las herramientas de Moodle. Esto garantizara que puedas aprovechar al maximo la experiencia de
aprendizaje en linea.

Se realiza el foro de introduccion

Una vez ingresado a la plataforma Moodle, se accede al curso y haz clic en "Activar edicion™ en
la esquina superior derecha. Luego, haz clic en el enlace "Afadir una actividad o recurso™ en la
seccion donde deseas agregar el foro. De igual manera en la pagina de configuracion del foro,
ingresa un nombre para el foro, como "Foro de Introduccién”. A continuacion, elige el tipo de
suscripcion que prefieras para el foro (opcional). Puedes optar por "Forzar la suscripcion” para que
todos los participantes estén automaticamente suscritos y reciban notificaciones de las nuevas
publicaciones en el foro. En la seccidn de descripcion, proporciona instrucciones claras para los
participantes sobre como presentarse en el foro de introduccion. Puedes incluir preguntas
orientativas para que los participantes respondan, como su nombre, rol en la capacitacion,
expectativas, etc.

Se realiza el foro de lectura

Antes de iniciar con el foro, asegurate de tener claro el material de lectura que se discutira. Esto
puede incluir articulos, capitulos de libros, documentos académicos u otros recursos relevantes
para el tema del curso. Asi también si es necesario en la pagina de configuracién del foro, ingresa
un nombre descriptivo para el foro, como "Foro de Lectura”. Elige el tipo de suscripcion que
prefieras para el foro (opcional) y configura otras opciones segun tus necesidades.

En la descripcion del foro, proporciona instrucciones claras sobre el tema de lectura que se
discutira. Esto puede incluir una breve descripcién del material, preguntas de discusién para los
participantes y pautas para la participacién. Una vez que el foro esté configurado, anima a los

estudiantes a participar activamente. Puedes enviar un anuncio o correo electronico recordando a
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los estudiantes sobre el foro, destacando su importancia y proporcionando orientacion sobre como
participar efectivamente y por Gltimo regularmente monitorea el foro para asegurarte de que los
estudiantes estén participando y discutiendo el material de lectura de manera constructiva.
Participa activamente en las discusiones, brinda retroalimentacion y responde a preguntas para
fomentar una experiencia de aprendizaje colaborativa y enriquecedora.

Se realiza el foro de debate

Una vez que se ha seguido los pasos anteriores es importante ejecutar el foro de debate, una vez
dentro del curso, activa el modo de edicion haciendo clic en el boton "Activar edicion” en la
esquina superior derecha. Después de habilitar la edicion, haz clic en el enlace "Afadir una
actividad o recurso” en la seccion donde deseas agregar el foro de debate.

En la pagina de configuracion del foro, ingresa un nombre descriptivo para el foro de debate, como
"Foro de Debate". Configura las opciones segun tus preferencias, como el tipo de suscripcion, el
nimero maximo de respuestas por usuario, etc. En la descripcién del foro, proporciona
instrucciones claras sobre el tema del debate que se discutird. Puedes incluir una pregunta
especifica para debatir, instrucciones sobre cémo participar, pautas para la conducta en linea, etc.
Ademas, se revisa las opciones de configuracion del foro para establecer los permisos de
participacion y las restricciones de fechas segun sea necesario. Puedes decidir si permitir que los
estudiantes creen nuevos temas de discusion, respondan a los temas existentes 0 ambas opciones,
asi como establecer fechas de inicio y fin para el debate.

Una vez que el foro esté configurado, anima a los estudiantes a participar activamente en el debate.
Puedes enviar un anuncio o correo electronico recordandoles sobre el debate, destacando su
importancia y proporcionando orientacion sobre como participar de manera efectiva. Monitorea
regularmente el foro para asegurar que los estudiantes estén participando activamente y se genere
el debate de manera constructiva. Participa activamente en las discusiones, brinda
retroalimentacién y guia el debate segun sea necesario para promover una experiencia de
aprendizaje participativa y beneficiosa.

Se realiza el foro de resolucion por problemas
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Al realizar la resolucion de conflictos de debe ejecutar al iniciar sesion en Moodle y accede al
curso donde deseas agregar el foro de resolucién de problemas. Para el desarrollo de las acciones
dentro del curso, activa el modo de edicion haciendo clic en el boton "Activar edicion” en la
esquina superior derecha. Con la finalidad de habilitar la edicién, haz clic en el enlace "Afiadir una
actividad o recurso™ en la seccion donde deseas agregar el foro de resolucion de problemas. En la
pagina de configuracion del foro, ingresa un nombre descriptivo como "Foro de Resolucion de
Problemas". Configura las opciones segun tus preferencias, como el tipo de suscripcion, el nimero
maximo de respuestas por usuario, etc. En la descripcion del foro, proporciona detalles claros sobre
el problema que los estudiantes deben resolver. Puedes incluir una descripcion del problema,
preguntas especificas para orientar la discusion, recursos adicionales relacionados con la lectura.
Activa las opciones de configuracion del foro para establecer los permisos de participacion y las
restricciones de fechas segln sea necesario. Decide si permitir que los estudiantes creen nuevos
temas de discusion, respondan a los temas existentes 0 ambas opciones, y establece fechas de inicio
y fin para la actividad. Una vez que el foro esté configurado, motiva a los estudiantes a participar
activamente en la resolucién del problema. Envia un anuncio o correo electrénico recordandoles
sobre el foro, destacando su importancia y proporcionando orientacion sobre como abordar el
problema de manera efectiva.

Se realiza el foro de la aplicacion practica

En la descripcion del foro, proporciona detalles claros sobre la tarea o problema que los estudiantes
deben abordar practicamente. Es importante incluir instrucciones detalladas, objetivos de
aprendizaje, criterios de evaluacién y cualquier recurso adicional necesario para completar la tarea.
Tabla 6.

Planificacion para la aplicacion practica

Planificacion del Taller Practico
Tema: Psicologia emocional estudiantil para la ansiedad.
Obijetivo: Dar a conocer cdmo influye la psicologia emocional estudiantil en la ansiedad de
los estudiantes del Tercer afio de bachillerato.
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Metas de
Etapa Aspecto a Técnica resultados llempo  Responsable
trabajar esperados
Saludo Dinamica Crear un 25 La docente
Etapal - Bienvenida ambiente  minutos
Rapport Empatia de trabajo
Cohesion
grupal
Etapa Il — Introduccion Expositiva Informar 25 La docente
Introduccion psicoeducativa sobre la minutos
tematica
que va
hacer
tratada en
el taller.
Etapa Il Toma de Técnica la e Proporcionar 30 La docente
Desarrollo decisiones relajacion una minutos
respuesta
“Las e lLa adecuada y
interpretacion respiracion efectiva
es de los controlada frente a una
problemas e Implementa  situacion de
psicologicos cion de las intenso
de los técnicas de malestar que
estudiantes relajacion genera
tienden a e Los sensaciones
depender de comportami de
ellos” entos descontrol y
relacionado  Vulnerabili_
s con la dad.
ansiedad eFomentar la
capacidad
de regular
las
emociones
de forma
auténoma.
e Mantener
una
perspectiva
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clara sobre
las metas y
objetivos, y
trabajar
activamente
para
alcanzarlos.
Etapa Feedback Lluvia de Fortalecer 20 La
V- Ideas los minutos docente
Cierre Foro conocimient
0S
adquiridos
en el taller
Elaborado por: Jacqueline Rojas y Marjorie Rojas

Etapa | — Rapport

e Establecimiento del grupo de trabajo en la plataforma Moodle

e Mantener una técnica de comunicacion grupal con los participantes en la plataforma en

mencion.

Actividades
Antes de comenzar el taller, prepara el material didactico que servira como base para la discusion.
Pueden ser lecturas, videos, casos de estudio o cualquier otro recurso relevante que aborde las
estrategias didacticas que deseas explorar. En Moodle, crea un nuevo foro de discusion dedicado
al taller de estrategias didacticas. Asigna un nombre descriptivo al foro para indicar claramente su
proposito. Define claramente los objetivos del taller, es decir, lo que esperas que los participantes
logren al finalizar. Pueden incluir la comprension de diferentes estrategias didacticas, la capacidad
de aplicarlas en su préactica educativa, etc.
Fase Il — Introduccion
Al iniciar el taller con una publicacion en el foro que introduzca el tema, presente los objetivos y
proporcione una vision general del material que se discutird. En donde se expone que, cada
participante debe ejecutar una explicacién de la expositiva psicoeducativa que se utiliza para

describir la respuesta mental y fisica.
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Etapa 111 — Desarrollo

La estrategia mas comUnmente empleada en las intervenciones psicoldgicas es el de la técnica de
Desensibilizacion Sistematica que es probablemente también uno de los métodos con una gama
méas amplia de aplicaciones, ya que son muy escasos los problemas y trastornos que no pueden
beneficiarse, de alguna manera, de sus efectos. El propoésito de la relajacion es disminuir el nivel
de actividad fisiologica, promoviendo asi el retorno a la calma, el equilibrio mental y la sensacion
de tranquilidad interior.

La respiracion controlada

Esta técnica ayuda mucho para los estudiantes que mantienen caracteres representativos de
personalidad, enfocandose en los cambios que se producen en su respiracion que involucra a la
relajacion, bajo los ejercicios de respiracion y las técnicas de distraccion pueden ayudar a reducir
la ansiedad de los estudiantes, es sumamente importante tener en cuenta que no es perjudicial o
peligrosa, incluso si no usamos esta técnica, no sucedera nada terrible.

Ejecucion de técnica de relajacion

El pénico se refiere a un proceso generalmente automatico e involuntario, aunque se puede
aprender a controlarlo voluntariamente, similar a lo que sucede con la respiracion o ciertos
pensamientos de los estudiantes. Su activacion conlleva una serie de cambios fisioldgicos, incluida
la tension muscular. En contraste, cuando experimentamos un estado de relajacion, es el sistema
parasimpético el que asume el control en nuestro cuerpo. En este estado, la frecuencia cardiaca
disminuye, la respiracion se vuelve mas lenta, la tensidn muscular se reduce y se experimenta una
sensacién de relajacion o incluso de pesadez muscular.

Como se mencionod previamente, el inicio del panico a menudo comienza con una sensacion de
ansiedad normal, seguida de una evaluacion automaética de esa sensacion como peligro. Esta
percepcion equivocada de peligro activa el sistema de alerta, desencadenando una respuesta
fisiolbgica acompafiada de las sensaciones caracteristicas del panico. Una estrategia efectiva para

interrumpir este ciclo vicioso que conduce al panico es enfocarse en la respuesta fisioldgica y
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aprender a reducirla mediante la relajacion, similar a lo que se explicé anteriormente con la técnica
de respiracién controlada. Esto ayuda a que las sensaciones temidas no se vuelvan tan intensas.
Aunque hay varias técnicas disponibles para aprender a relajarse, recomendamos utilizar la
grabacion "Relajacion para superar la ansiedad por la ansiedad". Esta grabacion se centra en varios
aspectos: relajar tanto los musculos como la mente, modificar los pensamientos que generan
ansiedad y practicar la respiracion diafragmatica lenta que ya has aprendido previamente. Cada
sesion de relajacién tiene una duracion aproximada de 25 minutos y se recomienda realizarla una
o dos veces al dia. Al comenzar, se sugiere registrar los resultados de cada practica. Es importante
adoptar una actitud de atencion pasiva para aprender a relajarse, evitando convertirlo en una tarea
exigente y sin apresurarse. Ademas, es fundamental no temer experimentar la sensacion de
relajacion.
La relajacion conlleva a involucrarse y se debe practicar en varias formas:

e Enun entorno sereno y tranquilo, recostado o tumbado de manera confortable.

e Experimentando en distintas posturas (sentado, de pie, etc.) y en diversos lugares.

e Practicando simultaneamente con otras actividades, comenzando por las més sencillas (por

ejemplo, mientras caminas en soledad).

e Integrando la practica en tus actividades diarias, como hablar con alguien o trabajar.
La préactica de la respiracion y la relajacion para manejar la ansiedad implica dedicar parte de tu
atencion a estas técnicas, mientras reservas otra parte de tu mente para otras actividades. Por lo
tanto, la relajacion solo seré efectiva para enfrentar el panico cuando puedas relajarte sin depender
de grabaciones, en cualquier situacion y al mismo tiempo que realizas otras tareas o interactlas
con otras personas.
Ejercicio de aplicacion
Tabla 7.

Ejercicio de aplicacion

AGUANTAR EL MURO:
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DEFINICION:

OBJETIVOS:

PARTICIPANTES:

MATERIALES:

CONSIGNAS DE
PARTIDA:

DESARROLLO:

EVALUACION:

Se trata de aguantar el muro con la mirada entre todas las
personas participantes.
Favorecer la resistencia a la manipulacion.
Desarrollar la capacidad colectiva de tomar decisiones y resolver
conflictos.
Grupo de trabajo a 3 a 5 participantes
Un muro.
La docente plantea el cbmo va a tratar el tema de la desobediencia.
No dar mas explicaciones que las precisas. A partir de planteado
el conflicto, es el grupo quien tiene que decidir su solucion y
cuando termina el juego. Esto puede conducir a que dure poco o
que se haga realmente largo. Eludir la tentacion de acabarlo el
animador/a.
Se invita a todo el grupo a colocarse frente a un muro (Una pared)
a corta distancia. Se les indica que el muro se aguanta gracias a su
fuerza y que, si apartan la vista del muro, éste se caerd. Una
persona queda fuera del grupo e intentard convencer a los demas
para que dejen de mirar el muro. Los/as que vayan dejandolo
pueden ayudarle. El juego terminard cuando todos/as dejen de
mirar el muro y estén de acuerdo en terminar el juego.
Se puede comenzar planteando una discusién sobre el concepto de
obediencia - desobediencia.

e ;COmo se sintieron?

e ;Qué significaba el muro para quienes han quedado hasta

el final?
e ;A quién hay que desobedecer o a quién obedecer? ¢Por
qué?
e Qué dificultades entrafia mantener esta postura en la
e vidareal?

NOTAS: Es bueno meter algunos elementos externos que dificulten la permanencia en el muro
(hacerlo bajo el sol en verano o la lluvia en invierno, en un espacio breve, justo un rato antes de
algo que interesaba al grupo: el recreo, la comidas). Hay que tener cuidado con el juego no se
vaya de las manos. Normalmente hay un punto en el juego en el que ha cobrado significado
propio. A partir de este momento cobra su maximo interés. Pero si llegara a una tension excesiva,
sin vias de solucion (darles tiempo para intentarlo), entrar en un proceso de relajaciéon -
distanciamiento y pasar a la evaluacion después de un rato.

Elaborado por: Jacqueline Rojas y Marjorie Rojas
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Tomado de: TeOcio. (2011, 24 de febrero). Resolucion de conflictos 11 — Dinamicas. El portal del
Educador. TeOcio, el Portal del Educador - el Rincon del Educador.

https://www.teocio.es/resolucion-de-conflictos-ii

Etapa VI- Cierre
Se debe Publicar las instrucciones para la discusion y proporciona el material didactico a los
participantes. Anima a los participantes a leer el material y participar activamente en la discusion
del foro compartiendo sus reflexiones, ideas y experiencias relacionadas con las estrategias
didacticas. Monitorea regularmente el foro para asegurarte de que la discusion esté en marcha y
para responder a cualquier pregunta o comentario que los participantes puedan tener. También
puedes plantear preguntas adicionales o proporcionar comentarios para profundizar la discusion,
y por ultimo realizar el resume de los puntos claves y las ideas destacadas en el foro. Refuerza los
objetivos del taller y anima a los participantes a aplicar lo aprendido en su practica educativa.
Se realiza el foro de la aplicacion Feedback
Crea un foro en Moodle dedicado especificamente a la aplicacion de Feedback en las estrategias
didacticas, proporcionando una breve introduccion explicando el proposito del foro y cémo se
utilizard la herramienta Feedback en el contexto de la discusion. En la descripcion del foro,
proporciona instrucciones claras sobre como los participantes deben utilizar Feedback en el
proceso de discusion. Explicales como acceder a la herramienta, como dejar comentarios y como
responder a los comentarios de otros participantes.

e Aplicacion de la técnica del Sandwich
Una estrategia para proporcionar retroalimentacion positiva es emplear la técnica del "sandwich".
Esta técnica implica comenzar con un reconocimiento del trabajo, desempefio o actitud del
individuo, luego abordar el aspecto negativo: aquello que necesita mejorar o corregir, y finalizar
con una llamada a la accidn o una recomendacion. Este enfoque resulta efectivo ya que no solo se
ofrece una critica, sino también una oportunidad para el crecimiento, lo que lo convierte en un
método constructivo.

A continuacidn, se muestra un ejemplo: jBuenos dias, Maria!
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Se te agradece que tengas un momento para hablar sobre un tema importante. Me gusta mucho
coémo estds manejando los bocetos para la compafiia; he notado que eres meticulosa con tus
documentos, lo que proporciona la entrega de tu trabajo antes de la fecha indicada. Sin embargo,
me preocupa un poco que te estés desviando de los parametros establecidos para la campafia del
producto. Recibimos algunas observaciones del corporativo que sugieren que la calidad de los
disefios ha disminuido levemente. Te sugiero que dediques un tiempo extra a revisar tus disefios y
te enfoques en los pequefios detalles. Ademas, me gustaria que cumplas con la fecha establecida
de entrega para evitar un resultado apresurado. Te propongo revisar juntas los disefios un dia antes
de la entrega. ¢ Qué te parece la idea?"

Se proporciona actividades practicas para que los participantes practiquen el uso de Feedback en
situaciones reales. Por ejemplo, podrian realizar una actividad de la técnica de Sandwich que
fomente la discusién de sus experiencias en el foro. En consecuencia, al analizar el periodo de
discusion, resume los puntos clave y las ideas destacadas en el foro. Anima a los participantes a
reflexionar sobre como pueden aplicar lo aprendido sobre el uso de Feedback en sus propias
practicas educativas.

Se realiza el foro de Sintesis

Entre las actividades interactivas y asincronicas llevadas a cabo por los estudiantes de Tercer afio
de bachillerato, se destaca su participacion en varios foros de reflexion critica sobre una variedad
de temas. Estos incluyen la creacion de una infografia sobre la psicologia emocional estudiantil
para la ansiedad, lo que demuestra un esfuerzo colaborativo entre los estudiantes, asi como debates
sobre el juicio final. Al realizar una sintesis de los foros aplicados, se puede obtener una vision
general del impacto de estas actividades en el proceso educativo y en el desarrollo de habilidades
de los estudiantes. Esto permite identificar areas de mejora como también la optimizar futuras
experiencias de aprendizaje en linea.

3.5. Validacién de la Propuesta

Una vez finalizada la estrategia didactica mediante el foro de discusion para promover la

comunicacion y el trabajo en equipo que se aplica en un contexto real, se procede a realizar la
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validacion, considerando diversas perspectivas. Para este fin, se han utilizado como parametros la
guia de observacion, que fue empleada durante el diagndstico inicial de la problemaética, con el
objetivo de examinar los cambios que han ocurrido en el proceso de ensefianza/aprendizaje de los
estudiantes de Tercer afio de Bachillerato Informatica de la Unidad Educativa Dr. Leonidas Ortega
Moreira desde la perspectiva del docente de aula. Posteriormente, se llevo a cabo una validacién
por parte de especialistas para realizar una revision cualitativa y cuantitativa de aspectos
importantes en la estrategia didactica implementada.

3.5.1. Validacion por parte de docentes tutores especialistas en la plataforma Moodle

En esta fase de validacion, se ha utilizado la misma guia de observacién que se emple6 durante el
diagnostico de la problematica existente en la Unidad Educativa Dr. Leonidas Ortega Moreira,
desde la perspectiva del docente investigador. El objetivo de esta nueva aplicacion es identificar
los cambios que han ocurrido en el proceso de ensefianza/aprendizaje de los estudiantes de Tercer
afio mediante las utilizacion de las herramientas tecnoldgicas de Moodle como resultado de la
implementacion de la estrategia didactica mediante el foros de discusion para promover la
comunicacion y el trabajo en equipo.

En cuanto al cuestionario de validacion, es relevante mencionar que fue elaborado por las
investigadoras basadndose en su experiencia adquirida durante sus estudios de posgrado e
investigacion. Este cuestionario, junto con el libro digital creado, ha sido enviado y recibido por
los especialistas a través de correo electronico. Se ha hecho hincapié desde el principio en la
importancia de obtener resultados precisos y auténticos sobre esta herramienta, considerando que
ha sido implementada en las aulas y cualquier mejora en ella influira en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes.

Se debe mencionar acerca del cuestionario creado que las preguntas cerradas de naturaleza
cuantitativa son evaluadas utilizando en la escala de Likert de 5 puntos, con el objetivo de mejorar
la estrategia metodoldgica y facilitar recomendaciones para el perfeccionamiento de la estrategia
didactica, mediante el foro de discusion para promover la comunicacion y el trabajo en equipo.

Los resultados de la validacion realizada por los docente tutores especialistas en la plataforma
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Moodle, han sido examinados de manera cuantitativa, mientras que las opiniones expresadas por
los especialistas en respuesta a la pregunta abierta han sido analizadas cualitativamente. Estos

resultados han sido tabulados y analizados cdmo se los demuestra a continuacion:

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DE ECUADOR UNIvERSIDAD
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN PEDAGOGIA
EN TORNOS DIGITALES

Obijetivos: Evaluacion de la Propuesta de Uso de la Plataforma Moodle para el Desarrollo de
Habilidades Blandas en Estudiantes de Tercer Afio Especializacion Informatica, Periodo
Lectivo 2023-2024
Instrucciones: Le agradecemos que evalUe la propuesta de uso de la plataforma Moodle para
el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de Tercer afio en la especializacion
Informética.
Utilice las siguientes categorias para cada items:
* MA: Muy Adecuado (No hay que mejorar)
* AD: Adecuado
* MDA: Medianamente Adecuado
* IND: Inadecuado, sin embargo, hay aspectos rescatables.
N© Item MA AD MDA IND Total Observaciones
La pagina principal de la
plataforma Moodle proporciona
1 una vision completa de las 1 1 0 0 2
actividades, recursos y usuarios
conectados en un solo vistazo.
La estructura de la plataforma
Moodle permite una navegacion
2 claray ordenada para acceder a 0 2 0 0 2
los cursos y recursos
disponibles.
Las herramientas de
comunicacién, como los foros y
3 chats, facilitan la interaccion 1 1 0 0 2
entre estudiantes y docentes
dentro de la plataforma Moodle.
La plataforma Moodle ofrece
una variedad de actividades y
4 recursos multimedia para 2 0 0 0 2
enriquecer el proceso de
aprendizaje.
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Se establecen mecanismos de
evaluacion que permiten medir

el progreso de los estudiantes 1
de manera efectiva dentro de la

plataforma Moodle.

La plataforma Moodle

proporciona herramientas para

la creacion y gestion de 2
contenidos educativos de
manera sencilla y eficiente.

Los estudiantes pueden acceder

facilmente a los cursos y

recursos relevantes mediante la 2

funcién de basqueda de la
plataforma Moodle.

La plataforma Moodle garantiza
la seguridad y privacidad de los

datos de los usuarios,

cumpliendo con los estandares

de proteccion de la

informacion.

Se incluyen funciones de

seguimiento y analisis para que

los docentes puedan evaluar el

rendimiento y la participacion

de los estudiantes en la
plataforma Moodle.

10

La plataforma Moodle ofrece

flexibilidad en cuanto a la

personalizacion y adaptacion a 0
las necesidades especificas de

cada institucion educativa.

11

Los estudiantes pueden acceder
a la plataforma Moodle desde

diferentes dispositivos y 2
sistemas operativos, lo que
garantiza su accesibilidad.

12

La plataforma Moodle ofrece

soporte técnico y recursos de
ayuda para usuarios y

administradores, garantizando

©
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una experiencia de usuario
satisfactoria.

Se fomenta el trabajo
colaborativo y la creacion de
comunidades de aprendizaje

13 mediante herramientas como 2 0 0 0 2
los wikis y los grupos de
trabajo en la plataforma
Moodle.
La plataforma Moodle
proporciona una experiencia de
aprendizaje interactiva y
14 dindmica, que motiva a los 1 1 0 0 2
estudiantes a participar
activamente en su proceso de
formacion.
La plataforma Moodle se
actualiza regularmente para
incorporar nuevas funciones y

15 : 2 0 0 0 2
mejoras basadas en las
necesidades y comentarios de
los usuarios.
Total 22 6 6 2 36

Elaborado por: Jacqueline Rojas y Marjorie Rojas

Anélisis e interpretacion

En la validacion de la propuesta desarrollada a dos docentes tutores especialistas en la plataforma
Moodle, que validaron la propuesta de estudio mediante el enfoque de la implementacién de la
estrategia didactica mediante el foro de discusion para promover la comunicacion y el trabajo en
equipo, dichos especialistas indicaron que se encuentran muy Adecuado (No hay que mejorar),
con la ejecucidn de la técnicas mencionadas en la plataforma Moodle con una frecuencia observada
de 22, afirmaciones. Asi también 2 afirmaciones de los docentes a los cuestionamientos indican
gue son Inadecuado, sin embargo, hay aspectos rescatables y que existe la posibilidad de

mejorarlos.
En resumen, se puede concluir que la estrategia didactica disefiada es adecuada para su
implementacion, ya que ninguno de los 2 especialistas ha limitado su aplicacion. Ademas, han
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expresado gque no se requieren mejoras en la estrategia didactica implementada. Basandose en su
experiencia en la ensefianza, han enfatizado que el libro interactivo esta bien integrado, es eficaz
y motiva el aprendizaje de los estudiantes, por lo que sugieren que se amplien sus contenidos para
su uso continuo en las Unidades Educativas.

Figura 10
Diagrama de flujo de la propuesta
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Nota: Los diagramas de flujo presentan una estrategia didactica en Moodle en dos etapas clave,
abarcando desde la planificacion inicial hasta la evaluacion y mejora continua del curso,
asegurando una gestion integral, ademas se centra en la ejecucion practica, comenzando con un
diagnostico y caracterizacion de los estudiantes, validando el proceso mediante una lista de
chequeo, y fomentando la participacién activa en actividades interactivas y practicas, subrayando

la importancia de la mejora continua para optimizar el proceso educativo hasta su finalizacion.
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CONCLUSIONES

e Se identificaron, a través de fuentes de informacion primarias y secundarias de la
investigacion bibliografica, los referentes tedricos y metodologicos relacionados con la
plataforma Moodle y el desarrollo de habilidades blandas, la finalidad de este estudio
cientifico es proporcionar una comprension integral de como esta plataforma puede ser
aprovechada para desarrollar las habilidades blandas de los estudiantes, basandose en los
criterios técnicos y tedricos de diversos autores, por ende, la integracion de actividades y
recursos en Moodle, se fundamenta en enfoques pedagogicos centrados en el desarrollo de
habilidades blandas, con la finalidad de potencializar el aprendizaje significativo y
preparacion de los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral y social actual.

e El diagnostico efectuado para el cumplimiento del objetivo especifico nimero dos arrojé
los siguientes hallazgos, que el estado actual del uso de la plataforma Moodle en los
estudiantes de Tercero de Bachillerato Técnico en Informética gracias al nivel de
experiencia de la docente ha conllevado a que los estudiantes desarrollen habilidades
blandas como la autonomia, la colaboracién, el pensamiento critico y las competencias
tecnologicas utilizando Moodle.

e El disefio de la estrategia didactica nos permitiéo comprobar que la plataforma Moodle es
una herramienta eficaz para promover la comunicacion y el trabajo en equipo entre los
estudiantes de Tercero de Bachillerato Técnico en Informética, demostrando con los
resultados obtenidos un impacto positivo en el desarrollo de habilidades blandas, como la
comunicacion efectiva, la colaboracion y el pensamiento critico; por consiguiente estos
hallazgos sugieren que la integracion de actividades de discusion en linea en el proceso
educativo puede ser una estrategia valiosa para potenciar la formacién integral de los

estudiantes de Informaticay prepararlos para los desafios del mundo laboral y social actual.
e Se valido la estrategia didactica basada en la plataforma Moodle que ha demostrado su
factibilidad y pertinencia para potenciar el desarrollo de habilidades blandas con un valor
de frecuencia observada de 13, indicandose que los especialistas mencionan que estan de
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acuerdo con la ejecucion de la técnica mencionada, ya que los resultados obtenidos indican
que la implementacién de esta estrategia es viable y beneficiosa para los estudiantes,
porque ofrece oportunidades efectivas para mejorar habilidades como la comunicacion, el

trabajo en equipo, el pensamiento critico y la resolucion de problemas.

UBE
@ La Universidad para todos



UNITVERSIDAD . 81
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

RECOMENDACIONES

e Se recomienda proporcionar capacitacion acerca de la teoria y orientacion adecuada a los
docentes para utilizar con efectividad la plataforma Moodle para promover el desarrollo de
habilidades blandas, esto puede incluir talleres de formacion especificos sobre el uso de
herramientas de comunicacion y colaboracion en linea.

e Desarrollar actividades interactivas y colaborativas en Moodle que fomenten la
comunicacion, el trabajo en equipo asi también el pensamiento critico; interaccionando las
actividades donde deben ser disefiadas de manera que permitan a los estudiantes practicar
y aplicar estas habilidades en un entorno virtual.

e Se sugiere establecer mecanismos para proporcionar retroalimentacion regular a los
estudiantes sobre su desempefio en las actividades en linea. Esto puede incluir la revision
de las contribuciones en los foros de discusion y la evaluacion del trabajo en equipo.

e Sedebe integrar la estrategia didactica basada en Moodle en el curriculo escolar de manera
coherente y sistematica, esto implica asegurarse de que las actividades en linea estén
alineadas con los objetivos de aprendizaje y los estandares curriculares, realizando una
evaluacion continua de la efectividad de la estrategia didactica y ajustes segin sea

necesario.
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