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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar e implementar herramientas pedagogicas
innovadoras que fortalezcan el desarrollo de competencias blandas en estudiantes de segundo de
bachillerato en la especialidad de Ciencias Técnicas. Las competencias blandas como la
comunicacion asertiva, el liderazgo, la empatia, la resiliencia y el trabajo colaborativo son
fundamentales en la formacion integral del estudiante y su futura insercion en contextos laborales
complejos. Desde los fundamentos tedricos, se reconoce su valor como habilidades
socioemocionales complementarias al saber técnico, cuya incorporacion en el aula requiere
metodologias activas, recursos dindmicos y una planificacion pedagdgica intencionada.
Actualmente, su aplicacion en el aula es limitada y carece de sistematizacion. Para responder a esta
realidad, se adoptd un enfoque metodoldgico mixto, que incluy6 observacion directa, encuestas y
entrevistas dirigidas a estudiantes y docentes. Los resultados revelan que el 66,67 % de los
estudiantes considera regulares las estrategias actuales, evidenciando debilidades en la
planificacion, interactividad y pertinencia de los recursos didacticos. No obstante, practicas como
las dramatizaciones, los juegos de roles y el uso de TIC fueron altamente valoradas por su impacto
positivo en el desarrollo de habilidades interpersonales y resolucion de problemas. En este sentido,
se propone la implementacién de herramientas pedagogicas innovadoras basadas en metodologias
activas, el disefio de materiales digitales interactivos y estrategias de evaluacion formativa. Se

concluye que, mediante una planificacién didactica coherente y el uso creativo de recursos, es
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posible potenciar significativamente el desarrollo de competencias blandas, promoviendo una
educacion mas integral, contextualizada y orientada al futuro.

Abstract

This research aims to analyze and implement innovative pedagogical tools that strengthen the development
of soft skills in second-year high school students specializing in Technical Sciences. Soft skills such as
assertive communication, leadership, empathy, resilience, and collaborative work are fundamental in the
holistic education of students and their future integration into complex work environments. From a
theoretical standpoint, their value as socio-emotional abilities complementary to technical knowledge is
recognized, and their incorporation in the classroom requires active methodologies, dynamic resources, and
intentional pedagogical planning. Currently, their application in the classroom is limited and lacks
systematization. To address this reality, a mixed methodological approach was adopted, including direct
observation, surveys, and interviews with students and teachers. The results reveal that 66.67% of students
consider current strategies to be average, highlighting weaknesses in planning, interactivity, and the
relevance of didactic resources. However, practices such as dramatizations, role-playing games, and the use
of ICT were highly valued for their positive impact on the development of interpersonal skills and problem-
solving. In this regard, the implementation of innovative pedagogical tools based on active methodologies,
the design of interactive digital materials, and formative assessment strategies is proposed. It is concluded
that, through coherent didactic planning and the creative use of resources, it is possible to significantly
enhance the development of soft skills, promoting a more comprehensive, contextualized, and future-
oriented education.

Palabras clave: Competencias blandas, desarrollo estudiantil, metodologias pedagogicas.

Keywords: Soft skills Student development Pedagogical methodologies.

Introduccion

El desarrollo de competencias blandas en la educacion técnica y profesional se ha convertido en un
tema de creciente importancia en el dmbito educativo. Estas competencias, que incluyen
habilidades como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y el
pensamiento critico, son fundamentales para el éxito en el entorno laboral moderno.

Segin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), las competencias blandas

constituyen un conjunto esencial de habilidades que los trabajadores del futuro deben dominar,

61



| Sinergia
Académica

Desarrollo de competencias blandas en la educacion técnica y profesional en @ ®®©
segundo bachillerato de ciencias.

Lic. Alba Carolina Zambrano Patino )
Lcda. Viviana Catherine Castro Cortez

PhD. Segress Garcia Hevia

ISSN:
| 2765-8252
Volumen:8
Ne©. 4
Afo: 2025
Recepcion:15-03-2025 / Revision:20-04-2025 / Aprobacién: 22-05-2025/ Publicacion: 27-06-2025

dado que el mercado laboral estd cada vez més enfocado en la capacidad de adaptarse a cambios
rapidos y trabajar en entornos colaborativos. En el contexto de la educacion bésica y media, las
competencias blandas no solo son cruciales para el desarrollo académico, sino también para formar
profesionales competentes en diversas areas del conocimiento.

En el caso de Ecuador, el panorama educativo enfrenta desafios significativos en cuanto a la
integracion efectiva de estas competencias en los programas de formacién técnica y profesional.
Segun el informe del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL, 2022), mas del 40%
de los estudiantes de educacion técnica muestran un bajo desempeio en habilidades relacionadas
con la resolucion de problemas y el trabajo en equipo, lo que evidencia la falta de una educacion
integral que contemple tanto los conocimientos técnicos como el desarrollo de estas habilidades
transversales. En este sentido, las metodologias pedagdgicas actuales tienden a centrarse en la
ensefanza técnica especifica, sin un enfoque claro en las competencias blandas que permitan a los
estudiantes enfrentar los retos del mercado laboral de manera efectiva.

La necesidad de integrar las competencias blandas en el curriculo de la educacion técnica y
profesional es, por lo tanto, un asunto urgente. El presente estudio se plantea investigar como la
implementacion de estrategias pedagogicas innovadoras que promuevan el desarrollo de estas
competencias puede mejorar la formacion integral de los estudiantes del segundo bachillerato de
ciencias en la Unidad Educativa Balneario. El objetivo de esta investigacion es aplicar métodos de
ensenanza que favorezcan la adquisicion de competencias blandas, contribuyendo asi a la mejora
del desempeiio académico y la preparacion profesional de los estudiantes.

La fundamentacion tedrica de esta investigacion se apoya en diversas teorias pedagdgicas que
abogan por la inclusion de las competencias blandas en la formacion educativa. Segiin Cadillo-
Leiva, Centeno y Huaire (2021) el desarrollo de competencias emocionales y sociales es esencial
para el desempefio exitoso tanto en el ambito personal como profesional. En este sentido, el enfoque
de aprendizaje basado en competencias de Cadillo- Valentin & Huaire (2022). Resalta la
importancia de integrar habilidades transversales, como la gestion emocional y el trabajo
colaborativo, en los programas educativos. Asimismo, el modelo de aprendizaje colaborativo de

Carreflo y Garcia (2020) propone que el trabajo en equipo y la interaccion social son clave para el
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desarrollo de competencias interpersonales que benefician tanto el ambito académico como el
profesional.

Ademas, investigaciones recientes, como las de Cedefo (2020), indican que la inclusion de
estrategias activas de aprendizaje, como proyectos colaborativos, debates y simulaciones, mejora
significativamente el desarrollo de competencias blandas. Estas metodologias permiten que los
estudiantes adquieran habilidades de resolucion de problemas, pensamiento critico y comunicacion
efectiva.

Por otro lado, estudios como los de Estrada et al., (2020) subrayan que el uso de tecnologias
educativas también puede ser un facilitador en el proceso de ensefianza y aprendizaje de estas
competencias, al ofrecer herramientas interactivas que promueven la participacion activa y la
colaboracion entre los estudiantes.

La Unidad Educativa Balneario, situada en la provincia de Esmeraldas, representa un caso
significativo que refleja la problematica actual en el contexto de la educacion técnica y profesional.
En este entorno, los estudiantes de segundo afo de bachillerato de ciencias enfrentan diversas
dificultades relacionadas con el desarrollo de competencias blandas, las cuales son esenciales para
su desempefio académico y profesional. La falta de estas competencias, como la resolucion de
problemas, trabajo en equipo, comunicacion efectiva, y pensamiento critico, limita la capacidad de
los estudiantes para enfrentarse a los retos tanto en su educacion como en su vida profesional futura.
Diversos factores influyen en la situacion de los estudiantes en la Unidad Educativa Balneario.
Principalmente, las metodologias pedagdgicas actuales no integran adecuadamente el desarrollo de
competencias blandas como la comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucioén de problemas.
Esto limita la preparacion de los estudiantes para enfrentar desafios laborales. Ademas, los
docentes carecen de capacitacion en estrategias innovadoras que fomenten estas habilidades. Es
esencial implementar herramientas pedagdgicas activas que favorezcan el desarrollo integral de los
estudiantes, combinando conocimientos técnicos con habilidades transversales clave para su éxito
profesional.

Un factor clave que agrava esta problematica es la falta de metodologias pedagdgicas adaptadas

que integren estrategias activas y herramientas concretas para fortalecer las competencias blandas,
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como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas. Aunque los
docentes estan comprometidos, enfrentan dificultades para implementar estrategias innovadoras
debido a la falta de formacion especializada y a la sobrecarga de trabajo. Como resultado, los
estudiantes muestran deficiencias en areas clave para su formacion, lo cual se refleja en la baja
participacion en actividades académicas y en evaluaciones que evidencian dificultades en el
desarrollo de habilidades interpersonales y cognitivas esenciales.

Esto plantea el siguiente problema cientifico: ;Cémo puede el uso de herramientas didacticas
innovadoras mejorar el desarrollo de competencias blandas en los estudiantes de segundo
bachillerato de ciencias en la Unidad Educativa Balneario, ubicada en la provincia de Esmeraldas?
Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion se concreta en Implementar herramientas pedagogicas
innovadoras para potenciar el desarrollo de competencias blandas en los estudiantes de segundo
bachillerato de ciencias de la Unidad Educativa Balneario.

La fundamentacion tedrica de este trabajo se basa en diversas categorias vinculadas a los programas
de estudio de segundo bachillerato en educacién técnica y profesional, el desarrollo de
competencias blandas, las teorias del aprendizaje, el disefio curricular, la evaluacion educativa y la
innovaciéon pedagogica. En cuanto al desarrollo de competencias blandas, diversos estudios
resaltan su importancia para la formacion integral de los estudiantes.

Segin Gonzalez Lopez (2021) las competencias blandas son esenciales para el desarrollo de
habilidades de comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo, que son cruciales para el éxito
profesional en diversas areas. Por su parte, Estrada et al., (2020) sefialan que la integracion de
metodologias activas, como el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje colaborativo,
favorece el desarrollo de estas competencias en contextos educativos técnicos y profesionales.

En el ambito de la educacion técnica y profesional, es fundamental que los estudiantes desarrollen
habilidades para resolver problemas complejos y trabajar de manera efectiva en equipos
multidisciplinarios. Segin Sotomayor & Rivera (2023), las competencias de resolucion de
problemas y pensamiento critico se potencian cuando los estudiantes son capaces de aplicar

conocimientos tedricos en situaciones practicas.

64



| Sinergia
Académica

Desarrollo de competencias blandas en la educacion técnica y profesional en @ ®®©
segundo bachillerato de ciencias.

Lic. Alba Carolina Zambrano Patino )
Lcda. Viviana Catherine Castro Cortez

PhD. Segress Garcia Hevia

ISSN:
| 2765-8252
Volumen:8
Ne©. 4
Afo: 2025
Recepcion:15-03-2025 / Revision:20-04-2025 / Aprobacién: 22-05-2025/ Publicacion: 27-06-2025

Asimismo, Rethlefsen et al. (2021) subraya que el uso de estrategias metacognitivas, como la
autoevaluacion y la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje, resulta clave para la mejora
continua de estas competencias blandas. Estas perspectivas resaltan la importancia de combinar
enfoques pedagdgicos innovadores con estrategias cognitivas y socioemocionales para lograr un
desarrollo integral de los estudiantes.

En este contexto, el presente estudio busca aportar al desarrollo integral de los estudiantes del
segundo bachillerato de ciencias de la Unidad Educativa Balneario mediante la implementacion de
estrategias pedagogicas que integren el aprendizaje técnico con el desarrollo de competencias
blandas. El proposito es ofrecer a los estudiantes no solo los conocimientos técnicos de su
especialidad, sino también las habilidades necesarias para afrontar los desafios del entorno laboral
y social.

Metodologia y métodos

La metodologia empleada en esta investigacion respondid a un enfoque mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral del fendomeno
estudiado. Este enfoque permiti6 identificar patrones generales en el desempeiio de los estudiantes
respecto a las competencias blandas (comunicacion efectiva, trabajo en equipo, resolucion de
problemas) y explorar en profundidad las percepciones de estudiantes y docentes sobre las
metodologias pedagdgicas implementadas (Estrada,2020). El alcance descriptivo de la
investigacion se justificd por su objetivo de caracterizar las habilidades de los estudiantes en areas
clave de las competencias blandas, con énfasis en la relacion con las metodologias de ensefanza.
Este enfoque permiti6 detallar las caracteristicas de los procesos educativos observados en el grupo
de estudio, proporcionando informacion valiosa para la mejora de las estrategias pedagogicas, sin
intervenir directamente en el contexto.

Para la recoleccion y andlisis de datos, se emplearon métodos tedricos (revision documental) y
empiricos (observacion directa, encuestas y entrevistas). El analisis tedrico permitio establecer un
marco conceptual para conectar las competencias blandas con el aprendizaje técnico. Ademas, se
aplicaron métodos empiricos como observacion directa, entrevistas y encuestas a docentes y

estudiantes para comprender sus experiencias y percepciones sobre el desarrollo de competencias
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blandas. Los datos cualitativos fueron complementados con andlisis estadisticos descriptivos que
facilitaron la identificacion de patrones en el desempefio de los estudiantes.

El disefio de investigacion fue no experimental transversal, con la recoleccion de datos en un solo
momento del tiempo para observar las relaciones entre las metodologias pedagogicas y el
desarrollo de las competencias blandas. Este disefio permitio evaluar los efectos de las estrategias
pedagogicas innovadoras sin intervenir en el contexto.

La poblacién estuvo conformada por 25 estudiantes de segundo bachillerato de ciencias de la
Unidad Educativa Balneario. La muestra se centré en un grupo representativo de estudiantes con
dificultades en el desarrollo de competencias blandas, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico intencional, lo que garantizo la relevancia del estudio.

Los instrumentos empleados incluyeron encuestas y entrevistas. las encuestas y entrevistas se
aplicardn para obtener una vision detallada sobre las percepciones de docentes y estudiantes
respecto a las metodologias empleadas.

Los procedimientos se desarrollaron en varias etapas, comenzando con una revision de literatura,
seguida de las encuestas y entrevistas, y finalmente el analisis de los datos mediante estadisticas
descriptivas. La validacion de los resultados se realiz6 mediante un taller de socializacion con
docentes y especialistas en pedagogia, donde se ajustaron las herramientas pedagdgicas para
garantizar su efectividad.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos de la encuesta a los docentes reflejan varias areas clave que deben ser
consideradas para mejorar el proceso educativo. Un 44% de los encuestados indicd que aln se
requieren mejoras en ciertos aspectos, lo que sefala una oportunidad importante para reflexionar
sobre las estrategias y métodos actuales. Este porcentaje elevado resalta la necesidad de un ajuste
en las practicas pedagdgicas o la implementacion de nuevas herramientas que respondan mejor a
las demandas del entorno educativo. En cuanto a las estrategias implementadas, solo un 16%
considera que estas han tenido un impacto significativo, lo que sugiere que las soluciones actuales
no estan logrando los resultados esperados. Esto podria deberse a diversas razones, como la falta

de recursos, formacion o adecuacion de las estrategias al contexto especifico de los estudiantes.
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Se presentan los resultados de una encuesta aplicada a estudiantes de segundo de bachillerato en
Ciencias de la Unidad Educativa Balneario, cuyo objetivo fue conocer sus percepciones sobre el
proceso educativo y posibles mejoras pedagogicas. Los hallazgos se ilustran en la figura 1.

Figura 1. Encuesta a los docentes de segundo bachillerato de ciencias Unidad Educativa

Balneario.
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con los desafios para integrar las competencias blandas, el 12% de los docentes sefialo
que este es un area compleja de abordar. Aunque este porcentaje es relativamente bajo, se debe
analizar a fondo qué dificultades especificas enfrentan los educadores al integrar estas habilidades
en su ensefianza. Estos desafios podrian estar vinculados a la falta de tiempo, formacion
especializada o apoyo institucional. Por otro lado, el 20% de los docentes identific6 competencias
blandas que aun necesitan ser fortalecidas, lo que indica que, si bien se estan haciendo esfuerzos,
aln existen areas de mejora en el desarrollo de habilidades como la comunicacion, la empatia o el
trabajo en equipo.

Finalmente, la frecuencia con que se promueven las competencias blandas parece ser un tema
pendiente, ya que solo un 8% de los encuestados indic6 que estas se fomentan de manera constante
en sus practicas docentes. Este bajo porcentaje refleja que, a pesar de ser un aspecto clave en la
formacion integral de los estudiantes, no se estd promoviendo de manera suficiente, lo que podria
tener un impacto negativo en el desarrollo de los estudiantes. En conjunto, estos resultados resaltan

la necesidad de revisar las estrategias y practicas docentes, implementar cambios que permitan
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integrar y fortalecer las competencias blandas, y asegurar que se les otorgue la importancia que
merecen en el proceso educativo (Tobar, 2022).

Los resultados obtenidos provienen de una encuesta dirigida a los estudiantes de segundo de
bachillerato en la especializacion de Ciencias. El proposito fue conocer sus percepciones y
actitudes frente al proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del contexto escolar actual. Los datos
obtenidos permiten identificar necesidades educativas, fortalecer estrategias pedagdgicas y
proponer acciones que favorezcan una participacion activa y significativa en el aula. Ademas,
brindan una vision clara del entorno educativo. Estos resultados se presentan de forma detallada en
el siguiente grafico (Zapata,2023).

Figura 2. Figura de la encuesta a los estudiantes de segundo de bachillerato Ciencias.
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Interpretacion de los resultados

La evaluacion de las estrategias de ensefianza para el desarrollo de competencias blandas en los
estudiantes de segundo bachillerato en Ciencias Técnicas muestra una percepcion
mayoritariamente positiva, aunque con areas de mejora. Un 33.33% de los estudiantes considera
que las metodologias actuales son efectivas, mientras que un 66.67% las califican como regulares,
lo que indica que se requiere optimizar la implementacion para fortalecer estas competencias.

Las estrategias de aprendizaje basadas en proyectos, que favorecen habilidades como el trabajo en
equipo, la resolucion de problemas y la creatividad, son vistas como buenas por el 66.67% de los

estudiantes, mientras que el 33.33% las consideran regulares.
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Este dato sugiere que los proyectos contribuyen al desarrollo de competencias blandas, pero
podrian beneficiarse de un enfoque mas estructurado o con mas recursos. Los recursos didacticos
y organizadores graficos también son valorados positivamente, ya que facilitan la organizacion de
ideas y el analisis critico, aunque los estudiantes consideran que necesitan optimizacion para un
mejor aprovechamiento.

Las visitas a sitios histdricos, evaluadas como buenas por el 66.67% de los estudiantes, son vistas
como una oportunidad para fortalecer habilidades practicas y de liderazgo en contextos reales. Sin
embargo, un 33,33% considera que estas visitas podrian alinearse mejor con los objetivos de
desarrollo de competencias blandas. En cuanto a las dramatizaciones y los juegos de roles, estos
son altamente valorados por el 100% de los estudiantes, ya que promueven la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo y la empatia, competencias fundamentales para su desarrollo
profesional.

El uso de tecnologias de la informacion también es percibido como una herramienta eficaz para el
desarrollo de competencias blandas, ya que facilita la colaboracion, el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, siendo valorado positivamente por el 100% de los estudiantes. La
asignacion de ensayos y reportes, aunque Util para el desarrollo de habilidades de escritura y
expresion, es vista como buena por el 33.33% y regular por el 66.67%. Los estudiantes consideran
que estas tareas podrian ser mas interactivas para fomentar la reflexion y la discusion.

Los debates y mesas redondas son apreciados por el 66.67% de los estudiantes, ya que fortalecen
habilidades comunicativas y de argumentacion, mientras que el 33.33% restante considera que
estas actividades pueden mejorar en términos de enfoque o moderacion. Finalmente, la
participacion en concursos y olimpiadas de historia es vista como buena por el 33.33% de los
estudiantes y regular por el 66.67%. Aunque estas actividades promueven la competencia sana y
el trabajo en equipo, algunos estudiantes opinan que deberian ser mas inclusivas y orientadas a
competencias profesionales especificas.

En sintesis, la encuesta refleja que las metodologias empleadas favorecen el desarrollo de
competencias blandas en los estudiantes, pero también se percibe que pueden optimizarse en varios

aspectos para maximizar su impacto en el ambito profesional y técnico (Tolentino ,2020).
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Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los estudiantes de segundo bachillerato
de Ciencias Técnicas reflejan una percepcion mayormente positiva respecto al desarrollo de
competencias blandas, pero también sefalan areas claras de mejora en las metodologias actuales.
Autores como Tobon (2013) y Salas (2016) destacan la importancia de metodologias activas en el
desarrollo de competencias blandas en estudiantes de bachillerato.

Estos hallazgos, los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los estudiantes de
segundo bachillerato de Ciencias Técnicas reflejan una percepcidon mayormente positiva respecto
al desarrollo de estas competencias, pero también sefialan areas claras de mejora en las
metodologias actuales, evidenciando la necesidad de revisar y optimizar las estrategias pedagogicas
implementadas.

La mayoria de los estudiantes (66,67%) califica las estrategias de ensefianza como regulares, lo
que sugiere que, aunque las metodologias empleadas tienen un impacto, no estan completamente
optimizadas para potenciar el desarrollo de estas habilidades de manera significativa. Este dato
resalta la necesidad de revisar y ajustar las estrategias implementadas, particularmente en lo que se
refiere a la planificacion y recursos utilizados.

Las estrategias basadas en proyectos fueron vistas positivamente por un 66.67% de los estudiantes,
lo que refleja su efectividad en el fomento de competencias como la creatividad, el trabajo en
equipo y la resolucion de problemas. Sin embargo, un 33.33% considerd que estas estrategias son
regulares, lo que indica que la estructura de los proyectos o los recursos utilizados podrian
mejorarse. Esto sugiere que, aunque los proyectos ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades
blandas, la falta de una planificacion o recursos adecuados puede limitar su potencial.

El uso de recursos didécticos, organizadores graficos y la asignacion de ensayos e informes también
son valorados de manera positiva, pero los estudiantes indicaron que necesitan optimizacion.

Esto podria significar que los materiales utilizados no son lo suficientemente interactivos o
dinamicos para fomentar una mayor participacion de los estudiantes y facilitar una mejor
integracion de las competencias blandas en su aprendizaje. Las visitas a sitios historicos, aunque

utiles para la préactica y el liderazgo, también fueron vistas como una oportunidad no
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completamente alineada con los objetivos de desarrollo de competencias blandas, segun un 33.33%
de los estudiantes.
Por otro lado, las dramatizaciones, los juegos de roles y el uso de tecnologias de la informacion
fueron altamente valorados por el 100% de los estudiantes, lo que resalta su efectividad en la
promocion de habilidades clave como la comunicacion efectiva, la empatia y la resolucion de
problemas. Estos métodos son esenciales para el desarrollo de competencias blandas y deben seguir
implementandose y fortaleciéndose en el aula.
Aunque, las metodologias utilizadas en la ensefianza de competencias blandas tienen un impacto
positivo, los resultados indican que se deben realizar ajustes en las estrategias, recursos y
actividades para maximizar su efectividad y garantizar que los estudiantes desarrollen plenamente
las competencias necesarias para su futuro profesional.
Diseiio de la Implementacion de Herramientas Pedagégicas Innovadoras para el Desarrollo
de Competencias Blanda.En el disefio de la implementacion de las herramientas pedagogicas
innovadoras, se optd por un enfoque basado en el uso de tecnologias digitales, metodologias
activas de aprendizaje y dinamicas participativas (Gonzalez-Lopez, 2021). Este enfoque tiene como
objetivo crear un ambiente de aprendizaje interactivo, que fomente el desarrollo de habilidades
blandas esenciales para la
formacion integral de los estudiantes Para la implementacién de las herramientas pedagdgicas
innovadoras, se establecen las siguientes pautas generales:

— Integracion de métodos activos de ensenanza.

— Uso de herramientas pedagogicas innovadoras

— Evaluacion continua y retroalimentacion constructiva
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Implementacion de Herramientas pedagogicas Innovadoras para el Desarrollo de

Competencias Blandas.

ACTIVIDAD

RECURSOS

PASOS

Investigacion - Pizarras

Colaborativa sobre un - Carteles de papel

Fendmeno Natural - Documentos de

investigacion
impresos

- Herramientas de

1. Introduccion: El docente presenta un
fenomeno natural para investigar (10
minutos).

2. Investigacion: Los estudiantes, en
grupos, investigan sobre el fendémeno

natural asignado (30 minutos).

colaboracion 3. Colaboracion: Los grupos trabajan
(grupos) juntos para sintetizar la informacion y crear
una presentacion (40 minutos).
4. Presentacion: Los grupos exponen sus
hallazgos frente a la clase (30 minutos).
5. Reflexion: Discusion sobre las
habilidades de trabajo en equipo y
comunicacion utilizadas (20 minutos).
Resolucion de - Pizarras 1. Introduccion: El docente plantea un
Problemas - Materiales problema cientifico (10 minutos).
Cientificos en manipulativos 2. Investigacion y Resolucion: Los

Grupo

(modelos, objetos
fisicos)

- Carteles y diagramas

estudiantes trabajan en grupos para resolver el
problema usando materiales manipulativos
(40 minutos).

3. Discusion en Grupo: Los grupos discuten
sus soluciones y el enfoque adoptado (30
minutos).

4. Presentacion: Los grupos presentan sus

soluciones frente a la clase (30 minutos).
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5. Reflexion: Evaluacion del uso de
competencias blandas como el pensamiento

critico y la toma de decisiones (20 minutos).

Simulacion de un - Pizarras
Debate Cientifico - Carteles de papel
- Material de apoyo

(notas, diagramas)

1. Introduccién: El docente organiza un debate
sobre un tema cientifico controvertido (10
minutos).

2. Investigacion: Los estudiantes investigan el tema
del debate en grupos (30 minutos).

3. Preparacion del Debate: Los estudiantes
organizan sus argumentos y ensayan su
intervencion (40 minutos).

4. Desarrollo del Debate: Los estudiantes debaten
el tema, respetando turnos y manteniendo un
enfoque cientifico (40 minutos).

5. Reflexion: Discusion sobre las habilidades de
comunicacion, argumentacion y respeto en el

debate (20 minutos).

- Cartulinas o hojas

grandes
Creacion de un Mapa
Conceptual sobre un de colores

Tema Cientifico - Plantillas para

mapas conceptuales

(fisicas)

- Marcadores, lapices

1. Introduccion: El docente explica el concepto
de mapa conceptual y su importancia para
organizar ideas (10 minutos).

2. Investigacion: Los estudiantes investigan
sobre un tema cientifico asignado (30 minutos).
3. Creacion del Mapa Conceptual: Los
estudiantes crean un mapa conceptual en
cartulina (40 minutos).

4. Presentacion: Los estudiantes presentan sus
mapas conceptuales a la clase (20 minutos).

5. Reflexion: Reflexion sobre las competencias
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organizativas y de sintesis desarrolladas a
través de esta actividad (20 minutos).
Estudio de Caso - Pizarras 1. Introduccién: El docente presenta un caso de
sobre un Problema - Carteles de papel problema ambiental (10 minutos).
Ambiental - Documentos de 2. Investigacion: Los estudiantes investigan
investigacion sobre el problema ambiental en grupos (30
- Herramientas de minutos).

discusion en grupo 3. Analisis del Caso: Los grupos analizan el
caso y proponen soluciones (40 minutos).
4. Presentacion: Los grupos presentan sus
soluciones y justificaciones ante la clase (30
minutos).
5. Reflexion: Discusion sobre las habilidades
de analisis critico, trabajo en equipo y toma de

decisiones (20 minutos).

Fuente: Autoria propia.
Validacion de la Implementacion de Herramientas Pedagogicas Innovadoras para el
Desarrollo de Competencias Blandas en los Estudiantes de Segundo Bachillerato de Ciencias

de la Unidad Educativa Balneario

La fase de validacion de la implementacion de herramientas pedagogicas innovadoras para el
desarrollo de competencias blandas en los estudiantes de segundo bachillerato de ciencias de la
Unidad Educativa Balneario se desarrolld mediante la integracion del método de criterio de
expertos. Una vez disefiada la primera version de la propuesta pedagodgica, se presentd este
resultado a un grupo de expertos en el area educativa, con el objetivo de que valoraran su
adecuacion y proporcionaran recomendaciones que contribuyeran a optimizar su implementacion.

En la aplicacion del método de criterio de expertos, se cumplieron los siguientes pasos:
— Identificacion y seleccion de expertos
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— Disefo y preparacion de instrumentos de evaluacion
— Presentacion del sistema de actividades a los expertos
— Recopilacion de evaluaciones y retroalimentacion

— Analisis de resultados y elaboracion de informe de validacion
La experiencia académica y profesional, las publicaciones y trabajos de investigacion, el desarrollo
curricular, el conocimiento de metodologias activas y la capacidad de evaluacion critica fueron
criterios clave para la seleccion de los expertos en estrategias pedagdgicas innovadoras para el
desarrollo de competencias blandas. Se aplicd un cuestionario a 12 preseleccionados, de los cuales
9 respondieron y 8 fueron seleccionados. Su participacion permiti6 evaluar y validar la propuesta
disefiada para potenciar las competencias blandas en los estudiantes de segundo bachillerato de

ciencias de la Unidad Educativa Balneario.

Activities Muy Adecuado Poco No Total
adecuado adecuado adecuado

Investigacion Colaborativa 7 1 0 0 8
sobre un Fenémeno Natural
Resolucion de Problemas 6 2 0 0 8
Cientificos en Grupo
Simulacion de un Debate 6 2 0 0 8
Cientifico
Creacion de un Mapa 8 0 0 0 8
Conceptual sobre un Tema
Cientifico
Estudio de Caso sobre un 7 1 0 0 8

Problema Ambiental
Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

La presente investigacion permitio comprobar que el desarrollo de competencias blandas en los
estudiantes de segundo ano de Bachillerato de Ciencias en la educacion técnica y profesional
representa un pilar fundamental para una formacion integral y pertinente. Estas competencias, entre
las que destacan la comunicacion asertiva, el trabajo colaborativo, la resolucion de conflictos, la

empatia, la responsabilidad y la adaptabilidad, son esenciales no solo para el rendimiento
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académico, sino también para la preparacion de los jovenes frente a los desafios del mundo laboral
y social actual (Palacios,2022).

Los resultados alcanzados reflejan que existe una necesidad urgente de incorporar de forma
sistematica el fortalecimiento de estas habilidades dentro de la planificacién curricular. Se
evidencid que, al integrarlas en el proceso educativo, los estudiantes muestran una mayor
disposicion al aprendizaje, mejoran su interaccion con el entorno, y desarrollan un sentido mas
claro de compromiso y liderazgo. Del mismo modo, se constaté que muchos docentes reconocen
la importancia de estas competencias, pero aiun requieren apoyo metodoldgico y herramientas
concretas para fomentarlas de manera efectiva en el aula.

Desde el punto de vista tedrico, este estudio reafirma que las competencias blandas no son
elementos accesorios, sino parte esencial de la formacién de calidad, y que su desarrollo debe ser
una prioridad en los modelos educativos actuales. En la préctica, los hallazgos permiten orientar
propuestas pedagdgicas innovadoras que integren lo técnico con lo humano, logrando asi una
educacidon mas equilibrada y adaptada a las exigencias del siglo XXI.

En cuanto al alcance de esta investigacion, se reconoce que el estudio estuvo centrado en un grupo
especifico de estudiantes y en un contexto determinado. Por ello, se recomienda la realizacion de
estudios complementarios que involucren a otras especialidades del bachillerato técnico, asi como
investigaciones longitudinales que permitan evaluar el impacto de estas competencias a mediano y
largo plazo, tanto en la vida académica como en la insercion laboral de los egresados.

A partir de los hallazgos obtenidos, se sugiere la realizacion de estudios futuros que profundicen
en la relacion entre las competencias blandas y el rendimiento académico en diferentes areas del
conocimiento dentro de la educacion técnica y profesional. También el impacto de programas de
formacion docente orientados exclusivamente al fortalecimiento de estas habilidades, asi como el
disefio y evaluacion de proyectos pedagdgicos integrales que vinculen las competencias técnicas
con las blandas desde los primeros niveles de educacion media.

Asimismo, se recomienda llevar a cabo estudios comparativos entre instituciones educativas
urbanas y rurales para analizar las diferencias en la implementacion de estrategias para el desarrollo

de competencias blandas, asi como investigaciones que exploren el seguimiento a egresados para
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valorar el impacto real de estas habilidades en su insercion laboral, desempefio profesional y
desarrollo personal.
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