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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

En este articulo se hainvestigado acercadelaintegracion delas TIC en laEducacion Basicaparamejorar
la ensefianza del idioma inglés. Esto ha permitido obtener informacion significativa al relacionar los
conocimientos con la realidad, por lo cual se ha considerado importante indagar sobre el uso de las
TIC en este proceso. Se ha realizado una revision documental de carécter cualitativa-descriptiva, no
experimental .

Paralabusqueda sistemética se han utilizado diferentes bases de datos como: Scielo, Google Académico,
Redalyc, La Referencia, Dialnet y Refseek. Entre |os resultados se ha destacado que de un total de 100
articulos y luego de una rigurosa filtracion, se obtuvieron 33 articulos validos para esta investigacion,
los cuales cumplen con los estandares establecidos en la seleccion. Los resultados han revelado que las
TIC son herramientas efectivas para mejorar € aprendizgje del inglés, ya que proporcionan recursos
interactivos y motivadores para los estudiantes. Sin embargo, también se han identificado desafios en la
implementacion de las TIC, como lafalta de capacitacion docente y el acceso limitado alatecnologiaen
algunas escuelas, por 1o que se sugiere que se promueva la capacitacion docente y se garantice el acceso
alas TIC para aprovechar su potencial en la ensefianza del inglés en la educacion bésica.

Palabras claves: TIC, ensefianza de idiomas, educacién bésica, inglés

ABSTRACT

This article has investigated the integration of ICT in Basic Education to improve the teaching of the
English language. This has allowed significant information to be obtained by relating knowledge to
reality, which is why it has been considered important to investigate the use of ICT in this process. A
documentary review of a qualitative-descriptive, non-experimental nature has been carried out.

For the systematic search, different databases have been used such as: Scielo, Google Academic, Redalyc,
La Reference, Dialnet and Refseek. Among the results, it has been highlighted that from atotal of 100
articles and after rigorous filtering, 33 valid articles were obtained for this research, which meets the
standards established in the selection. The results have revealed that ICT are effective tools to improve
English learning, as they provide interactive and motivating resources for students. However, challenges
have also been identified in the implementation of ICT, such as the lack of teacher training and limited
access to technology in some schools, so it is suggested that teacher training be promoted and access to
technol ogies be guaranteed. I CT to take advantage of its potential in teaching English in basic education.

Keywords:. ICT, language teaching, basic education, english
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Introduccion

En la primera veintena de afos del
siglo XXI las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) representan una
herramienta esencial en el &mbito educativo, ya
gue apoyan y contribuyen a la transformacién
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Esta potenciaidad favorece la innovaciéon en
los diversos niveles educativos. La ensefianza
y el aprendizge de idiomas con € empleo de
recursos tecnol gicos ha proporcionado grandes
beneficios. Afirmacién reconocida por muchos
investigadores de esta temdtica, entre ellos
(Swapnay Tammelin, 2008) el uso detecnologias
en |os programas educativos es relevante porque
promueven la calidad educativa y facilitan el
aprendizaje de los estudiantes.

Las TIC han modificado la forma de
ensefiar de los profesores y laforma de aprender
de los estudiantes, responde a las politicas
de fomento de la alfabetizaciéon digital, para
desarrollar competencias de intercambio de
saberes. Aunque se consideraque el uso de TIC
es fundamental para €l logro de aprendizajes
significativos en | os estudiantes de hoy, son muy
pocas las iniciativas que utilizan los docentes
para ensefiar y aprender inglés en contextos
escolares rurales con resultados positivos.
(Lizasoain et.al., 2018). Ademas, las tecnologias
de lainformacién y la comunicacion (TIC)en €
ambito educativo pueden aplicarse en €l proceso
de ensefianza y aprendizaje, la investigacion, en
ambientes o entornos virtuales, en ladivulgacion
y construccion del conocimiento, o bien como
medios de aprendizaje u objetos de aprendizaje
(Tapia, 2020).

Se ha evidenciado que, la colaboracion
pedagogica en linea, proporciona a los
estudiantes una oportunidad de practicar su
aprendizaje de inglés. Mientras que garantiza
un contexto significativo para evaluaciones
de idiomas. Los estudiantes informan que este
tipo de experiencias les ayuda a desarrollar
sus habilidades linglisticas y comunicativas,
aumentar su confianza y motivacion para
aprender inglés, y desarrollar una mayor
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comprension de las culturas de habla inglesa.
(Cohen & Calderon, 2021)

Desde esta perspectiva, los docentes
tienen a su favor que e proceso de ensefianza
y aprendizaje permite involucrar a todos los
estudiantes en laclasey considerar sus multiples
inteligencias y estilos de aprendizaje. De esta
manera, incorporan en sus actividades las TIC
con el beneficio de promover el aprendizae
significativoy el desarrollo de novedosasformas
de aprender. (Olivares et.al.,2019)

Los factores que afectan la integracion
y uso de las TIC, que se dividen en barreras de
primer y segundo orden se agrupan en cuatro
factores institucionales, a saber: recursos
disponibles, condiciones de ensefianza, apoyo
técnico y administrativo y capacitacion. Por
su parte, en una revision bibliogréfica sobre €
uso de las TIC en la ensefianza realizada por la
AgenciaBritanicadeTecnologiay Comunicacion
Educativa (BECTA, por sus siglas en inglés), la
agencia identifico diferentes factores que sirven
como barreras paralaintegracién y uso efectivo
de las TIC por parte de los docentes. (Goémez
et.al., 2019)

Segln una extensa revision sistematica
realizada por Alghamdi y Khan (2021), “las
tecnologias de la informacion y comunicacién
(TIC) han demostrado poseer un papel
fundamental en la mejora de la ensefianza del
inglés como lengua extranjera en la educacion
“. Esta investigacion metodol 6gicamente
robusta examina cémo las herramientas digitales
influyen en distintos componentes del desarrollo
linglistico, desde la lectura hasta la expresion
oral, asi como en factores psicolégicos clave
comolamotivaciény lainteractividad entrepares.
Los autores concluyeron que “la incorporacién
de las TIC puede proporcionar experiencias
més ricas y estimulantes para los estudiantes,
s bien requiere consideraciones especificas
respecto a la infraestructura disponible y la
formacion profesional continua de los maestros
involucrados’.

La importancia de analizar criticamente
la literatura actual en torno a las TIC en la

100


https://doi.org/10.33386/593dp.2024.3.2334

ICT in the teaching of English for basic education: a systematic review

1 Digital Publisher

O T

ensefianza del inglés en edades tempranas
radica en la necesidad de optimizar practicas
pedagOgicas innovadoras y  adaptarlas
adecuadamente a diferentes contextos culturales
y socioeducativos. Como sefida Gonzéez-
Garciaet a. (2021).

Vivimos en una sociedad que esta
ligada en gran medida al desarrollo tecnol 6gico
radical. Es asi como las nuevas tecnologias de
lainformacion y lacomunicacién (TIC) generan
un gran impacto en las diversas actividades de
los individuos, sin dejar de lado la educacion.
Es este e motivo de la comunicacion gque se
presenta, como una la propuesta curricular con
enfoque bimodal y multimedia informativa
para la asignatura ‘ Recursos Didécticos para la
Ensefianzadel Inglés’ delaUniversidad Nacional
(Saborio, 2019).

La comunicacién tiene como objetivo
analizar la literatura sobre la metodologia de
la ensefianza del inglés a través de las TIC en
educacion primaria, mediante la revision de
la literatura cientifica y la evaluacion de las
investigaciones de los Ultimos seis afos. Es
necesario centrarseenloscambiosenlaeducacion
y resaltar como el uso delas TIC puede conducir
a un meor aprendizaje de los estudiantes. De
acuerdo al objetivo planteado la comunicacion
se desarrollaa partir de responder |as siguientes
preguntas. ¢En qué paises se han realizado
investigaciones sobre la ensefianza del inglés
utilizando las TIC?, ¢Qué tan efectivo es el uso
delas TIC en las clases de inglés?, ¢Qué tipo de
investigacion se realizd?, ¢Lo implementaste?,
¢Qué instrumentos y recursos tecnoldgicos se
necesitan para la ensefianza del inglés?, ¢Qué
cambios se han notado en los estudiantes a raiz
del uso delas TIC en las clases de inglés?

M étodo

Se redlizd unarevision sistemética de la
literatura utilizando bases de datos académicas
reconocidas. Los criterios de inclusion se
centraron en estudios que investigaran €
impacto de las TIC en la ensefianza del inglés
en la educacion béasica. Se recopilaron datos
sobre la metodologia utilizada, |os participantes,
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las herramientas tecnoldgicas empleadas y los
resultados obtenidos.

La busqgueda sistematica de articulos
publicados abarcé desde €l 2017 hasta €l 2023,
en las siguientes bases de datos, ver figura
1. Scielo, Google Académico, Redayc, La
Referencia, Dialnet y Refseek. Para el estudio
se emplearon descriptores y/o palabras clave que
permitieron filtrar lainformacion requerida., con
la ayuda de los operadores booleanos: AND, OR
y AND NOT se afianzé la basqueda de datos, y
se estableci6 ecuaciones de busqueda alternando
las paabras. “TIC", “Ensefianza Inglés’ vy
“Educacion Basica’, concretando las siguientes
ecuaciones de busgueda: “Ensefianza Inglés’
And “TIC”, “English and teaching and with and
ICT”, “(English AND Teaching ) AND TITLE-
ABSKEY ( ICT OR basic AND education )
)", “( English AND teaching ) AND TITLE-
ABS-KEY ( ICT OR basic AND education )
AND NOT TITLE-ABS-KEY ( higher AND
education)”, “((“TIC” and “Ensefianza Inglés’)
not Superior)”, TIC” and “Educacién Basica’.

Durante el transcurso de la revision
sistematica, se encontraron investigaciones que
se algaban del objetivo formulado, por lo que
fueron descartados de acuerdo a los criterios de
inclusion y exclusién; es decir hablaban de TIC,
pero aplicados a idioma inglés, dando un total
de 33 articulos, los cuales cumplieron con los
estandares de seleccion.

Maria Yanez-Goyes | Karina Penaherrera-Solarte | Esther Carlin-Chéavez | Josué
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Tabla 1
Articulos incluidos y excluidos
Base de datos Articulos  Articulos
incluidos  excluidos
Scielo 12 18
Google académico 9 15
Redalyc 3 13
LaReferencia 5 12
Otro Dialnet 1
Refseek 3
Total 33 67
Resultados

De los 100 articulos cientificos
identificados, se seleccionaron 33 para €l
estudio, cuyos datos se observan en latabla2 con
categorias en uso como: base de datos, autores,
titulo del articulo, donde se encontro el articulo,
paisy afios de publicacion.

Ver tabla 2.
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En la tabla 3 se puede apreciar que los
33 articulos de esta investigacion respecto a los
paises donde se han realizado estudios sobre
€l uso de las TIC en la ensefianza del inglés
en la educacion bésica de los cudles Colombia
se presentan con 12 (36.36%), seguido de
Ecuador con 7 (21,21%) a igua que México
con 7 (21,21%). En estos paises se cuentacon la
mayoria de investigaciones relacionadas con el
objetivo planteado de esta revision sistematica.
Es importante destacar que en Colombia se
concentra aproximadamente la tercera parte
de produccion intelectual respecto al tema
planteado. Para la seleccion de los articulos
objeto de larevision sistemética se ha priorizado
€l uso de las TIC por parte de los docentes de
basica en el desarrollo de sus clases. Ademés,
existen también articulos cientificos que son
parte de este estudio en los paises de Costa Rica
3 (9,09%), Pert 2 (6,06%) y Espariay Chile con
un articulo cada uno (3,03%).

Tabla 3
Investigaciones realizadas por pais

Pais Numero de articulos Porcentaje
Colombia 12 36,36 %
Ecuador 21,21 %
México 21,21 %
CostaRica 9,09 %
Pert 6,06 %
Espafia 3,03 %
Chile 3,03%

Rlrln]w]~]N

Se observa en la figura 2, con respecto
al nimero de articulos incluido por afios entre
el 2017 y 2023, se encontré que e 2017 se
publicaron 5 articulos (15,15%), 2018 se
publicaron 4 articulos (12,12%), en € 2019 se
publicaron 7 articulos (21,21%), en €l 2020 se
publicaron 3 articulos (9,09%), mientras que en
el 2021 se publicaron 7 articulos que equivalen al
21,21%, hablar del 2022 se publicaron 3 articulos
(9,09%) y 2023 se publicaron 4 articul os con una
representaci on porcentual del (12,12%). Por €llo
se puede establecer que tanto en el 2019 como en
el 2021 se tuvo un auge de articulos alineados al
temadelasTICy laensefianzadel idiomainglés.
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Tabla 2
Caracteristicas principales de estudio de
revision analizadas

N° Base de datos

1 DIALNET
2 GOOGLEACADEMICO
3 GOOGLEACADEMICO
4 GOOGLEACADEMICO
5 GOOGLE ACADEMICO
6 GOOGLE ACADEMICO
7 GOOGLE ACADEMICO
8 GOOGLE ACADEMICO
9 GOOGLEACADEMICO
10 GOOGLE ACADEMICO
11 LA REFERENCIA

12 LA REFERENCIA

13 LA REFERENCIA

14 LA REFERENCIA

15 LA REFERENCIA

16 REDALYC

17 REDALYC

18 REDALYC
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Titulo del articulo

Laaplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el
proceso de ensefianza - aprendizaje del
idiomainglés.

Laensefianza del inglés en las instituciones
educativas pUblicas del Ecuador en laera
digital.

Una nueva perspectiva desde |a ensefianza
deinglés. El aprendizaje invisibley sus
aportes en la adquisicion de una lengua
extranjera.

Percepcion de los estudiantes respecto del
usodelasTICYy el aprendizaje del idioma
inglés.

Andlisisdelas TIC en la enseflanza
aprendizaje en una LE (inglés).

Uso de herramientas tecnol 6gicas en €
proceso de ensefianza aprendizaje del inglés
en el sector rural ecuatoriano.

Los libros de texto parala ensefianza del
inglés en las escuelas primarias publicas
mexicanasy su congruenciacon el enfoque
oficial.

Formacion inicial de docentes en educacion
bésica parala generacion de conocimiento
con las Tecnologias de laInformacién y la
Comunicacién

Uso delas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion en la Educacion Basica

Relacion entre didactica, gerenciay el uso
educativo delas TIC

Uso delas TIC en lacomprension de
textos del idiomainglés en estudiantes de
secundaria

Uso didactico de las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento (TAC), por
parte de |los docentes en educacion basica
secundariay media.

Genially como herramientainteractiva para
el aprendizaje de verbos en inglés.

Caracteristicas de |os ambientes de
aprendizaje enriquecidos con TIC para
lacomprension lectoraen € ciclodela
Educacion Basica

Herramientas tecnolégicas y su incidencia
en la ensefianza aprendizaje del idioma
inglés en lazonarural del cantén Jipijapa.

Pertinencia de |as politicas de ensefianza
del inglés en unazonarural de Colombia:
un estudio de caso en Antioquia[1].

Construccién de una metodologia para el
aprendizaje del

inglés en contextos rurales: Contribucién de
aprendientes.

Factores que afectan la comprension lectora
en estudiantes de educacion basicay su
relacion con las TIC*.

Autor

Zambrano, Lemoine,
Carvagjd & Williams

Cango, Bravo,

Laura, Noa,
Alburquegue,
Medina, Lujano,
Pilicita

Carranza, Idas &
Meciel
Hernandez,

Rojas & Edava
Llanos & Criollo

Pamplon

Llamas & Macias

Martinez
Cuberos & Vivas

Aaguirre, Vargas,

Huaman & Gutierrez

Hernandez

Tutillo, Garcia,
Castro & Erazo

Pérez & Ricardo

Mantuano &
Rivadeneira

Roldan, Peléez &
Amigo

Dover, Rosales &
Pérez

Pérez & Ricardo

Pais
Ecuador

Ecuador

Perti

México

México

Ecuador

México

Espafia

Ecuador

Colombia

Pera

Colombia

Ecuador

Colombia

Ecuador

Colombia

CostaRica

Colombia

Afio
2017

2020

2021

2018

2023

2022

2018

2017

2018

2017

2021

2019

2020

2021
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2019

2022
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19 REFSEEK Uso delasTIC parael aprendizaje
del idiomainglés para estudiantes de

secundaria.

20 REFSEEK La ensefianza de lenguas extranjeras
y €l empleo delas TIC en las escuelas

secundarias publicas.

21 REFSEEK B-learning en la ensefianza del idioma
inglés como segunda lengua: unarevision

sistemética de laliteratura.

22 SCIELO Necesidades de formacién profesional
docente en la ensefianza del inglés: un
estudio de caso en la Regién Brunca de

CostaRica.

23 SCIELO Competencia digital delos profesores de
inglés en ensefianza primaria del sureste de
México.
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bimodal y un multimedia informativo
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Teaching
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the EFL classroom?
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Investigaciones realizadas por afio
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Se efectud un andlisis de los beneficios
mas recurrentes y relevantes de los articulos
de investigacion incluidos en esta revision
sistematica. A partir de la muestra de 33
articulos, indican que los beneficios mas
recurrentes son el uso de las nuevas tecnologias
en la ensefianza del inglés con 12 relevantes;
10 muestran un desarrollo de competencias
digitales en laensefianza; 7 indican laeficaciade
las TIC en & proceso de ensefianza del idioma
inglés, y 4 muestran los recursos tecnol 6gicos
institucionales.

Tabla4
Beneficios que logré la aplicacion delas TIC

Beneficios N° de articulos

Uso delas nuevas tecnologias en laensefianzadel | 12
inglés

Competencias digitales en |a ensefianza 10

Eficaciadelas TIC en el proceso de ensefianzadel | 7
idiomainglés

Recursos tecnol 6gi cos institucionales 4

Otro aspecto importante a considerar fue
conocer € tipo de investigacion, ver tabla 5, de
los articulos incluidos en larevision sistemética.
Se encontraron 15 articulos de tipo descriptivo,
lo que equivale a 45,45%; 2 articulos de tipo
aplicado que representan € 6,06%; 5 articulos
de tipo empirico que aportan € 15,15% y 11
articulos de tipo inductivo que conforman €l
33,34%.
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Tabla5

Tipos de investigacion
Tipo NuUmero de articulos ~ Porcentagje
Descriptivo 15 45,45%
Aplicado 2 6,06%
Empirico 5 15,15%
Inductivo 1 33,34%
TOTAL 33 100%

Conclusiones

Losresultadosdeestarevision sistemética
revelaron beneficiosclarosdelaintegraciondelas
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
inglés en laeducacién basica. En primer lugar, se
encontré que las TIC promueven la motivacion
y € interés de los estudiantes en el aprendizaje
del idioma, a ofrecer una experiencia més
interactiva y atractiva. Los recursos multimedia
y las aplicaciones especificas parael aprendizaje
del inglés permiten a los estudiantes practicar
de forma autébnoma y recibir retroalimentacion
inmediata, 1o que contribuye a un mayor
compromiso y participaciéon en el aula.

Ademés, se destacd como las TIC
fomentan € desarrollo de habilidades
comunicativas en inglés. Las plataformas
en linea y las herramientas de colaboracion
facilitan la comunicacion con hablantes nativos,
permitiendo alos estudiantes practicar y mejorar
su fluidez y comprension oral. Asimismo, las
TIC ofrecen una amplia variedad de recursos
auténticos, como videos, podcasts y sitios web,
gue exponen a los estudiantes a diferentes
contextos culturalesy linguisticos, mejorando su
competencia intercultural.

Otro aspecto que resatdé en esta
revison sistemética es que las TIC favorecen
la personalizacion y adaptacion del proceso
de ensefianza del inglés. Los medios digitales
permiten la creacion de materiales educativos
adaptados a las necesidades individuales de
los estudiantes. Esto facilita la diferenciacion
y el acceso a contenidos en diferentes niveles
de dificultad, promoviendo un aprendizaje mas
inclusivo y equitativo.
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Finalmente, se enfatiz6 en laimportancia
de una adecuada formacion y capacitacion de
los docentes para integrar eficazmente las TIC
en la ensefianza del inglés. Es fundamental que
los educadores estén familiarizados con las
herramientas tecnolégicas y sepan utilizarlas
de manera pedagogicamente efectiva. La
formacion continua 'y €l apoyo institucional son
fundamentales para que los docentes puedan
aprovechar al maximo €l potencial delasTIC en
el aula

En conclusion, esta revision sistemética
resalta los numerosos beneficios e importancia
de la integraciéon de las TIC en la ensefianza
del inglés en la educacion basica. Las TIC
promueven la motivacion, el desarrollo de
habilidades comunicativas, la personalizacion
del aprendizaje y la formacion docente. Es
fundamental aprovechar las ventajas que ofrecen
estas tecnologias para mejorar la calidad de
la educacién del idioma inglés, preparando a
los estudiantes para un mundo globalizado y
altamente digitalizado.

Discusion

La creciente integracion de las TIC en
la ensefianza del inglés para la educacion bésica
presenta oportunidades y desafios. En términos
de oportunidades, las TIC ofrecen un acceso
més amplio a recursos auténticos, la posibilidad
de aprendizaje personaizado y la creacion
de entornos de aprendizaje colaborativo. No
obstante, los desafios incluyen la brecha digital,
la falta de capacitacion de docentes en el uso
efectivo delas TIC, y lanecesidad de evaluar de
manerarigurosael impacto real en el rendimiento
académico de | os estudiantes.

La tecnologia se convirti6 en e
principal mediador del proceso de ensefianza
aprendizaje, promoviendo un nuevo escenario
formativo, como lo plantea. (Cruz & Hernandez,
2021)

La diversidad metodolégica observada
en los estudios revisados subraya la necesidad
de unamayor estandarizacién en lainvestigacion
sobre las TIC en la ensefianza del inglés. Esto

V9-N3 (may-jun) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.3.2334

facilitaria la comparacion entre estudios vy
permitiria una mejor comprension de los
factores que contribuyen al éxito o fracaso de
la implementacion de las TIC en este contexto
educativo.

La integracion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (TIC) en la
ensefianza del inglés para la educacion béasica,
emerge como una tendencia significativa y
pertinente, segun los hallazgos de esta revision
sistemética. “Desde una Optica innovadora,
el sistema escolar no puede permanecer al
margen de estos trascendentales cambios en €l
ambito de la vida diaria y tiene la necesidad -y
obligatoriedad- de responder a estas nuevas y
acuciantes demandas sociales’ (Aguaded et d.,
1995). Asi mismo los beneficios identificados de
laaplicacién delasTIC enlaensefianzadel inglés
destacan la transformacion positiva del proceso
de aprendizaje, abriendo nuevas perspectivas y
oportunidades tanto para docentes como para
estudiantes.

Jaimes y James (2014) menciona
plataformas virtuales y diccionarios gratuitos
online para los alumnos y de igua manera
menciona la edad de los nifios de 5 y 6 afios de
edad como ventgja para la aplicacion delas TIC
en €l &rea de inglés como método de ensefianza.
De la misma forma la personalizacion del
aprendizaje es otro aspecto destacado. Las TIC
posibilitan la adaptacion de los contenidos y las
actividades segiin las necesidades individuales
de los estudiantes. Esta flexibilidad promueve
un aprendizaje mas autodirigido, permitiendo
gue cada estudiante avance a su propio ritmo,
refuerce sus puntos fuertes y aborde areas
de megora de manera més efectiva. En este
sentido, las TIC se convierten en herramientas
catalizadoras para la diferenciacion pedagdgica,
optimizando la experiencia de aprendizaje para
todos | os estudiantes.

Laimportanciadelaformaciondocenteen
el aprovechamiento efectivo de las TIC también
se destaca en esta discusion. La capacitacion
adecuada permite que los educadores incorporen
de manera fluida las TIC en sus metodologias,
maximizando asi su impacto en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje. La implementacion
exitosa de las TIC depende en gran medidade la
preparacion y ladisposicion de los docentes para
integrar estas herramientas de manera coherente
en sus précticas educativas.

La diversidad metodolégica observada
en los estudios revisados subraya la necesidad
de unamayor estandarizacién en lainvestigacion
sobre las TIC en la ensefianza del inglés. Esto
facilitaria la comparacién entre estudios y
permitiria una mejor comprension de los
factores que contribuyen al éxito o fracaso de
la implementacion de las TIC en este contexto
educativo. Es importante abordar desafios como
labrechadigital y lanecesidad deinvestigaciones
mas especificas para comprender mejor la
implementacion exitosa de las TIC en este
contexto se planteacomo éreas clave parafuturas
investigaciones y desarrollo educativo.
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