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RESUMEN

Lainvestigacion titulada " Capacitacion Mooc para el Desarrollo de Competencias Digitales en los
docentes del Area de Bachillerato Técnico en la Asignatura de Dibujo Técnico” tiene como
objetivo principal disefiar un programa de capacitacion que permita a los docentes fortalecer sus
habilidades digitales. Este trabajo, realizado en la Unidad Educativa General Julio Andrade, parte
de la necesidad de integrar competencias digitales en el proceso educativo, especialmente tras los
cambios impulsados por la pandemia. Utilizando un enfogque mixto, se evalla € impacto de un
curso MOOC en las éreas de afabetizacion informacional, creacion de contenidos digitales,
comunicacion en entornos virtuales y resolucion de problemas técnicos. Los resultados esperados
buscan cerrar la brecha digital pedagogica y mejorar la calidad educativa, preparando a los
estudiantes para un mercado laboral digitalizado. Este programa combina la innovacion
tecnol 6gica con metodol ogias précticas, asegurando su pertinenciaen el contexto educativo actual.
Palabras clave: Capacitacion profesional; Competencias digitales; Cursos en linea; Tecnologia

educativa; Ensefianza técnica
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ABSTRACT

The research titled "Massive Open Online Course (MOOC) Training for Digital Competenciesin
Technical High School Teachers in the Technical Drawing Subject” aims to design a training
program that enhances teachers digital skills. Conducted at the General Julio Andrade Educational
Unit, this study addresses the need to integrate digital competencies into the educational process,
particularly following changes driven by the pandemic. Using a mixed approach, the research
evauates the impact of a MOOC course on areas such as informational literacy, digital content
creation, communication in virtual environments, and technical problem-solving. The expected
outcomes aim to bridge the pedagogical digital divide and improve educational quality, preparing
students for a digitized labor market. This program combines technological innovation with
practical methodol ogies, ensuring its relevance in the current educational context.

Keywords: Professional training; Digital competencias; Online courses; Educational technology;
Technical education
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INTRODUCCION
Presentacion y contextualizacion
Este trabajo se ha realizado en la Unidad Educativa General Julio Andrade, en la asignatura de
dibujo técnico paralos docentes de bachillerato técnico. Lainvestigacion se enfoca en mejorar las
competencias digitales de los docentes a través de un disefio de capacitacion basado en un curso
MOOC, con € objetivo de innovar en la practica pedagégica y facilitar € uso de herramientas
tecnologicas en e proceso de ensefianza-aprendizaje.
En primer lugar, se debe considerar la investigacion de Verdesoto (2020). "Disefio e
Implementacion de un MOOC para e Desarrollo de Competencias Digitales en Docentes'. Esta
investigacion se centrd en el disefio e implementacién de un MOOC paramejorar |as competencias
digitales de los docentes en la Universidad Casa Grande. El estudio abord6 la problemética de la
falta de habilidades digitales entre los educadores y su impacto en e desempefio académico. El
MOOC se estructurd en cuatro médulos de seis horas cada uno, cubriendo diversas actividades
para desarrollar habilidades en €l uso de tecnologias y medios digitales. Los resultados mostraron
un incremento significativo del 32,30% en las competencias digitales de |os participantes, pasando
de un 52,90% en la evaluacién inicia aun 85,20% en laevaluacion final. El estudio concluyé que
el MOOC fue una herramienta eficaz para mejorar las competencias digitales de los docentes,
facilitando la creacion y edicion de recursos digitales y promoviendo € trabajo colaborativo.
Deigua forma, lainvestigacion de Cabero (2020). "Evaluacion de t-MOOC universitario sobre
competencias digitales docentes mediante juicio de expertos segun el Marco DigCompEdu”. Esta
investigacion se centrd en la evaluacion de un t-MOOC (MOOC basado en tareas) disefiado para
desarrollar competencias digitales en docentes universitarios, utilizando e Marco Europeo de
Competencia Digital Docente (DigCompEdu). El estudio abordd la necesidad de validar la
efectividad delos MOOC en laformacion docente en competencias digitales. Se utilizd un método
de evaluacion por juicio de expertos, involucrando a 5 especiaistas en tecnologia educativa y
formacion del profesorado. Los resultados indicaron una ata valoracion del t-MOOC en términos
de calidad técnica, facilidad de uso y relevancia para € desarrollo de competencias digitales
docentes. El estudio concluy6 que € t-MOOC evaluado es una herramienta véliday efectiva para
laformacion en competencias digitales, alineada con los estandares del marco DigCompEdu.
Por ultimo, lainvestigacion de Fernandez (2021). "Evaluacion de la efectividad de los MOOCs en
la formacion docente: Un estudio de caso en América Latind'. Esta investigacion examino la
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efectividad de los MOOC en la formacion de competencias digitales en docentes de América
Latina. El estudio abordd la creciente necesidad de capacitacion digital en laregiony € potencial
de los MOOC como solucion escalable. Se analiz6 un MOOC especifico implementado en varios
paises |atinoamericanos, evaluando su impacto en las habilidades digitales de los participantes a
través de encuestas y andlisis de las interacciones en la plataforma. Los resultados mostraron una
mejorasignificativa en las competencias digitales de |os docentes, especialmente en &reas como la
creacion de contenido digital y la comunicacion en linea. El estudio concluy6 que los MOOC
pueden ser una herramienta efectiva para la formacion docente en competencias digitales en
América Latina, destacando la importancia de adaptar los contenidos a los contextos locales y

proporcionar apoyo continuo durante el curso.
Justificacién del problema

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) resaltan la gran importancia
que estas tienen en | os procesos de aprendiza e que estan sobresaliendo como un nuevo paradigma,
otorgandole una nueva dimension de potencialidad en distintos paises desarrollados vy
subdesarrollados con € fin de evolucionar y en muchos casos de revolucionar la sociedad.

Por ende, |a sociedad digital plantea ciertos desafios para € desarrollo de nuevas estrategias y
habilidades a través del uso de las TIC. La utilizacion de las nuevas tecnologias se ha convertido
en un proceso de las nuevas competencias digitales y se deriva en la calidad de la educacién, 1o
cua hainfluido en el aprendizaje educativo, cuyainnovacion deriva un elevado crecimiento tanto
en el estudiante como del docente.

Tras la pandemia global, la educacion cambié los métodos de ensefianza, donde € uso de
herramientas tecnol égicas y software asistido ha transformado |la forma de ensefianza, ofreciendo
nuevas oportunidades para la visualizacion, la colaboracion y la resoluciéon de problemas y la
practica y experimentaciéon de los aprendizajes. Ademés, la efectividad de las herramientas
digitales depende en gran medida de la capacidad del docente para utilizarlas de manera adecuada
y aprovechar su potencial en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El dominio de las herramientas tecnolgicas es esencial para la practica docente efectiva, por 1o
tanto, los docentes desarrollan las competencias digitales para mejorar sus capacidades en €
proceso de ensefianza aprendizaje, con € fin de meorar su desempefio profesional para el mundo
laboral.
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Las competencias digital es de |os docentes proporcionan informacion rel evante sobre las &reas en
las que se puede mejorar € desarrollo profesional, al identificar una brecha digital afecta a la
calidad de la educacién en donde presenta algunas consecuencias en la accesibilidad en el mundo
digital. Existe diferentes brechas que afectan en el desarrollo de las competencias digitales de un
docente, en donde interviene la falta de orientacion y conocimiento e integracion delas TIC en €
aprendizaje educativo, se la conoce como brecha digital pedagdgica.

Al mejorar las competencias digitales de los docentes y su capacidad para utilizar €l software
asistido de manera efectiva, se puede mejorar la calidad de la educacion, contribuyendo a la
formacién de estudiantes preparados y competentes en un mundo cada vez més digitalizado
eliminando la brecha digital en e proceso de ensefianza aprendizaje.

Planteamiento del problema

Existe una creciente demanda de profesional es rel acionados en la docencia que les impide integrar
competencias digitales al proceso de ensefianza aprendizaje. Por o tanto, es fundamenta que los
docentes adquieran experiencia practica en € uso de las competencias digitales durante su
formacion educativa para ser competitivos en e mercado laboral y asi poder destacar y
potencializar las herramientas digitales segin la necesidad académica del docente.
e Lafatade recursos digitales didécticos de |os docentes en la ensefianza de la asignatura de
dibujo técnico, no solucionan los problemas de aprendizaje de | os estudiantes.
e Losrecursos didacticos que utiliza el docente en la clase de dibujo técnico, no satisfacen el
proceso de aprendizaje de los estudiantes.
e Losmétodos de ensefianza que aplica el docente en la clase de dibujo técnico no activan €
aprendizaje de |los estudiantes.
e Los docentes no aplican de manera eficiente las herramientas digitales en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la asignatura de dibujo técnico.
e Lafata de competencias digitales de los docentes en |la asignatura de dibujo técnico no
contribuye a la preparacion del estudiante para el buen desenvolvimiento en el mercado
laboral.

Formulacion del problema

¢Como mejorar las competencias digital es de |os docentes de bachillerato técnico paralaensefianza

de dibujo técnico?
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Precision del tema

Laprecision del temaradicaen lanecesidad defortalecer las competencias digitales delos docentes
de bachillerato técnico en la asignatura de Dibujo Técnico. En un entorno educativo marcado por
la digitalizacion, se propone disefiar y evaluar un curso MOOC (Capacitacion Massive Open
Online Course) que permita alos docentes adquirir y aplicar herramientas tecnol égicas avanzadas
en su practica pedagdgica. Este curso responde a la carencia de formacidn especificaen el uso de
tecnologias digitales para la ensefianza del Dibujo Técnico, y busca desarrollar habilidades como
la alfabetizacion informacional, la colaboracién en entornos digitales, la creacion de contenidos y
laresolucion de problemas técnicos. La linea de investigacion se enmarca en la educacion digital
y laformacion docente, con el objetivo de innovar y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje

mediante laintegracion efectivadelas TIC.
Objeto delainvestigacion

Desarrollo de las competencias digitales.
Objetivo general

Disefiar un programa de capacitacion mediante (MOOC) para €l desarrollo de las competencias
digitales de los docentes de Bachillerato Técnico de la asignatura de dibujo técnico en la Unidad
Educativa General Julio Andrade.

Planteamiento preguntas cientificas

¢Cuad es el fundamento tedrico delaformacion del docente en competencias digitales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de dibujo técnico?

¢Cudles son las competencias digitales que los docentes de bachillerato técnico poseen en la
actualidad para desarrollar la clase de dibujo técnico en la Unidad Educativa General Julio
Andrade?

¢Cuades son los contenidos y herramientas digitales més efectivas para la conformaciéon de un
programa de capacitacion (MOOC) para el desarrollo de competencias digitales de |os docentes?
¢Queé criteriostendran |os especialistas acerca del programade capacitacion MOOC propuesto para
el desarrollo de competencias digitales de |os docentes de dibujo técnico?

Declaracién de variables/dimensiones
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Lainvestigacion aborda como un curso MOOC para €l desarrollo de las competencias digitales va
a favorecer a los docentes del bachillerato técnico. La variable dependiente, denominada
Competencias Digitales delos Docentes, se define como el conjunto de habilidades, conocimientos
y actitudes que permiten a los docentes utilizar las tecnologias digitales de manera eficaz en €
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estacompetenciafacilitael acceso alainformacion, lacreacion
de contenidos, la comunicacion en entornos digitales y la resolucién de problemas pedagdgicos
mediante el uso de herramientas tecnol 6gicas.

L as dimensiones de esta variable dependiente se desglosan de la siguiente manera:

Primero, la alfabetizacion informacional mide la capacidad de los docentes para buscar, evaluar y
gestionar informacion digital, asi como su habilidad para realizar evaluaciones criticas de las
fuentes utilizadas. Se investigara mediante entrevistas semiestructuradas, encuestasy cuestionarios
aplicados en el contexto de entrevistas.

En segundo lugar, se eval Uala comunicaciony colaboracion en entornos digitales, donde se analiza
el uso de plataformas digitales para interactuar con estudiantes y colegas, y la capacidad de
fomentar el trabajo en equipo mediante herramientas digitales. Estos aspectos seran observados en
el aulay evaluados através de encuestas, entrevistasy revision documental.

Latercera dimension es la creacién de contenidos digitales, que abarcala elaboracion de recursos
educativos digitales y la publicacion de estos materiales en plataformas educativas. Para medir
estos aspectos, se revisaran |os trabajos elaborados por |os docentes, se realizardn encuestas y se
llevard a cabo un andlisis de | as plataformas utilizadas.

Finalmente, se explora la capacidad de los docentes para la resolucion de problemas en entornos
digitales, enfocada en su habilidad para solucionar problemas técnicosy lainnovacion en el uso de
nuevas herramientas digitales. Estos aspectos seran evaluados mediante observacion en e aula,
entrevistas y revision de actividades.

Por otro lado, la variable independiente, Curso MOOC de capacitacion docente se andliza €
impacto en las competencias digitales. La dimension de informatizacion y alfabetizacion
informacional mide como el curso ha mejorado la capacidad de los docentes para buscar, evaluar
y gestionar informacién digital, asi como pararealizar evaluaciones criticas de las fuentes.

La comunicacion y colaboracion en entornos digitales sera evaluada en términos del uso de

plataformas de comunicacion digital y el aumento de la colaboracion en actividades pedagogicas.
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La evaluacion incluird observacion en el aula, encuestas post MOOC vy revision de actividades
colaborativas.

En cuanto ala creacion de contenidos digitales, se medirdcomo el curso hainfluido en la creacion
y uso de materiales digitales, asi como la frecuencia de su publicacion en plataformas educativas.
Estos aspectos se evaluaran através del andlisis de contenidos creados, observacion y entrevistas.
Por altimo, la resolucion de problemas digitales medira la capacidad para resolver problemas
técnicos en e aulay laincorporacion de nuevas herramientas tecnologicas, |o cual sera evaluado

mediante observaciones en €l aula, encuestas post MOOC y revision de actividades.
Objetivos especificos de la investigacion

1. Establecer e fundamento tedrico de laformacion del docente en competencias digitales en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de dibujo técnico.

2. Determinar las competencias digitales que los docentes de bachillerato poseen en la
actualidad para desarrollar la clase de dibujo técnico en la Unidad Educativa Genera Julio
Andrade.

3. Seleccionar los contenidos y herramientas digitales mas efectivas parala conformacion del
programa de capacitacion (MOOC) para € desarrollo de competencias digitales de los
docentes.

4. Validar e programa de capacitacion (MOOC) por criterio de especialistas para garantizar

su eficaciay relevanciaen €l desarrollo de competencias digitales de |os docentes
I dentificacion de los mé&odos a emplear
M étodos Tedricos:

Andlisis-sintesis. Por medio del andlisis se pude identificar |as necesidades especificasy através
de ello poder disefiar un programa de capacitacion MOOC y lograr ser efectiva para € docente,
integrar todos | os conoci mientos tecnol 6gi cos paralograr un aprendizaje educativo de calidad y ser
aplicable en la asignatura de Dibujo Técnico. La herramienta MOOC han demostrado ser efectiva
para este tipo de capacitacion docente.

Historico-L 6gico: este método permite analizar la situacion actual y la historia de la formacion
docente en competencias digitales desde investigaciones anteriores.

Inductivo-deductivo: € método inductivo permite partir de lo particular larecolecciony andisis

de datos para disefiar un programa de capacitacion, mientras que e deductivo realiza una
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integracion de los conocimientos del desarrollo de las competencias digitales para el programade
capacitacion MOOC y aplicarla ala practica docente de Dibujo Técnico.

M étodos Empiricos:

La observacion cientifica: permite observar de forma directa el impacto y vaidez que tiene €
programa de capacitacion MOOC en e desarrollo de competencias digitales en los docentes de
dibujo técnico. La encuesta a docentes: se la utiliza para recopilar informaciéon y analizar las
competencias digitales de los docentes, paraevaluar el nivel, su experiencia con €l uso de software
asistido y sus percepciones sobre su efectividad en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Revisién de documentos. este método permite en la recopilacion de algunos articul os cientificos
y estudios actualizados que tengan relacion con el tema del programa de capacitacion MOOC en
el desarrollo de competencias digitales en los docentes de dibujo técnico. Criterio de especiaistas:
permitevalidar y mejorar €l programade capacitacion en €l desarrollo delas competenciasdigitales
en los docentes de Dibujo Técnico, asegurando las necesidades especificas de los docentes y

mantenerse en unainnovacion de herramientas tecnol dgicas.
M étodos Estadisticos— M atematicos:

Descriptivos: se utilizaparael andlisis de datos, obtenidos en la muestralos docentes con € fin de
caracterizar e identificar las competencias digitales. Andlisis porcentual: este método es esencia
ya que permite tabular los porcentgjes para describir € nivel de competencias digitales de los

docentes que forman parte del proyecto de investigacion.
Declaracion dela poblacion y muestra

La poblacion objeto de esta investigacion esta conformada por los docentes de la institucién
educativa seleccionada. Dado que lainvestigacion sigue un enfoque censal, se ha considerado alos
27 docentes que trabajan en e bachillerato técnico como parte integral del estudio. Para garantizar
un andisis representativo, se han incluido tanto docentes con experiencia previa en € uso de
tecnologias digitales como aguellos que estan iniciando su integracion en la practica educativa.

Para la seleccion de la muestra y la recoleccion de datos, se aplicaron estrategias como la
observacion directaen el aula, entrevistas estructuradas y 1a aplicacion de encuestas con preguntas
cerradas y abiertas. Estas técnicas permitieron obtener informacion detallada sobre € nivel de
competencias digitales de los docentes y su disposicion para participar en un programa de

capacitacion basado en cursos MOOC. La aplicacion de este enfoque censal garantizalainclusion
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de todos los docentes del bachillerato técnico, permitiendo un andlisisintegra y representativo del
fendmeno estudiado.

Declaracion del tipo de investigacion

Parael andlisisdel proyecto deinvestigacion, se aplicaun enfoque de tipo mixto yaque nos permite
una aproximacion combinada de elementos de investigacion ya sea cudlitativay cuantitativay asi
poder proporcionar una comprensién més completa del programa de capacitacion MOOC para €l

desarrollo de las competencias digitales en los docentes del Area de Bachillerato Técnico en la
Asignaturade Dibujo Técnico. Se pueden utilizar encuestas pararecopilar datos cuantitativos sobre
el nivel de habilidad digital, mientras que las entrevistas u observacion de clase pueden
proporcionar informacion cualitativa sobre las experienciasy actitudes hacialatecnologiatipos de
investigacion tomando en cuenta el objeto de estudio y |0s objetivos planteados. De igual formaes
unainvestigacion de tipo descriptivalacual se centraen describir las caracteristicas, habilidadesy
précticas relacionadas con las competencias digitales. Donde se utilizara encuestas, cuestionarios
0 entrevistas para recopilar datos sobre €l nivel de habilidad digital, las herramientas utilizadas y

las actitudes hacia la tecnologia.
Principales aportes

Los principales aportes de esta investigacion radican en la creacion de un programa de cursos
abiertos masivos y en linea (MOOC) enfocado en docentes de Dibujo Técnico. Se incluye un
andisis exhaustivo delas competencias digitales. Este andlisis debe abordar no solo las habilidades
técnicas, sino también la percepcion y disposicion hacia e uso de la tecnologia. Para lograrlo, es
fundamental implementar un enfoque metodoldgico mixto que combine la recoleccion de datos
cuantitativos através de encuestas, las cuales permiten evaluar €l nivel de competencias digitales,
junto con métodos cualitativos como entrevistas y observaciones gue ofrecen una vision méas
profunda de las experiencias y opiniones de |os educadores. Ademas, se debe fomentar un espacio
de aprendizaje colaborativo, que propicie la interaccion entre los docentes y €l intercambio de

experienciasy estrategias efectivas que puedan enriquecer su practica profesional.
Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Con todo lo ya mencionado anteriormente se hace un realce alaimportanciay necesidad de este
proyecto de investigacion es verificar la importancia y necesidad de crear un programa de

capacitacion docente relacionado con las competencias digitales especialmente para la asignatura
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de Dibujo Técnico, esto les permite desarrollar habilidades ya existentes o nuevas que les permita
crear materiales educativos digitales innovadores, utilizar herramientas digitales y proporcionar
una retroalimentacion eficaz. Esto permitira mejorar la calidad de la educacion y de igual forma
hace que sus estudiantes tengan acceso a recursos educativos de alta calidad.

La novedad y actuaidad de esta investigacion consiste que hoy en dia para los docentes es un
requisito actual en laparticipacion de programas de capacitacion parael desarrollo de competencias
digitales, ya que la educacion se ha vuelto cada vez més digital y los estudiantes esperan recursos
educativos interactivos y adaptativos. El programa MOOC fomentara una colaboracion y
participacion muy activa para los docentes, y asi poder desarrollar habilidades de liderazgo y
gestion de grupos.

Descripcion breve del contenido de los capitulos

El primer capitulo de la investigacion se centrara en el marco tedrico, donde se abordaréan las
competencias digitales en la educacion. Se explicaralaimportancia de estas competencias paralos
docentes de bachillerato técnico en la asignatura de Dibujo Técnico y como su dominio puede
mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. También se incluirdn antecedentes
tedricos y marcos conceptuales sobre e uso de herramientas digitales en la educacion, asi como
unarevision de estudios previos que abordan |a formacidn docente en competencias digitales.

El segundo capitul o estara dedicado ala metodologia utilizada en €l desarrollo de lainvestigacion.
Aqui se describiran los métodos tedricos y empiricos aplicados, asi como las técnicas de
recol eccion de datos empleadas, como encuestas y observaciones. Sejustificarala seleccion delos
participantes y €l enfoque de investigacion utilizado, que combinara elementos cualitativos y
cuantitativos. Ademés, se presentaralaoperacionalizacion delasvariables clavey losinstrumentos
utilizados para medir e desarrollo de las competencias digitales.

El tercer capitulo se enfocara en los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion. Se presentaran los hallazgos mas relevantes sobre € nivel de
competencias digitales de los docentes, su uso en la ensefianza de Dibujo Técnico y la efectividad
del programa de capacitacion MOOC. Se redizaran andlisis detallados de los datos, destacando
patrones, tendencias y areas de mejoraen € desarrollo de las competencias digitales.

El cuarto y ultimo capitulo incluira las conclusiones y recomendaciones. Se ofrecera un resumen
de los principales aportes de la investigacion, subrayando la relevancia del programa de
capacitacion para e fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes. Ademas, se
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proporcionaran recomendaciones précticas para la implementacion de futuros programas de

formacion docente y €l uso de herramientas digitales en la ensefianza. También se identificarén

posibles lineas de investigacion futuras a partir de los resultados obtenidos.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Competencias digitales en la educacion
Las competencias digitales en la educacion se han convertido en un elemento fundamental en el
panorama educativo actual, especialmente en el contexto de la educacion (Arteaga, 2022). Estas
habilidades van mas ala del simple mangjo técnico de herramientas tecnol égicas, abarcando un
conjunto de capacidades que permiten a los estudiantes y docentes desenvolverse eficazmente en
un entorno cada vez mas digitalizado.
En esencia, las competencias digitales en la educacion se refieren a la capacidad de utilizar las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) de manera critica, creativa'y segura para
diversos fines educativos. Esto incluye la habilidad para acceder, evaluar y gestionar informacion
digital, comunicarsey colaborar en entornos virtual es, crear contenido digital, y resolver problemas
utilizando herramientas tecnol 6gicas (Jiménez, 2021).
Laimportanciade estas competencias radicaen su papel importante parapreparar alos estudiantes
paralos desafios de una sociedad cadavez mas digitalizada. En el ambito de laeducacién superior,
las competencias digitales son esenciales para mejorar la empleabilidad de los graduados, ya que
las habilidades digitales son altamente valoradas en € mercado laboral actual. Los empleadores
buscan candidatos que puedan utilizar eficientemente latecnologia, trabajar de forma colaborativa
en entornos virtuales y adaptarse alas demandas de una economia digital en constante evolucion.
Laintegracion efectiva de las competencias digital es en laeducaci én promueve un aprendizaje més
relevante y enriguecedor. Los estudiantes adquieren habilidades transferibles y practicas que les
permiten ser ciudadanos digitales informados y éticos, capaces de adaptarse alos rapidos cambios
tecnologicos y contribuir de manera significativa en e ambito profesional. Ademés, estas
competencias fomentan la creatividad, € pensamiento critico y la resolucion de problemas,
habilidades esenciales en € siglo XXI (Boude, 2022).
Un aspecto importante de las competencias digitales en la educacién es la inclusion digital. Es
fundamental garantizar que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a la tecnologia y las
oportunidades digitales, independientemente de su origen socioeconémico o cultura. La
promocion de la afabetizacion digital y lareduccién de labrechadigital son elementos clave para
asegurar una educacion inclusivay equitativaen laeradigital.
Paralos docentes, € desarrollo de competencias digital es esigual menteimportante. Las principales
habilidades de un educador digital incluyen la eficacia en €l uso de estrategias educativas
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innovadoras, la capacidad de intercambiar informacion en e entorno digital, € dominio de
contenidos multimedia, y el compromiso con el mejoramiento constante. L os educadores deben ser
capaces de crear y editar contenido en diferentes formatos, fomentar la participacion de los
estudiantes utilizando herramientas digitales, y mantenerse actualizados con |as Ultimas tendencias
en e-learning (Perdomo, 2020).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha reconocido que las competencias digitales han
pasado de ser opcionales a ser criticas en la sociedad actual. La revolucion tecnologica ha
transformado todos los ambitos de la vida humana, y la educacién no es una excepcion. Las TIC
ofrecen oportunidades sin precedentes para mejorar la calidad y la eficiencia de la formacion,
permitiendo el acceso a unamayor cantidad y diversidad de recursos de aprendizaje, facilitando la
comunicacion y la colaboracion entre educadoresy alumnos, y posibilitando |a personalizacion del
aprendizaje (Bravo, 2022).

En e contexto educativo, se han identificado varias competencias digitales. Estas incluyen la
informatizacion y alfabetizacion informacional, la comunicacion y elaboracion, la creacion de
contenido digital, la seguridad en e entorno digital, y la resolucion de problemas. La
informatizacion y afabetizacion informacional implican la capacidad de buscar, evaluar y
gestionar informacion digital de manera efectiva. La comunicacion y elaboracion se refieren ala
habilidad de interactuar y colaborar en entornos digitales. La creacion de contenido digital
involucra la capacidad de producir y adaptar materiales educativos utilizando herramientas
tecnologicas. La seguridad en €l entorno digital es crucial para proteger la identidad y los datos
personales. Por Ultimo, la resolucion de problemas implica la capacidad de utilizar herramientas
digitales para abordar desafios educativos de manerainnovadora (Diaz, 2021).

El desarrollo de estas competencias digitales contribuye directamente al logro del cuarto Objetivo
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, que busca "garantizar una educacion
inclusiva, equitativay de calidad y promover |as oportunidades de aprendizaje durante todalavida
paratodos’. Para alcanzar este objetivo, es fundamental aumentar |a oferta de docentes calificados
en el uso de tecnologias educativas, especialmente en |os paises en desarrollo (Corchuel o, 2018).
A nivel global, se han desarrollado marcos de competencias digitales docentes que sirven como
guias para la integracién efectiva de la tecnologia en € entorno pedagdgico. La Unién Europea
publico en 2017 e Marco Comun de Competencia Digital Docente, mientras que la UNESCO
lanzo en 2018 la tercera version del Marco de competencias de los docentes en materia de TIC.
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Estos marcos proporcionan una hoja de ruta para que los educadores desarrollen y evallen sus
habilidades digital es de manera sistemética (Rodriguez, 2021).

En América Latina, aunque aln no se ha elaborado un plan estandar que pueda aplicarse a nivel
regional, varios paises estan trabajando en el desarrollo de sus propios marcos de competencias
digitales adaptados a sus contextos especificos. Esto reflgja la creciente conciencia de la
importancia de estas habilidades en el panorama educativo latinoamericano.

La formacion en competencias digitales no solo beneficia a los estudiantes y docentes, sino que
también tiene un impacto positivo en la sociedad en general. Al preparar alos estudiantes para un
mundo cadavez més digitalizado, se contribuye alaformacion de ciudadanos capaces de participar
activamente en la economia digital, fomentar la innovacion y abordar los desafios globales
utilizando soluciones tecnol égicas.

1.2. Educacién en entornos digitales

La educacion en entornos digitales se ha convertido en una realidad transformadora que esta
redefiniendo los paradigmas tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Este nuevo escenario
educativo, impulsado por € avance vertiginoso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), ha abierto un abanico de posibilidades para enriquecer y personadizar la
experienciaeducativa, trascendiendo las barreras fisicas y temporales que antes limitaban €l acceso
a conocimiento.

Los entornos digitales para la educaciéon se caracterizan por su capacidad de ofrecer espacios
virtuales interactivos donde estudiantes y docentes pueden participar en procesos de ensefianza-
aprendizaje de manera sincronica o asincronica. Estos ambientes aprovechan las herramientas
tecnolégicas para crear experiencias educativas inmersivas, colaborativas y adaptativas, que
responden a las necesidades individuales de |os estudiantes y alas demandas de una sociedad cada
vez més digitalizada (Delgado, 2021).

La implementacién de entornos digitales en la educacién no se limita ala mera incorporacion de
tecnologia en el aula, sino que implica una reconceptualizacion profunda de los roles de docentes
y estudiantes, asi como de las metodologias y estrategias pedagogicas. En este contexto, el disefio
instruccional juega un papel crucia, ya que se encarga de crear experiencias de aprendizage que
hacen la adquisicion de conocimientos y € desarrollo de habilidades més eficiente, eficaz y
atractiva (Garcia, 2021).

Un aspecto fundamental de la educacion en entornos digitales es su potencia para fomentar el
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aprendizaje activo y colaborativo. Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) son un
gemplo destacado de cOmo estos entornos pueden facilitar la construccion colectiva del
conocimiento. En estas comunidades, personas con diferentes niveles de experiencia y
conocimiento colaboran, intercambian ideasy se apoyan mutuamente en el proceso de aprendizaje,
utilizando las TIC como instrumentos para la comunicacién y la promocion del aprendizaje
(Druker, 2021).

Laformacion de profesional es capaces de disefiar, implementar y gestionar estos entornos digitales
de aprendizaje se ha vuelto una prioridad en el campo educativo. Programas de posgrado como la
Maestria en Educacién con Mencion en Pedagogia en Entornos Digitales estan surgiendo para
satisfacer esta demanda. Estos programas buscan desarrollar competencias en la gestion, disefio,
desarrollo y evaluacion de innovaciones pedagogicas en modalidades de estudio virtual y de
convergencia de medios (Perdomo, 2020).

Los profesionales formados en esta area adquieren habilidades para organizar entornos digitales
basados en €l uso de las nuevas Tecnologias delaInformacién y la Comunicacion, g ecutar eventos
de capacitacion y formacion paramodalidades de estudio en linea, y asesorar en €l uso delasNTIC
en procesos de docencia en entornos digitales. Ademés, desarrollan la capacidad de disefiar
ecosi stemas formativos acordes ala gestion y arquitectura de entornos digitales para experiencias
educativas virtuales o en linea (Duarte, 2023).

L aeducacién en entornos digital es también plantea desafiosimportantes. Uno de ellos es garantizar
la equidad en el acceso a estas tecnologias y oportunidades educativas, o que implica abordar la
brecha digital que existe entre diferentes grupos sociales y regiones geograficas. Otro reto
significativo es la necesidad de desarrollar nuevas competencias digitales tanto en docentes como
en estudiantes, que van mas alla del simple mangjo técnico de herramientas y abarcan aspectos
como la alfabetizacion informacional, la comunicacion digital efectiva, la creacion de contenido
digital y la seguridad en linea.

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcion de entornos digitales en la educacion,
poniendo de manifiesto tanto su potencial como sus limitaciones. Esta experiencia global ha
subrayado la importancia de contar con infraestructuras tecnoldgicas robustas, metodologias
pedagdgicas adaptadas a entorno digital y unaformacion adecuada para docentesy estudiantes en
el uso efectivo de estas herramientas (Centeno, 2021).

El futuro de la educacion en entornos digitales apunta hacia una mayor personalizacion del
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aprendizaje, aprovechando lainteligenciaartificial y el andlisis de datos para adaptar |os contenidos
y las estrategias pedagdgicas a las necesidades individual es de cada estudiante. También se prevé
un aumento en el uso de tecnologias inmersivas como la realidad virtual y aumentada para crear
experiencias de aprendizaje més envolventes y significativas.

La evauacion en entornos digitales es otro aspecto que estd evolucionando rgpidamente. Las
nuevas tecnologias permiten implementar sistemas de evaluacion continua y formativa, que
proporcionan retroalimentacion inmediata'y permiten un seguimiento mas detallado del progreso
del estudiante. Esto facilita la identificacion temprana de dificultades y |a implementacién de
estrategias de apoyo personalizadas (Espinoza, 2022).

Esimportante destacar que la educacion en entornos digital es no busca reemplazar completamente
la educaciéon presencial, sino complementarla y enriquecerla. Los modelos hibridos o de
aprendizaje combinado (blended |earning) estdn ganando popularidad, ya que permiten aprovechar
lo mejor de ambos mundos: laflexibilidad y € acance delo digital con lainteracciony € contacto
humano de lo presencial (Cateriano, 2021).

Laformacion docente es un elemento clave parael éxito de laeducacion en entornos digitales. Los
educadores necesitan desarrollar no solo habilidades técnicas para mangar las herramientas
digitales, sino también competencias pedagdgicas para disefiar experiencias de aprendizaje
efectivas en estos nuevos entornos. Esto implica un cambio en € rol del docente, que pasa de ser
un mero transmisor de conocimientos a un facilitador y guiaen € proceso de aprendizaje.

1.3. Desarrollo de competencias digitales en los docentes

El desarrollo de competencias digitales en los docentes se ha convertido en un imperativo en €l
panorama educativo actual, impulsado por la creciente digitalizacion de la sociedad y 1a necesidad
de preparar a los estudiantes para un mundo cada vez més tecnolégico. Estas competencias se
refieren a conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que los profesores necesitan para
utilizar de manera efectiva las tecnologias digitales en su préactica educativa.

La UNESCO define las competencias digitales docentes como "las habilidades y competencias
necesarias para acceder, comprender, intercambiar y crear informacion mediante el uso prudente
de tecnologias con fines de ensefianza y aprendizaje”. Esta definicion subraya la importancia no
solo del mangjo técnico de las herramientas digitales, sino también de su aplicacién pedagdgicay
su integracion efectiva en e proceso educativo (Cateriano, 2021).

El desarrollo de estas competencias en |os docentes es fundamental por varias razones. En primer
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lugar, permite alos educadores of recer experiencias de aprendizaje mas efectivasy atractivas para
sus estudiantes, aprovechando el potencia de las tecnologias digitaes para enriquecer y
persondizar la ensefianza. Ademas, los docentes con competencias digitales actian como
referentes para sus aumnos, inspirandolos a desarrollar sus propias habilidades digitales y
preparandol os para un futuro cada vez mas tecnol 6gico (Figueroa, 2023).

Las competencias digitales docentes abarcan varios aspectos clave. Uno de ellos es la
informatizacion y afabetizacion informacional, que implica la capacidad de acceder, evaluar y
gestionar informacion digital de manera efectiva. Esto incluye habilidades como la busgueda
avanzada de informacion en linea, la evaluacion critica de fuentes digitales y la organizacion
eficiente de recursos digitales (Gonzdlez, 2021).

L as competencias digitales docentes abarcan varios aspectos clave que deben ser considerados en
el contenido del curso de capacitacion MOOC para docentes.

1.- Informatizacion y alfabetizacion informacional: Este aspecto implica la capacidad de
acceder, evaluar y gestionar informacion digital de manera efectiva. Las habilidades necesarias
incluyen lablsqueda avanzada deinformacion en linea, laevaluacion criticadelasfuentesdigitales
y laorganizacion eficiente de los recursos informacionales, con € fin de asegurar un uso adecuado
y responsable de lainformacién disponible en lared (Gonzélez, 2021).

2.- Comunicacién y colaboracion en entornos digitales: Esta competencia abarca €l uso de
herramientas digitales para interactuar con estudiantes, colegas y otros actores del entorno
educativo. Se incluyen las plataf ormas de comunicacion en linea como correos el ectronicos, foros
0 redes sociales, y la capacidad de colaborar de manera efectiva en proyectos digitales,
promoviendo e trabajo en equipo en entornos virtuales.

3.- Creacion de contenido digital: Los docentes deben ser capaces de producir y adaptar
materiales educativos en formatos digitales. Esta competencia incluye e desarrollo de
presentaciones interactivas, videos educativos, tutoriales en linea y otros recursos que puedan
enriquecer € proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando principios pedagogicos y de disefio
instruccional apropiados (Franco, 2021).

4.- Resolucion de problemas en entornos digitales: Esta competencia se refiere a la habilidad
para enfrentar y solucionar problemas técnicos que puedan surgir en e uso de herramientas
digitales. Ademas, incluye la capacidad de utilizar tecnologias de manera creativa para resolver
desafios pedagdgicos, asi como la innovacion en la implementacion de nuevas herramientas
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tecnol égicas en € proceso de ensefianza.

Todos estos aspectos deberén ser abordados en e programa de capacitacion MOOC, con € fin de
garantizar que los docentes desarrollen las competencias digitales necesarias para mejorar la
calidad de la ensefianza en entornos digitales.

Otra éreaimportante es la comunicacion y colaboracion en entornos digitales. Los docentes deben
ser capaces de utilizar herramientas digitales para comunicarse con estudiantes, colegas 'y padres
defamilia, asi como parafomentar la colaboracion en lineaentre los estudiantes. Esto puedeincluir
el uso de plataformas de aprendizaje en linea, redes sociales educativas y herramientas de
videoconferencia.

La creacién de contenido digital es otra competencia crucial. Los docentes deben ser capaces de
producir y adaptar materiales educativos digitales, como presentaciones interactivas, videos
educativos y actividades en linea. Esto requiere no solo habilidades técnicas, sino también una
comprension de los principios del disefio instruccional y la pedagogia digital.

Finalmente, la resolucion de problemas en entornos digitales es una competencia esencial. Esto
implica la capacidad de identificar y resolver problemas técnicos bésicos, asi como la habilidad
para utilizar herramientas digitales de manera creativa para abordar desafios pedagdgicos.

El desarrollo de estas competencias en los docentes no es un proceso automético y requiere de
esfuerzos concertados tanto a nivel individual como ingtitucional. La formacion continua y el
desarrollo profesional son fundamentales para que los docentes puedan mantenerse a dia con las
rapidas evoluciones tecnol égicas y pedagodgicas (Diaz, 2021).

Muchas instituciones educativas y gobiernos han implementado programas de formacién'y marcos
de competencias digitales para apoyar a los docentes en este proceso. Por gemplo, la Unidn
Europea ha desarrollado € Marco Europeo para la Competencia Digita de los Educadores
(DigCompEdu), que proporciona una guia detallada sobre las competencias digitales que los
educadores deben desarrollar (Jiménez P. , 2024).

Sin embargo, el desarrollo de competencias digitales en los docentes enfrenta varios desafios. Uno
de ellos eslabrechageneracional, ya que muchos docentes experimentados pueden sentirse menos
comodos con latecnol ogia que sus estudiantes nativos digitales. Otro desafio eslargpidaevolucién
de las tecnologias, que requiere una actualizacion constante de las habilidades y conocimientos
(Cabero, 2020).

Ademas, existe e riesgo de que e enfoque en las competencias digitales pueda llevar a una
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sobreval orizacién de la tecnol ogia en detrimento de otros aspectosimportantes de |a ensefianza. Es
crucial mantener un equilibrio y reconocer que las competencias digitales son una herramienta para
mejorar la ensefianza, no un fin en si mismas.

A pesar de estos desafios, el desarrollo de competencias digitales en |os docentes of rece numerosas
oportunidades para mejorar la calidad de la educacion. Permite a los docentes personaizar €
aprendizaje, hacer las lecciones mas interactivas y atractivas, y preparar mejor a los estudiantes
parael mundo digital.

1.4. MOOC (cursos masivos abiertos en linea)

Los MOOC, o Cursos Masivos Abiertos en Linea (Massive Open Online Courses, en inglés), han
revolucionado el panorama de la educacién superior y e aprendizaje continuo en la Ultima década.
Estos cursos representan una innovacion significativa en laformaen que se imparte y se accede al
conocimiento, aprovechando las tecnologias digitales para ofrecer educacion de calidad a una
escala sin precedentes.

El concepto de MOOC surgié en 2008, pero gané prominencia mundial en 2012, cuando
prestigiosas universidades como Stanford, MIT y Harvard comenzaron a ofrecer cursos gratuitos
en linea através de plataformas como Coursera, edX y Udacity. Laideafundamental detras de los
MOOC esdemocratizar €l acceso alaeducacion de atacalidad, permitiendo que cualquier persona
con conexion ainternet pueda participar en cursos impartidos por expertos de renombre mundial,
sin importar su ubicacion geografica o situacion econdémica (Orosco, 2021).

Una caracteristica distintiva de los MOOC es su capacidad para acomodar a un gran nimero de
participantes simultaneamente. A diferencia de los cursos en linea tradicionales, que suelen tener
un nimero limitado de estudiantes, |los MOOC pueden albergar adecenas de miles de participantes
en un solo curso. Esta escala masiva presenta tanto oportunidades como desafios Unicos en
términos de disefio instruccional, interaccion y evaluacion.

Los MOOC tipicamente incluyen una variedad de recursos de aprendizaje, como videos de
conferencias, | ecturas, cuestionarios interactivos, foros de discusion y, en a gunos casos, proyectos
colaborativos. La estructura de estos cursos suele ser modular, permitiendo a los estudiantes
avanzar a su propio ritmo dentro de un marco de tiempo establecido. Esta flexibilidad es uno de
los atractivos clave de los MOOC, ya que permite a los participantes equilibrar el aprendizaje con
otras responsabilidades personales y profesionales (Jiménez, 2021).

Unade lasventajas méas significativas delos MOOC es su accesibilidad. Al eliminar barreras como
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los costos de matricula, los requisitos de admision y las limitaciones geogréficas, los MOOC han
abierto oportunidades educativas a una audiencia globa diversa. Esto ha sido particularmente
beneficioso para estudiantes en paises en desarrollo, profesionales que buscan actuaizar sus
habilidades, y personas interesadas en explorar nuevos campos de conocimiento sin
comprometerse con un programa de grado completo.

Sin embargo, los MOOC también enfrentan desafios importantes. Uno de los mas notables es la
alta tasa de desercion. Es comln que solo un pequefio porcentaje de los estudiantes inscritos
complete realmente el curso. Esto se atribuye a varios factores, incluyendo la falta de motivacion
debido a la ausencia de costos 0 consecuencias por abandonar, la dificultad de mantener el
compromiso sin la estructura de un aula tradicional, y la variedad de niveles de preparacién entre
los participantes (Picon, 2021).

Otro desafio es la evaluacion y la acreditacion. Mientras que algunos MOOC ofrecen certificados
de finalizacién, a menudo por unatarifa, lavalidez y € reconocimiento de estos certificados en el
mercado laboral y académico aln estan en evolucién. Ademés, garantizar laintegridad académica
en un entorno en linea masivo presenta desafios Unicos en términos de prevencion del plagio y
verificacion de laidentidad del estudiante (Proario, 2024).

A pesar de estos desafios, |los MOOC han tenido un impacto significativo en €l panoramaeducativo
global. Han inspirado a las instituciones tradicionales a repensar sus modelos de ensefianza 'y a
explorar nuevas formas de llegar a los estudiantes. Muchas universidades ahora incorporan
elementos de los MOOC en sus programas regulares, adoptando enfogues de aprendizaje
combinado que integran 1o mejor de la educacion en lineay presencia (Holguin, 2021).

Los MOOC también han demostrado ser valiosos en € contexto del desarrollo profesional
continuo. Muchos profesional es utilizan estos cursos para adquirir nuevas habilidades, mantenerse
al dia con los avances en sus campos, 0 explorar areas completamente nuevas. Empresas y
organizaciones también han comenzado a utilizar MOOC para la formacion de sus empleados,
aprovechando laflexibilidad y larentabilidad de este formato.

En los ultimos afios, €l panorama de los MOOC ha evolucionado. Mientras que inicialmente la
mayoria de los cursos eran gratuitos, muchas plataformas han adoptado modelos de negocio que
incluyen opciones de pago para certificados verificados o acceso a contenido premium. También
han surgido programas més estructurados, como los "Micro Masters' o los "Nanodegrees', que
ofrecen una serie de cursos relacionados que pueden acumularse para obtener credenciales mas
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sustanciales.

La pandemia de COVID-19 ha acelerado alln mas la adopcion y la evolucién de los MOOC. Con
el cierre generalizado de instituciones educativas, muchos estudiantes y educadores recurrieron a
plataformas de MOOC como una aternativa viable para continuar € aprendizaje. Esto ha llevado
aun aumento en lademanday haimpulsado innovaciones en e disefio y la entrega de estos cursos
(Martinez, 2020).

Mirando haciael futuro, es probable que los MOOC continten desempefiando un papel importante
en el ecosistema educativo global. Se espera que evolucionen para abordar algunos de sus desafios
actuales, posiblemente incorporando mas elementos de inteligencia artificial para personaizar la
experienciade aprendizaje y mejorar laretencion de estudiantes. También es probable que veamos
una mayor integracion de los MOOC con la educacion formal, con mas instituciones ofreciendo
créditos académicos por |a finalizacion de ciertos cursos o programas.

Ademés, los MOOC tienen €l potencial de desempefiar un papel crucial en abordar |os Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, particularmente en o que respecta ala educacion
decalidad y €l aprendizaje permanente. Al proporcionar acceso a educacion de atacalidad aescala
global, los MOOC pueden contribuir a reducir las desigualdades educativas y fomentar el

desarrollo de habilidades necesarias para el siglo XXI.
1.4.1. Aplicacion delosMOOC en la capacitacion docente

Los Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC, por sus siglas en inglés) han emergido como una
herramienta innovadora y potente para la capacitacion docente, transformando la manera en que
los educadores acceden al desarrollo profesional continuo. Esta modalidad de aprendizaje en linea
ofrece numerosas ventgjas y oportunidades para los docentes, a tiempo que presenta desafios
nicos que deben ser considerados en su implementacion y eval uacion.

Laaplicacion delosMOOC en lacapacitaci on docente se fundamentaen lateoriadel conectivismo,
gue enfatiza la construccion y conexién del conocimiento a través de redes de aprendizaje. Este
enfoque permite a los docentes no solo adquirir nuevos conocimientos, sino también participar
activamente en comunidades de aprendizaje globaes, compartiendo experiencias y mejores
précticas con colegas de todo € mundo (Reyna, 2022).

Una de las principales ventajas de los MOOC para la formacién docente es su accesibilidad y
flexibilidad. L os educadores pueden participar en estos cursos desde cualquier lugar y en cual quier
momento, adaptandolos a sus horarios y necesidades individuales. Esta caracteristica es
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particularmente valiosa para los docentes, quienes a menudo enfrentan limitaciones de tiempo y
recursos para asistir a programas de formacién presencial es.

Ademas, los MOOC ofrecen una amplia gama de temas y contenidos rel evantes para la préctica
docente. Desde metodologias innovadoras hasta €l uso de tecnologias educativas, estos cursos
permiten alos profesores mantenerse actualizados con las Ultimas tendenciasy avancesen €l campo
de la educacion. Por ggemplo, € Instituto Nacional de Tecnologias Educativasy de Formacion del
Profesorado (INTEF) en Espafia ha desarrollado una serie de MOOC especificamente disefiados
paramejorar las competencias digitales de |os docentes (Picon, 2021).

La naturaleza masiva de los MOOC también proporciona oportunidades Unicas para la
colaboracion y e intercambio de ideas entre docentes. Los foros de discusion y las herramientas
sociales integradas en estas plataformas fomentan la creacién de comunidades de aprendizaje
donde | os partici pantes pueden compartir sus experiencias, resolver dudasy construir conocimiento
de manera colaborativa. Esta interaccion entre pares es un componente valioso del desarrollo
profesional docente, ya que permite el aprendizaje horizontal y la reflexion sobre la préctica
educativa.

Otro desafio importante es la necesidad de desarrollar competencias digitalesy de autorregulacion
en los docentes participantes. Para aprovechar plenamente los beneficios de los MOOC, los
educadores deben ser capaces de navegar eficazmente en entornos de aprendizaje en linea y
gestionar su propio proceso de aprendizaje. Esto puede requerir un apoyo adicional y una
formacion previa en habilidades digitales para algunos docentes (Bernate, 2021).

La evaluacién y la certificacion son aspectos cruciales en la aplicacion de los MOOC para la
capacitacion docente. Aunque muchos MOOC ofrecen certificados de finalizacién, a menudo por
unatarifa, lavalidez y el reconocimiento de estos certificados en € ambito profesional y académico
aln estan en evolucion. Esimportante que lasinstituciones educativasy |os sistemas de formacion
docente establezcan mecanismos para reconocer y valorar €l aprendizaje adquirido através de los
MOOC como parte del desarrollo profesional continuo de los educadores.

A pesar de estos desafios, la evidencia sugiere que los MOOC pueden ser efectivos para la
formacion docente en diversas areas, incluyendo e desarrollo de competencias digitales y la
creacion de contenidos educativos. Por giemplo, un estudio sobre la efectividad delos MOOC para
formar a docentes en el uso seguro y responsable de las TIC demostro resultados positivos en
términos de aprendizaje y aplicacion practica de los conocimientos adquiridos (Cabero, 2020).

21



&

B E LINIVERSIDAD )
| DEL BECLADOR TRABAJO DE TITULACION

La integracion de los MOOC en los programas de formacion docente también esta llevando a la
evolucion de nuevos modelos educativos. Algunas universidades estan utilizando la experiencia
adquirida con los MOOC paradesarrollar cursos en linea mas pequefios y privados (SPOCs) y para
implementar metodol ogias de aula invertida (flipped classroom) en sus programas regulares. Esto
demuestra como los MOOC estan influyendo no solo en la formacion continua de los docentes,
sino también en la transformacion de la educacion superior en general.

En e contexto latinoamericano, varios paises estan explorando € uso de MOOC para la
capacitacion docente agran escala. Por g emplo, el Ministerio de Educacion de Ecuador halanzado
una plataforma llamada "Me capacito”" que ofrece cursos MOOC para docentes de Educacion
Inicial, con €l objetivo de fortalecer las competencias pedagdgicas en metodol ogias innovadoras.
Estas iniciativas demuestran € potencial de los MOOC para apoyar las politicas educativas
nacionalesy mejorar la calidad de la ensefianza a nivel sistémico.

1.5. Integracion de competencias digitales en la asignatura de dibujo técnico

Laintegracion de competencias digitales en la asignatura de dibujo técnico representa un desafio
y unaoportunidad paratransformar la ensefianza de esta disciplina fundamental en el ambito dela
ingenieria, la arquitectura y € disefio. En e contexto actual, caracterizado por la creciente
digitalizacion de los procesos productivos y creativos, resulta imperativo que los estudiantes
desarrollen no solo las habilidades tradicionales del dibujo técnico, sino también las competencias
digitales necesarias para desenvolverse en entornos tecnol 6gicos avanzados.

El dibujo técnico, como lenguaje universal de comunicacién en los campos técnicos y artisticos,
ha experimentado una evolucion significativa con la introduccién de herramientas digitales. La
transicion del tablero de dibujo y los instrumentos manuales al software de disefio asistido por
computadora (CAD) ha revolucionado la forma en que se conciben, desarrollan y presentan los
proyectos. En este sentido, la integracion de competencias digitales en la asignatura de dibujo
técnico no solo es una adaptacion a las nuevas tecnol ogias, sino una necesidad para preparar alos
estudiantes paralos retos del mundo profesional contemporaneo (George, 2021).

Una de las principales ventajas de incorporar competencias digitales en e dibujo técnico es la
posibilidad de mejorar la precisiéon y la eficiencia en la creacion de representaciones gréficas. Los
programas CAD permiten a los estudiantes realizar dibujos con un nivel de detalle y exactitud
dificilmente alcanzable con métodos manuales. Ademas, facilitan la modificacion y actualizacion
de los disefios, |0 que fomenta un proceso de trabgjo més iterativo y flexible. Estas herramientas
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tambi én of recen funcionalidades avanzadas como la visualizacion tridimensional, la simulacion de
propiedades fisicas y la generacién automética de vistas y secciones, enriqueciendo asi la
comprension espacial y técnica de |os objetos representados.

Sin embargo, es crucia entender que laintegracion de competencias digitales no debe suponer €l
abandono total de las técnicas manuales. Por el contrario, debe buscarse un equilibrio que permita
alos estudiantes desarroll ar tanto | as habilidades tradi cionales como las digitales. El dibujo amano
alzada sigue siendo fundamental para €l proceso creativo inicial, €l bocetaje répido deideasy €
desarrollo de la percepcion espacial. Por lo tanto, un enfoque integrado que combine métodos
manuales y digitales puede proporcionar una formacién més completay versétil (Lopez, 2020).
La implementacion de competencias digitales en € dibujo técnico requiere una cuidadosa
planificacion curricular. Es necesario introducir gradualmente las herramientas digitales,
comenzando con conceptos bésicos de geometria computacional y progresando hacia € uso de
software CAD maés avanzado. L os estudiantes deben aprender no solo a utilizar las herramientas,
sino también a comprender los principios subyacentes de la representacion grafica digital,
incluyendo los sistemas de coordenadas, |as estructuras de datos geométricos y los algoritmos de
renderizado.

Ademés de | as habilidades técnicas, esimportante desarrollar competencias digitales mas amplias
en el contexto del dibujo técnico. Esto incluyelacapacidad de buscar y evaluar informacion técnica
en linea, colaborar en proyectos utilizando plataformas digitales, y presentar trabajos de manera
efectiva utilizando herramientas multimedia. La alfabetizacion en formatos de archivo digital,
protocol os de intercambio de datos y esténdares de laindustria también son aspectos cruciales que
deben abordarse (Garcia, 2021).

Laevaluacion de las competencias digitales en € dibujo técnico presenta sus propios desafios. Es
necesario desarrollar criterios que valoren no solo la precisién técnica de los dibujos digitales, sino
también la eficiencia en € uso de las herramientas, la capacidad de resolver problemas utilizando
recursos digitales y la habilidad para comunicar ideas técnicas a través de medios digitales. Los
portafolios digitales y los proyectos colaborativos en linea pueden ser métodos efectivos para
evaluar estas competencias de maneraintegral.

La formacion del profesorado es un aspecto critico en la integracion exitosa de competencias
digitales en la asignatura de dibujo técnico. L os docentes deben estar capacitados no solo en € uso

de software CAD, sino también en pedagogias digitales que permitan aprovechar a maximo estas
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herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto puede requerir programas de desarrollo
profesional continuo y la creacién de comunidades de practica donde los docentes puedan
compartir experienciasy recursos.

Lainfraestructuratecnol 6gica es otro factor clave a considerar. Las instituciones educativas deben
proporcionar acceso a hardware y software adecuados, asi como a una conectividad de internet
robusta que permita el trabajo con aplicaciones en la nube y la colaboracién en tiempo redl. La
eleccion de software debe basarse no solo en su relevancia industrial, sino también en su
accesibilidad paralos estudiantes, considerando opciones de codigo abierto o licencias educativas
cuando sea posible (Orosco, 2021).

Laintegracién de competencias digitales en € dibujo técnico también ofrece oportunidades parala
innovacion pedagdgica. El uso de realidad virtual y aumentada puede proporcionar experiencias
inmersivas que mejoren la comprensién espacial. Los sistemas de aprendizaje adaptativo basados
en inteligencia artificial pueden ofrecer retroalimentacion personaizada y gjustar € ritmo de
aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes. Ademés, la gamificacion de ciertos
aspectos del dibujo técnico puede aumentar lamotivacion y el compromiso de los estudiantes.

Es importante reconocer que laintegracion de competencias digitales en el dibujo técnico no esun
proceso estético, sino dinamico y en constante evolucion. Las tecnologias emergentes, como la
impresion 3D, e disefio generativo y lafabricacion digital, estan redefiniendo constantemente los
limites de lo que es posible en €l disefio y |a representacion técnica. Por |o tanto, el curriculo debe
ser lo suficientemente flexible paraincorporar estas innovacionesy preparar alos estudiantes para
un futuro tecnol 6gico en constante cambio.

1.6. Impacto dela capacitacion digital en la calidad educativa

La capacitacion digital haemergido como un factor crucial en lamejorade la calidad educativa en
el siglo XXI. Su impacto se extiende més alla de la mera introduccion de tecnologia en las aulas,
abarcando una transformacién profunda en la forma en que se imparte y se recibe la educacion.
Este proceso de digitalizacion educativa ha cobrado alin mayor relevancia en el contexto de la
pandemia de COVID-19, que acelerd la adopcion de herramientas y metodologias digitales en
todos los niveles educativos.

El impacto de la capacitacion digita en la calidad educativa se manifiesta en multiples
dimensiones. En primer lugar, ha permitido una mayor personalizacion del aprendizge. Las
herramientas digitales ofrecen la posibilidad de adaptar los contenidos y el ritmo de ensefianza a
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las necesidades individuales de cada estudiante. Los sistemas de aprendizaje adaptativo, basados
en inteligencia artificial, pueden anaizar € desempefio de los alumnosy gustar los materiales y
actividades para optimizar su progreso. Esto representa un avance significativo en comparacion
con € enfoque tradicional de "talla Unica’ que ha predominado en la educacion durante décadas
(Cateriano, 2021).

Ademés, la capacitacion digital ha ampliado enormemente el acceso a recursos educativos de ata
calidad. Los estudiantes y docentes pueden ahora acceder a una vasta biblioteca de materiales en
linea, incluyendo cursos de universidades de prestigio, simulaciones interactivas y bases de datos
especializadas. Esta democratizacion del conocimiento tiene € potencial de nivelar e campo de
juego educativo, of reciendo oportunidades de aprendizaje a estudiantes que de otramanera podrian
estar limitados por su ubicacion geografica o situacion econémica.

La colaboracion y la comunicacién también se han visto significativamente mejoradas gracias ala
capacitacion digital. Las plataformas de aprendizaje en linea'y las herramientas de colaboracion
digital permiten a los estudiantes trabajar juntos en proyectos, compartir ideas y recibir
retroalimentacion en tiempo real, independientemente de su ubicacion fisica. Esto no solo
enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también desarrolla habilidades esenciales para el
lugar de trabajo moderno, como la colaboracién virtual y lacomunicacion digital efectiva (Bernate,
2021).

Lacapacitacion digital también hatransformado € rol del docente. L os educadoresyano son meros
transmisores de informacion, sino que se convierten en facilitadores del aprendizaje, guiando alos
estudiantes en lanavegacién y evaluacion critica de la vasta cantidad de informacion disponible en
linea. Esto requiere quelos docentes desarrollen nuevas competencias, incluyendo la alfabetizacion
digital, la pedagogia en lineay la capacidad de disefiar experiencias de aprendizagje interactivas y
atractivas utilizando herramientas digitales.

El impacto enlaevauaciony e seguimiento del progreso de los estudiantes es otro aspecto crucial.
Las herramientas digitales permiten una evaluacion més frecuente y detallada, proporcionando
datos en tiempo real sobre el desempefio de los estudiantes. Esto facilitalaidentificacion temprana
de dificultades de aprendizaje y la implementacién de intervenciones oportunas. Ademas, las
analiticas de aprendizaje pueden proporcionar insights valiosos sobre patrones de aprendizajey la
efectividad de diferentes estrategias pedagogicas, permitiendo una mejora continua de la préactica
educativa (Martinez, 2020).
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La capacitacion digital también ha abierto nuevas posibilidades para la educacién inclusiva. Las
tecnol ogias de asistenciay |as adaptaciones digitales pueden hacer que el contenido educativo sea
mas accesible para estudiantes con discapacidades. Por gemplo, los lectores de pantalla, los
subtitulos autométicos y las interfaces adaptativas pueden ayudar a superar barreras que
tradicionalmente han limitado el acceso ala educacion para ciertos grupos de estudiantes.

Sin embargo, es importante reconocer que € impacto de la capacitacion digital en la calidad
educativano esta exento de desafios. Labrechadigital sigue siendo una preocupacion significativa,
con disparidades en el acceso adispositivos, conectividad de alta vel ocidad y alfabetizacion digital
que pueden exacerbar las desigualdades educativas existentes. Abordar esta brecha requiere
esfuerzos concertados a nivel de politicas publicas y colaboracion entre instituciones educativas,
gobiernosy el sector privado (Rodriguez, 2021).

Otro desafio es asegurar que laintegracién de la tecnologia en la educacion sea pedagdgi camente
sdliday no simplemente una sustitucion digital de précticas tradicionales. La capacitacion digital
efectiva requiere un replanteamiento fundamental de los enfoques pedagdgi cos, adaptandol os para
aprovechar a maximo las posibilidades que ofrecen las herramientas digitales. Esto implica un
proceso continuo de desarrollo profesional para los educadores y una cultura de innovacion y
experimentacién en las instituciones educativas.

A pesar de estos desafios, € potencia de la capacitacion digital para mejorar la calidad educativa
es innegable. Las investigaciones han demostrado que, cuando se implementa de manera efectiva,
la integracion de tecnologia en la educacion puede conducir a mejores resultados de aprendizaje,
mayor compromiso de los estudiantes y el desarrollo de habilidades cruciales para € siglo XX,
como &l pensamiento critico, laresolucidn de problemasy laafabetizacion digital (Centeno, 2021).
A pesar de estos desafios, el potencial de la capacitacion digital para mejorar la calidad educativa
es innegable. Centeno (2021) sostiene que, cuando se implementa de manera efectiva, la
integracion de tecnologia en la educacion puede conducir a mejores resultados de aprendizaje,
mayor compromiso de los estudiantes y el desarrollo de habilidades cruciales para € siglo XX,
como el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la alfabetizacion digital. En la misma
linea, Prendes (2019) enfatiza que la formacion docente en € uso de tecnologias no solo debe
centrarse en € manegjo de herramientas, sino en su aplicacion pedagoégica efectiva para optimizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, esta vision contrasta con la postura de
Cabero y Marin (2020), quienes advierten que la adopcion de tecnologia en € aula sin una
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estrategiaclaray contextualizada puede generar resistencia por parte delos docentesy estudiantes,
reduciendo suimpacto en laeducacion. Desde nuestro criterio personal, si bien laliteraturarespalda
los beneficios de |a capacitacion digital, su éxito depende de factores como la disponibilidad de
recursos, e acompafiamiento continuo y la adecuacion de los programas de formacion a las
necesi dades especificas del profesorado.

Mirando hacia e futuro, es probable que veamos una convergencia cada vez mayor entre la
educacion tradicional y las modalidades digitales. Los modelos de aprendizaje hibrido, que
combinan lo mejor de lainstruccion presencial con las ventajas de las herramientas digitales, estan
ganando popularidad. Estos enfoques tienen e potencial de ofrecer experiencias educativas més
flexibles, personalizadas y efectivas.

1.7.Marco Legal

El marco legal esun componente esencia en cual quier investigacion educativa, yague proporciona
la base normativa que regulay orienta las accionesy politicas en el &nbito de estudio. En € caso
delainvestigacion sobre el desarrollo de competencias digital es en docentes de bachillerato técnico
en la asignatura de dibujo técnico en Ecuador, se deben considerar varios elementos del marco

legal vigente.
1.7.1. Leyesy politicas nacionales

1.7.1.1. Agenda Educativa Digital 2021-2025:

Esta agenda establece un plan estratégico para € desarrollo de competencias digitales tanto en
docentes en formacién inicial como en gjercicio. Se centra en la integracion de tecnologias
avanzadas como lainteligencia artificial, el aprendizaje automético y € andlisis de grandes datos
(Big Data) paratransformar la educacion.

1.7.1.2. Curriculo Priorizado con Enfasis en Competencias Comunicacionales, M atematicas,
Digitalesy Socioemocionales:

Este curriculo define las competencias digitales como un conjunto de conocimientos y habilidades
que facilitan el uso responsable de dispositivos digitalesy aplicaciones tecnol dgicas. Se distingue
entre competencias digitales basicasy avanzadas, abarcando desde el uso elemental de dispositivos
hasta la aplicacion de tecnologias avanzadas para la solucion de problemas y la colaboracion
digital.

1.7.1.3. Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-M E-2016-00020-A:

Este acuerdo establece el “Curriculo de Educacién General Béasica para los Subniveles de
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Preparatoria, Elemental, Media y Superior; y € Curriculo de Niveles de Bachillerato General
Unificado”, el cual incluye la implementacion de competencias digitales en el curriculo educativo.
1.7.1.4. Platafor ma de Capacitacion " M e Capacito” :

Desde 2016, & Ministerio de Educacion de Ecuador cuenta con esta plataformaen linea que ofrece
cursos de actualizacion docente en diversos aspectos del desempefio profesional, incluyendo

competencias digitales.
1.7.2. Normas inter nacionales

1.7.2.1. Marco Comun de Competencia Digital Docente dela Union Europea (2017) :

Este marco proporciona una guia detallada sobre las competencias digitales que los educadores
deben desarrollar, sirviendo como referencia para la implementacion de politicas educativas en
Ecuador.

1.7.2.2. Marco de Competencias de los Docentesen Materiade TIC dela UNESCO (2018):
Este marco internacional establece estandaresy directrices para laintegracion efectivadelas TIC
en la educacion, promoviendo la formacion continua de [os docentes en competencias digitales.
1.7.2.3. Importancia del Marco L egal

El marco legal no solo establece las directrices y estandares que deben seguirse, Sino que también
asegura gque las iniciativas de desarrollo de competencias digitales en |os docentes estén alineadas
con las politicas nacional es e internacionales. Esto es crucia para:

Garantizar la Calidad Educativa: Asegurar que los programas de capacitacion y las précticas
educativas cumplan con los estandares de calidad establecidos.

Promover la Equidad: Facilitael acceso equitativo arecursosy oportunidades digital es paratodos
los docentes y estudiantes, independientemente de su ubicacion geogréfica o sSituacion
soci oeconomica.

Fomentar la Innovacion: Apoya la implementacion de tecnologias avanzadas y metodologias
innovadoras en € proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asegurar la Sostenibilidad: Proporcionaun marco sostenible paralaintegracion de competencias
digitales en e sistema educativo, garantizando su continuidad y evolucion.

De esta forma, & marco legal en la investigaciéon sobre competencias digitales en docentes de
bachillerato técnico en Ecuador es fundamental para orientar y regular las acciones educativas,
asegurando que estas sean efectivas, equitativasy sostenibles.

1.8. Criterios de posicion
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En el campo del dibujo técnico, esinsuficiente limitarse a las habilidades técnicas de software; es
vital desarrollar competencias digitales con Mooc, mas amplias. Segun Garcia (2021), se debe
aprender a buscar y evaluar informacién técnica en linea, lo que les exige un pensamiento critico
ante la sobreabundancia de recursos disponibles. Ademas, la colaboracion en plataformas digitales
es esencial para fomentar el trabgjo en equipo, pero puede presentar desafios que requieren
habilidades interpersonal es.

Asimismo, presentar trabgjos utilizando herramientas multimedia potencia la comunicacion
efectiva de ideas, aunque esto a menudo se subestima en la educacion técnica. La alfabetizacion en
formatos digitales y protocolos de intercambio es crucial para € cumplimiento de estandares
industriales. Por lo tanto, esimprescindible que | os programas educativos integren estos elementos,
delo contrario, secorre el riesgo de formar profesional es poco preparados paraenfrentar un entorno

laboral cadavez méas demandantey digitalizado.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1. Conceptualizacion de variables

En & marco de la investigacion sobre € desarrollo de competencias digitales en docentes de

bachillerato técnico en la asignatura de dibujo técnico, es fundamenta entender las variables clave

que guiarén el estudio. La conceptualizacion de variablesimplica definir claramente los conceptos

gue se investigaran y como se mediran. A continuacion, se describen las principales variables de

esta investigacion.

Variable dependiente: Competencias Digitales de los Docentes

Definicion dela variable:

Competencias Digitales de los Docentes: Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que

permiten a los docentes utilizar las tecnologias digitales de manera eficaz en e proceso de

ensefanza-aprendizaje, facilitando € acceso a la informacion, la creacion de contenidos, la

comunicacion en entornos digitales y la resolucion de problemas pedagdgicos mediante el uso de

herrami entas tecnol égi cas.

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicador Pregunta Instrumento
Competencias Alfabetizacion | Capacidad ¢Como evalla su | Entrevistas
Digitales de los |informacional | para buscar, | capacidad para

Docentes evaluar y | buscar y gestionar

Las competencias gestionar informacion

digitales de los informacion relevante en sus

docentes se refieren a digital clases?

conjunto de | Evaluacion Capacidad de | ¢Considera que | Cuestionario
conocimientos, critica de | andizar la| puede evauar de | aplicado en
habilidadesy actitudes | fuentes confiabilidad | manera critica las | entrevistas
gue los profesores de las fuentes | fuentes de

necesitan desarrollar digitales informacion que

parautilizar de manera utiliza?

efectiva las | Comunicacion | Uso de | ¢Utiliza plataformas | Observacion
tecnologias  digitales | y colaboracion | plataformas digitales para|en e aulay
en su préctica| en  entornos | digitales para | interactuar con sus | entrevista
educatival. Estas | digitales comunicacion | estudiantes y
competencias son y colaboracion | colegas?

fundamentales en € | Colaboracion | Capacidad ¢Qué herramientas | Entrevistas,
contexto  educativo | en proyectos | para trabajar | digitales utiliza para | revision
actual, donde la| digitales en equipo | fomentar la | documental
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tecnologia juega un utilizando colaboracion en
papel cada vez més herramientas | proyectos
importante. digitales educativos?
Creacion de| Creacion de| ¢Qué  tipo de
contenidos recursos contenido digital | Entrevistas,
digitales educativos elabora para sus | observacion
digitales clases? en el aula.
Publicacion de | Capacidad ¢Publica o comparte | Andlisis de
materiales en | parapublicar y | materialesdigitalesa | plataformas
plataformas compartir traves de | utilizadas,
digitales recursos plataformas encuestas
educativos en | educativas?
linea
Conocimiento | Conocimiento | ¢Conocey aplicalas | Entrevistas,
de normativas | de politicas de | normativas  sobre | revision de
sobre privacidad vy | proteccién de datos | politicas
proteccion de | uso de datos | en sulabor docente? | internas
datos personales
Resolucién de | Capacidad ¢Como resuelve | Observacion
problemas en | para problemas técnicos | en € aula,
entornos solucionar gue afectan e uso de | entrevistas
digitales problemas tecnologias en €
técnicos aula?
basicos en
clase
Innovacion en | Uso de nuevas | ¢Ha  incorporado | Revision de
el uso de| herramientas | nuevas herramientas | actividades
herramientas | tecnol égicas digitales para
digitales para resolver | mejorar sus clases?
desafios
pedagdgicos
Tabla 2. Variable Independiente: Curso MOOC de capacitaciéon docente
Variable Dimensién Indicador Pregunta Instrumento
Coherenciaentre ¢El curso presenta
objetivos, unaestructuralogica | Listade cotgjo
Curso MOOC
contenidos, alineada con los y validacion de
de Disefio o
actividadesy resultados expertos
capacitacion instruccional _
evaluacion esperados?
docente
Claridad en los ¢Los objetivos del Encuestatipo
objetivos de Curso estan Likert
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aprendizaje redactados de forma
claray
comprensible?
Participacion en ¢El curso fomentala |
) . Rudbricay
foros, tareasy interaccion entre o
. o andlisisde
actividades participantes y L
_ participacion
colaborativas tutores?
Interaccion ¢Se utilizan
Uso de herramientas Observacion
herramientas de digitales que del entorno
colaboracién digital | potencien el trabajo | virtua
conjunto?
. ¢Laplataforma
Facilidad de »
» facilitael acceso Encuesta de
navegaciony o . -
intuitivo alos satisfaccion y
acceso alos )
contenidosy test de uso
recursos del curso o
. actividades?
Usabilidad _ _
Adaptabilidad del ¢El curso esta
curso adistintos disefiado para Encuesta
niveles de docentes con diagnosticay
competenciadigital | diversos niveles desempefio
docente tecnol 6gicos?

2.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de lainvestigacion es mixto, ya que combina elementos de los métodos cualitativos y
cuantitativos para ofrecer una comprension mas completa del curso MOOC en € desarrollo de
competencias digitales en los docentes.

Desde la perspectiva cuantitativa, se utilizaran encuestas las cual es estaran disefiadas para recoger
datos numeéricos sobre la frecuencia y efectividad con la que los docentes aplican herramientas
digitales en su practica educativa.

Por otro lado, € enfoque cualitativo se implementara através de entrevistas semiestructuradas con
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los docentes, observaciones en €l aulay andlisis de documentos y materiales generados por 10s
participantes, como trabajos practicos y recursos educativos digitales. Estas técnicas cuaditativas
permitiran obtener una comprension mas profunda de las percepciones de los docentes, sus
experiencias a aplicar las competencias digitales las dificultades o facilidades encontradas en el
proceso. La observacién en € aula se utilizara para analizar cdmo se integran las herramientas
digitales en la ensefianza'y cdmo los docentes interactlian con |os estudiantes utilizando las nuevas
competencias adquiridas.

Este enfogue mixto proporciona unavision holisticadel impacto del curso MOOC, combinando la
precision numérica del andlisis cuantitativo con la profundidad interpretativa del andisis
cualitativo. De esta manera, no solo se cuantifican los cambios en las competencias digitales, sino
gue también se exploran las experiencias y valoraciones de |os docentes en torno a los beneficios
y retos de la capacitacion digital, enriqueciendo la comprension de como el uso de las herramientas
digitales mejora su practica profesional.

2.3. Alcance delainvestigacion

El acance de esta investigacion se enmarca en un estudio exploratorio descriptivo que busca
comprender las competencias digitales en los docentes de bachillerato técnico, especificamente en
la asignatura de dibujo técnico. Al definir el alcance, se establecen los limites y los objetivos
especificos que orientarén el proceso investigativo, garantizando un enfoque claro y estructurado.
El estudio se centrard en las competencias digitales de los docentes de dibujo técnico, evaluando
su capacidad para utilizar herramientas digitales en su préactica educativa. Las competencias
analizadas incluirédn habilidades en el mangjo de software de disefio asistido por computadora
(CAD), lacreacion y edicion de contenido digital, la comunicacion, la solucion de problemasy la
colaboracion en entornos digitales, y la seguridad en linea.

2.4. Declaracion y justificacion del tipo deinvestigacion

La presente investigacion se clasifica como un estudio mixto que combina métodos cuantitativos
y cualitativos. Esta eleccion metodol 6gica se fundamenta en la necesidad de obtener tanto datos
objetivos y medibles sobre el cambio en las competencias digitales (enfoque cuantitativo), como
una comprension profunday detallada de las experiencias y percepciones de |os docentes durante

y después de |la capacitacion (enfoque cualitativo).

El enfoque cuantitativo permite medir de forma precisalos cambios en las competencias digitales
de los docentes y la solucion de problemas. A través de encuestas se recopilaran datos numericos
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que reflgien e nivel de competencia en éreas clave como la afabetizacion informaciona, la
creacion de contenidos digitales, la seguridad digital y 1a resolucién de problemas técnicos. Estos
datos serén analizados mediante pruebas estadisticas paraidentificar variaciones significativas, |o
gue permitira establecer de manera objetiva si e curso MOOC ha sido efectivo en la mejora de

dichas competencias.

Por otro lado, el enfoque cualitativo busca profundizar en las experiencias de los docentes atraves
de entrevistas semiestructuradas, observaciones en e aulay andlisis de los recursos educativos
creados por |os participantes. Este componente cualitativo es fundamental para comprender como
los docentes aplican |as competencias digital es en su practica cotidiana, cuales han sido las barreras
y facilitadores en el proceso de adopcién tecnoldgica, y como perciben la utilidad y relevancia del
curso MOOC en su desarrollo profesional. Las entrevistas y observaciones ofreceran una vision
mas rica sobre |os aspectos subjetivos y contextuales que el andlisis cuantitativo no puede captar

por si solo.

Este enfoque mixto es justificado porgque permite abordar la complejidad del fendbmeno en estudio
desde diferentes perspectivas. La combinacién de datos numéricos y narrativas cualitativas
proporciona una comprension mas integral del impacto del curso MOOC, asegurando no solo la
medicion objetiva de los resultados, sino también laexploracion delas percepcionesy experiencias

de los participantes, o que enriquece el andlisis global del proyecto.

Ademas, @ enfoque mixto ofrece una mayor validez y confiabilidad a los hallazgos, es decir, la
comparacion y contraste de los resultados obtenidos a través de diferentes métodos y fuentes de
informacion, aumentando la robustez de las conclusiones. Esto garantiza que |as decisiones sobre
la efectividad del curso MOOC estén basadas en un andlisis exhaustivo que contempla tanto 1o
cuantitativo como lo cualitativo, ofreciendo una evaluacion més completa y fundamentada del
impacto de laintervencién.

2.5. Méodos

Los métodos empleados en esta investigacion, en coherencia con e enfoque mixto adoptado,
combinan técnicas tanto cuantitativas como cualitativas para evauar €l impacto del curso MOOC
en el desarrollo de las competencias digitales de |os docentes de bachillerato técnico. Cada uno de
estos métodos ha sido seleccionado para captar diferentes dimensiones del fenédmeno estudiado,

proporcionando unavision completay detallada.
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2.5.1. M é&odos Cuantitativos:

Andlisis estadistico descriptivo e inferencial: Se empled e andlisis descriptivo para obtener un
panorama general sobre las caracteristicas y competencias digitales iniciales de los docentes. El
andisis estadistico se centrara en identificar patrones, tendencias y correlaciones que puedan

explicar los cambios experimentados por |os docentes como resultado de la capacitacion.
2.5.2. Méodos Cualitativos:

1. Entrevistas semiestructuradas: Se realiz0 entrevistas semiestructuradas con una muestra
representativa de los docentes participantes. Las entrevistas se enfocaran en explorar las
percepciones de los docentes.

2. Observacion en € aula: Serealiz6 observaciones directas en | as clases de | os docentes que han
participado en e curso MOOC. Esta técnica permitié evaluar de manera practica como los
docentes estan utilizando las herramientas digitales. Se observo aspectos como laintegracion de
tecnologias en la ensefianza, la interaccién con los estudiantes en entornos digitales, y la
resolucién de problemas técnicos durante las clases. Estas observaciones proporcionaron datos
cualitativos clave sobre el uso real de las competencias digitales en € contexto educativo.

3. Andlisis documental: Se reaiz6 un andlisis de los materiales educativos creados por los
docentes, tales como presentaciones, recursos digitales, y actividades colaborativas. Este
andlisis permitié identificar como los docentes estan aplicando las competencias de creacién de
contenidos digitales y en qué medida estan integrando herramientas tecnol dgicas en su labor
pedagdgica. Larevision de documentos se complementara con larevision de los planes de clase
para observar como las competencias digitales adquiridas en €l curso MOOC se reflgjan en la
planificacion educativa

2.6. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

A continuacién, se detallan los instrumentos de observacion, andlisis documental, encuesta y

entrevista a docentes para e proyecto de investigacion Capacitacion MOOC para € Desarrollo de

Competencias Digitales en los Docentes del Area de Bachillerato Técnico en la Asignatura de

Dibujo Técnico.

La encuesta a docentes (Anexo 1), tiene como objetivo diagnosticar el nivel de competencias

digitales de los docentes de Dibujo Técnico en € bachillerato técnico, identificar sus necesidades

formativas y conocer su disposicion hacia la capacitacion mediante un curso MOOC, € cual esta
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compuesto por unalista de indicadores relacionados en verificar su experienciay conocimientos el
desarrollo de Competencias Digitales. Sus respuestas nos ayudardn a optimizar e disefio
instruccional dirigido a estudiantes de Bachillerato

Las observaciones son descriptivas que permiten documentar comportamientos y problemas
especificos aspectos claves como laintegracion de tecnol ogias en la ensefianza, la interaccién con
los estudiantes en entornos digitales, y laresolucion de problemas técnicos durante las clases. Con
una duracion aproximada de 30 minutos a 1 hora por reunion.

Laentrevista (Anexo 2), este instrumento que se utilizara en latécnica de la encuesta a aplicarse a
los docentes encargados de los estudiantes que cursan €l bachillerato técnico en la materia de
Dibujo Técnico, Compuesta por 5 preguntas concretas en donde se determinara la capacidad de
brindar una clase relevante, ademas se tomara en cuenta la utilizacion de herramientas digital es.
2.7. Delimitacion dela poblacion y la muestra

Unidad de Atencion

Nombre: Unidad Educativa General Julio Andrade

L ocalizacion: Carchi-Bolivar

Direccion: Calle Olmedo /ny Davila

La poblacion objetivo de esta investigacion son los docentes de la institucion, mientras que las
muestra estd compuesta por 27 docentes que trabajan en el bachillerato técnico de la institucién
seleccionada. Se incluirén tanto docentes con experiencia previa en e uso de tecnologias digitales
como aquellos que estan comenzando a integrarlas en su practica educativa, de las cuales dictan
clases en BGU y técnicos, pero nos centraremos en € bachillerato técnico estos docentes fueron
escogidos con la findidad de obtener sus opiniones, las cuales seran relevantes para la
investigacion.

2.7.1. Declaracion del tipo de investigacion

Parael andlisisdel proyecto deinvestigacion, se aplicaun enfoque de tipo mixto yaque nos permite
una aproximacion combinada de elementos de investigacion ya sea cualitativay cuantitativay asi
poder proporcionar una comprension mas completa del programa de capacitacion MOOC para €
desarrollo de las competencias digitales en los docentes del Area de Bachillerato Técnico en la
Asignaturade Dibujo Técnico. Se pueden utilizar encuestas pararecopilar datos cuantitativos sobre
el nivel de habilidad digital, mientras que las entrevistas u observacion de clase pueden
proporcionar informacion cualitativa sobre las experiencias y actitudes hacialatecnologiatipos de
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investigacion tomando en cuenta el objeto de estudio y |os objetivos planteados. Deigual formaes
unainvestigacion de tipo descriptivalacual se centraen describir las caracteristicas, habilidadesy
préacticas relacionadas con las competencias digitales. Donde se utilizara encuestas, cuestionarios
0 entrevistas para recopilar datos sobre € nivel de habilidad digital, las herramientas utilizadas y
las actitudes hacia la tecnologia.

2.8. Presentacion delosresultados del estudio diagnostico

2.8.1. Resultados encuesta

Pregunta 1
Tabla 3. Habilidades

¢Consideraquetienelashabilidades necesarias parabuscar, evaluar y gestionar informacion
digital en su practica docente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado

Vdido Totamente de acuerdo 2 7.4 7.4 7.4

De acuerdo 3 11,1 11,1 18,5

Ni de acuerdo ni en2 7.4 7.4 25,9

desacuerdo

En desacuerdo 5 18,5 18,5 444

Totalmente en desacuerdo 15 55,6 55,6 100,0

Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 1
Figura 1: Representacion gréafica pregunta 1

coonsders qua ene g hadilida ded recessrae pamn buscar, avaluer y geeScnar infarmacion dgRal en au
prcticn dogenba?

W dn o o Bl o i
B Er asgnse
Bl Tod o it sy i el

Nota: representacion gréfica pregunta 1

Analisiseinterpretacion
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En la pregunta 1 de la encuesta, € 55.6% de los participantes indicO estar "totalmente en
desacuerdo” en tener habilidades suficientes para buscar, evaluar y gestionar informacién digital,
mientras que solo & 7.4% estuvo "totalmente de acuerdo”. Esto evidencia una significativa brecha
en competencias digitales entre los docentes, reflgjando la necesidad urgente de capacitaciones
efectivas para mejorar sus habilidades en esta &rea fundamental para la practica pedagdgica en
entornos digitales.

Pregunta 2
Tabla 4. Platafor mas digitales

¢Utiliza plataformas digitales de forma habitual para interactuar con sus estudiantes y
colegas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado

Vdido Totamente de acuerdo 2 7.4 7.4 7.4

De acuerdo 2 7,4 7.4 14,8

Ni de acuerdo ni en2 7.4 7.4 22,2

desacuerdo

En desacuerdo 5 18,5 18,5 40,7

Totalmente en desacuerdo 16 59,3 59,3 100,0

Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 2

Figura 2: Representacion gréafica pregunta 2
LLEim piztatormas digheies E fomea habtual pare mterechsr coneos esbodaants s y oolepesT

e B T i dn s

| i)

Nota: representacion gréfica pregunta 2
Anadlisiseinterpretacion
En la pregunta 2, & 59.3% de los encuestados manifestd estar "totalmente en desacuerdo” con

utilizar plataformas digitales habitualmente para interactuar con estudiantes y colegas, mientras
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que apenas el 7.4% estuvo "totalmente de acuerdo”. Estos datos sugieren unafalta generalizada de
integracion de herramientas digitales en las dinamicas comunicativas del entorno educativo, 1o que
destaca la necesidad de incentivar su uso para mejorar la interaccion y colaboracion entre los

docentes y estudiantes.

Pregunta 3
Tabla5: Herramientas digitales

¢Cree que las herramientas digitales que emplea facilitan la colaboracién en proyectos
educativos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado

Vdido Totamente de acuerdo 12 44.4 44.4 44.4

De acuerdo 6 22,2 22,2 66,7

Ni de acuerdo ni en2 7.4 7.4 74,1

desacuerdo

En desacuerdo 3 11,1 11,1 85,2

Totalmente en desacuerdo 4 14,8 14,8 100,0

Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 3

Figura 3: Representacion grafica pregunta 3
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Nota: representacion gréfica pregunta 3

Anadlisiseinterpretacion

En la pregunta 3, € 44.4% de los encuestados estuvo "totalmente de acuerdo” en que las
herramientas digitales empleadas facilitan la colaboracion en proyectos educativos, mientras que
el 22.2% estuvo "de acuerdo”. Sin embargo, un 14.8% estuvo "totalmente en desacuerdo”. Esto
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demuestra una percepcion positivagenera haciael uso de herramientas digitales en la colaboracion
educativa, aunque una minoria significativa no las encuentra Utiles, sugiriendo la necesidad de

capacitaciones mas especificas para maximizar su uso.

Pregunta 4
Tabla 6. Contenidos

¢Esta capacitado/a para crear contenidos educativos digitales r elevantes para sus clases?

Porcentagje Porcentaje
Frecuencia Porcentgie valido acumulado
Vdido Totalmente de acuerdo 2 7.4 7.4 7.4

De acuerdo 2 7.4 7.4 14,8
Ni de acuerdo ni enl 3,7 3,7 18,5
desacuerdo
En desacuerdo 8 29,6 29,6 48,1
Totalmente en desacuerdo 14 51,9 51,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 4
Figura 4: Representacion grafica pregunta 4
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Nota: representacion gréfica pregunta4

Analisiseinterpretacion

En la pregunta 4, € 51.9% de los encuestados sefid ¢ estar "totalmente en desacuerdo" con su
capacidad para crear contenidos educativos digitales relevantes para sus clases, y € 29.6% estuvo
"en desacuerdo”. Solo un 7.4% estuvo "totalmente de acuerdo”. Esto evidencia una carencia
significativa en la preparacion de los docentes para disefiar materiales digitales efectivos, o que

subraya la necesidad de programas formativos especificos que aborden esta area critica.
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Pregunta 5

Tabla 7. Materiales educativos

¢Publica regularmente materiales educativos digitales en plataformas en linea para sus
estudiantes?

Porcentaje Porcentagje

Frecuencia Porcentge vdido acumulado

Vdido Totamente de acuerdo 1 3,7 3,7 3,7

De acuerdo 2 7.4 7.4 11,1

Ni de acuerdo ni end 14,8 14,8 25,9

desacuerdo

En desacuerdo 7 25,9 25,9 51,9

Total mente en desacuerdo 13 48,1 48,1 100,0

Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 5

Figura 5: Representacion grafica pregunta 5

LPublica reguiarmente materisiss aducatives dgitales on péstaformas en Anaa pars sus sshodiantes?
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Nota: representacion gréfica pregunta

Analisis einterpretacion

En la pregunta 5, €l 48.1% de los encuestados estuvo "totalmente en desacuerdo” con publicar
regularmente material es educativos digitales en plataformas en linea para sus estudiantes, mientras
gue solo & 3.7% estuvo "totalmente de acuerdo”. Esto indica una marcada falta de habito o
capacidad para compartir recursos digitales, evidenciando la necesidad de estrategias y formacion
orientadas a fomentar esta préctica entre los docentes.

Pregunta 6

Tabla 8. Normativas
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¢Conoce y aplica las normativas relacionadas con la proteccién de datos personales en €
contexto educativo?

Porcentagje Porcentaje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado

Vdido Totalmente de acuerdo 2 7.4 7.4 7.4

De acuerdo 2 7.4 7.4 14,8

Ni de acuerdo ni en2 7.4 7.4 22,2

desacuerdo

En desacuerdo 6 22,2 22,2 44.4

Totalmente en desacuerdo 15 55,6 55,6 100,0

Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 6
Figura 6: Representacion gréafica pregunta 6
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Nota: representacion gréfica pregunta 6

Analisis einterpretacion

En la pregunta 6, € 55.6% de los encuestados respondio estar "totalmente en desacuerdo” con
conocer y aplicar normativas de proteccion de datos personales en el contexto educativo, mientras
que solo € 7.4% estuvo "totamente de acuerdo”. Esto reflga una fata significativa de
conocimiento en este tema importante, evidenciando la necesidad de incluir formacion especifica
en normativas de proteccion de datos dentro de los programas de capacitacion docente.

Pregunta 7

Tabla 9. Problemas

¢Se siente capacitado/a para resolver problemas técnicos basicos que surgen durante € uso
detecnologias digitales en € aula?

Porcentaje Porcentagje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vdido Totamente de acuerdo 3 11,1 111 11,1
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De acuerdo 2 7,4 74 18,5
Ni de acuerdo ni en3 11,1 11,1 29,6
desacuerdo
En desacuerdo 6 22,2 22,2 51,9
Totalmente en desacuerdo 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 7
Figura 7: Representacion gréfica pregunta 7
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Nota: representacion gréfica pregunta 7

Anadlisiseinterpretacion

En la pregunta 7, € 48.1% de los encuestados respondio estar "totalmente en desacuerdo” con

sentirse capacitados para resolver problemas técnicos basicos que surgen durante e uso de
tecnologias digitales en el aula. Solo un 11.1% estuvo "totalmente de acuerdo”. Estos resultados

reflggan una importante deficiencia en habilidades técnicas, 10 que evidencia la necesidad de

capacitaciones especificas parafortalecer esta area clave en € entorno educativo digital.

Pregunta 8
Tabla 10. Clases

¢lncorpora nuevas herramientas digitales en sus clases para innovar en € proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Porcentgje Porcentgje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vdido Totamente de acuerdo 2 7.4 7.4 7.4
De acuerdo 3 11,1 11,1 18,5
Ni de acuerdo ni en3 111 11,1 29,6
desacuerdo
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En desacuerdo 4 14,8 14,8 444
Totalmente en desacuerdo 15 55,6 55,6 100,0
Tota 27 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 8

Figura 8: Representacion grafica pregunta 8
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Nota: representacion gréfica pregunta 8

Anadlisiseinterpretacion

En la pregunta 8, € 55.6% de los encuestados respondio estar "totalmente en desacuerdo” con

incorporar nuevas herramientas digitales en sus clases para innovar en € proceso de ensefianza-

aprendizaje, mientras que solo el 7.4% estuvo "totalmente de acuerdo”. Esto refleja unaresistencia

o falta de conocimiento sobre el uso de herramientas innovadoras, |o que sugiere la necesidad de

capacitacion especifica parafomentar lainnovacion en la ensefianza.
Pregunta 9
Tabla 11. Efectividad

¢Cree que € uso de herramientas digitales ha mejorado la efectividad de su ensefianza?

Porcentagje Porcentgje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vdido Totamente de acuerdo 16 59,3 59,3 59,3
De acuerdo 6 22,2 22,2 81,5
Ni de acuerdo ni en3 111 11,1 92,6
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,7 3,7 96,3
Totalmente en desacuerdo 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 9

Figura 9: Representacion gréfica pregunta 9
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Nota: representacion gréfica pregunta 9

Anadlisiseinterpretacion

En la pregunta 9, e 59.3% de los encuestados estuvo "totalmente de acuerdo™ en que el uso de
herramientas digitales ha mejorado la efectividad de su ensefianza, mientras que un 22.2% estuvo
"de acuerdo”. Solo € 3.7% estuvo "totalmente en desacuerdo”. Esto indica una percepcion
mayoritariamente positiva respecto al impacto de las tecnologias digitales en los resultados
pedagdgicos, resaltando su importancia en el entorno educativo.

Pregunta 10

Tabla 12. Gestion

¢Considera que un programa de capacitacion digital, como un MOOC, podria mejorar
significativamente sus competencias digitales docentes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentgje vdaido acumulado

Vdido Totalmente de acuerdo 14 51,9 51,9 51,9

De acuerdo 5 18,5 18,5 70,4

Ni de acuerdo ni en3 11,1 11,1 81,5

desacuerdo

En desacuerdo 3 11,1 11,1 92,6

Totalmente en desacuerdo 2 7.4 7.4 100,0

Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 10
Figura 10: Representacion grafica pregunta 10
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Nota: representacion gréfica pregunta 10

Anadlisiseinterpretacion

Enlapregunta 10, el 51.9% de |os encuestados estuvo "totalmente de acuerdo” en que un programa
de capacitacion digital, como un MOOC, podria mejorar significativamente sus competencias
digitales docentes. Un 18.5% estuvo "de acuerdo,” mientras que solo un 7.4% estuvo "totalmente
en desacuerdo.” Estos resultados evidencian una aceptacion mayoritaria de este tipo de programas

como herramienta efectiva para fortal ecer |as competencias digitales de |os docentes.
2.8.2. Resultados dela entrevista

Tabla 13. Entrevista Docente 1

Pregunta

Respuesta

¢Coémo evaltia su
capacidad para buscar y
gestionar informacién
relevante en sus clases?

Aungue intento buscar informacion en bases de datos académicas
y Google Scholar, muchas veces encuentro dificultades para
acceder a articulos compl etos debido a restricciones de pago o
falta de suscripciones institucionales. Esto limita la calidad de los
recursos que puedo proporcionar a mis estudiantes.

¢Qué herramientas

digitales utiliza para
fomentar la colaboracion
en proyectos educativos?

Principalmente uso Google Drivey Padlet, pero noto que los
estudiantes tienen problemas para adaptarse a estas plataformas,
ya que muchos carecen de acceso estable ainternet en casa.
Ademés, algunos docentes no estan familiarizados con estas
herramientas, 10 que impide su implementacion generalizada.

JCoémo calificasu
capacidad para buscar y
gestionar informacién
relevante?

A pesar de tener una nocién bésica de busgueda avanzada, me
cuesta filtrar lainformacién mas actualizaday relevante. En
ocasiones, termino utilizando fuentes menos confiables porque
los recursos més rigurosos requieren un nivel de alfabetizacion
digita gue no domino completamente.
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¢Quétiposderecursos
digitales crea para sus
clases?

Intento crear presentaciones interactivas y videos tutoriales, pero
me toma demasi ado tiempo, ya que no cuento con formacion
especifica en edicion digital. Muchas veces, estos recursos
terminan siendo menos efectivos porque no logro hacerlos o
suficientemente dinamicos o atractivos para captar la atencion de
|os estudiantes.

¢Qué nivel de habilidad

pararesolver problemas

técnicosen e uso delas
tecnologias posee?

Tengo una capacidad media, pero cuando surgen problemas
técnicos complejos, dependo del soporte institucional, que suele
ser lento o inexistente. A veces, prefiero evitar herramientas
digitales en clase porque resolver estos problemas me hace
perder mucho tiempo de ensefianza.

Nota: entrevista docente 1

Tabla 14: Entrevista Docente 2

Pregunta

Respuesta

¢Como evallia su
capacidad para buscar y
gestionar informacion
relevante en sus clases?

Me cuesta mucho encontrar informacién confiable, ya que mi
formacidn no incluy6 alfabetizacion digital. Dependo de
Wikipedia o de blogs educativos que a veces no tienen €l rigor
académico necesario, 10 que me generainseguridad sobre la
calidad de lainformacion que comparto.

cQué herramientas

digitales utiliza para
fomentar la colaboracion
en proyectos educativos?

Uso Microsoft Teamsy Google Docs, pero me enfrento a
problemas constantes con la participacion de los estudiantes. No
estan acostumbrados atrabajar en plataformas digitalesy a
menudo pierden informacion o presentan dificultades para
compartir documentos. Ademas, el tiempo para capacitarlos en
estas herramientas es muy limitado.

¢Como califica su
capacidad para buscar y
gestionar informacion
relevante?

Media, ya que en muchas ocasiones no logro discernir entre
informacion Util y desactualizada. Me toma mucho tiempo
revisar fuentesy validar su autenticidad, o que me genera
frustracion.

¢Quétiposderecursos
digitales crea para sus
clases?

Creo infografias y cuestionarios en linea, pero a menudo siento
gue no tienen & impacto deseado porgue no sé como hacerlos
maés interactivos. Ademas, cuando intento innovar con
herramientas nuevas, me encuentro con que no tengo suficiente
tiempo para aprender a utilizarlas correctamente.

¢Quénivel de habilidad

pararesolver problemas

técnicos en el uso delas
tecnologias posee?

Alta, pero no tengo respaldo institucional cuando surge un
problema mayor. Aunque suelo resolver las dificultades por mi
cuenta, aveces esto consume tanto tiempo que prefiero evitar el
uso de tecnologias avanzadas en €l aula.

Nota: entrevista docente 2

Tabla 15: Entrevista Docente 3

Pregunta

Respuesta

¢Como evalla su
capacidad para buscar y

Considero que tengo una buena capacidad de busqueda, pero
muchas veces no encuentro material especifico adaptado al
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gestionar informacién
relevante en sus clases?

contexto de mi asignatura. Lamayoria de |os recursos digitales
estan en inglés o no se gjustan alarealidad de mis estudiantes.

¢Qué herramientas

digitales utiliza para
fomentar la colaboracién
en proyectos educativos?

Uso Moodley foros en linea, pero la participacion es muy baja.
L os estudiantes no estan acostumbrados a este tipo de
interacciones y muchos prefieren € trabgjo tradicional. Ademas,
algunos comparieros docentes no estan capacitados en estas
plataformas, lo que dificulta unaimplementacion ingtitucional
coherente.

¢Coémo calificasu
capacidad para buscar y
gestionar informacién
relevante?

Alta, aunque con limitaciones debido alafalta de acceso a
revistas indexadas y plataformas de pago. Cuando quiero
profundizar en un tema, me encuentro con barreras econdémicas
gue dificultan mi acceso ainvestigaciones recientes.

¢Quétipos de recursos
digitales crea para sus
clases?

Desarrollo guias en PDF y libros electrénicos, pero lamayoria
de los estudiantes no los leen. Me gustariaimplementar recursos
més dindmicos, pero no tengo formacion en herramientas de
disefio ni tiempo suficiente para aprender a usarlas
adecuadamente.

JQuénivel de habilidad

pararesolver problemas

técnicosen € uso delas
tecnologias posee?

Media, ya que, aunque intento resolver problemas basicos por mi
cuenta, cuando se trata de software més avanzado o plataformas
gue requieren configuracion especifica, me resulta complicado.
Ademés, no cuento con un equipo actualizado que me permita
experimentar con nuevas tecnol ogias.

Nota: entrevista docente 3

Tabla 16: Entrevista Docente 4

Pregunta

Respuesta

¢Como evallia su capacidad

para buscar y gestionar

Bésica, porque no tengo formacién en busqueda académica.

informacion relevante en sus
clases?

Me limito alo que encuentro en Google, lo que muchas
veces me llevaa utilizar fuentes poco confiables.

¢Qué herramientasdigitales
utiliza para fomentar la
colaboracién en proyectos
educativos?

Uso WhatsA pp para comunicarme con |os estudiantes, ya
gue otras plataformas me resultan complicadas. Sin embargo,
la organizacion de trabaj os col aborativos en esta herramienta
es muy limitada

¢Como califica su capacidad
para buscar y gestionar
informacion relevante?

Baja, porque me cuesta diferenciar fuentes confiables de las
que no lo son. Ademés, |os estudiantes a veces traen
informacion errbnea que no sé como verificar correctamente.

cQuétiposderecursos
digitales crea para sus
clases?

Principalmente mapas conceptuales y diapositivas, pero me
falta creatividad para hacerlos més atractivos. Lafatade
formacion en disefio digital hace que estos materiales sean
poco interactivos y aburridos para los estudiantes.

¢Quénivel de habilidad para
resolver problemastécnicos
en e uso de lastecnologias
posee?

Baja, necesito constantemente la ayuda de colegas o del
departamento técnico de lainstitucion. Cualquier problema
con el software o la conexion ainternet retrasa
significativamente mis clases.

Nota: entrevistadocente 4
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Tabla 17: Entrevista Docente 5

Pregunta

Respuesta

¢Como evallia su capacidad
para buscar y gestionar
informacion relevante en sus
clases?

Alta, pero encuentro muchas dificultades para acceder a
fuentes cientificas actualizadas debido arestricciones de
acceso y falta de recursos econdémicos para suscripciones.

¢Quéherramientasdigitales
utiliza para fomentar la
colaboracién en proyectos
educativos?

Trelloy Slack, pero son herramientas poco usadas en mi
institucion. A los estudiantes les cuesta adaptarse y algunos
prefieren métodos tradicionales.

¢Como califica su capacidad
para buscar y gestionar
informacion relevante?

Muy alta, pero limitada por las barreras institucionaes. Si
tuviera acceso a mejores bases de datos, podria mejorar mis
clases significativamente.

¢Quétiposderecursos
digitales crea para sus clases?

Desarrollo cursos interactivos en plataformas de
aprendizaje, pero muchos estudiantes tienen dificultades
técnicas o resistencia al aprendizaje autbnomo, lo que
disminuye la efectividad de estos recursos.

¢Quénivel de habilidad para
resolver problemas técnicos en
el uso delastecnologias posee?

Alta, pero lainfraestructura tecnol6gica de lainstitucion no
ayuda. Los equipos son obsoletos y la conexion ainternet
esinestable, lo que frustra mis intentos de incorporar mas
tecnologia en mis clases.

Nota: entrevista docente 5

2.8.3. Resultados de la observacion dirigida a los docentes

Tabla 18: Observaciones en clase

Uso de Problemas | Interacci6 | Innovaci6 .
Docentes H : Técni Observacion
Fecha Observad err.ar.nlent ecnIcos h con . n . es
05 asDigitales | Identificad | Estudiant | Didactica Adicionales
(%) os es (%) (%)
Dificultades
. conla
15/11/20 5 40 Conectivida 60 30 conexion a
24 d )
internet en
aulas.
Fatade
capacitacion
18/11/20 6 50 Uso de 65 35 en uso de
24 plataformas
plataformas
digitales.
Limitaciones
en acceso a
22/11J20 5 45 .ACC@Q a 70 40 computadora
24 dispositivos
Spara
docentes.
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Docentes
o requieren
Capacitacio .
25/11720 7 55 n 75 45 mas
24 . . formacién en
insuficiente .
metodol ogias
digitales.
Mejoraen la
integracion
27/11/20 6 60 Uso de 80 50 de
24 software i
herramientas
digitales.

Tabla 19: Resultados de Encuesta, Entrevistay Observacion

Categoria Encuesta Entrevista Observacion

Los docentes dependen No se evidend6 la
55.6% de los docentesde fuentes abiertas. .
; o implementacion de
estdn totalmente encomo  Wikipedia Y estratedias para |a validacion
desacuerdo con tener motores de busgueda cgias p

habilidades suficientes generales debido a la 9€ fuentes ni @ fomento de la
busqueda critica de

Blusqueda y
gestion de
informacion

para gestionar fata de formacion €N formacion entre los
informacion digital. bases de datos .
académicas. estudiantes.

En los casos donde se intentd
fomentar la colaboracion
digital, la participacion fue
limitada debido a la fata de
familiaridad con las
plataformasy ausencia de una
estrategiainstitucional.

59.3% de los docentes Los docentes intentan
Uso deestdn totamente enusar Google Drive y
herramientas  desacuerdo con utilizar Microsoft Teams, pero
digitales para plataformas digitales en |os estudiantes muestran
colaboracion e aula de maneraresistencia y prefieren

frecuente. métodos tradicionales.

51.9% de los docentes
estdn totalmente en
desacuerdo con tener

Los docentes reconocen Se evidencio € uso

Creacion de la importancia de estos predominante de

contenidos - . TEcUrsos, pero carecen presentaciones en PowerPoint
: habilidades para disefiar - )

educativos o de  formacion eny documentos en PDF, sin
- recursos digitales : o : .
digitales : herramientas de disefio elementos interactivos o

atractivos e S L

) . y edicion digital. dindmicos.

interactivos.

Se registraron  multiples
Los docentes prefieren situaciones en las que los
evitar herramientas docentes experimentaron
digitales en el aula para dificultades técnicas que no

48.1% de los docentes
Resolucion dese senten totalmente

problemas incapaces de solucionar :
o . i .. no enfrentar fallaspudieron resolver de manera
técnicos inconvenientes béasicos, . . .
técnicas gue auténoma, generando retrasos
de softwarey hardware. .
interrumpanlaclase.  en e desarollo de las
sesiones.
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2.8.4. Hallazgos del Diagnostico Aplicado

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas, entrevistas y observaciones en € aula han
permitido evidenciar una serie de probleméticas que afectan la integracion efectiva de las
competencias digitales en la ensefianza del bachillerato técnico. En primer lugar, los datos
recopilados en la encuesta reflgjan que € 55.6% de los docentes estén totalmente en desacuerdo
con la afirmacion de que poseen habilidades suficientes para gestionar informacién digital, o que
indica una deficiencia critica en la afabetizacion informacional . Esta percepcion fue reforzada en
las entrevistas, donde los docentes manifestaron que dependen en gran medida de fuentes abiertas
como Wikipediay motores de busgueda generales debido alafalta de formacion en el uso de bases
de datos académicas. La observacion en el aula confirmo esta problemética a evidenciar que los
docentes, en su mayoria, no incorporan estrategias para la validacion de fuentes ni promueven la
busqueda critica de informacion entre | os estudiantes.

El uso de herramientas digitales para la colaboracion en proyectos educativos también ha
demostrado ser un &rea problemética. Segun los resultados de la encuesta, € 59.3% de los docentes
manifestaron estar total mente en desacuerdo con la afirmacion de que utilizan plataformas digitales
en el aula de manerafrecuente. En las entrevistas, os docentes sefiaaron que, si bien han intentado
implementar herramientas como Google Drive y Microsoft Teams, los estudiantes muestran
resistencia a utilizarlas y prefieren métodos tradicionales de trabgjo. La observacion en clase
evidencio que, en los casos donde se intentd fomentar la colaboracion digital, la participacion fue
limitada debido a la falta de familiaridad con estas plataformas y la carencia de una estrategia
institucional para su integracion efectiva.

En relacion con la creacion de contenidos educativos digitales, la encuestarevel6 que el 51.9% de
los docentes estdn totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que poseen habilidades
suficientes para disefiar recursos digitales atractivos e interactivos. Durante las entrevistas, los
docentes expresaron que, aungue reconocen laimportancia de estos recursos, carecen de formacién
en herramientas de disefio y edicion digital, 10 que los lleva a depender de presentaciones en
PowerPoint y documentos en PDF. La observacion en aula permitio confirmar que los materiales
utilizados son predominantemente estaticos, sin elementos de interactividad o adaptabilidad a

diferentes estilos de aprendizaje.
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Otro aspecto critico identificado en los resultados es la falta de autonomia para la resolucion de
problemas técnicos. La encuesta indica que e 48.1% de los docentes se sienten totalmente
incapaces de solucionar inconvenientes basicos de software y hardware, 1o que reflga una
dependencia considerable del soporte técnico institucional. En las entrevistas, los docentes
mencionaron gque en numerosas ocasiones prefieren evitar e uso de herramientas digitales en el
aula para no enfrentarse a fallas técnicas que interrumpan la dinamica de clase. La observacion en
el aulacorrobord esta afirmacion, yaque seregistraron multiples situaciones en las que | os docentes
experimentaron dificultades técnicas que no pudieron resolver de manera auténoma, 1o que genero

retrasos en € desarrollo de |as sesiones.

Estos hallazgos pueden ser contrastados con laliteratura académica, lacual enfatizalaimportancia
del desarrollo de competencias digitales para la mejora de los procesos educativos. La UNESCO
(2018) establece que la alfabetizacion digital debe abarcar la busgueda y gestion de informacion,
la comunicacion en entornos digitales, la creacion de contenidos y la resolucion de problemas
técnicos, competencias que, de acuerdo con los resultados de esta investigacion, presentan
deficiencias significativas en la poblacién docente estudiada. Por su parte, Cabero y Marin (2020)
destacan que € uso de herramientas colaborativas fomenta la participacion activay € trabajo en
equipo, sin embargo, la evidencia empirica obtenida en este estudio demuestra que laresistenciaa
uso de estas plataformas es una barrera que impide su implementacién efectivaen e aula.

Siemens (2021) sostiene que la creacion de contenidos digitales debe ser parte esencia de la
formacion docente, ya que € aprendizaje en la era digital demanda materiales interactivos y
adaptados a las necesidades de los estudiantes. No obstante, los resultados de esta investigacion
evidencian que lamayoria de los docentes no cuenta con la capacitaci on necesaria para desarrollar
estos recursos, 1o que limita las oportunidades de aprendizaje significativo. Asimismo, Prendes
(2019) sefiala que la autonomia tecnol 6gica es fundamental para garantizar la integracion efectiva
de la tecnologia en la ensefianza, pero los datos obtenidos indican que los docentes presentan
dificultades en laresoluci6n de problemas técnicos, |0 que impacta negativamente en la continuidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

De esta manera, |os resultados obtenidos reflgjan una discrepancia entre las recomendaciones de la
literatura académica y la realidad observada en e contexto de estudio. La falta de formacion

especifica, la resistencia a cambio, la infraestructura limitada y la ausencia de estrategias
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pedagdgicas que promuevan e uso de herramientas digitales han generado un rezago en €
desarrollo de competencias digitales en los docentes del bachillerato técnico. Es necesario
implementar un programa de capacitacion integral que no solo se enfoque en la ensefianza de
herrami entas tecnol 6gicas, sino en su aplicacion pedagogica efectiva, asegurando que los docentes
adquieran la autonomia necesaria para enfrentar 1os desafios de la educacion digital .
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

La propuesta educativa capacitacion masiva abiertay en linea (MOOC) describe detalladamente el
modelo instruccional, y se fundamenta en los cuatro pilares importantes, asi como también la
validacion de profesionales en €l érea del dibujo técnico y pedagogia digital quienes evaluaron su
acertado disefio y beneficios paralos docentes técnicos.

3.1. Modelacién dela Propuesta.

3.1.1. Presentacién dela propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad disefiar un programa de capacitacion basado en un
curso MOOC (Massive Open Online Course) para e desarrollo de competencias digitales en
docentes de bachillerato técnico en la asignatura de Dibujo Técnico. Estainiciativaresponde a la
necesidad de superar las brechas digitales identificadas, promoviendo la integracion de
herrami entas tecnol 6gicas en €l proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proyecto tiene como punto de partida la evaluacion de las habilidades actual es de los docentes
y los desafios que enfrentan al incorporar tecnologias en su practica pedagdgica. Se enfoca en
proporcionar una solucion practicay accesible para mejorar sus competencias digitales, 1o que, a
su vez, impactara positivamente en la calidad educativay en la preparacion de los estudiantes para
un entorno laboral altamente digitalizado.

El programa se estructura en cuatro modulos que abarcan aspectos clave como la alfabetizacion
informacional, la comunicacion digital, la creacion de contenidos educativos y la resolucion de
problemas técnicos en entornos digitales. Ademas, incorpora un enfoque metodologico
participativo que fomenta la reflexién critica y la aplicacion directa de los conocimientos
adquiridos en escenarios reales.

Esta propuestano solo buscacerrar labrechadigital pedagdgica, sino también establecer un modelo
replicable que pueda ser implementado en otras asignaturas y contextos educativos. A través de
estainiciativa, se espera empoderar alos docentes para que se conviertan en agentes de cambio en
latransformacion digital del sistema educativo.

3.2. Objetivo general

Fortalecer las competencias digitales de los docentes de bachillerato técnico en la asignatura de
Dibujo Técnico, promoviendo la innovacion en las préacticas pedagdgicas y mejorando la calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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3.2.1. Objetivos especificos

e Diseflar un programa de capacitacion en formato MOOC que integre médulos teméticos
enfocados en alfabetizacion informacional, comunicacion digital, creacion de contenidos y
resolucion de problemas técnicos, adaptado alas necesidades de |os docentes.

e Evauar el disefio del programa M OOC mediante laaplicacion de entrevistas aespecialistas
seleccionados

3.3. Fundamentacion de la propuesta

La propuesta de disefiar un curso MOOC para €l desarrollo de competencias digitales en los
docentes de bachillerato técnico en la asignatura de Dibujo Técnico se fundamenta en la creciente
necesidad de integrar tecnologias digitales en el anbito educativo. En un contexto global donde la
digitalizacion marca el ritmo de las transformaciones sociales, econdmicasy culturales, €l sistema
educativo no puede permanecer geno a estos cambios. Los docentes, como agentes clave del
proceso de ensefianza-aprendizaje, necesitan desarrollar competencias digitales que les permitan
utilizar las herramientas tecnol 6gicas de manera efectiva, mejorando la calidad de la educacion y
cerrando brechas digitales.

Desde un enfoque pedagogico, la fundamentacién de la propuesta se encuentra en el
constructivismo, que enfatiza la importancia del aprendizaje activo y contextualizado. El curso
MOOC esta disefiado para promover una participacion activa de los docentes, quienes, através de
modul os précticos, podran adquirir habilidades aplicables directamente a su préactica profesional.
Ademas, la propuestaincorporaprincipios del conectivismo, unateoriadel aprendizaje en entornos
digitales que resalta la construccion de redes de conocimiento a través de la interaccion en linea,
potenciando la colaboracion y € intercambio de experiencias entre |os partici pantes.

En el &mbito legal y normativo, la propuesta se alinea con la Agenda Educativa Digital 2021-2025
del Ministerio de Educacion de Ecuador, que establece como prioridad la formacion en
competencias digitales para docentes. Asimismo, responde a los estandares internacionales
establecidos por la UNESCO y e Marco Europeo de Competencia Digital Docente
(DigCompEdu), que destacan laimportancia de formar alos educadores en el uso éticoy eficiente
de las tecnologias digitales.

Desde una perspectiva practica, |os MOOCs representan una solucion innovadoray accesible para
la capacitacion docente. Su formato flexible permite superar barreras de tiempo y espacio,

facilitando que los docentes puedan aprender a su propio ritmo y desde cualquier lugar. Esto es
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oferta de formacion continua presencia y recursos tecnol 0gi cos en ciertas regiones.

Finalmente, e impacto esperado de la propuesta esta fundamentado en la evidencia empirica de
investigaciones previas que demuestran la efectividad de los cursos MOOC en la mejora de
competencias digitales. Estudios realizados en contextos similares han mostrado incrementos
significativos en la alfabetizacion digital, la creacion de contenidos educativos digitales y la
resolucion de problemas técnicos por parte de |os docentes participantes.

Por lo tanto, esta propuesta se justifica como una respuesta integral alas necesidades actuales del
sistema educativo, contribuyendo a fortalecimiento de las competencias docentes y, en Ultima
instancia, alamejora de los aprendizajes de |os estudiantes en € area de Dibujo Técnico.

3.4. Caracteristicasdela propuesta

3.4.1. Estructura del Programa MOOC

La estructura del programa MOOC se basa en un disefio modular, con objetivos de aprendizaje
claros para cada médulo, enfocados en €l desarrollo de competencias digital es especificas paralos
docentes de bachillerato técnico en la asignatura de Dibujo Técnico. A continuacion, se presenta
la descripcién detallada de cada médulo en unatabla:

Tabla 20: Estructura del Programa MOOC

Mdédulo | Titulo Objetivo Especifico | Contenidos Principales | Duracion
Desarrollar - BuUsqueda avanzada en
habilidades para | motores de busgueda 1 m?)g? %iia)
i Alfabetizacion | buscar, evauar vy |- Evaluacion critica de
Modulol | ¢ rmacional | gestionar fuentes
informacion  digital | - Gestion de bibliografia | Semana2
de manera eficiente. | digital (1 horapor dia)
Promover € uso de | - Uso de plataformas de
~ | herramientas comunicacién ~ (correo, | Semana3
Comunicacion | gigitales para la | foros,  videollamadas) | (1 horapor dig)
M 6dulo? Y  linteraccion 'y ¢ |-  Colaboracion en
Colaboracion | rahgio colaborativo | proyectos digitales
Digital . . Semana 4
en entornos | - Netiqueta digital (1 horapor dia)
educativos. P
Disefiar y producir | - Disefio de recursos Semana 6
Creacionde | materiaes interactivos (videos, | (1 horapor dia)
Mddulo3 | Contenidos | educativos presentaciones) Semana 7
Digitales interactivos y |- Heramientas de (1 horapor dia)
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M ddulo4

multimedia edicion digital

adaptados a las| - Publicacion en Semana 8
necesidades de los | plataformasLMS (1 horapor dia)
estudiantes.

Desarrollar - Diagnéstico y solucion

capacidades  para | de problemas comunes| Semana9

Resolucion de | o, i g problemas | - Adaptacion a nuevas | (1 horapor dia)

Problemasen | .. . I loai educati
ENtornos thecnlco_s y aplicar | tecnol ogias ucativas
Digtaes | MTTES  1a| as | sonaa0
~ 9 (1 horapor dia)
ensefianza.

Nota: estructuradel programa MOOC
Caracteristicas Clave del Programa MOOC:

Accesibilidad: El curso debera estar disponible en una plataforma en linea gratuita y
accesible desde cualquier dispositivo con conexion ainternet que el docente disponga.
Flexibilidad: Los médul os deben ser autoguiados, permitiendo alos docentes avanzar segiin
su propio ritmo dentro del marco temporal establecido.

Interactividad: Cada mddulo incluira actividades précticas, como gercicios en linea, foros
de discusién y simulaciones, paragarantizar € aprendizaje activo.

Recursos Multimodales. Videos, lecturas, tutoriales y cuestionarios interactivos facilitaran
la. comprensién de los contenidos.

Evaluaciones Progresivas. Cada modulo deberia culminar con una eval uacion préctica que

permita medir el desarrollo de las competencias especificas.

Este disefio modular tiene una duracion de 10 semanas con un total de horas de 45 horas,

cumpliendo asi aseguraun enfoqueintegral parael desarrollo de competenciasdigitales, ofreciendo

alos docentes herramientas préacticas y aplicables a su labor educativa.

Desarrollo del M dédulo 1: Alfabetizacion I nfor macional
Titulo del Médulo: Alfabetizacion Informacional

Duracion: 2 semanas

Objetivo Especifico: Desarrollar habilidades para buscar, evaluar y gestionar informacion digital

de manera eficiente.

Contenidos Principales:

1

Busqueda Avanzada en Motores de Busqueda:
Estrategias para el uso eficiente de operadores booleanos y filtros en motores de busqueda

como Google.
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Identificacion de fuentes confiables através de términos clave, ubicacion, y temporalidad.
Utilizacion de herramientas especializadas como Google Scholar y bases de datos
académicas.

Evaluacion Critica de Fuentes:

Criterios para evaluar la confiabilidad de las fuentes digitales: autoridad, precision,
proposito y actualidad.

Técnicas para detectar sesgos, datos desactuaizados o inexactitudes en contenidos
digitales.

Aplicacién de herramientas como checklists de evaluacion (CRAAP o RADCAB).
Gestion de Bibliografia Digital:

Introduccion a gestores de referencias como Zotero, Mendeley y EndNote.

Organizacion de fuentes por temasy categorias.

Exportacion e importacion de referencias en estilos de citacion comunes (APA, MLA,
Chicago).

M etodol ogia de Ensefianza:

Clases sincronicas y asincronicas. Videos explicativos con actividades practicas, como
realizar busguedas avanzadas y organizar bibliografia.

Foros de Discusion: Espacios para intercambiar fuentes evaluadas y discutir su
confiabilidad.

Taller Practico: Uso de un gestor de referencias para crear un listado bibliogréfico de un
tema seleccionado.

Evaluacion:

Cuestionario sobre busqueda avanzada y evaluacion de fuentes.

Actividad préctica donde los participantes deberdn identificar tres fuentes digitales
confiables sobre un temayy justificar su seleccion.

Entrega de un proyecto final: un listado bibliogréfico digital gestionado con herramientas
especializadas.

Resultados Esperados:

Al finalizar este médulo, los participantes seran capaces de identificar informacion relevante,

evaluar la calidad de las fuentes y gestionar bibliografia digital para aplicarla de manera efectiva
en sus actividades educativas.
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Desarrollo del Médulo 2: Comunicacion y Colaboracion Digital

Titulo del M 6dulo: Comunicacion y Colaboracion Digital

Duracion: 2 semanas

Objetivo Especifico: Promover e uso de herramientas digitales para la interaccion y €l trabajo

colaborativo en entornos educativos.

Contenidos Principales:

1

Uso de Plataformas de Comuni cacion:

Introduccion a herramientas como Google Meet, Microsoft Teams, y Zoom para
videollamadas educativas.

Gestion de correos electronicos en contextos educativos: redaccion profesional, filtros'y
carpetas.

Creacion y moderacion de foros educativos para fomentar la discusion académica
Colaboracion en Proyectos Digitales:

Utilizacién de Google Drive, Microsoft OneDrivey plataformas como Trello o Asanapara
la gestion de proyectos colaborativos.

M étodos de trabajo simultaneo en documentos compartidos (Google Docs, Office Onling).
Integracion de herramientas como Padlet y Miro paralalluvia de ideas colectiva.
Netiqueta Digital:

Principios bésicos de la netiqueta en interacciones digitales. respeto, claridad y
profesionalismo.

Resolucion de conflictos en entornos virtuales y promocién de un ambiente colaborativo.

Creacion de guias de comportamiento para equipos de trabajo virtual .

M etodologia de Ensefianza:

Clases Interactivas en Linea: Uso préctico de plataformas de comunicacion con
simulaciones en tiempo real.

Proyectos Colaborativos. Desarrollo de un proyecto educativo ficticio utilizando
herramientas colaborativas y siguiendo las normas de netiqueta.

Foros de Intercambio: Espacios para compartir experienciasy recursos sobre estrategias de

comunicacion efectiva.

Evaluacion:

Cuestionario sobre € uso de herramientas digitales de comunicacion y netiqueta.
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Entrega de un proyecto colaborativo digital (por g emplo, un documento compartido o una
presentacion).

Andlisis de un caso préactico sobre resolucion de conflictos en un entorno virtual.

Resultados Esper ados:

Al finaizar este médulo, los participantes serén capaces de utilizar herramientas digitales de

comunicacion para interactuar de manera profesional y fomentar la colaboracion efectiva en

proyectos educativos, respetando |as normas de netiqueta.

Desarrollo del Mddulo 3: Creaciéon de Contenidos Digitales

Titulo del M édulo: Creacion de Contenidos Digitales

Duracion: 3 semanas

Objetivo Especifico: Disefiar y producir materiales educativos interactivos y multimedia

adaptados a |las necesidades de | os estudiantes.

Contenidos Principales:

1

Disefio de Recursos I nteractivos:

Uso de herramientas como Canva, Genially y Prezi para crear presentaciones dinamicas e
interactivas.

Disefio de videos educativos utilizando herramientas como Powtoon, Camtasia y Canva
Video.

ilntegracién de actividades interactivas en recursos digitales mediante plataformas como
Kahoot! y Quizizz.

Herramientas de Edicion Digital:

Introduccién a programas de edicion gréfica (GIMP, Adobe Photoshop) para disefiar
materiales visual es atractivos.

Uso bésico de software de edicion de audio y video (Audacity, Fil mora).

Edicion y personaizacion de plantillas educativas en plataformas LMS (Learning
Management System) como Moodle.

Publicacion en Plataformas LM S:

Subida y organizacion de recursos en plataformas educativas como Moodle, Google
Classroom y Microsoft Teams.

Creacion de médul os de aprendizaje secuencial es con recursos multimedia.

Personalizacion del disefio y configuracion de permisos de acceso para estudiantes.
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M etodol ogia de Ensefianza:
e Talleres Précticos: Desarrollo de recursos educativos aplicando las herramientas de disefio
y edicion digital.
e Proyectos Individualesy Colaborativos: Creacion de un médulo educativo interactivo que
combine diferentes tipos de contenido multimedia.
e Egspacios de Retroaimentacion: Foros para compartir recursos creados y recibir
retroalimentacion de compafieros y facilitadores.
Evaluacion:
e Cuestionarios sobre e uso de herramientas de disefio y edicion digital.
e Entregade un recurso educativo interactivo disefiado por cada participante.
e Proyecto fina: desarrollo y publicacion de un médulo educativo completo en una
plataformaLMS.
Resultados Esper ados:
Al finaizar este médulo, |os participantes seran capaces de crear y publicar materiales educativos
interactivos y multimedia de ata calidad, adaptados a las necesidades de sus estudiantes y
disefiados parafomentar un aprendizaje activo y atractivo.
Desarrollo del M6dulo 4: Resolucion de Problemas en Entornos Digitales
Titulo del M édulo: Resolucion de Problemas en Entornos Digitales
Duracion: 2 semanas
Objetivo Especifico: Desarrollar capacidades para solucionar problemas técnicos y aplicar
herramientas innovadoras en la ensefianza.
Contenidos Principales:
1. Diagnostico y Solucion de Problemas Comunes:
e ldentificacion de problemas técnicos frecuentes en € aula digital (conectividad,
compatibilidad de software, fallos en hardware).
e Uso de herramientas y recursos en linea para diagnéstico y solucion de problemas (foros
técnicos, soporte técnico en linea).
e Estrategias para prevenir problemas mediante el mantenimiento basico de equipos y
actualizacion de software.

2. Adaptacién a Nuevas Tecnol ogias Educativas:
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Introduccion a tecnologias emergentes como realidad aumentada (RA), realidad virtual
(RV) y aprendizaje adaptativo.

Evauacion de herramientas digitales para su integracion efectiva en las dinamicas
pedagdgicas.

Estrategias para mantener la actualizacion tecnol6gica en e contexto educativo.

3. Innovacién en Entornos Digitales:

e Implementacion de herramientas como simuladores, laboratorios virtuales y plataformas
gamificadas para enriquecer € aprendizaje.

¢ Disefio de actividadesinnovadoras que integren tecnol ogias digitales pararesol ver desafios
educativos.

e Promocion de la creatividad tecnol 6gica mediante la experimentacion con aplicaciones y
herramientas emergentes.

e Metodologia de Ensefianza:

e Taleres de Resolucion de Problemas. Casos précticos donde los participantes deberan
diagnosticar y solucionar problemas técnicos.

e Exploracion de Nuevas Tecnologias. Actividades guiadas para experimentar con
herramientas innovadoras y analizar su aplicabilidad en e aula.

e Proyectos de Innovacion Educativa: Desarrollo de una actividad o leccion innovadora
utilizando tecnologias digitales.

Evaluacion:

Pruebas préacticas de solucion de problemas técnicos en escenarios simulados.
Andlisisy presentacion de un plan paraintegrar una tecnologia emergente en el aula.
Proyecto final: disefio e implementacion de una actividad innovadora que aborde un desafio

pedagdgico mediante herramientas digital es.

Resultados Esperados:

Al finalizar este modulo, los participantes serdn capaces de diagnosticar y resolver problemas

técnicos basicos, adaptarse a nuevas tecnol ogias educativas y disefiar actividades innovadoras que

utilicen herramientas digitales paramejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto les permitira

afrontar con éxito los desafios de la educacion en entornos digitales.

3.4.2. Metodologia de Ensefianzay Aprendizaje
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La metodologia de ensefianza y aprendizaje del curso MOOC se basa en un enfoque activo y

participativo, disefiado para garantizar la adquisicion efectiva de competencias digitales por parte

de los docentes. Este enfogue integra herramientas tecnologicas y estrategias pedagogicas

innovadoras gque favorecen € aprendizaje autbnomo, colaborativo y aplicado. A continuacion, se

detalla esta metodol ogia en varios aspectos clave:

Plataforma Educativa y Recur sos

El curso serd implementado en una plataforma educativa en linea accesible desde cuaquier

dispositivo con conexion ainternet. Las caracteristicas principales de esta plataformaincluyen:

Interfaz amigable: Intuitivay de facil navegacion para todos los usuarios,

Maodulos interactivos. Divididos en temas clave, cada modulo incluye videos explicativos,
lecturas, tutoriales y g ercicios practicos.

Foros de discusion: Espacios para que los docentes compartan experiencias, dudas y
propuestas.

Herramientas de autoevaluacion: Cuestionarios, simulaciones y gercicios para medir e
progreso individual.

Certificacion digital: Generada autométicamente al completar los médulos 'y evaluaciones.

Estrategias de Ensefianza

1

2.

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Los docentes desarrollaran un proyecto final que
consistirden el disefio de un recurso educativo digital aplicable asu préacticaen laasignatura
de Dibujo Técnico.

Objetivo: Asegurar la aplicacion préactica de las competencias adquiridas.

Entrega: Publicacion del proyecto en la plataforma para evaluacién y retroalimentacion.
Aprendizaje Colaborativo: Los forosy actividades en lineafomentaran lainteraccion entre
los participantes, incentivando € intercambio de ideas y la construccién conjunta del
conoci miento.

Ejemplo: Resolucién de casos practicos en grupos, como el disefio de estrategias digitales
para problemas comunes en e aula.

Gamificacion: Se incluiran elementos ludicos para aumentar la motivacion y €
compromiso, tales como insignias digitales por la finalizacion de moédulos y desafios.

Objetivo: Crear una experiencia de aprendizaje més atractivay retadora.
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4. Micro aprendizaje: Los contenidos estaran divididos en segmentos cortos y especificos,

permitiendo que los docentes avancen a su propio ritmo.

Ejemplo: Videos explicativos de 5-10 minutos seguidos de gjercicios interactivos.

Las actividades del

Estas incluyen:

Ccurso estan disefiadas para maximizar la participacion y e aprendizaje activo.

Tabla 21: Actividades Clave

Actividad

Descripcion Objetivo

Videos educativos

Breves videos animados y presentaciones
interactivas que explican los conceptos clave
de cada médulo.

Facilitar lacomprension inicial
delostemas.

Lecturas
complementarias

Articulos y guias précticas que expanden € Proveer un marco teorico y
contenido de los médul os. herramientas préacticas.

Foros de discusion

Espacios en la plataforma para que losFomentar e  aprendizae
docentes planteen preguntas, respondan a sus colaborativo y la interaccion
comparierosy compartan experiencias. entre participantes.

Talleres practicos

Actividades guiadas para crear recursos
digitales especificos, como tutorialesen linea,
presentaciones interactivas o evauaciones
digitales.

Aplicar los conocimientos
adquiridos en un contexto
préctico.

Ejercicios interactivos, cuestionarios yAsegurar que los participantes

Evaluaciones - ) ) comprendan y dominen los
. simulaciones para medir el progreso de los
formativas - . conceptos clave antes de
participantes en cada modulo.
avanzar.
D o U e g e 8 2o . danostar 1
Proyecto final ) » G competencias digitales

evaluado por € facilitador y por otros

docentes mediante ridbricas definidas. desarrolladas durante & curso.

Nota: actividades clave

Evaluacion y Retroalimentacion

Laevaluacion se llevard a cabo en tres niveles principal es:

1. Autoevauacion: Los participantes realizaran gjercicios interactivos al final de cadaleccion

parareflexionar sobre su aprendizagje.

2. Evauacion

entre pares. Los proyectos finales serdn evaluados por otros docentes

participantes, fomentando la critica constructivay e aprendizaje mutuo.

3. Evaluacion dd facilitador: Cada participante recibira una retroalimentacion detallada sobre

su desempefio en las actividades practicasy € proyecto final.

Beneficios Esperados
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Lametodologia del curso esta disefiada para:

Incrementar la motivacion de los docentes a involucrarse en actividades interactivas y
précticas.

Facilitar la transferencia del aprendizaje a la préctica profesional mediante proyectos
relevantesy aplicables.

Fomentar |a colaboracion y el intercambio de conocimientos entre |os participantes.
Mejorar significativamente las competencias digitales de los docentes, impactando

positivamente en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.4.3. IndicadoresdeExito

La evaluacion de la efectividad del curso MOOC se llevé a cabo mediante indicadores claros y

medibles que reflgien e impacto del programa en e desarrollo de competencias digitales de los

docentes participantes. Estos indicadores permitiran analizar tanto los resultados inmediatos como

los beneficios alargo plazo del programa.

Dimensiones de Evaluacion

L os indicadores estaran distribuidos en las siguientes dimensiones clave:

1

Participacion y Retencion

Porcentaje de docentes inscritos que completan e curso.

Tasa de participacion activa en actividades y foros.

NUmero promedio de médulos completados por cada docente.

Desarrollo de Competencias Digitales

Incremento en el nivel de competencias digitales evaluado mediante encuestas.
NuUmero de docentes que implementan recursos digitales en sus clases tras € curso.
Cdlidad de los proyectos finales segun rabricas definidas.

Impacto en la Practica Pedagogica

Porcentaje de docentes gue reportan mejoras en sus précticas pedagogicas.
Retroalimentacion positiva de |os estudiantes sobre las nuevas herramientas utilizadas por
los docentes.

Frecuencia de uso de plataformas digitales por |os docentes después del curso.

Satisfaccion de los Participantes

65



UBE

&

LI
[ =]
(]

e

W LA LD
Lyl
[ |

I'vER
L% vk F s
L ECLUALLUR

TRABAJO DE TITULACION

e Nivel de satisfaccién de los docentes con los contenidos y metodologia del curso, medido

mediante encuestas.

e Porcentgje de participantes que recomendarian el curso a otros col egas.
1 Impacto en la Institucion Educativa

e Incremento en laintegracion de herramientas digitales en e curriculo de Dibujo Técnico.

e Reduccion de labrechadigital entre los docentes del area.

e Adopcion de estrategias similares en otras asignaturas técnicas.

Beneficios delos I ndicador es

Estos indicadores proporcionan unavision integral del impacto del curso, permitiendo:

e Evauar resultados cuantitativos y cudlitativos. medir mejoras especificas en las

competencias digitales y analizar experiencias subjetivas de |os participantes.

e Guiar futuras mejoras: ldentificar areas de mejora en la estructuray metodologia del curso

MOOC.

e Generar evidencia: Demostrar el valor del programa para justificar su replicacion en otras

areas educativas.

Implementacion del Curso

El curso “Desarrollo de Competencias Digitales para Docentes de Bachillerato Técnico en la

Asignatura de Dibujo Técnico” responde a la necesidad de fortalecer el desempefio profesional

docente através de la adquisicion de habilidades digital es contextualizadas a la ensefianza técnica.

Basado en lametodologiaMOOC, el curso esta estructurado en cuatro temas que abarcan 40 horas

académicas y se implementara en la plataforma Moodle, facilitando el acceso asincrénico, la

flexibilidad y el aprendizaje colaborativo. A través de recursos interactivos, actividades practicas

y evaluacionesformativas, se pretende cerrar labrechadigital pedag6gicay promover unadocencia

innovadoray efectiva. Los contenidos fueron creados en un aulavirtual Moodle. Se puede acceder

como invitados a esta aula

e Enlace: https://dibujotecmicodocentes.milaul as.com

e Usuario: adminl

e Contraseia: 7wz9rAs3

Tabla 22: Implementacion del Curso

Tema

Actividad

Descripcion

Horas

Propésito
pedagdgico
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TEMA 1. | Foro  “Fuentes | Participacionenforo 2h Estimular
Alfabetizacion confiables para | compartiendo y pensamiento
informacional y | contenidos comentando  Sitios critico e
blusgueda critica | técnicos” web Utiles para la intercambio
de informacion ensefianzadel dibujo colaborativo.
digital técnico.
Cuestionario Cuestionario 2h Verificar
“Evalia la tedrico  sobre comprension
calidad de las criterios de sobre
fuentes evaluacion  de alfabetizacion
digitales” informacion digital.
digital.
Taller “Ficha | Elaboracion deficha 6h Aplicar la
técnica con | técnica usando seleccién y uso
fuentes digitales” | fuentes digitales de informacion
Citadas. en contextos
técnicos.
TEMA 2: | Simulacion  “Mi | Grabacion de una 4h Fortalecer
Comunicacién vy | clase virtual” microclase  virtua competencias
colaboraciéon en integrando comunicativas
entornos herramientas digitales.
virtuales colaborativas.
Foro “Netiqueta | Reflexion 2h Promover éticay
en la educacion | participativa sobre respeto en la
técnica” normas de comunicacion
convivenciadigital. virtual.
Proyecto Creacion grupa de 4h Fomentar el
colaborativo guia digital para trabgjo
“Guia digital para | fomentar el trabajo colaborativo con
estudiantes” en equipo entre TIC.
estudiantes.
TEMA 3: | Tarea “Disefia tu | Desarrollo de un 4h Fortalecer la
Creacién y uso | recurso educativo | recurso digital creacion de
de contenidos | digital” (infografia,  video, materiales
digitales en d presentacion) parala pedagdgicos
areatécnica asignatura. digitales.
Banco derecursos | Subida del recurso 3h Construccion
“Comparte tu | digital a repositorio colectiva de
creacion” del curso  con contenido
retroalimentacion educativo.
mutua.
Evaluacion entre | Vaoracion  entre 3h Promover la
pares “Rubrica de | comparieros autorreflexion 'y
contenido digital” | aplicando una mejora entre
rubrica. pares.
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TEMA 4: | Estudio de caso | Andisisreflexivo de 3h Desarrollar
Resolucion  de | “Docente sin | una situacion pensamiento
problemas conexion” problematica y estratégico y
técnicos y propuesta de resolucion de
mejora continua solucion. problemas.
docente
Reto digital | Investigacion y 4h Fomentar la
“Explora y | exposicion  breve innovacion y
comparte una | sobre una actualizacion
nueva herramienta digital.
herramienta” emergente Util.
Portafolio “Plan | Elaboraciéon de plan 3h Estimular la
personal de | individual de autorregulacion y
mejora” fortalecimiento  de la mejora
competencias profesional
digitales. continua.

Esta propuesta de curso responde con fidelidad al planteamiento metodologico y tedrico de la
investigacion de base, asegurando una articulacion efectiva entre teoria y préctica. Cada tema
representa una dimensién clave de la competencia digital docente, abordando desde el acceso
critico alainformacién hasta la integracion reflexiva de tecnol ogias emergentes.

L as actividades estan disefiadas para fomentar la participacion activa, € aprendizaje autbnomo y
la colaboracion entre pares, en consonancia con |os principios pedagogicos del enfoque MOOC.
Ademés, €l curso considera tanto herramientas de evaluacion formativa (rdbricas, foros,
retroalimentaci én entre pares) como productos aplicables en el aulareal (fichas técnicas, recursos
digitales, micro clases).

El uso de Moodle como plataforma permite aplicar estos recursos en entornos reales de aprendizaje
virtual, replicables a futuro en espacios institucionales. Esta estructura también favorece la
escalabilidad y sostenibilidad del curso, permitiendo su adaptacion para diferentes asignaturas

técnicas.
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Figura 14: : Evaluacién Final

Evabuacion final

3.5. Validacion dela propuesta
Lavalidacion por expertos en el ambito del disefio instruccional es un procedimiento esencia para
garantizar que el material educativo cumplacon criteriosde calidady eficacia. Este proceso implica
gue profesionales con conocimiento revisen detalladamente los objetivos, e contenido y las
estrategi as metodol égi cas, asegurandose de que se adecuen alas exigencias del contexto educativo
y a los estdndares pedagdgicos. Esta evaluacion permite detectar debilidades, resaltar aciertos 'y
realizar gjustes necesarios, optimizando asi € disefio para ofrecer un aprendizaje efectivo y
significativo.

3.5.1. Tipodevalidacién

Lavalidacién de la propuesta educativa se efectué mediante un cuestionario destinado a recopilar
las impresiones de especiaistas en educacion y tecnologia. Este instrumento tuvo como finalidad
obtener retroalimentacion constructiva sobre la estructura de un programa MOOQOc orientado a la
formacion de docentes de bachillerato en la materia de dibujo técnico.

Perfil profesional delos validadores

Con € fin de validar la propuesta del programa MOOC dirigido a docentes de dibujo técnico, se
ha conformdé un equipo de cinco expertos en educacion y tecnologia. Todos ellos cuentan con
maestrias en disciplinas pertinentes, |0 que les proporciona un solido conocimiento y experiencia
en la aplicacion de estrategias educativas efectivas. Su colaboracion permitio recibir
retroalimentacién critica y constructiva, asegurando que €l disefio del programa responda a las
necesidades de los docentes y maximice € uso de las herramientas digitales sugeridas para la
ensefanza.

Evaluador 1.
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Grado Académico: Magister en Innovacion Educativa.

Experiencia Profesional: 10 afios de servicio.

Cursos Recientes. "Fundamentos para la Educacion: Diagnosticos Educativos para la
Transformacion Social™ y "Oportunidades Curriculares parala Educacion Integral.
Ubicacion Laboral: Distrito de Educacion 04D02 Montufar-Bolivar.

Instituciones en las que ha trabgjado: Unidad Educativa Medalla Milagrosa, Unidad
Educativa Cristobal Colény Unidad Educativa General Julio Andrade.
Investigaciones/Publicaciones. "Andlisis del proceso de ensefianza interdisciplinaria en €l
subnivel de Basica Superior utilizando recursos digitales’ y "Aprendizaje Basado en
Proyectos'.

Evaluador 2:

Titulo Académico: Maestriaen Docencia Universitaria e Investigacién Educativa.
Afios de Servicio: 29 afos.

Ultimos Cursos: Programacion Neurolingiistica (PNL).

Lugar de Trabgjo: Ibarra.

Institucion Educativa: Pontificia Universidad Catélicadel Ecuador Sede Ibarra

Publicaciones: Sin publicaciones registradas.

Evaluador 3:

Titulo Académico: Ingeniero en Mantenimiento Automotriz, Magister en Innovacién
Educativa
Afios de Servicio: 10 afios.

Publicaciones: Por publicar un articulo.

Evaluador 4:

Titulo Académico: Maestriaen Educacion y desarrollo social

Afios de Servicio: 26 afios.

Ultimos Cursos: Diplomado en IA a docentes. Vea innovacion educativa. Estrategias
didacticas, Competencias metodologicas para e sistema educativo. Reconoce
oportunidades.

Lugar de Trabgjo: Distrito 04D02 Montufar Bolivar

Evaluador 5:
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Titulo: Magister en Educacién Mencion Ensefianza de la Matemética, Universidad Técnica
Particular de Loja.

Afios de servicio: 16 afos

Ultimos cursos. Fortalecimiento de competencias didacticas (330 h), Ministerio de
Educacion del Ecuador; Atencion aladiversidad en el sistema educativo ecuatoriano (330
h), Ministerio de Educacién del Ecuador.

Lugar de trabgjo: Bolivar-Carchi

Investigacion o publicacion, articulos, revistas;, Titulo: GeoGebra y € rendimiento
académico en € aprendizaje de funciones reales. Afio de publicacién: 2024; Volumen: 6;
DOI: https://doi.org/10.56712/latam.v5i6.3121

3.5.2. Proceso de validacion

Lavalidacion se llevd a cabo mediante la distribucién de un cuestionario estructurado a un grupo

de expertos en educacion y tecnologia. Este cuestionario se basd en una escala de tipo Likert, 1o

que permitira cuantificar las respuestas.

Etapas del Proceso:

El proceso de validacion sellevo a cabo en varias fases:

1

Preparacion del Cuestionario: Se desarroll6 el cuestionario en colaboracion con un equipo
de expertos, garantizando que se aborden todas las dimensiones relevantes del disefio.
Implementacion de la Validacion: Se envié € cuestionario a 5 expertos seleccionados,
estableciendo un plazo paralarespuesta.

Recopilacion de Datos: Una vez gue los expertos hayan completado € cuestionario, se
organizo cada una de sus respuestas para su posterior andlisis.

Andlisis de Resultados:

Cuantitativo: Se analiz6 las respuestas de las preguntas cerradas mediante técnicas
estadisticas béasicas, como frecuencias, promedios y desviaciones estandar.

Cudlitativo: Los comentarios adicionales se agruparon y analizaron para identificar
patronesy sugerencias comunes.

Elaboracién de Informes de Retroalimentaci dn: L os resultados se resumieron en uninforme
gue incluya tanto hallazgos cuantitativos como observaciones cualitativas, € cual servira

como base pararealizar las modificaciones necesarias en el disefio del curso.
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6. Maodificacion del Disefio: Basandose en la retroalimentacion recibida, se realizaran ciertos
gustes en e programa MOOC, dirigido a docentes asegurando que se aborden las
inquietudes y sugerencias de |os expertos.

Resultados de validacion

Figura 15: Pregunta 1
1.-¢El contenido del curso MOOC es pertinente y
adecuado para el desarrollo de competencias digitales
en docentes de bachillerato técnico en la asignatura de

Dibujo Técnico? 60%
40%
0 0 0
A A A
Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 16: Pregunta 2
2.- {La metodologia de ensefianza y aprendizaje
propuesta en el MOOC facilita la adquisicién y
aplicacion practica de conocimientos en un entorno
digital?

40% 40%

= ' '

Figura 17: Pregunta 3
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3.- éLos recursos y herramientas digitales seleccionados
en el MOOC son apropiados para la ensefianza del Dibujo
Técnico y permiten un aprendizaje significativo?

60%
20% 20%
Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 18: Pregunta 4

4.- ¢El disefio del curso MOOC (estructura,
actividades y evaluacion) esta alineado con
estandares de calidad en formacién docente en
entornos digitales?

60%
40%
Q 60 {} 60 b@
X X X
&Q/ &Q/ %Q’Q O)Q/ (a\@/
((\Q' c.,'b > ((\?/

N (2 & N

x? & Q <2
<0 Q,(\ <0

Figura 19: Pregunta 5

5.- éLas actividades propuestas en el programa son
adecuadas para alcanzar los objetivos de aprendizaje
establecidos?

60%
20% 20%
Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo
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La evaluacion del curso MOOC mostré una percepcion positiva sobre la adecuacion de las
actividadesy €l disefio en relacion con los esténdares de calidad. Lamayoria opinaque los recursos
digitales son apropiados para la ensefianza del Dibujo Técnico. Se identifican la metodologiay la
pertinencia del contenido, pero también se sugieren gustes para mejorar la alineacion con los
objetivos de aprendizaje.

Graéfico 1: Adecuacioén de actividades para objetivos de aprendizaje

Interpretacion: Se evalla s las actividades propuestas en € programa son efectivas para lograr
los objetivos de aprendizaje establecidos. La mayoria de |os encuestados estan en desacuerdo con
esta afirmacion.

Gréfico 2: Diseflo del curso MOOC y estandar es de calidad

Interpretacion: Se analiza s la estructura, actividades y evaluacion del curso MOOC cumplen
con los estandares de calidad en formacién docente. Lamayoriaconsideraque no esta alineado con
dichos esténdares.

Gréfico 3: Recursosy herramientas digitales

Interpretacion: Se pregunta si los recursos digitales seleccionados son apropiados para la
ensefianza del Dibujo Técnico y s facilitan un aprendizaje significativo. La mayoria de los
encuestados opina que no son adecuados.

Gréfico 4: Metodologia de ensefianza y aprendizaje

Interpretacion: Seevallas lametodologia propuesta facilitala adquisicion y aplicacion préactica
de conocimientos en un entorno digital. Las respuestas estan divididas, con un 40% de acuerdo y
un 40% en desacuerdo.

Gréfico 5: Pertinencia del contenido del curso

Interpretacion: Se preguntasi € contenido del curso es adecuado para desarrollar competencias
digitales en docentes de bachillerato técnico. La opinion esta dividida, con un 40% de acuerdo y
un 40% en desacuerdo.

Resumen general:

El informe indica que | os expertos tienen una opinién positiva sobre |a propuesta pedagdgica para
el disefio de un programa de capacitacion MOOC dirigido a docentes de dibujo técnico. Seguin los
cinco evaluadores, |as actividades planificadas son en su mayoria adecuadas para cumplir con los
objetivos de aprendizaje establecidos; sin embargo, hay recomendaciones pararealizar gustes que

fortalezcan la alineacion entre |as actividades y dichos objetivos.
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En relacion a la retrodimentacion y al uso de plataformas MOOC, ambos componentes son
valorados de manera positiva. 10s expertos consideran que laretroalimentacion es efectiva, aunque
sugieren gue puede ser mas adaptada a las necesidades individuales de los docentes para mejorar
la experiencia de aprendizaje. Ademés, la plataforma MOOC se reconoce como una herramienta
valiosa para crear contenidos atractivos y visuales. Sin embargo, algunos expertos opinan que su
integracion dentro del disefio del curso podriaexpandirse 0 gjustarse paramaximizar su efectividad.

En conclusion, aunque la propuesta demuestra un claro potencial en su efectividad, se identifican
diversas oportunidades de mejora que podrian enriquecer la experiencia educativa 'y optimizar €l

uso de latecnologiaen el proceso de aprendizaje.

CONCLUSIONES

1. La investigacion construyd un marco tedrico solido sobre las competencias digitales,
integrando referencias como el DigCompEdu y e marco de la UNESCO. Esto permitio
contextualizar la importancia de los MOOCs como herramienta innovadora para la
capacitacion docente. Al andlizar experiencias previas y modelos pedagdgicos
internacionales, se definieron estandares claros que guiaron la estructuracion del curso
propuesto. El andlisis demostrd que las competencias digitales no solo mejoran €
desempefio docente, sino también la calidad educativa en general, cumpliendo asi con €
objetivo de proporcionar una base conceptual que valide y sustente la propuesta educativa
en entornos digitales.

2. Mediante encuestas, entrevistas, y observacion en clase se diagnosticé que los docentes
poseian habilidades basicas en competencias digitales, especialmente en la evaluacion de
fuentes y creacion de contenidos. Sin embargo, enfrentaban limitaciones significativas en
el uso de herramientas colaborativas y resolucion de problemas técnicos. Este diagndstico
inicial destaco la necesidad de fortalecer estas areas paralograr unaintegracion efectivade
latecnologiaen el proceso de ensefianza. Los hallazgos justificaron lainclusion de médul os
especificos en e curso MOOC, garantizando que la capacitacion responda directamente a
las necesidades identificadas, cumpliendo asi con €l objetivo de evaluar la situacion actual.

3. Se seleccionaron contenidos relevantes como alfabetizacion informacional, comunicacion
digital, creacion de materiales educativos interactivos y resolucién de problemas técnicos.
Ademas, seincorporaron herramientas préacticas como Moodley aplicaciones colaborativas
que optimizan el aprendizaje.
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4. Lavalidacion mediante el criterio de expertos se  baso en las necesidades identificadas en
los docentes y en las tendencias educativas actuales. Este proceso asegur6 que €l disefio
MOOC es pertinente, innovador y efectivo, aineandose con estandares pedagdgicos
internacionales. Asi, se cumplié e objetivo de disefiar una capacitacion adaptada al
contexto educativo técnico, promoviendo una ensefianza més dindmica y acorde con las
exigencias del entorno digital.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener actualizada la base tedrica sobre competencias digitales
incorporando avances tecnol 6gicos y nuevos marcos pedagdgicos internacionales. Esto se
lograra mediante talleres periddicos sobre tecnologia educativa, intercambio académico
entre instituciones y la revision constante del contenido del MOOC. Estas acciones
garantizaran que la capacitacion se mantenga relevante y alineada con las tendencias
globales, permitiendo alos docentes responder de manera efectivaalos desafios del entorno
digital educativo y mejorando su desempefio profesional.

Es esencia disefiar programas de nivelacion para docentes con habilidades digitales
limitadas antes de participar en e MOOC. Esto implica la realizacion de pruebas
diagnosticas para identificar brechas, la implementacién de modul os introductorios sobre
afabetizacion digital y la oferta de tutorias personalizadas. Estas estrategias aseguran un
aprendizaje uniforme, permitiendo que todos | os participantesinicien el curso con unabase
solida y puedan avanzar en e desarrollo de competencias digitales esenciales para la
ensefianza.

Se recomienda incluir contenido adaptativo que permita personalizar la experiencia del
curso segun las necesidades individuales de los docentes. Esto puede lograrse mediante
herramientas que ajusten la dificultad de las actividades, modulos optativos para
profundizar en areas especificas y €l disefio de recursos accesibles desde dispositivos
moviles. Estas mejoras garantizaran que € curso responda a las distintas realidades
tecnoldgicas y niveles de competencia, facilitando un aprendizaje efectivo y aplicable en €
aula.

Es necesario establecer un sistema de monitoreo y evaluacién continua del MOOC basado
en la retroalimentacion de los participantes y especiadistas. Esto incluye encuestas y
entrevistas regul ares paraidentificar areas de mejora, laformacion de un comité derevision
de contenidos y €l desarrollo de indicadores de impacto que midan la aplicacion de las
competencias adquiridas. Estas acciones aseguran la calidad del programay su relevancia

en el desarrollo profesional docente.
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