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RESUMEN

En el marco de la sociedad actual, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
se han filtrado en todos los aspectos de la vida cotidiana, destacandose especialmente
en el sector educativo, no obstante, se ha identificado que en la Unidad Educativa
César Intriago Pefiafiel el bajo rendimiento académico en los estudiantes es instaurado
por el uso de recursos inadecuados por parte de los profesores en la ensefianza de la
asignatura de la fisica, en relacibn a esta problematica el propésito de esta
investigacion se orient6 en determinar el impacto del uso de Google Classroom en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de fisica, en el tema de movimiento rectilineo
uniforme de estudiantes de primer afio de bachillerato general unificado, durante el
segundo trimestre del afio lectivo 2024- 2025 en la Unidad Educativa mencionada,
para su realizacion se opté por la aplicacion de los métodos tedricos, métodos
empiricos y los métodos matematicos estadisticos, donde el alcance fue de naturaleza
aplicada ya que refiri6 soluciones basandose en los resultados logrados a través del
analisis de los datos, tomandose en cuenta una la poblacion no probabilistica, por lo
gue la muestra asignada fue de 20 individuos formada por 19 estudiantes y un docente
gue imparte la asignatura de la fisica. La propuesta de la investigacion consistié en
promover el uso de la plataforma Google Classroom mediante la metodologia ADDIE
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde la apreciacion de los resultados
obtenidos se realiz6 a través de una prueba pedagobgica obteniéndose una
comparacion apreciable entre el pretest y el postest sobre la retroalimentacion
desarrollada de los temas abordados a los estudiantes lo que conllevé a resultados
favorables en el rendimiento académico de los alumnos mediante la utilizacion de la

plataforma tecnolégica.

Palabras clave: Google Classroom, proceso de ensefianza- aprendizaje, metodologia

ADDIE



ABSTRACT
In the framework of today's society, information and communication technologies have
filtered into all aspects of daily life, especially in the educational sector, however, it has
been identified that in the César Intriago Pefiafiel Educational Unit the low academic
performance in students is established by the use of inadequate resources by teachers
in the teaching of the subject of physics, in relation to this problem the purpose of this
research was oriented to determine the impact of the use of Google Classroom in the
teaching-learning process of physics, in the subject of uniform rectilinear motion of first-
year students of unified general high school, during the second quarter of the 2024-
2025 school year in the aforementioned Educational Unit, for its realization, it was
chosen to apply theoretical methods, empirical methods and statistical mathematical
methods, where the scope was of an applied nature since it referred to solutions based
on the results achieved through the analysis of the data, taking into account a
population non-probabilistic, so the assigned sample was 20 individuals made up of 19
students and a teacher who teaches the subject of physics. The research proposal
consisted of promoting the use of the Google Classroom platform through the ADDIE
methodology in the teaching-learning process, where the assessment of the results
obtained was carried out through a pedagogical test, obtaining an appreciable
comparison between the pretest and the posttest on the feedback developed on the
topics addressed to the students, which led to favorable results in the academic

performance of the students through the use of the technological platform.

Palabras clave: Google Classroom, teaching-learning process, ADDIE methodology
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INTRODUCCION
Justificacion
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son el resultado de la
combinacion de tres inventos del siglo XX: la informatica, las telecomunicaciones y los
medios audiovisuales. Como resultado, tenemos acceso a una cantidad infinita de
informacion, segun (Bautista et al., 2014). Las TIC son una herramienta util para
comunicarse entre si a través de chats, correo electronico, foros de discusion,
dispositivos moviles y otros medios. No es s6lo un medio para recopilar informacién.
El impacto y expansion de las herramientas tecnol6gicas digitales facilitan la
comunicaciéon y la informacion, otorgandole un alto potencial para la innovacion
educativa. La tecnologia de la informacién y la comunicacion es un recurso didactico
de gran importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la
Unidad Educativa César Intriago Pefiafiel.
La Tecnologia de Informacion y la Comunicacion brinda un gran aporte relevante en la
educacioén y la sociedad en general estando esta orientada a la mejora continua de la
educaciéon. Desde esta perspectiva el impacto que ha tenido las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la sociedad son enormes (Alvarino, 2013), por ejemplo,
al buscar una palabra en el navegador, aparece un sinnuimero de informacion y
depende del investigador o buscador discernir la misma, para elegir una informacion
veraz.
Existen las TIC para la educacion y TIC en la educacion; donde, la primera identifica el
desarrollo de estas para fines de ensefianza y aprendizaje, mientras que; las TIC en
la educacion incluye la adopcion de elementos béasicos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Coello & Alcivar, 2023).
El uso de las TIC en la educacion requiere un cambio en la reevaluacion de los
enfoques, marcos de instruccion actuales y una reflexion en la transformacién de las
estructuras organizacionales curriculares y estrategias en pedagdgicas (Barrera, 2024).

En este mismo contexto, (Salazar, 2020) afirma que la tecnologia moderna esta
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revolucionando la educacion y el aprendizaje en nuestro mundo. En la actualidad, las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion se consideran herramientas de apoyo
a la instruccién. Tanto las instituciones educativas publicas como privadas pueden
beneficiarse enormemente de ellas, y también desempefian un papel importante en la
sociedad. Hoy en dia, es dificil imaginar la educacioén sin estos recursos.

Por lo tanto, todas las personas, individual o colectivamente, tienen derecho a: Acceso
universal a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, segun la (Constitucion
de la Republica de Ecuador 2008, p. 17). El articulo 17 de la misma ley reitera esta
clausula.

Por lo que, se enmarca lo que establece la Constitucién de la Republica de Ecuador es
gue las personas individual o colectivamente tengan acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
mediante la aplicacion de técnicas de investigacion se logré evidenciar que se trabaja
de manera tradicional.

A partir de los instrumentos empleados de encuesta, entrevista y prueba pedagogica
aplicadas a docentes y estudiante de la Unidad Educativa César Intriago Pefiafiel se
logré evidenciar que el proceso de ensefianza-aprendizaje es desarrollado de manera
tradicional mediante la usabilidad de los recursos de papelotes, pruebas escritas,
pizarra de tizas, cuadernos, donde su metodologia es enfocada en ser mas tedrica y
no practica, concurriendo en un enfoque poco participativo y atrayente para los
estudiantes ya que los recursos usados no son innovadores en el proceso de
instruccion.

Esto conlleva diversas repercusiones como, por ejemplo, falta de motivacion en
alumnos y profesores, pérdida de tiempo en los procedimientos, deterioro de la calidad
educativa, tenacidad al cambio por parte de los maestros, ausencia de una visién
precisa sobre la utilizacion pedagdgica de la tecnologia, brecha digital, todas estas
consecuencias impactan directamente en el desempefio estudiantil.

Para su verificacion se realizaron pruebas pedagdgicas (pre-test) sobre el proceso de



ensefianza-aprendizaje de fisica, proceso que se viene dando de manera tradicional
sin la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas. Ademas, se realizé encuestas y
entrevistas dirigidas a estudiantes y docentes mismas que en sus resultados reflejaron
gue el uso de marcadores, libros fisicos y pizarras son el apoyo a los educadores cuya
metodologia versa en transmitir el conocimiento de la misma manera que ellos lo
recibieron.

Las pruebas pedagdgicas aplicadas estuvieron formuladas de 10 preguntas de opcion
multiple, para cual se tomé en consideraciéon el tema de fisica sobre el MRU
(Movimiento Rectilineo Uniforme) esencialmente la parte practica, misma que se aplicé
luego de una clase dada mediante la utilizacibn de recursos tradicionales,
demostrandose que las calificaciones obtenidas de la prueba aplicada fueron
desfavorables ya que las calificaciones resultaron entre promedios de 1 a 4 puntos,
donde la mayoria de los estudiantes poseen gran desconocimiento del tema expuesto.
El instrumento de las entrevistas y encuestas dirigidas a los docentes de la institucion
tuvieron como resultado que la metodologia empleada en la imparticion de las clases
es mas tedrica que practica, lo que resulta desfavorable en el proceso de ensefianza-
aprendizaje debido a que las clases dictadas no resultan atrayentes e interactivas
entre el docente y los estudiantes.

En base a los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados se mostré que la
relacion entre el rendimiento académico y el empleo de los recursos no apropiados por
los docentes en las imparticiones de las clases pedagdgicas conllevan a la
disminucién en un aprendizaje mas significativo, para lo cual se presenta la siguiente
interrogante como planteamiento del problema de la investigacion:

Planteamiento del problema

¢De qué manera influye el uso de Google Classroom en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de fisica, especialmente los contenidos de Movimiento Rectilineo
Uniforme en los estudiantes de primero bachillerato general unificado en la Unidad

Educativa César Intriago Pefiafiel en el segundo trimestre del afio lectivo 2024-20257?



Precision del tema

Impacto de Google Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje de fisica de
los estudiantes en el primero de bachillerato de la Unidad Educativa César Intriago
Peiafiel.

Objeto de la investigacion

El proceso de ensefianza-aprendizaje de fisica de los estudiantes de primero de

bachillerato

Objetivo general

Determinar el impacto del uso de Google Classroom en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de fisica, en el tema de movimiento rectilineo uniforme de estudiantes de
primer de bachillerato general unificado, durante el segundo trimestre del afio lectivo
2024- 2025 en la Unidad Educativa César Intriago Pefafiel.

Planteamientos hipotéticos

Para determinar el alcance de la investigacion se plantea las siguientes preguntas

cientificas:

1. ¢(Cuales son los fundamentos tedricos que respaldan el uso de Google
Classroom en el proceso de ensefanza-aprendizaje aprendizaje de la Fisica?

2. ¢Cudles son las caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
fisica de los estudiantes de primero de bachillerato en ciencias de la Unidad
Educativa César Intriago Pefafiel durante el segundo trimestre del afio lectivo
2024-20257?

3. ¢Qué metodologia de trabajo se puede emplear para la implementacion de
Google Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la fisica en la
Unidad Educativa César Intriago Pefiafiel durante el segundo trimestre del afio
lectivo 2024-20257?

4. ¢Como validar el impacto del uso de Google Classroom en el proceso de

ensefianza aprendizaje de la fisica, especialmente en el tema de Movimiento



Rectilineo Uniforme en estudiantes de primero de bachillerato en ciencias de la
Unidad Educativa César Intriago Pefiafiel durante el segundo trimestre del afio

lectivo 2024-20257

Declaracion de las variables

Ademas, se hace la declaracion de las variables para categorizacion de la

investigacion en la cual se presentan como variable independiente: Google Classroom

y como variable dependiente: el Proceso de Ensefanza-Aprendizaje de Fisica.

Objetivos especificos de la investigacidn

Como objetivos especificos de la investigacion se tiene:

1.

4.

Identificar los fundamentos tedricos que sustentan el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
fisica.

Determinar las caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje de fisica
en los estudiantes de primero de bachillerato en ciencias de la Unidad
Educativa César Intriago Pefafiel durante el segundo trimestre del afio lectivo
2024-2025.

Definir una metodologia de trabajo para la implementacion y validacion de
Google Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Fisica en
estudiantes de primero de bachillerato en ciencias de la Unidad Educativa
César Intriago Pefiafiel durante el segundo trimestre del afio lectivo 2024-2025.
Validar el impacto del uso de Google Classroom en el proceso de ensefianza
aprendizaje de fisica, especialmente en el tema de Movimiento Rectilineo
Uniforme en estudiantes de primero de bachillerato en Ciencias de la Unidad
Educativa César Intriago Pefafiel durante el segundo trimestre del afio lectivo

2024-2025.



Identificacion de los métodos a emplear (tedricos, empiricos y matematicos
estadisticos)

Los métodos utilizados en esta investigaciébn son el método tedrico, empirico y
matematico estadistico. El desarrollo de esta investigaciéon de acuerdo con los
objetivos planteados se utilizo los métodos de caracter tedricos empiricos.

Los principales métodos tedricos utilizados en esta investigacion son el método
analitico — sintético que tuvo gran utilidad en la busqueda y procesamiento de la
informacion y el deductivo - inductivo que permitié principalmente el desarrollo de
pensamientos que condujeron al descubrimiento de nuevas informaciones
relacionadas con el contexto.

En cuanto a los métodos empiricos se emple6 la encuesta, entrevista, encuesta de
satisfacciéon y prueba pedagogica misma que fueron dirigidas a docentes y estudiantes
de la institucion antes mencionada.

Declaracién de la poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion perteneciente a la Unidad Educativa César
Intriago Pefafiel corresponde a 237 individuos que conforman la institucion, de las
cuales 220 son estudiantes, 16 son docentes, 1 rector e inspector general, grupo que
participa en el estudio y sobre el que se procura generalizar los resultados de una
investigacion determinada.

La muestra de conveniencia que permiti6 de manera intencional desarrollar el estudio
de la presente investigacibn no probabilistica corresponde al primer afio de
bachillerato el cual tiene 19 estudiantes, y un docente, que imparte la asignatura de
fisica. La intencionalidad de la muestra se debe a recursos y tiempos para el desarrollo
de la investigacion.

Declaracion del tipo de investigacion

Esta investigacion de acuerdo con los métodos empleados y los objetivos planteados
es de caracter aplicada. De acuerdo con (Maldonado et al., 2023) una investigacion

aplicada se basa en la identificacion de problemas contextuales y la posterior



propuesta de respuestas derivadas de los conocimientos de la investigacién pura.

El lugar donde se desarrolla la investigacién es un estudio de campo, pues hace
referencia a la recolecciébn de datos con base en un registro sistematico, valido,
confiable de comportamientos y situaciones que pueden ser observables en un lugar
determinado (Patifio, 2016).

La presente investigacion se desarrolla en base al contexto de la Unidad Educativa
César Intriago Pefiafiel ubicada en el Provincia de Manabi Cantdén Pichincha, en
cuanto al corte de la investigacion, se trata de un estudio transversal, en vista que se
realiza la recoleccion de los datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propésito es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado
(PALACIOS, 2021).

En cuanto al enfoque de la investigacion, es una investigacién mixta ya que se refiere
un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder a un planteamiento
(Ruiz et al., 2013).

Principales aportes

Los principales aportes de esta investigacion se basaron en la definicion de una
metodologia de trabajo para la incorporacion de Google Classroom en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Unidad Educativa César Intriago Pefafiel, la realizacion
de analisis de las investigaciones previas, los fundamentos tedricos y el levantamiento
de la informacién del tema en cuestion.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Este estudio es importante porque permite mejorar notablemente el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Unidad Educativa César Intriago Pefiafiel, con la forma
en que la sociedad ha cambiado, es util mantenerse al dia con el uso de herramientas
digitales que permitan mejorar el seguimiento del proceso. Las necesidades sociales
de la institucién priman sobre la necesidad de innovar los métodos de ensefianza

establecidos y hacer uso de materiales novedosos.



El uso de Google Classroom es una herramienta tecnolégica novedosa; desde el
punto de vista practico, colabora con la implementacién y validacién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de fisica en estudiantes de la muestra escogida en el trabajo
de investigacion. Desde el punto de vista teodrico, la investigacion se convierte en
referente para futuras investigaciones y promover el mejoramiento de técnicas de
ensefianza — aprendizaje utilizando Google Classroom.

Con la presente investigacion se evidencia que en la actualidad no se han desarrollado
investigaciones cientificas o al menos hasta la fecha aportes de forma general ni
especifica sobre esta temética en la Institucién Educativa ni en el canton.

Descripciéon breve del contenido de los capitulos que integran el informe del
trabajo de titulacion

Para una mayor facilidad del lector y en concordancia con la estructura exigida por la
Universidad Bolivariana del Ecuador, la investigacion se organiza en tres capitulos. En
el capitulo I, se presenta el marco tedrico que incluye los fundamentos teéricos que
sustentan el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el proceso
educativo, se divide en cuatro partes, antecedentes (estudios previos), bases teéricas,
fundamentos legales, conceptualizacién enfocado en el impacto de Google Classroom
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de fisica.

En el capitulo Il, se presenta la metodologia para el desarrollo de la investigacion y el
estudio del diagnéstico, se presento la operacionalizacion de las variables y categorias,
la metodologia seguida para el desarrollo de la investigacion y se exponen los
resultados del diagnéstico realizado con el objetivo de caracterizar el proceso de
enseflanza-aprendizaje en la Unidad Educativa César Intriago Pefiafiel durante el
segundo trimestre del afio lectivo 2024-2025.

En el capitulo 1ll, se presenta la metodologia utilizada para la propuesta con toda su
estructura y su respectiva fundamentacion, se realiza la validacién del uso de Google
Classroom, también se presentan las recomendaciones y conclusiones de la

investigacion, finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO I: MARCO O FUNDAMENTACION TEORICOS DEL IMPACTO DE
GOOGLE CLASSROOM EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE
FISICA

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos que sustentan el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciébn en el proceso de ensefianza-
aprendizaje con el objetivo de presentar de manera ordenada el capitulo se estructura
en antecedentes, las bases tedricas, legales y conceptualizaciones.

Antecedentes tedricos internacionales, nacionales y locales

En los péarrafos siguientes se presentaran varios estudios mencionados, cada uno con
sus autores, que describen los antecedentes de los estudios internacionales,
nacionales y locales sobre la base de las TIC, los cuales se desglosan de la siguiente

forma:

Estudios Internacionales

Desde hace mucho, la tecnologia ha influido en la educacién a través del proceso de
enseflanza y aprendizaje, simplificando las labores de los docentes y los alumnos,
generando un ambiente propicio para que este proceso se desarrolle. En la actualidad,
hay una amplia gama de plataformas digitales donde el docente desempefia un papel
de mediador o facilitador mientras que el alumno adquiere su conocimiento y se
encuentra constantemente entusiasmado (Rodriguez & Castro, 2021).

Bajo este antecedente se analizaron varios estudios, iniciando con los que son de
manera Internacional, mismos que se desglosan a continuacion, de los autores Kraus
etal., (2019), que utilizando una metodologia y estrategia mixta, que incluye un
enfoque cualitativo basado en entrevistas semi-estructuradas a capacitadores a cargo
de los encuentros, al coordinador regional y al director provincial de la Direccién de
Innovacion y Tecnologia Educativa de la provincia de Buenos Aires, el estudio se basé

en el problema de averiguar como mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.



En este estudio se concluyé que Google Classroom es una herramienta TIC que,
combinada con la capacidad e iniciativa del docente, puede mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje haciéndolos ubicuos. Por lo tanto, el aula virtual emerge
como un recurso que puede generar beneficios; si se emplean correctamente, las
aulas virtuales pueden convertirse en un complemento ideal para la ensefianza en
persona, potenciando la comunicacion y la continuidad pedagdgica en un ambiente
seguro, acogedor y fiable.

El estudio de la autora Rodriguez (2023) menciona que esta investigacion se presenté
como un intento de comprender en qué medida la implementacion de Google
Classroom como recurso tecnolégico influye en las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes, en su rendimiento académico y en entornos educativos especificos, se
centra en determinar el impacto de la herramienta Google Classroom en el apoyo al
aprendizaje de los estudiantes en un entorno educativo universitario.

En esa misma linea se utiliz6 un enfoque cuantitativo con un disefio cuasi-
experimental y metodologia adaptativa para evaluar cdmo Google Classroom afecta al
aprendizaje de los estudiantes; el estudio analizé los posibles impactos del empleo de
Google Classroom como recurso adicional en contextos educativos, proporcionando
datos relevantes acerca de su impacto en el desempefio escolar y la percepcion del
aprendizaje de los alumnos.

Posteriormente el autor Castillo et al., (2022), tuvo como objetivo analizar el uso de
Google Classroom durante el periodo marzo 2020 a febrero 2021, surge la necesidad
de analizar el uso de las TICs durante la pandemia COVID-19 como complemento
para el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se trabajo
metodolégicamente realizando un estudio cuantitativo por medio de un sondeo de
opinién con la finalidad de analizar el impacto de la plataforma educativa Google
Classroom en los docentes de la DCEA de la Universidad Popular de la Chontalpa.

Se realizé un muestreo aleatorio simple, considerando un tamafio de muestra de 150

docentes, a los cuales se les aplico un cuestionario online con escala de Likert con el
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objetivo de analizar la percepcién sobre el uso de la herramienta tecnolégica Google
Classroom durante el desarrollo de las clases online, tomando como base estar frente
a un grupo, durante el periodo febrero/ julio 2021, semestre A, obteniendo como
resultados que la mayoria de los docentes perciben a la plataforma educativa Google
Classroom como una herramienta.

Por otra parte, el estudio de la autora Herndndez (2018) tuvo como objetivo explorar la
forma de trabajar las destrezas de comprension lectora y expresion escrita en la
asignatura de inglés mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), principalmente a través de la plataforma Google Classroom. Para
recabar informacién se emplearon instrumentos cualitativos y cuantitativos que
determinaron la predisposicién que muestra los alumnos y los profesores al emplear
Google Classroom para trabajar estas destrezas, exponiéndose propuestas de mejora
para que aumente la predisposicion del alumnado a usar dicho recurso.

Y finalmente, el estudio realizado de la autora Matta (2022) de Colombia, tuvo como
objetivo analizar como los maestros de basica primaria del Colegio de Boyaca de
Tunja, utilizan las herramientas TIC y particularmente la plataforma Google Classroom
en su practica pedagdgica en tiempos de pandemia COVID-19. Investigacion que tuvo
un alcance de tipo descriptivo, ya que se propuso abordar sistematicamente las
caracteristicas de una poblacién o situacion que muestra realidades particulares y
cataloga la informacion que se observa.

Los hallazgos del estudio revelaron las condiciones laborales de los profesores de
educacién primaria del Colegio de Boyacd de Tunja durante el periodo de
confinamiento y alternancia; al mismo tiempo, evidencia las circunstancias sociales,
economicas y educativas que todos los participantes del sector educativo que tuvieron
gue enfrentar para asegurar el derecho a la educacion.

En la misma linea de frente al retorno escolar, las condiciones educativas de muchas
instituciones educativas publicas no eran las mas adecuadas en cuanto a los recursos

fisicos y tecnoldgicos ya que se contaba con equipos obsoletos y la conexion a
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internet no era la mejor, mientras en el Colegio Boyaca contaban con una muy buena
infraestructura tecnolégica y conexion a internet estable.

Al considerar la contribucién de los autores mencionados previamente, se comprende
gue la tecnologia ha impactado desde hace mucho tiempo en la educacién desde la
perspectiva material, ya que no todos los centros educativos cuentan con este recurso
debido a factores econdmicos, falta de conocimiento u otro motivo; por otro lado, el
proceso de ensefianza-aprendizaje ha simplificado a los profesores y alumnos en la
ejecucion de sus labores, facilitando la creacién de un ambiente que promueve en el
Google Classroom, en su calidad de herramienta TIC, impulsa dichos procesos, por lo

que es necesario incentivar su uso para desarrollar las competencias de cada uno.

Estudios Nacionales

En entorno nacional también se estudiaron varias investigaciones, partiendo con el
estudio realizado por parte de los autores Huilcapi et al., (2022) tuvo como objetivo de
conocer la influencia de la plataforma Classroom en el ambito educativo, asi como
identificar las caracteristicas de la misma, se aplicé la metodologia de mediante una
investigacion es no experimental por lo que se observo el fenbmeno tal y como se
presenta para luego ser analizado y transversal porque se va medir una o varias
caracteristicas.

El tipo de investigacion empleado fue de nivel causal por el analisis que se realiz6 en
el centro de admision y nivelacion universitaria, a ochenta y tres personas, se describio
como el uso de la plataforma virtual Classroom se relaciona con el rendimiento
académico de los estudiantes.

Obteniéndose como resultado que el aula virtual genera interactividad entre docente y
estudiante, pues le permite al primero gestionar la planificacion académica y la
ejecucion de forma eficaz, supervisando el trabajo del estudiante, el segundo admite
con facilidad los comentarios y retroalimentacioén, participando con dinamismo en las
invitaciones al trabajo, demostrandose que el aprendizaje y sus estudiantes estan

activos.
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Otro de los estudios analizados consistio en llevar cabo un método cuasiexperimental
qgue incluyd un grupo de control, permitiendo la comparacién de resultados
entre los estudiantes que utilizaron Google Classroom y aquellos que siguieron un
enfoque de ensefianza tradicional. El grupo experimental tuvo mejores resultados que
el grupo de control después de la intervencién con Google Classroom citado por (Melo
& Delgado, 2023).

El estudio estadistico que se emple6 corrobordé que la variacién en el desempefio
escolar entre los grupos fue notable, corroborando la hipétesis de que la incorporacion
eficaz de instrumentos digitales potencia la comprensién y el interés de los alumnos en
Ciencias Naturales.

De igual manera, se examiné el estudio de Mena et al., (2024), que mencioné que la
metodologia de investigacion utilizada que es cualitativa, cuantitativa, correlacional y
experimental. Se utiliz6 métodos de analisis-sintesis e inductivo-deductivo para
identificar las variables influyentes en el estudio de Disefio Web, asi como las
diferentes caracteristicas que ofrece la plataforma Classroom para la implementacién
de un entorno de clases virtual como estrategia de refuerzo académico en el
aprendizaje de Disefio Web.

Los resultados obtenidos demostraron que Google Classroom puede convertirse en un
recurso eficaz para potenciar el desempefio escolar de los alumnos, especialmente si
se aplica de manera correcta. Ademas de los factores académicos, también es crucial
tener en cuenta factores externos que podrian afectar los resultados, tales como el
contexto socioecondémico de los alumnos, el respaldo familiar y las condiciones de
aprendizaje fuera del salén de clases. Esos elementos pueden influir de manera
considerable en el desempefio académico, aspectos que deben considerarse al
implementar esta solucion.

El estudio efectuado por los autores Huilcapi et al., (2022), el objetivo fue establecer el
desarrollo de aulas virtuales a través de las herramientas de Google. El cual obtuvo

como resultado que las herramientas de Google en el campo educativo son muy
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eficaces ya que se pueden crear y editar documentos, elaborar formularios, tener un
control de acceso para la informacion almacenarla en la nube.

Concluyendo con el estudio del autor Goitia (2020) que tuvo como objetivo el andlisis
de la incidencia de Google Classroom en la gestion pedagdgica en los participantes de
la maestria en Educacion de la Universidad Tecnolégica Indoamérica del Ecuador,
donde se evidenci6 su utilizacion con ventajas para los estudiantes, que se mostraron
muy participativos y demostraron un alto nivel de inmersion en el ambiente virtual, a
partir del uso de diferentes herramientas de trabajo colaborativo.

En las clases establecidas por los docentes en Google Classroom, se not6 sencillez en
la comunicacién e interés por la participacion de los alumnos adscritos, creando
reuniones de trabajo en equipo que aumentaron la motivaciéon. Sin embargo, es
importante considerar que no todos los alumnos disponian de las mismas condiciones
tecnoldgicas para ingresar a Google Classroom, lo que representé una significativa
restriccién, provocando un seguimiento inequitativo del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

En relacién con lo mencionado por cada autor, se puede aportar que la utilizacién de
aulas virtuales promueve la interaccion entre profesores y alumnos, facilitando el
analisis eficiente del trabajo realizado para administrar la planificacion y realizacion
académica, lo que evidencia la dinamica del proceso de ensefianza y aprendizaje.

El método de ensefianza influye en el aprendizaje de los alumnos, y a través del uso
de Google Classroom se incide en el aprendizaje de las asignaturas ensefiadas.
También se destaca que el contexto socioecondmico de los alumnos, el respaldo
familiar y los ambientes de aprendizaje fuera del salén de clases son ejemplos de
factores externos que deben considerarse, tienen un efecto considerable en el

desempefio académico.

Estudios Locales
Iniciando con el desarrollo de estudio a nivel local se inicia con el articulo de los

autores Toala et al., (2020), cuyo principal objetivo es analizar la educacion virtual.
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Como alternativa en la educacion superior ante la pandemia del Covid-19 en Manabi.
La metodologia aplicada fue descriptiva y documental, teniendo como estrategia de
basqueda diferentes fuentes libros, ensayos y normas vigentes del Consejo de
Educacion Superior y de las universidades respectivamente.

Ademas, de conocer las diferentes herramientas y plataformas mas tecnoldgicas que
se estan utilizando en la educacion virtual las diferentes Instituciones de Educacion
Superior tanto publicas, como privadas.

Obteniendo como resultados obtenidos mediante la investigacion que las
universidades implementaron el uso de las siguientes plataformas y/o herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de sus horas sincrénicas: Zoom, Meet, Classroom entre
otras; se adoptdé un plan de accién emergente para el desarrollo de las actividades
académicas de los ejes sustantivos de investigacién y vinculacion sobre la sociedad
disefiada a la realidad del entorno actual de los estudiantes como de los docentes,
impidiendo la desercidon estudiantil, el desarrollo adecuado del proceso de ensefianza
y disminucion de riesgo de contagio Covid-19.

Otro de los estudios que se indago fue el del autor Toala (2023), mismo que tuvo como
objetivo determinar si Google Classroom es una herramienta de innovacién en el
aprendizaje de las lenguas, lo que permite tener de conclusion, la utilizacion de esta
herramienta tiene insuperables ventajas, mostrando una destacada participacion en la
obtencién y aceptacion para la modalidad virtual. La metodologia que se emple6 tiene
técnicas de orientadas a confirmar las causa-efecto de una enseflanza con
herramientas Classroom.

Por otra parte, el estudio del autor Moreira (2021), que tuvo como objetivo estudiar las
habilidades creativas en el uso de herramientas tecnolégicas y su incidencia en el
proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la unidad educativa Provincia de
Manabi Cascol, que tuvo como problematica le deficiencia en capacitaciones y

proyectos sobre uso de las TICs y obligan al docente en muchos casos hacer un
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esfuerzo particular para poder adaptarse a estos nuevos entornos digitales con
limitaciones.

La metodologia empleada estaba comprendida por una serie de pasos que rigen la
actuacion del investigador, para lograr los objetivos de la investigacion, a través de la
obtencién en los resultados, que en este caso se trata de estudiar las habilidades
creativas en el uso de herramientas tecnoldgicas y su incidencia en el proceso
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la unidad educativa Provincia de Manabi
Cascol.

Puntualizando que los docentes de la Unidad Educativa Provincia de Manabi hacen
uso escaso de las herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
debido a que no disponen de los recursos requeridos para ello, asi como de su escasa
preparacion para obtener el mejor de beneficio de ellas, con lo cual se desperdician las
oportunidades que ellas ofrecen para optimizar el proceso de transmisién de
conocimientos e informacién que permita fomentar las potencialidades y capacidades
de los alumnos para la generacion de nuevas ideas o de fijar criterios propios en el uso
de la informacion que puedan recibir.

Por otra parte, también se examind la investigacion de los autores Loor et al., (2021),
la cual se fundamentd en dar a conocer los beneficios y repercusiones que tienen las
plataformas virtuales y cual es su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
debido a las herramientas tecnolégicas hoy en dia se emplean en todas las
actividades cotidianas desde lo laboral, personal hasta lo educativo.

En la investigacibn mencionada se utilizaron los métodos cientificos como analisis-
sintesis, historico-logico y revisién bibliografica. Como resultados es brindar
informacion relevante a los diferentes lectores que desean empaparse sobre la
tematica de implementar nuevas metodologias y herramientas que permitan
interrelacionarse en los procesos formativos en vista de que las personas con la era

tecnoldgica estan unidas.
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Se obtuvo como resultado que el uso de las plataformas tecnoldgicas en la vida diaria
ha convertido en un recurso indispensables en todos los &mbitos, principalmente en lo
educativo; mostrando los beneficios, repercusiones, ventajas y desventajas,
caracteristicas que hacen parte del desarrollo e integracibn de las tecnologias,
facilitando tanto a los docentes como estudiantes el impartir y recibir las clases.

Y finalmente, otro de los estudios indagado escrito por Toala (2022) fue el titulado
“‘Google classroom: una plataforma virtual de aprendizaje para la educacién ante
covid-19”, su objetivo fue analizar el impacto de la plataforma digital Google Classroom
en los docentes y estudiantes, corroborar si esta herramienta pedagdgica fue capaz de
sustituir de manera completa o parcial las clases presenciales. Se trabajo
metodolégicamente desde un alcance cuantitativo y cuantitativo ademas de la
aplicacion del método estadistico a partir de entrevistas, encuestas y observaciones
directas.

Se obtuvo como resultado que un 39% de los estudiantes afirman entender las
actividades. Estos datos aseveran que una cantidad considerable de estudiantes
entienden las peticiones de los profesores plasmadas en la plataforma en la mayoria
de las situaciones, sin embargo, los encuestados consideran que es fundamental la
capacitacion en herramientas tecnoldgicas.

De la aportacién de los autores citado se logra constatar que, el proceso educativo y la
mitigacion del peligro de infeccién con el fin de evitar la desercion estudiantil ante la
pandemia de Covid-19 impulsé el desarrollo de un plan de acciéon emergente para la
creacion de actividades académicas adaptadas a las realidades de los entornos de
aula y docentes, donde mediante el uso de Google Classroom que ofrece beneficios
inigualables, se logré demostrar un nivel excepcional de participacion en la aceptacion
de la modalidad virtual empleada por el docente y estudiante ante la pandemia
presentada.

Ademas, la incorporacion de las plataformas digitales en la vida cotidiana las ha

transformado en un recurso esencial en todas las areas, particularmente en el sector
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educativo, resaltando sus pros, contras y ventajas. Ademas, de los estudios
estudiados se demuestra que el uso limitado de herramientas tecnolégicas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje se debe a la falta de recursos necesarios y a la
falta de preparacion para aprovecharlas al maximo. Esto significa que se desperdician
oportunidades para ampliar el proceso de transmisién de informacion y creacién de
conocimientos por los alumnos.

Bases tedricas que sustentan el uso de Google Classroom en la educacion

En este item se hizo referencia a las principales teorias psicopedagdgicas que
sustentan el uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje como son

conectivismo, cognitivismo, constructivismo y constructivismo social.

Teorias psicopedagdgicas

El sistema educativo, en su papel de soporte tangible de la educacion, mantiene una
estrecha relacion con las necesidades sociales que finalmente establecen sus roles.
Las demandas que cada sociedad establece a la entidad educativa son comunes,
poseen un caracter clasista, corresponden a las particularidades fundamentales de la
educacién econdmica y social en la que se ubican y a su especifica etapa histérica.

En consecuencia, la entidad educativa difunde los principios de la clase dominante,
gue persigue conservar su dominio, en respuesta a la ideologia de dicha clase, y
minimiza las ambiciones de los sectores mas avanzados de la sociedad, que desean
transformar la educacién para que verdaderamente impulse el progreso de la sociedad
(Ocaiia, 2013).

Por otra parte, el autor Ayarsa (2019) manifiesta que a través de las secuelas
psicolégicas se han creado diversas teorias del aprendizaje, la cual incluye un
conjunto de practicas y estrategias educativas que han mostrado bien. Por esa razon,
muchos estudiosos consideran que una teoria del aprendizaje puede ser beneficiosa

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Todo educador debe entender que la aplicacion de una teoria psicoloégica debe ser un
respaldo en su labor pedagdgica, pues si no la utiliza, se podria afirmar que esta
actuando de forma indiferente y a la deriva. Por lo tanto, su labor como educador sera
poco significativa y solo estaria desempefiando su funcion, sin aportar de manera

efectiva al sistema educativo.

Conectivismo

La autora Acufia (2016) sostiene que, el Conectivismo propone modificar los métodos
de enseflanza para adecuarlos a la forma en que el estudiante esta acostumbrado a
buscar conocimiento e informaciéon. Es decir, el aprendizaje se produce bajo
procedimientos diferentes a los tradicionales y no esta totalmente controlado por el
alumno, sino que existen numerosos actores, herramientas y medios que el docente
debe conocer para maximizar el aprendizaje en estas circunstancias.

Por otra parte, el autor Siemens (2004) coincide que, el Conectivismo es la integracion
de principios explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y auto
organizacién. Como muestra la ilustracion 1, el aprendizaje es un proceso que ocurre
al interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes que no estan por
completo bajo control del individuo. El Conectivismo se centra en entender que las
decisiones se fundamentan en principios que varian con rapidez. A menudo se esta
obtenido nueva informacion. La capacidad para distinguir entre la informacién
relevante y la no relevante es crucial.

Caracteristicas del Conectivismo
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llustracidn 1. Caracteristicas del Conectivismo.
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Principios del Conectivismo

Posada (2012) describe los principios del Conectivismo de la siguiente manera:

1. La discusion y diversidad en el aprendizaje. El aprendizaje y el
conocimiento requieren de diversidad de opiniones para presentar el todo y
permitir la seleccién del mejor enfoque.

2. Definicion de aprendizaje. El aprendizaje es un proceso de formacion de
redes entre nodos especializados conectados o fuentes de informacién.

3. El conocimiento fuera del individuo. El conocimiento puede residir en las
redes.

4. La tecnologia facilita el aprendizaje. El conocimiento puede residir en
aplicaciones no humanas y el aprendizaje es activado/facilitado por la
tecnologia.

5. Capacidad para buscar el conocimiento. La capacidad para saber mas es
mas importante que lo que se sabe en el momento.

6. Continuidad del aprendizaje. Aprender y conocer son procesos continuos en

curso (no estados definitivos o productos).
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7. Capacidad para establecer conexiones. La capacidad para ver las
conexiones y reconocer patrones y ver el sentido entre campos, ideas y
conceptos basicos es la habilidad central de las personas hoy en dia.

8. Necesidad de estar actualizado. La actualizacién (conocimiento actualizado y
exacto) es el propdsito de todas las actividades conectivistas de aprendizaje.

9. Aprender es tomar decisiones. La eleccion de qué aprender y el significado
de la informacioén recibida son vistas a través de la lente de una realidad de
cambio constante.

Cognitivismo

La Pedagogia Cognitiva, como area de estudio, investigacion y sostenibilidad para la
toma de decisiones educativas tanto en entornos formales como no formales, se
centra precisamente en la necesidad de satisfacer la demanda de aprendizaje
continuo, de informacién y saber distribuido. En otras palabras, hall6 su primera razén
de ser a raiz de los retos que las sociedades cognitivistas contemporaneas se
encuentran en el ambito de la educacion. La pedagogia cognitiva es la pedagogia del
cognitivismo, que hallé su primera razon de ser a raiz de los retos que las sociedades
cognitivistas contemporaneas se topan con respecto a la educacion.

Autores sobresalientes sostienen que la tecnologia desempefid una funcion
amplificadora, dado que no es posible diferenciar las ciencias cognitivas de las
"tecnologias cognitivas" sin prescindir de su componente adicional. Desde una
perspectiva idiomatica, el andlisis cientifico de la mente ofrece a la sociedad un reflejo
gue va mas alla de un circulo disciplinar mediante el uso tecnoldgico. Por lo tanto,
aunque existen equilibrios en su evolucion e historia como disciplina, las ciencias
cognitivas no constituyen un campo de investigacion monolitico y Unico (Gomez &

Béarcena, 2000).

Constructivismo
Si se define el constructivismo como una teoria que proporciona explicaciones sobre la

formacion del saber, es necesario indagar en el fondo de las ideas que definieron el
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rumbo de su evolucion. Como manifestacion de la mente humana, posee profundas
raices en la historia de los conceptos filos6ficos, que moldean visiones del ser humano
y del saber.

Como teoria referente a la formacion del conocimiento, el constructivismo representa
la superacion del antagonismo entre posiciones racionalistas y empiristas. La primera
de estas perspectivas asume que el conocimiento es posibilitado por la presencia de
capacidades innatas presentes en el sujeto. Los empiristas, por el contrario, suponen
que el elemento fundamental en la generaciéon del conocimiento es la experiencia, al
tiempo que sostienen la existencia de una realidad externa accesible desde la
perspectiva sensorial (Araya et al., 2007).

Por otra parte, Triglia (2016) expresa que la distincion entre el "extremista" y el modo
constructivismo radica en que el primero no contesta la presencia de una realidad
material mas all4 de las ideas, mientras que el segundo si lo hace. Sin embargo,
ambos pertenecen a una linea de pensamiento que aborda cuestiones ontoldgicas y
epistemoldgicas cuestiones; como resultado se clasifican formalmente como
pertenecientes a la filosofia mas que a la psicologia.

Constructivismo social

El autor Herndndez (2008) manifiesta que la forma de entender el aprendizaje
sustentada por el paradigma conductista también “coincidid” e incluso dio un fuerte
respaldo a la vieja tradicion transmisionista en educacién. Como se sabe, en ésta, la
ensefianza y el aprendizaje se consideran procesos que participan de un acto de
transmision reproduccion de los contenidos a ensefiar. Dicha tradicién se sustenta en
un “magistrocentrismo” y se considera que el profesor es el poseedor y depositario del
conocimiento, el cual se imparte a los alumnos por medio de un verbalismo
exacerbado.

De manera correlativa, se ve a los estudiantes como simples receptores que adquieren

conocimientos de manera pasiva a partir de las extensas explicaciones
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proporcionadas por el docente. En este contexto, la Unica forma de determinar si los
estudiantes han asimilado el aprendizaje o no se establece por medio de la capacidad
gue estos muestran para replicar el saber expuesto por el profesor ante las diversas
situaciones artificiales de valoracion.

En cierta medida, el planteamiento vigotskiano es un esfuerzo por construir una
explicacion de la formacién de los procesos psicoldgicos y de la conciencia a través
del uso de la dimensién sociohistdrica y cultural. Por lo tanto, se asume que el
desarrollo, en lugar de ser un proceso de socializacion gradual, es una auténtica
implicacion en diversas practicas y contextos culturales cada vez mas complejos
donde el individuo consigue adaptarse y apropiarse de varios mediadores
(principalmente los semidticos) y de conocimientos culturales.

Mientras logra una mayor implicacion en estas practicas y contextos, paraddjicamente
se fomenta en él una mayor individualizacion que le facilita el desarrollo de su propia
personalidad. La cultura preexiste al individuo y lo determina; mediante procesos de
aculturacién y educativos éste se apropia de ella y es capaz de transformarla junto con
los otros, gracias a los procesos de construccion y negociacion conjunta de los
significados culturales (Herndndez, 2008).

Criterios de posicion que asume el investigador, donde se destacan reflexiones y
analisis criticos sobre las concepciones y puntos de vista de diferentes autores, se
pueden presentar nuevas definiciones sobre la base de las ofrecidas por diferentes
autores.

Bases legales que sustentan el uso de la plataforma el Sistema Educativo
Ecuatoriano

En este epigrafe se encontrar las bases legales que amparan y respaldan el uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion en el Ecuador.
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Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008)

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2021), en el Art. 16, numeral 2.
Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal
a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Ley Orgénica de Educacion Intercultural (2015)

Principios y Objetivos de la Ley Organica de Educacion Intercultural, Titulo I, Articulo
1.- Ambito de aplicacion: Esta ley consagra el derecho a la educacion, establece los
grandes lineamientos y objetivos que orientan la educacion en el Ecuador en el marco
del buen vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad, asi como las interacciones
entre sus participantes. Ademas de establecer las normas fundamentales para la
estructura, niveles y procedimientos, modelo de gestidn, financiamiento y participacion
de los actores del Sistema Educativo Nacional, desarrolla y fortalece los derechos,
obligaciones y garantias constitucionales en materia educativa (LOEI, 2015).
Reglamento de tecnhologia de lainformacion y la comunicacién (2009)

Como lo establecen las definiciones y alcances en el capitulo | del reglamento especial
para los programas de educacién con el apoyo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién en el 2009, en el Art. 1. El ambito de aplicacion de este reglamento
son las diferentes modalidades de los programas de educacion, con el apoyo de las
Tics; el Art. 2. Se entender4d como programas de educacion con apoyo de las Tics,
cualquiera que sea su denominacion: asistida por computador, flexible, digital o
electrénica, combinada, en linea, virtual, en red, comunicacion mediada por
computador, cybereducacion, teleformacion, teleeducacion y videoconferencia.

Y el Art. 3. Las instituciones de educacion superior podran ofertar programas de
educacién con apoyo de las Tics, siempre y cuando cumplan con los requisitos
legales, técnicos y académicos establecidos en este reglamento y las normas vigentes
sobre las modalidades: presencial, semipresencial y a distancia, en lo que fueren

aplicables (Consejo Nacional de Educacién Superior, 2009).
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Objetivos del milenio

El Estado en todos sus niveles de gobierno y en ejercicio concurrente de la gestion de
la educacion, planificara, organizara, proveera y optimizara los servicios educativos
considerando criterios técnicos, pedagdgicos, tecnolégicos, culturales, linglisticos, de
compensacion de inequidades y territoriales de demanda. Definira los requisitos de
calidad basicos y obligatorios para el inicio de la operacion y funcionamiento de las
instituciones educativas (LOEI, 2015).

Informe Delors

Los cuatro pilares de la educacion (1996) manifiesta que en la educacion encierran un
tesoro. Santillana/lUNESCO, Madrid, Espafia, Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI, pp. 91-103. Los cuatro
fundamentos del aprendizaje En el siglo XXI, la educacion se enfrentara a dos
exigencias que, en un principio, pueden parecer casi contradictorias: la educacion
debe transmitir eficaz y ampliamente una cantidad creciente de conocimientos tedricos
y técnicos evolutivos y adaptados a las necesidades de la civilizacién cognitiva, ya que
estos conocimientos constituyen la base de las competencias futuras. El siglo XXI
ofrecera también medios inéditos de comunicacion y circulacion de la informacion.
Ademds, deberd identificar y precisar las reglas para evitar dejarse arrastrar por el
flujo.

Criterios de posicién que asume el investigador, donde se destacan reflexiones y
analisis criticos sobre las concepciones y puntos de vista de diferentes autores, se
pueden presentar nuevas definiciones sobre la base de las ofrecidas por diferentes
autores.

Conceptualizaciones

En los péarrafos subsiguientes se establecen las conceptualizaciones relacionadas con
la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, Google Classrom, y el Proceso de

Ensefianza-Aprendizaje, los cuales se describen:
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Tecnologia de la informacién y la comunicacion en la educacion

Segun los autores Melo & Delgado (2023) definen que, los profesores deben poseer
conocimientos y habilidades sofisticados para ayudar a los alumnos a utilizar la
tecnologia, porque las TIC estan revolucionando la ensefianza, la formacion y
proporcionando nuevas experiencias en el campo de la educacién. Las intervenciones
tecnolégicas, ademés de las competencias pedagogicas, pretenden reducir la brecha
digital en la sociedad, sobre todo en el ambito de la educacién, dotando a los
ciudadanos de competencias tecnolégicas que les permitan adaptarse al mundo real.
Las TIC han modificado la comunicacion interpersonal teniendo en cuenta los cambios
sociales en los ambitos de la tecnologia, la interaccion social y la economia. Para
mejorar el entorno de aprendizaje, facilitar el intercambio de experiencias educativas
creativas entre profesores y alumnos, cultivar una actitud proactiva y capacitar a los
estudiantes para hacerse cargo de su formacion académica, las instituciones
educativas deben modificar el sistema educativo utilizando herramientas tecnolégicas.
No se forma a los profesores ni se modifica el plan de estudios cuando se utilizan
medios tecnoldgicos en el aula. Sin embargo, el método con el que se imparte la
educacion en las aulas no ha cambiado significativamente como consecuencia del uso
de las TIC para la planificacion de las clases, la investigacion en linea y la
digitalizacion de los materiales didacticos, si los educadores no aprovechan al maximo

la tecnologia ya accesible, los alumnos se veran perjudicados (Melo & Delgado, 2023).

Google Classroom

La aplicacién gratuita del paquete de herramientas Google Apps for Education (GAE)
para usuarios universitarios es Google Classroom. Google cred el programa con el
propdsito de permitir una mayor eficacia y eficiencia mediante la integracion con otras
aplicaciones, como Documentos de Google, Google Drive, Formularios de Google y
Google Calendar. Como resultado, la aplicacion permite formar un aula en linea en la
gue se puede, entre otras cosas, crear un foro de debate, asignar lecturas, realizar

examenes y distribuir tareas (Toala, 2022).
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Segun los autores Neira etal., (2024) detallan que, Google Classroom se ha
convertido en la plataforma de referencia para la ensefianza y el aprendizaje en la
educacién moderna. La capacidad de esta herramienta para promover el aprendizaje
colaborativo permitiendo a los estudiantes colaborar en equipo en la elaboracién de
diversas tareas- es una de sus caracteristicas mas notables.

Por otra parte, Goitia (2020) alude que, debido a la adaptabilidad y energia de Google
Classroom, que motivan a los estudiantes a participar en un aprendizaje activo, su
importancia en la educaciéon ha sido mas evidente en los Ultimos afios. La mejor
técnica para innovar en educaciéon y despertar el interés de los nativos digitales es
algo que el mundo esta presenciando en la era digital. En la sociedad contemporanea,
la tecnologia tiene un rol crucial y esencial en la educaciéon. Cada dia, estas
tecnologias nos facilitan la comunicacion y la organizacibn de estrategias de
aprendizaje mediante recursos que hacen que el proceso de enseflanza en la
sociedad digital sea mas interactivo y dinamico.

Caracterizacion de Google Classroom

Google Classroom es una plataforma educativa que forma parte de la suite de
aplicaciones para la educacion de Google, creada en 2014, establecida en la
educacién 2014. Estos sitios web tienen tres secciones llamadas "tabla", "clase" y
"personas”. A través de estas secciones, el maestro puede enviar notificaciones y
recordatorios, compartir cualquier tipo de recurso (video, recordatorios de documentos,
pagina web, etc.), proponer tareas, monitorear las tareas, monitorear a las personas
gue realizan las actividades, proporcionar calificaciones y comentarios en tiempo real
descargar (Hernandez, 2018).

Mientras que las autoras Melo & Delgado (2023) expresan lo siguiente: Google
Classroom es uno de los mejores programas; se ha utilizado en todo el mundo para
influir, comprometer y promover la participacién de los estudiantes. En la actual era

digital, es fundamental elevar el nivel educativo y estimular el entusiasmo de los

27



jovenes por la tecnologia. Es un entorno virtual gratuito de Google que imita el b-
learning y se utiliza en la educacion.

Mezcla el aprendizaje sincrono y asincrono aprovechando sus ventajas. Se cre6 en
2014 con los objetivos de innovar el aprendizaje, sustituir el papel y maximizar el
tiempo del instructor. Gracias a la capacidad de los profesores de proporcionar un
entorno de aprendizaje interactivo y colaborativo en el que los estudiantes pueden
acceder a recursos de aprendizaje, completar tareas, participar en conversaciones y
obtener comentarios inmediatos, esta plataforma de aprendizaje en linea abre nuevas
posibilidades para el proceso de aprendizaje. Google Classroom estd posicionado

para ser facilmente accesible y utilizado.

Importancia de las aulas virtuales

La afirmacién de los autores Kraus et al., (2019), exponen que, desde el principio de
los tiempos, las personas han creido que un aula es un espacio fisico en una escuela
donde los alumnos se sientan para aprender y los profesores se paran frente a ellos
para impartir conocimientos con tiza. Con el paso del tiempo y el crecimiento de la
tecnologia, se ha desarrollado un nuevo concepto, un nuevo lugar para el profesor y
los alumnos, y una nueva forma de aula: el aula virtual. Sin embargo, la influencia en
el proceso de aprendizaje sera diferente segun el estilo de ensefianza y el tipo de aula

que se utilice.

Google Classroom y su implementacion en educacién presencial por medio del
aula aumentaday el aula invertida

La creacion de un entorno de aprendizaje flexible en el que los alumnos pueden elegir
cuando y donde aprender; la aplicacion de contenidos intencionales, que se refiere a la
planificacion del profesor sobre lo que se tratara en clase y lo que los alumnos pueden

estudiar de forma independiente; y la participacion de un profesor profesional, que
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destaca la importancia de la preparacion continua y permanente del profesor (Kraus
et al., 2019).

Trabajar en una clase invertida sugiere que los estudiantes adopten un enfoque
diferente del aprendizaje, que es el opuesto al que se suele sugerir: se preparan
leyendo el contenido con antelacion. Esto no anula su necesidad de asistir; mas bien,
como segunda instancia de este proceso, el aula es donde se amplia y aclara la

informacion obtenida de internet (Kraus et al., 2019).

La herramienta google classroom como apoyo al aprendizaje

La autora Rodriguez (2023) manifiesta que, en la comunidad educativa ha aumentado
el interés y el debate sobre el uso de la tecnologia en el aula. La introduccion de
herramientas digitales ha ampliado el abanico de oportunidades para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje, fomentando la colaboracién, la personalizacion y el
acceso a recursos en linea. Los avances tecnologicos han cambiado
significativamente el panorama educativo al proporcionar una variedad de
herramientas y plataformas digitales dirigidas a mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Desde la pandemia iniciada en 2019, ha sido necesario recurrir a
alternativas educativas creativas para evitar interrupciones en los periodos de cada
nivel educativo.

Desde esta perspectiva, Google Classroom, en particular, se ha convertido en una
plataforma popular entre los instructores debido a su disefio intuitivo y a su capacidad
para concentrar materiales, tareas y comunicaciones en un entorno virtual de facil
acceso. Al permitir la distribucibn de materiales, la creacibn de tareas y la
retroalimentacién en tiempo real, esta herramienta ofrece un entorno colaborativo que
puede fomentar la participacion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje

(Rodriguez, 2023).
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Proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) se interpreta como el lugar donde el
estudiante es el principal actor y el docente desempefia el papel de facilitador de los
procesos de aprendizaje. Son los estudiantes los que edifican el saber mediante la
lectura, la aportacion de sus vivencias y la reflexién sobre ellas, y la interaccion de sus
perspectivas con sus pares y el docente.

De esta manera, el proceso de educacion es de comunicacion y socializacién. El
docente imparte, expone, estructura y proporciona a los estudiantes los temas
cientifico-historicos-sociales, y estos, ademas de interactuar con el docente, lo hacen
entre ellos y con la comunidad. Por ende, el proceso de instruccion es de interaccion
(Abreu Alvarado et al., 2018).

Citado por el autor Benitez (2007) expresa que, los medios de comunicacién sirven
como herramienta de representacion, facilitacién, y aproximacion a la realidad, ayudan
a la ensefianza y al aprendizaje cuando son adecuadamente elegidos y funcionan
dentro del entorno de accion didactica en que se emplean, de lo contrario, son
ineficaces. No hay manera de comprender la ensefianza sin comprender primero el
aprendizaje y se conecta no sélo a los procedimientos asociados con la ensefianza
sino también a aprendiendo, definidos como individuos conectados a la educacion.

El enfoque adoptado para dirigir la actividad y la comunicacion entre el profesor y el
alumno que se desarrolla como investigador en el futuro es el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que resulta concluyente para el crecimiento de la personalidad del
estudiante y la identificacion de una teoria que sea aplicable al proceso educativo. El
constructivismo promueve la implementacion del método de ensefianza-aprendizaje
como método educativo (Ramirez, 2022).

El rol del docente en el proceso de ensefianza

Citado por los autores Torrens & Arbolaez (2020) aluden que, en temas complejos,
que tengan antecedentes de un periodo anterior o que tengan un caracter

interdisciplinario, el docente debe prepararse al maximo posible, es decir, incorporar

30



los conocimientos previos a la construccion de nuevos conocimientos o utilizarlos para
sustentarlos, modificarlos o rebatirlos. Para establecer coherencia, I6gica y armonia
en el proceso de ensefianza - aprendizaje, el docente debe desarrollar un sistema de
guias didacticas. Cada guia debe estar conectada con la anterior y la posterior.
Técnicas del proceso de ensefianza-aprendizaje

En la determinacién del alcance de una guia did4ctica o sistema de guias didacticas
intervienen las condiciones del contexto, el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
preparacion del docente en la ciencia y su didactica, los hallazgos del diagndstico
sistemético inicial, el nivel de desarrollo e individualidad de los sujetos, los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores de los estudiantes y otros factores. En
funcién de lo necesario y suficiente de la guia, se puede producir un orden relativo en
el PEA a pesar de la variedad de factores que influyen en la forma y funcionalidad de
las guias didacticas, las habilidades, actitudes y valores deben adquirirse de acuerdo
con un determinado nivel, materia, carrera, etc. (Torrens & Arbolaez, 2020).

Proceso de ensefianza aprendizaje de fisica

Segun los autores Santiesteban et al., (2016) el proceso de ensefianza-aprendizaje de
una asignatura revisa mucha actualidad, dado que el enfoque de atencién en los
centros educacionales esta orientado un incentivo cada vez mas este proceso en
funcién del estudiante. Para promover un aprendizaje significativo en la ensefianza de
la Fisica, se necesita encorajar el amor por los conocimientos y, sobre todo, la utilidad
de estos para su futura profesion.

El proceso educativo en el aprendizaje de la Fisica asiste en la comprensiéon de los
diversos procesos que ocurren en los seres vivos y tiene una relevancia particular para
los estudiantes de Ciencias Médicas, dado que le brinda conocimientos basicos que
les facilitan la comprension de dichos procesos. La medicina ha experimentado un
progreso significativo en los afios y mucho méas en las Ultimas décadas debido al
desarrollo de diversas ciencias, como la biologia, la matematica, la informatica, la

fisica, la quimica, entre otras.
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En tal sentido la ensefanza de la Fisica debe propiciar que el proceso de ensefianza
aprendizaje sea todo lo creador y motivador para los estudiantes y asi poder obtener
mejores resultados en la apropiacién de las habilidades y conocimientos relacionados
con la asignatura (Santiesteban et al., 2016).

Las ciencias naturales, en particular la Fisica, se basan en un proceso del
pensamiento hipotético deductivo, caracterizandose por una metodologia cientifica,
gue parte de una hipétesis tedrica, para desarrollarse en direccion a sus
consecuencias logicas. Estas se caracterizaran y, en una fase posterior, sufrirdn una
comprobacion experimental bajo la forma de confirmacién especifica o aplicacion
practica de una teoria.

Apoyados en estas concepciones, es posible la construccién tedrico formal de un
modelo didactico que se basa cientificamente en el proceso ensefianza-aprendizaje de
la Fisica, en correspondencia con las exigencias histérico-concretas, que recoja
conocimientos y habilidades de manera integrada eliminando la dicotomia teoria-
practica, posibilitando superar las deficiencias existentes en la preparacion de los
estudiantes en Fisica (Arruda, 2003).

Mediante las aportaciones expuestas anteriormente se define que, el tipo de
ensefianza-aprendizaje asume la transmisién significativa de conocimientos o el
aprendizaje como una investigacién dirigida; donde los conocimientos que resulten son
necesariamente significativos. Es necesaria puntualizar que un contexto sociocultural
actual permite la formacion efectiva de la proxima generacion de docentes, por lo que
la teoria y préactica de la ensefianza define el rendimiento al estudiante.

Conclusion del capitulo

En este capitulo inicial se han examinado las investigaciones llevadas a cabo acerca
del empleo de Google Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto a
nivel nacional como internacional, concluyendo que entre los fundamentos tedéricos
que respaldan a Google Classroom. Respecto a los fundamentos legales, Ecuador

posee bases juridicas sélidas en relacion con el uso de tecnologia; las categorias mas
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Operacionalizacion de las categorias de andlisis

Variable independiente: Google Classroom

Tabla 1. Variable independiente: Google Classroom.
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICO

;Conoce usted que es Google

_ o Classroom?
Validez Conocimiento

_ B experiencia Si No
Google Classroom: permite la creacién de un aula

virtual donde se puede, entre otros aspectos,
establecer un foro de discusion, asignar lecturas,

¢Cree que la utilizacion de Ila

llevar a cabo pruebas y repartir tareas. . _
herramienta Google Classroom tiene

Estrategias alguna importancia en el aula de
clases?

Capacitaciones Si No
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Rol del profesor Constructivismo ¢, Cree que Google Classroom sirve
como herramienta para emplear en el

aula?

Si No

Fuente: Elaboracion propia de sus autores.

Variable dependiente: Proceso de ensefianza-aprendizaje de fisica
Tabla 2. Variable dependiente: Proceso de ensefianza-aprendizaje de fisica.

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES iITEMS BASICO

SAl iniciar la clase, realiza usted retroalimentaciéon de tema tratado

Proporcionan ., )
P Informacion anteriormente?

Proceso de ensefianza-
evidencias del

aprendizaje: Engloba todos los o Si No
aprendizaje

elementos de la captacion y Vias dindmicas ¢Ademas del texto escolar, utiliza usted otros materiales de apoyo como

asimilacion de la informacion, Google Classroom?



incluyendo los multiples
procesos cognitivos que un
individuo emplea para asimilar
la informacion recientemente
presentada y transformarla en

saber valioso.

La evaluacion
del proceso de

aprendizaje

Conocimientos

Capacidades

de aprendizaje

Rendimiento

académico.

SiNo

¢ Considera usted que las clases que imparte a sus estudiantes son
activas y participativas?

SiNo

¢Proporciona a sus estudiantes en clase ambientes dinamicos,
agradables para la interaccion del estudiante?

SiNo

¢Estaria usted de acuerdo con capacitarse para fortalecer sus
conocimientos en técnicas y estrategias de ensefianza con un enfoque
constructivistas?

SiNo

Al iniciar la clase, su maestro/a emplea herramientas para la
retroalimentacion del tema estudiado anteriormente?

Siempre. Casi siempre. A veces. Nunca.

¢Los recursos que emplea permiten que la clase se desarrolle de

manera dinamica, activa y participativa por parte del maestro/a y del



Fuente:

Elaboracion

propia

estudiante?

Siempre. Casi siempre. A veces. Nunca.

¢ El maestro/a realiza actividades grupales o por pareja?

Siempre. Casi siempre. A veces. Nunca.

¢Ademas del texto escolar su maestro/a utiliza otros materiales de apoyo
como tarjetas, recortes, fotos, entre otros?

Siempre. Casi siempre. A veces. Nunca.

¢, Su maestro/a utiliza (TIC) Tecnologias aplicadas a la Educacién?
Siempre. Casi siempre. A veces. Nunca.

¢ Siente que usted adquiere nuevos conocimientos con el sistema de
ensefianza de su maestro/a?

Siempre. Casi siempre. A veces. Nunca.

de sus autores.



Enfoque de la Investigacion

Segun los objetivos establecidos en esta investigacion y la utilizacion de los datos que
respaldan el diagnéstico efectuado, el analisis y la validacion de los hallazgos, este

estudio adopté un enfoque mixto.

Enfoque Mixto: El enfoque mixto es un método que redne, analiza y vincula datos
tanto cuantitativos como cualitativos en un solo andlisis con el fin de responder a una

propuesta planteada (Ruiz et al., 2013).

Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion descriptiva y explicativa esta establecido por los
objetivos planteados en la metodologia de trabajo para la implementacién y validacion
de Google Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Fisica en
estudiantes de primero de bachillerato en ciencias de la Unidad Educativa César

Intriago Pefafiel durante el segundo trimestre del afio lectivo 2024-2025.

Durante todo el estudio se garantizé la privacidad y confidencialidad de los datos
recogidos en las encuestas y entrevista para determinar la importancia del uso de la
herramienta Google Classroom en el proceso de ensefianza aprendizaje de fisica,
especialmente en el tema de Movimiento Rectilineo Uniforme en estudiantes de
primero de bachillerato en ciencias de la Unidad Educativa César Intriago Pefafiel

durante el segundo trimestre del afio lectivo 2024-2025.

Para lo cual, se pretende validar el impacto del uso de Google Classroom en el
proceso de ensefianza aprendizaje de fisica, especialmente en el tema de Movimiento
Rectilineo Uniforme en estudiantes de primero de Bachillerato en Ciencias de la
Unidad Educativa César Intriago Pefafiel durante el segundo trimestre del afio lectivo

2024-2025.
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Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

La modalidad de investigacion empleada se fundament6 en los objetivos propuestos y
su alcance es de naturaleza aplicada, ya que sugiere soluciones basandose en los
resultados logrados a través del andlisis de los datos. La investigacion aplicada
necesita de una metodologia distinta a la investigacion basica y pura, ya que la
primera se basa en la deteccion de problemas del entorno y, desde ese punto, sugiere
soluciones basadas en los conocimientos obtenidos en la investigacion pura

(Maldonado et al., 2023).

Segun el sitio donde se lleva a cabo la investigacion, se trata de una investigacion de
campo, tal como se menciona en la cita (Patifio, 2016) que la recoleccién de
informacion ocurre en un lugar especifico, fundamentandose en un registro ordenado,

valido y confiable de comportamientos y situaciones que pueden ser identificadas.

En cuanto al corte de la investigacién se trata de una investigacion transversal debido
a que se desarrolla en un tiempo determinado, se trata de la recopilacion de los datos
que se realiza en un instante especifico, en un lapso unico. “Su objetivo es detallar

variables y estudiar su impacto en un instante especifico” (Palacios, 2021 p. 7).

Métodos empleados y sus prop6sitos en el contexto de investigacidn
Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon métodos tedricos, métodos
empiricos y los métodos matematicos estadisticos, los mismos que se detallan a

continuacion:

Métodos tedricos

Dentro de los métodos tedricos utilizados en la investigacion se tiene:

= El método analitico — sintético: que tiene gran utilidad para la basqueda y el

procesamiento de la informacion empirica, teérica y metodoldgica, (Rodriguez &
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Pérez, 2017). Este método ayudd con el analisis de informacion en la presente
investigacion, posibilitando asi descomponer la busqueda esencial en relacion

con el objeto de estudio.

El deductivo - inductivo: dos métodos principales de pensamiento que
pueden conducir al descubrimiento de nueva informacién: El razonamiento
inductivo comienza con la observacion de situaciones particulares y busca
construir  generalizaciones antes de intentar determinar si estas
generalizaciones se aplican o no a casos particulares. Y el razonamiento
deductivo que permite generalizar a partir de instancias especificas (Urzola,
2020). Estos métodos ayudaron a deducir la problematica en la investigacion y

brindar una posible solucion a partir de la blisqueda de informacion.

El enfoque de sistemas: es un método para resolver problemas, donde
estos no se pueden reducir a simples relaciones de causa y efecto, pues
requiere una comprensién mas amplia de las interacciones, de las relaciones y
los comportamientos entre los elementos que caracterizan al sistema (Chavez &
Chavez, 2021). Ese método fue utilizado para llevar a cabo las interacciones
entre los estudiantes, docentes, entorno digital y el comportamiento que vayan

teniendo los mismos.

Métodos empiricos

La revision documental: Describe como un método de recopilacién
de datos escritos sobre un tema especifico con el fin de proporcionar factores
gue son directa o indirectamente relevantes para el tema en cuestion (Mera &
Melo, 2010). Que permitié recabar informacion sobre el tema o las variables

investigadas, permitiendo contemplar la tarea desde el enfoque mas eficaz.

La Prueba pedagdgica: Es un procedimiento continuo y persistente,
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gue facilita las deducciones logradas en relacion con los objetivos establecidos,
basandose en los recursos empleados (Espinoza, 2022). El cual permitié
recolectar datos y evaluarlos, mediante la utilizacion de métricas apropiadas,
eficientes y fiables, utlizandose como fundamento en el desarrollo de la

investigacion.

Instrumento perfecto que facilité la evaluacion y comparacion regular de los
progresos alcanzados en aspectos clave del proceso de formacién para la
incorporacion del ambiente digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje
sintetizandose en el tema de MRU (movimiento rectilineo uniforme), el cual
estuvo formulado por 10 preguntas de tipo alternativa (4 opciones) siendo esta
aplicada a los estudiantes de primero de bachillerato en ciencias de la Unidad
Educativa César Intriago Pefafiel.

Instrumento que se aplic6 mediante el desarrollo de la investigacion partiendo
de un pre-test para medir los conocimientos que se poseen del tema abordado
interactuando con los estudiantes en el saldn, posteriormente se desarrollé un
post-test para verifica el conocimiento obtenido del mismo.

Encuesta: Este método de recoleccion de datos es empleado en estudios
cientificos, en el que un encuestador con la capacitacion apropiada elabora un
cuestionario pre estructurado que debe ser evaluado para su uso en una
poblacién determinada, requiere que la muestra empleada en su uso sea
representativa (Cisneros et al.,, 2022). Mediante su aplicabilidad se permitio
conocer el proceso de ensefianza-aprendizaje de la fisica mediante el uso de

Google Classroom.

Esta encuesta se aplico a los docentes con el objetivo de obtener informacién
para identificar la metodologia empleada en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la fisica, las investigaciones cientificas emplean la encuesta

como método de recolecciéon de datos mas frecuentemente
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Encuesta de satisfaccion: Pretendio observar la percepcion que tienen los
docentes y estudiantes del uso de Google Classroom, este método se aplico
para organizar un conjunto de items que permitieron realizar un diagnostico del
proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos de primero de bachillerato
en ciencias de la Unidad Educativa César Intriago Pefiafiel evaluando la

aplicacion de la herramienta Google Classroom.

Ademas, la encuesta de satisfaccion se us6 para medir funcionabilidad y
pertinencia de Google Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
fisica, aplicada a los docentes y estudiantes posteriormente a las actividades

realizadas

Entrevista: Es un método muy util en la investigacién cualitativa para obtener
informacién; se caracteriza como un dialogo que persigue un objetivo especifico
que va mas alla del mero acto de dialogar (Diaz et al., 2013). Este instrumento
permiti6 obtener informacién relevante para el desarrollo de la investigacion y

ejecucion de la propuesta.

Las técnica e instrumento empleado en la investigacion

Cuestionario: Se utilizé el cuestionario como instrumento para la prueba
pedagogica, entrevista y encuestas utilizadas como técnicas para recogida de
datos, los autores Collado, et al., (2008) detallan que “El cuestionario consiste
en el conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir’, mediante
ese instrumento es posible obtener informacién especifica en relacion con las
variables del modelo impacto de Google Classroom en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de fisica en primer afio de bachillerato mediante la
aplicacién de preguntas enfocadas en la investigacion.

Cuestionario de la prueba pedagogica
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Su objetivo fue medir el conocimiento sobre un tema esencial de la fisica como es el
MRU (Movimiento Rectilineo Uniforme), estando compuesto por cuestionario de 10

preguntas siendo practicas y de definicion de tipo adjetiva (4 opciones).

= Cuestionario de la encuesta aplicada a los docentes

Que tuvo como obijetivo identificar la metodologia que emplea el docente en el salén
de clase al momento de impartir la clase, mismo que estuvo compuesto por 10

preguntas de tipo adjetiva.

= Cuestionario parala encuesta de satisfaccion

Su objetivo consistié en para evaluar la eficacia y relevancia de Google Classroom en

el proceso de instruccién y aprendizaje de fisica.

= Cuestionario parala entrevista a docentes

Tuvo como objetivo validar el conocimiento sobre el MRU y los aspectos tecnoldgicos
en el entorno virtual de los contenidos no son empleados con frecuencia, constando de

preguntas abiertas.

Delimitacién de la poblacion y la muestra, justificacion del tipo de muestreo

Delimitacién de la poblacién

El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo en el cantdn Pichincha, provincia
Manabi de Ecuador especificamente en la Unidad Educativa César Intriago Pefiafiel
con estudiantes de primero de bachillerato en ciencias, durante el segundo trimestre

del afo lectivo 2024-2025.

Poblacion y la muestra

La poblacion total de la Unidad Educativa César Intriago Pefafiel corresponde a 236

individuos que conforman la institucion, de las cuales 220 son estudiantes y 16 son

44



docentes, un rector e inspector general; la muestra no probabilistica corresponde al
primer afio de bachillerato el cual tiene 19 estudiantes, y un docente de CCNN que

imparte la asignatura de Fisica.

Tabla 3. Poblacion y muestra.

POBLACION MUESTRA
16 docentes 1 docente de fisica
220 19 estudiantes lero
estudiantes BGU
Total 236 20 individuos
individuos

Fuente: Elaboracién propia de sus autores.

Descripcion: Estos datos pertenecen a la cantidad total de individuos de forman la
Unidad Educativa “César Intriago Pefafiel” y la muestra que se ha tomado de dicha

poblacion.

Muestra no probabilistica intencional

Por razones de tiempo y recursos para el desarrollo de esta investigacion se utilizé la
muestra no probabilistica intencional, tomando en cuenta la opinion de los autores
Collado, Lucio, et al., (2008) el muestreo no probabilistico es mas util para estudios
exploratorios como la encuesta piloto (una encuesta que se implementa en una

muestra mas pequefia, en comparacion con el tamafio de muestra predeterminado).

Se utilizé donde no es posible extraer un muestreo de probabilidad aleatorio debido a
consideraciones de tiempo o costo. La muestra quedd conformada por un docente y
diecinueve estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa César

Intriago Pefiafiel siendo la muestra escogida de 20 individuos.
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Resultados de la prueba pedagogicas
El objetivo de la prueba pedagdgica fue obtener informacion para valorar y determinar
cual es el impacto el impacto que causa Google Classroom en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de fisica en los estudiantes de primero de bachillerato.

Pretest
A través del uso y desarrollo del pretest, se determind que los alumnos presentan una
escasa comprension del contenido de la materia del tema MRU (Movimiento Rectilineo

Uniforme) y, por ende, presentan deficiencias en las calificaciones al ser evaluados.

Esto ocurre porque los maestros emplean los métodos de apoyo convencionales y
procedimientos que no son interactivos ni participativos para los alumnos en el
ambiente educativo, siendo estos tradicionales como papelotes, libretas, libros, entre
otros. Las clases magistrales que se efectlan en los salones consiste en que el
docente desarrolla la clase sin instrumentos o materiales interactivos, observandose la

deficiencia de aprendizaje en los alumnos.

Dimension aspectos didacticos del ambiente virtual Google Classroom

En la siguiente secuencia de tablas se ilustra las preguntas de la prueba pedagdégicas
aplicada a los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa César
Intriago Pefafiel, la sistematizacion se realiz6 tomando en cuenta los items de los
indicadores correspondientes a cada una de las dimensiones consideradas en la

investigacion.

Datos obtenidos de la prueba pedagdgica con el tema: Movimiento Rectilineo
Uniforme (MRU) Analisis de Resultados

1) Escojala alternativa correcta sobre la definicion del MRU:

Alternativa correcta: Alternativa a) Es rectilineo si la trayectoria es una linea recta, o

circular si es una circunferencia o un arco.
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7 b 5% 95%
8 a 11% 89%
9 b 11% 89%
10 c 16% 84%

Resultados de la encuesta aplicada a docentes

a) 37%, b) 5%, c) 42%, d) 16%
a) 11%, b) 21%, c) 26%, d) 42%
a) 5, b) 11%, c) 37%, d) 42%

a) 21, b) 26%, c) 16%, d) 37%

El objetivo de este instrumento fue conocer las dimension y aspectos de los

contenidos y recursos empleados por parte de los docentes en las aulas al momento

de impartir las clases pedagdgicas.

Dimension aspectos didacticos del ambiente virtual

El resultado obtenido mediante la aplicacion de las encuestas dirigidas a los docentes

permite identificar la metodologia empleada en el proceso de ensefianza-aprendizaje

de la fisica, se detallan a continuacion:

Aspectos didacticos del ambiente virtual: Contenidos

Tabla 5. Indicador de contenidos.

Indicador contenido

Alternativas

Si No

Presenta material con contenidos actuales

El uso de Google Classroom es muy efectivo para el desempefio virtual

del docente

La presentacion de su plataforma es original y atractiva para los

estudiantes

Utiliza herramientas de comunicacion con sus estudiantes: foros,

mensajeria instantanea, chats, etc.
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y contenidos propuestos, mientras que el 70% no lo consideran asi, de igual manera el
60% de ellos detallan que el manejo de la guia de evaluacion se complementa
adecuadamente a la calificaciéon de las tareas asignadas y un 40% no lo consideran
asi. Ademés, el 20% de los docentes detallaron que sus actividades promueven el
trabajo colaborativo entre estudiantes, mientras que un 80% no lo detallan asi. El 60%
de los maestros expresan que la informacion y contenido implementado en el aula
virtual es de facil acceso para sus estudiantes y un 40% no lo manifiestan asi. De igual
manera el 30% de los docentes si proponen distintas actividades para un mismo

contenido y el 70% sobrantes no lo desarrollan de esa manera.

Aspectos didacticos del ambiente virtual: Interactividad

Tabla 7. Indicador de Interactividad.

Alternativas

Indicador Interactividad Si No

Refuerza sus actividades academicas con otras herramientas digitales

para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes

La plataforma resulta util para que el estudiantes aprenda un contenido

determinado

La plataforma presenta facilidad y disponibilidad de uso

La plataforma es repetitiva

Se siente auténomo en el uso de la plataforma

Fuente: Elaboracién propia de sus autores.

Gréfico 13. Andlisis de resultado del indicador de interactividad.
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de las clases virtuales y el 40% no lo expresaron asi, por otra parte, el 40% aludi6é que

ellos organizan la plataforma de acuerdo a los objetivos planificados y el 60% no y

finalmente el 50% expresaron que el Google Classroom es un complemento eficiente

para el desarrollo de las clases virtuales y el otro 50% no lo aluden de esa manera.

Resultados de la entrevista a docente de la asignatura de la fisica

El objetivo de la entrevista fue obtener informacion acerca de las actividades

académicas con otras herramientas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 10. Resultados de la aplicacion de la entrevista al docente de la asignatura de la

fisica.

Preguntas

Respuesta

¢Cree usted que el uso de Google
Classroom mejora el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las fisicas en

el tema de MRU?

El uso de herramientas tecnoldgicas
potencia el trabajo entre el alumno y
docente ya que le promueve en aprender
de una manera distinta a la tradicional y el
tema de MRU existe un poco de

desconocimiento del mismo.

¢ Qué estrategias se realizan en la
institucion para fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje? .Sefale

ejemplo?

Se menciona que como estrategia ante el
fortalecimiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje es efectuar un buen contexto
educativo, conllevando a tener un

ambiente armonico.

¢,Qué indicadores emplean para
evaluar el impacto que causa Google
Classroom en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de fisica? ¢Qué

Mediante la realizacibn de tareas,
interaccion y manejo de la plataforma,
interfaz al momento de la entrega de
alguna actividad, informes de notas,

programaciones realizadas por medio de
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resultados se han observados?

dicho recurso tecnolégico es lo que accede
a determinar el impacto de Google
Classroom con resultados auténticos en el

proceso de ensefianza-aprendizaje

¢Los recursos que emplea permiten que
la clase se desarrolle de manera activay
participativa por parte del maestro/a y

del estudiante?

Lo que se busca siempre es que el
alumno aprenda del maestro y el maestro
del alumno el trabajo en equipo lo conlleva
a aquello a una interaccion mutua ante la
induccion pedagodgica, el empleo de
recursos tecnol6gicos en la participacion

de clase opta a que la clase sea impartida

de manera activa.

¢Cree que Google Classroom sirve
como herramienta para emplear en el

aula esencialmente en la fisica?

Google Classroom es una herramienta
potencial para impartir las clases, impartir
la asignatura de la fisica resulta eficaz por
medio de la plataforma efectuandose en la
visualizacion de la demostracion de
resolucion de ejercicios y problemas, la
exposicion de videos sobre la clase

impartida convierta a la plataforma a ser

esencial.

Fuente: Elaboracién de sus autores.

Conclusién del diagnéstico: Mediante los resultados obtenidos de la prueba

pedagdgica se logré evidenciar que inicialmente existia un poco de desconocimiento

del tema de MRU, posteriormente se puntualiz6 que los aspectos tecnoldgicos en el

entorno virtual de los contenidos no son empleados con frecuencia, por lo que las
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actividades no son coherentes con los objetivos y contenidos propuestos.
Resaltdndose que por parte de los docentes se considera que reforzar las actividades
académicas con otras herramientas digitales mejoraria el aprendizaje de sus
estudiantes, donde Google Classroom es un complemento eficiente para el desarrollo
de las clases virtuales.
Estrategia investigativa o proceder metodolégico general
En el desarrollo de la propuesta de esta investigacion se utilizé el método ADDIE, la
cual permite la estructuracion agil del sistema de acciones de Google Classroom para
proceso de ensefianza-aprendizaje de fisica.
Método ADDIE
La metodologia ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implantacion y Evaluacion) es el
modelo cominmente mas utilizado en el disefio de la instruccion tradicional, aunque
mas en el medio electrénico (un ejemplo de un medio electrénico es la Internet). Es un
proceso de disefio instruccional interactivo, en donde los resultados de la evaluacién
formativa de cada fase pueden conducir al diseflador instruccional de regreso a
cualquiera de las fases previa (Toledo, 2018).
Las fases del método ADDIE
= Andlisis: En esta fase se ha definido el problema, se han determinado las
necesidades de aprendizaje, se han fijado los objetivos de la ensefianza y se
han comprendido las caracteristicas del publico destinatario.
= Disefio: En esta fase se planifican las actividades de aprendizaje y los
contenidos. Se describen las evaluaciones y el plan del curso, junto con los
objetivos de aprendizaje y las metodologias de ensefianza.
= Descripcién: En esta etapa se desarrolla y genera el material didactico
utilizando como guia la fase de disefio. Esto incluye el desarrollo de contenidos,

gréficos, evaluaciones y cualquier otro recurso necesario.
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= Puesta en practica: El plan disefiado se pone en practica durante la
implementacion. Puede incluir la administracion del curso o programa, la
preparacion de los alumnos y la formacion de los facilitadores.

= Evaluacion: Se lleva a cabo una evaluacion para determinar si el programa de
formacion es eficaz.

Conclusion del capitulo Il

En este capitulo se han realizado las definiciones de la metodologia, enfoque, alcance
e instrumentos aplicados en esta investigacion, los cuales derivan a resultados que
conllevan a la realizacion de la propuesta que es definir una metodologia para la
implementacién de Google Classroom para el proceso de ensefianza-aprendizaje de

fisica
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CAPITULO Il METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA GOOGLE CLASSROOM EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE FISICA DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE
BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO

En este capitulo, se presenta el procedimiento metodolégico para promover el uso de
la plataforma Google Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje de fisica en
los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa Cesar Intriago
Pefafiel demostrandose las caracteristicas, componentes y funcionalidad de la
plataforma para su implementacion.

Para el desarrollo de la propuesta se indagaron en profundidad las caracteristicas
pedagdgicas y las técnicas de Google Classroom como herramienta didactica, asi
como sus elementos estructurales y de contenido incluyendo su interfaz de usuario,
modelos de aprendizaje, instrumentos de interaccion y recursos educativos. Ademas,
para evaluar su eficacia, accesibilidad y flexibilidad en respuesta a diversos entornos y
requisitos de aprendizaje se desarrollé una retrospectiva de las formas en que Google
Classroom puede apoyar y mejorar el plan de estudios de educacion.

Presentacion

La propuesta se basa en promover el uso de la plataforma Google Classroom
mediante la metodologia ADDIE en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las fases
para su aplicacion seran de formas organizadas jerarquicamente las cuales permitirdn
alcanzar un entorno académico apropiado que facilitarAn la interaccion y
familiarizaciéon entre los docentes, estudiantes, padres de familia y personal
administrativo por medio de capacidades y ventajas que ofrece la herramienta

mencionada.
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Las caracteristicas de la utilizaciéon de entornos virtuales mediante la herramienta
Google Classroom en el campo educativo se orienta en aumentar el interés y las
oportunidades para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje lo que sobrelleva a
la colaboracion, personalizacion y el acceso a recursos en linea en materias
especificas cono es el caso de fisica, la cual ayuda a los maestros a crear, gestionar
clases, tareas, calificaciones y experiencias de aprendizaje.

En ese sentido se llevé a cabo una demostracion de los principales elementos que
componen la herramienta Google Classroom tales como: crear, administrar clases,
tareas, calificaciones en linea, iniciar videoconferencias, agregar materiales de tareas,
como videos de YouTube, encuestas de formularios de Google y otros elementos de
Google Drive. Ademas, se mostré6 cémo puede adaptarse el contenido asignandose
actividades y supervisarse del desempefio estudiantil en tiempo real por parte de los
docentes.

La valoracién de la eficacia de Google Classroom se llevé a cabo mediante la
presentacion de pruebas pedagdgicas en el desempefio de los estudiantes y docentes,
demostrandose que los facilitadores capacitados conozcan el manejo de las distintas
funcionalidades, de cémo desarrollar consultas y conferencias sobre la integracién de
la herramienta en sus métodos de ensefianza. De este modo la propuesta se definio
en base al diagnostico y la revisibn documental de la plataforma Google Classroom
mediante la metodologia ADDIE que sirve de apoyo a los docentes para el uso
eficiente de la misma en la imparticion de clases.

Fundamentos teéricos

Citado por Morales (2022) define que, el modelo ADDIE tiene mdltiples usos, ya que
ofrece una estructura que facilita la creacion de una diversidad de interacciones de
ensefianza. La sustentacion del método ADDIE como procedimiento metodoldgico
consiste en promover el uso de la plataforma Google Classroom en el proceso de

ensefanza-aprendizaje en la asignatura de fisica, entre los beneficios hallados esta: la
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implicacion, el proceso de ensefanza-aprendizaje, evaluacion de los alumnos y la
optimizacion de las préacticas pedagdgicas.

Metodologia de la estrategia

La propuesta se desarroll6 mediante la implementacion de Google Classroom, por lo
gue su estructura consistié en el seguimiento de las fases de la metodologia ADDIE
que se organiza en cinco fases: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion.

Elementos de la estrategia

La metodologia ADDIE es un enfoque estructurado en cinco etapas esenciales:
Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion, por lo que la metodologia
de trabajo de implementacion y validacion es la herramienta Google Classroom
aplicada en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la fisica en estudiantes de
primero de bachillerato de la Unidad Educativa César Intriago Pefafiel, cada una de
estas etapas ha ayudado a crear el programa de manera detallada y sistematica,
asegurando una implementacién consistente y efectiva, la Tabla N°11 muestra los

detalles de estos elementos:
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Caracteristicas de la propuesta

Promover el uso de la plataforma Google Classroom mediante la metodologia ADDIE

en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que se caracteriza por sus herramientas

de disefio siendo simple, de facil manejo, de creacién y evaluacién de actividades

desde un ordenador portatil o un dispositivo moévil. En efecto, satisface los requisitos

listados en la siguiente lista:

Enfocada: En sistemas de acciones que facilita que los docentes y alumnos
comprendan la herramienta mediante el conocimiento compartido.

Estructural: El sistema incentivo a la realizacion de tareas de forma portatil,
simplificando su realizacibn en ordenadores portatiles y dispositivos moviles,
realizado en el hogar bajo la supervision cuidadosa de un adulto o representante,
garantizando de esta manera un entorno de aprendizaje seguro.

Adaptable: Fomenta a los profesores un mayor soporte para instruir a los alumnos
y dedicar menos tiempo a ejecutar tareas administrativas. Adicionalmente,
proporciona programas para el crecimiento profesional, cursos de capacitacion en
linea y materiales educativos sin costo.

Creadora: Fomenta el uso de tecnologias digitales en el aula y se ajusta a los
requerimientos de los alumnos, proporcionandoles asistencia de forma
independiente o bajo la direccion del docente.

Fomenta el aprendizaje de calidad: Su enfoque impulsa el aprendizaje
significativo y préactico, ya que el alumno relaciona los saberes obtenidos con su
contexto social.

Modalidades de aplicacion: La implementacion se llevd a cabo con la plataforma
seleccionada en este escenario, Google Classroom. Sin embargo, es vital destacar
que hay otras alternativas, como Microsoft Teams, entre otras. Es importante
resaltar que los alumnos no necesitaron abonar ningtn importe por la utilizacién de
la plataforma, dado que, en este escenario, Google Classroom es una plataforma

sin costo.
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- Formas de evaluacion: Para evaluar la viabilidad de la integracion de la
plataforma Google Classroom en la Unidad Educativa César Intriago Pefiafiel se
aplicaron entrevista, encuesta y encuestas de satisfaccion a los docentes y el
desarrollo de la prueba pedagdgica dirigida a los estudiantes, su objetivo principal
fue evaluar el uso y rendimiento de la plataforma de Google Classroom la
asignatura de la fisica.

Validacion del impacto del uso de Google Classroom en el proceso de

ensefianza aprendizaje de la fisica

La validacién del impacto del uso de Google Classroom en el proceso de ensefianza

aprendizaje de la fisica se llevé a cabo mediante una prueba pedagdégica el postest,

partiendo del desarrollo de la clase a través de la usabilidad de la plataforma Google

Classroom, subiendo recursos interactivos, y guiando a los alumnos en la comprensién

de la plataforma digital.

Para la aplicacién de la prueba pedagdgica previamente se partié de una organizacion,
iniciando con unas clases desarrolladas sobre la tematica abordar mediante la
usabilidad de la plataforma Google Classroom sobre el tema de MRU (Movimiento

Rectilineo Uniforme), misma que tuvo una duracién de varias horas cada clase.

Luego de ello para validar los conocimientos adquiridos por los alumnos mediante la
plataforma Classroom se posteo un cuestionario que tuvo compuesto por 10 preguntas
de modalidad adjetiva, donde los estudiantes participe fueron uno a uno respondiendo
las preguntas en la plataforma., el postest estuvo publicado en un lapso de 3 horas
para que se todos los involucrados respondieran dicha prueba, utilizandose las
mismas preguntando empleadas en el pretest. A continuaciéon, se muestran los

resultados del postest:

Postest
Al considerar las preguntas planteadas en el pretest, se realizé un postest que resultd

en los siguientes resultados que se muestran a continuacion:
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Tabulacién de Respuestas del postest

Tabla 12. Tabulacién de respuestas de resultados de la prueba pedagdégica postest.

Pregunta Respuesta Resp(:joestas Resp:oestas Distribucién de Respuestas
Correcta Incorrectas (%)
Correctas  Incorrectas
1 a 74% 26% a) 74, b) 0%, c) 11%, d) 16%
2 d 68% 32% a) 5, b) 11%, c) 16%, d) 68%
3 b 84% 16% a) 5, b) 84%, c) 11%, d) 0%
4 b 74% 26% a) 5, b) 74%, c) 16%, d) 5%
5 c 74% 26% a) 0, b) 0%, c) 74%, d) 26%
6 c 79% 21% a) 0, b) 11%, c) 79%, d) 11%
7 b 79% 21% a) 5, b) 79%, c) 5%, d) 11%
8 a 100% 0% a) 100, b) 0%, c) 0%, d) 0%
9 b 68% 32% a) 68, b) 16%, c) 5%, d) 11%
10 c 84% 16% a) 5, b) 5%, c) 84%, d) 5%

Conclusién del diagnostico del postest: A través del andlisis de la prueba
pedagdgica utilizada del postest en el tema del MRU, se puede observar que el
desconocimiento en dicho tema se ha intensificado, demostrando que no existe tal

desconocimiento.

Resultado comparativo del pretest y el postest

El resultado obtenido del prestet y postest determinan lo siguiente:
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Modelo de respuesta a encuesta de satisfaccién

Tabla 13. Encuesta de satisfaccion

Preguntas Opciones empleadas

¢, Qué tan satisfecho/a estd con la Mucho
implementacibn de la plataforma Neutral
Google Classroom utilizada en este Poco

ciclo de estudio?

¢;Considera que las actividades

enviadas por medio de la plataforma Mucho
Google Classroom le ayud6 a mejorar  Neutral
las habilidades de comprensiéon de los  Poco

contenidos de fisica?

¢,Cree que la aplicacion de Mucho
herramientas digitales como Google Neutral
Classroom hace el proceso de Poco
aprendizaje = méas interesante vy
entretenido?

¢Considera que la metodologia Mucho
implementada le motivé mas que la Neutral

metodologia tradicional de ensefianza? Poco

¢Le gustaria que la implementacion de la  Mucho
plataforma Google Classroom y las Neutral
herramientas tecnoldgicas se utilicen en Poco

otros cursos de fisica?

Fuente: Elaboracién propia de sus autores.
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Grafico 27. Analisis de resultado de encuesta de satisfaccion

Analisis de encuesta de satisfaccion

Mucho 70% 80% 90% 100% Neutral 20% 10% 10% 0% ™ Poco 10% 10% 0% 0%

1 100%
1
Mucho 70% 80% 90% 100% 100%
Neutral 20% 10% 10% 0% 0%
M Poco 10% 10% 0% 0% 0%

Andlisis de resultados: De acuerdo a los datos obtenidos se detalla que la alternativa
“‘mucho” resalta en todos los items especificandose de la siguiente manera: para el
70% de los encuestados resulta satisfecho la implementacion de la plataforma Google
Classroom utilizada en el ciclo de estudio, por otra parte, el 80% considera que las
actividades enviadas por medio de la plataforma Google Classroom ayuda a mejorar
las habilidades de comprensién de los contenidos de fisica, asi mismo el 90% creen
gue la aplicacion de herramientas digitales como Google Classroom hace el proceso
de aprendizaje mas interesante y entretenido, considerando el 100% que la
metodologia implementada le motivd mas que la metodologia tradicional de
ensefanza y finalmente a el 100% de los encuestado mencionaron que les gustaria
gue la implementacién de la plataforma Google Classroom y las herramientas

tecnoldgicas se utilicen en otros cursos de fisica.
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CONCLUSIONES
Con la revisién y analisis minucioso de las diferentes fuentes bibliograficas se
logré identificar los fundamentos tedricos que sustentan el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacién, haciendo
énfasis especificamente en la herramienta Google Classroom para el proceso
de ensefianza-aprendizaje de fisica.
Se determiné gue Google Classroom es una soluciéon viable para proceso de
ensefanza-aprendizaje de fisica en los estudiantes de primero de bachillerato
en ciencias de la Unidad Educativa César Intriago Pefiafiel durante el segundo
trimestre del afio lectivo 2024-2025, aunque su uso eficaz requiere una
comprension profunda de sus elementos, sus interrelaciones y su
funcionamiento en un entorno educativo; es fundamental que la plataforma
fomente el aprendizaje interactivo y colaborativo y que se adapte a las
necesidades especificas de profesores y alumnos.
Ademas, se define una metodologia de trabajo para la implementacién vy
validacién de Google Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
fisica y asi alcanzar un entorno de aprendizaje fluido y productivo, aunque se
debe tener en cuenta que también puede conectarse la plataforma con otros
recursos y actividades actuales.
Se concluye que el nivel de satisfaccion del uso de Google Classroom en el
proceso de ensefianza aprendizaje de fisica, especialmente en el tema de
Movimiento Rectilineo Uniforme es satisfactorio, ya que esta herramienta se
presenta como una solucién virtual, aungue su ejecucion exitosa requiere una
comprension detallada de sus elementos, la relacion entre ellos y su
funcionalidad en el contexto educativo promueve un aprendizaje interactivo y

colaborativo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacién de Google classroom como herramienta para
fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de la Unidad
Educativa César Intriago Penfafiel, es decir que los docentes planifiquen y
desarrollen sus clases estrategias, dinamicas mediante esta herramienta.

Ademas, que se proyecte mayor integracion de las tecnologias educativas
como lo es Google Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje con la
finalidad de que se enriquezca el acceso a la informacion, se fomente la
integracion habilidades cognitivas y se promueva la autonomia en el

aprendizaje.

Se recomiendan futuras investigaciones la aplicacion Google Classroom como
herramienta educativa en diversos contextos educativos, instituciones, niveles
escolares y culturas, con el fin de optimizar el proceso de ensefianza
aprendizaje. Es imperativo investigar el impacto Google Classroom en diversos
contextos e instituciones educativas. Ademas, es crucial compartir los
resultados y las conclusiones de la investigacion. Se aconseja que los
resultados se publiquen en revistas indexadas, conferencias educativas y otros

medios para que los expertos interesados puedan utilizarlos y debatirlos.
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