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RESUMEN

La gestion de comunicacion estratégica se presenta como un elemento clave para consolidar la identidad
institucional de la Unidad Educativa “Pelileo”. En este sentido, se busca perfeccionar los procesos
comunicativos, tanto internos como externos, con el fin de posicionar a la institucién de manera relevante
en su entorno educativo, asegurando el reconocimiento de su presencia y valor.

Por consiguiente, las diversas entidades educativas emplean sistemas de comunicacion adaptados a sus
necesidades, su contexto cultural y su ambiente de trabajo. De esta manera, la Unidad Educativa Pelileo
se ajusta a estos principios y requisitos para satisfacer a sus usuarios, con el objetivo de proporcionar
servicios educativos de calidad y eficacia, tanto en el &mbito comunitario como en la sociedad en general.
En el marco de esta investigacion, se ha optado por el uso de una composicion de técnicas para la
recopilacion de informacién, que abarcara tanto cuestionarios como entrevistas. Por un lado, los sondeos
se realizaran a través de un cuestionario virtual, lo que facilitara la recoleccion eficaz y eficiente de datos
cuantitativos de un extenso grupo que abarca a profesores y personal administrativo.

Ademas, se ha previsto la propuesta de un Manual de comunicacion efectivo, que contiene técnicas y
acciones para el mejoramiento comunicacional dentro y fuera de la institucion.

En relacion a las herramientas de comunicacion, los alumnos y padres de familia demuestran una
preferencia evidente por los medios digitales, en particular WhatsApp. No obstante, también aprecian los
medios convencionales como las carteleras. Esta presencia de preferencias sefala la necesidad de
emplear una mezcla de instrumentos para alcanzar a todos los alumnos y padres de familia que buscan
informacion que satisfaga sus intereses y requerimientos particulares.

Los resultados arrojaron garantizar la accesibilidad a la informacién y a los canales de comunicacion.
Esto implica, facilitar el acceso a plataformas digitales, ofrecer materiales en diferentes formatos y
organizar eventos que permitan a todos los padres de familia participar, independientemente de sus
recursos o conocimientos tecnoldgicos.

Se concluy6 que, al implementar estas acciones, la institucion podra construir una comunicacién mas
efectiva y satisfactoria, fortaleciendo el vinculo comunicacional con las familias y contribuyendo a una
mejor identidad institucional educativa.

Palabras clave

Gestion de comunicacion, identidad institucional, comunicacion interna y externa, disefio de estrategias

comunicacionales, servicios educativos.
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ABSTRACT

Strategic communication management is presented as a key element to consolidate the institutional
identity of the “Pelileo” Educational Unit. In this sense, it seeks to improve communication processes,
both internal and external, in order to position the institution in a relevant way in its educational
environment, ensuring the recognition of its presence and value.

Consequently, the various educational entities employ communication systems adapted to their needs,
cultural context and work environment. In this way, the Pelileo Educational Unit conforms to these
principles and requirements to satisfy its users, with the objective of providing quality and effective
educational services, both in the community setting and in society in general.

Within the framework of this research, we have opted for the use of a composition of techniques for the
collection of information, which will include both questionnaires and interviews. On the one hand, the
surveys will be conducted through a virtual questionnaire, which will facilitate the effective and efficient
collection of quantitative data from a large group comprising teachers and administrative staff.

In addition, an Effective Communication Manual has been proposed, containing techniques and actions
for improving communication within and outside the institution.

In relation to communication tools, students and parents show a clear preference for digital media,
particularly WhatsApp. However, they also appreciate conventional media such as billboards. This
presence of preferences points to the need to employ a mix of tools to reach all students and parents
seeking information that meets their particular interests and requirements.

The results showed that accessibility to information and communication channels should be guaranteed.
This implies facilitating access to digital platforms, offering materials in different formats and organizing
events that allow all parents to participate, regardless of their resources or technological knowledge.

It was concluded that by implementing these actions, the institution will be able to build a more effective
and satisfactory communication, strengthening the communication link with families and contributing to a

better educational institutional identity.

Key words:
Communication management, institutional identity, internal and external communication, communication
strategy design, educational services.
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INTRODUCCION

Presentacion y contextualizacion

La gestion de la comunicacion estratégica se ha convertido en un pilar fundamental para el éxito de
cualquier organizacion, sea a nivel mundial, nacional, regional y local. Es sabido, que las organizaciones
poseen un departamento enfocado en difundir mensajes institucionales de caracter estratégico, con el
fin de fomentar los elementos de identidad del organismo de manera efectiva a través de los medios que
se incluyan en su plan de comunicacion.

Se trata de una disciplina que busca establecer una comunicacién coherente, efectiva y persuasiva con
los diferentes publicos de interés, como empleados, clientes, inversores, medios de comunicacion y la
comunidad en general. La concepcion estratégica es un ciclo continuo que comienza con el analisis de
la situaciéon actual de la organizacién. El estudio facilita la identificacion de amenazas, fortalezas,
debilidades y oportunidades. Posteriormente, se procede a la planificacion de las acciones futuras,
estableciendo metas claras y definidas.

La siguiente etapa es la implementacion de la estrategia, que requiere de una ejecucion rigurosa y de la
asignacion de recursos adecuados. Por ltimo, la evaluacidn de los resultados es fundamental para medir
el éxito de la estrategia y realizar los ajustes necesarios. Es decir, se entiende como una forma de
exprimir a la organizacidn para crear nuevas habilidades competitivas, renovar o fortalecer su presencia
en los servicios actuales, rearmar el trabajo de la organizacién en busca del futuro, o modificar las
perspectivas de la accidn que se estan llevando a cabo para romper con la inercia.

El concepto de estrategia no es facil de explicar desde una perspectiva teorica ni practica, ni tampoco se
ajusta a un concepto comun desde el punto de vista teorico; sin embargo, es ampliamente utilizado en el
ambito organizacional. Este documento deberia ser la herramienta de trabajo de los rectores, directores
y docentes en su trabajo educativo de corto, mediano y largo plazo; ademas, la planificacion estratégica
es el proceso mediante el cual, partiendo de una realidad actual, se puede encontrar el camino para
alcanzar el futuro deseado; y que la gestion de la calidad es la nueva forma de pensar sobre la direccion
de las instituciones educativas en sus diversos ambitos, con el fin de alcanzar la excelencia. (Vergara,
2021)

En el caso de la Unidad educativa Pelileo, el propdsito es establecer lineamientos que le permita
fortalecer sus valores intangibles que destaque en la actualidad, con la implementacion de un disefio de

gestidén de comunicacion estratégica para consolidar su identidad institucional, a través de la creacion y
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ejecucion de un procedimiento que sincronice los mensajes, medios y estrategias comunicativas con la
filosofia y metas organizacionales.

El reto principal consiste en disefiar tacticas que incluyan a todas las partes interesadas, tanto internas
como externas, empleando una variedad de canales para comunicar efectivamente la esencia y los
beneficios unicos que ofrece la institucion. De este modo, la gestion de comunicacion estratégica se
establece como un elemento esencial para el crecimiento, la estabilidad y la gestion comunicacional que
se convierta en un pilar para el desarrollo y consolidacion de la identidad institucional de la Unidad

Educativa Pelileo.

Justificacion del problema

Este trabajo esta orientado, previo diagnostico, a realizar un disefio de gestion comunicativa estratégica
para el fortalecimiento de la identidad institucional de la Unidad Educativa “Pelileo. Esto implica identificar
y desarrollar canales de comunicacion mas adecuados para cada grupo de interés, establecer protocolos
claros para la transmision de informacion relevante y fomentar una cultura organizacional que valore la
comunicacion abierta y la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad educativa.

La carencia de una estrategia de comunicacion estructurada en un centro educativo puede desencadenar
serias dificultades. La inexistencia de vias de comunicacion eficaces podria provocar confusiones entre
docentes, alumnado y familias, potencialmente mermando la calidad de la ensefianza al obstaculizar la
transmision de informacién decisiva. Asimismo, la ausencia de un enfoque comunicativo coherente
puede perjudicar la percepcion publica del centro educativo, comprometiendo su habilidad para captar y
conservar tanto estudiantes como profesionales competentes.

Es importante una identidad institucional sélida, respaldada por una gestién de comunicacion eficaz que
contribuya significativamente al éxito y la sostenibilidad de la organizacion; facilitando la diferenciacion
en un mercado educativo cada vez mas competitivo, que seduzca a estudiantes, docentes y
colaboradores que se identifiquen con los principios y objetivos de la institucion. Ademas, una
comunicacién evidente y consistente ayuda a construir confianza y credibilidad, elementos esenciales
para el desarrollo de relaciones duraderas con todos los actores internos y externos (stakeholders) en el
ambito educativo, esto se traduce en aquellos que tienen interés directo o indirecto en la educacion y su
resultado.

Una comunicacion adecuada puede estimular la implicacién estudiantil, optimizar la sinergia entre el
personal y robustecer los vinculos comunitarios; derivando beneficios que aportard en una mayor
complacencia general y en logros académicos superiores. Teniendo presente que la gestidn
comunicativa constituye un proceso dindmico que demanda una evaluacion y adaptacion constantes para

mantener su efectividad en un contexto educativo en perpetua transformacion.
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Planteamiento del Problema.

En la actualidad, las instituciones educativas se enfrentan a importantes retos en la gestién de su
comunicacion estratégica. Uno de los principales problemas es la ausencia de un enfoque que integre de
manera efectiva la comunicacion interna y externa con los publicos de interés. Muchos centros educativos no
cuentan con un plan comunicativo bien estructurado que se alinee con sus metas educativas, lo que genera
inconsistencias en sus mensajes y una imagen institucional poco definida. Esta falta de coherencia puede
afectar negativamente tanto la eficiencia organizativa como la imagen publica de la institucion.

El problema que se aborda es la falta de una comunicacién institucional efectiva en la Unidad Educativa
“Pelileo”. Esta carencia se produce por una desconexion entre los diferentes actores educativos, como
el personal docente, administrativo, los estudiantes y sus familias, lo que afecta negativamente el
funcionamiento general de la institucion y el logro de sus objetivos educativos, que susciten una
comunicaciéon mas abierta, fluida y constante en el contexto educativo de la institucion.

En este aspecto, los desafios son multiples, pero se analizara lo mas significativo que enfrenta la
institucion educativa, por ejemplo, el uso insuficiente de las TIC en la comunicacidn institucional no es
suficiente y no se aprovecha las ventajas que ofrecen las herramientas digitales, lo que reduce la
capacidad de conectarse con los diversos actores educativos y adaptarse a las nuevas formas de
comunicacion en el entorno digital actual, agudizando la situacién por el poco dominio de habilidades
digitales entre el personal educativo, lo que dificulta la comunicacion y promocion de identidad
institucional.

Por ultimo, se ha observado una insuficiencia significativa en los sistemas de evaluacion de las
estrategias comunicativas y su nivel de efectividad. La institucién no cuenta con métodos para medir de
forma sistematica la eficacia de sus esfuerzos en comunicacién. Esta falta de evaluacién impide que la
Institucion educativa mejore continuamente y adapte sus estrategias a las necesidades cambiantes de
del contexto educativo. Como resultado, se restringe la capacidad de esta institucion para fortalecer su
identidad y lograr sus objetivos organizacionales.

Al abordar el problema mediante un diagnostico serio eficaz y efectivo del problema de comunicacion, se
puede plantear un procedimiento tanto tedrico y empirico que fortifique la conexion, la eficacia
organizacional educativa y la percepcion publica de la institucion educativa.

Precision del tema.

La gestion de comunicacién estratégica es fundamental para consolidar la identidad de la Unidad
Educativa "Pelileo”. Este enfoque requiere una planificacion cuidadosa que integre principios
comunicativos para desarrollar y transmitir una imagen institucional robusta. Es decisivo que la estrategia

se sincronice con las metas generales del centro educativo, estableciendo claramente qué se quiere
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comunicar, como y a quién.

La produccién de contenido debe ser informativa, relevante y atractiva, abarcando diversos medios y
formatos. Ademas, es vital supervisar y gestionar proactivamente la percepcion publica de la institucion.
La evaluacion continua de estas iniciativas comunicativas es esencial para su optimizacion. Este
planteamiento se inscribe en el marco investigativo de la Universidad Bolivariana del Ecuador y su linea
de investigacion que reconoce la transformacién de la comunicacién educativa hacia un modelo mas

participativo, involucrando a todos los actores del entorno educativo.

Objeto de la investigacion.

La investigacion tiene el empefio principal de estudiar la gestion de comunicacion estratégica en relacion
con la identidad de la Unidad Educativa Pelileo, para gestionar agilidad y fluidez de la comunicacion y el
progreso de la imagen institucional. Ademas, intenta establecer el impacto que tiene el centro educativo
en la colectividad educativa interna y externa

Como parte de sus intenciones, la investigacion también esta el ajuste de espacios de ascenso en la
comunicacion entre sus miembros que conforman la institucion, para finalmente proponer estrategias que
permitan el desarrollo de la gestion comunicativa institucional y el afianzamiento de la identidad

institucional.

Objetivo general.
Desarrollar un plan de gestion de comunicacion estratégica para fortalecer la identidad institucional de la
Unidad Educativa "Pelileo", mediante el disefio de canales y mensajes efectivos, con el fin de mejorar la

percepcion y el reconocimiento de la institucidn en el contexto educativo de la comunidad.

Preguntas de investigacion:

¢ Cuales son las teorias que fundamentan la gestion de comunicacién e identidad institucional?

¢ Cuales son los principales desafios y oportunidades que enfrenta la comunicacion institucional,
considerando el contexto socioecondmico, cultural y educativo de la comunidad a la que sirve?

¢,Cudl es la situacion actual de la comunicacion en la UE Pelileo con relacion a sus canales, mensajes y
publicos?

¢ Como se presenta la identidad institucional en la UE en sus diferentes areas de estudio?

¢ Cuales son las estrategias para fortalecer la identidad institucional para la Unidad Educativa
Declaracion de las variables o categorias de la investigacion.

La variable independiente de la investigacion es: Gestion de Comunicacion, que busca alinear un proceso
planificado y sistematico de las acciones comunicativas con los objetivos y valores de la institucion

educativa.
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La variable dependiente es: identidad institucional que implica el disefio, implementacion y evaluacion de

estrategias comunicativas internas y externas para fortalecer la imagen institucional, utilizando diversos

canales y herramientas de comunicacion para transmitir mensajes clave, fomentar el diélogo y construir

una identidad institucional sélida que respalde la mision educativa y promueva el desarrollo integral de

la comunidad escolar.

Objetivos especificos de la investigacion.

o Sistematizar los fundamentos teoricos de la gestion de comunicacion en unidades educativas e
identidad institucional.

o Diagnosticar la situacion de gestion de comunicacion actual en la Unidad Educativa "Pelileo”,
identificando fortalezas, debilidades y oportunidades, en favor del mejoramiento institucional.

o Analizar la identidad institucional en los grupos de interés internos de la institucion

o Disefiar un plan de comunicacion y validacion, utilizando estrategias analogicas y digitales, para

conseguir una comunicacion rapida y efectiva.

Identificacion de los métodos a emplear.

Este tipo de gestion de comunicacion estratégico para el fortalecimiento de la identidad institucional de
la Unidad Educativa Pelileo se basa en un analisis profundo de las necesidades y desafios especificos
de la institucion, asi como en la identificacién de metas claras y medibles para mejorar su comunicacion
interna y externa.

La caracterizacion conceptual de este tema implica comprender que una gestion de comunicacién
estratégica va mas alla de simplemente difundir informacion. Implica desarrollar una vision clara de la
identidad y los valores de la institucion, asi como establecer una estrategia coherente para comunicar
estos aspectos tanto dentro como fuera de la comunidad educativa.

El fortalecimiento de la identidad institucional se refiere a mejorar la imagen y capacidad de la institucion
para cumplir con su mision y alcanzar sus objetivos. Esto puede implicar mejorar la calidad educativa,
fortificar la relacion con los estudiantes, padres y personal, asi como aumentar la visibilidad y reputacion
de la institucién en la comunidad. En definitiva, la gestién de comunicacién implica desarrollar una
estrategia integral que mejore la comunicacion en todos los niveles de la institucion, con el fin de remozar
su funcionamiento, su relacién con la comunidad y su impacto en la educacion de los estudiantes.

Los métodos tedricos, significan el estudio y analisis de teorias relacionadas con la gestiéon de
comunicacion estratégica y el robustecimiento de la identidad institucional. Aqui se examinaran diversas
teorias de la comunicacion: teoria de la comunicacion organizacional, teoria de la comunicacion

estratégica, teoria del marketing educativo, teoria de la comunicacion digital, teoria del liderazgo
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educativo entre otras, cuyo objetivo seria comprender los fundamentos teorizantes que respaldan la
gestién comunicacional y su papel en el fortalecimiento de la imagen institucional de la Unidad Educativa
“‘Pelileo”

Los métodos empiricos, implican la recopilacion y el anélisis de datos reales relacionados con la gestion
de comunicacién y el funcionamiento institucional de la Unidad Educativa “Pelilec”. Esto podria incluir
encuestas a estudiantes, padres y personal docente y administrativo para comprender las percepciones
sobre la comunicacion actual y las necesidades de mejora. Ademas, se podrian realizar entrevistas en
profundidad con los lideres de la institucién para obtener informacién detallada sobre los desafios y
oportunidades en términos de comunicacién y fortalecimiento institucional. También se podrian analizar
documentos internos, como planes estratégicos existentes, informes de desempefio, etc.

Los Métodos estadisticos 0 matematicos. Estos métodos se utilizarian para analizar los datos recopilados
de manera cuantitativa. Esto podria incluir el uso de software estadistico para realizar andlisis
descriptivos e inferenciales de los datos de encuestas, como tabulaciones cruzadas, pruebas de
hipétesis, anélisis de regresion, entre otros.

Estos analisis podrian proporcionar informacion cuantitativa sobre las relaciones entre variables
relevantes, como la calidad de la comunicacion y la identidad, la satisfaccion de los estudiantes, etc. Los
métodos estadisticos ayudarian a respaldar las conclusiones y recomendaciones de la gestion
comunicacional y la identidad institucional

Declaracion de la poblacién y muestra.

El primer paso en una investigacion es identificar la poblacion de estudio, es decir, el grupo completo de
elementos que comparten una caracteristica de interés. Asi el muestreo es la técnica estadistica que
permite extraer una submuestra de una poblacion, siguiendo una serie de reglas y procedimientos
preestablecidos. De esta manera, se obtiene una representacion a menor escala de la poblacion total,
facilitando el analisis y la obtencion de conclusiones (Otzen & Manterola, 2017)). Para la seleccion se
optd por el muestreo intencionado esta estrategia consiste en tomar los casos agrupados segun alguna
caracteristica, en este caso, una vez escogidos los estratos, las cuestiones no se escogen de manera
aleatoria, sino deliberadamente, conforme a los requerimientos de la indagacion. (Patricio, 2020) Asi, el
universo poblacional para la investigacion es la siguiente: Administrativos 3, Docentes 55, Comité Central
padres de familia 6, gobierno estudiantil 7. Total de la poblacion 71.

Principales aportes.

El estudio esta orientado al analisis exhaustivo de las diferentes estrategias de comunicacién que la

Unidad Educativa Pelileo puede activar, incluyendo: Comunicacién interna: La comunicacién con los

docentes, el personal administrativo y los estudiantes es esencial para crear un sentido de comunidad y
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pertenencia.

La revision de los canales de comunicacion que la Unidad Educativa ha utilizado y que se pueden
mejorar, especialmente los canales de comunicacion internos como: reuniones, boletines informativos y
redes sociales para mantener a sus publicos informados y comprometidos. Comunicacion externa: La
comunicacion con los padres de familia, la comunidad local y otras partes interesadas es fundamental
para construir una imagen publica positiva.

Fortalecimiento de la identidad institucional. Gestién de comunicacién que podria ayudar a definir y
comunicar claramente la identidad y los valores de la institucion, lo que fortaleceria el sentido de
pertenencia y compromiso entre la comunidad educativa. El crecimiento de la relacion entre los miembros
de la comunidad educativa. Una comunicacion mas efectiva también puede mejorar la relacion entre la
institucion educativa y los padres de familia, asi como con la comunidad en general.

Esto podria traducirse en un mayor apoyo y participacion de los padres en la educacion de sus hijos, asi
como en una excelente aceptacion de la institucion en la comunidad. Optimizacion de los resultados
académicos y el ambiente escolar. Una comunicacion efectiva puede contribuir a un mejor clima escolar
y a un entorno mas propicio para el aprendizaje. Esto puede reflejarse en mejoras en los resultados
académicos, asi como en una reduccién de problemas de disciplina y ausentismo escolar.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

La comunicacion institucional es clave para desarrollar planes que aborden las necesidades del publico
objetivo. En la Unidad Educativa Pelileo, esto supone una comunicacion eficaz con todos los
involucrados, para una identidad institucional que abarque los valores y cultura comunicacional, como
base de este proceso, de la misma forma la comunicacion interna facilita el intercambio de informacion
dentro de la institucidn, mientras que la externa proyecta la imagen corporativa hacia el exterior. Una
gestién comunicativa estratégica bien delineada, asegura que los mensajes sean consistentes y
efectivos.

Necesidad social. Dada la importancia de la educacién en el desarrollo de una sociedad, cambiar la
comunicaciéon en las instituciones educativas es decisivo para garantizar que se cumplan
adecuadamente sus funciones sociales. En el &mbito educativo, la gestion de comunicacion estratégica
ha sido objeto de estudio, desarrollandose métodos especificos para mejorarla tanto interna como
externamente, siendo imprescindible la comunicacion, para consolidar la identidad institucional, en este
caso de la Unidad Educativa Pelileo, que provoque una comunicacién eficaz y coordinada en todos los
niveles.

Novedad y actualidad cientifica. Aunque el concepto de comunicacion estratégica en el ambito educativo
no es nuevo, su aplicacion especifica en instituciones como la Unidad Educativa “Pelilec” puede ser
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novedosa y relevante. Ademas, en un mundo cada vez méas conectado digitalmente, el papel de la
comunicacion estratégica en las instituciones educativas sigue siendo de gran actualidad e interés para

la investigacion académica.

Breve resumen del contenido de los apartados (capitulos) que integran el informe del estudio de
titulacion.

El capitulo uno, referente al marco tedrico o fundamentacion teérica de la tesis, es la seccién donde se
expone y analiza el conjunto de conceptos, teorias y autores que se relacionan con el tema de
investigacion, cuyo contenido incluye: investigaciones previas, teorias con sus respectivos autores que
han demostrado relacion positiva. Por ejemplo.

En el contexto educativo actual: la competencia por estudiantes, la disminucion de la financiacién y la
creciente diversidad de los estudiantes. Analisis de los publicos objetivo de la comunicacion estratégica:
pueden incluir estudiantes, padres de familia, docentes, personal administrativo, miembros de la
comunidad local y el gobierno. Descripcion de los canales de comunicacion que se pueden utilizar:
incluyen el sitio web de la escuela, las redes sociales, los boletines informativos, los eventos publicos y
las relaciones con los medios de comunicacion.

En conclusion, la gestion de la comunicacion estratégica es una herramienta esencial para el
fortalecimiento de la identidad institucional educativa. Al desarrollar e implementar una estrategia de
comunicacion las instituciones educativas pueden mejorar sus relaciones con sus stakeholders,
promover su imagen publica y alcanzar sus objetivos.

El capitulo dos, sobre la metodologia para el desarrollo de la investigacion y estudio diagnostico. Se
profundiza en el conocimiento y la explicacion detallada de la informacidn obtenida en el diagnéstico. Se
interpretan y discuten los resultados de acuerdo con el tipo de investigacion realizada, en este caso, tanto
cualitativa como cuantitativa. La investigacion cualitativa permite recopilar datos de manera transparente,
realista y practica, a la vez que revela las bases de las decisiones, el comportamiento o las motivaciones
de los individuos. Por otro lado, la investigacién cuantitativa permite generar y categorizar la informacion
a través de graficos, porcentajes y tablas, facilitando la organizacion de los datos.

El nivel de estudio es descriptivo, ya que analiza tendencias y presta atencion a las situaciones que
conducen a clarificar el fendémeno que se investiga a través de las preguntas planteadas. Cabe destacar
que este trabajo no formula hipdtesis. Asimismo, el estudio es de tipo explicativo, porque permite
establecer relaciones entre causas y efectos del problema que se analiza.

En cuanto al lugar, es de campo, porque la investigacidn se llevara a cabo en el lugar donde ocurren los

hechos, permitiendo una observacion directa del fenémeno.
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Adicionalmente, se empleara la investigacion bibliogréfica para complementar el analisis, utilizando
internet, archivos y documentos existentes en la institucion educativa como fuentes de informacion.
Finalmente, la investigacion es correlacional, porque busca identificar la relacion entre la gestion de la
comunicacion y los resultados obtenidos para fortalecer la identidad institucional. Resumiendo, este
capitulo se centra en un andlisis exhaustivo de la informacion y los resultados de la investigacion,
utilizando diferentes metodologias y enfoques para comprender a profundidad el fenémeno en cuestion.
Capitulo 3. Analisis de los resultados.

Seguidamente, el capitulo tres se refiere al analisis de resultados, el proceso de examinar informacién,
implica una serie de pasos que incluyen la revision, depuracidn y modificacién de los datos. El propésito
de este procedimiento es destacar los aspectos mas relevantes de la informacion, facilitando asi la
obtencién de conclusiones significativas y proporcionando una base sélida para la toma de decisiones
informadas. En esta investigacion el objetivo especifico tres se propone desarrollar técnicas practicas
que promuevan el desarrollo de la gestion de comunicacion y mejorar la identidad institucional de la
Unidad Educativa Pelileo,

El analisis de datos sirve como base para crear una guia de comunicacion efectiva en diversos formatos,
sean: oral, escrito, sefalética o impreso. Esta comunicacion debe ser clara, veraz, coherente y
consistente en su transmision a terceros. La comunicacion evoluciona constantemente, nutriéndose de
la informacion y la tecnologia. Las instituciones, incluidas las unidades educativas, adaptan sus sistemas
de comunicacion a sus necesidades especificas, cultura y ambiente laboral.

El objetivo es satisfacer a los clientes ofreciendo servicios educativos de calidad y eficientes, tanto
presencial como virtualmente. La clave del éxito radica en desarrollar sistemas de comunicacion simples
y claros que permitan una conexion directa y eficaz con la comunidad educativa y aquellos interesados

en formar parte de ella.
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CAPITULO 1.

1.1. Marco tedrico

La comunicacion ha sido, desde siempre, un elemento intrinseco a la experiencia educativa. Sin
embargo, es en las ultimas décadas se ha reconocido su papel estratégico en el fortalecimiento de la
identidad institucional. En efecto, la forma en que una institucién educativa se comunica con sus diversos
publicos (estudiantes, docentes, padres de familia, comunidad, etc.) influye directamente en la
percepcion que estos tienen de ella.

Historicamente, la comunicacion en las instituciones educativas se limitaba a canales tradicionales como
boletines informativos y eventos escolares. No obstante, con el avance de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), se han abierto nuevas posibilidades para interactuar y construir
relaciones mas solidas. De hecho, las redes sociales, los sitios web y otras plataformas digitales han
transformado radicalmente la manera en que las unidades educativas, escuelas de EGB y universidades
se comunican con sus publicos.

En este sentido, la comunicacion estratégica juega un papel fundamental en la construccion y el
fortalecimiento de la identidad institucional. A través de una comunicacion coherente, clara y persuasiva,
las instituciones educativas pueden transmitir sus valores, destacar sus logros y diferenciarse de la
competencia. Ademas, una comunicacion efectiva permite generar un sentido de pertenencia en la
comunidad educativa y fortalecer los lazos entre sus miembros.

En sintesis, la gestion de la comunicacion y la identidad institucional nos muestran la estrecha relacion
que existe entre ambos conceptos. Por lo tanto, es fundamental que la gestion de comunicacion
estratégica facilite el conocimiento actual de las necesidades e intereses de comunicacion con los
publicos internos y externos de la U.E. Pelileo” destacando la identificacion del colectivo institucional.
1.2. Antecedentes historicos y evolutivos de trabajos investigativos respecto a la gestion de
comunicacion estratégica.

La revision de antecedentes es una etapa fundamental en cualquier proceso de investigacion. A través
de ella, se establece un dialogo con las investigaciones previas, se delimita el objeto de estudio y se
construye un marco tedrico sélido. Los antecedentes no solo proporcionan un contexto histérico, sino
que también permiten identificar tendencias, metodologias y resultados relevantes para nuestra

investigacion. Asi:
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‘La comunicacion estratégica desde el mercadeo en instituciones educativas” publicado en la Revista
CEA, vol. 7, num. 13, 2021. Instituto Tecnologico Metropolitano, Colombia. Este estudio encontrado a
nivel internacional. Analiza las tendencias entre los métodos de comunicacion y las tacticas de marketing
empleadas en las Instituciones de Educacion Superior (IES). el sector privado en Medellin-Antioquia. P.
los autores: Grajales-Montoya, Nancy; Gomez-Bayona, Ledy; Coronado-Rios, Bladim.

Los hallazgos indicaron que se necesitan competencias comunicativas que promuevan la aproximacion
de las colectividades y eliminen los obstaculos de la distancia, por lo que resulta crucial elaborar
estrategias de marketing que estén relacionadas con la planificacién organizacional para una toma de
decisiones precisa. Concluyeron que las acciones de mercadeo desde la comunicacion deben ser mas
estratégicas e intencionales en los engranajes documentales de las instituciones y, al mismo tiempo,
adaptarse a las demandas del sector de produccidn y de la comunidad para mantener la competencia.
Por otra parte, a nivel nacional se encontrd en la Revista cientifica Sociedad & Tecnologia Instituto
Tecnoldgico Superior Jubones. El articulo que hace referencia a la investigacion. “Organizacion
Educativa: instrumento principal para la administracién de las instituciones educativas” por los autores:
Vinces-Sanchez, O. J., Ramirez-Mayon, L. B., & Paladines-Condoy, J. J. (2023).

Uno de los descubrimientos més relevantes es que hoy en dia, hay deficiencias en la planificacion
estratégica, lo que impacta de manera adversa en la administracién de las instituciones educativas y en
la calidad de la educacion. Es importante considerar que la planificacion educativa influye en las distintas
estrategias y acciones que se llevan a cabo en el saléon de clases y més alla, transformandose en
acciones que se transforman en el hilo conductor del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los autores del mencionado estudio concluyen manifestando que la creacién de planes estratégicos
efectivos es un desafio para las autoridades escolares. Porque muchos directivos no poseen las
habilidades de liderazgo necesarias para organizar actividades académicas y administrativas.
Adicionalmente, suelen decidir de manera unilateral, sin tener en cuenta las opiniones del resto de la
comunidad educativa. Esto impide que las metas propuestas sean alcanzadas de manera cooperativa.
Siguiendo en este analisis de informacidn previa, también se encontrd un trabajo investigativo, publicado
en la Revista Sinapsis. Vol 3, Nro 18, diciembre de 2020. El tema: “La comunicacién estratégica
institucional para el posicionamiento de la imagen a traves de las relaciones publicas”. Realizado por
Frank Angel Lemoine Quintero, Lilia Monserrate Villacis Zambrano, Gema Viviana Carvajal Zambrano,
Ericka Vanessa Almeida Lino. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. Para posicionar la
imagen de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), extension Bahia de Caraquez.

Se llevo a cabo esa investigacion con el propésito de identificar los componentes esenciales en la

creacién de estrategias de comunicacion institucional. Se analiz6 la percepcion de la comunicacion
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institucional en la comunidad universitaria; se examinaron a los estudiantes, los docentes, el personal
administrativo y de servicio; se analizo el tipo de campafias que se utilizan cuando se difunde informacion
a través de los medios de comunicacion. Como resultado, se obtuvieron las campafias de mailing.
(estrategia de marketing que consiste en enviar correos electronicos con un contenido que destaca por
su disefio y forma alargada, para promocionar los productos y servicios de una marca),

La indagacion permitié identificar los elementos clave que contribuyen al éxito de las campafias de
comunicacion institucional. A partir de este analisis, se elaboré una propuesta estratégica que detalla
como implementar una estrategia de comunicacion efectiva y como difundirla a través del canal de correo
electronico. Los autores concluyen que la imagen institucional constituye una variable estratégica de
primer orden, capaz de conferir a la organizacidén un mayor protagonismo en su entorno. En un contexto
caracterizado por la primacia de las percepciones, el posicionamiento se inicia a nivel interno,
repercutiendo posteriormente en el ambito externo y generando un reconocimiento duradero en el publico
objetivo.

Otro trabajo con el tema: “La gestidon educativa como factor de calidad en las instituciones educativas
publicas”, publicado Horizontes Rev. Inv. set. 2022 Epub 08-Sep-2022. Articulo de Investigacidn
difundido en el sitio SCIELO, por sus autores. Madlyn Susana Apaza Chévez y Jorge Leoncio Rivera
Mufioz. El objetivo describir la gestion educativa como factor importante para lograr la calidad en la
educacion.

Los hallazgos evidencian que la gestion del director puede ser vista como poco eficaz.. Los docentes se
encuentran desmotivados, muchos de ellos deseando dejar la carrera magisterial, existe una falta de
manejo de los conflictos surgidos entre los maestros y los directivos, la falta de consenso para la toma
de decisiones, no se fomentan la colaboracién en equipo, carecen de lugares donde compartir vivencias
y enriquecer la practica educativa. lgualmente, existe escasa implicacion en actividades institucionales,
tradiciones y reglas institucionales.

Los autores concluyen que la investigacion subraya la relevancia del liderazgo transformacional en el
ambito educativo, destacando la necesidad de que los directores promuevan una visidn compartida,
fomenten la colaboracion entre todos los actores educativos y articulen la institucién con su entorno
comunitario. Asimismo, destacan las tres dimensiones de la gestion que permiten estudiar el
funcionamiento de una Institucion Educativa y la calidad, como ajuste a un propdésito, busca dar
autonomia y empoderamiento al director para lograr los objetivos propuestos.

Por otro lado, desde un enfoque de la profesionalizacion en comunicacion y su gestion en las
organizaciones se detalla un estudio mas actual publicado por los autores: Gabriela Baquerizo-Neira,

Universidad Casa Grande, Guayaquil, Ecuador. Adrian Cordero Redondo, Esic University, Madrid,



BOLTYARIARMA
L ECUALMIK

UBE LINIWVERSICAL
i |

Espafia. Ruth Fernandez - Hernandez, Esic University, Madrid, Espafia. Alejandro Alvarez-Nobell,
Universidad de Malaga, Malaga, Espafia y Rodrigo Cisternas-Osorio, Universidad Casa Grande,
Guayaquil, Ecuador con el tema: “Interfaz de formacion profesional de relaciones publicas. Estudio
comparativo” afio 2024

Con base en el enfoque que considera al sistema educativo como una interfaz de relaciones, en el que
individuos y tecnologia interactlan, para explorar el desarrollo de competencias de formacion profesional
en las Relaciones publicas (RR.PP.). Este estudio compara los programas de posgrado en Relaciones
Publicas de Ecuador, Espafia y Argentina, enfocandose en las competencias digitales y empresariales
que desarrollan. A través del analisis de planes de estudio, se identificaron las principales tendencias y
brechas en la formacion de profesionales en este campo.

Los resultados muestran una mayor alineacion de los programas espafoles y argentinos con las
demandas actuales del mercado laboral, mientras que los ecuatorianos presentan un mayor énfasis en
las habilidades digitales. Concluyen manifestando en el analisis comparativo, el bajo porcentaje de
maestrias en Comunicacion orientadas a Relaciones Publicas revela una brecha significativa en la
formacion de profesionales en este campo. Esta situacion limita las oportunidades de desarrollo para los
egresados y dificulta el cumplimiento de las demandas actuales del mercado. La comparacién entre
paises muestra que Ecuador presenta un enfoque mas tecnoldgico, mientras que Espafia y Argentina
ofrecen una oferta académica mas diversificada, lo que sugiere la necesidad de adaptar los programas
a las realidades locales.

Finalmente, se presenta un trabajo investigativo que se identifica con el titulo: “Gestion de Comunicacién
Interna en Universidades de Ecuador: la mirada de los colaboradores” por los autores: Vanessa Karina
Duque-Rengel. Mbnica Abendafio, Gusstavo Cusot, Se encuentra publicado en la Revista
ComHumanitas, ISSN: 1390-776X Vol. 13, nim. 1 (2022).

La presente investigacion, enmarcada en un proyecto mayor sobre comunicacion interna en instituciones
de educacion superior ecuatorianas, tiene como objetivo principal analizar la percepcion de los
colaboradores respecto a las practicas de comunicacion interna en sus respectivas universidades. En
particular, se examina como los colaboradores evalUan el mensaje institucional, la comunicacion abierta,
el clima laboral y el liderazgo institucional.

Los resultados de la investigacidn indican que existe una percepcidn positiva entre los colaboradores
respecto a la alineacién entre los mensajes internos y los valores institucionales. Si bien el formato visual
se destaca como el mas utilizado, se sugiere explorar la implementaciéon de estrategias narrativas
transmedia para enriquecer la experiencia comunicacional. Asimismo, se recomienda regular el uso de

WhatsApp como medio de comunicacion interna, a fin de evitar la saturacion informativa y garantizar un
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equilibrio entre la vida laboral y personal.

Los autores concluyen declarando que la investigacion revela que los colaboradores universitarios
consideran que la modalidad de trabajo hibrida es la mas adecuada para el actual contexto,
argumentando que esta modalidad ha demostrado ser efectiva en términos de productividad y, ademas,
facilita la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Para los autores del presente proyecto de investigacion estos trabajos analizados ya sea en tesis para
obtencién de titulos o articulos cientificos publicados referentes a la gestion de comunicacion en
organizaciones, constituyen un panorama claro que conducen no solamente al analisis critico, sino que
también permiten identificar tendencias, metodologias y resultados relevantes para la indagacién que se
estad realizando, por un lado se identifican las contribuciones originales y por otro, responder las
preguntas de investigacion aun no manifestadas. Lo que se busca es determinar enlaces entre los
diferentes estudios, evaluar su calidad metodoldgica y sintetizar los hallazgos mas relevantes, que
serviran de guia a la investigacion propia que esta en proceso.

1.3.1. Teorias 0 modelos, aportes de autores al enfoque tedrico-conceptual para el tratamiento
del tema.

La gestion de comunicacidn estratégica es un nuevo concepto que esta en constante evolucion,
rapidamente se ha convertido en una herramienta importante en la era de la informacion. Su origen y
desarrollo son claves importantes para su comprension e identificacion especialmente en contextos
educativos. Las teorias constituyen el cimiento sobre el cual se edifica cualquier investigacion. En el
marco tedrico, estas desempefian un papel primordial, pues no solo orientan el estudio, sino que también
le confieren solidez y significado.

En primer lugar, las teorias actuan como un prisma a través del cual se observa el fenémeno investigado.
Es decir, indican qué aspectos son relevantes, como se interrelacionan y qué interrogantes deben
abordarse. Por lo tanto, guian al investigador en la delimitacion del objeto de estudio.

En segundo lugar, las teorias proporcionan una justificacion sélida para la investigacion. Al enraizar el
estudio en conocimientos previos, se evita la mera acumulacion de datos y se otorga un propdsito claro
a la investigacion. De esta manera, se establece una conexion entre el trabajo actual y el cuerpo tedrico
existente.

Finalmente, las teorias permiten interpretar los resultados obtenidos en la investigacion. Al contrastar los
hallazgos empiricos con las predicciones teoricas, se puede evaluar la validez de las teorias y generar
nuevas preguntas de investigacion. En este sentido, las teorias son instrumentos dinamicos que

evolucionan en funcién de los nuevos conocimientos.
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Dicho de otro modo, las teorias son indispensables para cualquier investigacion, ya que proporcionan un
marco de referencia, justifican el estudio, orientan la investigacion, permiten generar hipétesis e
interpretar los resultados. En conclusidn, son la fuerza que impulsa el progreso del saber cientifico.

En esta indagacion se abordaran 2 teorias que a continuacion se aluden de manera breve:

1.3.2. Modelo de los Cuatro Publicos (Grunig y Hunt)

Este modelo clasico sugiere que una organizacion debe identificar y comunicarse efectivamente con
cuatro publicos clave:

« Publico interno: Docentes, personal administrativo, estudiantes y sus familias.

« Publico externo: Comunidad local, empresas, gobierno, medios de comunicacion.

« Publico mediador: Lideres de opinion, influencers, socios estratégicos.

. Publico difuso: Publico general, con el que se busca generar una imagen positiva.
Consecuentemente el modelo Enactivo y el de los 4 publicos tienen una relacion estrecha
complementaria el primero pone énfasis en los publicos; mientras que el segundo se relaciona en la
co-creacion de significados a través de la interaccion entre la institucion y sus publicos. En otras palabras,
la comunicacion no es solo un proceso de transmision de informacidn, sino una construccion conjunta de
sentidos.

Con el fin de fortalecer la identidad institucional, la UE Pelileo debe desarrollar estrategias de
comunicacion especificas para cada publico, por ejemplo, organizando eventos internos para los
docentes, realizando campafias de difusion en medios locales para la comunidad, o colaborando con
influencers educativos, (persona con capacidad para influir sobre otras, principalmente a través de las
redes sociales). A la vez, co-creacion que se entiende como la colaboracion, en compartir conocimiento
y experiencias, en el analisis del conjunto de informacion y datos para poder contribuir con éxito en el

planteamiento de cualquier proyecto.

1.3.3. Modelo de la Comunicacion Integrada de Marketing (CIM)

El CIM busca unificar todos los esfuerzos de comunicacion de una organizacion con el objetivo de crear
una imagen de marca coherente y sélida. Es decir, todas las comunicaciones, desde la publicidad hasta
las relaciones publicas, deben trabajar en conjunto para transmitir un mismo mensaje. La teoria en
referencia se complementara con la Nueva Teoria Estratégica (NTE) de la Comunicacion NTE enfatiza
la importancia de la comunicacién como una herramienta para construir relaciones a largo plazo con los
publicos. Ademas de, transmitir informacién, la comunicacion debe generar emociones, construir

significados compartidos y fomentar la participacion.
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En el caso de la UE Pelileo, esto significa que todos los materiales de comunicacion, como el sitio web,
las redes sociales, los folletos y los eventos, deben reflejar la misma identidad visual y transmitir los
mismos valores institucionales a largo plazo.

En resumidas cuentas, cada uno de estos modelos ofrece una perspectiva diferente sobre la gestion
estratégica de la comunicacion. Sin embargo, todos comparten el objetivo de fortalecer la identidad
institucional y construir relaciones sélidas con los publicos. La Unidad Educativa Pelileo puede
seleccionar aquellos elementos de cada modelo que mejor se ajusten a sus necesidades y a su contexto
particular.

1.3.4. Gestion de comunicacion en las instituciones educativas.

Para que una institucion educativa prospere, es indispensable cultivar una comunicacién abierta y
constante entre docentes, estudiantes, familias y personal. Esta comunicacion es el cimiento sobre el
cual se construyen relaciones sélidas y un ambiente de aprendizaje 6ptimo.

Para tener mas claro lo que significa la gestién de comunicacion estratégica en las instituciones
educativas, es necesario, examinar cada término y poder tener una visién general. La gestion, en
términos generales, se refiere al conjunto de acciones o tramites que facilitan la ejecucion de cualquier
actividad o el cumplimiento de un deseo. En otras palabras, implica todos los procedimientos necesarios
para abordar una situacion o llevar a cabo un proyecto.

Ahora bien, la gestion educativa, o gestion escolar, busca fortalecer el desempefio de las unidades
educativas, escuelas a través de diversas técnicas, instrumentos y conocimientos para consolidar un
buen desarrollo académico del estudiantado. También se puede decir, La gestién se puede definir como
el proceso de realizar el trabajo o la tarea necesaria para alcanzar los objetivos de una organizacion de
manera eficiente y eficaz El proceso implica las funciones de la direccién; O sea, planificar, organizar,
dotar de personal, dirigir y controlar.

La comunicacién es un acto donde intervienen todas las personas con la finalidad de transmitir
informacion valiosa y comprensible. De tal forma, este proceso contiene elementos tales como el
comunicador, el mensaje, el medio, el receptor y la retroalimentacion. (Gonzalez Fernandez, 2021). La
comunicacion educativa, tal como la define Ojalvo, es un recurso esencial para promover el desarrollo
integral de los estudiantes. Al fomentar la interaccion y la construccion de conocimientos compartidos,
contribuye a crear ambientes de aprendizajes positivos y motivadores. Ademas, al involucrar a la familia
y la comunidad, enriquece el proceso educativo y favorece la formacion de ciudadanos criticos y

participativos. (Gonzalez, Dominguez Garcia, & Reinoso Cépiro, 2020)

1.3.4.1. Comunicacion Interna y Externa
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La comunicacion es mucho mas que transmitir informacién en una organizacion. Cuando se planifica y
se ejecuta de manera estratégica, se convierte en una poderosa herramienta para alcanzar los objetivos
empresariales. De ahi que la comunicacion es un proceso dinamico y multifacético que va mas alla de
las simples palabras. No solo implica la habilidad de expresar ideas de manera clara y concisa, sino
también la capacidad de escuchar atentamente y comprender los mensajes que otros transmiten.
Ademas de la comunicacién verbal, los gestos, las expresiones faciales y el tono de voz, entre otros
elementos no verbales, juegan un papel fundamental en la transmisién de significados. De hecho, la
comunicacion puede manifestarse de diversas formas: verbal, escrita, visual y no verbal, cada una con
su propia importancia y utilidad en diferentes contextos.

La comunicacion estratégica interna y externa en las instituciones educativas es un proceso planificado
y sistematico que busca establecer una interaccion efectiva y coherente entre todos los actores
involucrados en el proceso educativo: docentes, estudiantes, personal administrativo, padres de familia
y comunidad en general. Su objetivo principal es fortalecer la identidad institucional, mejorar la imagen
publica, fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo, y optimizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Asimismo, es fundamental resaltar la relevancia de la comunicacién necesaria. Una comunicacion
estratégica eficaz en las instituciones educativas no solo permite fortalecer la identidad institucional al
transmitir de manera clara y coherente los valores, la misién y la visién, sino que también contribuye
significativamente a mejorar la imagen publica, construyendo una reputacion solida ante la comunidad
educativa y el publico en general.

Asimismo, facilita la interaccion y el trabajo en equipo entre todos los miembros de la comunidad
educativa, fomentando asi la colaboracién y generando un ambiente de trabajo mas cohesionado. En
consecuencia, se optimizan los procesos de ensefianza-aprendizaje, al comunicar de manera efectiva
los objetivos educativos, los contenidos y las metodologias utilizadas.

Una comunicacion estratégica adecuada en las instituciones educativas no solo permite fortalecer la
identidad institucional, transmitiendo de manera clara y coherente los valores, la mision y la vision de la
institucion, sino que también contribuye a mejorar la imagen publica, construyendo una reputacion
positiva y sélida ante la comunidad educativa y el publico en general. Ademas, facilita la interaccion y el
trabajo en equipo entre todos los miembros de la comunidad educativa, fomentando la colaboracion.
Por Ultimo, optimiza los procesos de ensefianza-aprendizaje, comunicando de manera efectiva los
objetivos educativos, los contenidos y las metodologias utilizadas, y permite gestionar crisis de manera

oportuna y efectiva. Separando la comunicacién interna y externa podriamos decir.
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La comunicacion interna se refiere a mensajes dirigidos al publico interno de la institucion, que incluye
estudiantes, padres de familia y tutores, autoridades, docentes, personal administrativo y de apoyo. La
comunicacion interna efectiva fomenta la participacion de la comunidad en proyectos compartidos,
fortalece la identidad institucional y mejora el clima institucional general.

La comunicacion externa, en contraste, se enfoca en establecer vinculos con los interesados externos
de la organizacién. Su propdsito es compartir informacién sobre las actividades de la institucién con el
publico en general. Una percepcion positiva de la imagen institucional se construye y se refuerza
mediante una comunicacién externa efectiva. Ademas, una comunicacién clara y transparente ayuda a
resolver conflictos y fomenta un ambiente de confianza reciproca. En definitiva, la comunicacion en las
organizaciones educativas no solo mejora la gestion interna y externa, sino que también fortalece la
calidad de la experiencia educativa en su conjunto.(Machala, 2023)

1.3.5. Gestion de Comunicacion Estratégica

Si bien los términos "estratégico" y "estrategia" suelen utilizarse de manera indistinta, existen diferencias
sutiles pero importantes entre ambos. Mientras que una estrategia es un plan general disefiado para
alcanzar un objetivo a largo plazo, lo estratégico se refiere a las acciones especificas que contribuyen a
la implementacién de esa estrategia. En este sentido, la comunicacion estratégica es un conjunto de
acciones destinadas a garantizar que la comunicacion se alinea con los objetivos generales de la
organizacion.

De ahi que, la comunicacion estratégica es mas que una simple comunicacion. Es un instrumento
decisivo para la superacion de cualquier organismo. Al alinear la comunicacion con los objetivos
estratégicos, las organizaciones pueden mejorar su imagen, fortalecer sus relaciones con los
stakeholders (publicos internos y externos) y, en ultima instancia, alcanzar un mayor éxito.

La GCE (gestién de comunicacion estratégica), no solo permite relacionarnos con los demas, sino que
también es el vehiculo a través del cual se transmiten conocimientos y valores culturales, enriqueciendo
y entendiendo el contexto y fomentar el avance social. Entonces, la gestion de comunicacion educativa
como una actividad que cumple dos prop6sitos esenciales: proporciona la informacion y
explicacion necesaria para que las personas puedan desempefar sus tareas y proporcionar motivacion,

la cooperacion y la satisfaccion en los cargos que se desempefan. (Gonzélez Fernandez, 2021).

2. Variable dependiente: Identidad institucional

2.1.1. Identidad

Para tener una comprension cabal de identidad, es necesario plantear el concepto. La Real Academia
Espafola (RAE) define: Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los
caracterizan frente a los demas. La identidad viene del latin “identitas”. Se refiere al conjunto de rasgos
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distintivos de una persona o grupo que los refleja ante el resto, o sea, se puede comprender como una
persona o grupo se percibe a si mismo en relacion con otros individuos y/o grupos.

Desde la formacidn de la identidad, los individuos logran diferenciarse del resto, aunque también esta
vinculada al sentimiento de pertenencia a grupos socioculturales, lo cual contribuye a que se construya
una identidad propia. (Educa Edtch Group, s. f.)

Por consiguiente, la identidad es un concepto complejo y multifacético que se refiere a la percepcion que
tenemos de nosotros mismos y que los demas tienen de nosotros. Es una construccion social y
psicolégica que se forma a lo largo de la vida a través de nuestras experiencias, interacciones y
relaciones con los demas. Hay que sefialar que de la identidad puede manifestarse en diferentes niveles:
A lo largo de nuestra vida, construimos una identidad compleja y multifacética. Se comienza por propia
identidad personal, conformada por rasgos unicos personales individuales. Conforme se interactia con
otros, se desarrolla una identidad social, al pertenecer a diferentes grupos. (Lilibeth, 2024)

Pues bien, la identidad es un pilar fundamental en el desarrollo personal y social, ya que nos guia en
diferentes aspectos de nuestra vida. En primer lugar, nos proporciona un sentido de coherencia,
ayudando a comprender quién es y su lugar en el mundo. Asimismo, ayuda a conectar con otros,
otorgando un sentido de pertenencia que hace sentir ser parte de algo mas grande. Ademas, la identidad
influye en las decisiones diarias, sirviendo como una brijula que orienta nuestras elecciones y
comportamientos. Finalmente, la identidad es una herramienta de expresion, que permite comunicarnos

con los demas y mostrar al mundo quiénes somos.

2.1.2. Identidad institucional educativa

¢ Qué es la identidad institucional educativa? La esencia que distingue a una organizacion de otras
entidades; es el conjunto de cualidades, valores, propdsitos, historias y expresiones visuales que la
definen; transmite su misién al mundo exterior y da a sus miembros un sentido de pertenencia y direccion.
La identidad institucional es una combinacion Unica de estilo, personalidad y corazén que la hace
distintiva en el mundo; es como la huella digital de una organizacidn. Desde los principios que promueve
hasta las historias que narra, asi como los colores y el tono con los que habla, todo es beneficioso para
una institucion. O sea, la identidad institucional educativa es un constructo complejo y dindmico que se
manifiesta en todos los aspectos de la vida institucional. Es fundamental que todos los miembros de la
comunidad educativa conozcan y compartan los elementos que conforman la identidad institucional, ya
que esto contribuye a fortalecer el sentido de pertenencia y a mejorar la calidad educativa.

Representa el conjunto de valores, creencias, principios y practicas que guian su accionar y la definen
en el panorama educativo.

2.1.3. Componentes de la Identidad Institucional Educativa
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A continuacion, se presenta los principales componentes que conforman la identidad institucional

educativa:

Tabla N° 1: Componentes de la Identidad Institucional Educativa

Componentes de la Identidad Institucional Educativa

Mision y Vision Misién: Establece la finalidad primordial de la institucién, su origen y el efecto
que aspira a producir en la sociedad
Visién: Es la imagen futura a la que aspira la institucion, su estado ideal a

largo plazo.
Valores Son los principios que guian el comportamiento de todos los miembros de la
institucionales comunidad educativa y orientan las decisiones y acciones de la institucion.

Algunos ejemplos comunes son: respeto, responsabilidad, excelencia,
solidaridad, inclusion, etc.

Filosofia educativa  Es el conjunto de creencias y principios que sustentan la practica pedagégica
de la institucion. Define como se concibe el aprendizaje, el papel del docente,
el estudiante y la evaluacion.

Cultura Se refiere al conjunto de normas, valores, creencias y comportamientos

Organizacional compartidos por los miembros de la institucion. La cultura organizacional se
manifiesta en el clima laboral, las relaciones interpersonales, los rituales y las
tradiciones

Imagen Institucional Es la percepcion que tienen los diferentes publicos (estudiantes, padres,
docentes, comunidad) sobre la institucion. La imagen corporativa se
construye a través de la comunicacion visual (logo, colores, tipografia), la
comunicacion verbal (discurso, mensajes) y las acciones de la institucion.

Historia y La historia de una institucion educativa es un elemento fundamental de su

tradiciones identidad. Las tradiciones y los hitos histéricos contribuyen a forjar un sentido
de pertenencia y orgullo entre los miembros de la comunidad educativa.

Proyecto Educativo Es un documento que detalla los objetivos, estrategias y acciones que la

Institucional institucion llevara a cabo para alcanzar su mision y vision. El PEl es una
herramienta fundamental para la planificacion y gestion de la institucion.

Modelo Pedagdgico Define el enfoque educativo que la institucion adopta para el desarrollo de los
aprendizajes. EI modelo pedagdgico se basa en teorias y principios
pedagdgicos y determina las metodologias, los recursos y los espacios de

aprendizaje.
Infraestructura  y La arquitectura, el disefio de los espacios y la distribucién de los recursos
espacios fisicos contribuyen a crear un ambiente de aprendizaje que refleja la identidad

de la institucion.
Relaciones con el La forma en que la institucion se relaciona con su entorno social, cultural y
entorno econdmico es un aspecto fundamental de su identidad. La participacién en
proyectos comunitarios, la colaboracion con otras instituciones y la apertura
al mundo exterior son elementos clave

Nota. Elaboracién de la tabla por creacion de los investigadores, en base a conceptos de la autora.
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(Maya, s. f.)

De manera que, estos componentes institucionales educativos, orientan, guian el curriculo, como el plan
de estudios que define contenidos, metodologias y objetivos de aprendizaje, orienta el proceso educativo.
Gracias a este, los docentes, profesionales encargados de impartir conocimientos y guiar el aprendizaje,
pueden desarrollar sus labores. Por su parte, los estudiantes, como protagonistas activos, se benefician
de este plan al participar de manera comprometida.

Ademas, una infraestructura adecuada, que incluye espacios fisicos y recursos tecnoldgicos, facilita el
desarrollo de las actividades propuestas en el curriculo. Por ultimo, la organizacion y gestion de la
institucion, junto con la participacion de toda la comunidad educativa (docentes, estudiantes, padres,
etc.), garantizan un ambiente de colaboracion y participacion que contribuye al logro de los objetivos
educativos. Por consiguiente, los componentes institucionales educativos son esenciales para crear un
entorno de aprendizaje efectivo y equitativo, donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de

alcanzar su maximo potencial.

2.1.4. Valores Intangibles

Los valores intangibles son aquellos elementos que, aunque no se pueden tocar ni ver, constituyen la
esencia y el alma de una institucion. Son como las raices de un arbol, invisibles pero fundamentales para
su crecimiento y solidez. A diferencia de los elementos tangibles como los edificios, los recursos
materiales o la tecnologia, los valores intangibles definen la personalidad de una institucion, su cultura y
su proposito. Intangible es un calificativo que se refiere a todo aquello que no puede ser percibido
claramente por los sentidos. Es decir, un intangible es inmaterial. Se refiere, por ejemplo, a un conjunto
de reglas, sensibilidades y alteraciones. (Sanhueza, 2024)

Los valores intangibles son principios, creencias y convicciones que guian las acciones y decisiones de
una institucion. Entonces se diria de los fundamentos en los que se edifica la identidad institucional.
Algunos ejemplos de valores intangibles son: Valores como la excelencia, la integridad, la innovacién, la
colaboraciéon y la responsabilidad social son pilares fundamentales para el éxito de cualquier
organizacion.

Al fomentar la excelencia, se garantiza la calidad de los productos o servicios. La integridad genera
confianza y credibilidad. La innovacion asegura la adaptacion a los cambios. La colaboracién potencia el
trabajo en equipo y la responsabilidad social contribuye a un mundo mas sostenible.

Los valores intangibles desempefian un papel fundamental en la identidad institucional, puesto que
diferencian a una institucion de las demés al hacerla Unica y reconocible. Ademas, motivan a los
miembros de la comunidad, inspirandolos a dar lo mejor de si mismos. Como consecuencia, fortalecen

la reputacion institucional, otorgandole mayor prestigio y credibilidad. Asimismo, facilitan la toma de
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decisiones en situaciones complejas, al servir como guia. Finalmente, aumentan la cohesion interna,
creando un sentido de pertenencia y fortaleciendo los vinculos entre los miembros de la comunidad.
2.1.4.2. ;Como fortalecer los valores intangibles en una institucion?

Para fortalecer los valores intangibles en una institucion, es necesario seguir una serie de pasos. En
primer lugar, es fundamental definirlos claramente, expresandolos de manera concisa y comprensible
para todos los miembros de la comunidad. A continuacion, estos valores deben ser comunicados de
forma efectiva a través de diversos canales, como la mision y la vision de la institucion. Posteriormente,
es crucial vivirlos en el dia a dia, demostrados a través de las acciones y decisiones de todos los
miembros. Finalmente, para garantizar su vigencia y alineacion con la mision institucional, los valores
deben ser evaluados y actualizados periodicamente. Una adecuada gestion de comunicacion es
imprescindible para lograr los objetivos institucionales a corto plazo. (Maria, 2023)

En sintesis, los valores intangibles son el corazon de una institucién. Son los que le dan sentido, la
diferencian y la hacen perdurable en el tiempo. Al fortalecer los valores intangibles, las instituciones

pueden construir una identidad solida y una reputacién duradera.

2.1.4.3. Importancia de los valores intangibles institucionales

La importancia de los valores intangibles en la identidad institucional es innegable. Estos valores no solo
diferencian a una institucion, sino que también benefician a todos sus miembros. Al motivar a los
empleados, fortalecer la reputacion y facilitar la toma de decisiones, los valores intangibles contribuyen
al crecimiento y desarrollo de la institucion. Adicionalmente, al generar un sentimiento de identidad y
unidad, se incrementa la satisfaccion en el trabajo y la produccion.

Por otro lado, Los valores intangibles son como el alma de una institucion. Son aquellos principios,
creencias y convicciones que guian las acciones y decisiones de una organizacion. No se pueden tocar
ni ver, pero tienen un impacto profundo en la identidad, la reputacion y el éxito a largo plazo de cualquier
institucion (Méndez, 2019). De ahi que, los valores institucionales educativos son:

Respeto. Es fundamental para la convivencia pacifica y la colaboracion dentro de la comunidad
educativa. Implica reconocer y valorar a los demas, asi como acatar las normas establecidas
Responsabilidad. Este valor se refiere a la capacidad de asumir las consecuencias de las propias
acciones y decisiones, lo que es esencial para el desarrollo personal y social.

Justicia. Fomentar la equidad y el trato justo entre todos los miembros de la comunidad es crucial para
mantener un ambiente armonioso y respetuoso.

Solidaridad. Promueve la colaboraciéon entre individuos para enfrentar problemas comunes, fortaleciendo

asi el sentido de comunidad y apoyo mutuo.
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Paz. Se busca cultivar un ambiente donde se valore la tranquilidad y el entendimiento, promoviendo
relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo.

Honestidad. Este valor implica actuar con sinceridad e integridad, lo que es esencial para construir
relaciones de confianza dentro del entorno educativo.

Pluralismo. Fomenta el respeto a la diversidad de opiniones y creencias, permitiendo un dialogo

constructivo y enriquecedor entre los miembros de la comunidad.

2.1.5. Importancia de los Valores en la Educacion

La educacion en valores no solo se centra en el aprendizaje académico, sino que también busca formar
ciudadanos responsables y criticos que puedan contribuir a una sociedad més justa e inclusiva. La
implementacion efectiva de estos valores en las instituciones educativas puede llevar a:

Desarrollo de habilidades sociales. Los estudiantes aprenden a interactuar respetuosamente con sus
comparieros.

Fomento del pensamiento critico. Se alienta a los alumnos a cuestionar y analizar su entorno.
Construccion de una cultura democratica. Promover valores como la igualdad y la justicia contribuye a
una ciudadania activa y comprometida.

En conclusion, los valores institucionales son esenciales para crear un ambiente educativo positivo que
no solo prepare a los estudiantes académicamente, sino que también les ensefie a ser mejores personas

en su vida diaria.

2.1.6. Cultura organizacional.

Anteriormente era vista como un elemento adicional. Sin embargo, en la actualidad, Yopan Fajardo y
colaboradores (2020) la posicionan como el corazon de las empresas. En lugar de ser una variable
externa, la cultura se ha convertido en la esencia misma de la organizacion.

Esta transformacion implica un cambio de paradigma, pasando de una visién econoémica a una que
incorpora elementos simbdlicos y expresivos. De hecho, la cultura se ha convertido en un recurso
estratégico, comparable a otros activos intangibles como la marca y la responsabilidad social.
Asimismo, la gestion de la cultura ha evolucionado de ser esponténea a ser estratégica. No obstante, es
fundamental comprender que la cultura organizacional es mas que un conjunto de reglas; es un sistema
dindmico de creencias, valores y comportamientos. Por un lado, una cultura sélida ofrece numerosos
beneficios, como la cohesion y el buen desempefio. Por otro lado, una cultura demasiado arraigada
puede obstaculizar el cambio. Ademas, la transmision intergeneracional de la cultura plantea desafios

en términos de adaptacion.
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En resumidas cuentas, la cultura organizacional es un activo estratégico que debe ser cuidado vy
desarrollado. Al comprender y gestionar la cultura, las organizaciones pueden mejorar su desempefio,
atraer y retener talento, y construir una identidad sdlida y diferenciada.

Ademas, La cultura organizacional es un constructo complejo que trasciende la mera suma de sus partes.
Se nutre tanto de enfoques simbdlicos e interpretativos como de procesos de gestion y comunicacion
intrinsecos a la organizacién. Esta cultura no solo define la identidad de la entidad, sino que también la
vincula dindmicamente con su entorno. Sin embargo, para comprenderla en profundidad, es necesario
trascender las perspectivas puramente empresariales y considerar enfoques mas amplios, como los

sistémico-organizacionales y los antropoldgicos

2.1.7. Cultura organizacional educativa.

Blanco-Lépez, como Garcia y Vélez Jiménez, coinciden en la importancia de crear entornos que
fomenten la colaboracion y el desarrollo integral de las personas. Mientras que los primeros autores se
centran en el ambito educativo, los segundos exploran el contexto organizacional. No obstante, ambos
estudios subrayan la necesidad de establecer valores compartidos, promover la comunicacion y ofrecer
oportunidades para el crecimiento personal. (Garcia Barbaran et al., 2024)

2.1.7.1. Cultura Organizacional en las Instituciones Educativas de Ecuador:

La cultura organizacional en las instituciones educativas de Ecuador es un tema de gran relevancia, ya
que influye directamente en la calidad educativa, el clima laboral y el desempefio de los estudiantes y
docentes. A continuacion, se explorara los principales aspectos de este concepto en el contexto
ecuatoriano:

La cultura organizacional en una institucién educativa se refiere al conjunto de valores, creencias,
normas, costumbres y practicas compartidas por todos los miembros de la comunidad educativa. Estos
elementos invisibles, pero poderosos, moldean la identidad de la institucion y guian el comportamiento
de todos sus integrantes.

La educacién, como servicio publico, necesita de una cultura organizacional sélida para garantizar la
formacidn integral de los estudiantes. Esta cultura debe basarse en valores éticos y métodos
pedagagicos innovadores. Asimismo, el fortalecimiento de esta cultura es esencial para responder a las
demandas de una sociedad en constante cambio. En Ultima instancia, una cultura institucional basada
en valores y métodos actualizados constituye el pilar fundamental para ofrecer una educacion de calidad

y pertinente.

2.1.7.2. Importancia de la Cultura Organizacional en las Instituciones Educativas Ecuatorianas
En las diversas organizaciones que buscan la creacion de servicios y bienes, el factor humano es muy

valorado en la actualidad. El estudio de la cultura es motivado por lo mencionado porque es una parte
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que brinda respuestas a una variedad de preguntas planteadas a partir de una serie de eventos en el
contexto de una organizacion.

La posicion del docente en aceptar la aplicacion de la cultura organizacional como estrategia para mejorar
una organizacion educativa es categdrica porque permite adentrarse en el conocimiento de una
institucion para adecuarla y encaminarla al mejoramiento, siempre en beneficio y servicio de los demas;
por lo tanto, la cultura organizacional es necesaria desde el punto de vista teérico y practico, en beneficio
de la institucion y de los empleados, se alcanzan objetivos y metas importantes.

El desarrollo de una cultura organizacional sélida es una inversién a largo plazo que beneficia a toda la
comunidad educativa, al mejorar la calidad de la educacién y fortalecer la reputacion de la institucién. De
hecho, la cultura organizacional es un elemento vital para el éxito de cualquier institucion educativa,
puesto que influye en todos los aspectos de la vida institucional, desde la ensefianza y el aprendizaje
hasta la gestion y la toma de decisiones.

La cultura organizacional dentro de las instituciones educativas reviste total importancia debido que la
urdimbre de significaciones que son producto del acto socio- cultural deben ser conocidos y compartidos
por todos los miembros de la comunidad u organizacién educativa, por eso, la relevancia de promocionar
la cultura que refleja la idiosincrasia de la comunidad a la cual se pertenece. (Burbano Pérez, 2020).
Ademas, en el andlisis no pueden faltar otros aspectos de suma importancia en las instituciones

educativas ecuatorianas que son:

Tabla N° 2: Aspectos de suma importancia en las instituciones educativas ecuatorianas

Aspectos de suma importancia en las instituciones educativas ecuatorianas
Clima laboral positivo Una cultura organizacional saludable fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo, respetuoso y motivador, o que a su vez mejora el
desemperio de los docentes y administrativos.

Mejora del aprendizaje Cuando los estudiantes se sienten parte de una comunidad educativa
con valores claros y positivos, estdn mas motivados a aprender y a
alcanzar sus metas académicas.

Mayor compromiso Una cultura organizacional fuerte genera un mayor sentido de
pertenencia y compromiso por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

institucional

Adaptacion al cambio Una cultura flexible y abierta al cambio permite a las instituciones
educativas adaptarse a los nuevos desafios y oportunidades del
entorno




BOLTYARIARMA
L ECUALMIK

UBE LINIWVERSICAL
i |

Nota: elaboracion propia de los investigadores, con informacién de diferentes posiciones teoricas y
empiricas referentes a la cultura organizacional.

Tabla N° 3: Caracteristicas de la Cultura Organizacional en las Instituciones Educativas
Ecuatorianas

Caracteristicas de la Cultura Organizacional en las Instituciones Educativas Ecuatorianas

Influencia de la cultura nacional La cultura ecuatoriana, con sus valores y tradiciones, influye

en la cultura organizacional de las instituciones educativas

Diversidad cultural Dada la diversidad étnica y cultural del pais, las instituciones
educativas deben ser capaces de gestionar la diversidad y

promover la inclusion.

Enfasis en los valores Los valores institucionales, como la excelencia académica, la
solidaridad y el respeto, son fundamentales para construir una

cultura organizacional positiva

Liderazgo transformacional Un liderazgo visionario y transformador es clave para

impulsar el cambio cultural y mejorar la calidad educativa.

Nota: elaboracion propia de los investigadores, con informacion bibliografica del tema Cultura
organizacional de las instituciones educativas ecuatorianas.

2.1.7.2. Desafios y Oportunidades

Es necesario implementar la creatividad en las organizaciones mediante la implementacion de nuevas
estrategias administrativas para que su dindmica perdure en el tiempo. Por otro lado, la inteligencia
organizacional tiene de estar en consonancia con el flujo multidireccional que se produce entre los
agentes, las funciones, las estrategias y las interacciones propias del aprendizaje organizacional. En
consecuencia, la cultura institucional se muestra receptiva a cambios, los cuales pueden manifestarse
en diversos grados y a lo largo del tiempo. La relacionada con los "artefactos” (lo tangible y lo visible) es
la mas cercana al cambio. Los valores e hipotesis que requieren mas tiempo, esfuerzo y compromiso
para lograr una transformacion son los mas dificiles de cambiar debido al nivel de complejidad que
requiere emplear estructuras sofisticadas que potencien y promuevan componentes de liderazgo y

cambio.

Tabla N° 4: Desafios y oportunidades de las instituciones educativas ecuatorianas
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Desafios Oportunidades

o Falta de claridad en los valores institucionales. Incorporacion de tecnologias educativas.

e Resistencia al cambio. o Fomento de la investigacion educativa.

e Desigualdades en el acceso a la educacion. Incremento de habilidades en el presente siglo
o Falta aporte de los maestros en acuerdos y en los alumnos.
decisiones. o Fortalecimiento de las relaciones entre la
escuela y la comunidad.
e Estrategias para Fortalecer la Cultura

Organizacional

Nota: Elaboracién de los propios investigadores. Desafios y oportunidades

2.1.7.3. Imagen

La representacion de una institucion se compone del conjunto de convicciones y vinculos que valora la
comunidad, es una representacion mental y un hecho emocional compuesto por una sumatoria de valores
que se percibe. Hay que reconocer el valor de la construccion colectiva, debemos tener en cuenta que
la imagen que percibimos de una organizacion es producto de nuestras propias interpretaciones. Estas
interpretaciones, a su vez, son moldeadas por nuestras experiencias y percepciones individuales. (Bravo
Herrera & Damian Nufiez, 2021)

Desde su perspectiva, Quispe (2014) afirma que la imagen institucional “es la satisfaccion total de los
miembros de la institucion méas la comunidad de usuarios” (Bravo Herrera & Damian Nufez, 2021)

Ante estos dos conceptos se puede interpretar que la imagen institucional esta sujeta a la percepcion del
publico que mira, que analiza la institucion. Es decir, a reputacion de una entidad es un elemento crucial
y tangible, no algo trivial o superfluo. Se construye a partir de la percepcion global que el publico tiene
de sus diversas caracteristicas y facetas. Esta imagen es el resultado de una red interconectada de
atributos relevantes, que reflejan y se alinean estrechamente con la naturaleza fundamental de la
organizacion.

La reputacion se desarrolla mediante un proceso de comunicacion que impacta a las audiencias,
originandose tanto de acciones concretas como de mensajes transmitidos. No obstante, es concluyente

reconocer su naturaleza dinamica y su capacidad de evolucionar con el tiempo.

2.1.7.4. Principales diferencias entre identidad e imagen institucional educativa
Para abordar las diferencias y similitudes entre imagen e identidad en una institucién educativa, primero

definamos brevemente cada concepto y luego el anélisis y relaciones:
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La identidad institucional constituye la esencia real de una institucion educativa. En primer lugar, abarca
elementos fundamentales tales como su misién y vision. Ademas, engloba los valores que guian su
actuacion, asi como su filosofia educativa. Por otra parte, la cultura organizacional también forma parte
integral de esta identidad. Concluyendo, la identidad institucional representa lo que la institucion es en
su nucleo, definiendo su caracter unico y distintivo en el ambito educativo.

La imagen institucional se refiere a la percepcién que tanto los publicos internos como externos tienen
sobre la institucion. En primer lugar, esta imagen se construye a partir de las diversas experiencias que
estos grupos tienen con la entidad. Asimismo, las comunicaciones emitidas por la institucion juegan un
papel crucial en la formacién de esta imagen. Ademas, las acciones concretas que la institucién lleva a
cabo contribuyen significativamente a moldear esta percepcion. En definitiva, la imagen institucional
representa como la institucion es vista por otros, lo cual puede influir notablemente en su reputacion y en
las relaciones que mantiene con sus diferentes stakeholders. (publicos internos y externos).

Diferencias y similitudes entre la identidad e imagen institucional educativa.

2.1.7.4.1. Diferencias

Origen. La identidad es interna y definida por la institucion, mientras que la imagen es externa y formada
por las percepciones de otros.

Control. La institucién tiene mayor control sobre su identidad, pero menor control sobre su imagen.
Naturaleza: La identidad tiende a ser mas estable, mientras que la imagen puede ser mas volatil y
cambiar rapidamente.

Complejidad. La identidad suele ser mas coherente y unificada, mientras que la imagen puede variar

segun diferentes grupos de interés.

2.1.7.4.2. Similitudes

Importancia estratégica. Ambas son cruciales para el éxito y la reputacion de la institucion educativa.
Interrelacién: La identidad influye en la formacion de la imagen, y la imagen percibida puede influir en
como la institucion define o ajusta su identidad.

Comunicacion. Ambas se transmiten a través de diversos canales de comunicacién, tanto formales como
informales.

Impacto en stakeholders. Tanto la identidad como la imagen afectan las relaciones con estudiantes,
profesores, padres y la comunidad en general.

Evolucion. Aunque a diferentes ritmos, tanto la identidad como la imagen pueden evolucionar con el
tiempo en respuesta a cambios internos y externos.

Para mantener una buena imagen e identidad institucional educativa, se pueden implementar diversas

acciones estratégicas. Entre ellas, les presento las mas destacadas, para mantener una buena imagen
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e identidad institucional educativa, se pueden implementar diversas acciones estratégicas. Aqui, algunas

de las mas efectivas:

2.1.8. Bases normativas y legales
Para elaborar un sustento legal sobre la gestion de comunicacion estratégica e identidad institucional

educativa, es necesario considerar varios aspectos de la legislacion educativa y de comunicaciones. Asi:

2.1.8.1. Constitucion De la Republica del Ecuador.

2.1.8.2. Derecho a la Educacion

Art. 39. — Garantiza el Estado los derechos de los jévenes, y fomentara su eficaz desempefio mediante
politicas y programas, instituciones y recursos que garanticen y conserven su participacion e inclusion
de forma constante en todas las areas, especialmente en los ambitos del poder publico. Ademas, El
articulo 26 de la Constitucion ecuatoriana establece la educacién como un derecho fundamental a lo
largo de toda la vida, siendo un deber ineludible del Estado.

Ademas de ser un area prioritaria de la politica publica, la educacion garantiza la igualdad e inclusion
social, contribuyendo asi al Buen Vivir. Por otra parte, el articulo 28 determina su caracter universal, laico
y gratuito, mientras que el articulo 57 reconoce el derecho a la educaciédn intercultural bilingle. En este
sentido, la educacion debe ser accesible para todos y todas, promoviendo el desarrollo holistico de las
personas. Finalmente, la participacion de la comunidad educativa y la familia, junto con la garantia de
una educacién de calidad, completan este marco constitucional

Libertad de expresién. La Constitucion del Ecuador reconoce y salvaguarda la libertad de expresién
como un derecho esencial de todos los individuos. Este derecho se encuentra amparado en el articulo 9
de la Constitucidn, el cual establece que: El derecho a la libertad de expresidn y opinién comprende el
derecho a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de cualquier tipo, sin importar las fronteras, ya
sea verbalmente, por escrito 0 en cualquier otro medio de expresion

Es decir, La libertad de expresion permite a las personas no solo investigar y obtener informacién de
diversas fuentes, sino también acceder a cualquier tipo de informacion sin censura. Ademas, este
derecho fundamental faculta a las personas a compartir sus opiniones e ideas a través de cualquier
medio.

Derecho a la informacion. Si bien el derecho a buscar informaciéon es fundamental, la libertad de
expresion va mas alla. No solo permite investigar y acceder a informacién, sino que también garantiza el

derecho a difundir libremente las ideas propias

2.1.8.3. Ley Organica Educativa Intercultural:
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Al promover el respeto por la diversidad cultural y lingiistica, la LOEI fomenta la interculturalidad y el
diélogo. Esto a su vez, exige la participacion de todos los actores educativos. Como consecuencia, se
garantiza la transparencia en los procesos educativos y se asegura que los mensajes y materiales sean
culturalmente pertinentes.

Para implementar efectivamente Las instituciones educativas deben llevar a cabo diversas acciones. En
primer lugar, es “fundamental desarrollar planos de comunicacion que establezcan los objetivos,
estrategias y canales adecuados" (Ley Organica de Educacién Intercultural, 2011) A continuacién, se
debe trabajar en el fortalecimiento de la imagen institucional, asegurando que sea coherente con los
valores de la LOEI. Asimismo, es necesario, aleccionar al personal en comunicacion intercultural y en el
uso de las tecnologias. Finalmente, es decisivo involucrar a toda la comunidad educativa en la
construccion de la identidad institucional.

El articulo 2 de la LOEI literales: a,c,i,k,p.q, hace referencia a los principios de la educacion,
universalidad, libertad, educacion en valores, enfoque de derechos, corresponsabilidad, motivacion.
Principios que recogen todo un marco legal para una buena gestidn comunicacional estratégica e
identidad institucional.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: La presente Ley tiene por finalidad, proteger,
respetar, promover y garantizar que la informacién publica sea accesible, oportuna, completa y fidedigna,
para ejercer los derechos de los ciudadanos establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador

y la legislacion vigente.

2.1.8.4. Legislacion sobre propiedad intelectual:

Art. 4.- Art. 4.- Se reconocen y aseguran los derechos tanto de los autores como de los demas
propietarios sobre sus trabajos. Concordancias: Constitucién de La Republica del Ecuador, Titulos
constitucionales Arts. 66, 322, 387. CODIGO CIVIL (LIBRO Il), Arts. 601; Art. 53, (RGLOEI) Reglamento
General a la Ley Organica de Educacion Intercultural

Persona o grupo de personas que optan por desarrollar un proyecto asociado a la actividad educativa.
Art. 88 del RGLOEI 7 Art. 17, Literal d. de la (LOEI). Art. 89, del mismo Reglamento donde se hace
referencia al Cédigo de Convivencia de las instituciones educativas; entre otras cosas se manifiesta la
identidad institucional educativa.

Derechos de autor en materiales educativos y de comunicacion en Ecuador. Segun el articulo 104 del
COESCCI establece que la proteccion se aplica a todas las obras literarias, artisticas y cientificas, que
sean originales y que puedan ser reproducidas o divulgadas mediante cualquier medio o forma conocida

y/o por ser reconocidas.
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Este marco legal establece las bases para la gestion de la comunicacidn estratégica y la identidad
institucional en el ambito educativo, garantizando el derecho a la educacion, la libertad de expresion vy el
acceso a la informacion, mientras se protegen los datos personales y se respeta la propiedad intelectual.
El marco legal en la investigacién desempefia un papel crucial en multiples aspectos. En primer lugar,
protege a los participantes humanos, garantizando que no sufran dafios.

Asimismo, contribuye a la validez de los resultados, al exigir el cumplimiento de normas que permiten la
replicabilidad de los estudios. Por otra parte, evita conflictos legales, ya que el incumplimiento de las
leyes puede acarrear graves consecuencias. Finalmente, protege la propiedad intelectual de los
investigadores y asegura que la investigacion se desarrolle bajo principios éticos sélidos, como la

honestidad y la objetividad.

2.1.8.3. Conclusiones parciales

La evolucién de las teorias sobre la identidad corporativa y la comunicacion estratégica revela una
creciente interconexion entre estos conceptos. Inicialmente, la teoria de la identidad corporativa se centr6
en la construccion de una imagen Unica y diferenciada. Posteriormente, la teoria de los stakeholders
amplio esta perspectiva al considerar la importancia de las relaciones con los grupos de interés.
Finalmente, la teoria de la cultura organizacional integré la dimension interna de la organizacién,
mostrando cémo la cultura influye en la comunicacion y la identidad. En resumen, estas teorias, aunque
se centran en diferentes aspectos, estan interrelacionadas y contribuyen a una comprension mas
completa de la importancia de la comunicacion estratégica en la construccion y gestion de la identidad
corporativa.

De manera que, la gestion de comunicacion es importante en la comunidad educativa. Varios autores,
sostienen que las teorias mas relevantes estan en la comunicacion estratégica, es la que deberia
prevalecer en la relacion entre la gestion de comunicacion estratégica y la identidad institucional es un
tema de gran interés en el campo de las relaciones publicas y la comunicacion organizacional. Diversas
teorias han explorado esta conexion, ofreciendo perspectivas valiosas para comprender cémo las

organizaciones construyen y proyectan su imagen.
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2.1. Metodologia

CAPITULO Il

El disefio metodologico es una secuencia organizada de acciones que permiten llevar a cabo una

investigacion. Este disefio implica planificar detalladamente cada etapa del proceso de investigacion,

desde la recoleccion de datos hasta el analisis del tema en este caso (Garcia-Gonzalez et al., 2020):

Gestion de comunicacion estratégica para fortalecer la identidad Institucional de la Unidad Educativa

“Pelileo”. De esta manera, se garantiza la coherencia y la eficiencia de la investigacion.

2.1.1. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables y categorias.

Una variable es un elemento dindmico dentro de una investigacion que puede adoptar diferentes estados

o niveles, permitiendo asi su medicion y analisis. En otras palabras, las variables son entidades mentales.

que adoptan variados valores o tipos de modalidades. Se refiere a las caracteristicas de los objetos de

estudio conceptuales o tangibles. Su caracter variante es establecido por las condiciones de caracter

temporal y espacio que definen a las unidades de analisis (Rodriguez Rodriguez et al., 2021).

Tabla N° 5: Variable independiente: Gestion de comunicacion estratégica

estratégica en una
institucion educativa es
un proceso planificado
y sistematico que

promocion entre los miembros de

la comunidad educativa.

Cultura organizacional: Valores,

creencias, normas.

Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas
categorias linstrumentos

La gestion de | Puablico interno Comunicacion interna:

comunicacion comunicacion, difusion y
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busca establecer una
comunicacion efectiva Relaciones publicas, gestionar la
y coherente con todos | Publico externo reputacion de la institucion
los publicos internos y Marketing educativo, promocion de
externos de la los programas educativos.
institucion. Esta Comunicacién con padres de | Técnica:
comunicacion no solo familia o representantes. Observacion
se limita a transmitir Instrumentos:
informacién, sino que Presencia en linea: canales | Encuesta.
tiene como objetivo | Digitalizacion digitales de la institucion. Entrevista
construir una imagen Marketing digital: promocion de
positiva y sélida de la programas educativos
institucion,  fortalecer
los vinculos con la Comunicaciéon movil: mensajes y
comunidad educativa y | Dimension contenidos a dispositivos moviles
alcanzar los objetivos | Estratégica Planificacion estratégica.
institucionales. Evaluacion y medicion
Dimensidn Gestion de crisis.
pedagdgica Comunicacion en el aula.
Comunicacion entre pares.
Tabla N° 6: Variable dependiente: Fortalecimiento de la identidad Institucional
Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas
Icategorias instrumentos
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Es la percepcion que
tienen los estudiantes,
docentes, personal
administrativo, padres
y la comunidad en
general  sobre la
institucion. Esta
identidad se construye
a partir de un conjunto
de elementos tangibles
e intangibles que la
diferencian de otras
instituciones y la hacen
unica.

Historia y tradiciones

Filosofia educativa

Sociocultural

Organizacional

Simbolismo
institucional.

Dimensidn
Pedagogica

Relaciones con el

entorno

Origenes y evolucién.
Legado y tradiciones.
Personalidades destacadas.

Mision y vision
Valores y Principios.
Filosofia institucional

Contexto social.
Diversidad e Inclusion
Compromiso social:

Estructura y gestion.
Procesos y procedimientos.
Recursos.

|dentidad visual.

Lenguaje verbal.

Simbolos, Objetos, lugares o
eventos.

Modelo educativo.

Curriculo

Evaluacion

Proyectos comunitarios
Colaboracion con  otras
instituciones.

Apertura al publico externo.

Técnica:
observacién
Instrumento:
Encuesta
Entrevista

2.1.4. Enfoque de la investigacion

2.1.4.1. El Enfoque: Mixto (cuali-cuantitativo)

La investigacion sobre gestion de comunicacion estratégica y la identidad institucional se enriquece al
combinar dos perspectivas complementarias. El enfoque cualitativo aporta una comprension profunda y
contextualizada de los fendmenos estudiados, en tanto que el enfoque cuantitativo ofrece datos
numeéricos precisos para identificar patrones y tendencias. La investigacion exige una mirada atenta al

contexto en el que se desenvuelven las personas, con el objetivo de construir una imagen dinamica y

contextualizada que dé respuesta a las interrogantes planteadas. (Adaptado de Freire, 2020)

2.1.4.2. Alcance de la investigacion
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La presente investigacion se caracteriza por su naturaleza es descriptivo, no experimental y explicativo
Al igual que sefalan este tipo de estudio se basa en la observacion de los fenomenos tal como se
presentan en su contexto habitual, sin introducir cambios deliberados (Velazquez, 2018). La eleccion de
un disefio transversal permitira capturar una imagen puntual de la situacion, facilitando asi el analisis de
las variables de interés en un momento especifico.

2.1.4.3. Es descriptiva

Porque a través de una observacion detallada, el objetivo es capturar la esencia de una realidad
educativa determinada. El interés es describir las acciones, las interacciones y las percepciones de los
actores involucrados en esta situacion concreta. Como indica Guevara et al., la investigacion descriptiva
busca conocer a fondo las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de una
descripcion minuciosa de lo que ocurre. (Guevara, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020)

2.1.4.4. La investigacion no experimental

Es un enfoque metodoldgico que se caracteriza por la observacion y analisis de fendmenos en su entorno
natural, sin manipular variables ni alterar las condiciones del estudio. Este tipo de investigacion es
fundamental en diversas disciplinas, especialmente en educacion, donde es perentorio entender el
comportamiento humano en su contexto real. (Guevara, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020)
2.1.4.5. Explicativo.

La investigacidn explicativa es un enfoque metodoldgico que busca comprender las causas y efectos de
fendmenos especificos, proporcionando una explicacion detallada de por qué ocurren ciertos eventos.
Este tipo de investigacidn es fundamental para profundizar en temas que no han sido suficientemente
explorados o comprendidos. Se centra en identificar y analizar las relaciones causales entre variables, lo
que permite entender no solo qué ocurre, sino por qué ocurre. (Guevara, Verdesoto Arguello, & Castro
Molina, 2020).

2.1.4.2. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

El trabajo investigativo se caracteriza por ser de campo, transversal y bibliografico.

2.1.4.2.1. De campo

La investigacion de campo es una metodologia que se centra en la recoleccion de datos directamente
en el entorno donde ocurren los fenémenos de interés, sin manipulacion de variables. Este enfoque
permite a los investigadores obtener informacion contextualizada y realista, ademas, proporciona una
descripcion detallada del fendmeno en su contexto natural.

2.1.4.2.2. Transversal.

La investigacion transversal es un tipo de investigacion observacional que se utiliza para analizar datos
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de una poblacion en un momento especifico. Este enfoque es util en diversas disciplinas, ya que permite
obtener una instantanea de las caracteristicas y relaciones entre variables sin la necesidad de un
seguimiento a largo plazo. Por ejemplo, el anélisis de datos en un momento determinado en tiempo sobre
la comunicacién en la Unidad Educativa Pelileo. (Vega, Maguifia, Soto , Lama-Valdivia, & Correa Lopez,
2021)

2.1.4.2.3. Bibliografico.

La investigacion bibliografica es un proceso fundamental en el &mbito académico y cientifico, que implica
la busqueda, recopilacidn, organizacion y analisis de informacion existente sobre un tema especifico. Su
objetivo principal es proporcionar un marco teorico sélido que sustente el trabajo de investigacion,
garantizando que el investigador esté bien documentado y que las fuentes originales sean identificadas
adecuadamente. (Ocampo, 2019)

Como primer paso, se llevara a cabo una exhaustiva revision bibliografica para conocer el estado del arte
en relacion a la gestion estratégica de comunicacion para potenciar la identidad institucional. El objetivo
es recopilar, evaluar y sintetizar la informacion existente para conocer el estado del tema y enriquecer la
investigacion. Por ello, se recalca que la revision sea completa, bien estructurada y actualizada, donde
se analice todo minuciosamente y se saque conclusiones imparciales. (Martin & Lafuente, 2017)
2.1.4.3. Métodos empleados y su propoésito en el contexto de investigacion.

Los métodos de investigacion se definen como el conjunto de estrategias que, acorde con el enfoque de
una investigacion y el uso de determinados instrumentos, simplificaran la obtencidn de un producto o
resultado concreto.

El enfoque de investigacion cualitativa facilita el analisis exhaustivo de las vivencias personales y la
reflexion sobre los fendmenos sociales. Esta propuesta se centra en investigar la administracion de la
comunicacion estratégica de la Unidad Pelileo mediante el enfoque naturalista. En realidad, esta
investigacion, al enfocarse en entender de manera profunda las vivencias humanas, aspira a formar una
imagen integral que facilite la respuesta a las interrogantes de estudio. Asi, se suscitan nuevas preguntas,
sin el objetivo de definir leyes definitivas. (Freire, 2020)

La investigaciéon cuantitativa, utilizando el método cuantitativo, proporciona informacién, numérico
exactos para reconocer estandares y directrices. El estudio demanda una observacion cuidadosa del
entorno en el que las personas se desenvuelven, con la finalidad de elaborar una imagen viva y contextual
que responda a las interrogantes de investigacion. (Freire, 2020)

2.1.4.3.1. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada.

Las herramientas derivadas de la metodologia de investigacion son instrumentos fundamentales que se

utilizan para la recoleccion y el analisis de datos a lo largo de un proceso investigativo. Estos recursos
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permiten al investigador abordar problemas y fendmenos especificos, facilitando la obtencién de
informacion relevante y significativa. (Medina et al., 2023)

En el contexto de este estudio, se prevé utilizar una combinacion de métodos para la recoleccion de
datos, que incluird tanto encuestas como entrevistas. Por un lado, las encuestas se llevarén a cabo
mediante un cuestionario en linea, lo que permitira recopilar informacion cuantitativa de manera eficiente
y efectiva de una amplia muestra que incluye docentes y personal administrativo. Este enfoque no solo
optimiza el tiempo y los recursos, sino que también asegura una mayor representatividad de las opiniones
y experiencias de los participantes.

Por otro lado, se realizaran entrevistas semiestructuradas dirigidas a los administrativos. Este método
cualitativo proporcionara una oportunidad para explorar en profundidad sus experiencias y percepciones
en relacion con la gestion de comunicacion y la identidad institucional. A través de estas entrevistas, se
espera obtener informacion mas rica y matizada que complemente los datos cuantitativos obtenidos a
través de las encuestas. Este enfoque mixto permitird una comprensién mas holistica del fenémeno
estudiado, integrando tanto la perspectiva numérica como la narrativa, lo cual es esencial para abordar
la complejidad del tema en cuestion.

En definitiva, la mixtura de encuestas y entrevistas enriquecera el analisis y proporcionara una vision
mas completa sobre como la gestién comunicacional influye en la comunicacién entre los miembros de
la comunidad educativa, tanto interna como externa.

2.1.5. Delimitacion de la Poblacién y Muestra.

El universo poblacional en esta investigacion educativa se refiere al conjunto total de elementos, en este
caso son: autoridades, docentes, estudiantes, padres de familia; que estan inmersos en la institucion
educativa Pelileo. En cambio, la muestra es un subconjunto representativo del universo poblacional. Si
el universo poblacional es amplio resultaria costoso y poco préactico, lo que se requiere es que sea
representativa para que los resultados obtenidos puedan generalizarse a toda la poblacion.

En este sentido Para la seleccidn se optd por el muestreo intencionado esta estrategia consiste en tomar
los casos agrupados segun alguna caracteristica, en este caso, se decide tomar la muestra de forma
intencional de acuerdo a las necesidades de la investigacion (Parra, 2020). Asi, el universo poblacional
para la investigacion es la siguiente:

Tabla N° 7: Componentes de poblaciéon de muestra intencionada

Componentes
Administrativos 3
Docentes 55

Padres de familia, Comité Central 6
Estudiantes 7
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| Total [ 71

Tabla realizada por los investigadores. Que contiene una muestra intencionada de acuerdo con las

necesidades de la investigacion. Segun (Medina et al., 2023)

Entonces, la muestra de la investigacion objeto de estudio se realizara con todo el universo de docentes
y administrativos y solamente 6 estudiantes que son miembros del consejo estudiantil que representan
al estudiantado y 7 miembros que conforman el Comité central de Padres de Familia. Total de elementos
de investigacion son 71.

2.1.6. Estrategia metodoldgica investigativa o proceder metodolégico general seleccionado en el
proceso de investigacion.

La estrategia metodologica investigativa se refiere al conjunto de procedimientos y enfoques que un
investigador elige para abordar un problema especifico dentro de su estudio. Esta estrategia es esencial,
ya que determina como se llevara a cabo la investigacion, desde la recoleccion de datos hasta su analisis
y presentacion de resultados

2.1.6.1. Métodos para recolectar informacion.

Los métodos de recoleccion de datos son técnicas sistematicas utilizadas para obtener informacion
relevante que permita responder a preguntas de investigacion. Estos métodos se dividen en dos
categorias principales: métodos primarios, que recogen datos directamente de la fuente, y métodos
secundarios, que utilizan informacion ya existente.

La eleccion del método adecuado depende del objetivo del estudio y del tipo de informacion que se busca
obtener. Un enfoque bien disefiado no solo mejora la calidad y validez de los datos recolectados, sino
que también permite una interpretacién mas precisa de los resultados obtenidos. La combinacion de
diferentes métodos puede enriquecer el analisis y proporcionar una visidn mas completa del fenémeno
investigado (Sanchez, Fernandez, & Diaz, 2021).

Encuesta a los estudiantes (Ver anexo 1) Preguntas y Analisis

1. ¢ Con qué frecuencia se informa a los docentes sobre los objetivos y metas de la institucion?

El 27% de los docentes afirma que se informa mensualmente, el 38% manifiesta que se informa
irregularmente

2. ;Considera que la informacion que recibe sobre la institucion es clara y concisa?

El 29% indica recibirla siempre de forma precisa, un porcentaje considerable (62%) la percibe como
frecuente, ocasional o rara vez.

3. ; Se siente usted involucrado en la toma de decisiones relacionadas con la comunicacion interna de la

institucién?
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El 22% afirma participar siempre, la mayoria (54%) indica hacerlo de forma frecuente u ocasional. Un 9%
reporta participar rara vez, y un 15% nunca.

4. ; Cree que los canales de comunicacion interna utilizados son efectivos?

El 74% de los docentes encuestados expreso estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con su
efectividad, un porcentaje no despreciable 26% manifestd estar en desacuerdo o neutral al respecto.

5. ; Considera que la imagen externa de la institucion es positiva?

Sobre la imagen de la institucion el 74% de los docentes manifiesta positivamente; un porcentaje
considerable 26% expres6 opiniones menos favorables.

6. ; Cree que la institucidn cuenta con una identidad visual clara y coherente?

El 67% de los encuestados expresd una percepcion positiva (siempre o frecuentemente), un 33%
manifestd opiniones menos favorables (ocasionalmente, rara vez o nunca).

7. ¢ Se utilizan las redes sociales para promover la imagen de la institucion?

El 77% afirma utilizarlas de manera frecuente, siempre u ocasionalmente. No obstante, un 13% declara
un uso esporadico o nulo de estas plataformas.

8. ; Considera que la institucion participa activamente en eventos y actividades de la comunidad?

El 75% afirma participar siempre, frecuente u ocasionalmente. Sin embargo, aun existe un grupo de
docentes (15%) que indica una participacion rara vez o nunca.

9. ; Cree que existe un plan de comunicacion estratégico en la institucion?

Mientras que el 47% afirma conocerlo, el 24% desconoce su existencia o tiene informacion incompleta
10. ¢ Se evalua periddicamente la efectividad de las estrategias de comunicacion?

El (65%) evaluan las estrategias de comunicacion de manera frecuente (29%), siempre (24%) u
ocasionalmente (22%), un porcentaje considerable (25%) declara evaluarlas rara vez o nunca.

11. ¢ Se utilizan herramientas tecnoldgicas para gestionar la comunicacion?

En los docentes (79%) utiliza herramientas tecnolégicas para la gestion de la comunicacion. No obstante,
un porcentaje considerable (13%) declara utilizarlas rara vez o nunca

12. i Recibe capacitacion sobre comunicacion efectiva?

Un 26% afirma recibirla frecuentemente, un porcentaje similar (28%) indica hacerlo ocasionalmente o
rara vez. Mas aun, un 16% manifiesta nunca recibir este tipo de formacion.

13. ¢ Se siente identificado con los valores y principios de la instituciéon?

Se obtuvo que un 60% se siente siempre identificado, un 20% frecuentemente, un 11% ocasionalmente
y un 7% rara vez. Solo un 2% de los encuestados indico no sentirse identificado

14. ; Cree que la institucion transmite una imagen de calidad educativa?

Un 55% de los docentes considera que siempre transmite una imagen de calidad, seguido de un 20%
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que lo hace frecuentemente. En menor medida, un 16% opina que ocasionalmente, un 5% rara vez y un

4% nunca

15. ¢ Considera que la identidad institucional es relevante para los estudiantes y la comunidad?

Un 58% de los encuestados indica que la identidad institucional es siempre notable, seguido de un 18%

afirman frecuentemente, un 13% opina que ocasionalmente, un 9% rara vez y solo un 2% nunca.

Tabla N° 8: Hallazgos de los resultados de la encuesta a docentes, expresados en porcentajes.

Comunicacion externa

Frecuencia de informacion sobre objetivos

y metas

27% mensual, 38% irregular.

Claridad y concisién de la informacion

29% siempre precisa, 62% a veces 0 rara vez precisa

Participacion en la toma de decisiones

22% siempre, 54% a veces, 9% rara vez, 15% nunca

Efectividad de los canales de

comunicacion

74% de acuerdo o totalmente de acuerdo, 26% en

desacuerdo o neutral.

Promedio

228/ 57%

Comunicacion interna

Percepcion de la imagen externa

74% positiva, 26% menos favorable.

Identidad visual clara

67% siempre o frecuentemente, 33% ocasionalmente,

rara vez o0 nunca

Uso de redes sociales

77% frecuente, siempre u ocasionalmente, 13%

esporadico o nulo

Participacion en eventos comunitarios

75% siempre, frecuente u ocasionalmente, 15% rara

vez 0 nunca.

Existencia de un plan de comunicacién

47% si, 24% no o informacion incompleta

Evaluacién de estrategias de

comunicacion

65% frecuente, siempre u ocasionalmente, 25% rara

vez 0 nunca.

Promedio

358 /59.6%

Herramientas y capacitacion

Uso de herramientas tecnoldgicas.

79% si, 13% rara vez o0 nunca.

Capacitacion en comunicacion efectiva

26% frecuente, 28% ocasionalmente o rara vez, 16%
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nunca
Promedio 107 / 53.5%

Identificacién y Valoracion

Identificacidn con los valores 60% siempre, 20% frecuentemente, 11%

ocasionalmente, 7% rara vez, 2% nunca.

Percepcion de calidad educativa 55% siempre, 20% frecuentemente, 16%

ocasionalmente, 5% rara vez, 4% nunca.

Relevancia de la identidad institucional 58% siempre, 18% frecuentemente, 13%
ocasionalmente, 9% rara vez, 2% nunca.
Promedio 173 /57.6

Conclusiones: Existe una percepcion positiva de la imagen
institucional y los valores.
Hay areas de oportunidad en la frecuencia y claridad de
la comunicacion interna, asi como en la participacion

de los docentes en la toma de decisiones.

Fuente: Encuesta a docentes U.E. Pelileo. Aplicado por los investigadores

2.1.8.1.6. Discusion de hallazgos de la encuesta a docentes

Comunicacion externa

La frecuencia con la que los docentes reciben informacion sobre los objetivos y metas es irregular (38%),
lo que evidencia una falta de alineacion estratégica. En consecuencia, se genera incertidumbre y
desmotivacion entre el personal docente. Por otro lado, la claridad y la concisidn de la informacion
también presentan desafios, ya que un alto porcentaje (62%) de docentes indica que la informacion no
siempre es precisa. Esto, a su vez, puede llevar a confusiones, retrasos y una disminucion en la calidad
del trabajo. Ademas, la limitada participacion en la toma de decisiones (24%) de los profesores, genera
una sensacion de desvinculacion. Si bien un porcentaje significativo de docentes (74%) considera que
los canales de comunicacion son efectivos, es evidente que existe margen de mejora. En resumen, es
fundamental establecer un sistema de comunicacién claro, regular y participativo para garantizar la

alineacidn, la motivacion y el compromiso de todo el personal docente.

Comunicacion interna.
La irregularidad en la frecuencia con la que se proporciona informacion sobre objetivos y metas evidencia
una falta de alineacion estratégica. En consecuencia, un 38% de los encuestados reporta recibir

informacién de manera irregular, lo que genera incertidumbre y desmotivacion entre los empleados. Por
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otro lado, la claridad de la informacion también presenta desafios, ya que un 62% de los encuestados
indica que la informacién no siempre es precisa. Esto, a su vez, puede llevar a confusiones, retrasos y
una disminucion en la calidad del trabajo. Ademas, si bien un 22% de los encuestados siempre participa
en la toma de decisiones, un porcentaje considerable (54%) lo hace solo a veces. A pesar de que un
74% considera efectivos los canales de comunicacion, es evidente que existe margen de mejora.

En resumen, es fundamental establecer un sistema de comunicacion claro, regular y participativo para

garantizar la alineacion, la motivacion y el compromiso de todos los empleados.

Herramientas tecnoldgicas y capacitacion

El acceso a herramientas tecnoldgicas y capacitacion en comunicacion efectiva es fundamental para el
desarrollo profesional de los docentes. Si bien un 79% de los docentes tiene acceso a herramientas, un
13% no lo tiene. Ademas, aunque el 26% utiliza frecuentemente la capacitacion, un 44% la utiliza poco
0 nada. Para mejorar esta situacion, es necesario realizar un diagndstico méas profundo de las razones
detras de estas cifras y disefiar estrategias para garantizar un acceso equitativo a los recursos y fomentar
su uso. Por ejemplo, se podrian implementar programas de capacitacion personalizados, ofrecer soporte
técnico a los docentes y evaluar periodicamente la efectividad de las herramientas y capacitaciones

disponibles

Identidad Institucional, valores y calidad educativa

Los datos presentados ofrecen una visién general de la percepcion que tienen los encuestados sobre la
identidad institucional, los valores y la calidad educativa de la organizacién. Un alto porcentaje (80%) de
los encuestados indica una fuerte identificacion con los valores institucionales, lo que sugiere un alto
grado de alineacion entre los valores individuales y los de la organizacion. Esta identificacion, a su vez,
contribuye a una mayor percepcién de la calidad educativa, ya que un 75% de los encuestados indica
percibir una alta calidad. Asimismo, la mayoria de los encuestados (76%) considera que la identidad
institucional es siempre o frecuentemente relevante, lo que refuerza la idea de que la identidad
institucional juega un papel crucial en la percepcion de la calidad educativa y en la construccién de una

cultura organizacional sélida.

Conclusion de la encuesta a docentes

En definitiva, la encuesta ha proporcionado una valiosa retroalimentacion que refleja tanto los logros
como los desafios que enfrenta la comunidad educativa. Si bien los docentes valoran el trabajo realizado,
también han identificado areas de mejora que requieren atencion. Es fundamental que todos los actores
involucrados, incluyendo a los padres, asuman un papel activo en este proceso de mejora continua. Al

trabajar en colaboracion, podemos crear un ambiente escolar donde cada estudiante se sienta valorado
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y apoyado en su desarrollo integral.

Encuesta a los estudiantes (Ver anexo 2) Preguntas y Analisis

1. ¢ Conoces qué es la gestion de comunicacion estratégica en la institucion educativa?

Un 50% indico no tener idea, un 37% expreso tener una idea general, y un 13% reconocio no saber qué
significa

2. ; Consideras que la institucion educativa comunica de manera efectiva su misién, visién y valores?
un 50% indicd que la institucién comunica su mision, vision y valores de manera clara, constante y
efectiva; mientras que el otro 50% sefiald que esta comunicacién ocurre en algunas ocasiones.

3. ;A través de qué canales te informas sobre las actividades y novedades de la institucion?

El 87% clara preferencia por WhatsApp como medio de comunicacion, mientras que solo el 13%
menciond las carteleras.

4. ; Consideras que los canales de comunicacion utilizados por la institucion son efectivos para llegar a
ti?

El 62% afirma estar siempre informado. No obstante, un 38% considera que la informacién podria ser
mas variada;

5. ; Te sientes identificado/a con los valores y la misién de la institucién?

El 50% de los encuestados se siente definitivamente identificado, el otro 50% expresa una identificacion
parcial.

6. /Crees que la comunicacion estratégica contribuye a fortalecer el sentido de pertenencia a la
institucion?

Un 50% considera que existe una cierta contribucion, un 25% afirma que la comunicacion estratégica es
definitivamente importante. No obstante, un 25% muestra una postura més desconfiada

7. ¢ Qué aspectos de la comunicacion institucional te gustaria mejorar?

El 50% sugiere que los canales de comunicacion sean mas atractivos, el 37% propone una mayor
frecuencia y el 13% destaca la relevancia de los temas.

8. ¢ Qué tipo de informacién te gustaria recibir con més frecuencia por parte de la institucién?

Si bien un 38% expresd interés en todas las opciones, un 37% se inclind por noticias y eventos, y un 25%
menciono la informacién académica.

9. ; Cémo percibes el ambiente educativo en la institucion educativa?

El 75% lo calificd como excelente y el 25% restante como bueno.

10. ; Qué otras sugerencias tienes para mejorar la comunicacion estratégica de la instituciéon?

El respeto.

Necesitamos mantener mas la comunicacién mas rapida
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Seria la mejoria de la estrategia de comunicacion para los estudiantes

Publicidad de la informacion de la institucion a tiempo

Tabla N° 9: Hallazgos importantes de la encuesta aplicada a los estudiantes.

Conocimiento y Percepcion de la Comunicacién Institucional

Conocimiento sobre gestion de

comunicacion estratégica

El 50% no tiene idea de qué es la gestion de
comunicacion estratégica., el 37% tiene una idea

general y 13% no sabe qué significa

Percepcion de la efectividad

El 50% considera que la institucion comunica su
mision, vision y valores de manera clara y constante;
el otro 50% sefiala que esta comunicacion ocurre en

algunas ocasiones

Identificacion con los valores institucionales

50% se siente definitivamente identificado con los
valores institucionales, el otro 50% expresa una

identificacion parcial

Sentido de pertenencia de la comunicacién

El 50% considera que la comunicacion estratégica
fortalece el sentido de pertenencia, €125% afirma que
es importante, y 25% muestra una postura

desconfiada.

Promedio

228 | 57%

Canales de Comunicacion y Preferencias

Canales preferidos

87% prefiere WhatsApp como medio de comunicacion.

13% menciona las carteleras

Efectividad de los canales

62% afirma estar siempre informado.
38% considera que la informacién podria ser mas

variada

Informacion deseada

38% expresa interés en todas las opciones.
37% se inclina por noticias y eventos.

25% menciona informacion académica

Propuesta de mejora de la Comunicacién

Mejorar los canales

50% sugiere canales mas atractivos.
37% propone mayor frecuencia.

13% destaca la relevancia de los temas.
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Otras sugerencias Respeto.
Comunicacion mas rapida.
Mejora de la estrategia de comunicacion.
Publicidad oportuna de la informacion
Promedio 107 / 53%

Percepcion del Ambiente Educativo

Percepcion positiva 75% califica el ambiente educativo como excelente.
25% lo califica como bueno.
Promedio 173 157.6%

Fuente: Encuesta a estudiantes U.E. Pelileo. Aplicado por los investigadores

2.1.8.1.7.2 Discusion de los hallazgos encontrados en los resultados de la encuesta aplicada a
estudiantes.

Conocimiento y Percepcion de la Comunicacion Institucional

El hecho de que el 50% de los estudiantes desconozca la gestion de comunicacion estratégica revela
una preocupante brecha en la difusion de este concepto dentro de la institucion. En consecuencia, se
hace evidente la necesidad de implementar acciones de sensibilizacidn y formacion dirigidas a todos los
actores educativos.

Por otra parte, la percepcion dividida sobre la efectividad de la comunicacién institucional sugiere que, a
pesar de los esfuerzos realizados para comunicar la misién, visidn y valores, estos no estan siendo
percibidos de manera homogénea por el estudiantado. Por tanto, es crucial analizar las razones de esta
disparidad para identificar y abordar las areas de mejora.

Asimismo, el hecho de que el 50% de los estudiantes se sienta parcialmente identificado con los valores
institucionales indica que existe un margen de mejora en este aspecto. En este sentido, es fundamental
trabajar en acciones que promuevan una mayor internalizacion de los valores y su vinculacion con las
experiencias cotidianas de los estudiantes.

Finalmente, aunque la comunicacién estratégica contribuye en cierta medida a fortalecer el sentido de
pertenencia, el 25% de los estudiantes muestra una postura mas desconfiada. Esto sugiere que la
comunicacion actual no estd logrando conectar de manera efectiva con todos los estudiantes. Por lo
tanto, es necesario replantear las estrategias comunicativas para garantizar una mayor conexion y

engagement (el nivel de compromiso de los usuarios) con la institucion educativa.

Canales de Comunicacion y Preferencias
Los estudiantes tienen una clara preferencia por WhatsApp, manifestada por el 87% de los encuestados,
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refleja una tendencia generalizada entre los jovenes. El uso de aplicaciones de mensajeria instantanea
se ha convertido en una forma répida y eficiente de comunicarse, desplazando paulatinamente a métodos
mas tradicionales. Sin embargo, a pesar de la popularidad de WhatsApp, las carteleras siguen siendo
utilizadas, aunque en menor medida, por un 13% de los estudiantes. Esto evidencia que, si bien los
medios digitales dominan las preferencias de comunicacion, aun coexisten con métodos mas
convencionales.

Por otra parte, la percepcion de los estudiantes respecto a la informacidn recibida es ambivalente. Si bien
la mayoria (62%) afirma estar siempre informada, un porcentaje significativo (38%) considera que la
informacién podria ser mas variada. Esto sugiere que, aunque los estudiantes estan recibiendo
informacion, existe una demanda insatisfecha por contenidos mas diversos y personalizados.
Asimismo, los resultados muestran un interés variado entre los estudiantes por diferentes tipos de
informacion, destacando las noticias, eventos e informacion académica. En consecuencia, es
fundamental ofrecer una oferta informativa diversificada que responda a las multiples necesidades de la

comunidad estudiantil. De esta manera, se podra garantizar una comunicacion mas efectiva y relevante.

Propuesta para mejorar la comunicacion

La informacion recabada mediante la encuesta muestra una evidente necesidad de potenciar la
comunicacién institucional. En primer lugar, el 50% de los encuestados sugiere que los canales de
comunicaciéon sean mas atractivos. Esto indica que la forma en que se presenta la informacion es
fundamental para captar la atencién de los estudiantes y por lo tanto fomentar su participacion.
Asimismo, un 37% de los encuestados propone aumentar la frecuencia de las comunicaciones. Es decir,
los estudiantes demandan una actualizacién constante de la informacion para mantenerse al tanto de las
novedades y oportunidades. Por otro lado, el 13% de los encuestados destaca la importancia de la
relevancia de los temas. En otras palabras, los estudiantes valoran que la informacién sea Util y pertinente
para sus intereses y necesidades.

Ademas de estas propuestas especificas, los estudiantes han sugerido una serie de mejoras generales
en la comunicacién, como un trato mas respetuoso, una comunicacion mas rapida y una estrategia de
comunicacion mas efectiva. En resumen, los estudiantes buscan una comunicacién mas personalizada,

oportuna y relevante

Percepcion del Ambiente Educativo

Los resultados de la encuesta sobre la percepcion del ambiente educativo son altamente positivos. Un
contundente 75% de los encuestados califica el ambiente educativo como excelente, mientras que el
restante 25% lo considera bueno. Estos datos reflejan un alto nivel de satisfaccion general con el entorno
de aprendizaje.
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Conclusion. En definitiva, es importante continuar trabajando para mejorar todos los aspectos del
ambiente educativo, incluyendo la comunicacion. Para ello, es fundamental realizar una evaluacion
exhaustiva de la estrategia de comunicacion actual con el fin de identificar las fortalezas y debilidades, y
asi poder disefiar un plan de mejora. Ademas, se debe aprovechar el potencial de las tecnologias
digitales para crear canales de comunicacién mas interactivos y atractivos para los estudiantes. De esta
manera, se podra fortalecer el vinculo entre la institucién y los estudiantes y mejorar la experiencia
educativa en general.

2.1.8.1.7.3 Encuesta a padres Ver anexo 3. Preguntas y analisis

Preguntas y analisis de la encuesta a padres de familia.

1. ¢ Con qué frecuencia recibe informacion sobre las actividades y novedades de la Unidad Educativa
Pelileo?

Si bien el 50% afirmé que se les informa la mayoria de las veces, por otro lado, el 33% indicé que solo a
veces y el 17% restante sefialé que siempre.

2. ; Considera que la informacion que recibe es clara y precisa?

EI50% afirmé que la informacion es siempre clara y precisa; el 33% indico que lo es en la mayoria de
las ocasiones; y el 17% restante sefialé que solo lo es algunas veces

3. ¢ A través de qué canales recibe principalmente la informacién de la institucion?

El 50% utilizan las redes sociales de la institucion como su principal fuente de informacién. Sin embargo,
un porcentaje significativo también valora las reuniones informativas 33% y el boletin informativo 17%.
4. ;Considera que los canales de comunicacion utilizados por la instituciéon son efectivos para llegar a
usted?

El 83% se sienten bien informados. No obstante, un porcentaje menor 17% considera que la informacién
podria ser mas variada.

5. ¢ Conoce la misidn, visién y valores de la Unidad Educativa Pelileo?

El 50% de los padres encuestados conocen muy bien la filosofia institucional, el otro 50% solo tiene una
idea general

6. ¢ Cree que la comunicacion de la institucion refleja los valores y la identidad de la misma?

El 83% percibe una coherencia entre la comunicacién institucional y los valores de la institucion. No
obstante, un pequefo porcentaje 17% expreso ciertas dudas

7. ; Esta satisfecho/a con la informacién que recibe sobre el desempefio académico de su hijo/a?

El 83% se muestra muy satisfecho con la informacién que reciben sobre el desempefio académico de
sus hijos. Solo un 17% indico estar satisfecho.

8. ¢ Qué tipo de informacion adicional le gustaria recibir sobre su hijo/a?
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El 100% considera fundamental recibir informes detallados sobre el progreso académico de sus hijos.

9. ¢ Cuéntos hijos tiene estudiando en la Unidad Educativa Pelileo?

El 83% (5 padres de familia) tienen un solo hijo/a estudiando en la unidad educativa; mientras que un
padre (17%) tiene dos hijos/as.

10. ¢, Qué sugerencias tiene para mejorar la comunicacion entre la institucion y los padres de familia?
Esta pregunta es de caracter abierta, misma que tiene las siguientes sugerencias tabuladas de todos los
padres de familia encuestados.

Me parece que hasta ahora todo esta bien. Ser mas atentos con los nifios. Acceso a la institucion

Que nosotros como padres seamos més responsables en las necesidades de nuestra institucion
Felicitaciones siga en el trabajo con la comunidad educativa con los estudiantes

Empatia entre los actores educativos.

Tabla N° 10: Hallazgos importantes.

Canales de Comunicacién y Satisfaccion

Canal principal Redes sociales 50%,

Otros canales Reuniones informativas (33%) y boletin informativo (17%).

Satisfaccidn con los canales El 83% se siente bien informado, pero un 17% desea mas
variedad

Conocimiento institucional

Mision, vision y valores El 50% conoce muy bien la filosofia institucional, el otro

50% tiene una idea general.

Coherencia entre comunicacion y El 83% percibe coherencia

valores

Informacion académica

Satisfaccion con la informacion El 83% esta muy satisfecho con la informacién sobre el

desempefio académico de sus hijos.

Informacion adicional deseada Informes detallados sobre el progreso académico.
Mejora de la comunicacion entre la Mayor atencidn a los nifios.
institucion y los padres de familia. Mayor responsabilidad de los padres.

Felicitaciones por el trabajo con la comunidad educativa.
Empatia entre los actores educativos.

Acceso a la institucion.
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Conclusiones Los padres de familia valoran la comunicacion que reciben
de la institucion, especialmente a través de las redes
sociales. Sin embargo, existe un espacio para mejorar en
cuanto a la frecuencia y variedad de la informacién.
Ademas, hay un alto interés en recibir informes detallados

sobre el progreso académico de sus hijos.

Fuente: Encuesta a padres de familia U.E. Pelileo. Aplicado por los investigadores.

2.1.8.1.7.5. Discusion de resultados de la encuesta a padres de familia de la Unidad educativa
Pelileo.

Canales de comunicacion y satisfaccion

Los resultados de la encuesta revelan que las redes sociales son el canal de comunicacion principal
utilizado por la institucion, con un 50% de preferencia entre los padres de familia. Este dato refleja la
adaptacion de la escuela a las nuevas tecnologias y la importancia de mantener una comunicacion
constante y actualizada. Sin embargo, es importante destacar que un 33% de los padres aun prefiere las
reuniones informativas como canal de comunicacion, lo que indica que este formato tradicional sigue
siendo relevante para una parte significativa de la comunidad educativa.

En cuanto a la satisfaccion general con los canales de comunicacion, el 83% de los padres se siente bien
informado. No obstante, un 17% desea una mayor variedad de canales o formatos, lo que sugiere la

necesidad de explorar nuevas opciones para llegar a todos los padres de familia.

Conocimiento institucional y coherencia

Un aspecto positivo es que el 83% de los padres percibe una coherencia entre la comunicacion
institucional y los valores de la escuela. Esto indica que la institucidn esta logrando transmitir de manera
efectiva su filosofia y mision. De ahi que, solo el 50% de los padres conoce muy bien la filosofia
institucional, lo que sugiere que se puede mejorar la difusion de la misidn, visidn y valores de la Unidad
Educativa.

Informacién académica y sugerencias

La mayoria de los padres (83%) estad muy satisfecha con la informacion sobre el desempefio académico
de sus hijos. Este es un aspecto importante, ya que demuestra que la institucién esta cumpliendo con
una de sus principales funciones. En cierta medida, los padres solicitan informes mas detallados sobre
el progreso académico de sus hijos, lo que indica una demanda por una informacién mas especifica y

personalizada.
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Conclusién. Los padres sugieren una mejora en la comunicacion entre la institucion y los padres de
familia, una mayor atencion a los nifios, una mayor responsabilidad por parte de los padres, felicitan por
el trabajo de la institucion con la comunidad educativa y anotan mas empatia entre los actores educativos

y un mejor acceso a la institucion.

Tabla N° 11: Cuadro resumido de las encuestas de los tres grupos

Aspecto Docentes Estudiantes Padres de Familia

Frecuencia de Irregular Deseo mas A veces

informacidn frecuencia

Claridad de la A veces imprecisa  Desea mas claridad A veces imprecisa

informacién

Canales de comunicacion  Diversos WhatsApp Redes sociales,

reuniones

Participacion Desean mas Desean mas Indiferencia
participacion participacion

Conocimiento de Variable Bajo Indiferencia

comunicacion

estratégica.

Satisfaccion con la Moderada Moderada Alta en cuanto a
informacion informacioén académica
Sugerencias Mayor claridad, Canales mas Informes detallados sobre

participacion. atractivos, frecuencia  progreso académico

Fuente: Matriz consolidada a docentes, estudiantes y padres de familia de la U.E. Pelileo, realizado por
los investigadores

El anélisis revela una necesidad generalizada entre estudiantes y docentes para mejorar la frecuencia y
claridad de la comunicacion. Los padres, aunque satisfechos con la informacion académica, también
buscan mas detalles sobre el progreso de sus hijos. La indiferencia en la participacién por parte de los

padres sugiere un area potencial para fomentar un mayor compromiso.

Sugerencias.
Docentes. Solicitan mayor claridad y participacion en la comunicacion.

Estudiantes. Sugieren que se utilicen canales més atractivos y una mayor frecuencia en las
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comunicaciones.

Padres de Familia. Piden informes detallados sobre el progreso académico de sus hijos.

Entrevistas a las autoridades.

Pregunta 1.

¢Cual es su percepcion acerca de la comunicacion que la institucion mantiene

con los diferentes grupos de interés (estudiantes, padres de familia, docentes y comunidad)?

Respuestas

Rectora

Inspectora General

Considero que los canales de comunicacién
formales establecidos, como reuniones y
boletines, son un buen punto de partida. Sin
embargo, es necesario evaluar su eficacia en
funcion de la retroalimentacion recibida y realizar
ajustes para garantizar que la informacion llegue
de manera clara y oportuna. a todos los grupos de
interés; fomentar la participacion activa de los
estudiantes y padres de familia en estos canales,
asi como explorar nuevas herramientas
tecnolégicas para mejorar la comunicacion y
adaptarla a las necesidades de cada segmento.

Hemos implementado wuna estrategia de
comunicacion abierta y diversa, utilizando tanto
canales formales como informales (como
WhatsApp) para mantener informados a todos los
grupos de interés. Sin embargo, es fundamental
realizar una evaluacion constante de la
percepcion que tienen los estudiantes, padres de
familia. familia y docentes sobre nuestra
comunicacion, y ajustar nuestras estrategias en
funcion de sus necesidades y expectativas.
Ademas, consideramos que la comunicacion
debe ir mas alla de la mera transmision de
informacion y fomentar la participacidn activa de
todos los actores involucrados.

Pregunta 2. ; Qué aspectos considera que se hacen bien y cuales requieren mayor atenciéon?

Respuestas

Rector/a

Inspector general

Considero que hemos logrado establecer una
comunicacion interna solida, basada en la
confianza y el dialogo abierto. Esto se evidencia
en las reuniones establecidas, comunicados en la
cartelera de la institucion y plataformas digitales,
especialmente  Watsap. Sin  embargo,
reconocemos que la comunicacion externa
requiere mayor atencion, especialmente en lo que
respeta al area rural del contexto de la institucion.

Si bien hemos realizado esfuerzos para mejorar la
comunicacion, tanto interna como externa, aun
hay margen para crecer. En cuanto a la
comunicacion interna, consideramos  que
debemos fortalecer el correo institucional para
una comunicacion mas detallada y relevante. Por
otro lado, la comunicacion externa requiere una
mayor inversion en internet confiable y de mayor
velocidad y la gestion de las redes sociales.

Pregunta 3. ;Podria describir las diferentes estrategias de comunicacion que han
implementado para consolidar la identidad institucional de la Unidad Educativa Pelileo en los
ultimos anos y cual es el impacto que han tenido estas acciones en la comunidad educativa y
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en la percepcion externa de la institucion?

Respuestas

Rector/a

Inspector/a general

La Unidad Educativa Pelileo ha implementado
diversas plataformas digitales para facilitar la
comunicacion con los padres de familia, asi como
horarios de atencion presencial. Estas iniciativas
han permitido una mayor cercania con la
comunidad y una atencion mas personalizada.
Sin embargo, consideramos que es necesario
evaluar la efectividad de estas herramientas y
ajustarlas en funcion de las necesidades de los
usuarios.

La Unidad Educativa Pelileo ha efectuado un plan
de comunicacion integral con el objetivo de
fortalecer nuestra identidad institucional 'y
estrechar los lazos con la comunidad. A través del
correo electronico institucional, hemos logrado
mantener informados a los docentes sobre las
novedades pedagdgicas y administrativas.
Ademas, hemos creado un grupo de WhatsApp
para facilitar la comunicacion urgente con los
padres de familia.

Pregunta 4. ; Podria evaluar los desafios que enfrenta la gestion de la comunicacion estratégica
de la institucion, considerando tanto los factores internos como externos?

Respuestas

Rector/a

Inspector/a general

Si bien hemos logrado avances significativos en
la implementacidén de una educacién inclusiva y
sin discriminacion, la gestion de la comunicacion
estratégica aun enfrenta desafios, internamente,
debemos fortalecer los canales de comunicacién
entre los diferentes estamentos de la institucion
(docentes, administrativos, estudiantes) para
garantizar que todos estén alineados con los
objetivos institucionales. Ademas, es necesario
desarrollar una cultura organizacional que
fomente la transparencia y la participacion activa
de todos los miembros de la comunidad educativa
externamente, uno de los mayores desafios es
gestionar la diversidad de expectativas de. los
padres de familia y la comunidad en general, asi
como mantener una comunicacion efectiva con
los medios de comunicacion.

La institucion ha logrado mejorar el aspecto
académico y la inclusién de estudiantes de zonas
circundantes. De ahi que, es imprescindible
examinar los retos que afrontamos. Internamente,
debemos optimizar los procesos de comunicacion
para garantizar que la informacién llegue de
manera oportuna y clara a todos los destinatarios,
es necesario fortalecer la capacitacion del
personal en  habilidades  comunicativas
externamente, uno de los mayores desafios es
gestionar la percepcion publica de la institucién y
responder de manera efectiva a las criticas o
rumores que puedan surgir

Pregunta 5. ;Podria describir las diferentes acciones que tienen proyectadas para consolidar
la identidad institucional y garantizar que las mismas contribuyan a fortalecer la mision, vision
y valores que caracterizan a la Unidad Educativa?

Respuestas
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Rector/a

Inspector/a General

Para consolidar nuestra identidad institucional y
fortalecer nuestra misién, vision y valores, se
renovara un plan de comunicacion integral que
incluye:

Evaluacion  exhaustiva.  Realizaremos  un
diagnostico detallado de nuestra comunicacion
actual para identificar fortalezas, debilidades y
areas de mejora.

Gestion  estratégica. Implementaremos una
estrategia de comunicacion que se adapta a las
necesidades actuales de nuestra comunidad
educativa, utilizando herramientas tecnoldgicas y

plataformas digitales tanto internas como
externas.
Difusién institucional. Crearemos un blog

institucional como espacio para compartir nuestra
mision, vision, valores y logros, fortaleciendo asi
nuestra identidad y proyectando una imagen
positiva hacia el exterior.

Reconocemos que la falta de sefial digital en
algunas zonas representa un desafio para la

comunicacién  efectiva. Por ello, hemos
establecido un plan de comunicacion
complementario que combina los canales

digitales con métodos tradicionales:
Comunicacién tradicional. Mantendremos una
comunicacion regular y oportuna con los padres
de familia a través de canales tradicionales como
reuniones presenciales, llamadas telefonicas y
boletines informativos, siguiendo un cronograma
que no interfiera con las actividades educativas.
Adaptacion a las necesidades. Somos
conscientes de la importancia de evolucionar
continuamente. ~ Por  ello,  revisaremos
periddicamente nuestra mision, vision y valores
para asegurarnos de que siguen siendo
relevantes y respondan a las necesidades
actuales de nuestra comunidad educativa y del

entorno en el que vivimos.

Tanto la Rectora como la Inspectora General comparten una vision estratégica de la comunicacién
institucional, reconociendo la necesidad de alinear las estrategias de comunicacion con las necesidades
de la comunidad, diversificar los canales de comunicacion para alcanzar a todos los publicos, optimizar
la comunicacion interna. para fortalecer la cohesion institucional, y establecer relaciones solidas con la
comunidad educativa a través de una comunicacion transparente y bidireccional. De ahi la necesidad de
disefar o elaborar un plan de comunicacién estratégico para fortalecer la identidad institucional de la
Unidad educativa Pelileo.

Conclusion y analisis

Para dar respuesta al primer objetivo especifico. Diagnosticar la situacion de gestion en relacién a las
estrategias de comunicacién actual en la Unidad Educativa "Pelileo”, identificando fortalezas, debilidades
y oportunidades, en favor del mejoramiento institucional. El analisis comparativo de las encuestas
aplicadas a docentes, estudiantes y padres de familia revela un panorama complejo y matizado respecto
a la percepcion de la comunicacion interna en la institucion educativa. Por un lado, se observa una
convergencia en cuanto a la necesidad de mayor claridad y frecuencia en la informacién proporcionada
tanto a docentes como a estudiantes y padres de familia. Coinciden en que, en ocasiones, la informacion

resulta confusa o llega de manera irregular, se destaca la importancia creciente de los canales digitales,
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siendo WhatsApp el favorito entre los estudiantes, mientras que los padres de familia valoran también
las redes sociales.

Por otro lado, surgen divergencias significativas. En primer lugar, se evidencia una brecha en el
conocimiento sobre comunicacion estratégica, siendo los estudiantes quienes demuestran menor
familiaridad con este concepto, en cuanto, a los canales de comunicacion preferidos, con los docentes
mostrando una mayor diversidad y los estudiantes centrandose principalmente en Whatsapp.
Finalmente, las necesidades informativas también varian, siendo los padres de familia quienes exigen
informacién més detallada sobre el progreso académico de sus hijos.

En cuanto al segundo objetivo especifico. Analizar estrategias de comunicacién, que generen la
difusién de informacion practica a todos los grupos de interés internos y externos de la institucion Los
padres y madres de familia buscan una mayor personalizacién en los informes académicos, lo que les
permitiria acompafiar de manera mas efectiva el proceso de aprendizaje de sus hijos. Asimismo,
demandan una mejora en la comunicacion Unidad Educativa -Familia, basada en la confianza mutua y
la colaboracion. Destacan la importancia de una atencion mas individualizada a los estudiantes y valoran
el trabajo que la institucidn realiza en la comunidad educativa.

El tercer objetivo Disefiar un plan de comunicacion y validacion, utilizando estrategias manuales y
digitales, para conseguir una comunicacion rapida y efectiva. Tanto docentes, autoridades y estudiantes
y padres de familia comparten una vision estratégica de la comunicacién institucional, reconociendo la
necesidad de; alinear las estrategias de comunicacion con las necesidades de la comunidad, diversificar
los canales de comunicacion para alcanzar a todos los publicos, optimizar la comunicacién interna. para
fortalecer la cohesién institucional, y establecer relaciones sélidas con la comunidad educativa a través
de una comunicacién transparente y bidireccional. De ahi la necesidad de disefiar o elaborar un plan de
comunicacion estratégico para fortalecer la identidad institucional de la Unidad educativa Pelileo.

Por lo tanto, Una buena comunicacion puede desempefiar puede desempefiar un papel decisivo en la
gestion estratégica de comunicacion la Unidad Educativa, facilitando la interaccion y el flujo de
informacion entre todos los actores educativos; para mejorar significativamente los procesos

comunicacionales, al mismo tiempo, fortaleciendo su identidad institucional.

PROPUESTA
1. Titulo

Manual de Comunicacion Efectiva e Identidad Institucional, para la Unidad Educativa “Pelileo”
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2. Introduccion

La propuesta Comunicacion Efectiva e Identidad Institucional para la Unidad Educativa “Pelileo” surge
en un contexto donde la comunicacién se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo y
fortalecimiento de las instituciones educativas. En un entorno educativo dinamico y en constante
evolucion, es esencial establecer un marco comunicativo que no solo facilite la transmision de
informacion, sino que también promueva un sentido de pertenencia y cohesion entre todos los miembros
de la comunidad educativa: docentes, estudiantes y padres de familia.

La comunicacién efectiva es clave para garantizar que los mensajes sean claros y comprendidos por
todos, lo que contribuye a crear un ambiente de confianza y respeto. Al implementar estrategias que
fomentan el didlogo abierto y la retroalimentacion constructiva, se busca mejorar la interaccién entre los
diferentes actores educativos, (internos y externos) lo cual es decisivo para el desarrollo integral

comunicativo de la Unidad educativa “Pelileo”
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Ademas, la identidad institucional juega un papel vital en la formacion del caracter y valores de los actores
educativas. Una identidad bien definida, comunicada y vivida a través de actividades culturales y
recreativas, no solo refuerza el orgullo institucional, sino que también fortalece las relaciones
interpersonales dentro de la comunidad educativa. Esto resulta en un clima escolar mas positivo y
motivador, que a su vez potencia el rendimiento académico, imagen e identidad institucional.

En este sentido, esta propuesta se fundamenta en la necesidad de adaptar las estrategias comunicativas
a las nuevas realidades del contexto educativo actual. A través de la capacitacion continua del personal
docente en habilidades comunicativas y la implementacion de iniciativas que involucren a toda la
comunidad educativa, se pretende no solo mejorar la comunicacion interna, sino también consolidar una
identidad institucional sélida que contribuya al desarrollo en toda su integralidad institucional.

Hoy en dia, es esencial tener tacticas que faciliten mantener una comunicacién constante, con el objetivo
de potenciar la comunicacion, en consecuencia, la identidad institucional. Por ello, se elabora este
manual como un instrumento de administracién estratégica para satisfacer las necesidades
comunicativas. Esto permite que toda la comunidad educativa tenga una adecuada comprension de todos
los procesos que se llevan a cabo en la institucion.

La Unidad Educativa Pelileo, al reconocer la importancia de conservar un buen medio de comunicacion,
busca garantizar la implementacion de los procesos de comunicacion idoneos tanto en el interior como
en el exterior de la institucion de forma integral, clara y oportuna, consiguiendo que todos los involucrados
la entiendan.

Contexto y justificacion

La iniciativa Manual de Comunicacion Efectiva e Identidad Institucional" para la Unidad Educativa
"Pelile0" se basa en la importancia de construir un sélido marco de comunicacion que impulse la unidad
y el sentimiento de pertenencia en el entorno educativo. En el sector educativo, la comunicacion es un
componente importante, decisivo que no solo simplifica la imparticion de saberes, sino que también
fomenta un clima de confianza y respeto entre todos los participantes: profesores, alumnos y
progenitores.

Es esencial la aplicacion de tacticas de comunicacion eficaces para potenciar la interaccion y el
intercambio entre los integrantes de la comunidad educativa. Esto promueve rapidez, agilidad y una
comunicacion clara y bidireccional, la comprension mutua, disminuye los malentendidos y genera un
ambiente favorable para el aprendizaje, puesto que una comunicacion transparente y de doble via
promueve la comprensién mutua, disminuye las confusiones y genera un ambiente favorable para la
retroalimentacion positiva. Al crear vias de comunicacion efectivas, es posible reconocer y atender las

necesidades educativas de los alumnos, reforzando asi su dedicacion hacia la institucién educativa.
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Ademas, una identidad institucional claramente establecida y transmitida ayuda a crear un sentimiento
de pertenencia entre los alumnos. Implicar a toda la comunidad en actividades culturales y de ocio que
destaquen los valores y metas de la Unidad Educativa "Pelileo" promueve el orgullo institucional y
fortalece las relaciones personales. No solo optimiza el ambiente escolar, sino que también impulsa el
desempefio académico al generar un ambiente de trabajo colaborativo y motivador.

En un entorno en el que las dinamicas educativas estan en constante cambio, particularmente después
de las transformaciones causadas por la pandemia, resulta crucial ajustar las tacticas de comunicacién
a las nuevas circunstancias. La capacitacion constante del equipo docente en competencias
comunicativas se transforma en una exigencia para asegurar que todos los integrantes de la comunidad
educativa sean capaces de comunicarse adecuadamente.

En conclusion, este proyecto aspira no solo a potenciar la comunicacién interna, sino también a
robustecer de forma holistica la identidad institucional, favoreciendo el crecimiento personal y académico
de cada alumno en la Unidad Educativa "Pelileo".

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Fortalecer la identidad institucional de la Unidad Educativa “Pelileo” mediante la implementacion de
estrategias de comunicacion efectiva que promuevan la participacién activa de toda la comunidad
educativa.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1. Desarrollar un programa de comunicacion interna y externa que facilite el flujo de informacién entre
docentes, estudiantes y padres de familia, asegurando que todos los miembros de la comunidad
educativa estén informados y comprometidos con los valores y objetivos institucionales.

2.2.2. Realizar talleres y capacitaciones sobre comunicacion efectiva para el personal docente y
administrativo, con el fin de mejorar las habilidades comunicativas y fomentar un ambiente colaborativo
dentro de la institucion.

2.2.3. Implementar estrategias de sensibilizacion y fomento de la identidad institucional que integren
actividades culturales y recreativas, con el proposito de reforzar el sentido de pertenencia y el orgullo

entre los estudiantes y la comunidad educativa en su conjunto.

2.4. Significacion del Manual de Comunicacion
Esta Guia de comunicacién es indispensable e ineludible su acatamiento para todos los integrantes de
la Unidad Educativa “Pelileo”, para el periodo de su vigencia.

2.4.1. ; Qué es un Manual de comunicacion?
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Un manual de comunicacién es un texto que define las pautas y procesos para la comunicacion en una
organizacion de cualquier naturaleza. En este caso se trata de la Unidad Educativa Pelileo. El proposito
principal es garantizar una transmision clara y eficaz de la informacion tanto a nivel interno como externo.
2.4.2. ;Para qué un Manual de Comunicacion e identidad institucional?

La comunicacidn es una materia, un acto humano y un arte en su esencia de evolucion continua. Todos,
de alguna manera comunicamos algo en el diario vivir, manifiesta en: pensamientos incertidumbres,
emociones e insatisfacciones. No obstante, constantemente, a veces pasan desapercibidos.

Se enfrenta al desafio de no ser comprendidos por razones que escapan a su entendimiento, las cuales
se derivan de sus propias interacciones. Esto incluye desde signos y simbolos que poseen significados
variables entre las personas, hasta la falta de precision en las palabras utilizadas para elaborar mensajes,
tanto verbales como escritos.

Por lo tanto, es esencial establecer politicas que sirvan como guia interna para la Unidad Educativa
Pelileo, con el fin de reducir las tergiversaciones y mejorar la eficiencia de la comunicacion. Esto permitira
una mayor claridad en la informacidn que circula dentro de la institucion. Ademas, es crucial que todos
los miembros de la Unidad Educativa mantengan una comunicacion constante y fluida.

2.5. Determinacion de términos.

2.5.1. Comunicacioén Institucional.

La comunicacion institucional es una parte fundamental del marketing que busca construir una imagen
positiva y coherente de la organizacion. A través de diversas estrategias comunicativas, como la
publicidad, las relaciones publicas y la comunicacion digital, se aspira a proyectar una identidad distintiva.
Asimismo, la comunicacion institucional se enfoca en establecer relaciones sélidas con los publicos de
interés, como los miembros que componen la Unidad Educativa (autoridades, docentes, estudiantes,
padres y madres de familia autoridades educativas. En consecuencia, una comunicacion institucional
efectiva contribuye a fortalecer el prestigio de la institucién educativa, lo que a su vez le permite obtener
una ventaja competitiva en la oferta educativa.

2.5.2. Comunicacion efectiva.

La comunicacion efectiva se define como aquella en la que el mensaje se transmite con éxito, ya que el
receptor entiende tanto el significado como la intencién del emisor. Para alcanzar este objetivo, es
fundamental que quien emite el mensaje tenga claridad sobre lo que desea comunicar, lo que implica un
buen conocimiento del tema en cuestion y la capacidad de formular un mensaje claro y preciso
(«Comunicacion efectiva - Qué es, caracteristicas y elementosy, s. f.).

Es decir, la comunicacién efectiva se refiere a la habilidad de transmitir informacién de forma clara y
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comprensible, de modo que el receptor capte tanto el significado como la intenciéon del emisor. Esta
competencia es fundamental en los ambitos laboral, personal y educativo, ya que facilita la expresion de
ideas y la comprension de las perspectivas ajenas.

2.5.3. Importancia de la Comunicacion Efectiva

La comunicacidn efectiva es vital en diversos ambitos. En la vida cotidiana, facilita las interacciones
familiares y sociales, ayudando a resolver conflictos y a establecer relaciones mas sélidas.

En el entorno laboral. Es crucial para el éxito organizacional. Un jefe debe ser claro con sus empleados
para garantizar que las tareas se entiendan correctamente; de igual manera, los equipos deben
comunicarse eficazmente para colaborar en proyectos

En la educacion: Los educadores deben comunicarse de manera efectiva para transmitir conocimientos
a sus estudiantes, asegurando que comprendan los conceptos ensefiados. (Vorecol, 2024)

Para alcanzar una comunicacion efectiva, se pueden considerar los siguientes consejos.
Escucha Activa. Es fundamental prestar atencion al mensaje del emisor y proporcionar retroalimentacion
para fomentar una conversacion fluida.

Mensaje Claro y Conciso. Es importante definir claramente el objetivo del mensaje y resaltar la
informacidén mas relevante.

Locucion Asertiva. Se debe tener la capacidad de decir "no" y defender la propia posicién de manera
respetuosa.

Empatia. Es esencial esforzarse por comprender el punto de vista de los demas.

Gesticulacion no Verbal. El movimiento del cuerpo puede transmitir mas que las palabras en si.
Abreviar y Reducir. Identificar los puntos clave de informacion y presentarlos de forma clara es decisivo.
La efectividad en la comunicacion esta influenciada por diversas claves y variables, y se puede lograr a
través de distintos enfoques segun el tipo de interaccién.

2.6. Comunicacion interna

Ocurre entre los integrantes de la comunidad educativa presentes en el establecimiento, incluyendo a
los docentes, las familias, los estudiantes, el equipo de direccidn y el personal de administracion y
servicios. Se produce a través de documentos del centro, encuentros, correo electrénico, megafonia,
teléfono, tutorias y aplicacion de mensajeria interna del centro con las familias. Se refieren a informacion
organizacional, tales como datos sobre notas obtenidas, circunstancias especificas, eventos, actividades
dirigidas al estudiantado matriculado, noticias, documentos del centro que el docente debe acatar,
evaluaciones, entre otros. (Cevallos Martinez, 2019)

2.7. Comunicacioén externa

La comunicacién externa es un aspecto esencial de la comunicacion institucional. A través de ella, la
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institucion educativa se relaciona con su entorno, como los padres de familia, las instituciones del medio
y la sociedad en general. Con el objetivo de difundir sus logros y valores, la institucion educativa utiliza
diversos canales de comunicacion, tales como el sitio web, las redes sociales y los medios de
comunicacion. De esta manera, se construye una imagen positiva y se fortalece la relacion con la
comunidad. (Sampaolessi, 2021).

2.8. Medio y Canal

Es importante aclarar que, aunque en el lenguaje cotidiano se utilizan indistintamente, los términos canal
y medio tienen significados técnicos diferentes. Mientras que el canal es el soporte fisico que transporta
la informacién, como el papel o un archivo digital, el medio es el dispositivo 0 herramienta que permite
utilizar ese canal. Por ejemplo, una carta es el canal que transmite un mensaje escrito, pero requiere de
un servicio postal para ser enviado, un correo electronico es un canal digital que se transmite. a través
de un servidor de correo, que actia como medio. (Ecuador, 2019)

2.9. Los publicos y actores en educacion:

Los actores involucrados en el ambito educativo pueden clasificarse en dos grandes grupos. Por un lado,
tenemos a los actores internos, como estudiantes, profesores y personal administrativo y de servicio, que
participan de forma activa que estan dentro de la institucién educativa. Por otro lado, estan los actores
externos, como padres, comunidad y entidades reguladoras, distritos, MEC, que ejercen una influencia
significativa en las politicas educativas. Esta influencia puede ser directa, como en el caso de los padres
que participan en las reuniones escolares, o indirecta, como en el caso de los legisladores que elaboran
las leyes educativas (RECLA, 2023).

Al comprender los distintos tipos de partes interesadas, comenzamos a valorar la variedad de intereses
y puntos de vista que se encuentran en el sector educativo. Cada grupo de interesados aporta sus propias
expectativas y preocupaciones, por lo que es fundamental identificar y armonizar estos diversos intereses
para asegurar un sistema educativo justo y eficiente. La clave de una gestion educativa exitosa reside
en alcanzar este equilibrio.

2.10. Elementos clave de la comunicacion

2.10.1. Emisor y Receptor

En este proceso, el emisor es quien crea y envia el mensaje, mientras que el receptor es quien lo recibe
e interpreta. La comprensién mutua entre ambos es esencial para que la comunicacion sea efectiva
2.10.2. Mensaje

El mensaje debe ser claro y coherente, evitando ambigiedades. Esto significa que debe existir una
adecuada relacion entre el significante (lo que se percibe) y el significado (lo que se entiende) del mensaje

2.10.3. Canal de Comunicacion
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Elegir el canal adecuado para la transmision del mensaje es crucial, ya que diferentes contextos pueden

requerir distintos métodos de comunicacion (verbal, escrito, visual, etc.) (Rodriguez-Solis, 2022)

2.10.4. Emisores y receptores.

2.10.4.1. Emisores.

Autoridad institucional (Rector/a- Vicerrectorado, Direccion Académica, Director)

Jefes de Departamento y coordinadores de area, Inspectoria general, Departamento de asistencia

psicolégica (DECE) profesorado, Comité de padres de familia. Consejo estudiantil. Técnico de

comunicacion informatica. Secretaria general. Instituciones Ministeriales (Ministerio de Educacién,

Subsecretaria de Educacion, Zonales del MEC, Distritos, otras instituciones.

2.10.4.2. Receptores.

Estudiantado, Padres y Representantes, Profesorado, asistentes de Educacion. Personal de apoyo.

Otras instituciones, Distrito educativo. Potenciales involucrados, Publico en general

2.11. Lineamientos de comunicacion

Se buscara enfatizar los siguientes lineamientos fundamentales con el objeto de fortalecer los aspectos

que definen la identidad institucional. De ahi que, la seleccidn y elaboracién de contenidos debera estar

en consonancia con estas directrices generales, las cuales funcionan como politicas de comunicacién y

son aplicables a todos los ambitos relacionados.

a. La institucion y sus autoridades se preocupan profundamente por el bienestar y desarrollo de cada
uno de los integrantes de nuestra comunidad, reconociendo la importancia de su contribucion y
valorando sus experiencias individuales.

b. Nuestra instituciéon educativa es mas que un lugar de aprendizaje; es un espacio donde cultivamos
valores y formamos ciudadanos comprometidos. Al fomentar la solidaridad, el respeto y el amor por
el medio ambiente, estamos preparando a nuestros estudiantes para construir un futuro mas justo y
Sostenible. Ademas, al trabajar en conjunto con la comunidad, estamos creando un entorno donde
todos nos sentimos valorados y podemos crecer juntos. De esta manera, contribuimos a la
construccion de una sociedad mas equitativa y prospera para todos.

c. Lainstitucidn se encuentra plenamente equipada y lista para enfrentar los desafios y emergencias del
entorno educativo, tanto a nivel nacional como global, demostrando asi su compromiso
inquebrantable con la excelencia y la adaptabilidad en tiempos de cambio.

d. A mas de estos lineamientos base, se asegura el compromiso de impartir una Educacion de Calidad
Integral, dedicada a ofrecer una educacion que trasciende lo académico; de ahi que, no solo se busca
transmitir conocimientos, sino también cultivar individuos integros y preparados para el futuro.

Se destaca la formacién de estudiantes con valores sélidos como la responsabilidad y el respeto, a través
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de actividades que fomentan el desarrollo personal y social. Ademas, centrados en desarrollar
habilidades préacticas como el pensamiento critico y la resolucion de problemas, para que nuestros
estudiantes estén listos para enfrentar los desafios del mundo real.

En este sentido creemos en una comunidad educativa unida, donde docentes, estudiantes y padres
trabajan en conjunto para garantizar el éxito de cada alumno. La colaboracion y la comunicacion efectiva
son fundamentales para crear un ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor, brindando una
educacion integral que prepare a nuestros estudiantes para ser ciudadanos responsables, exitosos y
felices.

2. 12. Canales de comunicacion

Para asegurar un constante y confiable flujo de comunicacion, se reconocen los siguientes canales.
Web oficial de la Unidad Educativa

Las redes sociales de la institucion educativa

Email general de la Unidad Educativa

Agenda Educativa

Fono: Celular institucional y teléfono fijo.

2.12.1. Canales de comunicacion externa

2.12.1.1. Redes sociales de la institucion

La direccion de las redes sociales de la Unidad Educativa Pelileo, sera responsabilidad del comunicador
institucional o del docente de informatica. La aprobacion final de cualquier publicacién recaera

exclusivamente en la Rectora o en la Direccién Académica pertinente.

2.12.1.2. Web de la institucion

La administracion del sitio web institucional estaré a cargo del personal designado para las areas de
comunicaciones y tecnologia. La aprobacion de cualquier contenido publicado en linea recaera
exclusivamente en la maxima autoridad institucional o en la direccion académica o la secretaria (general
0 académica) correspondiente.

2.12.1.3. Correo electronico de la institucion

El encargo del correo electronico estara a cargo de la secretara o persona de confianza designada por
la autoridad institucional.

2.12.2. Comunicacion Interna

La comunicacion interna depara la Unidad Educativa “Pelileo”. Se enfoca en las relaciones que se
establecen dentro de la institucion educativa, promoviendo el intercambio de informacién entre
profesores, alumnos y familias. Emplea recursos como reuniones, correos electrénicos y aplicaciones de

mensajeria para difundir informacidn sobre actividades, evaluaciones y regulaciones del centro.
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2.12.2. 1. Canales de comunicacion interna de la Institucion

Plataforma de gestion docente.

Carteleras de la institucion.

Grupo de WhatsApp unidireccional (Rectorado de la U.E.Pelileo)

Grupos de WhatsApp multidireccionales (areas, departamentos, subniveles, etc.)

Redes sociales oficiales de la entidad: Tik tok, Instagram, Facebook,

2.12. 2.2. Plataforma de gestion docente:

Esta plataforma sirve para comunicarse con las familias, evaluar al alumnado, administrar recibos, crear

recursos digitales y mas acciones.

2.12.2.3. Sitios Informativos

Los sitios informativos se renovaran de manera regular con la informaciéon que las distintas areas

consideren relevante para las actividades docentes y estudiantiles en ese momento.

2.12.2.4. Correo Electrénico de la Institucion y las diferentes Areas de trabajo

La responsabilidad de administrar el correo electronico de la institucion recaeré en el rector/a, secretaria

(si existe) o técnico encargado.

2.12.2.5. Calendario Educativo

El calendario educativo es un aliado invaluable para los estudiantes, docentes y autoridades, ya que les

permite ser mas productivos, los docentes y representantes, podran envia comunicaciones via calendario

educativo. en suma, es una herramienta importante que contribuye al éxito académico de los estudiantes

al fomentar la organizacion, la gestion del tiempo, la reduccion del estrés y la autonomia.

2.12.2.6. Entrevistas

Mediante estas entrevistas, es posible reconocer requerimientos particulares de los alumnos, tales como

problemas emocionales 0 académicos que podrian impactar su desempefio académico. Esta informacién

es fundamental para elaborar intervenciones pedagogicas a tiempo.

Los padres y apoderados tienen la opcion de solicitar una entrevista personal para sefialar o aclarar

alguna situacion particular, siguiendo el procedimiento establecido. La comunicacion debe seguir el

siguiente proceso.

a. Motivos académicos. Inspector, Coordinador de Area, Profesor de Asignatura, Direccion Académica,
Rector/a. segun el requerimiento

b. Motivos disciplinarios. Coordinador, Profesor de Asignatura, Inspectoria General, Encargado de
Convivencia Escolar, Direccion Académica, Rector/a.

c. Los alumnos tienen la obligacion de comunicar la situacién a cualquier integrante de la Unidad

Educativa, ya sea de manera verbal o escrita. Se aconseja que la primera interaccién se lleve a cabo
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con su docente; no obstante, en situaciones de urgencia, pueden acudir a cualquier maestro, asistente
educativo o directivo, dependiendo del tipo de mensaje.

d. Los funcionarios tienen la facultad de convocar a los padres o representantes para llevar a cabo una
entrevista personal relacionada con aspectos académicos o conductuales.

2.12.2.7 Uso del teléfono de la institucion

La institucién reconoce la importancia de la comunicacion entre familias y estudiantes, especialmente en

situaciones emergentes, y se recuerda que se debe seguir el conducto regular para cualquier

comunicacion formal. Los tutores tendran la posibilidad de llamar a los nimeros institucionales para
recibir atencién de la Inspectoria General -Convivencia- Direccion Académica - Primeros Auxilios, durante
el horario de apertura de la institucion educativa.

2.13. Gestion de comunicacion de la institucion educativa.

La Organizacion de la comunicacién de la institucién educativa, alude al procedimiento de estructurar y

administrar eficazmente las interacciones y el intercambio de informacion entre los diferentes

participantes de la comunidad educativa institucional, que incluyen alumnos, profesores, padres y

personal administrativo. Este procedimiento es esencial para el correcto funcionamiento del centro

educativo y se manifiesta mediante un plan de comunicacién que define metas, vias y medidas concretas.

2.13.1. Comunicacion interna

La comunicacién interna de la Unidad Educativa buscara comunicar notificaciones pertinentes e

informacién esencial para la realizacién de las actividades previstas. Ademas, intentara transmitir

cualquier alerta emergente con rapidez y eficacia a todos los publicos, de acuerdo con la relevancia del
contenido.

2.13.2. Acciones de comunicacion interna.

Esta comunicacion interna esta en concordancia con el objetivo primero de este Manual, dichas acciones

estan pensadas en la ejecucion eficaz de la expectativa institucional en comunicacion.

a. Estrategia y acciones precisas. Se anticipa que la comunicacién interna se robustece mediante una
organizacion efectiva que transmita de manera clara y oportuna la informacion necesaria para que los
participantes en la organizacién puedan tomar accion. Con este fin, se elabora el siguiente
procedimiento

b. Definir un plazo méaximo de 12 a 24 horas para que los docentes transmitan informacién a los padres
de familia cuando asi lo solicite la autoridad institucional, segun la urgencia de la informacién.

c. Establecer un plazo minimo y méximo (6 a 12 horas), para responder a los mensajes recibidos a

través de la plataforma de gestidén docente. (redes sociales individuales o de la institucién) Esto se
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aplica a los docentes que reciben mensajes que requieren respuesta de estudiantes, representantes,
otros docentes o autoridades.

d. Efectos. Registro digital de comunicacion, registro de correos electronicos del personal docente,
padres de familia. Estos datos tendrén el caracter de discrecion y solo seran manejados por el o la
responsable de comunicacion

e. Asegurar que la comunicacién oficial entre la autoridad institucional y el personal docente,
administrativo y de apoyo utilice el correo institucional de la Unidad Educativa con plazos minimos y
maximos segun el requerimiento del emisor y respuesta del receptor.

d. Base comunitaria, proyeccion y actividades concretas. La construccion de una identidad institucional

solida, basada en los valores, la visién y misién de la Unidad Educativa Pelileo, beneficiara a todos los

miembros de la comunidad educativa. Para lograrlo, se desarrollara un plan de comunicacidn que incluira
la creacion de un manual de estilo, asi como materiales didacticos para socializar los mensajes
esenciales con todos los miembros de la comunidad.

2.14. Herramientas de comunicacion

Cuando se trata de organizar las tareas, herramientas online o aplicaciones una seleccion como la que

se propone resultara de gran ayuda con diversas herramientas tecnolégicas que mejoran la interaccidn

entre docentes, estudiantes y padres. Aqui algunas que se pueden utilizar:

Google Classroom: Facilita la creacién de un entorno virtual para estructurar el curriculo, interactuar

con los estudiantes y administrar las entregas de trabajos.

Edmodo: Esta plataforma de redes sociales educativas promueve la vinculacion con las familias,

facilitando el envio de mensajes generales o particulares, la comparticion de recursos y proyectos.

Microsoft Teams: Proporciona un ambiente de colaboracion en el que se pueden llevar a cabo

videoconferencias, intercambiar documentos y administrar tareas.

Google Meet: Otra alternativa para videoconferencias que se vincula de manera sencilla con otras

herramientas de Google.

2.14.1. Instrumentos para la Gestion Educativa.

e-School: Ofrece instrumentos para la administracion del aula, monitoreo del avance del alumno y

comunicacion con los padres.

Cerebriti Edu: Facilita la evaluacion de los estudiantes de forma ludica mediante juegos, simplificando

asi la evaluacion y el monitoreo del proceso de aprendizaje.

Recursos para la Creacion de Contenido

Genially: Facilita la creacidn de infografias interactivas y otros elementos visuales que pueden emplearse

en el aula para captar la atencion de los alumnos.
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GoCongr: Proporciona una variedad de recursos que los estudiantes pueden emplear para estructurar
y administrar sus lecciones
Estas herramientas tecnoldgicas no solo mejoran la comunicacion, sino que también potencian el
proceso de ensefianza, al promover un entorno de colaboracion y accesibilidad.
2.14.2. Comunicacion externa
La comunicacion externa de la Unidad Educativa Pelileo buscara reforzar la imagen institucional con el
fin de establecer y posicionar a la organizacion como una entidad educativa preparada para enfrentar los
retos de la educacién moderna. Se distinguira por su enfoque en la educacién publica y en la formacién
en valores, orientados a construir una sociedad mas equitativa. Ademas, se pretende dar visibilidad a los
procesos Y eventos caracteristicos de la institucion, asi como a los avisos relevantes para todos aquellos
interesados.
2.14.3. Acciones
Se implementaran diversas estrategias de comunicacion externa, como la produccién de materiales
impresos y digitales, con el fin de proyectar una imagen positiva de la institucién y fortalecer su relacion
con los publicos externos. Asi:

Integrar los mensajes fundamentales en todas las publicaciones dirigidas al publico externo.

a
b. Establecer una identidad visual y verbal coherente para todas las comunicaciones institucionales.

o

Organizar una agenda de publicaciones para garantizar la regularidad y calidad de las publicaciones.

d. Encomendar en el responsable de comunicacion la creacion de contenido bajo la supervision de la
autoridad institucional.

e. Manejar diversos canales de comunicacion, tanto tradicionales como digitales, para promover la
imagen de la institucion.

2.14.4. Recursos.

Publicaciones en redes sociales; manual de estilo; publicidad en varios soportes. tecnoldgicos

2.15. Rutas o flujos de Comunicacion

Una ruta o flujo horizontal en la Unidad Educativa Pelileo, se refiere a las interacciones, colaboraciones

y comunicaciones que se establecen entre miembros de un mismo nivel educativo. Estos pueden ser

estudiantes de un mismo grado, docentes de un mismo departamento o personal administrativo de un

mismo rango.

Grafico N°2: Rutas o Flujos de Comunicacion
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En resumen, los flujos horizontales son esenciales para crear una comunidad educativa dinamica y

colaborativa. Elaborado por los autores

Al fomentar la interaccion y la colaboracion entre los miembros de un mismo nivel, se pueden lograr

importantes beneficios tanto a nivel individual como institucional.

2.16. Importancia de los Flujos Verticales
Los flujos verticales tanto ascendentes como descendentes son fundamentales para garantizar un

funcionamiento eficiente y eficaz de la institucién educativa.

Grafico N°5: Flujo vertical efectivo
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Elaborado por los autores.
Concluyendo, los flujos verticales son esenciales para construir una comunidad educativa solida y
cohesionada. Al fomentar una comunicacion abierta y transparente entre todos los niveles de la
institucion, se puede crear un ambiente de aprendizaje y trabajo mas productivo y satisfactorio.
2.17. Flujos Verticales, Ascendentes y Descendentes en la Unidad Educativa
Los flujos verticales en la unidad educativa describen las interacciones y relaciones jerarquicas que se
establecen entre los distintos niveles de la institucion. Estos flujos pueden ser tanto ascendentes como

descendentes y desempefian un papel fundamental en la organizacion y funcionamiento de la Unidad
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Educativa.

2.17.1. Flujo vertical descendente

El flujo vertical descendente se refiere a la comunicacion que se produce desde los niveles superiores
hacia los inferiores de la jerarquia educativa. Por ejemplo:

2.17.1.1. Directivos a profesores

Los directivos comunican las politicas institucionales, las metas educativas y las expectativas de
desempenio.

2.17.1.2. Coordinadores a profesores

Los coordinadores de area transmiten las directrices y los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades educativas.

2.17.1.3. Profesores a estudiantes

Los docentes imparten conocimientos, asignan tareas y evaluan el aprendizaje de los estudiantes.

2.17.2. Caracteristicas del flujo descendente practico:
2.17.2.1. Comunicacion clara y concisa

Los mensajes se transmiten de manera clara y concisa, evitando ambigtiedades.
2.17.2.2. Consistencia

Los mensajes y las expectativas son coherentes y se mantienen a lo largo del tiempo.

2.17.2.3. Participacion

Se fomenta la participacion de los miembros de los niveles inferiores en la implementacion de las
decisiones.

2.17.2.4. Apoyo

Los lideres brindan el apoyo necesario para que los miembros de los niveles inferiores puedan cumplir
con sus responsabilidades.

Ademas, la via descendente hace alusion a la comunicacion que surge en un nivel de jerarquia principal
y se encamina hacia uno de nivel inferior, sin considerar retroalimentacion. Los canales de comunicacion
que se utilizaran son aquellos que garanticen que el destinatario reciba el mensaje enviado por el
remitente: Plataforma institucional, correo electrénico y comunicacién escrita en cualquier formato.
También se incluye en esta ruta lo que se comunique oralmente durante reuniones de trabajo o0 en
conversaciones laborales.

Solo la ruta o flujo descendente de comunicacion tendra caracter oficial, con el objetivo de prevenir
confusiones o tergiversaciones. Es importante considerar el organigrama de la Unidad Educativa en este

proceso



DLW ARLAMA
DEL ECUADOR

UBE LINIWVERSICAL
i |

2.18. Flujo vertical ascendente

El flujo vertical ascendente se refiere a la comunicacion y la interaccion que se produce desde los niveles
inferiores hacia los superiores de la jerarquia educativa. Por ejemplo:

2.18.1. Estudiantes a profesores

Los estudiantes expresan sus dudas, opiniones o sugerencias a los profesores.

2.18.2. Profesores a coordinadores

Los docentes comparten sus experiencias, necesidades y propuestas con los coordinadores de area o
jefes de departamento.

2.18.3. Personal a directivos

Los empleados administrativos informan sobre el funcionamiento de sus areas y plantean problemas o
soluciones a los directivos.

2.18.2. Caracteristicas del flujo ascendente cierto

2.18.2.1. Canales de comunicacién abiertos

Existen mecanismos claros y accesibles para que los miembros de los niveles inferiores puedan expresar
sus ideas y preocupaciones.

2.18.2.2. Clima de confianza

Se fomenta un ambiente donde los individuos se sientan seguros para expresar sus opiniones sin temor
a represalias.

2.18.2.3. Escucha activa

Los lideres escuchan atentamente las opiniones de sus colaboradores y toman en cuenta sus
sugerencias.

2.18.2.4. Retroalimentacién constructiva

Se brinda retroalimentacion clara y Util para mejorar el desempefio y la satisfaccion de los miembros de
la comunidad educativa.

Es decir, cualquier miembro de la institucion que desee comunicarse con un nivel jerarquico superior
tendra a su disposicion los medios y canales necesarios para hacerlo, incluyendo comunicaciones
escritas en cualquier formato. También se podra establecer, de manera excepcional y consensuada, la
comunicacion telefénica.

Cuando la comunicacion esté dirigida a una persona especifica, se debera seguir obligatoriamente el
conducto regular. Todas las comunicaciones internas relevantes deberan ser respondidas. En este caso,
se entiende que hay retroalimentacion. Si un funcionario desea reunirse personalmente con la rectoria,
debera solicitar una cita con la autoridad requerida e indicar el motivo de la entrevista y las personas que

participaran en ella.
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2.19. Evaluacion del manual

¢, Como saber si las estrategias de comunicacion de una institucion educativa estan dando los resultados
esperados? La evaluacién es la clave. Al medir indicadores como la participacion en eventos, la
satisfaccion de los usuarios y el alcance en redes sociales, podemos obtener una imagen clara del
impacto de nuestras acciones A través de encuestas, reuniones de retroalimentacion y analisis
cualitativo, podemos profundizar en las percepciones de los diferentes actores involucrados. Ademas, el
uso de herramientas tecnoldgicas y la realizacion de un analisis DAFO nos permiten tomar decisiones
informadas. optimizar nuestro plan de comunicacién de manera continua.

Ajustes periodicos: Los resultados de la evaluacidn deben servir como guia para realizar ajustes
constantes al plan de comunicacién, asegurando asi que este se adapta a las necesidades cambiantes
de la comunidad educativa.

Se puede concluir que, la evaluacién del plan de comunicacién es un proceso interactivo que permite
identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora. Al combinar diferentes métodos de evaluacién, como
encuestas, reuniones y andlisis de datos, se puede obtener una vision clara de la efectividad del plan y
tomar decisiones informadas para optimizar su impacto.

2.19.1. Estrategias evaluativas para el Manual de comunicacion

2.19.2. Rubricas de Evaluacién

Las rubricas son herramientas efectivas para evaluar la participacion, disfrute y apreciacion de los
estudiantes en eventos culturales y artisticos. Un ejemplo de rubrica incluye criterios como:

2.19.3. Participacion activa

EvalUa el entusiasmo y la interaccion del estudiante durante el evento.

2.19.4. Disfrute

Mide el nivel de disfrute y emociones positivas expresadas por el estudiante.

2.19.5. Apreciacion cultural

Considere la curiosidad y respeto hacia las culturas representadas en el evento.

Cada criterio puede ser calificado en niveles como Excelente, Bueno o Bajo, permitiendo una
evaluacion detallada del desempenio del estudiante.

2.19.6. Formas de Participacion en la evaluacion

2.19.6.1. Autoevaluacion

Los estudiantes reflexionan sobre su propia participacién y aprendizaje.

2.19.6.2. Coevaluacion

Los compafieros evaluan la participacion de otros.

2.19.6.3 Heteroevaluacion
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Evaluacion realizada por docentes o facilitadores.

Estas formas pueden complementarse con instrumentos como listas de cotejo o escalas de estimacion

para obtener una visién mas completa del proceso educativo en materia de comunicacion.

2.1.8.1.10. Conclusiones y recomendaciones

2.1.8.1.10.1. Conclusiones

El andlisis de los resultados de la encuesta a docentes revela una imagen compleja de la
comunicacion institucional. Si bien existe una percepcion positiva de la identidad institucional y de
la calidad educativa, se identifican areas de oportunidad significativas en los procesos de
comunicacion interna y externa.

La falta de claridad, frecuencia y participacion en la comunicacion sobre objetivos y metas genera
incertidumbre y desmotivacion entre los docentes. Asimismo, las deficiencias en la capacitacion y
el acceso a herramientas tecnologicas limitan el potencial de desarrollo profesional del personal.
La vision de los alumnos respecto a la comunicacion colectiva institucional. En primer lugar, un alto
porcentaje de estudiantes desconoce la gestién de comunicacion estratégica, lo que evidencia una
brecha significativa en la difusion de este concepto. Por consiguiente, se hace necesaria una mayor
sensibilizacién y formacién en este ambito. Asimismo, la percepcion de los estudiantes sobre la
efectividad de la comunicacién institucional es heterogénea.

Si bien algunos consideran que la comunicacion es efectiva, otros perciben que la informacién no
llega de manera uniforme a todos los estudiantes. Esta disparidad sugiere que es necesario analizar
las causas de esta situacion y buscar soluciones para mejorar la eficacia de la comunicacién.
Ademas, aunque los estudiantes valoran el ambiente educativo en general, existe un margen de
mejora en cuanto a la identificacion con los valores institucionales. Es decir, si bien los estudiantes
estan satisfechos con el entorno de aprendizaje, no se sienten plenamente identificados con los
principios que rigen la institucion.

En cuanto a los canales de comunicacion, los estudiantes muestran una clara preferencia por los
medios digitales, especialmente WhatsApp. Sin embargo, también valoran los canales tradicionales
como las carteleras. Esta coexistencia de preferencias indica que es necesario utilizar una
combinacion de herramientas para llegar a todos los estudiantes. Por otra parte, los estudiantes
demandan una comunicacién mas personalizada y relevante. En otras palabras, buscan informacion
que responda a sus intereses y necesidades especificas.

Esta demanda pone de manifiesto la necesidad de diversificar los contenidos y adaptar la
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comunicacion a las caracteristicas de cada grupo de estudiantes. Por consiguiente, la comunicacion
institucional ha avanzado, pero aun existen areas de oportunidad para mejorar. Para ello, es
necesario fortalecer la formacion en comunicacion estratégica, personalizar la informacion,
diversificar los canales y evaluar constantemente la efectividad de las estrategias implementada.

El analisis de los resultados de la encuesta revela una imagen positiva en general sobre los canales
de comunicacion utilizados por la institucion educativa. Las redes sociales se han posicionado como
el canal de comunicacion principal, demostrando la adaptacion de la Unidad educativa a las nuevas
tecnologias y las necesidades de los padres de familia. En cambio, es importante destacar que
coexisten diversas preferencias, y que aun existe un espacio para mejorar la comunicacion,
especialmente en términos de variedad de canales, personalizacion de la informacién y

profundizacién en el conocimiento institucional por parte de los padres.

2.1.8.1.10.2. Recomendaciones

Establecer un sistema de comunicacién eficaz y sostenible, se propone la implementacion de las
siguientes acciones interrelacionadas: construir un sistema de comunicacién bidireccional
definiendo canales claros para cada tipo de mensaje, establecer una frecuencia regular de
comunicacion y fomentar la participacion activa de los docentes a través de diversos mecanismos.
Fortalecer las competencias comunicativas, realizando diagndsticos de necesidades, ofrecer
capacitaciones personalizadas y facilitar el acceso a herramientas tecnol6gicas para mejorar las
habilidades comunicativas de los docentes.

Reforzar la identidad institucional, comunicando de manera clara y constante la mision, vision y
valores institucionales, vincular las acciones diarias con la identidad institucional y reconocer los
logros de los docentes. Por otro lado, se debe implementar un sistema de evaluacién y mejora
continua, a través del disefio de encuestas, analizar los resultados y ajustar las estrategias de
comunicacion de manera periddica, para crear una cultura de comunicacion abierta y transparente
donde los docentes se sientan valorados y participen activamente en la construccion de un proyecto
educativo comun.

En lo que se refiere a los estudiantes es importante continuar trabajando para mejorar todos los
aspectos del ambiente educativo, incluyendo la comunicacién. Para ello, es fundamental realizar
una evaluacion exhaustiva de la estrategia de comunicacién actual con el fin de identificar las
fortalezas y debilidades, y asi poder disefiar un plan de mejora, aprovechando el potencial de las
tecnologias digitales para crear canales de comunicacién mas interactivos y atractivos para los
estudiantes. De esta manera, se podra fortalecer el vinculo entre la institucion y los estudiantes y

mejorar la experiencia educativa en general.
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Diversificar y personalizar los canales de comunicacion para fortalecer el vinculo con las familias. Si
bien las redes sociales son un medio eficaz, es fundamental complementarlas con otros formatos
como reuniones informativas y boletines. Ademas de ampliar los canales, se debe priorizar la
personalizacién de la informacién, ofreciendo a los padres datos mas detallados y especificos sobre
el progreso académico de sus hijos.

Para fomentar una comunicacién mas bidireccional, es decisivo crear espacios de didlogo donde
los padres puedan expresar sus inquietudes y recibir respuestas oportunas. Esto implica no solo
escuchar sus opiniones, sino también involucrarlos en la toma de decisiones y en actividades
academicas.

Asimismo, es fundamental fortalecer la identidad institucional. Para ello, se deben implementar
estrategias que permitan difundir de manera clara y efectiva la misién, vision y valores de la
institucion. Esto implica utilizar diversos canales y formatos, como videos explicativos, materiales
impresos y actividades ludicas, que permitan a los padres conocer en profundidad el proyecto
educativo.

Garantizar la accesibilidad a la informacién y a los canales de comunicacién. Esto implica, facilitar
el acceso a plataformas digitales, ofrecer materiales en diferentes formatos y organizar eventos que
permitan a todos los padres de familia participar, independientemente de sus recursos o
conocimientos tecnologicos. Al implementar estas acciones, la institucidn podra construir una
comunicaciéon mas efectiva y satisfactoria, fortaleciendo el vinculo con las familias y contribuyendo

a una mejor educacion para los estudiantes.
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ANEXOS.

Anexo 1. Encuesta a docentes

Las encuestas docentes son una herramienta fundamental para impulsar el crecimiento profesional y la
mejora continua en las instituciones educativas. Al proporcionar una retroalimentacion directa y objetiva
sobre el desempefio docente y las condiciones laborales, estas encuestas permiten identificar areas de
oportunidad y disefiar estrategias para fortalecer las practicas pedagdgicas y el bienestar del personal.
Los datos obtenidos son decisivos para tomar decisiones de desarrollo profesional y la implementacion
de politicas educativas que responden a las necesidades reales de los docentes.

Pregunta 1. ; Con qué frecuencia se informa a los docentes sobre los objetivos y metas de la institucion?
Cuadro 1.

Alternativas Frecuencia (f)  Tanto por ciento (%)
Diariamente 10 18
Semanalmente 9 16

Mensualmente 15 27




