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RESUMEN
El presente trabajo “Disefio de entorno digital inclusivo para la gestion de emociones de estudiantes
con Necesidades Educativas Especificas” tiene como objetivo disefiar un entorno digital inclusivo
para la gestion de emociones en adolescentes con Necesidades Educativas Especificas (NEE) no
asociadas a discapacidades en el centro psicoterapéutico “La Cabafia” en Loja, Ecuador. La
problemética identificada radica en la ausencia de recursos digitales adaptados para la regulacion
emocional, o que impacta en su bienestar y desempefio académico. A través de un enfoque mixto,
serealizo un diagnostico inicial mediante, entrevistas y encuestas, evidenciando que el 50% de los
estudiantes presentan ansiedad, reflgada en conductas como morderse las ufias y moverse
constantemente; el 30% experimenta frustracion, manifestada en irritabilidad, llanto y rechazo a
las actividades académicas; mientras que & 20% muestra distraccion, con dificultades para
concentrarse y participar activamente en clase, también, se identifico la necesidad de capacitar a
los docentes para optimizar la implementacion de estos recursos. En este sentido, |a propuesta se
basa en un entorno digital accesible y adaptado, disefiado bagjo € enfoque del Disefio Universal
parael Aprendizaje (DUA), con actividades dirigidas afortal ecer la autorregul acién emocional que
consta de 3 unidades. Finalmente, las conclusiones resaltan laimportancia de integrar latecnologia
en la educacién inclusiva, evidenciando que, a pesar de algunas limitaciones tecnoldgicas, €
entorno digital disefiado es una estrategia viable para fortalecer la gestion emociona en estos

estudiantes.

Palabras clave: Educacion inclusiva, Necesidades Educativas Especificas, gestion emocional,
entornos digitales, tecnologia educativa.

¢ La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD

q‘l.{- BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

ABSTRACT
The present work, "Design of an inclusive digital environment for emotion management in students
with special educational needs,” aims to design an inclusive digital environment for emotion
management in adol escents with Specific Educational Needs (SEN) not associated with disabilities
at the "La Cabaiia' psychotherapeutic center in Loja, Ecuador. The identified problem liesin the
lack of adapted digital resources for emotional regulation, which impacts their well-being and
academic performance. Through a mixed-method approach, an initial diagnosis was made through
interviews and surveys, revealing that 50% of students present anxiety, reflected in behaviors such
as nail biting and constant fidgeting; 30% experience frustration, manifested in irritability, crying,
and rejection of academic activities; while 20% show distraction, with difficulties concentrating
and actively participating in class. Also, the need to train teachers to optimize the implementation
of these resources wasidentified. In this sense, the proposal is based on an accessible and adaptable
digital environment, designed using the Universal Design for Learning (UDL) approach, with
activities aimed at strengthening emotional self-regulation, consisting of three units. Finally, the
conclusions highlight the importance of integrating technology into inclusive education,
demonstrating that, despite some technological limitations, the designed digital environment is a

viable strategy for strengthening emotional management in these students.

Keywords. Inclusive education, specific educational needs, emotional management, digital

environments, educational technology.
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INTRODUCCION
Presentacion y Contextualizacion
En laactualidad como estrategias innovadoras paralaensefianzay aprendizaje, surgen los entornos
digitales con relevancia en e contexto educativo para garantizar la participacion equitativa e
inclusiva de los estudiantes, sobre todo de aquellos que requieren atencion esencial identificadas
como Necesidades Educativas Especificas, principamente en instituciones de formacion
académica donde la diversidad de estudiantes necesita respuestas pedagoOgicas adaptadas y
personalizadas. El disefio e implementacion de entornos digitales para gestionar las emociones de
manera personaizada y accesible, se constituyen en herramientas interactivas para promover €l
bienestar integral y la autorregulacion emocional, esta modalidad virtua online se presenta como
una oportunidad valiosa para los procesos de aprendizaje, fomentando autonomiay desarrollando
cualidades como empatia e inclusién en € entorno social.
A nivel internacional, los entornos virtuales son considerados como espacios disefiados para
facilitar € aprendizagje, laincursion de estas plataformas en las instituciones educativas inclusivas
ha sido mucho mas lenta debido a la conservacion de una ensefianza tradicional (Rojas, 2021). El
acceso ilimitado a herramientas tecnol dgicas, falta de capacitacion a docentes en educacion virtual
y emocional, el disefio de entornos poco inclusivos eincertidumbre por el uso de estas herramientas
en estudiantes con NEE, ha provocado que no se utilice y aproveche los beneficios de estas
plataformas.
En &l ambito nacional, 0s entornos digital es tambi én se vienen posesionando como una alternativa
fundamental en el proceso educativo, constituyéndose de igual manera en una herramienta clave
para la gestion de emociones especialmente en estudiantes con NEE. Sin embargo, aln persisten
barreras tales como la fata de entornos verdaderamente accesibles, inclusivos y universales, poco
personal docente capacitado para este fin, limitaciones en apoyo emocional en linea, brechas de
conectividad, ausencia de politicas especificas inherentes a precautelar €l estado emocional delos
alumnos debido a dificultades que generan durante su preparacion académica (Neiraet al., 2025).
A nivel local, e centro psicoterapéutico "La Cabafa”, ubicado en el canto Loja, Ecuador, brinda
atencion ajévenes con problemas emocional es como ansiedad, baja autoestimay estrés, depresion,
entre otros factores que repercute en su desempefio escolar y crecimiento integral. Sin embargo, se
ha observado que en €l centro existen recursos didacticos y técnicas de ensefianza convencionales

que no atraen la atencidn de los alumnos. En este sentido, e disefio e implementacion del entorno
1
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virtual enfocado a esta poblacion de estudio se convertiria en una propuesta innovadora para la
gestion de emociones.

Por ello el presente estudio se centra en la importancia de los entornos digitales para el ambito
educativo, con €l disefio de un entorno virtual funcional, asequible, que tiene por objetivo potenciar
la gestién de emociones, fomentando una educacion inclusiva y agustada a las necesidades
personaes de los alumnos, propuesta que se basa en e esquema del Disefio Universal para el
Aprendizgje (DUA), asegurando e acceso, la personalizacion y la eficiencia en la intervencion
educativa.

Justificacion del Problema

L aeducacién contemporanea se enfrenta aretos de gjustarse a una pobl acién cada vez més variada,
incluyendo alumnos con NEE no vinculadas a discapacidades, que necesitan asistencia especifica
paralograr su maximo potencial. En Ecuador, € articulo 26 de la Constitucion resalta el derecho
aunaeducacion de calidad sin restriccion alguna, asi mismo, el Reglamento Generd de la (LOEI)
subrayalaimportancia de contar con infraestructura apropiaday tecnologias contemporaneas para
el proceso de ensefianza.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), son esenciales en la Sociedad de la
Informacion y la Comunicacion (SIC), impactando en distintas facetas de la vida, incluyendo el
ambito educativo. “La Cabafia”’, centro psicoterapéutico ubicado en Loja, brinda atencién a
alumnos con NEE, que enfrentan problemas emoci onal es como laansiedad, baja autoestima, estrés,
situaciones gque afectan su proceso de aprendizaje, desempefio escolar y por ende su salud
emocional.

Los recursos didacticos y técnicas de ensefianza convencionales en la formacion académica
contemporanea ya no atraen la atencion de los alumnos, situacion que confirma que en plena era
de globalizacién, la ausencia de una tecnologia educativa apropiada y métodos de evaluacion
insuficientes, constituyen obstacul os importantes para un aprendizaje eficaz en los estudiantes con
NEE.

Con e progreso tecnolégico los alumnos demuestran mayor interés y dedicacion hacia
herramientas digitales, por |o que es hecesario implementar técnicas pedagdgicas innovadoras, por
ende, la elaboracién de un entorno digital que ayude en la gestién de emociones pueden ser un

recurso esencial para coadyubar en e proceso de aprendizaje, ofreciendo acceso a herramientas
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tecnol égicas y actividades que fomenten el desarrollo de competencias emocionalesy académicas

de formainclusiva, flexible e individualizada.

Planteamiento del Problema

¢Como aporta un entorno digital inclusivo en la gestiéon de emociones de estudiantes con

Necesidades Educativas Especificas que reciben asistencia profesiona en e centro

psicoterapéutico “La Cabafia’, periodo julio 2024 - enero 20257

Precision del Tema

Disefio de un entorno digital inclusivo paralagestion de emociones de estudiantes con Necesidades

Educativas Especificas.

Objeto dela Investigacion

Desarrollo de una propuesta de un entorno digital inclusivo orientado ala gestion de emociones en

estudiantes con Necesi dades Educativas Especificas, que reciben asistencia profesional en el centro

psi coterapéutico “La Cabafia”.

Objetivo General

Disefiar un entorno digital inclusivo para la gestién de emociones de estudiantes Necesidades

Educativas Especificas que reciben asistencia profesional en e centro psicoterapéutico “La

Cabana”, periodo julio 2024 - enero 2025.

Preguntas Cientificas

1.  ¢Cudesson losfundamentos tedricos que sustentan € uso de un entorno digital en lagestion
de emociones de estudiantes con Necesidades Educativas Especificas?

2. ¢Quécaracteristicas debetener un entorno digital paralagestion de emociones de estudiantes
con Necesidades Educativas Especificas?

3.  ¢Cud eslaestructuray componentes que seimplementan para€l disefio de un entorno digital
en la gestion de emociones de estudiantes con Necesidades Educativas Especificas?

4.  ¢Como validar lafuncionalidad del entorno digital elaborado para la gestion de emociones
de estudiantes con Necesidades Educativas Especificas del Centro Psicoterapéutico “La
Cabana’, periodo julio 2024 - enero 20257

Declaracion delas Variables

Variable I ndependiente: entorno digital inclusivo.

Variable Dependiente: proceso de gestion de emociones.
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Objetivos Especificos de la I nvestigacion

1. ldentificar los fundamentos tedricos que sustentan la implementacion de un entorno digital
inclusivo en lagestidn de emociones de estudiantes con Necesidades Educativas Especificas.

2.  Caracterizar e proceso de gestion de emociones de estudiantes con Necesidades Educativas
Especificas.

3. Definir los componentes y estructura que se implementan en € disefio de un entorno digital
inclusivo para la gestion de emociones de estudiantes con Necesidades Educativas
Especificas.

4.  Vadidar mediante criterio de especialistas |a funcionalidad del entorno digital inclusivo para
la gestion de emociones de estudiantes con Necesidades Educativas Especificas del centro
psicoterapéutico “La Cabana’, periodo julio 2024 - enero 2025.

I dentificacion delos M étodos a Emplear

Método tedrico

El método tedrico es un paso fundamental en la investigacion ya que permite recabar, andizar y

sintetizar la informacion obtenida sobre las dos variables de estudio, este método facilito la

identificacion de teorias y fuentes veraces para sustentar y construir un marco solido de datos
relevantes de lainvestigacion (Perea et al., 2021). Larevision bibliograficay documental que se
refiere alablsqueday levantamiento de informacion de fuentes secundarias como libros, articul os,

tesis, etc, fundamentan | as bases tedricas de lainvestigacion (Arias, 2023).

Laaplicacion de este método facilitalaidentificacion de teoriasy model os mas pertinentes que son

utilizados en la sustentacion del marco tedrico y en la elaboracion del entorno digital, ademés de

entender |as necesidades particul ares de los alumnos con Necesidades Educativas Especificas.

M étodo compar ativo

El método comparativo se encarga de describir e identificar semejanzasy diferencias de diversos

temas o fendmenos (Ruiz, 2023). En €l trabajo se utilizaparaelegir y comparar diversas estrategias

y herramientas digitales aplicadas en situaciones parecidas, con la finalidad de reconocer las

précticas Optimas y gjustarlas al contexto particular de lainvestigacion.

Método de sintesis

Es el proceso de razonamiento, andlisisy sintesis de lainformacion que permite la combinacion de

aspectos mas relevantes sobre un tema (Rodriguez y Pérez, 2017), este método se utiliza para

analizar y sintetizar |os resultados tedricosy empiricos obtenidos durante lainvestigacion y permite
4
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integrar las distintas teorias y saberes obtenidos para construir un solido marco conceptua que
oriente la sustentacion y creacion del entorno digital inclusivo.

Método inductivo y deductivo

M étodos esencial es dado que lainduccion ayudaaformular teorias basandose en las observaciones
y datos recolectados, mientras que la deduccién contribuye a implementar teorias previamente
establecidas en un estudio concreto, comprobando su validez (Palme, 2020). En lainvestigacion el
método inductivo ayudo analizar € problema que enfrentan los estudiantes con NEE en la gestion
de emociones, el método deductivo permiti6 realizar un marco tedrico solido.

Método empirico

A través de la observacion directa a recopilar datos verificables, con la aplicacién de encuestas a
docentes y estudiantes para conocer las précticas de ensefianza, €l uso de tecnologias y las
necesi dades emocionales de | os estudiantes con NEE, en las entrevistas aprofesionales querealizan
las anamnesisclinicas y emiten un informe diagndstico identificando comportamientos y
necesi dades emocional es de estudiantes con NEE paraimplementar sesiones psicoterapéuticas. En
este sentido el método empirico se basaen las experiencias de las personasy emplealaobservacion
para plantear hipotesis (Ceron et al., 2020).

Método matematico y estadistico

Se utilizé estadistica descriptiva para organizar y analizar la data recabada de la muestray para su
representacion se elaboran tablas y gréficos estadisticos, los cuales facilitan la visualizaciéon y
proyeccion de la informacion brindada por la muestra de estudio. Rodriguez (2023), 1a estadistica
descriptiva se encarga de recopilar, organizar, describir, sintetizar 1os datos numéricos resultantes
de los instrumentos de investigacion.

Declaracién dela Poblacion y Muestra

La institucion destinada para el objeto de investigacion, el centro psicoterapéutico “La Cabafia”,
esta integrado por 19 profesionales y mensualmente tiene un promedio de 50 usuarios que asisten
a sesiones programadas segun sus necesidades, resultando un total de 69 personas que se
constituyen en la poblacion de estudio como informantes claves o actores secundarios, delos cuales
la seleccidn de muestreo no probabilistico intencional se define en 20 adolescentes de entre 15 a
18 afios que tienen diagndstico establecido de Necesidades Educativas Especificas (no asociadas a

discapacidades), este criterio asegurd que los participantes tengan caracteristicas relevantes para
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los objetivos del estudio y faciliten la evaluacion de la propuesta para contribuir a la gestion de

emociones interactuando en un entorno digital definido para este fin.

Declaracion del Tipo delnvestigacion

Se plantea una investigacion descriptiva cuyo proposito es puntualizar un hecho de estudio por
medio de la indagacion y andlisis de informacion enfocada en un objetivo especifico con €
proposito de favorecer € desarrollo integral de las personas. Su finalidad esta dirigida a resolver
un problema concreto; en este caso, es mejorar € proceso de gestion de emociones de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especificas NEE (no asociadas a discapacidades) y de
aplicacion directa, porque e conocimiento generado es utilizado para crear una herramienta
especifica que es e entorno digital inclusivo a implementar en un contexto real, siendo este €l
centro psicoterapéutico “La Cabana”.

La investigacion planteada se gjusta al paradigma socio-critico, al reconocer y modificar los
obstaculos que los estudiantes con Necesidades Educativas Especificas (NEE) encuentran en la
gestion de emociones, tratando métodos pedagdgicos convencionales, la escasez de recursos
digitales y la escasez de infraestructura tecnologica. El estudio tiene como objetivo potenciar el
aprendizajey €l bienestar emocional de estos alumnos através de un entorno digital inclusivo, que
no solo modifique las précticas de ensefianza, sino que también promueva una transformacion
pedagdgica hacia unamésinclusivay gjustada a sus requerimientos.

Es de enfoque mixto al combinar diferentes métodos: € cuantitativo y cualitativos al analizar cbmo
un entorno digital inclusivo puede mejorar la gestion de emociones en estudiantes con NEE (no
asociadas a discapacidades), el descriptivo a detallar las caracteristicas del lugar de investigacion
y su poblacion, e explicativo en la identificacion de como métodos tradicional es fundamentados
en teorias educativas y normativa sobre educacion inclusiva y la falta de recursos tecnol gicos
adecuados, no favorecen la motivacion e interés de | os estudiantes.

El trabajo de investigacion en el centro psicoterapéutico “La Cabafia” es de disefio transversal
debido al tiempo y porque e levantamiento de informacion se realizara una sola vez; en otras
pal abras, |os instrumentos se aplicaran una solavez ala muestra de estudio.

Principales Aportes

Presentar un marco tedrico que abarca la educacion inclusiva, la psicologia del desarrollo y la
tecnologia educativa, estableciendo atributos esenciales para construir un ambiente accesible y

eficiente; adicionalmente, e desarrollo y validacion de un modelo funcional facilitala evaluacion
6
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de su influencia en €l bienestar emocional y académico de los alumnos, favoreciendo lainclusion
educativay proporcionando un modelo replicable para otros contextos, fomentando la generacion
y uso de herramientas digitales.

Importancia, Necesidad Social, Novedad y Actualidad cientifica

I mportancia

L a gestion de emociones en estudiantes con NEE no asociadas a discapacidades, es crucia parasu
desarrollo integral y bienestar emocional, las emociones influyen directamente en el rendimiento
académico, la socializacion y autoestima de estos estudiantes, por ello un entorno digital fomenta
la inclusién mediante herramientas personalizadas que atienden sus necesidades especificas,
promueven una educacion equitativa, coadyuban a un mejor rendimiento académico y asi reducir
el estrésy laansiedad, creando espacios segurosy comprensivos.

Necesidad Social

La necesidad socia de estudio radica en la importancia de contribuir a la inclusion académica,
socia y emociona de alumnos con NEE, mediante la elaboracion de un entorno digital que
favorezcay fomente la participacion, equidad y € acceso a una educacion de calidad, sin barreras
y efectiva.

Actualidad

En la actualidad digitalizada y araiz de la pandemia los entornos digitales se han convertido en
herrami entas importantes parala ensefianza, esencialmente paraaquellos estudiantes con NEE. Las
politicas educativas a escala mundia se centran en la inclusion, respaldando la generacion de
entornos inclusivos. Al mismo tiempo, lasalud mental y el bienestar emocional estén adquiriendo
reconoci miento como elementos esenciales del progreso educativo.

Coherencia entrelos Elementos del Disefio Tebrico-M etodol 6gico

Tedrico

El estudio podriafinalizar con un model o tedrico para ambientes digitales inclusivos que respal den
la gestion emocional de alumnos con NEE, no vinculadas a discapacidades. Este modelo abarca,
principios de disefio inclusivo para construir ambientes accesibles y adaptables, estrategias de
manegjo emocional con técnicas incorporadas en el entorno digital para asistir alos aumnos en la
gestion de sus emociones, y € estudio de cdmo los recursos digitales pueden enriquecer las

précticas pedag0gicas convencional es para promover un aprendizaje emociona mente sano.
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Practico

El desarrollo de la plataforma se enfoca en crear una herramienta digital accesible y usable para
estudiantes con NEE, no asociadas a discapacidades, la plataforma incluye funcionalidades
especificas para la gestion emocional, como seguimientos emocionales, recursos interactivos y
actividades personalizadas. Se mide la satisfaccion del usuario, evaluando la percepcion de
estudiantes sobre la facilidad de uso y la utilidad de la plataforma, la propuesta se enfoca para
evaluar el impacto del bienestar emocional, analizando los cambios en la gestion emocional antes
y después del uso de laplataformay finalmente se analizar el impacto en el rendimiento académico
y la participacion escolar de |os estudiantes.

Descripcion del Contenido delos Capitulosquelntegran el Informedel TrabajodeTitulacion
Capitulo |. Se centran en construir un marco conceptual solido en la investigacion, a sintetizar
conceptos, teoriasy literatura existente sobre entornos digital es, gestion de emocionesy educacion
inclusiva, identificando teoriasy model os rel evantes, analizando documentos normativos, politicas
educativas y publicaciones académicas sobre integracién de tecnologias educativas para
estudiantes con NEE. Esta revision apoya larespuesta ala pregunta cientifica 1.

Capitulo 1. Integrael marco o justificacion metodol 6gica, detallando 1os métodos de investigacion
empleados en e estudio, técnicas de recopilacion de datos y herramientas utilizadas para la
consecucion del objeto de investigacion y objetivos especificos, en correspondencia con el tipo de
investigacion realizada.

Capitulo 111. En este capitulo se redliza la presentacion de la propuesta detallando €l proceso de
disefio del entorno digital inclusivo orientado a la gestién de emociones en estudiantes con NEE
no asociadas a discapacidades y su estructura que considera el modelo del Disefio Universal para
el Aprendizaje DUA en la creacion de dicho entorno, asi como de los componentes técnicos,
pedagdgicosy psicol dgico.

También seexpone e proceso de validacion del entorno digital disefiado parael contexto especifico
del centro psicoterapéutico La Cabafia, evaluando laefectividad delas herramientas parael entorno
de la gestion de emociones de | os estudiantes con Necesidades Educativas Especificas NEE.
Finalmente, este trabajo muestra € diagnostico, descripcidn e interpretacion de los resultados
obtenidos del estudio, con conclusiones y recomendaciones en sintesis de los principales

resultados, en referencias bibliogréficas consta un listado de las fuentes de informacion que
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permitieron larevision de laliteraturay en anexos se muestra los instrumentos que permitieron la

recoleccion de informacion durante lainvestigacion de campo.
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Antecedentes

CAPITULO 1: MARCO TEORICO

La inclusiéon del alumnado con Necesidades Educativas Especificas en comunidades de
aprendizaje, son proyectos educativos que favorecen lainclusion, asi 1o destaca Molina (2015), en
su estudio, que tuvo por objetivo principal reconocer los factores que modifican las realidades
sociales, emocionaes y educativas que ayudan a superar circunstancias de exclusion. Resalta las
précticas eficacesy los retos alos que se enfrentan. Concluye que lainclusion es esencial parauna
educacion justa'y de alta calidad, sugiriendo mejoras en la préctica educativa para la aceptacion
dentro del grupo y e incremento de las oportunidades de aprendizaje.

De esta manera, estos centros se presentan como apoyos individualizados a dar respuesta a las
diferentes necesidades parala transformacion en el proceso de gestion de emociones que afectan a
estudiantes con NEE. Anzelin etal. (2020), analizan 72 articulos de revistas influyentes,
reconociendo progresos y exponiendo el estado actual de conocimiento acerca de lainfluencia de
la emocion en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Concluyen que las emociones son
esenciales en el proceso de aprendizaje, subrayando su relevancia en la educacion.

El articulo que abordalos procesos psicol gicos en |os ambientes virtual es, examinalamaneraque
afectan lasrelaciones interpersonalesy el bienestar mental, resaltando debates acerca del efecto de
la cultura digital, concluyendo que modifican de manera significativa las relaciones y enfatiza la
necesidad de més estudios sobre |a experiencia psicol 6gica en entornos virtuales (Tapia, 2019). La
vida en sociedad es impensable sin avances tecnol 6gicos, aportes de internet y las redes sociales
en particular.

Actualmente la educacion superior que impulsala Universidad Regiona Autonoma de los Andes,
(UNIANDES), incentiva el uso de herramientas tecnolégicas (EVA). Partiendo de €ello surge la
investigacion de Guallpay Paillacho (2018), con el objetivo de conocer si € uso del EVA produce
efectos positivos 0 negativos al proceso de ensefianza aprendizaje en la extension universitaria de
Puyo, concluyendo que tanto docentes como estudiantes val oran positivamente su uso y se destaca
la necesidad de mejorar lacalidad del servicio de internet para optimizar su integracion educativa.
De igual manera en otra institucion de educacion superior como es la Universidad Técnica de
Manabi, lainvestigacion redizada por Arias et al. (2020) sobre “los Entornos Virtuales como
nuevos escenarios de aprendizaje: El Manejo de plataformas online en el contexto académico”,

evidencia que e uso adecuado de entornos virtuales y tecnologias como Zoom, Moodle y redes
10
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sociales mejora la ensefianza y e aprendizaje, promoviendo practicas docentes innovadoras y

entornos de aprendizaje més dinamicos y participativos.

En el articulo de los estudiantes con necesidades educativas especiales, recursosy apoyos para su
atencion educativa, del autor Iglesias (2018) resalta la importancia de capacitar a docentes para
atender a estos estudiantes, promoviendo una educacion inclusiva, determina que la formacion
continua y la implementacion de recursos son esenciales para mejorar la atencion a la diversidad
educativa. Pero también es preciso examinar informacion de cémo la autenticidad de los
estudiantes en Entornos Virtuales de Aprendizaje se ve afectada por € uso de camaras y redes
sociales, segun lo sefidla Ortega (2021) en este contexto es necesario fomentar la formacion en
valores e integridad en la educacion superior virtual mediante un enfoque axiol 6gico.

En la informacion expuesta por Naranjo y Gallardo (2014), se subraya la importancia de las
estrategias metacognitivas en la educacion virtual para elevar la calidad educativa, analizan €
desafio de los educadores para integrar estas estrategias efectivamente, ofreciendo
recomendaci ones practicas para su implementacion y mejorando |a experiencia educativa mediante
herramientas virtuales. Y en articul os sobre impactos de entornos digitales inclusivos, a revisar la
informacion de una investigacion titulada “Estudiantes de un plantel educativo secundario del sur
del Ecuador y un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA): Impacto de su implementacién en un
colegio de Ecuador™, los resultados demuestran satisfaccion y motivacion entre estudiantes pero
menor aceptacion hacia la evaluacion en linea y la importancia de considerar percepciones
estudiantiles paramejorar laimplementacion del EVA ,seguin el aporte de sus autores (Floreset al.,
2020).

Bases legales

La Constitucién Naciona del Ecuador de 2008, marca un cambio significativo en la estructura del
estado ecuatoriano, en los derechos y garantias de los ciudadanos, referente a los. Articulo 11
numera 2: establece e principio de equidad y no discriminacion, incluyendo el derecho a la
educacion por motivos de discapacidad; Articulo 26: establece que la educacion es un derecho
individual y una obligacion ineludible e inexcusable del Estado; Articulo 27: subraya que la
educacion debe potenciar las capacidades y habilidades de los individuos, promoviendo su
capacidad critica, su potencial creativo y su autoconfianza; Articulo 47: garantiza los derechos de
las personas con discapacidad, asegurando su integracion y participacion plenay efectiva en la

sociedad, asi como su acceso a la educacion en igualdad de condiciones; Art. 348 estipula que €
11
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Estado debe garantizar un sistema de educacion inclusiva en todos los niveles y modalidades,

asegurando laigualdad de oportunidades para todos los estudiantes (Constitucion de la Republica
del Ecuador 2008, reformada, 2021).

En laLey Organicade Educacion Intercultural (LOEI), e Art. 2: asegurael derecho delos alumnos
con Necesidades Educativas Especificas NEE a obtener una educacion de adta calidad, removiendo
obstécul os que obstaculicen su proceso de aprendizgjey su total involucramiento. Art. 47: dictala
necesidad de establecer modificaciones razonables y accesibilidad en los centros educativos para
alumnos con discapacidad (Ley Organica Educacion Intercultural Codificado, 2021).

Normativa que guarda estrecha relacion con el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en su Articulo
37 que estipula e derecho de los nifios y adolescentes a una educacion de calidad, adecuada a sus
necesidades individuales, asegurando su desarrollo integral (Codigo Nifiez Adolescencia
reformado, 2023).

También entre los objetivos de la Agenda 2030 para €l Desarrollo Sostenible, se establece en €

Objetivo 4: Brindar y asegurar una educacion de calidad, equitativa e inclusiva, con oportunidades
paratodos (Naciones Unidas, 2015).

Educacion Inclusiva

Conceptualizacion y Principios de Educacion I nclusiva

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, laCienciay la Cultura
UNESCO (1994), es un término empleado para hablar de todos los alumnos, sin importan sus
capacidades, situacion economia, social, cultural, politica, religiosa, familiar, genero, idioma etc.,

dentro el ambito educativo, este enfoque permitelaintegracién einclusion detodos los estudiantes,
sin discriminacion alguna. En otras palabras, la educacion inclusiva surge como unainiciativa de
integracion de estudiantes, principalmente en aquellos con dificultades de aprendizae y
capacidades diferentes.

Para Ainscow (2020), la educacion inclusiva se define como € proceso de incentivar la
participacion de todos los alumnos en los centros educativos con el objetivo de reducir su
marginacion tanto en los programas de estudio como en las comunidades que estas instituciones
proporcionan. Este método se fundamenta en los principios de equidad, accesibilidad y
participacion, garantizando que todos los alumnos tengan iguales posibilidades de aprender y

desarrollarse en un ambiente acogedor y de respaldo.
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Hilando lo expuesto la educacion inclusiva se desenvuelve en un escenario extenso y compleo,

donde la obligacién y responsabilidad social y ética evita que existan discriminacion y exclusion
por parte de profesionales que laboran dentro € ambito educativo, también exige partir desde un
enfoque humanistay empatico centrado en el estudiante, esto implicalas adaptaciones curriculares
y laintegracion de métodosy estrategiasinnovadoras einclusivas en funcién delograr el desarrollo
de competencias de los estudiantes (Magueira et a., 2023). Este enfoque ha contribuido
significativamente ala educacion, permitiendo el desarrollo integral de los estudiantes.

El Rol dela Diversidad en la Educacion Inclusiva

La diversidad es un elemento crucia en la educacion inclusiva, la inclusién debe ser entendida
como el proceso incesante que adecla las diferencias individuales, convirtiendo la diversidad en
una oportunidad para fortalecer a la comunidad educativa. Esta perspectiva exige un cambio de
paradigmaparavalorar ladiversidad delos estudiantesy promover métodos pedagdgi cos disefiados
para incentivar la participacion de todos, especialmente de aquellos con Necesidades Educativas
Especificas (NEE), concluyendo que lainclusién no solo implicalapresenciafisicaen el aula, sino
también laimplicacion activay el aprendizaje relevante.

Enfoques Pedagdgicos en la Educacion Inclusiva

Se enfocan en adaptar |0os métodos de ensefianza y los curriculos para atender las necesidades de
todos los estudiantes. Mitchell (2020) afirma que es crucial destacar la importancia de aplicar
estrategias pedagdgicas basadas en pruebas para fomentar la inclusion en e salén de clases.
Métodos como la instruccién personalizada, |a ensefianza directa 'y la inclusion de tecnologia de
asistencia posibilitan a los profesores gjustar su educacion a las necesidades particulares de cada
alumno, potenciando de esta manera e entendimiento y la implicacion de todos. Ademas, estos
enfoques fomentan la evaluacién continua y la retroalimentacién, 1o que facilita la adaptacion
constante de las préacticas de ensefianza a las necesidades cambiantes de los alumnos.

Ainscow (2020), resalta la importancia de la colaboracion en la implementacién de la inclusién
educativa para la mejora educativa donde el docente, dumno y la comunidad educativa trabajan
juntos para crear entornos de aprendizaje inclusivos, argumentando a lo expuesto que € termino
inclusion no debe ser visto Unicamente como un propdsito ya que es un proceso de aprendizaje y
crecimiento continuo en el ambito académico.

Las estrategias basadas en evidencias para apoyar la educacion inclusiva proponen que la

integracion efectiva haga uso de métodos de ensefianza especificos ya que investigaciones han
13
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demostrado ser eficaces porque incluyen & uso de la ensefianza explicita, e aprendizae

cooperativoy e apoyo conductual positivo, adaptado alas necesidades de | os estudiantes con NEE.
L a educacion inclusiva desde una perspectiva de derechos humanos es abordada por Peters (2004)
y destaca la importancia del acceso a la educacion para todos los estudiantes como un derecho
fundamental, insiste que lainclusion no solo es una cuestion de précti cas pedagdgicas, sino también
de politicas educativas y socia es que garanticen acceso equitativo ala educacion.

I mplicacionesy Retos Actuales

La implementaciéon de la educacion inclusiva afronta diversos obstaculos, como insuficiente
formacién de los docentes, recursos limitados y resistencia a cambio en las instituciones
educativas. No obstante, Ainscow (2020), sostiene que estos problemas pueden solucionarse
planteando politicas educativas sdlidas y una cultura escolar que fomente la colaboraciéon y e
respeto haciala diversidad. Lainclusion permite un compromiso constante de toda la comunidad
educativa, para construir un entorno donde todos los estudiantes, sin importar sus habilidades,
participen activamente en la ensefianza-aprendizaje.
A partir de los estudios de a demostrado que los recursos humanos y materiales para responder a
procesos de inclusion no han sido suficientes, a esto se afiade que las reformas implementadas en
las politicas educativas inclusiva aun no generan cambios verdaderamente significativos, esto
restringe en el desarrollo de précticas educativas inclusivas (Magueira et al., 2023).

Necesidades Educativas Especificas (NEE)

Definicion y Caracteristicas de las NEE
Se refieren a aquellas dificultades que presentan a gunos estudiantes durante su proceso educativo
que requieren de apoyos y recursos adicionales para acceder a curriculum educativo en igualdad
de condiciones (Booth y Ainscow, 2002)

L as Necesidades Educativas Especificas (NEE) se refieren a situaciones en las que un estudiante
tiene una discapacidad o dificultad que afecta su capacidad de aprendizaje en comparacion con sus
comparieros de la misma edad. Segin Mitchell (2020), las NEE abarcan una variedad de
condiciones, desde discapacidades fisicas y cognitivas hasta trastornos del comportamiento y
problemas especificos de aprendizaje, pueden ser permanentes, temporales o cambiantes y
requieren una atencion educativa diferenciada que incluya adaptaciones en € curriculo, en los
métodos de ensefianzay en €l acceso alos recursos.

Para Marches y Martin (1998), |as necesidades educativas especificas (NEE) se caracterizan por:
14
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Problemas importantes en el proceso de aprendizgje: Los alumnos con Necesidades
Educativas Especificas presentan significativas restricciones para obtener conocimientosy
competencias conforme alos ritmos 'y técnicas tradicional es de ensefianza.

Reguerimiento de respaldos extra: Estos alumnos requieren de recursos extra especificos
como recursos pedagdgicos adaptados, tecnol ogia como lectores de pantalla o aparatos de
comunicacion, respaldo humano para asistir al curriculum comin y ayuda profesional
especializada como terapeutas o asi stentes educativos.

Adaptaciones curriculares: Las NEE involucran lanecesidad de adaptar € curriculumy las
estrategias pedagogicas, siendo primordial considerar la flexibilizacién de contenidos,
meétodos de ensefianza'y eval uaciones personalizadas.

Desarrollo de habilidades adaptativas y sociales. Ademés de los apoyos académicos, 1os
estudiantes con NEE necesitar trabgjar en el desarrollo de habilidades de la vida diaria,
habilidades sociales y la autorregulacion, como en casos de estudiantes con dificultades
emocionalesy conductuales.

Tipo tempora o duradero: Los alumnos con Necesidades Educativas Especificas pueden
enfrentarse a problemas temporales, como las demoras temporales en e desarrollo; o, a
problemas permanentes como una discapacidad fisica o sensorial.

Valoracion a medida: Es e procedimiento que puede incluir diagnosticos médicos,
evaluaciones psicopedagdgicas 0 estudios de las condiciones ambientales que puedan
influir en e proceso de aprendizaje, ya que las Necesidades Educativas Especificas
reguieren eval uaciones personalizadas para reconocer 10s obstaculos o los que se enfrenta
cada alumno y conocer € nivel de desarrollo del proceso educativo del estudiante y su
interaccion con e entorno.

Enfoque inclusivo: Las NEE requieren fomentar la inclusion educativa para conseguir la
participacion plena de los estudiantes en la vida escolar, sin discriminacion alguna'y con
acceso equitativo alas diferentes oportunidades de aprendizaje.

Enfoque multidisciplinario: En las NEE es importante la colaboracién de un equipo
multidisciplinario que puede incluir docentes, especialistas en educacion especial,

psicologos, terapeutas ocupacionales, logopedas y otros profesional es.
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e Evitar el fracaso académico: El manejo oportuno y correcto de las Necesidades Educativas
Especificas puede evitar e fracaso escolar, elevar la autoestima de los alumnosy potenciar
su motivacion y triunfo en el &mbito académico.

L as Necesidades Educativas Especificas pueden ser permanentes o transitorias. Las primeras hacen
referencia a las dificultades presentes durante toda la vida como consecuencia de discapacidad
intelectual, fisicamotora, trastornos de aprendizaje, del comportamiento y que para acceder alos
aprendizaj es necesitan apoyo especializado.

L as segundas son dificultades que pueden presentarse en un periodo determinado de la formacion
académica, como consecuencia a factores externos o internos y que demandan una serie de
estratégicas pedagdgicas que se relacionen a la personalidad, comportamiento y sociabilidad,
orientadas a grupo y las orientadas hacia la familia, estas adaptaciones deben coadyuvar el
desarrollo integral del estudiante.

En laclasificacion de estas necesidades educativas especificas se estructural as de tipo no asociadas
aunadiscapacidad y las asociadas a una discapacidad.

Marco Legal y Politico delas NEE

Es esencia e marco juridico que normalice las Necesidades Educativas Especificas (NEE) para
garantizar el respeto a los derechos de los alumnos con discapacidades. En su estudio
revolucionario en € Reino Unido, (Warnock, 1978) propuso un sistema educativo més inclusivo
que reconocieray respaldara a los alumnos con Necesidades Educativas Especificas, cimentando
asi lalegislacion actual. A nivel global, en el afio 2006 la Naciones Unidas realizo una convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, donde se tratd sobre la importancia de
brindar una educacion inclusiva y de calidad para todas las personas con discapacidades, marco
legal que hainfluido en las politicas educativas de numerosos paises, fomentando la equidad y la
inclusion en el @mbito escolar.

Enfogques Pedagdgicos para NEE

Los métodos de ensefianza orientados a alumnos con Necesidades Educativas Especificas (NEE)
deben ser flexibles y adaptables, de manera que estos estudiantes puedan desarrollar todo su
potencial. Ainscow (2020), subraya la importancia de la diferenciacion en la pedagogia, que
implicaadaptar € contenido, los procedimientosy los resultados del aprendizaje para satisfacer las

necesidades especificas de cada alumno. Para promover la inclusion y optimizar los resultados
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académicos, se promueve laaplicacion de estrategias basadas en pruebas, tales como el aprendizaje

cooperativo, lainstruccion directay la utilizacion de tecnologias de respaldo.

David Mitchell, es un icono en la educacién especial famoso por su libro "What Really Works in
Special and Inclusive Education”, centrado en estrategias respaldadas por evidencia, Mitchell
(2020), sugiere técnicas de ensefianza particulares como la instrucciéon explicita, € respaldo
conductual positivo y la utilizacion de tecnologias, que han probado ser eficaces para aumnos con
Necesidades Educativas Especificas (NEE).

La contribucién de Ainscow (2020), a la promocion de lainclusion e igualdad de oportunidades
educativas es importante, su trabgo se centra en como los establecimientos educativos pueden
transformarse para contribuir con apoyo a los estudiantes con NEE mediante e desarrollo de
culturas escolares donde la colaboracion y la participacion del educando sea fundamentales. El
Informe (Warnock, 1978) revolucioné la educacion especial en el Reino Unido y abogo por la
integracion de los alumnos con Necesidades Educativas Especificas en las escuelas comunes
siempre que fuera posible. Este informe sentd las bases de muchas de las politicas inclusivas
actuales y enfatizd la importancia de la identificacion temprana y la intervencion para apoyar a
estos estudiantes.

Retosy Perspectivas Actuales en la Atencion de NEE

A pesar de la era digital en la actualidad aln existen desafios significativos en la atencion de
alumnos con Necesidades Educativas Especificas (NEE), a pesar de los avances en la educacion
inclusiva. Entre estos se destacan la carencia de formacion especializada para los profesores, la
falta de recursos educativos personalizados y laresistenciaa cambio en lasinstituciones. Mitchell
y Dean (2020), subrayaque, paraelevar €l nivel educativo de estos estudiantes, es crucial continuar
con lainvestigacion y laimplementacion de estrategias respal dadas por evidencia. Ainscow (2020),
también fomenta una perspectiva colaborativay sistémica, un esfuerzo conjunto para erradicar 10s
obstaculos a la inclusion donde todas las partes implicadas, escuelas, familias y comunidades, se
involucren de manera activa.

Entorno Digital Inclusivo

Definicion y Caracteristicas

Un entorno digital estd disefiado para ser accesible y utilizable por todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas, cognitivas y tecnologicas, 10 que incluye la

inclusion y participacion de todos los usuarios (Burgstahler, 2013). Asi mismo ofrece un paquete
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digital inclusivo a que todos los usuarios pueden acceder y beneficiarse, independientemente de

SUS permisos o limitaciones.

Rose y Meyer (2002), consideran para que un entorno digital sea realmente inclusivo se
fundamente en los principios del Disefio Universal parael Aprendizaje (DUA), pues su objetivo es
eliminar lasbarreras al aprendizaje desde |afase de disefio, desarrollando plataformas digitales que
se gusten a las diferentes necesidades de los estudiantes, lo que implica garantizar una
accesibilidad total en términos de acceso fisico como en usabilidad del contenido e incorporacion
de herramientas que faciliten la participacion activa de todos |los alumnos.

Laimplementacion e integracion de tecnologias y recursos digitales en la educacion inclusiva, se
debe a la necesidad de garantizar la participacion y acceso equitativo de los estudiantes
independientemente de sus capacidades o dificultades, sin embargo, frente alas diferentes barreras
tecnologicas en los modelos educativos conservadores o tradicionales, perpettan desigualdades
principalmente en estudiantes con NEE (Suérez et al., 2024).

El Rol dela Tecnologia en la I nclusion Educativa

En la creacion de entornos digitales inclusivos la tecnologia desempefia un papel fundamental; a
través de sus experimentos sobre aprendizaj e auto organizado Mitra (2012), ha demostrado que los
estudiantes pueden obtener grandes beneficios a tener acceso equitativo alatecnologia, 1o que les
facilita explorar, aprender y colaborar de manera autébnoma, propone gue los entornos digitales
inclusivos deben ser intuitivos y permitir que estudiantes con diversas capacidades interactien en
igualdad de condiciones, promoviendo un aprendizaje significativo y personalizado.

Por otro lado, Ainscow (2020) destaca que lainclusion en el entorno digital no debe Unicamente
basar en latecnologia, sino también en lamodo que se aplicaen lasinstituciones educativas, siendo
importante adoptar un enfoque sistémico para que la tecnologia actie como una herramienta que
transforme las précticas educativas a una mayor equidad, donde todos los estudiantes y en
particular aquellos con Necesidades Educativas Especificas (NEE), aprovechen al méaximo los
recursos digitales.

Retos y Oportunidades en la I mplementacion de Entornos Digitales I nclusivos

La creacion de entornos digitales inclusivos se enfrenta a diversos obstaculos, uno de los
principal es eslabrechatecnol dgicapor lafaltade acceso adispositivosy aunabuenaconectividad,
yaque apesar de los progresos |ogrados ain existen desigual dades, por esta razon Ainscow (2020)

propone gque se demanda un esfuerzo conjunto para garantizar que las politicas educativas
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respalden lainclusion digital, dotando de todos los recursos y la capacitacion necesarias para que
todos los estudiantes puedan aprovechar estos entornos.

Por otro lado, los retos en la implementacion de entornos digitales inclusivos enfrentan brechas
relacionado con lainsuficiente formacion de |os docentes en estrategias inclusivasy competencias
digitales estas faencias dificultan laimplementaci 6n de este recurso en la educacion (Suarez et al.,
2024). En laactualidad este problema persiste en |os centros educativos especialmente en e centro
donde se esta llevando a cabo lainvestigacion.

I mpacto de los Entornos Digitales en la Educacion Inclusiva

Los entornos digitales pueden influenciar en la educacion inclusiva, ya que dependiendo de la
accesibilidad y utilizacion puede contribuir a aprendizaje, pero si no son accesibles para todo se
convierte en un obstaculo que perjudica el avance educativa en términos de inclusion (Smith y
Iversen, 2018).

L os entornos digitales inclusivos generan un impacto positivo y significativo dentro la educacion
ya que permite que todos los estudiantes participen activamente en el proceso. La aplicacion del
disefio universal DUA impulsa e desarrollo autonomo y el interés de los estudiantes al disefiar
espacios flexibles y accesibles. De tal manera cada estudiante puede encontrar actividades de
aprendizaje que se adapten a las necesidades de cada uno, esta herramienta facilita €l acceso ala
informacién y la utilizacion de recursos disponibles, eliminando barreras que podrian dificultar e
proceso de aprendizaje (Howard y Meyer, 2002).

Igualmente, (Mitra, 2012) en su estudio sobre € aprendizaje autodirigido, demuestra que los
alumnos pueden vencer obstaculos educativos convencionales con € respaldo apropiado, lo cua
es crucia para una educacion inclusiva y enfatiza que los ambientes digitales fortalecen a los
estudiantes al posibilitarles el control de su propio proceso de aprendizaje.

Reconocido por su labor en el ambito de la inclusién educativa y su enfoque que sustenta la
importancia de un cambio cultural en las escuelas para adoptar plenamente las tecnologias
inclusivas, Ainscow (2020) denota la relevancia de utilizar 1a tecnologia como herramienta para
transformar las practicas escolares, impulsando unamayor equidad y accesibilidad en la educacion
digital.

Accesibilidad y Universalidad en la Educacion

Los entornos digitales se constituyen en recursos que facilitan a estudiantes con diversas

capacidades, el acceso aherramientas educativas de formainclusivaparalaensefianza-aprendizaje;
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lateoria del (DUA) sostienen que mientras se desarrolla herramientas académicas adaptables, se

brindala oportunidad atodos | os estudiantes ser entes de participacion. Ainscow (2020), alude que
una verdadera inclusion se encarga de suprimir las barreras fisicas, curriculares y culturales, es
decir estas herramientas tecnol dgicas deben ofrecer recursos adaptables a las diversas demandas
de cada uno. Dicho en otras paabras la era digitalizada facilita el acceso a la informacion y
conocimientos, lo que es fundamental para garantizar una educacion educativa (Castells, 2000).
La implementacion de recursos digitales surge como una respuesta para promover un aprendizaje
inclusivo y accesible para la diversidad de estudiantes de dificultades o capacidades diferentes,
mediante la tecnologia se busca ofrecer un ensefianza individualizada 'y centrada en el estudiante
permitiendo que & estudiante avance a su propio ritmo (Suarez et al., 2024).

Adaptacion y Personalizacion del Aprendizaje

Personalizar el aprendizaje de manera mas efectiva, adaptando |os contenidos a las necesidades y
capacidades individuales de cada estudiante, es una de las tantas posibilidades que nos permiten
los entornos digitales, [0 que es especia mente importante en la educacion inclusiva, paraque cada
alumno progrese a su propio ritmo. Vygotsky (1978) considero que latecnologiadigital brindalas
herrami entas necesarias para adaptar |os contenidos seguin |as habilidades particul ares de cada uno.
La diferenciacion en el aula es esencial para responder a la diversidad estudiantil y los recursos
digitales facilitan esta diferenciacién a proporcionar multiples formas de presentar €
conocimiento, Martinez (2019) destaca que es fundamental para atender a estudiantes con
necesidades educativas especificas, usar las plataformas digitales ya que posibilitan la creacion de
itinerarios educativos personalizados.

I nteraccion y Colaboracién Mediadas por la Tecnologia

L os entornos digitales han revolucionado las formas de interaccién y cooperacion en el salon de
clases, siendo particularmente relevantes para la educacion inclusiva. La teoria del aprendizaje
social propuesta por (Bandura, 1977), subraya la relevancia de lainteraccion social en € proceso
educativo, y los ambientes digitalesincrementan estas posibilidades al facilitar |acooperacion entre
alumnos de diversos origenes y habilidades. Por otro lado, sugieren la idea de la comunidad de
aprendizaje en lineacomo un marco tedrico que describe como lainteraccion en ambientesdigitales
puede promover un aprendizaje cooperativo y reflexivo (Garrison y Anderson, 2003). Ademas, los

recursos digitales promueven la inclusion a propiciar la comunicacion y cooperacion entre
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alumnos con y sin discapacidades, con e objetivo de impulsar la formacion de comunidades

educativasinclusivas (Romero et al., 2018).

Evaluacién Inclusiva 'y Tecnologias de la I nformacion

Los entornos digitales ofrecen nuevas formas de evauacion que pueden ser mas inclusivas,
facilitando la evaluacion del aprendizaje de los alumnos de formas que se gjusten a sus
requerimientos personales. Gardner (2011), respalda la teoria de las multiples inteligencias y
propone gque hay distintos tipos de inteligencia en los individuos, |o que significa que deberian ser
evaluadas através de varios métodos. Ademas, Black y Wiliam (1998) indican que se puede utilizar
latecnologia digital para supervisar €l avance del estudiante en tiempo rea y gjustar la ensefianza
seguin sea necesario en la evaluacion formativa. Finamente, Vaverde et al. (2014) manifiesta que
los entornos digitales brindan recursos de evaluacion continua e individual, brindan herramientas
para una evaluacion continua y personalizada, o que resulta importante para que todos los
estudiantes sin distincion alguna, demuestren su aprendizaje de forma efectiva.

Reduccion de la Brecha Digital y Equidad Educativa

La desigualdad en e acceso a la tecnologia sigue siendo un obstéculo considerable para la
educacion inclusiva, puesto que la distribucién desigual de los recursos digitales puede agravar las
diferencias existentes en la sociedad. La brecha digital no solo se limitaa acceso alatecnologia,
sino que también incluye la forma en que esta tecnologia se utiliza en €l proceso de aprendizaje
(Warschauer, 2003). Por su parte Reigeluth y Joseph (2002), manifiestan que los entornos digitales
poseen un impacto democratizador dentro la educacion, siempre y cuando sea justa. En palabras
de Selwyn (2011), considera que es importante que la politica educativa no solo se centre en
proporciona a acceso tecnoldgico a todos los estudiantes, sino que también proporcionar de
conocimientos parala utilizacion efectiva.

Gestion de Emociones

Para entender mejor este apartado y entender la gestion de emisiones, partiremos de la definicion
de emociones que segun estudios de (Pinedo y Yarfiez, 2020), las emociones son fendbmenos
complgos que pueden clasificarse de diversas maneras, dependiendo de factores como la
intensidad, duracion, los musculos involucrados, los eventos que las desencadenan y las
experiencias narradas sobre 1o que se vive. A pesar de que varios autores han sugerido una
categorizacion muy exhaustiva de hasta 240 clases de emociones, se propone gue, en vez de

centrarse en una exactitud desmedida, una categorizacion mas amplia podria ser beneficiosa para
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comprender de manera mas efectiva e desarrollo humano, cotejarlo con otros tipos de especies y
analizar las relaciones entre distintas clases de emociones.

En este contexto las emociones se clasifican en dos clases que son basicasy complgjas, laprimera
se refiere a impulsos automaticos que comparten animales y humanos, vinculados a la
supervivenciay la segunda a integrar creencias, pensamientos e imaginacion, de la inteligencia
humana. Dentro este mismo argumento Buitrago (2021), alude que las emociones son fendmenos
complegos que han sido explicados desde diversas perspectivas, como la evolucion, la cultura, la
cogniciony laneurociencia. Lasteorias evolutivas sugieren que las emociones humanas poseen un
fundamento hereditario y estan relacionadas con la supervivencia, como lareaccion a temor frente
aun riesgo. Por otro lado, las teorias cognitivas sostienen que las emociones son procesos mentales
gueinvolucran lavaloracion einterpretacion de lainformacion y no unamerarespuesta automética
a estimulos (Goleman, 1995).

Finalmente se argumenta que las emociones son estructuras sociales adquiridas por culturay en
conjunto estas teorias proporcionan diferentes formas para entender |as emociones, ya sea como
respuestas evolutivas, construcciones sociales 0 procesos cognitivos y neurol égicos, se entiende
gue lagestion de emociones serefiere alahabilidad parareconocer, comprender, expresar y regul ar
las emociones propias y g enas de una manera saludable y constructiva.

Teoria de la Regulacion Emocional

La teoria de la regulacion emocional de James Gross, investiga cOmo las personas gestionan y
gjustan sus emociones para adaptarse a las exigencias tanto internas como externas. Esta teoria
abarcavarios procesos que afectan laformaen que se sienten y expresan las emociones, incluyendo
tanto estrategias conscientes como inconscientes (Lucas, 2024).

Teoria dela Regulacion Emocional y Tecnologias Digitales

Los estudios de Salgado et a (2024), sustentan que esta teoria permite la gestion tanto en procesos
consientes e inconsci entes de emociones, en este sentido latecnol ogia cumple un papel importante
al brindar herramientas de autoeval uacion, seguimiento y apoyo para gestionar |as emociones.
Modelo de Apreciacion de las Emocionesy la Regulacion

Este model o sugiere que para manegjar correctamente las emociones es fundamental entenderlasy
apreciarlas, es decir subraya la idea de concientizar y comprender que influyen y afectan la

conductay pensamientos (Pascual y Congjero, 2019).
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Modelo de Procesamiento Cognitivo de las Emociones

El model o de procesamiento cognitivo de |as emociones argumenta que lainterpretacion cognitiva
de los sucesos es esencial para la forma en que se experimentan y manegjan las emociones, de
acuerdo con esta perspectiva, |0s pensamientosy conviccionesinfluyen tanto en laintensidad como
en el tiempo de las respuestas emocionales (Civaero, 2021).

Modelo de Regulacién Emocional Basada en (Mindfulness)

En la investigacion de Ortega (2015), el modelo basado en la atencion plena (mindfulness)
desarrollado por Zindel Segal, Mark Williams y John Teasdale en € afio 2002, destaca la
importancia de tomar conciencia 'y aceptar el instante actual sin hacer juicios, esta perspectiva
argumenta que enfocarse mas en las vivencias emocional es actual es promueve unaregul acion mas
eficaz de las reacciones emocionales.

Modelo de Estrategias de Regulacién Emocional

El modelo de técticas de regulacion emocional planteado por James Gross y Thompson, se centra
en ladiversidad de estrategias que los individuos utilizan para gestionar sus emociones, tales como
lareevaluacion cognitiva, lasupresion de emocionesy laautocompasion, dependiendo del contexto
y las caracteristicas especificas de cada persona, la seleccion y eficacia de estas estrategias pueden
variar (Lucas, 2024).

Tecnologias para la Gestion de Emociones

Aplicaciones como mindfulness, biofeedback y diversas plataformas de bienestar emocional,
contribuyen en el proceso de las emociones, a estar disefiadas para ayudar a las personas a
comprender, identificar y gestionar sus emociones (Romero y Buzon, 2024).

Modelos de I nteligencia Emocional y Tecnologia

L os esquemas de inteligencia emociona ofrecen un contexto para examinar cdmo las tecnol ogias
pueden aportar a la gestion de las emociones. Goleman (1995) escribe la inteligencia emocional
como la habilidad para reconocer, entender y controlar tanto las emociones personales como las
gjenas, en este contexto, las tecnologias pueden respaldar este proceso a través de aplicaciones y
recursos que fomenten el autoconocimiento emocional. Las ideas de Mayer et al. (2004), subraya
gue lainteligencia emocional basada en habilidades se fortal ece mediante tecnologia creadas para

entrenar y evaluar las competencias emocionales.
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I ntervenciones Basadas en Tecnologia para la Regulacion Emocional.

Las medidas tecnoldgicas para el control emocional comprenden aplicaciones y plataformas
creadas para simplificar la administracion efectiva de las emociones. La terapia cognitivo-
conductual (TCC), fundamentada en tecnologia, como las plataformas de terapia virtual, asiste a
los usuarios en el desarrollo de capacidades para manejar sus emociones. Cuijpers (2016) examina
la eficacia de las intervenciones virtuales fundamentadas en e TCC en el manegjo de desordenes
emocionales. Andersson y Cuijpers (2009) también analizan el efecto de estas intervenciones en la
depresion y la ansiedad, proporcionando pruebas de su efectividad en e control emocional. En
cambio, Bennett et al (2004), estudian cémo |as herramientas digitales pueden potenciar lapréctica
de las capacidades de control emocional aprendidas en terapia.

Realidad Virtual (VR) en la Gestién Emocional

Se utiliza para generar ambientes envolventes que pueden ser beneficiosos en la administracion de
emociones, especiamente en e mangjo de fobias, ansiedad y estrés. Bennett et al (2004, €l
involucramiento en estos ambientes hace que los usuarios enfrenten situaciones dificultosas de
maneraseguray controladalo que conduce la creacion de nuevas tacti cas de manejo de situaciones.
Tecnologias Wearable y Monitoreo Emocional

Cuijpers (2016), las tecnol ogias a medida, como son |os dispositivos de monitoreo que supervisan
lafrecuencia cardiacay brindainformacion en tiempo real, o que resulta Gtiles parala gestion de
emociones, esta tecnologia ayuda a los usuarios a monitorear los indicadores fisiologicos
vinculados con otras emociones, promoviendo la intervencién y autogestion, mediante la
utilizacion de estas herramientas se pueden realizar diversas terapias.

Terapias Basadas en Mindfulnessy Aplicaciones Tecnol6gicas

La practica del mindfulness facilita a las personas la presenciay la aceptacion de sus emociones
sin ponerlas en duda. Ortega (2015), las herramientas digitales, como |os programas de meditacién
y atencién plena, han simplificado la integracion de estas practicas en € dia a dia Estas
herramientas digitales tienen la capacidad de proporcionar gercicios de mindfulness orientados,
seguimiento del avance y métodos de relgjacion.

Terapias Cognitivo-Conductuales (TCC) Digitales

Las terapias cognitivo-conductuales (TCC) se fundamentan en e concepto de que los

pensamientos, sentimientos y conductas estan interconectados (Lucas, 2024). Las plataformas
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digitales han facilitado laadaptacion delas TCC aformatos en linea, proporcionando alos usuarios
acceso aintervenciones en linea que pueden ser tan eficaces como | as terapias en persona.
Tecnologia y Desarrollo de Habilidades de Regulacion Emocional en el Aprendizaje

Las tecnologias también desempefian un rol crucia en e fomento de capacidades de control
emociona en los contextos educativos. La incorporacién de recursos como los videojuegos
didacticos posibilita que los alumnos potencien sus habilidades emocionales mediante contextos
interactivos. Gee (2003) examinalamanera en que los videojuegos pueden fomentar el aprendizaje
emocional através de lainmersion en ambientes simulados, mientras que Dede (2009) andliza la
aplicacion de tecnologias en auge, como la realidad aumentada y virtual, para la instruccion de
competencias de regulacion emocional en € contexto educativo. Igualmente, Greenfield (2014)
analiza €l efecto de las tecnologias digitales en el crecimiento socioemocional de los jovenes,
subrayando su capacidad pararespaldar € aprendizaje emocional en el @mbito educativo.
Aplicaciones de Tecnologia en el Monitoreo y Evaluacion Emocional

Laimplementacion de tecnologias para el seguimiento y valoracion de las emociones proporciona
datos Utiles parala gestion emocional. Las aplicaciones para moviles que registran € humor y las
emociones facilitan a los usuarios la identificacién de patrones y elementos provocadores.
Schueller et al. (2017) examinan e uso de estas aplicaciones para el monitoreo y lavaloracion de
las emociones. Ademas, Kauer et al. (2012) estudian la utilizacién de tecnol ogias para supervisar
el bienestar emocional en adol escentes, proporcionando pruebas de su eficaciaen laautoeval uacion
y mango emocional. Ademas, Firth et al. (2017) analizan la efectividad de las aplicaciones
moviles de salud mental en el control de las emocionesy e fomento del bienestar mental.
Adaptacionesy Accesibilidad

Las adaptaciones y la accesibilidad en e contexto educativo se refieren a las modificaciones o
ajustes necesarios en e entorno, métodos de ensefianza, y recursos educativos para garantizar que
todos los estudiantes, incluyendo aguellos con discapacidades, puedan participar y aprender de
manera efectiva.

Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

Es una perspectiva que busca asegurar que los ambientes educativos sean accesibles para todos |os
alumnos, independi entemente de sus competencias o requerimientos, se basaen e concepto de que
los recursos y métodos de ensefianza deben ser adaptables para atender |a variedad de estilos y

necesidades de aprendizaje. El DUA promueve e desarrollo de ambientes educativos queincluyan
25
UBE _ _
@ La Universidad para todos



UMNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

diversas formas de representacion, expresion y participacion, facilitando que todos los aumnos
puedan acceder a curriculo de formarelevante.

Mediante el andlisis de la aplicacion del DUA en la educacion ecuatoriana, se muestra efectividad
y flexibilidad, sin embargo, resalta la necesidad de la formacion constante de los docentes y la
inclusion de los dumnos con NEE asociadas y no asociadas a discapacidades, este enfoque surge
como respuesta parafacilitar el proceso de aprendizaje de |os estudiantes principal mente aquellos
con capacidades diferentes.

Accesibilidad Web y Normativas | nternacionales.

Laaccesibilidad en laweb implicala creacion de paginas web y aplicaciones que sean accesibles
para individuos con discapacidades. Para asegurar esta accesibilidad, hay regulaciones
internacionales, como las Pautas de Accesibilidad para e Contenido Web (WCAG), que dictan
pautas para asegurar este acceso. El uso de estas regul aciones hace posible que latecnologia digital
seainclusivay esté a alcance de todos.

Tecnologias de Asistencia y Adaptaciones Educativas.

L os asistentes técni cos, tienen como propodsito facilitar que las personas con capacidades diferentes
sean participes de actividades cotidianas y académicas, estas herramientas facilitan la adaptacion
de software y equipos especiales para ayudar alos estudiantes con necesidades especificas.
Inclusién y Disefio de Entornos Fisicos y Digitales

El termino inclusién no solo hace referenciaal acceso de latecnologia, sino también en la creacion
de entornos fisicos accesibles para todos, esto requiere adaptar € disefio de espacios fisicos y
digitales con € fin de garantizar a todas las personas con discapacidad participar de forma
continuada

Politicasy Legislacion sobre Accesibilidad

Las normas y politicas son cruciales para garantizar la accesibilidad, ademas establecen criterios
minimos de accesibilidad en diversos ambitos, desde la educacion hasta € lugar de trabgo,
promoviendo asi laigualdad y lainclusion de todas las personas.

Como complemento lo expuesto en € articulo 47, numeral 7, de la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008), sostiene que fomentard una educacion que potencie sus habilidades y
competencias, promoviendo su inclusion y participaciéon en condiciones justas. Su educacién se
garantizara dentro del sistema educativo convencional, en €l que las instituciones convencionales

adoptaran una perspectiva distinta.
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Asi mismo €l articulo 46 en su numeral 3, € estado adoptaréd medidas que brindara prioridad a la

integracion plenade | as personas con discapacidad en lasociedad. El Estado asegurard su inclusion
tanto en el sistema educativo regular como en lavida social.

Por otro lado, en €l acuerdo ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2018-00055-A del ministerio
de educacion (2018), en € articulo 3 tiene por objetivo establecer los métodos para brindar una
atencion efectivay puntual a los estudiantes con necesidades educativas especificas vinculadas a
ladiscapacidad dentro de la educacion especializada. Asi mismo en €l articulo 4 literal f manifiesta
realizar adaptaciones curriculares, que es un proceso continuo de adecuaciones, adaptaciones y
gustes implementados por lainstitucion, el docente o el equipo multidisciplinario en los elementos
esenciales y/o de acceso al curriculo, con € objetivo de atender las Necesidades Educativas
Especificas de |os estudiantes.

Criteriosde Posicion que Asume € I nvestigador

Como investigadores, se asume una postura socio-critica, fomentando el cambio de las précticas
educativas convencionales a métodos mas inclusivos y justos. Estamos convencidos de que la
diversidad representa una ocasion para potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
resaltando la relevancia de una educacion enfocada en € alumno y gjustada a sus requerimientos
personales.

Partiendo de las ideas de Ainscow (2020), la educacion inclusiva requiere la participacion activa
de todos los estudiantes, para promover una cultura educativa colaborativa 'y con respeto por la
diversidad. En este sentido es fundamental la inclusién de entornos digitales ya que se ha
convertido en herramientas esenciales para la construccion de conocimientos y la eliminacién de
barreras digitales en alumnos con Necesidades Educativa Especificas.

Apoyamos la teoria de Vygotsky (1978), que subraya la relevancia del contexto socia y cultural
en el progreso cognitivo y emocional. Estamos convencidos de que e establecimiento de espacios
educativos que promuevan la interaccion y e aprendizaje cooperativo es esencial, y nuestra
propuesta de un entorno digital inclusivo se ainea con estavision a ofrecer recursosy actividades
disefiadas para potenciar la administracion emociona y el desempefio escolar.

Ademas, recurrimos alateoria del Disefio Universal parae Aprendizaje (DUA) que promueve la
construccién de ambientes educativos adaptables y accesibles (Howard y Meyer, 2002). Estateoria
guialaelaboracion de nuestra propuesta, garantizando la abolicion de obstaculosy e desarrollo de

una participacion justa de todos |os alumnos.
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Ademés de esto, adoptamos una posicién critica en relacidn ala ausencia de recursos tecnol 6gicos
en e escenario ecuatoriano. Pensamos con urgencia en la importancia de contar con una
infraestructura digital apropiada para asegurar € éxito de la educacion inclusiva. Por esta razon,
subrayamos larelevancia de proporcionar alos profesores una capacitacion constante en e mangjo

de instrumentos digitales, fomentando métodos de ensefianza innovadores y eficientes.
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CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

En este capitulo se describe € procedimiento realizado parainvestigar la creacion de un ambiente

digital inclusivo quefacilitaralagestion de emociones en adol escentes con Necesidades Educativas
Especificas. Considerando que el desempefio escolar de estos jovenes estaba fuertemente vinculado
asu habilidad paragestionar sus emociones, resulto esencial analizar |asinteracciones emocionales
y suinfluenciaen el proceso de aprendizaje, lametodol ogia se enfoco en reconocer lasrestricciones
y requerimientos emocional es mediante un enfoque participativo, ademas de examinar la conexion
entre la administraciéon emocional y e desempefio escolar, esto posibilité la creacién de
instrumentos digitales que promuevan un ambiente de aprendizaje emocional mente seguro y, por
ende, potencien el desempefio escolar.

Conceptualizaciéon y Operacionalizacion delas Variablesy Categorias

Variable I ndependiente: Entorno Digital Inclusivo

Segun Garcia y Martinez (2018), un entorno digital inclusivo es una plataforma tecnolgica
disefiada para facilitar la participacion y aprendizaje de individuos con diversas capacidades,
adaptando los recursos y herramientas a las necesi dades especificas de los usuarios.

Categoria centrada en e disefio de un entorno digital inclusivo para e proceso de la gestion de
emociones, enfocado para la interaccién entre profesionales (terapeutas-psicopedagogos) y
adolescentes  (pacientes-estudiantes-adolescentes con Necesidades Educativas Especificas),
empleando métodos, recursosy contenidos digitales acordes a las necesidades educativas.

L as dimensiones consideradas en esta variable son la accesibilidad y funcionalidad, estableciendo
indicadores, instrumentos y escala de vaoracién que se detallan a continuacion: Accesibilidad,
implicaque el disefio del entorno virtual disponga de distintostipos de recursos digital es adecuados
paratodo usuario independientemente de sus condiciones, laimplementacion de tecnologias en €l
disefio del entorno digital accesible es esencia para facilitar la inclusion de estudiantes con
Necesidades Educativas Especificas contribuyendo de esta manera aromper las barreras digitales.
Funcionalidad es un aspecto importante a considerar dentro los entornos digitales ya que permite
lainteraccion de manera efectivay significativa de los recursos y herramientas en los estudiantes
con NEE.

Indicadores, se considera la cantidad de herramientas tecnoldgicas adaptadas, indicador para

mediar cuantas y la variedad de herramientas disefiadas para ayudar a los adolescentes,
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especialmente aquellos con Necesidades Educativas Especificas a adaptarse a sus necesidades e
intereses personales e interactuar con e contenido para gestionar sus emociones. Los elementos
claves considerados en este nivel parala personalizacion de actividades digitales, es la adaptacion
del contenido con gustes de temas y formatos segun las preferencias individuales y rutas de
aprendizajes individualizadas.

Este nivel de personalizacion pretende mejorar lamotivaciony el compromiso de |os adol escentes,
impactando positivamente en los resultados académicos y emocionales.

Grado de facilidad en la interaccion: Este indicador evalla como los usuarios perciben la
vinculacion, utilidad y eficacia delas herramientas, recursos einformacion disponible en e entorno
y reflgjalas diversas experiencias del usuario paraidentificar &reas amejorar.

Instrumentos, ante el creciente uso de tecnologias en la educacién, disponer de entornos digitales
inclusivos especialmente en € dmbito de la salud mental para abordar de esta maneraterapias que
permitan gestionar las emociones, en la actualidad se constituyen en metodologias innovadoras,
por lo que en e presente trabgjo investigativo la evaluacion se aplica en lo referente a la
accesibilidad y funcionalidad del entorno disefiado, aplicando cuestionarios mediante entrevistas o
encuestas que permiten recoger opiniones sobre e interés de interactuar en estas plataformas, cuan
accesiblesresultan y si las herramientas digital es realmente estan correctamente configuradas para
vincularse tecnol 6gicamente.

L as encuestas para levantar informacién y determinar perspectivas del docente sobre satisfaccion,
aspectos a mejorar, retro alimentacion y adaptar las funcionalidades del entorno digital, para
enfocar desde diferentes niveles de conocimiento digital de los usuarios. Este paso de diagnostico
asegura que la propuesta alcance los objetivos y se adapte a los estilos y capacidades de los
usuarios.

Escalas de Va oracion, se considera unaforma eficaz para determinar las aptitudes, puntos de vista
e ideas mediante un instrumento con una escala de 1-5, en este paso |os encuestados manifiestan
su discrepanciay el grado de conformidad sobre los entornos digitales inclusivos y la gestion de
emociones.

Variable Dependiente: Gestién de Emociones

La gestion de emociones hace referencia a proceso mediante € cua las personas reconocen,
controlan y expresan de manera adaptativa sus emociones, dentro el ambito educativo este aspecto

es primordial para promover €l bienestar emocional de |os estudiantes, principalmente de aquellos
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con Necesidades Educativas Especificas. Desde los estudios de Goleman (1995) es una parte
importantes de lainteligencia emocional.

En la presente investigacion, esta categoria de la gestion de emociones describe e proceso
mediante € cua los estudiantes con Necesidades Educativas Especificas puedan desarrollar
estrategias paraidentificar, regular y expresar emociones a través de un entorno digital inclusivo;
la medicion de esta variable se realiza con la evaluacion de indicadores Gnicamente tedricos con
base en una propuesta no aplicada que describe las funcionalidades y componentes del entorno
digital disefiado.

Como dimensiones, se considera la identificacion y regulacién emocional ya que son
fundamentales para mejorar el rendimiento académico, especialmente en contextos educativos
donde | os adol escentes enfrentan diversas situaciones emociona es como ansiedad, miedo, tristeza,
inseguridad, preocupacion o aburrimiento. La identificacion emociona permite reconocer estas
emociones, fomentando la autoconcienciay € entendimiento de cdmo influyen en el aprendizaje,
por su parte, la regulacion emociona ayuda a mangjarlas y transformarlas promoviendo una
estabilidad emocional necesaria para concentrarse y participar activamente en actividades
escolares.

La regulacion emaocional: Implica la aplicacion de estrategias para manejar emociones intensas,
promover e autocontrol y mantener el equilibrio emocional. Esta dimension se aborda mediante
recursos tecnol 6gicos proponiendo actividades préacticas, como simulaciones, gercicios guiados,
gue ayuden alos estudiantes aadquirir habilidades de regulacion en un espacio seguro y controlado.
Indicadores. Para evaluar € proceso de la gestién de emociones en e entorno digital inclusivo
disefiado, los indicadores planteados son:

La pertinencia de herramientas digitales seleccionadas en e disefio del entono digital para
desarrollar en los adolescentes la capacidad de identificar las emociones y medir cuan a menudo
se descubren a si mismos como capaces de gestionar sus emociones de manera efectiva, se aplica
autoevaluaciones con escalas de vaoracion, diarios emocionales, gercicios guiados o
simul aciones, actividades interactivas como foros o avatares que les permitan la expresion segura
de emociones y coadyuben a la disminucién de momentos de ansiedad, frustracion o distraccion

emocional durante las actividades académicas.
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Instrumentos. Criterios de disefio del entorno digital inclusivo, de los componentes del entorno

digital y su aineacion con los indicadores de la gestion de emociones, tomando como referencia
estudios previos y normativas sobre inclusion educativa.
Ficha de evaluacion tedrica: Un documento que sintetice la fundamentacion tedricay |os recursos
tecnol 6gicos considerados en la propuesta, evaluando su pertinenciay efectividad potencial.
Andlisis de expertos. La revision de la propuesta mediante expertos en inclusion educativa y
desarrollo emocional para confirmar los componentes del ambiente digital respecto a su efecto
previsto en la administracion de emociones.
Laoperacionalizacion de la variable respaldalaimportancia de la propuestay especificacomo los
elementos del ambiente digital inclusivo se sincronizan con las necesidades emocionales de los
alumnos, a pesar de que no se implementa durante este estudio investigativo. La evaluacion
constante es fundamental para adaptar las tacticas educativas y los métodos terapéuticos a las
necesi dades emocional es de | os adol escentes.
Escalas de Vaoracion. Las escalas de autoevaluacion emocional, fundamentadas en e modelo
propuesto por Goleman (1995) son instrumentos que posibilitan a los jévenes meditar sobre su
inteligencia emocional, valorando aspectos fundamentales como e autoconocimiento, la
autorregulacion, lamotivacion, laempatiay las capacidades sociales en unaescalade 1 a 10.
e Paralosjévenes estudiante les permite reconocer aspectos esenciales de su vidaemocional
que necesitan desarrollar y mejorar.
e Permite & auto descubrimiento, es decir hace que los usuarios tengan una perspectiva
precisade sus puntos débilesy fuertes, permitiéndol esimplementar acciones para progresar
e Una vez readlizada la autoevaluacion, los estudiantes pueden determinar objetivos para
identificar falenciasy solucionarlo.
e El aprendizaje en equipo, al compartir experiencias resultaimportante ya que promueve €l
apoyo reciproco y € desarrollo colectivo.
Esta escala es importante dentro de la educacion y gestién de emociones ya que permite una
evaluacion continuadel desarrollo emociona y la modificacion requerida.
L agestion de emociones esimportante parael desarrollo integral delos estudiantes, principa mente
de aquellos con Necesidades Educativas Especificas, laimplementacion de estrategias correctasy

adecuadas en un entorno inclusivo, con € apoyo de recursos de evaluacion como, observaciones
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conductuales, escalas de autoevaluacidn contribuyen positivamente a mejorar la salud emociona
y su rendimiento académico. La combinacion de estas herramientas permite un enfoque mas
inclusivo, eficaz y empatico que responde a los desafios sociales y emocionales que presentan los
estudiantes dentro el contexto académico.

Tablal

Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimension Indicador Instrumento
Entorno digital Accesibilidad Cantidad de herramientas Cuestionarios a
inclusivo tecnol 6gi cas adaptadas profesionales
Funcionabilidad Grado de facilidad en la Encuestas a adolescentes
interaccion y docentes
Gestion de Identificacion de Cantidad de emociones Observacion directa y
emociones emociones identificadas encuestas
Regulacion Nivel de pertinencia de Cuestionarios de
emocional herramientas  seleccionas autoeval uacion
paraeste fin

Nota. La tabla muestra las variables, dimensiones, indicadores e instrumentos de evaluacion
utilizados.
Enfoque de la Investigacion

En lainvestigacion se asume un enfogque mixto al combinar |os métodos cuantitativosy cualitativos
paraabordar € problema de investigacion, permitiendo exponer unacomprensién integral de cdmo
contribuir a gestionar las emociones en estudiantes con NEE no asociadas a discapacidades, a
través de la propuesta planteada del disefio de un entorno digital inclusivo; € andisis de datos
cuantitativos sustentan parametros en relacion a la funcionalidad de la plataforma, mientras que
con e método cualitativo empleando las técnicas de entrevista y observacion aplicadas en €
contexto educativo y en e Centro Psicoterapéutico "La Cabafia’, se identificaron algunas
emociones como ansiedad, frustracion, tristeza, inseguridad, distraccion, preocupacion,

aburrimiento.
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Estudios recientes han subrayado la importancia de combinar estos enfoques metodol 6gicos para

evaluar de maneraintegral e impacto de las tecnologias educativas adaptadas, como lo sugieren
Tondeur et a. (2018). Con este enfoque mixto se refuerza el aporte de la investigacion, al ofrecer
recomendaciones que pueden ser utilizadas paramejorar las intervencionesy promover estrategias
educativas mas efectivas paralos adolescentes con NEE (no asociadas a discapaci dades).
Alcancedelalnvestigacion

Lainvestigacion descriptiva se define como un método de investigacion que observay describe las
caracteristicas de un determinado grupo, situacion o fendmeno. Se empleo este tipo de alcance
descriptivo porque se detalla sisteméaticamente las caracteristicas del centro psicoterapéutico y su
poblacion, desde su contexto institucional, |os servicios que of recen, estructuraorganizativay datos
cuantitativos de los usuarios, e identificacion de las necesidades especificas mediante encuestas
gue evidencian problemas como las dificultades emocionales que se presentan en los estudiantes
durante su proceso educativo, la falta de aplicacion de recursos educativos digitales y limitada
infraestructuratecnol 6gica, también al identificar causas, efectosy evidenciar que a gunos métodos
de ensefianza tradicionales estdn conllevando a la desmotivacion y fata de interés de los
estudiantes, por no adaptarse al momento actual de tecnologia disponible en la sociedad.
Lapropuesta del entorno digital pretende contribuir a proceso de las emociones que coadyuben al
bienestar académico y persona de los adolescentes mediante una solucién tecnol 6gica disefiada
con la colaboracion con profesionales en gestion emocional y educacion inclusiva.

Declaracién y Justificacion del Tipo de I nvestigacion

Para exponer claramente el objetivo del estudio y el contexto en € que se desarrolla, se adopto €
estudio investigativo de campo, descriptivo y mixto, destacando la importancia de observar e
interactuar con los adolescentes en su entorno natural para recolectar datos cualitativos y
cuantitativos gue nos permitieron disefiar un entorno digital inclusivo para mejorar la gestion de
emociones de estudiantes con NEE no asociadas a discapacidades, que reciben asistencia
profesional en e Centro Psicoterapéutico "La Cabana’".

Este enfoque sejustificd por lanecesidad de abordar un problema especifico y proponer interactuar
a través de herramientas digitales que puedan favorecer su bienestar personal y académico. La
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos permitieron enunciar generalizaciones sobre
como puede contribuir un entorno digital inclusivo en el proceso de las emociones, y obtener una

vision més detallada de las apreciaciones individuales de los participantes. La muestra de 20
34
UBE _ _
@ La Universidad para todos



UMNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

adolescentes con dificultades en la gestién emociona facilita la exploracion de sus desafios y
estrategias para que enfrenten sus realidades.

Ademas, los resultados obtenidos proponen aternativas de intervenciones para mejorar la
regul acion emocional, promoviendo un entorno de aprendizaj e inclusivo y emociona mente seguro.
El uso de ambos enfoques metodol égicos mejora la vaidez de los resultados, contribuyendo a
intervenciones més efectivas.

M étodos Empleadosy sus Propositos en el Contexto de I nvestigacion.

Método Teodrico

El método tedrico es un paso fundamental en la investigacion ya que permite recabar, andizar y
sintetizar la informacion obtenida sobre las dos variables de estudio, este método facilito la
identificacion de teorias y fuentes veraces para sustentar y construir un marco solido de datos
relevantes de la investigacion (Perea et a., 2021). En la investigacion mediante este método se
utiliza la revision bibliogréfica y documental, que se refiere a la blsqueda y levantamiento de
informacion de fuentes secundarias como libros, articul os, tesis, etc. (Arias, 2023)

Este método facilitalaidentificacion de teorias y model os mas pertinentes que son utilizados en la
sustentacion del marco tedrico y en la elaboracion del entorno digital, ademas de entender las
necesidades particulares de los alumnos con Necesidades Educativas Especificas.

Método Comparativo

El método comparativo se encarga de describir e identificar semejanzas y diferencias de diversos
temas o fendmenos (Ruiz, 2023). En €l trabajo se utilizaparaelegir y comparar diversas estrategias
y herramientas digitales aplicadas en situaciones parecidas, con la finalidad de reconocer las
précticas Optimasy gjustarlas al contexto particular de lainvestigacion.

Método de Sintesis

El método de sintesis es €l proceso de razonamiento, andisis y sintesis de la informacion que
permite la combinacion de aspectos més relevantes sobre un tema (Rodriguez y Pérez, 2017), este
método se utiliza analizar y sintetizar los resultados tedricos y empiricos obtenidos durante la
investigacion, este método permite integrar las distintas teoriasy saberes obtenidos para construir
un sblido marco conceptual que oriente la sustentacién y creacion del entorno digital inclusivo
Método | nductivo y Deductivo

M étodos esencial es dado que lainduccion ayudaaformular teorias basandose en |as observaciones

y datos recolectados, mientras que la deduccion contribuye a implementar teorias previamente
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establecidas en un estudio concreto, comprobando su validez (Pame, 2020). En lainvestigacion la
el método inductivo ayudo andlizar € problema que enfrentan los estudiantes con NEE en la
gestion de emociones, e método deductivo permiti6 realizar un marco tedrico solido.

M étodos Empiricos

A través de la observacion directa a recopilar datos verificables, con la aplicacion de encuestas a
docentes y estudiantes para conocer las précticas de ensefianza, € uso de tecnologias y las
necesidades emocionales de | os estudiantes con NEE y entrevistas a profesionales que realizan las
anamnesis clinicas y emiten un informe diagnéstico identificando comportamientos y necesidades
emocional es de estudiantes con NEE, paraimplementar sesiones psicoterapéuticas. En este sentido
el método empirico se basa en las experiencias de las personas y emplea la observacion para
plantear hipétesis (Cerdn et al., 2020).

Meétodo Matematico-Estadistico

Dentro se utilizo la estadistica descriptiva para organizar, analizar y presentar |a data recabada de
lamuestra, para su representacion se utilizaron tablas y gréficos estadisticos, los cuaesfacilitan la
visualizaciony proyeccion delainformacion brindada por lamuestrade estudio. Rodriguez (2023),
la estadistica descriptiva se encarga de recopilar, organizar, describir, sintetizar |os datos nimeros
obtenidos de los instrumentos de investigacion.

Instrumentos Derivados de la M etodologia Seleccionada

En € desarrollo metodologico de la presente investigacion, se utilizaron los siguientes
instrumentos; la observacion directa paraidentificar el comportamiento en €l aulay qué emociones
se evidencian durante su rendimiento académico, para esta técnica se aplicé una ficha de
observacion conformada por tres aspectos como la ansiedad, frustracion y distraccion observar
(Anexo D).

Por otro lado, se utilizé una encuesta y como instrumento dos cuestionarios, uno dirigido a
profesionales terapistas y docentes estructurado por 8 preguntas (Anexo B) y otro a jovenes con
NEE no asociados a discapacidades compuesto por diez preguntas (Anexo C), para registrar €
nivel de conocimiento de variedades de herramientas digitales, importanciay necesidad emocional
de interactuar en entornos digitales.

Finalmente, para validar la propuesta de investigacion, que es e entorno virtual, se empled la

rubrica de validacion estructurada en dos partes; la primera para evaluar criterios como la
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presentacion, contenidos y herramientas utilizadas; la segunda parte para validar criterios
cuantitativos y cualitativos (Anexo H), este instrumento se aplico atres especialistas.

Los instrumentos aplicados permitieron evaluar la accesibilidad, usabilidad y pertinencia de los
recursos digitales, asi mismo ayudo a profundizar en las experiencias y necesidades emaocionales
delos participantes como; adolescentesy profesional esterapeutas que formaron parte delamuestra
de estudio.

Delimitacion de la Poblacion y la Muestra

La institucion destinada para el objeto de investigacion, el centro psicoterapéutico “La Cabana”,
esta integrado por 19 profesionales y mensua mente tiene un promedio de 50 usuarios que asisten
a sesiones programadas segin sus necesidades, resultando un total de 69 personas que se
constituyen en lapoblacion de estudio como informantes claves o actores secundarios, delos cual es
la seleccion de muestreo no probabilistico intencional se define en 20 adolescentes de entre 15 a
18 afios que tienen diagnostico establecido de Necesidades Educativas Especificas no asociadas a
discapacidades, este criterio aseguré que | os participantes tengan caracteristicas rel evantes paralos
objetivos del estudio y faciliten la evaluacion de la propuesta para contribuir a la gestion de
emociones interactuando en un entorno digital definido para este fin.

Descripcion dela M etodologia Segun las Tareas de | nvestigacion

En lainvestigacion se siguio las siguientes estrategias metodol égicas, en base a acance eintereses
de la investigacion, se inici6 empleando técnicas de recoleccién de datos como una guia de
observacioén aplicada en clases, y de un cuestionario de preguntas realizadas y aplicadas en Google
Forms a docentes y adolescentes, posterior a ellos se redizd € andlisis e interpretacion mediante
tablasy datos estadisticos, en cuanto alas etapas desarrolladas, se conformé de la siguiente manera.
Etapa del Estudio Teorico

Estudio tedrico para establ ecer |as bases tedricas y metodol 6gicas del estudio; serealizo larevision
de literatura sobre entornos virtuales, gestion emocional, inclusion educativa, integrando estos
conceptos en € disefio del entorno digital.

El Diagnéstico Inicial

En esta etapa se identificd € problema objeto de estudio y su situacion actual, con la guia de
observacién en clase se evidenciaron las emociones predominantes y que surgen en e proceso

educativo, a aplicarla las encuestas referentes al conocimiento y uso de herramientas digitales a
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los adolescentes, surgelanecesidad de un entorno digital inclusivo que puedacontribuir alagestion
de emociones.

Modelacion de la Propuesta

Se plantea un esquemapara el disefio del entorno digital inclusivo basado en las necesidades delos
adolescentes con NEE, utilizando principios de Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), en
este entorno se consideran herramientas interactivas, accesibles y enfocadas en identificar y
permitir laregulacion emocional de los participantes.

Validacion de la Propuesta

Tras e disefio del entorno digital, se lleva a cabo la vaidacion del entorno virtual mediante una
rubrica de evaluacion que se aplicd a 3 especialistas en recursos tecnol 0gicos, Psicopedagogos y
Pedagogos, quienes, mediante larevision del curso, validaron para su futura aplicacion.
Analisisde Resultados de la Etapa de Diagnéstico I nicial

El diagnostico inicial se fundamento en identificar las areas de dificultad en las emociones de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especificas (NEE) (no asociadas a discapacidades), este
analisis previo es esencial para sentar las bases si un entorno digital inclusivo contribuye en la
gestion emocional de los estudiantes.

Dentro del proceso de diagndstico inicial, se determinaron datos claves sobre el estado emocional
que enfrentan los adolescentes en el dmbito educativo, esto a través de las herramientas como
registros de observacion, entrevistas a estudiantes y profesionales.

Andlisis de los Resultados de |os Registros de Observacién

La observacion se aplico en tres instituciones educativas de Loja, durante una sesion de clase
conformada por 30 estudiantes, a lo largo del proceso de observacion, se evidenciaron varias
situaciones emocional es predominantes entre | os estudiantes, referidas por manifestaciones fisicas
y conductuales facilmente notorias que estarian afectando € comportamiento y desempefio en €
aula, (anexo D), se detallalas siguientes:

Ansiedad: Esta emocion fue una de las mas habituales, expresandose en el 50% de los alumnos,
debido a conductas detectadas como morderse | as ufias y moverse de manera constante. Conforme
alos estandares profesionales, |la ansiedad moderada exige la aplicacion de estrategias que asistan
alos aumnos en e manego de sus emociones, potenciando de esta manera su bienestar global y su

involucramiento en las actividades educativas.
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Frustracién, manifestada en un 30% por comportamientos de irritacion, llanto, enfado y rechazo a
las actividades, impactando la habilidad para interactuar y rendir eficazmente en el aula

Para subsanar la frustracion, los sustentos profesionales recomiendan desarrollar intervenciones
gue proporcionen un enfoque adaptativo atareas que brinden el apoyo necesario para mitigar esta
emocion 'y mejorar el ambiente de aprendizaje.

Distraccion, se determina un 20% de esta manifestacion, evidenciado por lafalta de concentracion
y desconexion con las actividades de la clase, comportamientos relacionados con emociones
subyacentes como la ansiedad y la frustracion, que dificultan la participacion plena en el proceso
educativo. Diferentes estudios profesional es justifican que incorporar intervenciones que faciliten
el manejo de las emociones favorece la concentracion, promoviendo una mayor integracion en las
actividades académicas.

Los resultados de este andlisis fundamentan la importancia de identificar las emociones que se
generan durante el proceso educativo y estdn predominando en adolescentes con NEE, por estara
razén la implementacion de Tecnologias del Aprendizaje y e Conocimiento (TAC), que son
herramientas y enfoques que usan las Tecnologias de lalnformacion'y la Comunicacion (TIC) para
mejorar la ensefianza y € aprendizaje, justifica la propuesta de disefio de un entorno digital
inclusivo como estrategia especifica que pueda contribuir a gestionar las emociones como la
ansiedad, frustracion y distraccién en procurano solo del bienestar personal delos estudiantes, sino
gue también optimizar su rendimiento académico y favorecer una experiencia educativa mas
inclusivay efectiva.

Resultados y Andlisis de las Preguntas de la Encuesta para JévenesEstudiantes con
Necesidades Educativas Especificas

Se aplicé una encuesta a adolescentes/estudiantes con Necesidades Educativas Especificas (no
asociadas a discapacidades) para identificar e nivel de conocimiento sobre herramientas
tecnol 6gicas, entornos digitalesy emociones. En el anexo E, se detallan |os resultados de todas las
preguntas, a continuacion, se exponen los aspectos méas importantes que proporcionaron 1os
encuestados:

¢Considera que las herramientas digitales que utiliza son accesibles y féciles de usar?

Aqui serevelauna claratendencia positiva, puesto que un 78.3% de | os estudiantes manifesté una
respuesta positiva, sefialando que las herramientas digitales son accesiblesy faciles de usar, 1o que

demuestra un ato dominio e incursion en la tecnologia. En contraste, solo un 21.7% de los
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estudiantes dio unarespuesta negativa, que sugiere que en menor medidahay un grupo que enfrenta
dificultades con las herramientas tecnol dgicas.

¢Te sientes mas comodo expresando tus emociones en clases cuando usas herramientas digitales
(computadoras, tabletas, aplicaciones)?

Usar herramientas digitales muestra una respuesta ampliamente positiva, ya que €l 87% de los
estudiantes afirmo sentirse mas comodo al expresar sus emociones cuando utilizan dispositivos
digitales como computadoras, tabletas y aplicaciones, esto sugiere que las herramientas digitales
ofrecen un espacio mas accesible y menos intimidante para la expresion emocional debido a la
interaccion més persona e individualizada que proporcionan. Por otro lado, € 13% de los
estudiantes indico que no se sienten cdmodos, 1o que sefida que, aungque la mayoria se beneficia
de estas herramientas, hay un grupo que no se adaptaa uso de tecnologia parafacilitar laexpresion
emocional en el aula.

¢Le gustaria que se implementen recursos digitales que abordan la gestion de emociones en su
aprendizaje?

El andlisisde estainterrogante muestraunafuerte preferenciapositiva, el 82.6% delos adol escentes
respondié afirmativamente, indicando que les gustaria que se incorporen estos recursos en €l
proceso educativo, resaltando €l interés y la disposicidn a utilizar herramientas digitales que les
ayuden a gestionar sus emociones, esta inclusion en € entorno educativo consideran mejora su
experiencia de aprendizaje, contribuyendo a su bienestar emociona y rendimiento académico,
mientras e 17.4% de los adolescentes manifesté su negatividad enmarcando su respuesta en
preferencias por métodos aternativos parala gestion emocional .

En conclusién, los hallazgos de |a encuesta realizada a los alumnos con NEE acerca de recursos
digitales para gestionar las emociones, demostraron que la mayoria de estudiantes piensan que
estos instrumentos son accesibles y sencillos de utilizar, lo que favorece su incorporacion en el
ambito educativo. Algunos alumnos manifiestan sentirse mas comodos gestionando sus emociones
al usar aparatos digitales, dado que proporcionan un lugar mas accesible y menos atemorizador.
Ademas, existe un interés significativo en implementar recursos digitales enfocados en la gestion
emocional durante el aprendizaje, |0 que podria contribuir a bienestar y desempefio académico de

los adolescentes. Sin embargo, un pequefio grupo mostro reservas respecto a estas herramientas.
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Resultados y Analisis de las Preguntas de la Encuesta para Profesionales Terapistas/Docentes

Tras analizar |os resultados de la encuesta aplicada a | os profesional es, misma gque se encuentraen
el (Anexo F), se identificaron puntos claves que relacionan a las herramientas digitales con €
bienestar emocional de jovenes con NEE no asociadas a discapacidades. Al recabar informacion
sobre las percepciones de profesionales acerca de cdmo las herramientas digitales pueden
contribuir a desarrollo emociona de los adolescentes, se justifica la importancia de su inclusion
en el apoyo emocional educativo.

¢Cree que un entorno digital inclusivo para estudiantes con Necesidades Educativas Especificas
pueda contribuir a gestionar mejor su frustraciéon y ansiedad en el @mbito académico?

L os resultados determinan que un entorno digital inclusivo puede of recer multiples beneficios para
los estudiantes con NEE, ayudando a gestionar mejor la frustracion y la ansiedad en € ambito
académico. L as estrategias adaptativas, como la personalizacion de laaccesibilidad, € aprendizaje
asu propio ritmo y la interactividad, facilitan que los alumnos se involucren de forma més eficaz
y asu propio ritmo, disminuyendo la presion del ambiente convencional. Es crucia entender que
para que un ambiente digital sea realmente eficaz, necesita ser complementado con respaldo
humano y una personalizacion profunda que sati sfaga | as necesi dades emocional es de cadaa umno.
L os encuestados afirman que un entorno digital, brinda numerosos beneficios a los alumnos con
Necesidades Educativas Especificas dentro del aprendizaje, les ayuda a gestionar y mangjar la
ansiedad y frustracién académica, las estrategias adaptativas, como e aprendizaje a su propio
ritmo, lainteractividad y la accesibilidad personalizada, facilitan a los estudiantes la participacion
efectiva 'y en sus tiempos, 1o que reduce la presion de un aprendizaje tradicional y mecanizado.
Para que un entorno digital sea efectivo, es importante complementar con un acompafiamiento
humano y una personaizacién integral que satisfaga las necesidades emocionales de cada
estudiante. Aunque latecnologiatiene el potencial de disminuir ciertos obstacul os, también puede
provocar frustracion si no se gusta adecuadamente a las necesidades cognitivas y emaocionales
individuales.

¢En qué medida las herramientas digitales podrian reducir €l estrés de los estudiantes con
rendimiento académico bajo?

El resultado nos permite conocer que | as herramientas digitales pueden reducir €l estrés al permitir
alos estudiantes trabajar a su propio ritmo, sin la presion de tener que seguir €l ritmo de una clase

tradicional, esto les da méas control sobre su aprendizaje y puede ayudarles a mangjar mejor las
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dificultades académicas, |0 que en muchos casos reduce la ansiedad, también es valido reconocer
que, si la tecnologia no esta bien implementada, podria generar més estrés. Problemas como la
inaccesibilidad, interfaces complegjas o problemas técnicos pueden incrementar la frustracion, en
particular en alumnos con un bajo rendimiento escolar, empeorando su situacion en vez de ayudarla
amejorar.
¢Considera que un entorno digital inclusivo facilita la identificacion y gestion de emociones en
alumnos con Necesidades Educativas Especiales?
L os datos obtenidos resaltan que un ambiente digital inclusivo resulta ventajoso en un 60% parala
deteccion y gestion de emaociones, ya que proporciona herramientas gustadas a las demandas
emocionales de cada estudiante. En los entornos digitales se pueden incorporar actividades
interactivas, contenidos visuales o0 de gamificacion que permiten a los estudiantes gestionar y
reconocer sus emociones de forma efectiva, ayudandoles a enfrentar situaciones dificiles de forma
personaizaday sin presion.
También esimportante mencionar que el 40% aluden aque apesar de quelas herramientas digitales
son Utiles, no son suficientes por si solas para apoyar correctamente la gestién emocional, es decir
requieren de un enfogue integral de parte de los profesionales como psicologos 0 maestros
capacitados, que actlen para ofrecer acompafiamiento emocional. Estos datos nos dan a entender
que, a pesar de que la tecnologia es un recurso valioso, la intervencion humana sigue siendo
fundamental para garantizar una gestién emocional correcta.
Discusion de Resultados
Los resultados del diagndstico inicial subrayan la importancia de elaborar un entorno digital
inclusivo en €l centro de psicoterapia L a Cabafia. A través de encuestas con docentesy unaguiade
observacion a estudiantes y expertos, se identificaron los principales desafios emocionales y
académicos que enfrentan los jovenes con NEE no asociadas a discapacidades, como ansiedad,
baja autoestimay problemas de concentracion.
La encuesta y guia de observacion arrojaron que existen bagos niveles de equipamiento, bga
autoestima y dificultades para concentrarse durante las actividades académicas. Esta data
concuerda con los principios de Goleman (1995) quien resalta la importancia de la inteligencia
emocional paramejorar el rendimiento académico y € estado de &nimo del estudiante. El mal uso
de estas herramientas en la gestion emocional conlleva un bagjo rendimiento y a una limitada
participacion académica.
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Otro hallazgo importante es la disposicién del docente a utilizar tecnologias educativas, 1o que es
un aspecto importante para elaborar entornos digitales inclusivos. Esta postura coincide con los
comentarios de Ainscow (2020), que sostiene gque la colaboracién entre todas las instituciones
educativas es fundamental para promover una cultura escolar inclusiva. Para otros fines, es
necesario conciliar importantes limitaciones en la aplicacién de estas herramientas. Algunos
docentes sefid aron la falta de capacitacion especifica en € uso y la gestion de entornos digitales
inclusivos, lo que podria afectar la eficacia de la propuesta. Esta idea esta respaldada por Rose y
Meyer (2002), quienes enfatizan la importancia de la formacion continua de los docentes, para
asegurar laimplementacion correcta del Disefio Universal parael Aprendizaje.

Por otro lado, varios estudiantes asegurar, enfrentar dificultades para obtener equipo técnico
adecuado, 1o que sugiere una infraestructura mas equitativa. Este hallazgo coincide con los
conceptos de Vygotsky (1978), quien resalta la importancia del entorno social y cultural para el
desarrollo cognitivo y emaocional; por ello esimportante eliminar |as barreras que limitan el acceso
alos recursos educativos.

Conclusiones del Diagnostico

En conclusién, los datos determinan laimportancia de elaborar un ambiente digital inclusivo en €l
centro de psicoterapia "La Cabaia’, con base en la data recabada, se considera esencia la
capacitacion alaplantadocente, optimizar lainfraestructuratecnol gicay personalizar |osrecursos
digitales con € fin de garantizar una intervencion correcta en la gestion emociona de los
estudiantes con NEE no asociadas a discapacidades.

La fata de recursos tecnolégicos adecuados y capacitacion de los profesores en € uso de
herramientas digitales inclusivas evidencia dificultades importantes para la puesta en marcha de
estrategias de mangjo emociona para estudiantes con NEE. Con base en ello se considera
fundamental dotar de conocimientos sobre e uso y manegjo de entornos digitales con € fin de
implementar estrategiasinnovadoras en las aul as de clases paragenerar un aprendizaje significativo
einclusivo.

Finalmente, pese a las falencias presentadas, existe una disposicion positiva por parte de docentes
y estudiantes, en incluir un ambiente digital inclusivo en € centro, esta disposicién enfatiza la
necesidad de readlizar |a propuesta planteada en la investigacién ya que el desarrollo contribuira a

na educacion més inclusivay equitativa, con acceso equitativo arecursosy equipos.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
Tema
Disefio de un entorno digital inclusivo para gestionar las emociones de los adolescentes con
Necesidades Educativas Especificas (NEE) no asociadas a discapacidades.
Propuesta
El estudio trata sobre la importancia de potenciar €l crecimiento emocional en adolescentes con
Necesi dades Educativas Especificas (NEE) no vinculadas a discapacidades através de un ambiente
digital. En un escenario donde la tecnologia tiene un rol fundamental en la educacion, se sugiere
un ambiente digital inclusivo que promueva la administracion emocional, proporcionando a los
alumnos un lugar seguro y personaizado para investigar, entender, manifestar y controlar sus
emociones, esta perspectiva aspira a vencer 1os obstéculos que restringen su acceso a recursos
apropiados, favoreciendo su crecimiento integral y gestion emocional.
Para el desarrollo, se llevo a cabo la identificacion de problemas que surgen en e proceso de
educacion académica de los adolescentes, los cuales influyen en varias emociones negativas,
expresadas como resultado de su deficiente desempefio escolar. Para entender estos elementos, es
crucial laconceptualizacion en este proyecto, que se fundamenta en laincorporacion de tecnologias
digitales con un enfoque educativo inclusivo. El objetivo es estimular o mejorar la inteligencia
emocional de los adolescentes mediante la interaccion con un ambiente gustado a sus
reguerimientos, en resumen, la siguiente tabla muestra los problemas que se han demostrado.
Tabla 2

Problemasy causas

Probleméticas Consecuencia.

Fata de recursos Debido a la escasa disponibilidad de equipos tecnolégicos, se
digitalesy dificultades determind que los alumnos tienen problemas para utilizar herramientas
de accesibilidad. digitales. Esto provoca frustracion, ansiedad y desanimo a no poder
finalizar tareas o participar de forma equitativa en lecciones virtuales.
Presion y estrés por e La evaluacion, las altas expectativas académicas y la sobrecarga de
rendimiento actividades escolares generan en los estudiantes problemas como baja

académico. autoestima, poca confianzay cansancio mental.
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Ambientes La falta de conocimiento de la comunidad educativa en lo referente a
académicos poco inclusion, diversidad y aplicacion de metodologias de ensefianza
inclusivos, exclusiéon  convencional es que no toman en cuenta las necesidades individuales.
socia y La excluson, hostigamiento y discriminacion en las instituciones
discriminacion dentro educativas, genera aspectos como inseguridad, aislamiento, depresion,
y fueradel aula. bajo rendimiento.

Nota. Problemasy causas identificadas en e diagndstico.

Por |o tanto, esta propuesta no solo busca satisfacer una demanda en ascenso en el sector educativo,
sino también potenciar de forma notable € bienestar emocional de los adolescentes con
Necesidades Educativas Especificas (no vinculadas a discapacidades). Mediante € disefio de un
entorno digital inclusivo y adaptado, mediante informacion seguray efectiva para el desarrollo
emocional, apoyando su crecimiento persona y social, garantizando que tengan las herramientas
necesarias para enfrentar los retos emocionales que se presentan en su dia a dia, y puedan
comprender y realizar una sustentacion adecuada sobre la regulacion emocional, inclusion
educativay tecnologia aplicada a aprendizaje.

Fundamentacion

El método de educacién inclusiva aspira a incluir a todos los estudiantes, sin importar sus
capacidades cognitivas, fisicas, emocionales, culturales, en un entorno de aprendizaje col aborativo.
De acuerdo con Ainscow (2020), se entiende por educacién inclusiva a proceso de fomentar la
participacion de todos los estudiantes en los centros educativos, con la finalidad de disminuir su
marginacion tanto en los programas como en las comunidades que estos centros ofrecen. Este
método se fundamenta en los principios de equidad, accesibilidad y participacién, garantizando
gue todos los alumnos tengan iguales posibilidades de aprender y desarrollarse en un ambiente
acogedor y de respaldo.

En e estudio realizado por Floreset al., (2020), sobre |os efectos de entornos digitales inclusivos,
desarrollado en los estudiantes de un centro educativo secundario del sur de Ecuador, una vez
implementado, evidenciaron satisfaccién y motivacion entre los alumnos, pero una aceptacion
reducida hacia la evaluacion; en lineas cortas, €l entorno virtual se ha convertido en una estrategia

educativainclusiva
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En laconstruccion de entornos digitalesinclusivos, latecnologiatiene un rol fundamental; atraves
de sus experimentos de aprendizaje autodirigido, Mitra (2012), ha demostrado que |os estudiantes
pueden obtener significativos beneficios al tener un acceso equitativo a la tecnologia, 10 que les
facilita explorar, adquirir conocimientos y cooperar de manera independiente. Sugiere que los
entornos digitales inclusivos deben ser fécilmente comprensibles y promover la interaccion de
alumnos con distintas competencias en un entorno equitativo.
El desarrollo de ambientes virtuales inclusivos se enfrenta a multiples retos, uno de los méas
relevantes es la brechatecnol dgica, originada por lafalta de acceso adispositivosy aunaconexion
apropiada. Pese a los progresos logrados, todavia existen desigualdades. Por lo tanto, Ainscow
(2020) sugiere que se requiere un trabgjo conjunto para asegurar que las politicas educativas
fomenten lainclusion digital, proporcionando todos los recursos y la formacion requerida paralos
entornos virtuales inclusivos, gue gercen un efecto significativo en la educacién, puesto que
promueven el acceso y laimplicacién de todos | os participantes que se involucren.
Rosey Meyer (2002), enfatizan que al aplicar €l Disefio Universal parael Aprendizae (DUA), se
incentiva una mayor independenciay entusiasmo en los aumnos. Esto ocurre porque se pueden
crear entornos no solo accesibles, sino también flexibles para que cada estudiante pueda obtener
informacion y usar las herramientas de aprendizaje de forma més eficaz, gjustandolas a sus
necesi dades personales, minimizando asi |os impedimentos a aprendizaje.
Objetivo General
Disefiar un entorno digital inclusivo que facilite la gestion emocional de estudiantes con
Necesidades Educativas Especificas (NEE) no vincul adas a discapaci dades, mediante herramientas
interactivas que fomenten la regulacién, € reconocimiento y la interaccion social, para potenciar
su salud emocional y crecimiento personal.
Obj etivos Especificos
e Elaborar mddulos de identificacion emocional que permitan alos jovenes con Necesidades
Educativas Especificas no vinculadas a discapacidades, gestionar sus sentimientos
mediante diarios emocionales digitales.
e Implementar estrategias de gestion emocional mediante actividades como & mindfulness,
las meditaciones dirigidas y los gjercicios de respiracion, promoviendo la autorregulacion
y la correcta gestion de las emociones.
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e Crear un lugar paralainteraccion y € respaldo socia que promuevala comunicacion con
expertos en psicopedagogia y la participacion en foros moderados, fomentando €
acompafiamiento y la creacién de redes de soporte emocional.

Caracterizacion de la propuesta

Para organizar correctamente este componente, se utilizaun método basado en € Disefio Universal
para € Aprendizaje (DUA). Este modelo posibilita € desarrollo de un ambiente educativo
asequible, ofreciendo diversas modalidades de representacion, expresion y participacion. Asi, se
asegura que todos los alumnos, sin importar sus habilidades 0 métodos de aprendizaje, tengan un
acceso justo alos contenidos y herramientas existentes.

La aplicacion de estos principios potencia € bienestar emocional, mejora el desempefio escolar y
fomenta una implicacion activa en € proceso educativo. La creacion de un ambiente digital
inclusivo incluye una diversidad de recursos e instrumentos interactivos que promueven el
crecimiento y robustecimiento de capacidades emocionales en |os alumnos.

Las actividades pedagdgicas y tecnoldgicas seccionadas se fundamentan en la idea de gque los
adolescentes con Necesidades Educativas Especificas requieren de un enfoque inclusivo que no
solo solvente requerimientos cognitivos, sino sus requerimientos emocionales. Laimplementacion
de instrumentos digitales dentro del proceso de ensefianza permite la creacion de un ambiente de
aprendizaje versatil, donde se gjustan |os recursos y actividades alas particul aridades individuales
de cada estudiante, fortal eciendo su crecimiento académico y emocional.

Laintegracion del ABP con estrategias de regulacion emociona digital ofrece un enfoque integral
gue incentiva la autonomia, € bienestar emocional, y € trabgo colaborativo, mediante esta
propuesta, |os estudiantes pueden aprender a gestionar sus emociones de forma eficaz y potenciar
su desempefio escolar y lainclusion educativa.

Pararedlizar |a propuesta se disefi6 un entorno digital en Moodle conformado por tres médul os:
Modulo 1, parala deteccién emocional que permitalaidentificacion de emociones.

Maodulo 2, plantea temas sobre € control de emociones, y se incorpora actividades de atencion
plena, videos de técnicas de respiracion, dirigidas a fomento de la gestion emocional.

Maodulo 3, de comunicacion y asistencia social, en este modulo se facilitaralainteraccion mediante
actividades video y la participaciéon en foros donde los estudiantes puedan compartir sus

experiencias.
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Estructuray Dinamica de sus Componentes

El entorno digital elaborado pretende brindar un ambiente personalizado e interactivo para la
gestion de emociones de | os estudiantes, ya que brinda recursos que permiten reconocer, manifestar
y regular lasemociones, con € apoyo continuo de profesional es que supervisany orientan el avance
de cadaestudiante. El entorno en Moodl e estaré disponible paratodos | os dispositivos, asegurando
la satisfaccion de necesidades individuales a través del entorno inclusivo y la utilizacion de
tecnologias.

El ambiente se puede gjustar a los distintos grados de habilidad y métodos de aprendizaje como
habilidades, destrezas y aptitudes, permitiendo que cada adolescente progrese a su propio ritmo,
acorde a sus reguerimientos emocionales y cognitivos.

Estructura del Curso en la Plataforma Virtual en Moodle

Figural

Portada del curso “Gestion de emociones en estudiantes con necesidades educativas especificas”

GESTION DE EMOCIONES
Categoria 1

Nota. Gestion de emociones para estudiantes con NEE en la plataforma Moodle.
Aspectos Generales
Contenidos

e Bienvenida, avisosy objetivo.

e Foro de presentacion.

e Saudosy consulta
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Figura 2
Bienvenida, avisosy objetivo del curso

E]

& jBienvenidos al curso de "Gestidon de emociones"!
.ﬂ;"f

En esta seccitn de AVESDES, encontrards noticias v datos relevantes sobre el avance del curso, (Mantentes afenio a
ias actualizaciones! =g

# ANTES DE EMPEZAR

= @ Reviea cuidadosameants todes les apartados del durso
" Participa en el FORO DE PRESENTACIOMN para gue 105 demas companeros t8 Coma2Can.
« T Cormulta el cronograma de actividades ¥ sos fechas de cumplmiento segun cada WINIDAD,

{Esperamos que disfrutes v aproveches al maximo esie aprendicsge=! W

OBRIETIVE jQuersmod Bransformar la wida de nusstros adoleicentes! Nos musve ol dewo profundo do
ofrecer un espacio dende se sientan valorados, comprendides y felices. Muestro objetive es mejorar b
calidad de wids promowviendo su bienestar emocional, porgue sabemos gue cuand o wn corardn s shente
segure ¥ amado, o aprendizaje ¥ ¢ credimients florecen de manera extragrdinania, jCada sonrisa, cada
logra ¥ cada meménio de confianza que construimos juntes €8 un pass mas hadia un future lleno de
posikrilidades! W

Nota. Lafiguramuestralapantalla de acogida, anunciosy lametadel curso, ofreciendo orientacion
inicial y estimulo paralos asistentes.
Figura3

Foro de presentacion

= FORO DE PRESENTACION

Fono Cnrhiguracién LAINCaTinn S5 mras SUSITPIENIES Ininrmes s

| Biprmeridon al curse de “Geslitn de emooones en eshadBmes gon negesidades edinativas espacibs”

Corvgiaiie Dravameante T noenbing, g Camscieision oe fu personalidad qus 2 deniiligue ¢ ura padstea que desrig por g
caf LN buan s Fiemang

1scar e ok 5 o, Afade un M tema de debate Susmebirss 5 eshe foeg

Nota. La figura presenta €l espacio de presentacion del curso, invitando a los asistentes arevelar

datos personales y meditar sobre sus principios humanos.
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Figura4
Saludos y consultas

F—

= SALUDOS Y CONSULTAS

e P | i — TR Y [ - - - - - LB
o Configuracién Caificacion avarzad: AlSCRPCKNes MEATnES Fidh

e e los Bras Q A5t un ruevd b de debate Slesiribinse 4 eete fan

Nota. La figura muestra el foro saludos y consultas” del entorno virtual, destinado alainteraccion
y resolucion de dudas entre participantes y docentes del curso.
Unidad 1: Madulo de | dentificacion Emocional
Contenidos

e Descripcion del médulo.

e |mportancia de las emociones.

e Emocionesy sentimientos.

e Sopade letras de las emociones.

e Cualidades personales.

e Diarios emocionaes digitales.

e Actividad- Escribir un diario de emociones.
Recur sos

e VideosdeYouTube.

e Canva

e Foros.
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Figura5
Descripcion del modulo

UNIDAD 1: MODULO DE IDENTIFICACION EMOCIONAL
¥,

Dentro de este médule, todas ks distintas perspectivas que 52 analizan convergen en puntos de encuesbn
fundamentadas en k& idertificacidn smaodonal. Por ssta razdn, se-condbe la formacein del ser hmano como una
intervencion integral del sistema educativo y 8 socedad misma: &demas su fundamenta en desarmollar en los
estudiantes [3 capaadad de reconocer, nombrar y comprender sus propéas emocionss v ks de los demas,
promoviendo asl wma mayor conaencia emocional y un mejor manejo de las relaciones interpersonales,

Nota. La figura muestra la presentacion de la Unidad 1, donde se expone la importancia de
reconocer, nombrar y comprender las emociones propias y genas como parte de unaintervencion
educativaintegral.

Figura6

Importancia de las emociones

~ Importancia de las emociones.

IRy Conhiguraodn Mas

) s » o " S
,';:q‘..’ A L ,". "we
Mirar on (D YodTabe 3
g

Nota. Lafigura muestra un video en Y ouTube sobre laimportancia de las emociones
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Figura7

Emociones y sentimientos
= Emociones y sentimientos
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Nota. Esta figura presenta los objetivos, metodologia y beneficios de la actividad interactiva
enfocada en el reconocimiento y expresién de emociones agradables.

Link delaactividad en EducaCaixa:

https:.//educai xa.org/microsites/KitsCaixa_val ores/emociones%20agradables/Contenidos/recursos

aux/index.html

Figura 8

Sopa de letras de las emociones

“A:44 Toca una palabra oculta = S - O

i

=1
=

SREF R
e mp
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>Z>mE05300

2ZX00<7-20
eCuROm

Nota. Sopa de letras interactiva creada con la tecnologia de Wordwall, utilizada como recurso
didéactico para el reconocimiento de emociones.

Link delaactividad desarrollada en Wordwall

https://wordwall .net/es/resour ce/56782828/sopa-de-l etr as-de-las-emociones
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Figura9
Cualidades personales

= Lidliehin 5 e I A= Slarvas wurma bk

En esta actividad interactiva, exploraremos la
importancia de reconocer y valorar nuestras
propias cualidades personales. A traves de
dinamicas y ejercicios practicos, identificaremos
nuestras fortalezas y como estas influyen en
nuestra vida diaria.
= Ohjativos

Formanas i & Sl oo oo S

ISR CRT L A QST [SArE TG AN
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-+ Metodologia
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Beneficio=s
*  u Pobsncloroins wikin paoeei e O urs mikme

Nota. La figura descripcion de una actividad interactiva orientada al reconocimiento y valoracion
de las cualidades personales.

Link delaactividad realizada en EduCaixa:

https://educaixa.orag/microsites/KitsCaixa valores/cualidades personales autodescripcion/

Contenidos/r ecur sos aux/index.html

Figura 10
Diarios emocionales digitales

#1- El Diario Emocional =~ &

Nota. Lafiguraes sobre unvideo en Y ouTube donde explicalos pasosrealizar un diario emocional
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Figura1l
Actividad- Escribir un diario de emociones
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Nota. La figura muestra una actividad sobre escribir un diario de emociones disefiada Canva.
Link delaactividad desarrollada en Canva:

https.//www.canva.com/design/DAGeS-

YLUgl/YVKUIA_h78RTrcJ H8zFDg/view?2utm_content=DAGeS-
YLUgl&utm_campaign=designshare& utm_medium=Ilink2& utm_source=uniquelinks& utlld=h6d
c8ef3bd0

Unidad 2: M6dulo de Regulacién Emocional

Contenidos
e Regulacion emocional.
e Ejercicio de respiracion.
e Actividad de mindfulness- Ejercicio de meditacion.
e Tarealnnovadora: "Mi Vige de Respiracion y Bienestar".
e Guiaemocional.
Recur sos
e VideosdeYouTube.
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Figura 12

Regulacion emocional
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emocionc s

A L Al mm[ﬂ feliy
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Nota. La figura muestra un video en Y ouTube donde explica sobre la regulacion emocional
Figura 13
Ejercicio de respiracion

~ Ejercicio de respiracion

JRL Configuracian Mas ~

Mirar en B YouTube

hetpe/)

Nota. Estafigura es una visualizacion sobre un gjercicio de respiracion tomado de Y ouTube.
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Figura 14

Actividad de mindfulness- Ejercicio de meditacion

Repita la actvdad de medtacicn

EN UN COJIN EN MEDIO LOTO EN UNA SILLS #

~Haga o en el enlace Achy 1 o minciiunes e ) i3 para 2bar o recurse

Nota. La figura muestra un video tomado de Y ouTube, sobre una actividad de mindfulness- para
realizar un gercicio de meditacion
Figura 15

Tarea innovadora

ﬂ_L Tarea Innovadora: "Mi Viaje de Respiracion y
" Bienestar"

Apertura: sabado, 5 de abnil de 2025, 0000

yge 4

Cicnre; lunes, 14 de abnl de 2025, 23

Dt Comipartin U eXpnencis GenuIing ¥ ermcshonsd, eviaenciando ome K5 8lenccios de respm el
imspactanan U beenestan, mieniras iNspires a olras & Tomar un mamentd para odatar su < salyd mental y
empcicnal. jHazlo personal § suienticol 49

Nota. Actividad a desarrollarse dentro de la unidad 2.
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Figura 16

Guia emocional

Nota. Programa Escolar de Desarrollo Emocional, es una guia que presenta actividades para €
auno en € aula
Unidad 3: Md&dulo de I nteraccién y Apoyo Social
Contenidos

e Unacartaparati.

e Interacciony apoyo final.

¢ Resolucion de conflictos.

e El reto del conflicto resuelto.

e Vaoracion de cualidades.

e Evauacion.
Recur sos

e Videos.

e EduCaixa
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Figura 17
Una carta para ti

< Una carta para ti

URL Configurocion Mas -

£

Cogu vin

l\‘)'una CE:’l%‘Bfa U rrﬁmo \
L b NAKO;

I RaR@REEMIS %
R(Lun;T':x Felex b : ! o

Micar on BB Yeulabe

Haga clic en &l enlace Una carta para b para abre el recursa

Nota. Esta figura trata sobre los pasos para realizar una carta motivacional para uno mismo de
YouTube.

Figura 18

Interaccion y apoyo social

Fomwaewd o como refersnod # fexto y &l grafico

1. Grabe un sutho en wl cusl cgigue cuales han sdo Jus sccnes hente = b INSEINCCOEN ¥ poys social
4. 0xcuche un o de un campatern, de s pasturs Bente s O mpuesto

Nota. Lafigura describe una actividad donde | os estudiantes tendran que grabarse un video y subir

al foro y luego escuchar un foro de un comparfiero y dar postura.
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Figura 19
Resolucién de conflictos

NMesiwcitn de conflicton
EduCaixa ML Arifew grssere giseddurse » iagpe o

¥
:" o —

—

1 sy —— e

Nota. Esta figura trata sobre gercicio que deben redizar los estudiantes sobre resolucion de
conflictos “Monica quiere quedarse a jugar” realizado en EduCaixa.

Link delaactividad EduCaixa:

https:.//educai xa.org/microsites/Resolucio_de_conflictes/resolucion_conflic_caso_monica/Conten

idos/recursos aux/index.html

Figura 20

Valoracion de cualidades

Betus Contxn Ry Mt /A o e

\ R L L ]

Nota. En recurso didéctico interactivo en EduCaixa trata sobre las cualidades personales 3:
autorretrato.

Link delaactividad en EduCaixa:

https:.//educai xa.org/microsites/KitsCaixa valores/cualidades personales autorretrato/Contenido

srecursos aux/index.html
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Figura 21
El reto ddl conflicto resuelto
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Figura 22
Evaluacién

LLLLE

Fimpema 1 Lea dafenidarmanie vy meeponods

Bifn R

i L] Lmm wrm FHIE O =T QicEs que repraserban mocdos e

;".:hr:"“;w aclnptacidn del individos cusndo percibe ur otgebo persona, Iugarn, nucrsa o
LS PON MG are e

F3 larcar

o4 " g 1 2 O SEOE ST 56 Pefers TENTO 4w eSS0 e Arimio COma TESEmDEn & wuieh =i s

o Eiil SO G ARG U dOTETY S B SETaE O ATENID

e,

Lt FalTana

Al dlal2ad A Ok e DRreoinsl |e cd ThbL e & PonEleds @l §utadan i s

SENLTT- R P
2
! O
[ A —
O g o bera 200 Falzo
= L
BT
-

Nota. Lafiguratrata sobre unaevaluacion de dos items que debe ser respondido por |os estudiantes
con verdadero o falso

Actividadesdecierredel curso
e Encuestafinal.
e Mensgefina.
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Figura 23
Encuesta final

Nota. Esta figuratrata sobre una cuestafinal de 4 preguntas sobre |as perspectivas y opiniones del
curso por parte de los estudiantes.

Figura24
Mensaje final
Mensaje final
(D Ly el e f (o WAy (G4 ERERINSTS  WSeREs 4 T COMVIARETS, Sldmsc) 8% ICH) [erd QUi JO0s I P iien (lnEtegi
SUERTE

E ) J m r-"lll-‘rrm el I“

Nota. En esta actividad |os estudiantes grabaran un video y lo subiran a foro

Exigencias, Requisitosy Criterios de Aplicacion

Para €l disefio del entorno digital inclusivo dirigido a la gestién emociona de adolescentes con
Necesidades Educativas Especificas (NEE), se establecen criterios esenciales que garantizan su
funcionalidad, adaptabilidad, interactividad, accesibilidad y seguridad accesible, segiin las (NEE),
de |os adol escentes.

Para su implementacion futura, se requiere el uso de dispositivos electronicos con conexion a
internet. La supervision por parte de profesionales en educacion especia y psicopedagogia
garanti zard su correcta utilizacién, y un soporte técnico seranecesario pararesolver inconvenientes.
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El entorno digital se disefi6 para que sea de facil navegacion, adaptable a diferentes, que, unavez
desarrollado, ser&facilitado a centro educativo para su uso.
Demostracionesy Ejemplos
Para ilustrar la funcionalidad y beneficios del entorno digital inclusivo, se presentan algunas
demostraciones y gjemplos de aplicacion considerando las tres unidades consideradas para la
estructura del curso:
Ejemplo 1: Uso de diarios emocionales digitales. En esta unidad, los alumnos documentaran sus
sentimientos cotidianos mediante un diario interactivo, en € que pueden elegir estados
emocionales, redactar pensamientos y obtener recomendaciones personalizadas para manejar sus
€mociones.
Ejemplo 2: Practica de mindfulness guiado; dentro de esta unidad, los estudiantes acceden a
sesiones de mindfulness y gjercicios de respiracion a través de videos y audios adaptados a sus
necesidades.
Ejemplo 3: Foro de apoyo socid; a través de esta unidad de interaccion y apoyo social, los
estudiantes pueden compartir experiencias en foros.
Formas de Aplicacion y Evaluacion
En relacion con la aplicacion, a ser una propuesta de disefio de un entorno virtual, se partié desde
un diagndstico el cual permitié laidentificacion de necesidadesy caracteristicas delos adolescentes
con NEE, posterior a ello, € desarrollo de la propuesta, que es e disefio del entorno digital en
Moodle con sus respectivas unidades.
Laevaluacion y validacion se realizé mediante 3 especialistas.
Recursosy Beneficiarios
Recursos

e Plataforma Moodle como base para el entorno digital.

e Contenidos multimedia adaptados.

e Dispositivos electronicosy acceso ainternet.
Beneficiarios

e Adolescentes con NEE, quienes contaran con un espacio seguro y adaptado parala gestion

emocional.
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e Profesores, capaces de emplear el ambiente digital como soporte pedagdgico en €l salén de
clases.
e Entidades educativas, a implementar técticas vanguardistas de educacion inclusivay salud
emocional.

Cierre
El disefio de un entorno digital inclusivo para la administracion emocional de adolescentes con
Necesidades Educativas Especificas constituye una respuesta revolucionaria e indispensable en el
sector educativo. A través del uso de herramientas digitales adaptables y accesibles, se busca
impulsar €l bienestar emociona y la inclusién de estos estudiantes, proporcionandoles recursos
eficientes para reconocer, regular y expresar sus emoci ones.
Esta propuesta no solo cumple con la necesidad de impulsar la educacién inclusiva, sino que
también promueve € desarrollo integral de los jovenes, garantizando que tengan acceso a una
educacién equitativa y a herramientas que les permitan afrontar sus desafios emocionales de
maneraeficiente. Este ambiente digital, a integrar tecnologia, pedagogiainclusivay estrategias de
control emocional, se convierte en un espacio crucial para € aprendizaje, la participacion y €
crecimiento personal de |os adolescentes con Necesidades Educativas Especificas (NEE).
Validacién dela Propuesta
Descripcion Clara de como se Realiz6 e Proceso de Validacion
Para validar la propuesta desarrollada, se consideré la validacién empirica a cargo de tres
especialistas de las siguientes areas. Informética, Psicologia y Psicopedagogia, € objetivo fue
describir € perfil delos especialistasy su relacion con € campo de disefio de entornos digitales y
de la gestion de emociones. A continuacion, se presenta la caracterizacion de los especialistas que
aportaron en lavalidacion del disefio del entorno.
Tabla 3
Caracterizacion de |os especialistas que aportaron en validacion del disefio del entorno

Denominacion Aporte Genero  Descripcion profesional

Especidistal Validaciéon Femenino Mgs. Liliana Quezada Montana, Psicologa Clinica
Master, en Intervencion Psicol 6gica en nifias nifios y
adolescentes Psicoterapeuta integrativa y EMDR

prevencion y tratamiento de adicciones abordaje en
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Especidista2  Vaidacion Femenino

Especialista3  Validacion Femenino

ansiedad depresion y estrés postrauma elaboracion y
manegjo del duelo. Responsable del DECE dél
Bernardo Vadivieso

Zabaleta Costa Luz Ivonne, Magister en Desarrollo
de la Inteligencia y Educacion, Especialista en
Diagnostico Intelectual. Tienen un diplomado en
Pedagogias Innovadoras, y en estudios avanzados en
la UNED-Espafia. Actualmente se encuentra
cursando € Doctorado en la UNED- Espaiia en la
especiaidad Psicopedagogia. Es directora de la
Carrerade Educacion Infantil enlaUTPL y Docente
Investigador.

Jennifer Betzabe Samaniego Franco, es una
profesional cientifica ecuatoriana, Ingeniera en
Sistemas Informéticos y Computacion, méster en
Ciencias de los Datos, docente universitaria y
analista de Innovacion Educativa en la Universidad
Técnica Particular de Loja UTPL. Andista de
Innovacion Educativa en la Universidad Técnica
Particular de Loja responsable del Laboratorio XR
LAB y Club Universitario de Redidad Virtud,
subdirectora de la Red de Aprendizaje Inmersivo
RAIN. Primera mujer ecuatoriana en recibir €
premio mundial como "Inspiring Leader" dentro de
los premios Women That Build Awards de Globant,
galardonada como la mujer ecuatoriana del afio en
innovacion tecnoldgica por la Revista Hogar por su
reconocimiento como una de las cinco lideres

tecnol 6gicas de América Latina por la cadena CNN.

Nota. Caracterizacion profesional y laborar, de |os especialistas
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Instrumentos para Validacion Seguin la o las Alter nativas Seleccionadas

Para la validacion del disefio del curso virtual, se empled una ribrica de evaluacion dirigida a
especialistas, cuyo objetivo fue valorar la calidad, pertinenciay accesibilidad del entorno digital,
considerando un enfoque psicopedagogico y la atencion a adolescentes con Necesidades
Educativas Especificas (NEE) no asociadas a discapacidades.

Se puede apreciar en el anexo H que la rdbrica empleada se organiz6 en dos partes fundamental es:
la valoracion del disefio del curso y la validacion profesional. En la primera parte, se evaluaron
elementos vinculados con la presentacion, la disposicion de los contenidos y laidoneidad de los
instrumentos digitales. Los expertos valoraron aspectos como la nitidez y atractivo visual del
ambiente digital, la secuencialidad de los contenidos, la existencia de metas factibles y la
incorporacion de recursos multimedia y actividades interactivas disefiadas para cubrir las
necesidades particul ares de los alumnos. Cadarespuesta afirmativa sumabab puntos, y lapropuesta
alcanzaba validez cuando €l puntaje total superaba los 40 puntos.

En la seccion de validacion profesional (observar anexo H) se utilizo una escala de valoracién del
1 a 5 (1=Muy deficiente, 5=Excelente) para medir la relevancia del contenido, enfoques
pedagdgicos, ensefianza de habilidades practicas, motivacion, claridad y organizacion, asi como la
retroalimentacion y mecanismos de mejora continua. Ademas, se solicito a los especialistas una
valoracion cualitativa sobre e impacto del curso en la gestién emociona y € rendimiento
académico de los estudiantes, junto con sugerencias de mejora paralos modulos o areas del curso.
El uso de esta rabrica permitié obtener una evaluacion integral y fundamentada, asegurando la
calidad del curso virtual en términos de accesibilidad, inclusiony efectividad pedagdgica.
Resultados dela Validacion

Después de gue los especialistas redlizaran €l proceso de validacion del disefio del entorno digital,
se obtuvo |os siguientes resultados:

Este documento expone los criterios de verificacion del curso dirigido a adolescentes con
Necesidades Educativas Especificas (NEE) (no vinculadas a la discapacidad). Tres expertos con
experiencia en innovacion educativay psicopedagogia llevaron a cabo la evaluacion, examinando
lacalidad, relevanciay accesibilidad del curso.

Lafinal de esta evaluacion fue determinar la eficaciadel curso y laretroaimentacion por parte de
los expertos; para ello se empled dos instrumentos, uno que permitio validar la elaboracion y e

disefio del entorno en Moodley e otro que permitio la validacion desde un enfoque pedagogico.
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Evaluacion del Disefio del Curso Virtual

La rubrica disefiada permitié la validacion del entorno, considerando tres aspectos del entorno
como la presentacion, los contenidos y los recursos utilizados, para una validacion positiva,
regueria de 40 puntos para considerar como valida.

Presentacion del curso: en esta seccion, 1os especialistas determinaron una evaluacion positiva, ya
que consideraron que €l entorno digital es cautivador y estdn organizados correctamente 1os
modulos; también enfatizaron la aplicacion de factores motivacionales que promueven la
participacion activa de |os estudiantes, en relacion con ello, el especiaista 2 sugiere implementar
videos cortos que sean méas acordes y se gjusten alos estudiantes con problemas de atencion.
Contenidos. Los expertos coincidieron en que € contenido esta estructurado de forma légicay
secuencia y presenta objetivos precisos y alcanzables. También relataron lainclusion de recursos
multimedia que fomenten & aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especificas. Sin embargo, el especialista2, menciono brindar més detalles del grupo de estudiantes
NEE, no relacionadas con la discapacidad alos cuaes esta dirigido el entorno.

Herramientas digitales: Los especialistas reconocieron que Moodle es accesible desde diferentes
dispositivos y navegadores, y gque las herramientas digitales utilizadas son muy intuitivas'y féciles
de usar. Es decir, se obtuvo una vaoracion positiva en cuanto a la utilizacion de simuladores y
foros como recursos interactivos.

Evaluacién Psicopedagdgica

Apartedelarudbrica, |os especialistas realizaron una validaci én psicopedagdgica usando una escala
de 1 a5, donde el numero 1representamuy deficientey € 5 excelente, con €l propésito de analizar
y evaluar los 6 elementos.

Resultados por Criterio

En cuanto a la relevancia del contenido, los recursos del entorno fueron considerados como
apropiados para adolescentes con Necesidades Educativas Especificas, en cuanto a los enfoques
pedagdgicos, reconocieron que esta fundamentado en un enfogque inclusivo como €l caso del DUA,
es decir, se consideré como positivo. Dentro del criterio de ensefianza de habilidades préacticas, 10s
especialistas coincidieron que las actividades realizadas permiten laimplementaci6n de estrategias
de control de emociones en |la vida cotidiana; también aludieron a que el entorno promueve la

transmision de conocimientos a contextos real es.
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Motivacion. Los recursos y actividades fueron val orados como dindmicos 'y atractivos, se destaco
que el curso emplea gamificacion y elementos interactivos paraestimular el interés del estudiante.
El Especialista 3 recomendd mejorar lainteractividad mediante el uso de aplicaciones de realidad
aumentada (RA) y redlidad virtual (RV) para hacer la experiencia alin méas inmersiva.
Claridad y Organizacion. Los contenidos fueron considerados bien estructurados y adecuados al
nivel de los estudiantes, asi mismo, la redaccion fue valorada como claray comprensible.
Retroalimentacion y mejoras continuas. Se detect6 que € curso ofrece retroalimentaci én constante
y facilitalarecoleccion de comentariosy propuestas. No obstante, el Experto 3 sugirio lainclusion
de instrumentos extra para la retroalimentacion emocional, como |os chatbots especializados.
Recomendaciones de Mejora
e Sugirieron establecer con mayor exactitud e grupo de Necesidades Educativas Especificas
al que seorienta el curso (por gemplo: TDAH, dislexia, TEA).
e Incorporar chatbots disefiados con inteligencia artificia para proporcionar comentarios
emocionales en directo.
e Crear un juego envoltorio en & que los alumnos utilicen métodos de control emocional en
contextos simulados.
e Disminuir e tiempo de los videos para captar la atencion de |os alumnos.
e Incluir aplicaciones de realidad aumentada (RA) con € fin de smplificar la deteccién de
sentimientos.
e Emplear universos virtuales en los que los alumnos gerzan competencias sociales en
ambientes de colaboracion.
e Crear retos en equipo para promover laempatiay la solucion de problemas.
Tabla4

Puntacioén final

Especialista Calificacion /60 El resultado final
Especidlistal 60 Si esAplicable

Especidlista 2 45 Es aplicable con correcciones
Especialista 3 50 Es aplicable con correcciones

Nota. Puntgjes finales considerados por |os especialistas entorno a curso.
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L as sugerencias realizadas por cada uno de |os especialistas fueron incorporadas en las diferentes
dimensiones observadas de tal forma gue se hicieron correcciones principalmente en el disefio del

entorno y lamejorade recursos para gamificacion paraaplicar en un futuro en el centro académico.
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CONCLUSIONES
En respuestaal objetivo 1, se evidencio que este estudio se fundamenta principal mente en el Disefio
Universal para € Aprendizaje (DUA), la teoria sociocultural de Vygotsky y € modelo de
inteligencia emocional propuesto por Goleman (1995) permitiendo concluir que los entornos
digitales inclusivos, disefiados con criterios de flexibilidad y accesibilidad, permiten el desarrollo
de competencias socioemocionales siempre que estén acompariados de una formacién continua de
profesional es que garanticen su adecuada implementacion en diversos contextos.
L os resultados demostraron que | os estudiantes con Necesidades Educativas Especificas (NEE) no
asociadas a la discapacidad presentan dificultades en e manejo de sus emociones, manifestando
atos niveles de ansiedad, frustracion y distracciéon. Esta situacion se agrava por la escasa
implementacion de estrategias organizadas y el uso inadecuado de herramientas digital es correctas
agrava estos problemas. Por otro lado, se evidencio que, si bien los educadores reconocen la
importancia de la gestion emocional, carecen de conocimientos para abordarla adecuadamente.
En relacion con e objetivo 3, se disefid un entorno digital inclusivo, € cual integra componentes
técnicos, pedagogicosy psicoldgicos, con € fin defacilitar laidentificacion, regulacion y expresion
de emociones en |os estudiantes con NEE no asociada a discapaci dades. Este entorno se estructura
en tres unidades y contempla herramientas como diarios emocionales digitales, sesiones de
mindfulness guiado y foros de apoyo social. El entorno digital prioriza la interactividad, la
personalizacion y la accesibilidad, garantizando asi su efectividad.
Finalmente, la validacion realizada por especialistas mediante una rdbrica de eval uacion confirmd
gue e entorno digital disefiado es funcional y aplicable; a partir de las observaciones recibidas, se

realizaron mejoras pertinentes para optimizar su implementacion.
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RECOMENDACIONES
Se aconsgja mejorar la formacion continua docente en la aplicacion del Disefio Universal para el
Aprendizgje (DUA), lateoria sociocultural de Vygotsky y lainteligenciaemocional de Golemany
el uso y mangjo de entornos virtuales, para garantizar la implementacion efectiva de entornos
digitalesinclusivos en laeducacion. Esto se puede lograr mediante formacion, seminarios practicos
y laintegracion de estas teorias en |os programas educativos.
Es recomendable implementar programas de capacitacion para profesores, con tematicas en
estrategias de regulacion emociona y utilizacion de herramientas digitales para e mango
emocional de alumnos con Necesidades Educativas Especificas. Ademas, resulta primordial incluir
sesiones de guia para los alumnos, que les permitan fomentar el autoconocimiento y la gestion
emociona mediante el uso de recursos digitales interactivos.
Se sugiere mejorar e implementar el entorno digital inclusivo realizado através de lainclusion de
herramientas extra que promuevan la participacion activa de los alumnos, tales como juegos
interactivos, breves recursos audiovisualesy tacticas | dicas que fortalezcan la deteccion y manejo
de emociones en un entorno dinamico y accesible.
Es aconsgable, para optimizar e proyecto, incorporar instrumentos de retroalimentacion
emocional gque se gjusten alas necesidades o particularidades de cada persona que |os emplee.
Para mejorar la propuesta, se sugiere integrar herramientas y recursos de retroalimentacion

emocional gue se adapten a las necesidades o caracteristicas especificas de cada usuario.
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Anexo B. Encuesta Aplicada a Profesionales Terapistasy Docentes

ENCUESTA PARA PROFESIONALES
TERAPISTAS/DOCENTES

Este cuestionario tiene como objetive recabar informacion sobre las percepciones de
docentes yfo terapeutas respecto a la influencia de herramientas digitales para el bienestar
emocional de jovernes con necesidades educativas especiales.

* |ndica gua lp pragunta oz ohlinator

1. Correo electrdnicao *

2. tConsidera que las herramientas digitales facllitarian la expresidn emocional
de los estudiantes con necesidades educativas especiales?

Marca solo un dvalo.

A) Si
1Bl Na

3. iCree gue un entorno digital inclusive para estudiantes con necesidades
educativas especiales pueda contribuir a gestionar mejor su frustracion y
ansiedad en el Ambito académico?

Marca solo un dvalo.

A) 5i, ayuda a gesticnar la frustracian v ansiedad.

B) No, contribuyen generan mas frestracion y ansiedad.
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T.

£ En gué medida |25 herramientas digitales podrian reducir el estrés de los
estisdiantes con rendimiento académico bajo?

fdarca soda ur dvalo.

A) En gram medida, ya gue les permite rabajar s preson

i B En poca medida, pomuee o tecnologin pusde gererar mds esinés sino estd bien
implemerdada.

£0ué tan efectivo considera es un entorno digital inclusivo para mejorar la
mativacidn académica on estdiantes con necesidades cducativas
pspeciaies?

fdarca seda ury dvalko.

&} My efeclive. ya que adapto <f aprendizaje a sunbma ¥ esiilo

B Poco efecinD, poicis no logra captar su mesnes da manera :lg'ur."lc.:ll:r.la

¢ Ha observado gue el uso de herramiontas digitales adaptadas desarrodien
habilidades seoiosmocionales on estudianies con necesidades educativas
pspociales?

fdarca scia o dvalko.

i 1A 5, faclitan la imleracckin de manera mids efectn y colaboratim.

B] Mo, poogee no famentan suficlenemsenie iz sociabzacedn drecia on o enlceno
fisica.

LConsidera gue los entornmos digitales pueden mejorar |a auforreguiacicn
pmincional de los estsdiantes con necesidades educativas espocialos T

fdarca scio ure dwvalka.

Al B, pomue s permiibe eapomsar v IMancsiar DS 0maOciores 0 manena
persoradizada

#] Mo, poroue no: infuye directaments gn o geshan de emosionss.
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B

9.

LPlensa que un entorno digital incluslvo facilita la identificacién y manejo de
emociones en estudiantes con necesidades educativas especiales?

fdarca solo un dvalo.

A} 5|, porque les permite acceder a recursos adaptados a sus necesidades
emocionales.

! B) Mo, porque kas herrameentas digitales no son suficientes para apoyar la gestion
emocional.

LUn entorno digital inclusivo puede fomentar la autoestima y confianza en
estudiantes con necesidades educativas especiales?

Marca sole un dvalo.

A} 5i, porque les ofrece oportunidades para participar de forma activa en &l proceso
de aprendizaje.

| B) No, porque no hay una interaccicn personal directa que refusrce su autoestima.

Goohle ne cred ni aprobd esle comlenida

Google Formularios
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Anexo E. Resultados de la Encuesta aplicada a jovenesestudiantes con Necesidades
Educativas Especificas
Figura 25

Frecuencia del uso de herramientas digitales en €l aprendizaje

¢ Con gued Trecuencia wiliza heramientos digltobes en su procesa de aprendizaje?

A pediproaa e
i L Sempm
il H) A vacem
B Cjuna
Figura 26

Accesibilidad y facilidad de uso de las herramientas digitales

iConslders que las heframsernas diginales que utilize son accesibles v thcies de usar®

T renpaesiee

L e
[ W15
B A e

Figura 27

Comodidad a expresar emociones con herramientas digitales en clase
2T S erve: Pk Sl i EapEean ik TUs G (nis an Claes Saamdd UaiE hrareitgs: (pralan
feompadorae, tableas, aplicesiorss r

&) i

i &) 5L e ek e, e s ErasE e
A B DA, T R ] e (ol W N
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Figura 28

Impacto del entorno digital en el control del estrés en clase

fCrees gue irabapar an un antomo gegital te ayuoe a ConbnHar mejor fu esires durante las clases?
200 P pas Lo

WA B, e R TR0 T
W B R, me generarky mis sards

Figura 29
Manejo de emociones negativas al usar recursos digitales en clase

Cuonda wikzas recursos digfales en las olases, dsinntes que puedes mans{ar mejor fus emooiones
negathas [frusiracidn, anoio, tristaza} al no ensander un lEma?
0 e s

A5 re Al A pakTaTe v
oAt .
W 20 Pde, T aap bran o

Figura 30

Regulacion de la ansiedad en exdmenes con entor nos digitales
sCraes que 1og entomos digtales (como platatermas edicativas en linea) te aaden o regular mejor
fur analoded en axdmonees o prsshag?

] resmuRstE

B A S, mE seniniEmEncs oo
i ) N (RS SN M SR
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Figura 31
Interaccion en entornos digitales para resolver dificultades

LFWINSaE qua los eniamas oigiEkes 19 pemitan nteraciuar major con fus compaienas y docames
oo Tenes dificulta das?
1F rempareta

Wl A A A e T T
[EN L]

G ko, praileno foosko de e s
praEsEnoE

Figura 32

Necesidad de apoyo profesional para gestionar emociones con herramientas digitales

fine que e necesmtio Bl spuyede o peolesonel (feepeuis, stacalos) pes gesienar e

omotkanes A rasds e heemmibntas Sghinkes 7
LT

[ TN
s

Figura 33

Desarrollo de habilidades emocionales a través de actividades digitales

iConsiderss que les aciividades de uwn entoma digitel eveden a desarmollar hebdidedes para

mane|ar stuacionas emccianales dificiles?
2T renpUe B

L_ETE:
B Ei Mo

Figura 34
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Interés en recursos digitales para la gestion emocional en el aprendizaje

{ L gusiaria se implementen recursos digitales gue abarden k2 gestian de emociones ensu
aprendi raeT

UL T ]

LR
B Ri ko
@ ChiTa wa
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Anexo F. Encuesta Aplicada a Profesionales T er apistas/docentes
Figura 35

Herramientas digitales facilitan la expresion emocional

AConsiders gue las hamamientas digesies facilnsrian b exnpees e emoclonal da s estudames oon
ey achs ecic alivag sapecales?

L SFLETY
A
[ RS

Percepcidn sobre entornos digitales inclusivos y la ansiedad

Figura 36

aGree gue un enborns digital inchishsg pars exludisntes con necesdades sducatives epeciales
pueda contribur & gastionar mejosr su ugtracicn v analedsd en al amoito academico?

& TP iy
i A 51 ayurds & pesfoner i nsiacin g
ke =
W E) Mo contizanen gereran miy
framimmorm v ariskedord
B e f

Impacto de herramientas digitales en € estrés académico

Figura 37

o Bin o myedida kes P armeenlas digilales padilon roducsir ol avlrda de lod ealudiamles cen
rendimienta académica bajo?

e ]
WA g e e el b e T
irsbmiar @0 prapon
[ NN S O B T T
Iecredogie prusde peEt e ide =
R EEIE D TEREITET
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Figura 38
Efectividad de entornos digitales inclusivos en la motivacion académica

O fan etactam considera a5 un entorno digial mclushm pars me|cear ki motivacion academica
em estudiantes can necesidades educativas especiaies?

5 i ik
B 5 Moy mheshal paoue misgi o
LRIty TR TERE LRI oL T
i B Povod elecles, dgie o angea Cogvka
i brha O i e e

Habilidades socioemocionales y herramientas digital es adaptadas

Figura 39

JHE abzarvads que al uan de harrameantas l}lﬂ-'t-:'ﬂE'El aaaptedas desarrcllan habllidsdes
socloemockanales en estedantes con necesidades aducatiens pspaciales?

Y reaprimanias
A S treoiiian In bdersociaie e mma e
maa et p colatee e en
@ B Mo, porgues 1o lomeman
msficknimmenis n oo nilracion cirscin
i et Nk

Entornos digitales y autorregulacién emocional

Figura 40

jConsidera que los anomos digitales pusdan mejorar la automagulacidn amocsanad da los
csivdianies con necesidades edocatives especiales?

T 1l e
W A G, parges lan pemiis ARpIRREE §
Tl A AT IR 1F e
e e S E T
i Hj ko, prrqus | inloys dSrscsmsnie
LR R i Ny
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Figura 41
Entorno digital inclusivo y manejo de emociones

iPiensa qua un entoma digital inshusies facilita la identificacien y mansjo de emociones en
estudiantes con necesidades educatvas especiales?

& rracuinat sm

[ IR IR e e ]
MGUrED AdApiados & sUs recesiingns
AT .

B B Mo, pormsus e emamionies digin ae
o i il it Doy b
peetien emacional

Figura 42
Entorno digital inclusivo y autoestima

dUm armomo digital incluseea puede formentar la autpestima ¥ confianza an estudiantes can
mecesidades educativen aspeciaes?
S mngrailun

B AL poegUs En e mperhun e
D4 PaTROpar B Foamd aeiva an @l
SIODERD v SfFendtTa:

i B} Mo, poeous no hay wns nesacskin
persond | (RIECIn g [AUSTE )
S s
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Anexo G. Planificacion

Plan de Accion

Nombre del/la
docente
Asignatura | Afio EGB
Destreza con | CAIL.4.2.3 Aplicar estrategias para regular emociones y manejar el estrés, en contextos académicos y sociales.
criterio de
desempefio
desagregada y
contextualizada
Analizar criticamente los fundamentos de la democracia, la ciudadania, los derechos y los valores civicos,
Objetivo de | aplicAndolos en su vida diaria a través de la toma de decisiones informadas y responsables promoviendo la inclusion
aprendizaje y la justicia social y el cuidado del medio ambiente, mientras gestiona sus emociones, y fortalece su autoestima y el
gjercicio de su ciudadania.
Criterio de evaluacion
Analizar criticamente su sistema de valores y creencias, fortalezas y areas de mejora, gestionando sus emociones de
Indicador de | Manera efectiya, tomando dec}isiones informadas, responsables y basadas en principios éticos. Demostrar resiliencia
1 y perseverancia ante los desafios.
08ro Indicador
Manejo de emociones y sentimientos: Comprende las causas y efectos de las emociones y las autorregula y apoya a
gestionar Las mociones de otras personas.
Enfoque de | ... . . SIS de
~ ) Dirigido Mixto X | aprendizaje
ensenanza: ) :
enriquecido
Anticipaciéon Construcciéon Consolidacion Evaluacion.
Técnica.
Instrumento.
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Estrategias
metodolobgicas

- Observar € video de
presentacion y bienvenida al
curso “GESTION DE
EMOCIONES”

- Conocer la plataforma del
Curso.

- Navegar por las sesionesde
avisos, objetivo, foro de
presentacion.

- Ejecutar la actividad
interactiva en la plataforma
Genially “Juega, Sente y
conéctate”

- Observar imagenes de
expresiones facides
(identificar emociones.
felicidad, miedo, ira,
sorpresa).

-Ejecutar las sesiones de curso de
manera secuencia en la que se
utilizaran videos, textos, audios,
imagenes y plataformas, para que
los estudiantes tengan diferentes
herramientas para comprender a su
propio ritmo.

- UNIDAD 1. MODULO DE
IDENTIFICACION EMOCIONAL
e Descripcion del médulo.

e Importanciadelas
€emociones.

e Emocionesy sentimientos

e Sopadeletrasdelas
emociones

e Explorando tus Emociones
através del juego.

e Cualidades personales

e Diariosemocionaes
digitales.

e Actividad- Escribir un
diario de emociones.
UNIDAD 2: MODULO DE

REGULACION EMOCIONAL

e Regulacion Emociond

e FEjercicio derespiracion

e Actividad de mindfulness-
Ejercicio de meditacion.

e Tarealnnovadora "Mi
Vige de Respiracion 'y
Bienestar"

e GuiaEmociona P.E.D.E

- Desarrollar la evaluacion.
- Redizar una nube de
palabras en Padlet, puede
utilizar  textos, audios,
imégenes o como pueda
expresar su actividad.

Responder reactivos en la
evaluacion final.

Redlizar la encuesta del
CUrso.
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UNIDAD 3: MODULO DE

INTERACCION Y APOYO

SOCIAL

Una carta parati

e Interacciony Apoyo Socia

e Resolucién de conflictos

e "El Reto del Conflicto
Resuelto”

e Vaoracion de cuaidades

e Evauacion

e Actividad interactiva.
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Plataforma WhatsApp, mail, texto, videos, | Plataforma Moodle. WhatsApp y
ttps://yvjimenezi3.milaul | plataformas mil aulas, Wordwall, cuestionario
Recursos as.com , Texto, video de | scratch, Canva,
presentacion al curso,
Genially.
E-tutoria / | Compartir videos | Compartir videos grabados y | Compartir videos | Compartir videos
retroalimentacié | grabados y material de | material de apoyo. grabados y material de | grabados y material de
n apoyo. apoyo. apoyo.
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