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RESUMEN

Los autores, conscientes de que en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés existe una
comunicacion deficiente entre docentes y padres, que ha generado malentendidos y desconfianza,
restringiendo la participacion familiar y afectando el rendimiento estudiantil, se han visto en la
necesidad de realizar un estudio que identifique el contexto de esta problematica y proponga
mejoras al sistema comunicacional de la Institucion como parte de la gestion educativa. El
proposito fue determinar las debilidades comunicativas entre docentes y padres de familia en la
unidad educativa para, luego de un extenso analisis tedrico y préctico, proponer un proyecto que
fortalezca los procesos institucionales de comunicacion. En cuanto a la metodologia, se adopt6 el
tipo de Investigacidn-accion, con un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo de tipo transversal,
combinando las investigaciones documentales y de campo para abordar de manera integral el tema.
Se utiliz6 métodos tedricos (analisis-sintesis) y empiricos (observacion e interrogacion a traves de
encuestas a padres de familia y docentes). La poblacién fue de 500 padres de familia y 95 docentes
delimitando el tamafio de la muestra a 171 padres y 77 docentes. Como principales resultados se
obtuvo que, existe una falta de confianza por parte de los padres en la comunicacién interna de la
unidad educativa. Ademas, la gestion educativa recibid fuertes criticas y, por ultimo, hubo un
consenso en la idea de un proyecto para fortalecer la comunicacion. Se propuso como plan de
mejoras la creacion de procesos y rutas de comunicacion, que se debe socializar a docentes y padres
de familia.

Palabras claves: comunicacion; gestion educativa; familia; participacion activa; canales

de comunicacion; manual de procesos.
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ABSTRACT

The authors, aware that in the Dr. Luis Célleri Avilés Educational Unit there is poor
communication between teachers and parents, which has generated misunderstandings and
mistrust, restricting family participation and affecting student performance, have seen the need to
carry out a study that identifies the context of this problem and proposes improvements to the
Institution's communication system as part of educational management. The purpose was to
determine the communication weaknesses between teachers and parents in the educational unit to,
after an extensive theoretical and practical analysis, propose a project that strengthens institutional
communication processes. Regarding the methodology, the type of Action Research was adopted,
with a qualitative approach and a transversal descriptive design, combining documentary and field
research to comprehensively address the topic. Theoretical (analysis-synthesis) and empirical
methods (observation and questioning through surveys of parents and teachers) were used. The
population was 500 parents and 95 teachers, limiting the sample size to 171 parents and 77 teachers.
The main results were that there is a lack of confidence on the part of parents in the internal
communication of the educational unit. Furthermore, the educational management received strong
criticism and, finally, there was a consensus on the idea of a project to strengthen communication.
The creation of communication processes and routes was proposed as an improvement plan, which
must be socialized to teachers and parents.

Keywords: communication; education management; family; active participation;

communication channels; process manual
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Introduccion
Presentacion y Contextualizacion

La presente investigacion se fundamenta en la efectividad de la gestion educativa, su
objetivo es desarrollar diversas actividades, procesos y disefios dentro del entorno escolar, la
particularidad de esta gestion, no siempre se encuentra alineada con los propdsitos y caracteristicas
institucionales, lo cual requieren implementar reformas en los espacios administrativos, entidades
que muestran una limitada comunicacion entre docentes y padres de familias.

Es asi que, el sistema de gestion educativa deberia evolucionar paralelamente con los
cambios en las necesidades. A medida que se busca un enfoque mas profesional, la administracién
y gestion debe irse adaptando de manera mas efectiva e impulsar a la participacion activa de
profesores y alumnos, es la parte fundamental del proceso de ensefianza. (UNESCO, 1994)

Autores como (Escalante, 2020) y (Huapaya, 2022), refieren , que en las instituciones
educativas los canales de comunicacion es primordial porque promueve la colaboracion en las
actividades escolares, teniendo un efecto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes,
por otro lado (Analuisa, B & Carrillo, C, 2021), en su estudio sobre “la influencia de la
comunicacion asertiva de los padres de familia con los docentes” confirma que la comunicacion
influye positivamente en el proceso aprendizaje de los nifios y jovenes.

Indudablemente, la comunicacion facilita un intercambio enriquecedor entre las personas,
trascendiendo su funcidn basica para convertirse en un modo de vida presente en todas las formas
de expresiones, fortaleciendo asi la responsabilidad social y educativa. (Delgado, 2019) evidencia
que la comunicacidn efectiva entre padres y maestros contribuye a disminuir la tasa de inasistencia
de los padres a las reuniones institucionales hasta en un 24%, por consiguiente, este proceso
involucra a que los padres participen en la educacion de sus hijos.

En el contexto actual, la dindmica familiar, avances tecnoldgicos y recurrentes demandas
educativas, surge la necesidad de adecuar las estrategias de comunicacion necesaria por su
diversidad cultural y social, vinculado a esto, en esta investigacion se identifican las falencias en
la comunicacion entre docentes y padres de familia en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés,
ya gue se evidencia una participacion limitada de los representantes en el desarrollo educativo de
los estudiantes, de modo que, resalta la necesidad de ajustar las estrategias a través de un proyecto

de comunicacion, el mismo que, contribuira a un ambiente educativo mas armoénico entre los
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miembros de la unidad educativa. Los padres de familias recibiran retroalimentacion sobre el
progreso académico y social de los menores, ademas de mejorar la imagen institucional.

La implementacion de un proyecto para mejorar la comunicacion entre docentes y padres
de familia no solo abordara las deficiencias identificadas en la comunicacion, sino que también
promovera un ambiente educativo mas colaborativo y armdnico. Al fomentar una comunicacion
abierta y transparente, se fortalecera la participacion de los padres en el proceso educativo de sus
hijos, lo que tendra un impacto positivo en su rendimiento académico y desarrollo personal. De la
misma manera, este proyecto contribuird a mejorar la imagen institucional y a construir relaciones
mas solidas entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Justificacion del problema

La comunicacidon es un elemento fundamental en el desarrollo académico y personal de los
estudiantes, pues, ambos contextos necesitan retroalimentacion del otro para funcionar con
efectividad. Sin embargo, en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés, se han generado diversas
problemaéticas que afectan el flujo adecuado de la informacidn tanto a nivel interno como externo.

Las debilidades de comunicacion entre los padres de familia y los docentes es uno de los
factores mas importantes para el éxito educativo de los estudiantes. A ello se suma (Escalante,
2020), quien considera entre las conclusiones de su estudio que, tanto la implicacion de los padres
en las instituciones educativas como la interacciobn comunicativa tienen un impacto en el
rendimiento académico, aunque, esta afirmacion esta condicionada al grado de participacion que
la institucion educativa pueda gestionar de aqui se desprende la importancia de la gestion que
realicen los establecimientos educativos.

De la informacidn previa que se tiene de esta Institucién Educativa al respecto del tema
escogido, es que, la falta de comunicacion entre los docentes y los padres se da, por la falta de
canales y, por ende, de un sistema efectivo de comunicacién. Ademas, los padres tienden, en la
mayoria de los casos a no involucrarse en el proceso educativo de sus representados, lo que incluye
la interaccion con el plantel educativo. Por lo tanto, plantear un mecanismo para superar el grave
problema de comunicacion que existe es significativo porque, de esta manera, mejoraran todos esos

puntos débiles.
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La gestion educativa debe priorizar la comunicacion entre docentes y padres de familia para
garantizar la participacién activa de los padres en la educacion de sus hijos y asi lograr un apoyo
idoneo en el hogar, al mismo tiempo, para que exista una coordinacion entre la escuela y el hogar,
y por ende, un rapido abordaje de problemas relacionados con el progreso académico y el bienestar
de los estudiantes, promoviendo un ambiente escolar positivo. Puesto que, la falta de comunicacion
entre los docentes y los padres puede afectar negativamente en el desempefio académico de los
estudiantes, por lo tanto, proporcionar nuevos conocimientos para una comunicacion efectiva entre
docentes y padres de familia comprende uno de los elementos mas importantes en el proceso
educativo.

Planteamiento del problema.

En la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés se presenta  dificultades en la
comunicacion entre docentes y los padres de familia, generado malentendidos, difidencia y una
participacion limitada en la vida escolar de sus hijos y una escasa colaboracion con la escuela,
quienes entre sus responsabilidades esta en acompafiar en el aprendizaje de sus representados, asi
mismo, atender a los llamados y requerimientos de los profesores y autoridades de las instituciones
educativas como lo plantea (Ministerio de Educacion, 2021, pag. 24)

Al respecto, en Ecuador (Vega y otros, 2021) sostiene que la importancia de una
comunicacion efectiva entre la familia y la escuela garantiza la calidad educativa y el éxito
académico de los estudiantes, demostrando que es basico que los padres se involucren activamente
en la vida escolar de sus hijos, participando en las actividades y manteniendo una comunicacion
abierta con la institucién educativa para beneficiar el desarrollo integral de los estudiantes y
promover un ambiente educativo favorable.

La dificultad presentada se ve inmersa en que los padres se desvinculan de su
responsabilidad durante las actividades académicas. Aunque los docentes prioricen y adecuen
estrategias y mantengan una actitud positiva hacia el estudiante no cuentan, con un protocolo
estandarizado para dar un seguimiento apropiado, ya que, los estudiantes no entregan los boletines
de anuncios o citaciones, situaciones que, en muchas ocasiones, termina por afectar al proceso
educativo., Si no se abordan estas debilidades, es probable que la desinformacién se mantenga y
obstaculizar la colaboracion entre los diferentes actores educativos, no lograr una comunicacion
clara y oportuna Ademas, podria afectar la percepcion de la calidad educativa y la imagen de la

institucién en la comunidad.
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Precision del tema

En la gestion educativa se encuentran inmersos los procesos efectivos de comunicacion
principalmente entre los maestros y los padres de familia, por lo cual, fortalecer la comunicacion
entre los docentes y padres de familia de la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés se sitda en la
linea de investigacion de comunicacion en Instituciones educativas, lo que permitira alcanzar un
nivel éptimo de intercambio de informacién y colaboracién mediante canales de comunicacion.
Objeto de la investigacion.

La investigacion se centra en analizar y desarrollar estrategias efectivas para mejorar la
comunicacion entre docentes y padres de familia en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés.
La comunicacion desempefia un papel fundamental ya que facilita la transmisién de informacion e
impulsa la colaboracién y el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa
Objetivo general.

Determinar las debilidades comunicativas entre docentes y padres de familia en la Unidad
Educativa Dr. Luis Célleri Avilés mediante encuestas para proponer un proyecto que fortalezca los
procesos institucionales de comunicacion.

Planteamientos hipotéticos

Preguntas cientificas:

e ;Cudles son los principales aspectos que limitan la comunicacion entre docentes y padres en
la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés?

e (Qué percepciones tienen los docentes y los padres sobre la comunicacion existente?

e (Qué canales de comunicacion se utilizan y cual es su efectividad en la transmisiéon de
informacion?

Idea a defender:

Las debilidades en la comunicacion entre docentes y padres y como afectan en el proceso
educativo de los estudiantes en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés. Al proponer un
proyecto para la mejora de la comunicacion, se fortalece este aspecto obteniendo un impacto

positivo en la participacion activa de los representantes.
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Declaracion de las variables

Variable dependiente:

El fortalecimiento de la comunicacion entre docentes y padres de familia

Variable independiente:

La gestion educativa

Variables ajenas:

e Participacion de la comunidad educativa

e Tecnologia y recursos disponibles

e Cultura y expectativas institucionales

¢ Nivel socioeconémico de los padres y familiares

e EXperiencias previas y percepciones

Obijetivos especificos de la investigacion.

1. Determinar el nivel actual de comunicacién entre docentes y padres de familia en la Unidad
Educativa Dr. Luis Célleri Avilés, mediante la aplicacion de encuestas.

2. ldentificar las deficiencias en la gestion educativa que afectan la comunicacion entre docentes
y padres de familia.

3. Proponer un proyecto con actividades especificas para fortalecer los procesos de comunicacion.

Identificacién de los métodos a emplear

En el presente estudio, se requiri6 identificar los métodos mas pertinentes a emplear para
el analisis y comprension de los acontecimientos estudiados. Se utilizé métodos tedricos, asi como
métodos empiricos, que seran fundamentales para alcanzar las conclusiones més relevantes. El
método tedrico al cual se accedid fue el de analisis-sintesis, que implica la descomposicion
detallada de las variables (fortalecimiento de la comunicacion entre padres y docentes y gestion
educativa) en sus partes constituyentes, para comprender aspectos especificos hacia un
entendimiento mas general de sus caracteristicas.

Con el Metodos empirico, se logro observar y registrar actitudes, comportamiento y
situaciones necesarias para la descripcion de contextos sociales, la comprension de procesos y la
identificacion de problemas. La interrogacion como parte de estos métodos constituy6 una fuente
sumamente relevante para adquirir informacion a través de la formulacion de preguntas claras y

concisas.
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Declaracién de la poblacion y muestra.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion la poblacién sobre la cual se ha
determinado analizar son 500 padres de familia, cuyos representados son parte de la Unidad
Educativa Dr. Luis Célleri Avilés, Ademas, se ha considerado al conglomerado de docentes que
prestan sus servicios en esta Institucién educativa que suman 95. Para la determinacion de la
muestra, se utilizo la formula estadistica de una poblacion finita, la cual permite extraer una porcion
representativa de la poblacion, lo que la hace mas accesible en términos de inversion de recursos.
Como resultado de la aplicacion se ha concluido que el tamafio apropiado es 171 padres y 77
docentes con un total de 248 sujetos.

Declaracion del tipo de investigacion.

El tipo escogido es el de Investigacidn-accion, en ese contexto, se adopta un enfoque
cualitativo, con un disefio descriptivo de tipo transversal, el cual permitira obtener un panorama
completo de la situaciébn en un momento especifico, ademas, se pretende, combinar las
investigaciones documentales y de campo para abordar de manera integral el tema. La bibliografia
escogida proporcionard un marco teorico sélido, mientras que, mediante la interaccién directa con
padres, docentes se obtendran perspectivas especificas del Contexto de la Unidad Educativa.
Principales aportes.

Esta investigacion contribuye a la implementacion de acciones especificas destinadas a
optimizar el didlogo entre padres y maestros, promoviendo un enfoque practico y eficaz. Se plantea
un proyecto dirigido a mejorar la interaccion entre estos actores, proponiendo decisiones concretas
para fortalecer los procesos de intercambio de informacién.

La propuesta de elaboracion de un manual de procesos de comunicacién permitira que los
miembros de la comunidad educativa tengan claridad y fluidez en la informacion que transmiten y
reciben, minimizando a toda costa las confusiones, omisiones o0 malentendidos que podrian
generarse, con el fin de, ademas de mejorar de manera integral el proceso educativo de los
estudiantes de esta Unidad Educativa ofrece una solucion aplicable y practica que puede ser
implementada por otras instituciones educativas con problemas similares.

Al identificar la baja correlacion entre comunicacidn interna y gestion educativa mediante
evidencias estadisticas, se respalda y complementa hallazgos previos en el campo de la
comunicacion organizacional y la gestion educativa, lo que, aunado al enfoque metodoldgico

presentado establece un marco de referencia tedrico solido, facilitando la replicacion de esta
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investigacion en otras instituciones educativas para comparar resultados y generar evidencia
adicional.
Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

La calidad de la comunicacién entre docentes y padres es uno de los factores que influye
mas directamente en el desarrollo académico, social y emocional de los estudiantes. Ademas,
contribuye a fortalecer la colaboracion entre la escuela y las familias, generando un ambiente
armonico para el aprendizaje de los estudiantes, llegando a influir de manera positiva en el
rendimiento académico.

La sociedad actual, requiere una educacion que vaya mas alla de los limites del aula y se
conjugue con las dindmicas familiares. Al mejorar la comunicacion entre docentes y padres se
beneficia directamente al aprendizaje y fortalece la relacion entre la escuela y la comunidad.
Ademas, una comunicacion fluida impulsa la participacion activa de los padres, generando un
ambiente escolar méas positivo. Mejorar estos procesos no solo impacta en la calidad educativa,
sino también en la gestién y liderazgo escolar, promoviendo una cultura organizacional
transparente y eficiente. La novedad de esta investigacion radica en la identificacion de las
deficiencias especificas en la comunicacion entre docentes y padres de la Unidad Educativa Dr.
Luis Célleri Avilés. A diferencia de investigaciones previas, propone soluciones concretas como
la creacion de un manual de procesos y rutas de comunicacion

La creciente conciencia sobre la importancia del involucramiento parental, combinada con
avances en la comprension de dindmicas comunicativas efectivas, sitla esta investigacion en el
epicentro de los debates y avances cientificos en educacion, pues intenta combinar de manera
arménica ambas nociones. Al abordar un problema actual y ofrecer soluciones basadas en la
evidencia, esta investigacion contribuira significativamente al cuerpo de conocimiento existente en
el campo de la comunicacion educativa y a la mejora continua de précticas educativas.
Coherencia entre los elementos del disefio tedrico — metodoldgico.

La eleccion de enfoques teoricos relevantes, como la teoria de la comunicacion, la gestion
educativa, se reflejan en las estrategias metodoldgicas utilizadas, que son encuestas y
observaciones. La coherencia entre teoria y método garantiza que los resultados obtenidos sean
estables y significativos y por tanto contribuye al conocimiento en cuestiones de administracion

educativa y de relaciones entre docentes y padres de familia.
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Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe deltrabajo de
titulacion

En la presente tesis el lector podra encontrar los siguientes capitulos y su contenido de
manera detallada: En el Capitulo I, se encuentra el contexto tedrico necesario para comprender el
problema estudiado. Aqui, se revisan y analizan las teorias, modelos y conceptos relevantes
relacionados con el tema, se delimitara aquel fundamento que més se relacione para tener un
precedente y poder interpretarla de la mejor manera.

En el Capitulo Il, se describe la metodologia que se emplearad en la investigacion. Esto
incluye el disefio de investigacion, la seleccion de la muestra, los instrumentos de recoleccion de
datos y los procedimientos utilizados para recopilar y analizar la informacion. En el capitulo 111, se
presenta la propuesta especifica que surge como resultado de la investigacion y del diagnéstico
realizado en los Capitulos anteriores. Aqui se detalla el proyecto, se argumenta su importancia y
se proporciona evidencia para respaldar su validez, en especial sobre como se espera que esta
propuesta aborde las debilidades identificadas a lo largo de este estudio.
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Capitulo 1
Marco tedrico

La concepcidn de la "gestion educativa” tuvo su inicio en la década de los sesenta,
caracterizado por movimientos sociales y un notable crecimiento econémico, durante esta época,
aparecié como enfoque la innovacién educativa. A pesar del aumento en la inversion educativa, no
se cumplié con las expectativas, lo que condujo a la consideracion de reformas orientadas hacia
una gestion de los recursos educativos mas eficaz.

La transicion a la gestion educativa surgié al buscar rescatar el valor pedagogico y
enfocandose en una vision mas integral que no comprometa la esencia educativa. La (IIPE-
UNESCO, 2000), la definié como conjunto integrado de procesos que regula tanto el sistema
educativo en su totalidad o incluso en cada institucion, su relevancia se encuentra en la
implementacidn de politicas educativas que inciden directamente en la calidad y equidad.

(Sénchez & Delgado, 2020) en su estudio “Gestién Educativa en el desarrollo del
aprendizaje en las Instituciones Educativas” examinaron las caracteristicas de la gestion educativa
en el desarrollo del aprendizaje en instituciones educativas, para llevar a cabo esto, se emple6 un
enfoque descriptivo cualitativo, en una revision sistematica de articulos nacionales e
internacionales relacionados con la gestion educativa.

Los resultados revelaron que el 60% de las investigaciones realizadas se centran en los
modelos de gestién educativa para mejorar el aprendizaje, destacando su funcion positiva e
influyente en las instituciones educativas. Estas cifras sugieren que la gestion educativa actia como
una herramienta eficaz para lograr mejores resultados con eficiencia temporal y recursos limitados,
proporcionando servicios de calidad a los estudiantes.

Ademas, el 40% de los estudios sostiene que la practica docente es fundamental para el
éxito educativo. Como principal conclusion se sefiala que la gestién educativa debe combinar
procesos organizativos, haciendo hincapié en el liderazgo y la colaboracion para poder
proporcionar servicios de calidad.

(Roncal, 2018) en su investigacion sobre la relacion entre comunicacion y gestion educativa
empled una muestra no probabilistica de 64 personas, incluyendo personal directivo, docente y
administrativo. Se tratd de una investigacion cuantitativa, descriptiva, con disefio correlacional e
hipotesis bivariada. Para la recoleccion de informacion, se utilizaron dos cuestionarios tipo Escala

de Likert. Una de sus conclusiones mas importantes es que, la correlacion entre la comunicacion
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interna y la gestion educativa es baja, recomendando mejorar las estrategias para que todos los
miembros puedan entender y comprometerse con los objetivos perseguidos por la Institucion.

El resultado se desprende del anélisis estadistico de Rho de Spearman, en el que se encontrd
una correlacion significativa de 0,003, inferior a 0,05, con un coeficiente de correlacion de rs =
0,362, indicando una correlacién baja del 36%. Esto sugiere que las variables estudiadas estan
relacionadas de manera tedrica, pero en una escala minima.

Al respecto del anterior analisis, el mismo autor manifiesta que la comunicacion en la
gestion es un elemento de mucho valor que influye significativamente en el funcionamiento de las
organizaciones. Grandes empresas que, en su momento, fueron lideres, han sido sorprendentemente
reemplazadas debido a problemas sistémicos, y la comunicacion interna se destaca como una de
las principales toxinas segun un estudio realizado en 28 paises. La comunicacion es indispensable
para el éxito empresarial y que descuidarla puede conducir a obstrucciones en los canales de
entendimiento, desmotivacion y paralizacion en una institucion (Roncal, 2018).

(Rivas, 2021), cuyo objetivo es entender como la gestion educativa se relaciona con el
ambiente laboral en las escuelas primarias de la zona urbana del distrito de Huanta. Se llevé a cabo
un estudio descriptivo con un disefio correlacional. Se empled un cuestionario sobre gestion
educativa y clima organizacional, el cual se aplicé a una muestra de 80 maestros. En este estudio
se revela que hay una relacion significativa entre la gestion educativa y la comunicacién en las
instituciones educativas de nivel de educacion primaria. La correlacion (tb=0,860) indica una
asociacion positiva y fuerte entre estas dos variables. Ademas, el valor de p=0,000, que es menor
que el nivel de significancia cominmente utilizado (0,05), sugiere que este resultado es altamente
significativo estadisticamente.

Lo cual significa que los niveles de gestion educativa en estas instituciones estan
vinculados de manera significativa con la calidad y efectividad de la comunicacion. Un valor de
correlacion cercano a 1 indica una relacion fuerte y positiva, lo que sugiere que un mejor
desempefio en la gestion educativa se asocia con una comunicacion mas efectiva en el contexto
educativo analizado.

(Fontalvo & Ventura, 2021) en su estudio manifiestan que la comunicacion desempefia un
papel fundamental en las instituciones educativas en todas sus areas. Este estudio tuvo como
objetivo contribuir al fortalecimiento de las relaciones entre docentes y padres de familia,

fomentando la mediacion, el didlogo, la comunicacion y mejorar el ambiente organizacional
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mediante el uso de tecnologia mediadora. Se combina un enfoque l6gico-racional dentro de un
paradigma mixto. Su disefio investigativo fue: teodrico-conceptual, empirico de campo y
propositivo. Las muestras se representaron por docentes, padres de familia y directivos. Se
emplearon técnicas como revision documental, analisis, entrevistas y encuestas. Los resultados
destacan la falta de politica comunicativa directiva, poca participacion de las familias en
capacitaciones y falta de apoyo a docentes por parte de directivos. Como conclusiones mas
relevantes se resaltan la importancia del didlogo interno, reestructuracion del programa de
induccion y uso de plataformas LMS para mejorar la comunicacion y el proceso formativo.

A lo largo de la historia, la comunicacién ha jugado un papel fundamental en la evolucion
de la humanidad y la sociedad. Este proceso ha permitido la interaccion entre individuos, la
formacion de equipos y la creacion organizaciones de acuerdo a las dindmicas culturales locales y
globales. Al respecto, (Rincon, 2020) indica que, la comunicacién, vista como un proceso de
interaccion basado en la interpretacion y reinterpretacion de la realidad, busca integrarse en los
contextos sociales. Esto se logra mediante la transmision de mensajes que generan la dindmica de
comunicacion mediante la retroalimentacion y la accion. Esto influye en las aplicaciones tanto
organizativas como territoriales, en un entorno que varia entre lo simple y lo complejo.

(Félix, 2014) en su publicacion tiene como objetivo realizar una linea temporal de la
comunicacion adaptado a la organizacion, utilizando para este efecto el andlisis historico
expresando lo siguiente como conclusiones mas relevantes, a principios del siglo XX, las
organizaciones se encontraban enfocadas en conseguir sus objetivos econdémicos, y como
caracteristica, no se preocupaban por la gestion de la comunicacion empresarial, segun las teorias
clasicas de Administracién. Con la llegada de la perspectiva humanistica, la comunicacién interna
fue mejor valorada por su contribucion al clima laboral y la cohesidn organizacional.

Los enfoques socioldgicos de las décadas de 1950 a 1970 desvincularon la comunicacién
de las estructuras organizativas, enfocandose en el contexto social y las relaciones exteriores. La
comunicacion volvio a surgir como constructora de la cultura organizativa. Hacia finales del siglo,
en la cadena de gestion, la comunicacion se considero clave para la coordinacion, dinamizando el
sistema.

En la era postindustrial y el concepto de "aldea global”, la interaccion se ha vuelto crucial,
enfatizando las funciones ejecutivas. La comunicacion informal se arraiga en todos los niveles y

en todas direcciones. En un enfoque moderno, la transformacion de la informacion en las
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organizaciones ingresa al siglo XXI para difundir el conocimiento utilizando la explosion
tecnoldgica y permitiendo la comunicacion virtual. Ahora, gracias a la popularidad de las redes
sociales e Internet, se ha vuelto digital e incluye aspectos tanto internos como externos (Félix,
2014).

Fundamentacion teorica

La teoria de la comunicacion humana, surgida a raiz de la "Escuela de Palo Alto"(1959),
también conocida como el "Colegio Invisible", la que buscaba entender como las interacciones
entre las personas influian en la dinamica familiar y en la forma en que los problemas se mantenian
0 se resolvian. Los terapeutas Gregory Bateson, Ray Birdwhistell, Don D. Jackson, Stuart Sigman,
Albert Scheflen, Paul Watzlawick, Edward T. Hall y Erving Goffman, miembros de esta escuela,
se dedicaron a estudiar los patrones disfuncionales de comunicacion y como influir en ellos para
generar cambios positivos en la dindmica familiar (Aguado J. , 2004) .

En el articulo de (Watzlawick y otros, 1991), se manifiesta que Watzlawick fue uno de los
que mas aporto con la "Teoria de la comunicacién humana", donde sostiene que, la comunicacion
es inevitable y se encuentra presente en todas las interacciones humanas. Incluso cuando se trata
de evitar comunicar algo, el lenguaje corporal, expresiones faciales, o simplemente la presencia en
un lugar, envian sefiales que son interpretadas por las demés personas. Esta teoria aborda la mayoria
de los aspectos que se relacionan a la problemética que se esta estudiando, lo que permite que sus
principios esenciales sean considerados como una de las principales fuentes que guie este trabajo
de investigacion.

Los axiomas de comunicacién que se incluyen en esta teoria son los fundamentos que la
identifican. En la comunicacion humana, cada accion tiene un significado y transmite informacion,
a diferencia de la comunicacion animal. Cualquier actividad o falta de ella influye en los demas y
transmite mensajes. Otro de los axiomas se relaciona con los intercambios comunicativos, que se
perciben como secuencias organizadas que se "puntuan”, lo que afecta la interpretaciéon de los
mensajes Y la situacion en general. Por otro lado, el contenido comunicativo y las relaciones entre
los interlocutores son aspectos de mucha relevancia.

Dos términos planteados son el contenido y la relaciones, el primero abarca la informacion
explicita, mientras que las relaciones se refieren a como se conectan los participantes. La relacion
afecta la interpretacion del contenido, mostrando que un mensaje puede tener varios significados

segun el contexto relacional. La comunicacion se divide en digital y analdgica. La primera es verbal
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y explicita, mientras que la segunda incluye elementos no verbales y emocionales. Ademaés, hay
interacciones simétricas, donde las conductas se diferencian, y complementarias, donde se unen.
En conflictos, las dindmicas simétricas pueden prevalecer, pero un mediador puede orientar hacia
patrones complementarios para resolver la situacion.

Esta obra ha influido en el desarrollo de terapias sistémicas y ha proporcionado grandes
aportes para analizar como las personas se relacionan e intercambian informacién en diversos
contextos sociales. Se extiende mas alla del &mbito terapéutico, relacionandose en areas como la
psicologia, la comunicacion organizacional y la investigacion interpersonal. Al reconocer que la
relacion entre los interlocutores afecta la interpretacion del contenido, se llega a considerar la
complejidad de las interacciones humanas y, ademas, ha contribuido a la evolucién de estrategias
de intervencion que se centran no solo en el contenido comunicativo, sino también en la calidad de
las relaciones.

La teoria proporciona un marco sélido para analizar como se establecen y mantienen las
relaciones entre estos actores clave en el contexto de la gestion educativa y el fortalecimiento de la
comunicacion entre docentes y padres de familia. Para mejorar la comunicacion y fomentar una
colaboracion maés significativa entre ambas partes en beneficio del desarrollo educativo de los
estudiantes, es necesario comprender las dindmicas comunicativas subyacentes y los patrones de
interaccion.

Continuando con el analisis de la escuela de Palo alto, (Rizo, 2011) expresa que, desde la
perspectiva sistémica de la comunicacion, que tiene a Paul Watzlawick como uno de sus principales
exponentes, la comunicacion se puede entender como un conjunto de elementos que interactdan,
donde cualquier cambio en uno de ellos afecta las relaciones entre los demés. Esta interpretacion
se acerca al concepto de sistema, que se sustenta en la presencia de dos elementos esenciales: la
energia que lo impulsa, incluyendo intercambios, fuerzas, motivos y tensiones que le permiten
existir, y la circulacion de informacion y significado, facilitando el desarrollo, la regulacion y el
equilibrio del sistema.

La comunicacion, al ser un rasgo caracteristico de la humanidad ademas de ser estudiado
en el &mbito educativo, también ha sido abordado desde el empresarial. Segun lo sefialado por
(Costa, 2013), en su obra "La representacion de la empresa. Enfoques para una comunicacion
integral” existe una serie de 16 diagramas que constituyen los fundamentos de la metodologia para

la estrategia y direccion de los aspectos comunicativos. Este enfoque considera que la
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comunicacion no solo esta ligada a las interacciones, el arte, la técnica y la ingenieria, sino que
también es un componente de las ciencias de la accién. Costa ha subrayado esta idea con la premisa
de que comunicar es equivalente a actuar, y actuar equivale a comunicar.

Esta teoria ha sido caracterizada por cuatro propiedades interconectadas, en primer lugar,
la naturaleza relacional de la comunicacion. La comunicacion convierte al ser bioldgico en un ser
social y es esencial para la comunidad, cultura, politica y economia. Luego, la dimensidn fisica de
la comunicacion, se trata del funcionamiento como una fuerza que da forma a la realidad y el
sentido, facilitando la transferencia de conocimiento entre mentes. También, la comunicacion se
convierte en una energia expresiva que materializa el pensamiento, sin embargo, si se usa de
manera deshonesta, puede dafiar a individuos y desviar su prop6sito como bien comun. Por Gltimo,
el establecimiento de reglas, este aspecto esta vinculado a la conducta individual y colectiva, lo
que plantea cuestiones sobre los campos de libertad y sus usos.

(Diaz-Chuquipiondo, 2021) en su articulo desagrega la teoria matemética de la
comunicacion, misma que fue formulada por Claude Shannon y Warren Weaver en 1948, este se
trata de un modelo matematico que establece los fundamentos para comprender los procesos de
transmision de informacion. La teoria de la comunicacién matematica se centra en el procesamiento
y la transmision de informacion, estudia la forma de medicién y representacion de la informacion,
asi como la capacidad de los sistemas de comunicacion para transmitirla. Esta teoria es una rama
de la teoria de la probabilidad matematica que ha tenido aplicaciones en varios campos, como la
criptografia, compresion de datos, teoria de la comunicacion y la teoria de la codificacion.

Este modelo fue desarrollado en el ambito de la ingenieria eléctrica y las
telecomunicaciones, pero ha influido significativamente en la teoria de la comunicacion en general.
Se compone de varios elementos: primero, la fuente de informacién, que es el origen del mensaje;
luego el mensaje mismo, que puede ser representado de diversas formas como palabras, imagenes
o0 datos. También, el transmisor, encargado de convertir el mensaje en una forma adecuada para ser
enviado a traves de un canal de comunicacion fisico o logico; de la misma manera, el canal de
comunicacion, que es el medio a través del cual se transmite el mensaje, ya sea por cable, aire 0
procedimientos en una red. El ruido, es el elemento que representa cualquier interferencia en el
canal que pueda distorsionar el mensaje. El receptor, que recibe la sefial transmitida y la convierte
nuevamente para su interpretacion. Ademas, el destinatario, que es la entidad final para la cual se

ha transmitido el mensaje; y la retroalimentacion, que, aunque no siempre estd presente
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proporciona informacion al remitente sobre la efectividad de la transmision y la comprension del
mensaje por parte del destinatario

Al respecto de las teorias de gestion educativa se considera que la pionera es el "sistema de
conocimiento profundo” de Deming (1989) citada por (GRAFFE, 2002), el cual establece que
ningun gerente podra mejorar la calidad del servicio educativo si no percibe a la escuela como un
sistema complejo de procesos, los cuales presentan variaciones que deben ser controladas. Estas
variaciones pueden ser aleatorias, dadas por la naturaleza o disefio del proceso mismo, 0 no
aleatorias, obedeciendo a un conjunto de causas especiales que pueden ser solucionadas por los
estudiantes, docentes y personal administrativo. Esta teoria se enfoca en el manejo integral de la
gestion educativa para lograr la excelencia en el servicio educativo.

La investigacion de (Charry, 2018) demuestra la importancia de la gestion en la
comunicacion dentro de las instituciones educativas del sector publico, enfocandose en la
deficiente administracion de la comunicacion internay la baja percepcion del clima organizacional.
Se destaca la necesidad de una comunicacion interna sistémica y participativa que fomente la
igualdad y motive la interaccién efectiva. La inversién en comunicacion interna se percibe como
esencial para el desarrollo del capital humano, generando beneficios a largo plazo, como unidad y
participacion. La gestion de la comunicacion se presenta como una herramienta organizativa de
vital importancia para la eficiencia. Ademas, se encontrd que el abordaje desafios como la falta de
comunicacion real, rumores y secretismo, reconociendo la comunicacion como el alma de la
organizacion son aspectos muy relevantes.

De acuerdo con la premisa de esta investigacion relacionada con la gestion directiva y los
procesos de comunicacion en una institucion educativa, la Teoria de la comunicacion humana de
Paul Watzlawick, ofrece una comprension profunda de como las interacciones y patrones de
comunicacion afectan las relaciones entre los grupos, en este caso, padres de familia e institucién
educativa.

Entre las ideas mas relevantes de esta teoria, aplicables al presente trabajo de investigacion
estan, el axioma "No se puede no comunicar”, también, la diferenciacion entre contenido y relacion,
y la idea de interaccién simétrica y complementaria, esto, proporcionan una base para analizar y
mejorar los procesos de comunicacion. Ademas, la atencion a patrones disfuncionales y la
prescripcion del sintoma son las estrategias mas idoneas para intervenir en la dindmica

comunicativa y generar cambios positivos.
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Para dar respuesta a la primera pregunta cientifica de este trabajo de investigacion, sobre
los principales aspectos que limitan la comunicacion entre docentes y padres en la Unidad
Educativa Dr. Luis Célleri Avilés, y en el contexto de la Teoria de la Comunicaciéon Humana
seleccionada, es necesario considerar las caracteristicas que podrian estar afectando la interaccion:

Entre los patrones de comunicacion que afectan la interaccién entre docentes y padres se
tienen entre otros, la falta de procesos y canales claros de comunicacion, las limitaciones
tecnoldgicas son otra limitante. También, se considera que existe una comunicacion generalmente
unidireccional, donde los docentes emiten mensajes, pero no se fomenta el dialogo, esto limita la
comprension y colaboracion mutua, esto se relaciona directamente con el énfasis que se conoce de
Palo Alto en comprender el intercambio la informacion y como esto influye en las relaciones.

Por otro lado, se aborda el tema de la cultura organizacional, ya que, no se brinda la
oportunidad de ver los beneficios directos para el rendimiento académico de sus hijos. Por ultimo,
también se considera los canales de comunicacion, idea clave también presente en la teoria
seleccionada, pues, al no haber procedimientos claros para que los padres se comuniquen con los
docentes o la direccion, la informacidn suele perderse.

Marco Conceptual

Gestion educativa:

(Antanez, 2000), citado por (Garcia y otros, 2018), define a la gestion, indicando que se
refiere a un conjunto de acciones dirigidas hacia el logro de objetivos que se desarrollan en diversas
areas de una organizacion. También indica que, en este proceso de disefio y evaluacion de acciones,
participan las personas encargadas de ejecutarlas. Esto manifiesta la importancia de la colaboracion
entre actores directos e indirectos bajo la direccion de un director. Los actores directos en entornos
escolares incluyen directores, profesores, padres de familia y estudiantes, mientras que los actores
indirectos son aquellos que, aunque no estan directamente involucrados en la ensefianza,
contribuyen a alcanzar los objetivos educativos, como enfermeras, psiclogos y conferencistas.
Todos ellos interdependientes para conseguir los objetivos propuestos.

Pozner citado por (Arguedas y otros, 2020), describe la gestion escolar como el conjunto
de acciones interrelacionadas que lleva a cabo el equipo directivo de una escuela para fomentar y
facilitar el logro de los objetivos pedagdgicos junto con la comunidad educativa. El enfoque
principal de la gestion escolar es centrar y orientar la unidad educativa hacia los procesos de

aprendizaje de los estudiantes.
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Comunicacion:

El término "comunicacion™ de acuerdo con (Escalante, 2020) es un mecanismo, mediante
el cual, se establecen conexiones con el propoésito de transmitir ideas, sentimientos, emociones y
otros elementos, generando asi la formacién de lazos y la conformacién de relaciones y grupos
interconectados. Estos vinculos resultan esenciales en contextos como el entorno educativo, ya que,
como se ha demostrado histéricamente, influyen directamente en la calidad de la convivencia y el
ambiente escolar. Ademas, como una interpretacion operativa de la comunicacion en el contexto
de las instituciones educativas, este autor propone adoptar el enfoque de (Teixido, 1999), quien
sostiene que la comunicacion asume un papel fundamental en diversas situaciones cotidianas,
sirviendo como un manifiesto que guia la interaccion en estos espacios.

Barreras de la comunicacion:

(Fontalvo & Ventura, 2021), quienes citan a Loyola (2015), manifiestan que existen una
gran diversidad de limitaciones presentes en la comunicacién y que pueden estar en los diferentes
elementos de la comunicacion, a continuacion, describen algunas:

o Barreras semanticas, estas estan vinculadas al significado de las palabras y pueden dar lugar
a diversas interpretaciones. Como resultado, el receptor no captara necesariamente lo que el
emisor expreso, sino mas bien lo que su contexto cultural le sugiere.

o Barreras fisioldgicas, estas impiden que un mensaje sea transmitido o recibido de manera
clara y precisa debido a circunstancias fisicas del emisor o receptor que interfieren con la
comunicacion.

o Barreras psicoldgicas, se observa la existencia de multiples factores mentales que dificultan
la aceptacion, comprension o interpretacion de una idea. Ignorar la perspectiva de los demas,
experimentar desconfianza o temor, tener preocupaciones o emociones ajenas al trabajo, son
algunas de las situaciones y factores mentales que entorpecen la comunicacion.

o Barreras administrativas surgen de estructuras organizativas poco adecuadas, es decir, de
entornos carentes de planificacién y con deficiencias en la operacion de los canales de
comunicacion.

o Barreras fisicas, generadas por la distancia y el ruido excesivo, asi como las interferencias en

la radio, en los dispositivos mdviles e incluso en las plataformas virtuales.
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o Barreras personales, que resultan de las caracteristicas individuales, de la capacidad para
percibir la realidad, de la influencia de las emociones, de la aplicacion de valores, de las
limitaciones sensoriales y de los malos habitos de escucha u observacion.

Familia:

A lo largo de la historia, el concepto de familia ha evolucionado en tanto su estructura,
como en su dinamica y composicion, adaptandose a los cambios sociales. No obstante, su funcion
esencial y su importancia se mantienen, reafirmandola como la unidad bésica de la sociedad. Al
igual que en la naturaleza, el grupo familiar juega un papel primordial en el desarrollo de sus
miembros mas jovenes y vulnerables, pues es la encargada de la proteccién, interaccién con el
entorno, obtencidon de conocimientos fundamentales, comprension del mundo circundante, y
demas.

En este contexto, se puede mencionar que, como lo indican (Narvéez & Yépez, 2021), la
familia desempefia una funcion significativa en la educacién, colaborando con docentes, alumnos
y la estructura administrativa de las Instituciones Educativas, formando un equipo operativo que
coordina el proceso educativo. En circunstancias normales, la interaccion en este sistema puede
verse afectada, por ejemplo, debido a la falta de compromiso de los padres o tutores en el respaldo
del progreso educativo de los estudiantes.

Canales de Comunicacion Bidireccionales

De acuerdo con (Cabello & Gir6 , 2020), los canales de comunicacion son los medios
utilizados para transmitir mensajes, y en este sentido, se espera que estos canales faciliten un
intercambio fluido de informacion entre docentes, equipos directivos y familias. Esto incluye tanto
la transmisién de informacion desde la escuela hacia las familias como la retroalimentacién y la
comunicacion ascendente desde las familias hacia la escuela.

Los canales de comunicacion pueden tener diferentes formas, como reuniones presenciales,
notificaciones escritas, plataformas en linea, correos electrénicos, mensajes de texto u otros medios
que permitan la interaccion y el intercambio de informacién. También se menciona a la bi-
direccionalidad, pues, no solo se comunica desde la institucion educativa hacia las familias, sino
que también se crea un espacio para que las familias expresen sus inquietudes, proporcionen

retroalimentacion y participen en el proceso educativo.
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Cultura escolar

(Aguado K. , 2021) sugiere que la cultura escolar puede definirse como la amalgama de
simbolos que se transmiten de generacion en generacion dentro de una institucion educativa. Esta
cultura engloba elementos que logran arraigarse en la mente de cada miembro, ejerciendo
influencia en su comportamiento y contribuyendo a forjar su identidad.

Participacion de la comunidad educativa

Involucramiento activo y comprometido de los diversos actores que conforman la
comunidad educativa, incluyendo padres, estudiantes, docentes, directivos y otros miembros de la
sociedad, en la toma de decisiones, planificacion, gestion y rendicion de cuentas en asuntos
relacionados con el ambito educativo. Esta participacion busca que los diferentes sectores de la
sociedad contribuyan con ideas, opiniones y acciones para mejorar la calidad y eficiencia del
sistema educativo. Ademas, implica el fomento de las capacidades y la provision de herramientas
para la formacién en ciudadania y el ejercicio del derecho a la participacion efectiva (Cedillo &
Rivadeneira, 2020).

Procesos de comunicacion

(ESE Carmen Emilia Ospina, 2022) sefiala que los procesos de comunicacion en una
institucion educativa son fundamentales para garantizar un ambiente efectivo y colaborativo entre
todos los miembros de la comunidad educativa. Aqui se describen algunos de los procesos de
comunicacion tipicos en este entorno:
Tabla 1

Procesos de la comunicacién en una Institucion educativa
Proceso Descripcion

Comunicacién Interna

La administracion o la direccidn transmiten informacién a los docentes y

Vertical Descendente
personal de apoyo.

Los docentes y el personal informan a la administracion sobre sus

Vertical Ascendente . . .
necesidades, sugerencias o preocupaciones.

Comunicacion entre colegas y diferentes departamentos para compartir

Horizontal . L, . ..
informacion relevante o coordinar actividades.

Comunicacion Externa

Informacién sobre el progreso académico, eventos escolares, y cualquier

Padres y Representantes asunto relevante para los estudiantes.

Participacion y colaboracién con la comunidad en actividades educativas

Comunidad Local
y eventos.

Reuniones y Sesiones Informativas
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Para discutir politicas, cambios en el plan de estudios, y otros asuntos

Reuniones del Personal
relevantes.

Para discutir el progreso académico de los estudiantes y colaborar en su

Reuniones de Padres y Maestros
desarrollo.

Sesiones informativas sobre temas educativos relevantes para padres,

Conferencias o Talleres .
docentes y estudiantes.

Plataformas Digitales y Correo
Electronico
Utilizacion de sistemas en linea para compartir calificaciones, tareas y

Plataformas Escolares .
comunicados.

Correos Electrénicos Comunicacién directa entre docentes, administracién y padres.

Carteleras y Anuncios

Informacidn clave en areas comunes para mantener a todos informados

Tablones de Anuncios sobre eventos, fechas importantes y noticias.

Comités y Grupos de Trabajo

Formacién de grupos para abordar temas especificos como el comité de
seguridad, comité de eventos, entre otros.

Colaboracion entre docentes para desarrollar proyectos educativos o
mejorar practicas pedagdgicas

Comités Escolares

Grupos de Trabajo

Nota: Adaptado de ESE Carmen Emilia Ospina. (2022). Estrategia de comunicaciones 2022. Manual.
Marco legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, emitida por (Asamblea Nacional
Constituyente, 2015), seccidn tercera, sobre la Comunicacion e Informacion, en el articulo 16
establece que todas las personas, ya sea de forma individual o en colectivo, tienen derecho a una
comunicacion libre, diversa, intercultural, participativa e inclusiva. Ademas, garantiza el acceso y
uso de todas las formas de comunicacién, incluyendo las visuales, auditivas, sensoriales y otras. Al
respecto de este articulo, la legislacion ecuatoriana reconoce la importancia de la participacion
ciudadana en asuntos relacionados con la comunicacion, también, se resalta la inclusion en los
procesos de comunicacion. Este estudio promueve la participacion activa de la comunidad
educativa y la inclusion de diferentes perspectivas en cuanto a la comunicacion. Ademas, fomenta
la creacion de espacios de participacion ciudadana en el ambito de la comunicacion educativa.

Por otro lado, en el articulo 18 se establece que todas las personas, tanto de manera
individual como colectiva, tienen el derecho a buscar, recibir, compartir, generar y divulgar
informacidn precisa, verificada, oportuna y contextualizada. De la misma manera, garantiza el
acceso libre a la informacion producida por entidades publicas o instituciones privadas. Lo que se
menciona en este articulo se relaciona con el trabajo en curso en cuanto a la generacion, divulgacion

y acceso a informacion en el entorno educativo.
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Capitulo 2

Metodologia para el desarrollo de la investigacion y estudio diagndstico

Conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables y categorias

El uso de la matriz que conecta la conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables

y categorias se considera una herramienta indispensable para un trabajo de investigacion de calidad.

La Tabla 2 no solo facilita la comprension de los conceptos involucrados, sino que también

garantiza la coherencia entre teoria y practica, o que proporciona una base solida para el analisis

e interpretacion de los resultados.

Tabla 2
Matriz de Operacionalizacion de variables
Variables  Definicion Dimensiones Indicadores items
1. ;Considera que los canales de
comunicacion interna en la
Evaluacion de la institucion son efectivos para
Canales de diversidad y difundir informacion relevante?
Comunicaci accesibilidad de los - - -
Mejoramiento én canales de 2. cConsm_iera_gst.ed que los medios
dela comunicacion utilizado dle c:Jr:nL{nlcactl)or;.tWhat_sApp, correo
i e e
informacion en enviar inf%rr‘r?acic’)n”p y
una institucion - -
educativa. ) ) 3 ¢Usted cree que el colegio cuenta
El Busca superar Frecuencia y calidad de  con procedimientos claros para dar
fortalecim  barreras, las respuestas y respuesta a los padres de familia? 3
: . L retroalimentacion L .
iento de promover Retroalimentacion P ; 4. En su opinion, ¢las autoridades del
los canales recibidas a través de los . o
-9 diferentes canales de colegio escuchan sus opiniones para
procesos  eficientes, C mejorar la comunicacién y la t
i comunicacion ] y latoma
de facilitar el . o
. ™ de decisiones?
comunica  dialogoy
cion desarrollar
efectiva habilidades
comunicativas Nivel de comprensiony 5. ¢Esté de acuerdo que la
para optimizar Claridad y Transparencia  percepcion de la informacién emitida por la
la colaboracién informacion compartida  institucion es clara y comprensible?
entre docentes,
padres 'y
estudiantes. Porcentaje de 6. ¢Considera usted que la institucion
participacion en informa siempre los _eventos
. ., . eventos, reuniones o escolares que se realizan?
Participacion Activa g T
actividades que 7. ¢La institucion invita a los padres
requieren interacciony  de familia a los eventos importantes
colaboracién 0 reuniones?
Variables Definicion Dimensiones Indicadores items
C&?:Srgs de 8. ¢Hasta qué punto cree que las
P > - autoridades son buenos lideres?
estrategias y Evaluacion del
acciones Liderazgo Escolar liderazgo del director y 9. ¢Estéa de acuerdo que el lider
La planificadas otros lideres educativos  educativo ha trabajado en un buen
Gestion que los lideres proceso de comunicacion con los
educativa  deuna

institucion
educativa
implementan
para dirigir,

padres?

Toma de Decisiones

Proceso y eficacia de la
toma de decisiones en la
institucion educativa

10. ¢Considera usted que los padres
de familia deben ser encuestados
para conocer sus opiniones sobre los
procesos educativos?
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organizar y
mejorar
eficientemente
los recursos,

11. ;Considera usted que las
decisiones se toman de acuerdo con
las necesidades de la unidad
educativa?

programas y
servicios con el

objetivo de

alcanzar metas 12. ;Recomienda usted que se realice
educativas y un proyecto de mejora de procesos
optimizar el de comunicacion en la institucion?

aprendizaje de
los estudiantes.

Nota. Fuente: autores (2024)

Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo serd realizado bajo el enfoque Cualitativo, el cual, siguiendo la
perspectiva de (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), se indica que la muestra se refiere al grupo
de individuos, eventos, circunstancias, comunidades u otros componentes de los cuales se
obtendran datos. Es fundamental mencionar que, la muestra no requiere representar de manera
precisa a la poblacion bajo estudio. Dicho en otras palabras, el propésito de la muestra se centra en
generalizar los resultados, si no, en profundizar en la comprension y el anélisis de los fendmenos
particulares que se estan investigando.
Alcance de la investigacion

Se escogio para este tema, una investigacion con alcance descriptivo, la que se desarrollara
en un periodo de 6 meses con los padres de familia y docentes de bachillerato de la Unidad
Educativa Dr. Luis Célleri Avilés del canton La Libertad, provincia Santa Elena, en especifico de
los estudiantes matriculados en el periodo escolar region costa 2023 — 2024, mediante encuestas.

Los disefios transversales descriptivos, de acuerdo con (Hernandez y otros, 2014), buscan
investigar la frecuencia de diferentes modalidades o niveles de una o0 mas variables dentro de una
poblacién. El proceso implica seleccionar un grupo de personas u otros elementos vivos, objetos,
situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y ofrecer una descripcién de las
caracteristicas relacionadas con esas variables.
Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

La presente investigacion, integra elementos de investigacion documental y de campo para
abordar de manera integral la complejidad del tema planteado. Lo que permitira comprender las
mejores practicas a nivel global. La implementacidon de un componente de investigacion de campo

sera esencial para obtener perspectivas especificas y datos concretos sobre la situacion en la Unidad
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Educativa Dr. Luis Célleri Avilés. La interaccion directa con los actores involucrados, como padres
y docentes permitira capturar de manera contextualizada las experiencias y criterios.

En cuanto al aspecto temporal, se llevé a cabo una investigacion transversal. Lo cual se
justifica por la necesidad de obtener un panorama completo de la situacién actual en un momento
especifico. Al abordar el problema de manera transversal, podemos analizar la comunicacion con
los padres de familia y los docentes en un periodo de tiempo acotado, proporcionando una foto
instantanea de la realidad actual (Hernandez y otros, 2014).

Metodos empleados y sus propositos en el contexto de investigacion
Métodos teoricos:

Analisis — Sintesis.

El enfoque implica la descomposicion detallada de un proceso o fendmeno en sus partes
constituyentes para luego discernir las conexiones causales y efectivas. Posteriormente, se retnen
y sintetizan los aspectos esenciales para llegar a conclusiones relevantes (Lopez & Ramos, 2021).

Para el caso del andlisis, se descompone el problema identificando sus causas, como el
desconocimiento de canales de comunicacion, la falta de iniciativa de la institucion y las actitudes
negativas de algunos padres. Se examinan las consecuencias, tales como la limitacién del
intercambio de informacion, impactando directamente en el rendimiento académico y el desarrollo
integral de los estudiantes. Mientras que, posteriormente, se integra esta informacion para presentar
el problema de manera integral y se relaciona con el proyecto de investigacion y las lineas
especificas. Se propone un proyecto para fortalecer los procesos de la gestion educativa y mejorar
la comunicacion entre los docentes de la institucién educativa y los padres.

Induccion.

(Lépez & Ramos, 2021) sostienen que este enfoque se fundamenta en la premisa de que la
induccion representa un tipo de razonamiento que permite ir desde la comprension de casos
especificos hacia un entendimiento méas general de lo que es comdn en esos casos, mientras que la
deduccion implica el razonamiento desde un conocimiento general hacia conclusiones especificas,
siguiendo las reglas de la logica.

En esta metodologia, las inducciones se complementan en el proceso de adquisicion de
conocimiento y en la investigacion cientifica. Por medio del razonamiento inductivo, basado en el
analisis de casos particulares, se derivan generalizaciones que actan como punto de partida para

inferir o confirmar formulaciones tedricas. Posteriormente, a partir de estas formulaciones teoricas,
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se obtienen conclusiones Idgicas que se someten a pruebas basadas en generalizaciones empiricas
obtenidas a través de la induccidn.

Para este caso, se comienza con observaciones detalladas y andlisis de la problematica
existente en la comunicacion entre los docentes y los padres. Se identifican los factores que
obstaculizan la comunicacion, como el desconocimiento de canales, la falta de iniciativa de la
institucion y las actitudes negativas de algunos padres. A partir de estas reflexiones, se identifican
patrones y tendencias en los problemas y sus efectos.

Basado en los patrones y tendencias identificados inductivamente, se formulan las
preguntas cientificas y propuestas para abordar el problema. En este caso, se propone un proyecto
con actividades que se orientan a procesos que ayudaran a mejorar la comunicacién éntrelos
docentes de la institucion educativa y los padres.

Métodos empiricos

Observacion:

Segin (Herndndez y otros, 2014), este procedimiento implica registrar de manera
sistematica, precisa y fiable los comportamientos y situaciones observables, y tiene como objetivos
primordiales la investigacion y descripcion de contextos sociales, la comprension de procesos y
relaciones, la identificacion de problemas sociales, y la propuesta de hipdtesis para investigaciones
futuras.

Se emplea en diversas fases de una investigacion, desde la formulacion del problema hasta
la prediccidn de tendencias. Debe ser realizada de manera consciente, imparcial, valida y confiable,
y se planifica de manera sistematica. Los pasos para llevar a cabo la observacion cientifica
involucran la determinacion del tipo de observacién, la elaboracion de un plan de observacion, la
identificacion del objeto, la definicion de la finalidad y la duracion, la especificacion de los
resultados esperados, y la creacion de una guia de observacién como herramienta de apoyo y
ejecucion.

Interrogacion:

Segun (Hernandez y otros, 2014), el método de interrogacion es un enfoque empirico que
se utiliza para obtener datos especificos alineados con los objetivos de investigacion establecidos.
Este procedimiento involucra la formulacion de preguntas a las personas que son objeto de estudio
con el fin de adquirir informacion relevante. Para garantizar la efectividad de este proceso y obtener

resultados significativos, se emplean herramientas como las encuestas y las entrevistas.
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Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada.

El método de interrogacién puede ser operativizado de mejor manera para el presente caso
a través de las Encuestas, las que, de acuerdo con (Arias, 2021), permiten recopilar datos a través
de preguntas directas dirigidas a los encuestados, con el objetivo de obtener informacion relevante
para la investigacion. Esta técnica se lleva a cabo utilizando un instrumento denominado
cuestionario. La encuesta se centra especialmente en individuos y ofrece datos sobre sus opiniones,
comportamientos, percepciones y otros aspectos pertinentes.

Se tiene la intencion de realizar encuestas para explorar las principales para indagar sobre
la percepcion y opinion de padres de familia con respecto al funcionamiento del
componente Comunicacion que se maneja al interior de la Institucion educativo. Se
considera que esta técnica es apropiada para cumplir con los objetivos de la investigacion
propuesta, este instrumento esta validado por expertos que lo podemos evidenciar en el
Anexo 2

Validaciones de instrumento de evaluacion encuesta, este permite obtener datos
directamente de las personas involucradas en el tema de estudio.
Delimitacion de la poblacion y la muestra.
Poblacion

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), sefialan que la poblacion se define como un
conjunto de individuos que comparten similitudes o caracteristicas comunes, sin importar, si este
grupo es de tamarfio infinito o limitado. En el contexto de un trabajo investigativo, la poblacion
representa la totalidad de los elementos considerados y su extension es delimitada por la definicion
establecida por el propio investigador.

En esta investigacion se analizara a los padres de familia de la Unidad Educativa Dr. Luis
Célleri Avilés donde sus representados pertenecen a los cursos desde primer a tercer afio de
bachillerato en la jornada matutina, matriculados en el periodo 2023 -2024, se cuenta con una
poblacion de 525 estudiantes con un total de 500 padres de familia considerando que tienen mas
de un estudiante en la institucion.

Ademas, se considera gque otros actores importantes que deben ser considerados dentro de
la poblacién son los docentes, quienes son los encargados de interactuar con los padres de familia,
mismos que suman 95 dentro del bachillerato de la jornada matutina los mismos que colaboraran

con la encuesta para proporcionar datos al estudio.
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Muestra:

De acuerdo con (Arias, 2021) no existe una cifra especifica establecida en cuanto al tamafio
de la muestra, sin embargo, es muy importante que en cualquier investigacion se defina de manera
adecuada, tomando en consideracion los objetivos del estudio y la problematica planteada.
Continuando con lo establecido en parrafos anteriores, (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018),
manifiestan que, en el enfoque cualitativo, la muestra se refiere al conjunto de individuos, eventos,
situaciones, comunidades u otros elementos, a partir de los cuales se recolectaran datos.

Ademas, estos autores mencionan diferentes tipos de muestra, y en el marco de este
proyecto de tesis, se optara por las muestras denominadas por conveniencia, pues, se adaptan mejor
a la realidad de la investigacion. Este tipo de muestras se caracterizan por adecuarse a los criterios
personales del investigador y permiten seleccionar casos disponibles a los cuales se puede acceder.

La investigacion se centra en analizar las debilidades de comunicacién entre padres de
familia y docentes, en concreto como impacta esta falta de comunicacion en el acompafiamiento
parental con los estudiantes para esto se tomara una poblacion de 500 padres de familia de los
estudiantes de bachillerato matriculados en el periodo 2023- 2024 de esta institucion, utilizando
para este efecto la formula para una poblacion finita (Garcia-Garcia y otros, 2013).

N xZ?pxq

n= d2*(N—1)+22 xp*q
N= Total de la poblacién P=Proporcion esperada
Z= El porcentaje de confianza d=Margen de error o precision

La férmula permite calcular el tamafio de la muestra necesaria para que los resultados de la
investigacion sean representativos de la poblacion en estudio. Utilizando la férmula de muestra fija
calculando una poblacion (N) de 500 personas, un porcentaje de error (d) del 5% y una tasa de
confiabilidad (Z) del 95% nos da un total de (n)=171 encuestas que se realizaran a los padres de
familia de la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés. De la misma manera, al respecto de
docentes, la formula nos arroja un total de (n)=77 sujetos a considerar como muestra para este

estudio.
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Presentacion de los resultados del estudio diagndstico:

Encuesta dirigida a 171 padres de familia y 77 docentes de la Unidad Educativa Dr.
Luis Célleri Avilés
1. ¢Considera que los canales de comunicacion interna en la institucion son efectivos para

difundir informacién relevante?

Tabla 3
Pregunta 1
Valoracién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 15 6%
Parcialmente de acuerdo 20 8%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 108 44%
Parcialmente en Desacuerdo 57 23%
Totalmente en Desacuerdo 48 19%

llustracion 1

Pregunta 1

1. ¢Considera que los canales de comunicacién interna en la
institucion son efectivos para difundir informacion relevante?

B Totalmente de acuerdo
() Y
19% | 6% 8% 4 B Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

B Parcialmente en
Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

El 14% de los encuestados (6% totalmente de acuerdo y 8% parcialmente de acuerdo)
considera que los canales de comunicacion interna en la institucion son efectivos para difundir
informacion relevante. Sin embargo, la mayoria, el 86% restante (44% ni de acuerdo ni desacuerdo,
23% parcialmente en desacuerdo y 19% totalmente en desacuerdo), muestra una falta de confianza
o insatisfaccion con la efectividad de estos canales. Estos resultados demuestran la necesidad
urgente de mejorar la comunicacion interna para abordar las preocupaciones y expectativas de los

padres de familia y profesores.
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2. ¢Considera usted que los medios de comunicacion: WhatsApp, correo electronico y

boletines impresos son los mas apropiados para recibir y enviar informacion?

Tabla 4
Pregunta 2
Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 57 23%
Parcialmente de acuerdo 47 19%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 85 34%
Parcialmente en Desacuerdo 48 19%
Totalmente en Desacuerdo 11 5%

lustracion 2

Pregunta 2

2. ¢Considera usted que los medios de comunicacién: WhatsApp, correo electrénico
y boletines impresos son los mas apropiados para recibir y enviar informacion?

B Totalmente de acuerdo
M Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
B Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

El 42% de los encuestados (23% totalmente de acuerdo y 19% parcialmente de acuerdo)
cree que medios de comunicacion como WhatsApp, correo electronico y boletines impresos son
los mas apropiados para recibir y enviar informacion. Por el contrario, una minoria representada
por el 24% restante (19% parcialmente en desacuerdo y 5% totalmente en desacuerdo), muestra
insatisfaccion en la comprension. Y, por altimo, el 34% de los encuestados sefialaron estar ni de
acuerdo ni desacuerdo, lo que contemplando en contexto podria indicar que no tienen un criterio
claro al respecto.
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3. ¢Usted cree que el colegio cuenta con mecanismos claros para dar respuesta a los padres

de familia?

Tabla 5

Pregunta 3

Valoracién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 13 5%
Parcialmente de acuerdo 25 10%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 56 23%
Parcialmente en Desacuerdo 42 17%
Totalmente en Desacuerdo 112 45%

llustracion 3

Pregunta 3

3. éUsted cree que el colegio cuenta con mecanismos claros para dar
respuesta a los padres de familia?

H Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

® Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M Parcialmente en
Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Una minoria, el 15% de los encuestados (5% totalmente de acuerdo y 10% parcialmente de
acuerdo) considera que la Institucion educativa cuenta con mecanismos claros para dar respuesta a
los padres de familia. Sin embargo, la gran mayoria, el 85% (23% ni de acuerdo ni desacuerdo,
17% parcialmente en desacuerdo y 45% totalmente en desacuerdo), muestra una insatisfaccion en
los mecanismos de respuesta del colegio hacia los padres de familia.
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4. En su opinion, ¢las autoridades del colegio escuchan sus opiniones para mejorar la

comunicacion y la toma de decisiones?

Tabla 6
Pregunta 4
Valoracién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 12 5%
Parcialmente de acuerdo 32 13%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 73 29%
Parcialmente en Desacuerdo 54 22%
Totalmente en Desacuerdo 77 31%

lustracion 4

Pregunta 4

4. En su opinion, ¢las autoridades del colegio escuchan sus opiniones para
mejorar la comunicacion y la toma de decisiones?

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni desacuerdo
B Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Solo el 18% de los encuestados (5% totalmente de acuerdo y 13% parcialmente de acuerdo)
cree que las autoridades del colegio escuchan sus opiniones para mejorar la comunicacién y latoma
de decisiones. Por otro lado, el 82% restante (29% ni de acuerdo ni desacuerdo, 22% parcialmente
en desacuerdo y 31% totalmente en desacuerdo) muestra una falta de percepcién en cuanto a la
escucha activa de las autoridades hacia sus opiniones.
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5. ¢Esta de acuerdo que la informacion emitida por la institucion es clara y comprensible?

Tabla 7
Pregunta 5
Valoracién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 24 10%
Parcialmente de acuerdo 32 13%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 66 26%
Parcialmente en Desacuerdo 74 30%
Totalmente en Desacuerdo 52 21%

llustracion 5

Pregunta 5

7. éLas decisiones y politicas del colegio se muestran de manera claray
comprensible?

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

M Ni de acuerdo ni desacuerdo
B Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

El 23% de los encuestados (10% totalmente de acuerdo y 13% parcialmente de acuerdo)
considera que las decisiones y politicas del colegio se muestran de manera clara y comprensible.
Esto indica que una minoria percibe que la comunicacién de las decisiones y politicas escolares es
efectiva en términos de claridad y comprensibilidad. Por otro lado, el 77% restante (26% ni de
acuerdo ni desacuerdo, 30% parcialmente en desacuerdo y 21% totalmente en desacuerdo) muestra
una falta de percepcion en cuanto a la claridad y comprensibilidad de las decisiones y politicas del
colegio.
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6. ¢Considera usted que la institucion informa siempre los eventos escolares que se

realizan?
Tabla 8
Pregunta 6
Valoracién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 48 19%
Parcialmente de acuerdo 57 23%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 66 27%
Parcialmente en Desacuerdo 53 21%
Totalmente en Desacuerdo 24 10%

llustracion 6

Pregunta 6

6. éConsidera usted que la institucion informa siempre los eventos escolares
que se realizan?

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni desacuerdo
B Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

El 42% de los encuestados (19% totalmente de acuerdo y 23% parcialmente de acuerdo)
recuerda que la institucién informa siempre los eventos escolares. Por otro lado, la mayoria
restante, el 58% (27% ni de acuerdo ni desacuerdo, 21% parcialmente en desacuerdo y 10%
totalmente en desacuerdo) considera, al contrario que hay mucha informacion sobre los eventos
escolares que no se comunican a los padres de manera oportuna.
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7. ¢La institucion invita a los padres de familia a eventos importantes o reuniones?
Tabla 9

Pregunta 7
Valoracién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 9%
Parcialmente de acuerdo 14 6%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 138 56%
Parcialmente en Desacuerdo 24 10%
Totalmente en Desacuerdo 49 20%
llustracion 7
Pregunta 7

7. éla institucion invita a los padres de familia a eventos importantes o reuniones?

B Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

H Ni de acuerdo ni desacuerdo
B Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

El 14% de los encuestados (9% totalmente de acuerdo y 5% parcialmente de acuerdo), una
minoria percibe la existencia de oportunidades efectivas mediante invitaciones para la participacion
de los miembros en eventos importantes. Por otro lado, el 86% restante (56% ni de acuerdo ni
desacuerdo, 10% parcialmente en desacuerdo y 20% totalmente en desacuerdo) muestra una falta

de percepcion en cuanto a la disponibilidad de estas oportunidades.
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8. ¢Hasta qué punto cree que las autoridades son buenos lideres?

Tabla 10
Pregunta 8
Valoracién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 65 26%
Parcialmente de acuerdo 88 36%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 47 19%
Parcialmente en Desacuerdo 35 14%
Totalmente en Desacuerdo 13 5%

llustracion 8

Pregunta 8

8. éHasta qué punto cree que las autoridades son buenos lideres?

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
 Ni de acuerdo ni desacuerdo
M Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

El 62% de los encuestados (suma del 26% totalmente de acuerdo y 36% parcialmente de
acuerdo) cree que las autoridades son buenos lideres, lo que indica una percepcion
mayoritariamente positiva hacia las habilidades de liderazgo de las autoridades del colegio. Por
otro lado, el 38% restante (19% ni de acuerdo ni desacuerdo, 14% parcialmente en desacuerdo y
5% totalmente en desacuerdo) muestra una opinién menos favorable respecto a las habilidades de
liderazgo de las autoridades.



La Universidad para todos

9. ¢Esta de acuerdo que el lider educativo ha trabajado en un buen proceso de

comunicacion con los padres?

Tabla 11
Pregunta 9
Valoracién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 9 4%
Parcialmente de acuerdo 33 13%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 121 49%
Parcialmente en Desacuerdo 46 18%
Totalmente en Desacuerdo 39 16%

llustracion 9

Pregunta 9

9. ¢Esta de acuerdo que el lider educativo ha trabajado en un buen proceso de
comunicacion con los padres?

B Totalmente de acuerdo

H Parcialmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni desacuerdo
B Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Al respecto de esta pregunta, el 13% de los encuestados indico sentirse parcialmente de
acuerdo y el 4% totalmente de acuerdo con el trabajo que ha venido realizando el lider institucional.
Sin embargo, el 34% (sumando el 18% parcialmente en desacuerdo y el 16% totalmente en
desacuerdo) muestra una insatisfaccion con el clima organizacional actual. Por ultimo, la mayoria
de los encuestados, el 49% manifiestan estar ni de acuerdo ni desacuerdo, lo que podria sumarse a
las respuestas negativas.
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10. ¢ Considera usted que los padres de familia deben ser encuestados para conocer sus

opiniones sobre los procesos educativos?

Tabla 12
Pregunta 10
Valoracién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 231 93%
Parcialmente de acuerdo 12 5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 2%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

llustracion 10
Pregunta 10

10. ¢Considera usted que los padres de familia deben ser encuestados para
conocer sus opiniones sobre los procesos educativos?

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni desacuerdo
M Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

El 98% de los encuestados (93% totalmente de acuerdo y 5% parcialmente de acuerdo) esta
a favor de que la Institucion debe escuchar las opiniones de los padres antes de tomar decisiones
en la institucion. Esto indica una clara preferencia por la consideracion de opiniones diversas antes

de tomar medidas.
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11. ;Considera usted que las decisiones se toman de acuerdo con las necesidades de la
unidad educativa?

Tabla 13
Pregunta 11
Valoracién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 13 5%
Parcialmente de acuerdo 28 11%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 107 43%
Parcialmente en Desacuerdo 58 24%
Totalmente en Desacuerdo 42 17%

llustracion 11

Pregunta 11

11. ¢{Considera usted que las decisiones se toman de acuerdo con las
necesidades de la unidad educativa?

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni desacuerdo
M Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

La mayoria de los encuestados (el 24% parcialmente en desacuerdo y el 17% totalmente en
desacuerdo, suméandole ademas el 43% que esta ni de acuerdo ni desacuerdo) muestran una opinion
negativa en este aspecto. Por otro lado, el 11% y el 5% parcialmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente tiene una percepcion relativamente positiva sobre la eficiencia de los
procedimientos para tomar decisiones en la institucion y su consideracion hacia las necesidades de

la comunidad educativa.



UBE
@ La Universidad para todos

12. {Recomienda usted que se realice un proyecto de mejora de procesos de

comunicacion en la institucién?

Tabla 14
Pregunta 12
Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 241 97%
Parcialmente de acuerdo 7 3%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

[lustracion 12
Pregunta 12

12.¢Recomienda usted que se realice un proyecto de mejora de procesos de
comunicacion en la institucion?

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

M Ni de acuerdo ni desacuerdo
M Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

La totalidad de los encuestados (suma del 97% totalmente de acuerdo y 3% parcialmente
de acuerdo) esta de acuerdo en que se realice un proyecto de mejora de procesos de comunicacion
en la institucion, pues consideran que se crearia un ambiente colaborativo entre todos los miembros
de la comunidad educativa. Las ausencias de respuestas en el resto de categorias muestran un
consenso generalizado en este aspecto entre los padres de familia y profesores encuestados.

Conclusiones del diagnéstico:

La encuesta realizada a padres de familia y docentes de la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri
Avilés ha servido para proporcionar una vision integral de la situacion comunicativa en la Unidad
Educativa Dr. Luis Célleri Avilés, permitiendo un diagndstico completo sobre coémo se cumplen

los objetivos planteados y ademaés para respaldar la idea a defender en esta investigacion.
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Con relacion al Objetivo General relacionado con la determinacion de debilidades
comunicativas, el analisis de la encuesta revela una clara falta de confianza y satisfaccion (86%)
en los canales de comunicacion interna de la institucion. Este resultado muestra la necesidad de
identificar las reas con mas problemas para proponer mejoras, alinedndose asi con el objetivo de
determinar las deficiencias en la comunicacion.

Mientras tanto, con respecto al objetivo especifico 1 sobre evaluar el nivel de comunicacion
actual, se puede decir que el bajo porcentaje (14%) de encuestados considera efectivos los canales
internos de comunicacion, esto manifiesta una problematica entre la percepcion de lo ideal y la
realidad en cuanto a la comunicacion. Estos resultados indican la importancia de evaluar el nivel
actual de comunicacion para identificar areas de mejora.

El objetivo especifico 2 acerca de la identificacion de deficiencias en la gestion educativa,
fue abordado en el proceso de recoleccidn de informacion, con los siguientes resultados, la mayoria
de los sujetos de la muestra (85%) mostraron un grado importante de insatisfaccion con los
mecanismos de respuesta de la institucion. Por otro lado, en cuanto a la variable gestion educativa,
el 34% muestra una insatisfaccion con el clima organizacional actual, especialmente relacionado
al trabajo realizado por el lider institucional, a esto se le podria sumar el 49% quienes manifiestan
estar ni de acuerdo ni desacuerdo. Por ultimo, la mayoria de los encuestados, el 84% muestran una
opinién negativa acerca de que los procedimientos actuales no son eficientes ni consideran
adecuadamente las necesidades de la Institucion educativa, lo cual, sefiala graves deficiencias en
la gestién educativa especialmente relacionada con la comunicacion.

Por ultimo, acerca del objetivo especifico 3 que se relaciona con la necesidad de proponer
un proyecto para fortalecer la comunicacion, se observa que existe casi un consenso (97%) entre
padres y docentes a favor de la realizacion de un proyecto de mejora de procesos de comunicacion
en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés. Este resultado demuestra la importancia que tiene
para la gestion educativa el mejorar los canales de comunicacion existentes, cumpliendo asi con el
ultimo objetivo.

Para concluir, en cuanto a la idea a defender enfocada en mejorar la comunicacion para
lograr un impacto positivo, los resultados de la encuesta confirman la idea de que las debilidades
en la comunicacion entre docentes y padres afectan el proceso educativo de los estudiantes. La alta

proporcion de insatisfaccion en diversos aspectos comunicativos subraya la necesidad de
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implementar mejoras para lograr un impacto positivo en la participacion activa de los
representantes y, en ultima instancia, en el rendimiento académico y el ambiente educativo.

Otro de los hallazgos relevantes surgié al identificar una percepcion positiva (62%) hacia
las habilidades de liderazgo de las autoridades escolares, lo cual sugiere una base sélida para
implementar cambios comunicativos desde una posicion de liderazgo fuerte. Asimismo, el elevado
apoyo (93%) a la consideracion de opiniones de los padres resalta la importancia de la participacion

y colaboracion en la toma de decisiones educativas
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Capitulo 3
Presentacion y validacion de la propuesta
Propuesta

Fortalecimiento de la Comunicacion en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Aviles"
Presentacion

Para este proyecto de tesis se optd por desarrollar un proyecto de comunicacion, debido a
la capacidad que ofrecen estas estrategias para abordar los inconvenientes que podrian presentarse
en un determinado sistema, en este caso las deficiencias en la comunicacion entre docentes y padres
de familia. Un proyecto permite implementar medidas concretas que pueden impactar directamente
en la mejora de la comunicacion.

Para dar contexto a este proyecto, se escogio un enfogue organizativo-docente, el cual, se
justifica debido a que la comunicacion efectiva entre docentes y padres de familia no solo depende
de la voluntad individual de cada parte, sino también de la organizacién y gestion dentro de la
institucion educativa. Es necesario implementar cambios a nivel institucional que promuevan una
cultura de comunicacién abierta y efectiva, involucrando tanto a los docentes como a los directivos
en el proceso

El presente proyecto tiene como mision abordar las deficiencias en la comunicacion entre
docentes y padres de familia en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés. Al reconocer la
importancia de una comunicacion efectiva en el proceso educativo, este proyecto busca identificar
las barreras existentes y proponer soluciones concretas, para lo cual, se propone la elaboracion de
un Manual de Procesos de Comunicacién y un Manual de Canales de Comunicacién. Estos
documentos unidos serviran como herramientas practicas para mejorar la interaccién entre ambas
partes, fomentando un ambiente colaborativo y comprometido.

La propuesta se enmarca en la idea de promover una cultura de dialogo y colaboracion,
pues, como se ha podido observar a lo largo de la elaboracion de esta Tesis una comunicacion
abierta y transparente es fundamental para el éxito académico y el desarrollo integral de los
estudiantes. Esta es una oportunidad para fortalecer los lazos entre la escuela y la familia,

contribuyendo asi a la calidad educativa y al bienestar de todos los involucrados.
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Propositos u objetivos generales y especificos
Objetivo general de la propuesta

Establecer la gestion educativa necesaria mediante un manual de procesos que sera
socializado entre docentes y padres de familia para mejorar la comunicacion en la Unidad
Educativa Dr. Luis Célleri Avilés.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar un manual de procesos que establezca pautas claras de procedimientos para
mejorar la comunicacion entre docentes y padres de familia.

2. Capacitar al personal docente, asegurando su comprensién y aplicacion de procesos en el
entorno educativo.

3. Fomentar la participacién activa de los padres de familia mediante la difusion y explicacion
detallada de los de procesos, promoviendo la colaboracion entre la institucion educativa y
las familias.

Fundamentacion

La propuesta se fundamenta en la necesidad de mejorar la comunicacion entre docentes y
padres de familia en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés. Esta mejora no solo es necesaria
para el desarrollo académico de los estudiantes, sino también para fomentar un ambiente educativo
colaborativo y comprometido. De los resultados de los instrumentos de recoleccion de datos se
desprende que la falta de una comunicacion efectiva se expresa como una gran barrera que
obstaculiza el progreso académico y el desarrollo integral de los alumnos.

Este manual servird como una guia practica para los docentes y padres de familia,
delineando claramente los procedimientos y protocolos que deben seguirse para facilitar una
comunicacion efectiva y fluida. Ademas, al establecer rutas o canales de comunicacién claros y
definidos, se busca eliminar posibles malentendidos y confusiones que puedan surgir en el proceso.

La socializacion del manual de procesos entre docentes y padres de familia es uno de los
pasos mas importantes en este proceso de cambio. Al hacer que ambas partes estén familiarizadas
con los procedimientos y protocolos establecidos, se busca promover una comprension mutua y
un compromiso compartido con la mejora de la comunicacion.

Caracteristicas (Caracterizacion de la propuesta)
e Enfoque integral y organizado que permita abordar las falencias en la comunicacion entre

docentes y padres de familia en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avileés.
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e Disefio claro y accesible, con el objetivo de establecer pautas y protocolos especificos que
faciliten una comunicacion efectiva y fluida en todos los aspectos relevantes para la
comunidad educativa.

e Enfoque participativo y colaborativo, al involucrar activamente tanto a docentes como a
padres de familia en el proceso de desarrollo e implementacion del manual de procesos.

e Promueve un sentido de corresponsabilidad y compromiso compartido hacia la mejora de
la comunicacién, fomentando asi una cultura de colaboracién y trabajo en equipo dentro de
la institucion educativa.

Ideas bésicas/claves/rectoras (si se considera)

Las ideas basicas de esta propuesta se centran en la importancia de la comunicacion efectiva
entre docentes y padres de familia como un elemento clave para el éxito educativo de los
estudiantes:

1. Se reconoce a la comunicacion como un elemento fundamental en la relacion entre la
institucion educativa, los docentes, los estudiantes y sus familias, ya que permite fortalecer
la colaboracion y el compromiso de las partes involucradas en el proceso educativo.

2. Se promueve la participacién colaborativa tanto de los docentes como de los padres de
familia en el disefio, implementacidn y principalmente en el seguimiento de las estrategias
de comunicacion propuestas.

3. Se establece la necesidad de contar con herramientas organizadas, como un manual de
procesos y de rutas de comunicacion, para proporcionar pautas claras y protocolos
especificos que faciliten una comunicacion efectiva y fluida entre docentes y padres de
familia.

Estructura y dinamica de sus componentes (Tipo de propuesta)
Actividad 1. Manual de Procesos de comunicacion

El Manual de Procesos de Comunicacién es una herramienta disefiada para mejorar y
estandarizar la comunicacion entre la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés y las familias de
los estudiantes. Este documento proporciona una guia detallada de los procedimientos y protocolos
de comunicacion que deben seguirse para garantizar una interaccion efectiva, transparente y
colaborativa entre ambas partes.

A través de este manual detallado en jError! No se encuentra el origen de la referencia.,

se busca fortalecer los vinculos entre la institucion educativa y las familias, promoviendo una
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comunicacion abierta, constante y orientada al logro de objetivos comunes en beneficio del
desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, se pretende facilitar el acceso a la informacion
relevante, mejorar la respuesta a las necesidades y preocupaciones de las familias, y fomentar la

participacion activa de todos los actores involucrados en el proceso educativo.

Tabla 15
Actividad 1
Actores Procedimientos y Definicion Formatos y Requiere
protocolos de herramientas de respuesta
comunicacion comunicacion
Rectorado  Organizacion de Planificacion y coordinacion de Circular No
actividades eventos, actividades

Correo electrénico

extracurriculares, reuniones, L
institucional

conferencias, talleres u otros
Plataformas

eventos que involucren la
L Educativas
participacion de los padres de

familia

Sancioén a estudiante Acciones disciplinarias tomadas Correo electronico  No
contra un estudiante debido a institucional
infracciones o violaciones de las providencia
normas escolares. Se detalla la
naturaleza de la infraccion, las
consecuencias impuestas y
cualquier otra informacion

relevante relacionada.

Respuesta a trdmites Comunicacion hacia las familias Llamada telefonica  No
sobre aspectos relacionados con
la institucion educativa, el
personal, el entorno escolar

entre otros

Estimulos por logros Comunicacion de Reconocimiento No
conseguidos reconocimiento y estimulos

hacia las familias en caso de

logros destacados alcanzados

por los estudiantes (Ambito

académico, deportivo, artistico

u otros).

Avances de la Informar a las familias sobre Correo electrénico No
planificacion cambios en las politicas, Circulares

programas educativos,




La Universidad para todos

proyectos escolares o cualquier
otra informacion relevante
relacionada con la planificacion
y direccidn de la institucion

educativa.

Secretaria Oficios

Comunicaciones escritas
formales para informar,
notificar o solicitar algo
especifico. Pueden incluir
invitaciones a eventos escolares,
comunicaciones sobre cambios
en el calendario escolar,
recordatorios de fechas
importantes, entre otros.

Correo Electrénico
Oficios

No

Peticiones

Pueden incluir la actualizacion
de informacion personal,
presentacion de documentos
requeridos, confirmacion de

asistencia a eventos, entre otros

Solicitud mediante
oficios
Correo Electrénico

Si

Solicitudes de

informacion

Comunicaciones para solicitar
detalles adicionales,
aclaraciones o datos especificos
sobre ciertos asuntos
relacionados con la educacion
de los estudiantes (informacién
académica, rendimiento
estudiantil, asistencia, entre

otros)

Formulario

Si

DECE orientacion psicolégica
a los estudiantes con
problemas emocionales
ocon

necesidades especificas

Informacion detallada sobre el
progreso emocional, logros y
adaptacion social del estudiante

en el entorno escolar.

Reporte

No

Charlas

Comunicacion para realizar
eventos en los que se
proporcione orientacion,
consejos y recursos Utiles para
apoyar el desarrollo integral de
los estudiantes

Invitacién por correo
electronico o redes

sociales

No

Inspeccion General  Justificacion de faltas

Comunicacion para justificar las

faltas de los estudiantes. Se

Correo electrénico

Llamada telefénica

Si
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proporciona a la Institucién una  presencial
explicacion formal sobre las

ausencias de los estudiantes, ya

sea por motivos de enfermedad,

razones familiares u otras

circunstancias justificadas.

Autorizacion de Se evalUa cada solicitud de Correo electrdnico
Permiso permiso y se emite la presencial

autorizacion correspondiente,

asegurandose de que se

cumplan los procedimientos

establecidos y se garantice el

bienestar y la seguridad de los

estudiantes.

Convivencia de intervencion y mediacion en Citacion por Correo
resolucion de situaciones de conflicto electronico y circular
conflictos relacionadas con los Atenci6n presencial

estudiantes, para encontrar
soluciones equitativas y
satisfactorias para todas las
partes involucradas,
promoviendo un ambiente

armonioso y colaborativo.

Llamados de atencion Comunicar observaciones o Comunicado por correo
preocupaciones sobre el electrdnico y circulares
comportamiento o rendimiento
académico de los estudiantes.

Establecer una comunicacion
efectiva para abordar problemas

y colaborar en la mejora del

estudiante
Padres de familia Solicitud de tutorias o Establecer un proceso claro para Presencial
asesoramiento que los padres puedan hacer Correo electrénico
académico estas solicitudes y que la

escuela pueda coordinarlas de

manera efectiva

Informacion sobre Si hay cambios significativos en Circular
cambios en la salud del la salud o las condiciones Presencial
estudiante médicas de un estudiante, se Correo Electronico

debe informar a la escuela para

que pueda tomar las medidas
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necesarias y garantizar el
bienestar del estudiante durante

el horario escolar.

Notificacion de Si hay cambios en la rutina Circular No
cambios en la rutina diaria del estudiante, como Correo electrdnico
diaria del estudiante cambios en el transporte escolar

o llegadas tardias

Solicitud de permiso Comunicacién para justificar las  Presencial Si
faltas de los estudiantes. Se Correo electrénico
proporciona a la Institucion una
explicacion formal sobre las
ausencias de los estudiantes, ya
sea por motivos de enfermedad,
razones familiares u otras

circunstancias justificadas

Nota. Fuente: autores (2024)
Actividad 2. Manual de canales o rutas de comunicacion

Este manual explicado en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. tiene
como objetivo establecer y describir las diferentes rutas o canales de comunicacién que existen
entre la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés y las familias de los estudiantes. Estas rutas son
necesarias para garantizar una comunicacion efectiva, fluida y bidireccional entre ambas partes,
permitiendo el intercambio de informacidn, la colaboracion y el trabajo conjunto en beneficio del
desarrollo integral de los estudiantes

Tabla 16
Actividad 2
Tipo de Canal o medio de Descripcion
comunicacion comunicacion
Comunicacion Circular Comunicaciones escritas para informar sobre eventos escolares,
Escrita cambios en el calendario escolar, recordatorios de fechas
importantes, entre otros.

Oficio Documentos formales para notificar o solicitar algo especifico a
las familias, como invitaciones a reuniones, comunicaciones
sobre cambios en la institucién educativa, entre otros.

Comunicacion Correo electronico Canal para enviar y recibir mensajes electronicos entre la
Digital institucional institucion educativa y las familias, proporcionando una forma

rapida y conveniente de comunicacion.
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Plataformas

Uso de plataformas en linea para compartir informacion

Educativas académica, tareas, notas, y facilitar la comunicacion entre
docentes, estudiantes y familias (Microsoft Teams)
Comunicacion Reuniones Encuentros entre docentes y familias en sala para atencion a

Presencial

Presenciales

padres donde se pueda discutir el progreso académico,

necesidades especiales, preocupaciones o cualquier otro tema

relevante.

Entrevistas

Reuniones entre docentes y familias para abordar asuntos

Individuales especificos relacionados con el estudiante.
Comunicacion Llamadas Llamadas telefonicas entre la institucion educativa y las
Telefénica Telefdnicas familias, especialmente (til para informar de urgencias, citas o

asuntos que requieren una respuesta inmediata.

Comunicacion a

Aplicaciones de

Uso de WhatsApp para enviar mensajes cortos, recordatorios,

través de Mensajeria notificaciones de eventos, entre otros.

Mensajeria

Instantanea

Buzdn de Buzon de Espacio fisico o digital donde las familias pueden dejar

Sugerencias y

Sugerencias

sugerencias, comentarios o inquietudes sobre aspectos

Quejas relacionados con la institucion educativa.

Buzdn de Quejas Mecanismo para que las familias puedan presentar quejas o
reclamos sobre situaciones que consideren problematicas o

inadecuadas

Nota. Fuente: Autores (2024)
Actividad 3: Socializacién para Padres de Familia sobre el Proyecto de Comunicacién

Es necesario informar y sensibilizar a los padres de familia sobre la implementacion del
Proyecto de Comunicaciéon en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés, destacando su

importancia y los beneficios que traera para la comunidad educativa.

Tabla 17

Actividad 3
Medios Descripcion Recursos Responsables
Reunién Informativa Presentar el proyecto a los padres de e Pupitres Coordinador del

familia. Se explicaran los objetivos, las ¢ Diapositivas proyecto
estrategias de comunicacion y el papel e Computador

que jugaran los padres.

Material Informativo Que contengan informacién detallada e Folletos Coordinador del

sobre el proyecto, sus objetivos, proyecto
actividades planificadas y la importancia

de la participacion de los padres. Seran




La Universidad para todos

distribuidos durante la reunién y también
se enviaran en formato digital a través de

correos electronicos y mensajes de texto.

Sesiones de Se brindaré orientacion sobre como e Plataformaen linea  Coordinador del
Capacitacion aprovechar al maximo las herramientas (Microsoft Teams)  proyecto

de comunicacion que se implementaran e«  Computador

en el proyecto (uso de Microsoft Teams, e |nternet

comunicacion efectiva con docentes y

participacion activa en la vida escolar de

sus hijos).
Foros Abiertos Los padres de familia deben poder e Plataformaen linea  Coordinador del
expresar sus inquietudes, sugerencias y (Microsoft Teams)  proyecto

expectativas con respecto al proyecto de e  Computador

comunicacion. e Internet
Seguimiento y Establecer canales de retroalimentacion e Plataformaen linea  Coordinador del
Retroalimentacion para que los padres puedan compartir sus (Microsoft Teams)  proyecto
experiencias, opiniones y sugerencias e Computador
sobre la implementacion del proyecto e Internet

e Buzdn de quejasy
recomendaciones

Nota. Fuente: Los autores (2024)
Exigencias/ requisitos / condiciones/ criterios que debe cumplir de acuerdo a su naturaleza
y alcance.

La presente propuesta de proyecto de comunicacién debié cumplir con una serie de
requisitos o condiciones que garanticen su efectividad y adecuacion a las necesidades de la Unidad
Educativa Dr. Luis Célleri Avilés. Algunos de ellos son:

e Los manuales estan disefiados para que se adapten a las caracteristicas especificas de la
comunidad educativa, teniendo en cuenta su diversidad cultural, y socioeconomica.

e La informacion contenida en los manuales debe ser clara, concisa y féacilmente
comprensible para todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo padres,
docentes y personal administrativo de la Institucion.

e Se debe establecer un mecanismo para revisar, salvaguardar y actualizar periédicamente
los manuales, asegurando que reflejen los cambios en las politicas, procedimientos y
necesidades de comunicacion de la institucion educativa.

e Los manuales deben cumplir con las normativas establecidas por las autoridades

competentes (Ministerio de Educacién, Direccion de Educaciéon Distrito Salinas-La
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Libertad, Proyecto Educativo Institucional, entre otros), garantizando el respeto a los
derechos y deberes de todas las partes involucradas.
e Se debe permitir un proceso de retroalimentacion para recibir comentarios, sugerencias y
experiencias de los usuarios de los manuales, con el fin de identificar areas de mejora y
realizar ajustes necesarios para optimizar su eficacia y utilidad
Demostraciones, ejemplos

La manera que se ha escogido para la demostracion es realizar un plan piloto del Proyecto
de Comunicacion en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés con el fin de mostrar ejemplos
practicos y demostraciones de las estrategias propuestas para mejorar la comunicacion entre
docentes y padres de familia. Este plan se ejecutara durante un periodo de dos meses para permitir
la implementacion y evaluacion inicial de las estrategias propuestas.

Participantes:

« Docentes seleccionados para implementar las estrategias de comunicacion.

o Grupos de padres de familia voluntarios para participar en las actividades de demostracion.

e Equipo administrativo para coordinar y supervisar el desarrollo del plan piloto.

Etapas del Plan Piloto:

1. Se invitard a docentes interesados y a grupos de padres de familia comprometidos a
participar en el plan piloto.

2. Se elaborarén estrategias concretas de comunicacion, tales como reuniones periodicas,
boletines informativos, plataformas digitales (Microsoft Teams), entre otras, basadas en las
necesidades identificadas y las mejores practicas en comunicacién educativa.

3. Se llevardn a cabo las actividades de comunicacion propuestas, tales como reuniones
informativas, envio de boletines electronicos, utilizacion de redes sociales, entre otras, para
establecer y fortalecer la comunicacion entre docentes y padres de familia.

4. Se recopilaré la retroalimentacidn de los participantes sobre la efectividad de las estrategias
implementadas, asi como sobre sus opiniones y sugerencias para mejorar la comunicacion.
Esto se utilizara para ajustar y mejorar las estrategias.

5. Seanalizaran los resultados obtenidos, incluyendo la participacion de los padres de familia,
la calidad de la comunicacion, y cualquier impacto observado en el rendimiento académico

y el bienestar de los estudiantes.
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Beneficios Esperados:
o Mejora en la comunicacion entre docentes y padres de familia.
« Mayor participacion e involucramiento de los padres en la vida escolar de sus hijos.
» Establecimiento de relaciones mas sélidas y colaborativas entre la comunidad educativa.
o Identificacion de estrategias efectivas que puedan ser replicadas y escaladas en la
institucion educativa.
Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion

El Proyecto de Comunicacion se implementard de manera progresiva y estructurada, se
establecera un cronograma que incluya las actividades especificas a realizar, los responsables de
cada tarea y los plazos de ejecucion. Las formas de aplicacion incluirén:

1. Se llevaran a cabo sesiones de capacitacion para el personal educativo y los padres de
familia, con el objetivo de familiarizarlos con las estrategias de comunicacion propuestas y
sensibilizarlos sobre su importancia.

2. Se pondrén en préctica las estrategias de comunicacion disefiadas, tales como reuniones
informativas, uso de plataformas digitales (Microsoft Teams), envio de boletines
electronicos, entre otras, de acuerdo con el plan establecido.

3. Se realizard& un monitoreo continuo del proceso de implementacion, mediante la
recopilacién de datos sobre la participacion de los padres, la calidad de la comunicacion y
cualquier desafio o dificultad que surja durante el proceso.

La implementacion del Proyecto de Comunicacion se llevara a cabo de manera colaborativa
y participativa, involucrando a todos los actores relevantes de la comunidad educativa, para lo cual,
se estableceran equipos de trabajo multidisciplinarios, encargados de coordinar y ejecutar las
diferentes actividades del proyecto. Ademas, se asignaran recursos materiales y humanos
adecuados para garantizar una implementacién eficiente y efectiva.

Por Gltimo, la evaluacion de este Proyecto sera un proceso continuo y sistematico, destinado
a medir su impacto y efectividad en el fortalecimiento de la comunicacion entre docentes y padres
de familia. Se utilizaran diferentes métodos y herramientas de evaluacion, tales como encuestas,
entrevistas, grupos focales, analisis de documentos y registros, entre otros. La evaluacion se
realizard a lo largo de las etapas del proyecto, permitiendo realizar ajustes y mejoras segin sea
necesario. Los resultados de la evaluacion se utilizardn para retroalimentar el proceso de

implementacidn y tomar decisiones informadas para la continuidad y escalabilidad del proyecto.
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Recursos

Para garantizar el éxito del Proyecto de Comunicacion y su implementacion adecuada, se
requiere de una serie de recursos tanto materiales como humanos. Estos recursos seran asignados
de manera adecuada y eficiente para cumplir con los objetivos del proyecto. Los recursos

necesarios incluyen:

Tabla 18
Recursos

Tipo de recursos Recurso Descripcion

Humanos Personal Docente Encargado de implementar las estrategias de comunicacion y
participar en actividades de capacitacion y sensibilizacion.

Personal Administrativo Responsable de coordinar y supervisar la ejecucion del proyecto,
asi como de recopilar y analizar datos relevantes.

Padres de Familia Colaboradores clave en la implementacion del proyecto,
participando en actividades de sensibilizacion, reuniones y otras
iniciativas de comunicacion.

Materiales Material Impreso Para la elaboracion de boletines informativos, folletos y otros
materiales de difusion.

Sala de Reuniones Espacio adecuado para llevar a cabo reuniones informativas y
actividades de capacitacion.

Material de Escritorio Para la elaboracion de documentos, actas y otros registros
relacionados con el proyecto.

Tecnoldgicos Equipos de Computacion  Para el uso de Microsoft Teams y herramientas de comunicacion
en linea.

Acceso a Internet Para facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion
entre los diferentes actores del proyecto.

Financieros Presupuesto asignado para la realizacion de actividades especificas del
proyecto, como la impresion de materiales, la organizacion de
eventos y la contratacion de servicios externos si fuera necesario.

Financiamiento Capacitacion del personal y la adquisicidn de herramientas
tecnoldgicas necesarias para la implementacion del proyecto.

Tiempo y Tiempo Asignacion de tiempo dedicado por parte del personal docente y

Compromiso administrativo para participar en actividades relacionadas con el
proyecto.

Compromiso Compromiso y disposicion de los padres de familia para

colaborar activamente en la implementacién del proyecto y
participar en las actividades propuestas.

Nota. Fuente: Los Autores (2024)
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Beneficiarios

Los beneficiarios del Proyecto de Comunicacion son los diversos actores involucrados en
la comunidad educativa de la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés:

e Los docentes ya que una comunicacion efectiva con los padres de familia les permite
obtener un mayor apoyo en el proceso educativo de los estudiantes, asi como una mejor
comprension de las necesidades individuales de cada alumno.

e Los padres de familia pues, una comunicacion mas fluida y cercana con la institucion
educativa les brinda la oportunidad de involucrarse activamente en la educacion de sus
hijos, recibir informacion relevante sobre su desempefio académico y participar en
decisiones importantes relacionadas con su desarrollo educativo.

e Los estudiantes debido a que, comunicacion efectiva entre docentes y padres de familia
permite crear un entorno educativo mas favorable, promoviendo su bienestar emocional, su
motivacidn académica y su rendimiento escolar.

e El personal administrativo de la institucion educativa también se beneficiara del proyecto,
al facilitar una gestion mas eficiente de la comunicacion interna y externa, asi como una
mayor colaboracion entre los diferentes departamentos y areas de la escuela.

Cierre

Para concluir con esta propuesta de Proyecto de Comunicacion, es necesario analizar el
impacto generado en el fortalecimiento de la comunicacién entre docentes, padres de familia y
estudiantes de la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés. Para lo cual se debera recopilar datos
y evidencias que permitiran realizar una evaluacion exhaustiva del impacto generado. Utilizando
indicadores cuantitativos y cualitativos, se analizara el nivel de participacion de los padres en las
actividades escolares, la calidad de la comunicaciéon entre docentes y padres, asi como el
desempefio académico y el bienestar emocional de los estudiantes.

Ademas, se considera pertinente realizar encuestas y entrevistas para recabar opiniones y
percepciones de los diferentes actores involucrados, con el fin de comprender mejor los cambios
experimentados y las areas que aun requieren atencion. Con esta estrategia se podra identificar los
logros alcanzados y las areas de oportunidad para futuras iniciativas de promover una
comunicacion efectiva y una colaboracion significativa entre todos los miembros de la comunidad

educativa.
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Validacion de la propuesta

La propuesta fue validada mediante la seleccion de expertos por medio de una encuesta de
autoevaluacion de conocimientos y experiencia en el campo de estudio de la investigacion,
utilizando la herramienta de Google Form para hacer un proceso automatizado, para llegar a ellos
de manera més répida y eficiente.
Proceso de validacion

En primera instancia se realizo la autoevaluacion de los expertos de manera virtual con la
ayuda de un formulario donde se eligi6 un grupo de 8 expertos, procedentes del ambito académico,
tales como vicerrectores de unidades educativas, catedraticos universitarios y docentes
experimentados. Los mismos que tienen conocimientos sobre la comunicacién y la Gestion
educativa, poseen un titulo de cuarto nivel y tienen vasta experiencia en el tema desarrollado en la
propuesta, asi como un buen desempefio en las funciones directivas y de docencia; a continuacion,

se presenta el perfil académico de los expertos:

N°  Perfil de los Expertos Cantidad
1 Magister en Gestion Educativa 5
2 Magister en Comunicacién estratégica 1
3 Magister en ciencias de la educacion 1
4 Master Universitario en competencias 1

Docentes

Total 8

A este grupo de expertos se les envio el enlace de la autoevaluacion para medir el nivel de experticia
(ver Anexo 3), el mismo que nos ayudé a realizar los calculos con el coeficiente K que determina

la competencia de un experto utilizando la formula:

1
Kzi(kc+ka)

Siendo:
K= Coeficiente de competencia de un experto
Kc=Coeficiente de conocimiento del experto
Ka= Coeficiente de fuentes de argumentacion
Kc: es el coeficiente de conocimiento del experto con relacion al tema de la propuesta, que
se calcula a partir de la encuesta de autoevaluacion realizada por el propio experto que se evalla

en una escala creciente del Oal 10 y su respuesta se multiplica por 0.1, donde se detalla los
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resultados en el Anexo 4 vy el resultado de las respuestas de las fuentes de argumentacion Ka se
detalla en el Anexo 5.

El coeficiente de competencia del experto K se interpreta con base a los siguientes rangos:

Si 0.85 < K < 1.0 el coeficiente es Alto
Si 0.5 < K < 0.85 el coeficiente es Medio

Si K < 0.5 el coeficiente es bajo

El resultado de las encuestas sobre el promedio K de los expertos dieron un 0.87
considerado como Alto en competencia del tema a desarrollar se puede evidenciar en el Anexo 6,
se procedio a realizar una seleccion de los expertos con coeficiente Alto para la segunda fase que
es la validacion de la propuesta quedando 4 expertos con un nivel de competencia de 0.96 como

podemos verlo en el Anexo 7.
Instrumentos para validacion

Para realizar la validacion de la propuesta en primer lugar se envio una solicitud dirigida a
cada experto previamente seleccionado, luego se enviaron los documentos de la propuesta y su
validacion que consiste en evaluar la pertinencia y la factibilidad del proyecto colocando una escala
estimativa del 1 al 5, de cada aspecto desarrollado.

Ficha técnica del validador

Nombres y Apellidos: Yessenia A. Aragén Jaramillo

Profesion: Docente

Ocupacion:

Experiencia:

E-mail: yessyaragon_69@hotmail.com
Teléfono: 0982581250

Escala de Muy Adecuada Medianamente Poco Nada
valoracion adecuada 4 adecuada adecuada adecuada
Aspectos 5 3 2 1
Introduccion X

Objetivos X

Pertinencia X

Secuencia X

Modelo de X

Intervencién
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Profundidad
Lenguaje
Comprension
Creatividad
Impacto

XX | X | X | X

Instrucciones para la validacién de la propuesta

1. Lea detenidamente la propuesta
2. Elige su criterio sobre: funcionalidad, pertinencia, sugerencias, metodologia para el uso y
aplicabilidad de la propuesta.
3. Utilice las siguientes categorias
MA= Muy de acuerdo (No hay nada que mejorar)
DA= De acuerdo
MDA= Mediamente de acuerdo (Esta bien, pero hay que mejorar)
ED= En desacuerdo (hay aspectos rescatables, no cumple con lo esperado en general)
4. Marque con una X en la casilla correspondiente

Valoracion Muy de  Deacuerdo Medianam En Observaci
aspectos acuerdo (DA) ente de desacuerdo ones
(MA) acuerdo (ED)
(MDA)
1. La propuesta es X
una buena
alternativa y es
funcional
2. El contenido es X

pertinente, para
el mejoramiento
de la
problematica
3. Existe X
coherencia en
su
estructuracion
4. Su aplicabilidad X
dara
cumplimiento a
los objetivos
propuestos
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Ficha técnica del validador

Nombres y Apellidos: Yessenia A. Aragén Jaramillo
Profesion: Docente

Ocupacion:

Experiencia:

E-mail: yessyaragon_69@hotmail.com

Teléfono: 0982581250

Escala de Muy Adecuada Medianamente Poco Nada
valoracién adecuada 4 adecuada adecuada  adecuada
5 3 2 1
Aspectos

Introduccion
Objetivos
Pertinencia
Secuencia
Modelo de
Intervencién
Profundidad
Lenguaje
Comprension
Creatividad
Impacto

X |IX X | X | X

X | X [ X [ X | X

Comentario:
- El tema es importante y viable, considerando que una buena comunicacion

forma parte del entendimiento dentro del proceso educativo.

- El lenguaje ofrece concepto claros y simples, se comprende facilmente, es decir su
sintactica y semantica son adecuadas.

Fecha: 1 de abril del 2024

Cl1: 0910832781
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Instrucciones para la validacién de la propuesta

5. Lea detenidamente la propuesta
6. Elige su criterio sobre: funcionalidad, pertinencia, sugerencias, metodologia para el uso y
aplicabilidad de la propuesta.
7. Utilice las siguientes categorias
MA= Muy de acuerdo (No hay nada que mejorar)
DA= De acuerdo
MDA= Mediamente de acuerdo (Esta bien, pero hay que mejorar)
ED= En desacuerdo (hay aspectos rescatables, no cumple con lo esperado en general)

8. Marque con una X en la casilla correspondiente

Valoracion aspectos  Muy de De Medianament En Obser
acuerdo acuerd edeacuerdo desacuerdo vacion
(MA) 0 (MDA) (ED) es
(DA)
1. La propuestaes
una buena
alternativay es
funcional

2. El contenido es
pertinente, para
el mejoramiento
de la
problematica

3. Existe coherencia
ensu
estructuracion

4. Su aplicabilidad
dara
cumplimiento a
los objetivos
propuestos

Validado por Experto: Msc. Yessenia Aragon Jaramillo
Cédula: 0910832781

Email: yessyaragon_69@hotmail.com
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Ficha técnica del validador

Nombres y Apellidos: Maria Auxiliadora Franco Fajardo

Profesion: Lcda. en Ciencias de la Educacion / Magister en Educacion, mencion Desarrollo del
Pensamiento

Ocupacion: Vicerrectora de la Unidad Educativa Salesiana Fiscomisional Domingo Comin
Experiencia: 37 afios en la Docencia

E-mail: aux-mar@hotmail.es

Teléfono: 0978911568

Escala de

valoracién Muy Adecuada Medianamente Poco Nada
adecuada a adecuada adecuada adecuada
Aspectos 5 3 2 1

Introduccion X
Objetivos
Pertinencia
Secuencia
Modelo de
Intervencién
Profundidad
Lenguaje X
Comprensién | x
Creatividad
Impacto X

X [X | X | X

Comentario: Proyecto interesante que podria ser de mucha utilidad si se lo realiza adecuadamente
ya que actualmente existe una pobre comunicacion entre padres y docentes, que no contribuye en

el desenvolvimiento de los estudiantes dentro y fuera del aula de clases.

Fecha; abril 1 del 2024

C1: 0912438249
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Instrucciones para la validacion de la propuesta

9. Leadetenidamente la propuesta
10. Elige su criterio sobre: funcionalidad, pertinencia, sugerencias, metodologia para el uso y
aplicabilidad de la propuesta.
11. Utilice las siguientes categorias
MA= Muy de acuerdo (No hay nada que mejorar)
DA= De acuerdo
MDA= Mediamente de acuerdo (Esta bien, pero hay que mejorar)
ED= En desacuerdo (hay aspectos rescatables, no cumple con lo esperado en general)

12. Marque con una X en la casilla correspondiente

Valoracién Muy de De Medianamente En Observacio
aspectos acuerdo acuerdo de acuerdo desacuerdo nes
(MA) (DA) (MDA) (ED)

5. Lapropuestaes MA
una buena
alternativay es
funcional

6. El contenido es DA
pertinente,
parael
mejoramiento
dela
problematica

7. Existe MA
coherencia en
su
estructuracion

8. Su aplicabilidad MA
dara
cumplimiento a
los objetivos
propuestos

Validado por Experto: Lcda. Maria Auxiliadora Franco Fajardo Mgtr
Cédula 0912438249

Email: vicerrectorado@domingocomin.edu.ec
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Ficha técnica del validador
Nombres y Apellidos: Pablo Roberto Acosta
Profesion: Master universitario en competencias docentes avanzadas para niveles de educacion
infantil primaria y secundaria especialidad ciencias social
Ocupacion: Vicerrector Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena
Experiencia: 5 afios
E-mail: pabloacostaroberto@outlook.es
Teléfono:0986496839

Escala de
valoracion Muy Adecuada Medianamente Poco Nada
adecuada adecuada adecuada | adecuada

Aspectos 5 4 3 2 1

Introduccion
Obijetivos
Pertinencia
Secuencia
Modelo de
Intervencion
Profundidad
Lenguaje
Comprension
Creatividad
Impacto

XXX [ X | X

XXX | X | X

Comentario: Esperando la excelencia del accionar del docente en la actualidad se debe optimizar
la interaccion con los padres de familia para de esta manera en conjunto poder buscar los métodos
adecuados para un mejor rendimiento de los estudiantes

Fecha: 1/04/2024

Cl 0501644652
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Instrucciones para la validacién de la propuesta

13. Lea detenidamente la propuesta
14. Elige su criterio sobre: funcionalidad, pertinencia, sugerencias, metodologia para el uso y
aplicabilidad de la propuesta.
15. Utilice las siguientes categorias
MA= Muy de acuerdo (No hay nada que mejorar)
DA= De acuerdo
MDA= Mediamente de acuerdo (Esta bien, pero hay que mejorar)
ED= En desacuerdo (hay aspectos rescatables, no cumple con lo esperado en general)
16. Marque con una X en la casilla correspondiente

Valoracion aspectos ~ Muy de De Mediana En Observaci
acuerdo  acuerdo mentede desacuerdo ones
(MA) (DA) acuerdo (ED)
(MDA)
9. La propuesta es
una buena
. X
alternativa y es
funcional
10. El contenido
es pertinente,
para el
mejoramiento de X
la problemética
11. EXxiste
coherencia en su X
estructuracion
12. Su
aplicabilidad
dara «

cumplimiento a
los objetivos
propuestos

Validado por Experto: Msc. Pablo Roberto Acosta
Cédula 0501644652

Email: pabloacostaroberto@outlook.es
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Ficha técnica del validador

Nombres y Apellidos: Adrian Fernando Villalta Baez
Profesion: Licenciado en Comunicacion Social — Magister en Comunicacion Estratégica
Ocupacién: Docente
Experiencia:
e Coordinador de Comunicacion de la Comunidad Salesiana San Juan Bosco de Guayaquil
e Docente de la Universidad ECOTEC perteneciente a la Facultad de Marketing y
Comunicacion
e Docente de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa Salesiana Domingo Comin de
Guayaquil
E-mail: adrianvillalta@gmail.com
Teléfono: 0999484627

Escala de
valoracion Muy Adecuada Medianamente Poco Nada
adecuada 4 adecuada adecuada | adecuada
Aspectos 5 3 2 1

Introduccién
Objetivos
Pertinencia
Secuencia
Modelo de
Intervencion
Profundidad
Lenguaje
Comprension
Creatividad
Impacto

XX XXX XXX XX

Comentario: Interesante el topar el tema comunicacional en una institucién educativa,
considerando sus publicos internos mediante un manual de procesos. El proyecto en cuestion posee
todos los aspectos arriba mencionados y recalco la importancia en medir estas aristas en el campo

comunicativo-educacional.

Fecha: 26 de marzo del 2024

Cl1: 0926771890

Instrucciones para la validacion de la propuesta
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17. Lea detenidamente la propuesta
18. Elige su criterio sobre: funcionalidad, pertinencia, sugerencias, metodologia para el uso y
aplicabilidad de la propuesta.
19. Utilice las siguientes categorias
MA= Muy de acuerdo (No hay nada que mejorar)
DA= De acuerdo
MDA= Mediamente de acuerdo (Esta bien, pero hay que mejorar)
ED= En desacuerdo (hay aspectos rescatables, no cumple con lo esperado en general)
20. Marque con una X en la casilla correspondiente

Valoracion Muy de De Medianamente En Observaci
aspectos acuerdo acuerdo de acuerdo desacuerdo ones
(MA) (DA) (MDA) (ED)

13. La X
propuesta es
una buena
alternativa y es
funcional

14. El X
contenido es
pertinente,
para el
mejoramiento
de la
problemética

15.  Existe X
coherencia en
su
estructuracion

16. Su X
aplicabilidad
dara
cumplimiento a
los objetivos
propuestos

Validado por Experto: Lic. Adrian Villalta Baez, Mgtr.
Cédula: 0926771890

Email: adrianvillalta@gmail.com
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Conclusiones

1.

La comunicacion juega un papel muy importante en las instituciones educativas, pues,
facilita la transmisién de informacién, impulsa la colaboracion y fortalece las relaciones
entre los sujetos. Sin embargo, en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés se evidencio
una falta de comunicacion fluida y abierta entre docentes y padres, lo que ha generado
malentendidos, desconfianza y una visible poca participacion de los padres.

Los inconvenientes en la comunicacion afectan negativamente el proceso educativo de los
estudiantes, porque, en primer lugar, limitan la participacion de los padres en la vida escolar
de sus hijos y, ademas, dificultan la creacion de un ambiente educativo propicio. Esto
influye directamente en el rendimiento académico y desarrollo personal de los estudiantes.
La teoria que mas se apega a la realidad del fendmeno estudiado es la de la Teoria de la
comunicacion humana, en especial por los patrones que afectan la interaccion entre
docentes y padres (falta de procesos y canales claros de comunicacion, limitaciones
tecnoldgicas, comunicacion unidireccional de los docentes.

Los resultados de la encuesta respaldan la necesidad urgente de mejorar los procesos de
comunicacion entre docentes y padres. Existe una pronunciacién muy marcada (97%) a
favor de la realizacion de un proyecto para fortalecer la comunicacion en la institucion, lo
que demuestra la importancia de implementar cambios significativos en este ambito de la
gestion educativa.

Se identificaron deficiencias en la gestion educativa relacionadas con la comunicacion,
especialmente en la respuesta a los padres y en la consideracion de sus necesidades. Sin
embargo, hubo una percepcion positiva (61%) hacia las habilidades de liderazgo de las
autoridades escolares, lo que sugiere una base solida para implementar cambios
comunicativos desde una posicion de liderazgo fuerte.

El gran apoyo (93%) a tomar en cuenta las opiniones de los padres expresa la importancia
de la participacion y colaboracion de los actores educativos en la toma de decisiones. Esto
implica que se puede tener un impacto significativo en la calidad educativa y el éxito

académico de los estudiantes.
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Recomendaciones

Desarrollar un plan estratégico con acciones especificas para mejorar la comunicacion
interna y externa en la Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés. Esto implica establecer
canales claros y efectivos de comunicacion, tanto presenciales como virtuales, en el que se
promueva el dialogo y la retroalimentacion entre todos los actores educativos.

Gestionar capacitacion y entrenamiento a docentes, padres de familia y lideres escolares en
habilidades comunicativas efectivas como talleres, seminarios o cursos que aborden temas
como escucha activa, empatia, resolucion de conflictos y manejo de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

Promover una cultura de participacion de los padres en la vida escolar de sus hijos. para lo
cual, se debe no solo considerar sino también institucionalizar invitarlos regularmente a
eventos escolares, reuniones de padres y maestros, y consultas sobre decisiones educativas
importantes.

Aprovechar herramientas digitales como plataformas educativas, correos electrénicos,
grupos de WhatsApp u otras redes sociales para facilitar la interaccion entre docentes,
padres y alumnos. Estos recursos pueden ser utilizados para enviar informacion necesaria,
organizar reuniones y mantener una comunicacion fluida.

La investigacion no pudo evaluar el impacto a largo plazo de las mejoras en la
comunicacion entre docentes y padres en el rendimiento académico de los estudiantes.
Para investigaciones futuras se deberia analizar, ademas, como la diversidad cultural afecta
las practicas comunicativas en la Unidad Educativa.

La investigacion se centrd principalmente en la comunicacion entre docentes y padres, pero
no abordd la participacion de otros actores clave, como estudiantes, personal administrativo

0 la comunidad.
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Instrucciones generales para el experto

v’ Determinar si cada uno de los items del instrumento establece relacién con la variable de
investigacion.

v’ Se presenta una tabla de evaluacion, en la cual podra emitir su opinién acerca de cada uno de los
items que conforman el instrumento.

v/ Existe una evaluacion general del instrumento, donde podréa sefialar todos aquellos aspectos que a
su juicio considere importantes para mejorar el contenido.

v' Realizar todas las observaciones pertinentes en funcion de los objetivos que se pretende lograr.

Identificacion del experto:

Nombre y Apellido: Adrian Villalta Baez

Profesion e Institucion donde trabaja: Docente y Comunicador Social / Docente de la Facultad

de Marketing y Comunicacion de la Universidad Ecotec

Titulos obtenidos
Pregrado: Licenciatura en Comunicacién Social con mencién en Produccion Audiovisual
Institucion: Universidad Politécnica Salesiana
Ano:2017
Postgrado: Magister en Comunicacion Estratégica
Institucion: Universidad Ecotec
Afo: 2019

Identificacion de la investigacion:

Objetivo general
Determinar las debilidades comunicativas entre docentes y padres de familia en la Unidad Educativa
Dr. Luis Célleri Avilés mediante encuestas para proponer un proyecto que fortalezca los procesos
institucionales de comunicacion.
Objetivos especificos

1.  Determinar el nivel actual de comunicacién entre docentes y padres de familia en la Unidad

Educativa Dr. Luis Célleri Avilés, mediante la aplicacion de encuestas.
2. ldentificar las deficiencias en la gestion educativa que afectan la comunicacion entre

docentes y padres
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3. Proponer un proyecto con actividades especificas para fortalecer los procesos de
comunicacion.

Variable del estudio

La variable: La gestion educativa

. Liderazgo Escolar

. Toma de Decisiones

La variable: El fortalecimiento de la comunicacion entre docentes y padres de familia

. Canales de Comunicacion
. Retroalimentacion

. Claridad y Transparencia
. Participacion Activa

Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variables Definicion Dimension  Indicadores Items
es
El Mejoramiento de la Canalesde  Evaluaciondela 1. ;Considera que los canales
fortalecimiento transmision de Comunicac diversidad y de comunicacion interna en la
de los procesos informacion en una ion accesibilidad de institucion son efectivos para
de institucion educativa. los canales de difundir informacion
comunicacion Busca superar comunicacion relevante?
efectiva barreras, promover utilizado 2. ;Considera usted que los
canales eficientes, medios de comunicacion:
facilitar el dialogo y WhatsApp, correo electrénico
desarrollar habilidades y boletines impresos son los
comunicativas para mas apropiados para recibir y
optimizar la enviar informacion?
colaboracion entre Retroalime Frecuencia y 3 ¢ Usted cree que el colegio
docentes, padres y ntacién calidad de las cuenta con procedimientos

estudiantes.

respuestas y
retroalimentacion
recibidas a través
de los diferentes

canales de

comunicacion

claros para dar respuesta a los

padres de familia?

4. En su opinion, ¢las
autoridades del colegio
escuchan sus opiniones para
mejorar la comunicacion y la

toma de decisiones?
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Claridad y Nivel de )
. 5. ¢Esta de acuerdo que la
Transpare comprensiony y .
. . informacion emitida por la
ncia percepciondela =
. y institucion es claray
informacion )
. comprensible?
compartida
Participaci Porcentaje de 6. ¢Considera usted que la
on Activa participacion en institucion informa siempre
eventos, los eventos escolares que se
reuniones o realizan ?
actividades que 7. ¢La institucion invita a los
requieren padres de familia a los
interaccion y eventos importantes o
colaboracién reuniones ?
Variables Definicion Dimensione  Indicadores Items
s
La Gestion Conjunto de procesos, Liderazgo Evaluacion del 8. ¢Hasta qué punto cree que
educativa estrategias y acciones Escolar liderazgo del las autoridades son buenos
planificadas que los director y otros  lideres?
lideres de una lideres 9. ¢ Esta de acuerdo que el
institucion educativa educativos lider educativo ha trabajado
implementan para en un buen proceso de
dirigir, organizar y comunicacion con los
mejorar padres?
eficientemente los Toma de Proceso y 10. ¢ Considera usted que los
recursos, programas y Decisiones eficacia de la padres de familia deben ser
servicios con el toma de encuestados para conocer sus

objetivo de alcanzar
metas educativas y
optimizar el
aprendizaje de los

estudiantes.

decisiones en la
institucion

educativa

opiniones sobre los procesos

educativos?

11. ¢ Considera usted que las
decisiones se toman de
acuerdo con las necesidades
de la unidad educativa?
12.;Recomienda usted que se
realice un proyecto de mejora
de procesos de comunicacion

en la institucion?

Fuente: los autores (2024)
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Juicio del experto y evaluacion general

Considera usted que los indicadores de la variable de estudio estan inmersos en su contexto teorico

de forma:

Suficiente: X Medianamente Suficiente: Insuficiente:__

Observaciones:

Considera usted que los items de la prueba de conocimiento miden los indicadores seleccionados para

la variable de estudio:

Suficiente: X Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

Considera usted que los indicadores y los items de la prueba de conocimiento, miden la variable

seleccionada de manera:

Suficiente: X Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

Considera usted que el instrumento disefiado mide las variables:

Suficiente: _ X_ Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

Considera usted que el instrumento disefiado es valido:

Suficiente: _X__ Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:
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Tabla de validacién

5 4 2 1
item Usted en su préactica docente TA | DA ED | TD

1 ¢Considera que los canales de comunicacion interna en la institucion son X
efectivos para difundir informacion relevante?

2 ¢ Considera usted que los medios de comunicacion: WhatsApp, correo X
electronico y boletines impresos son los mas apropiados para recibir y enviar
informacion?
¢Usted cree que el colegio cuenta con procedimientos claros para dar respuesta X

3 a los padres de familia?

4 En su opinidn, ¢las autoridades del colegio escuchan sus opiniones para mejorar X
la comunicacion y la toma de decisiones?

5 ¢Esta de acuerdo que la informacidn emitida por la institucion es clara y X
comprensible?

6 ¢Considera usted que la institucion informa siempre los eventos escolares que X
se realizan?

7 ¢La institucion invita a los padres de familia a los eventos importantes o X
reuniones?

8 ¢Hasta qué punto cree que las autoridades son buenos lideres? X

9 ¢Esta de acuerdo que el lider educativo ha trabajado en un buen proceso de X
comunicacion con los padres?

10 ¢ Considera usted que los padres de familia deben ser encuestados para conocer X
sus opiniones sobre los procesos educativos?

11 ¢Considera usted que las decisiones se toman de acuerdo con las necesidades de | X
la unidad educativa?

12 ¢Recomienda usted que se realice un proyecto de mejora de procesos de X
comunicacion en la institucion?

Fuente: Los autores (2024)
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Validacién instrumento encuesta cerrada

P: Pertinente
NP: No Pertinente
EXPERTO: Lic. Adrian Villalta Baez, Mgtr.

Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Redaccion
ITEM OBSERVACION

P NP [P |[NP |P NP P NP |P NP

1 X X X X X

2 X X X X X

3 X X X X X

4 X X X X X

5 X X X X X

6 X X X X X

7 X X X X X

8 X X X X X

9 X X X X X

10 X X X X X

11 X X X X X

12 X X X X X

Nota. Fuente: Los autores (2024)



La Universidad para todos

Instrucciones generales para el experto

v Determinar si cada uno de los items del instrumento establece relacién con la variable de
investigacion.

v’ Se presenta una tabla de evaluacion, en la cual podra emitir su opinién acerca de cada uno de
los items que conforman el instrumento.

v' Existe una evaluacién general del instrumento, donde podra sefialar todos aquellos aspectos
que a su juicio considere importantes para mejorar el contenido.

v Realizar todas las observaciones pertinentes en funcién de los objetivos que se pretende lograr.
Identificacién del experto:

Nombre y Apellido: Carlos Alberto Narvaez Gémez

Profesion e Institucion donde trabaja: Docente Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés

Titulos obtenidos

Pregrado: Contador Publico Auditor

Institucion: Universidad de Cuenca

Afio: 2013

Postgrado: Master Universitario en psicopedagogia orientacion psicopedagogica en educacion
secundaria

Institucion: Universitat de Barcelona

Afo: 2021

Identificacion de la investigacion:
Objetivo general
Determinar las debilidades comunicativas entre docentes y padres de familia en la Unidad
Educativa Dr. Luis Célleri Avilés mediante encuestas para proponer un proyecto que fortalezca
los procesos institucionales de comunicacion.

Objetivos especificos

1.  Determinar el nivel actual de comunicacion entre docentes y padres de familia en la
Unidad Educativa Dr. Luis Célleri Avilés, mediante la aplicacion de encuestas.

2. ldentificar las deficiencias en la gestion educativa que afectan la comunicacion entre
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docentes y padres

3. Proponer un proyecto con actividades especificas para fortalecer los procesos de

comunicacion.

Variable del estudio

La variable: La gestion educativa

. Liderazgo Escolar

. Toma de Decisiones

La variable: El fortalecimiento de la comunicacion entre docentes y padres de familia

. Canales de Comunicacién

. Retroalimentacion

Claridad y Transparencia

. Participacion Activa

Matriz de Operacionalizacion

Variables

El fortalecimiento
de los procesos de
comunicacion
efectiva

Variables

La Gestion
educativa

Definicion

Mejoramiento de la
transmision de
informacioén en una
institucion educativa.
Busca superar barreras,
promover canales
eficientes, facilitar el
dialogo y desarrollar
habilidades
comunicativas para
optimizar la
colaboracion entre
docentes, padres y
estudiantes.

Definicion

Conjunto de procesos,
estrategias y acciones
planificadas que los

Dimensiones

Canal
es de
Com
unica
cién

Retroalimentacion

Claridad y
Transparencia

Participacion
Activa

Dimensiones

Liderazgo Escolar

Indicadores

Evaluacion de la
diversidad y
accesibilidad de los
canales de
comunicacion
utilizado

Frecuencia y calidad
de las respuestas y
retroalimentacion
recibidas a través de
los diferentes canales
de comunicacion

Nivel de comprension
y percepcion de la
informacion
compartida

Porcentaje de
participacion en
eventos, reuniones o
actividades que
requieren interaccion y
colaboracién

Indicadores

Evaluacion del
liderazgo del director
y otros lideres

items

1. ¢Considera que los canales de
comunicacion internaen la
institucion son efectivos para
difundir informacion relevante?

2. ¢Considera usted que los medios
de comunicacion: WhatsApp, correo
electrénico y boletines impresos son
los més apropiados para recibir y
enviar informacién?

3 ¢ Usted cree que el colegio cuenta
con procedimientos claros para dar
respuesta a los padres de familia? 3

4. En su opinion, ¢las autoridades
del colegio escuchan sus opiniones
para mejorar la comunicacion y la
toma de decisiones?

5. ¢Estéa de acuerdo que la
informacion emitida por la
institucion es clara y comprensible?

6. ¢Considera usted que la
institucion informa siempre los
eventos escolares que se realizan?
7. ¢Lainstitucion invita a
los padres de familia a
los eventos importantes
0 reuniones?
8.
items

8. ¢Hasta qué punto cree que las
autoridades son buenos lideres?
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lideres de una educativos
institucion educativa educativo ha trabajado en un buen
implementan para proceso de comunicacion con los
dirigir, organizar y padres?

mejorar eficientemente  Toma de Decisiones Proceso y eficacia de 10. ;Considera usted que los padres
los recursos, programas la toma de decisiones de familia deben ser encuestados

y servicios con el en la institucion para conocer sus opiniones sobre los
objetivo de alcanzar educativa procesos educativos?

metas educativas y 11. ;Considera usted que las
optimizar el aprendizaje decisiones se toman de acuerdo con

9. ¢Esté de acuerdo que el lider

de los estudiantes.

las necesidades de la unidad
educativa?

12. ;Recomienda usted que se
realice un proyecto de mejora de
procesos de comunicacion en la
institucion?

padres y
estudiantes.

informacion

compartida

institucion es clara'y

comprensible?

Participacion

Porcentaje de

6. ¢ Considera usted que la

Activa participacion en institucion informa siempre
eventos, los eventos escolares que se
reuniones o realizan?

actividades que 7. ¢La institucion invita a los
requieren padres de familia a los
interaccion y eventos importantes o
colaboracién reuniones?
Variables Definicién Dimensiones Indicadores Items
La Gestion Conjunto de Liderazgo Evaluacion del 8. ;Hasta qué punto cree que
Escolar
educativa procesos, liderazgo del las autoridades son buenos
estrategias y director y otros  lideres?
acciones lideres 9. ¢Esta de acuerdo que el
planificadas educativos lider educativo ha trabajado
que los lideres en un buen proceso de
de una comunicacion con los
institucion padres?
educativa Toma de Proceso y 10. ¢ Considera usted que los
implementan Decisiones eficacia de la padres de familia deben ser
para dirigir, toma de encuestados para conocer sus
organizar y decisiones en la  opiniones sobre los procesos
mejorar institucion educativos?
eficientemente educativa 11. ;Considera usted que las
los recursos, decisiones se toman de
programas acuerdo con las necesidades

servicios con
el objetivo de

de la unidad educativa?

Fuente: los autores (2024)
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Juicio del experto y evaluacion general

Considera usted que los indicadores de la variable de estudio estdn inmersos en su contexto tedricode

forma:

Suficiente: X Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

Considera usted que los items de la prueba de conocimiento miden los indicadores seleccionados
para la variable de estudio:

Suficiente: X Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

Considera usted que los indicadores y los items de la prueba de conocimiento, miden la variable

seleccionada de manera:

Suficiente: X Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

Considera usted que el instrumento disefiado mide las variables:

Suficiente: X Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

Considera usted que el instrumento disefiado es valido:

Suficiente: X Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:
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Tabla de validacién

item  Usted en su practica docente TA DA N ED

1 ¢Considera que los canales de comunicacion interna en la institucion son
efectivos para difundir informacion relevante?

2 ¢Considera usted que los medios de comunicacién: WhatsApp, correo

electrénico y boletines impresos son los mas apropiados para recibir y

enviarinformacion?

¢Usted cree que el colegio cuenta con procedimientos claros para

darrespuesta a los padres de familia?

3
4 En su opiniodn, ¢ las autoridades del colegio escuchan sus opiniones para
mejorar la comunicacion y la toma de decisiones?
5 ¢Esta de acuerdo que la informacion emitida por la institucion es clara'y
comprensible?
6 ¢Considera usted que la institucion informa siempre los eventos escolares
que se realizan?
7 ¢La institucion invita a los padres de familia a los eventos importantes o
reuniones?
8 ¢Hasta qué punto cree que las autoridades son buenos lideres?
9 ¢Esta de acuerdo que el lider educativo ha trabajado en un buen proceso de
comunicacion con los padres?
10 ¢ Considera usted que los padres de familia deben ser encuestados para
conocer sus opiniones sobre los procesos educativos?
11 ¢Considera usted que las decisiones se toman de acuerdo con las necesidades
de la unidad educativa?
12 ¢Recomienda usted que se realice un proyecto de mejora de procesos de

comunicacion en la institucion?

Fuente: Los autores (2024)



@ La Universidad para todos

Validacion instrumento encuesta cerrada
P: Pertinente
NP: No Pertinente
EXPERTO: CPA Carlos Narvaez G. Msc.

Objetivo  Variable Dimension Indicador Redaccion OBSERVACION

ITEM P NP P NP P NP P NP P NP
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X

Nota. Fuente: Los autores (2024)



La Universidad para todos

Anexo 3

Encuesta para determinar el coeficiente de competencias de los posibles expertos

Encuesta para determinar el coeficiente de = ¢
competencias de los posibles expertos
BE 5T v =TT

Valore los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion
que usted posee sobre €l tema objeto de estudio. seleccione seglin corresponda en
una escala ascendente del 1 al 5, atendiendo a las fuentes de argumentacion que se le

De=cripcian del farmukaria

Mombre Complets * sugleren.
Teda de respuesta brave
1 2 3 4 &
Estudioy
Thulos Universitarios = analisis tedricos R ~
realizados en ) U
Teda de respuesta krga Gestion
Educativa .
Expariencias
Mimemde Contacto = cientifico-

Teca de respuesta brene investigativa, &n

comunicacién
entre docentes ¥

padres de
Despuisde kzecciéind  Ira ksiguismessccidn familia.
Teniendo en ¢ L dlis idn & colaborar en calidad de posible experto, se somete
a su valoracion los ue se ven reflejados en las siguientes tablas, con el
ohjetivo devalorar nivel de conocimiente con relacion al objeto deinvestigacion en gue Experiancia
seenmarca la propuesta y el campo de accion en 2l que opera 2l sistema. docente-
metodologica en I s s ~ ~
el contexto de — — — — —
Seleccione en la escala creciente del 1 al 10 l grado de profundidad en sus * comunicacion y
conocimientos y la informacion actualizada que posee en relacion con la Gestion procesos
educativa
Mivel de
actualizacidn
1 z H] 4 5 6 7 g 9 10 P~
profesional en
'_: ) relacion con las I s s ~ ~
exigencias ¥ = = = — —
dernandas

actuales dela
comunicacion

Selecoione en escala creciente del 1 al 10 su nivel de experiencia profesional v * institucional

resultados en €l &mbito de comunicacion entre docentes y padres de familia | .
Implicacién en

proyectos de
1 2 3 4 & & 7 8 g LY investigacion —= — . . -
vinculados 2 la = e - \_4 _/
comunicacion
institucional.




UBE
@ La Universidad para todos

Anexo 4

Resultados de encuesta de autoevaluacion de expertos Kc

Expertos Kc
1 1

2 0.9
3 1

4 0.9
5 1

6 0.95
7 0.95

8 0.95
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Resultado de encuestas de autoevaluacion de expertos Ka

Anexo 5

Fuente Argumental

Estudioy Experiencias  Experiencia Nivel de Implicacién
analisis cientifico- docente- actualizacién  en proyectos
teoricos investigativa, metodoldgica cientifico de
realizados en en el contexto  profesional en  investigacion
en Gestibon ~ comunicacion de relacion con vinculados a
Expertos Ka
Educativa entre comunicaciéon las exigencias  la
docentes y Y procesos. y demandas comunicacion
padres de actuales de la  institucional.
familia. comunicacion
institucional.
1 1 0.8 0.6 0.4 0.2 0.6
2 0.2 0.4 0.6 0.8 1 0.6
3 1 1 1 1 1 1
4 0.8 1 1 0.8 0.8 0.88
5 1 1 1 1 1 1
6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6
7 1 1 1 1 1 1
8 0.6 0.8 0.8 0.8 0.6 0.72
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Anexo 6

Resultado consolidado de coeficiente de competencia K de los 8 expertos

Expertos Kc Ka K Coeficiente
Competencia
1 1 0.6 0.8 Medio
2 0.9 0.6 0.75 Medio
3 1 1 1 Alto
4 0.9 0.88 0.89 Alto
5 1 1 1 Alto
6 0.95 0.6 0.77 Medio
7 0.95 1 0.97 Alto
8 0.95 0.72 0.83 Medio
Prom. 0.87 Alto
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Anexo 7

Expertos con un indice de competencia K de 0.96 de promedio

Expertos Kc Ka K Coeficiente
Competencia

1 1 1 1 Alto

2 0.9 0.88 0.89 Alto

3 1 1 1 Alto

4 0.95 1 0.97 Alto

Prom. 0.96 Alto
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TRIBUNAL PROYECTO DE TITULACION

(Permite dejar constancia de los miembros del tribunal)

Nombre y Apellidos Nombre y Apellidos
Presidente Secretario (a)

Nombres y Apellidos
Profesor (a) tutor (a)
del Proyecto de Titulacion



