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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se construy6 sobre los fundamentos del paradigma socio-critico y
constructivista con un enfogue tedrico-metodol gico intenciona de corte transversal. Se propuso
analizar mediante ficha de observacion, encuestas, cuestionarios, entrevistasy criterios de expertos
laimplementacién de una guia didactica que permiti6 alos estudiantes de primero de bachillerato
crear en la materia de Lengua y Literatura una serie de narrativas digitales se publicaron y
comentaron con las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP). El proposito de
esta propuesta fue la mejora de las competencias comunicativas discursivas dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollado en la modalidad de aprendizaje mixto o blended-learning. De
esta forma, se interpretd la evolucién que experimentan los estudiantes en € uso de sus
competencias comunicativas una vez realizados y publicados sus trabajos de narrativas digitales.
La mejora en las competencias comunicativas discursivas estuvo determinada por € proceso de
adquisicién de competencias digitales, € trabgjo individual de comprension lectora, € trabajo
colaborativo para elaborar la narrativa digital y la interaccion en redes sociales que permitié que
| os estudiantes sean mas conscientes de su lugar en € mundo y lanecesidad de comunicar su propio
conocimiento a una comunidad que puede ser mucho més grande que la unidad educativaala que
pertenece cuando se comparte el conocimiento en una comunidad virtual.

Palabrasclave: paradigmasocio-criticoy constructivista, TEP. guiadidactica, narrativasdigitales,
competencias comunicativas discursivas, Lenguay Literatura.

ABSTRACT
This research project was built on the foundations of the socio-critical and constructivist paradigm

with an intentional cross-sectional theoretical-methodological approach. It was proposed to
analyze, through observation sheets, surveys, questionnaires, interviews and expert criteria, the
implementation of a teaching guide that allowed first-year high school students to create a series
of digita narratives in the subject of Language and Literature, which were published and
commented on. Technologies of Empowerment and Participation (TEP). The purpose of this
proposal was the improvement of discursive communicative skills within the teaching-learning
process developed in the mixed learning or blended-learning modality. In this way, the evolution
that students experience in the use of their communicative skills once their digital narrative work
has been completed and published was interpreted. The improvement in discursive communicative
skills was determined by the process of acquiring digital skills, individual work on reading

comprehension, collaborative work to develop the digital narrative and interaction on social



networks that allowed students to be more aware of their place in the world and the need to
communicate their own knowledge to a community that can be much larger than the educational
unit to which you belong when sharing knowledge in avirtual community.

Keywords. socio-critical and constructivist paradigm, TEP, teaching guide, digital narratives,
Discursive Communicative Competencies, Language and Literature.
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INTRODUCCION
Presentacion y Contextualizacion
Las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP) han aterrizado en lasaulas de forma
lenta y progresiva en los ultimos tiempos. Sin embargo, e docente se ha encontrado con una
herramienta muy poderosa que no siempre domina o no sabe utilizar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje por lo que su uso no llega a ainearse con un objetivo definido dentro de la malla
curricular. En este proyecto se ha pretendido usar las TEP dentro de la materia de Lengua y
Literatura de primero de bachillerato, de manera que constituya una técnica que auxiliada con una
guia didactica que explique cdmo desarrollar € storytelling o narrativa digital permita a los
estudiantes desplegar una mejoraen e dominio de sus competencias comunicativas discursivas.
El lugar donde se llevo a cabo la investigacion es la unidad educativa Abelardo Tamariz Crespo
situadaen el area urbana de Cuenca; para mas sefias, se encuentraen la provinciadel Azuay, en €
cantén Cuencay en laparroquiade Totoracocha. Su edificacion surgié como unapropuestavecinal
el 14 de octubre de 1968 que en la década de los 70 se oficializaria como plantel a cargo de la
Direccion de Educacion; el 22 de enero del 2012, la Coordinacion Zonal 6 le conferirialacredencial
de unidad educativa Abelardo Tamariz Crespo.
Esta institucion fiscal de régimen sierra oferta sus estudios en modalidad presencial en todos los
subniveles que comprenden la Educacion General Basica y también el subnivel de Bachillerato
Genera Unificado, con mencion en ciencias. Su estructura esta organizada en dos jornadas,
matutina y vespertina, que acogen aproximadamente a 900 estudiantes de los que un 58% son
varones y un 42% mujeres. El cuerpo docente esta integrado por 41 profesores de todos los
subnivelesy 6 administrativos (Unidad Educativa Abelardo Tamariz Crespo, 2019)
A grandes rasgos, las familias alas que pertenecen los estudiantes tienen un nivel socioeconémico
medio-bajo; aproximadamente la mitad de los padres de familia no han completado sus estudios
secundarios y en repetidas ocasiones la estructura familiar del estudiante se ve alterada por la
emigracion, la crianza por un solo progenitor que rige como cabeza de familia o la ausencia de
ambos progenitores por diversas causas.
En el apartado pedagdgico lainstitucion ha promovido una educacion presencial, con laexcepcion
del periodo de pandemia y situaciones emergentes puntuales motivadas por resoluciones

ministerial es derivadas por periodos de excepcion. El diagnéstico inicial destacd que no existiauna



investigacion similar que abarque | as probleméti cas de | as competenci as comuni cativas discursivas
dentro de las aulas de |as clases de Lenguay Literaturaen el curso de primero de bachillerato.

En el campo tedrico se supone que los estudiantes de bachillerato completaron en los subniveles
previos de basica elemental, mediay superior, € desarrollo de las competencias y destrezas que
permiten tener una base conceptual que los habilita para gercitar las competencias comunicativas
discursivas através de la lecturay la escritura. Por contra, |os profesores de Lenguay Literatura
identifican en €l trabajo diario en € aula, que hay estudiantes de bachillerato que tienen carencias
en |os aspectos basicos de estas destrezas |0 que | es presentan dificultades para elaborar y articular
un discurso propio sobre temas curriculares que se asocien a intereses propios de los estudiantes
en su contexto institucional, social y familiar.

En e apartado de competencia tecnoldgica, los docentes y estudiantes tienen una competencia
digital limitada ala blusgueday transmision de informacién; de manera excepcional, hay recursos
didécticos elaborados por profesores y estudiantes, con carécter expositivo, como videos o
presentaciones; en términos de divulgacién de trabajos en redes social es elaborados por actores de
la comunidad educativa, € resultado es nulo o inexistente.

El aspecto social, se interrelaciona con la competencia digital ya expuesta; los estudiantes
pertenecen en su inmensa mayoria a familias de clase baja, donde la tecnologia se limitaa uso de
celulares y de manera infrecuente a uso de computadores. Los usos que se hacen de estos estan
enfocados a la comunicaciéon y a ocio, y raramente se utilizan con propositos pedagdgicos. En
cuanto a cuerpo docente, este pertenece ala clase media-bgjay, aunque todos estan familiarizados
con €l uso basico de la computadora, la competencia digital promedio es bésica, en otras palabras,
latecnologia se usa para buscar, amacenar y enviar informacion.

En cuanto al aspecto humano, la mision y la visién institucional promueve la solidaridad y la
empatia en todos los integrantes de la ingtitucion educativa para con los demas; en términos
pedagdgicos, el modelo predominante es €l constructivistay socio-critico, con € fin de estimular
la construccién de un pensamiento critico asentado en el particular bagaje experiencia y vita de
cada estudiante. Sin embargo, a pesar de que la institucion contempla la introduccion de la
tecnologia como una herramienta que potencie ese factor humano, ésta favorece en ocasiones
situaciones de acoso laboral y estudiantil o desconexién digital de aguellos miembros de la
comunidad educativa que no tienen las competencias y los recursos suficientes, ahondando asi la
brecha digital.



En el proceso investigativo relativo alas competencias comunicativas discursivas, se evidenciaen
el perfil de salida de los estudiantes una velocidad de lectura'y comprension lectora dispar: hay
estudiantes que leen y comprenden con dificultad, otros que leen con facilidad pero tienen
problemas para la comprension y, por otro lado, un grupo reducido de estudiantes leen de forma
fluida y alcanzan a comprender los aspectos literaes e inferenciales que desencadena el acto
comunicativo, ya sea en sus variantes de textos escrito u oral, digital o fisico.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se identificd una problemética en torno a las condiciones, las
necesidades y los recursos que estimulan el desarrollo de las competencias comunicativas
discursivas de los estudiantes que bien valieron e esfuerzo de forjar una propuesta de mejora
mediante latécnica de la guiadidécticay la estrategia del trabajo colaborativo mediante el uso de
las narrativas digitales y las TEP mediante la guia del docente de Lenguay Literatura.

Justificacion del Problema
La expresion una imagen vale mas que mil palabras parece validarse en e mundo de las redes

sociales, donde | os jovenes tienen una representaci On destacada como usuarios dentro de su tiempo
derecreacion. Pero ¢esposibletrasladar lasredes socialesa campo dela educacion? En el contexto
educativo de estainvestigacion se plantealasiguienteinterrogante: como perfeccionar €l desarrollo
de las competencias comunicativas discursivas de |os estudiantes mediante el uso delas TEP en la
materiade Lenguay Literatura.

Larealidad educativa gue se investiga no consideralas TEP como una herramienta de uso comun
gue ayude al estudiante a aprender dentro de la malla curricular. A este respecto el profesor de
Lengua y Literatura tampoco suele usar las TEP como una estrategia de aprendizaje o de
construccion del aprendizaje.

En estainvestigacion cientifica se pretendié probar que e profesor de Lenguay Literatura puede
actuar como un guiaque transite por espacios presencialesy virtuales paraque el estudiante mejore
Sus competencias comunicativas con vistas a crear un discurso. Para ello la creacion de las
narrativas digitales y su publicacion en las TEP pueden servir para agregar una mejora en los
niveles de comprension lectura y creacién discursiva del estudiante; y la guia didactica puede
representar latécnica que facilite esta tarea.

En cuanto a los instrumentos que ayudan a comprender mejor €l problema de la salud de las
competencias comunicativas discursivas del estudiante, la observacion directa de los docentes en
el auladurante las clases de Lenguay Literatura permite identificar como influye la velocidad de
lecturay lacomprension lectoraen el problema. L os estudiantes encuentran dificultades para poder
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elaborar una postura basada en argumentos a partir de la proposicién de un texto, sea leido y
analizado individualmente o en grupo, o sea elaborado por el estudiantado para ser expuesto y
debatido en una exposicion oral.

Se evidencia a partir de lecturas seleccionadas provenientes de los libros del gobierno y de la
literatura universal, que los estudiantes tienen dificultad paraleer de manerafluida; que aplican de
manera arbitraria las normas de puntuacién, establecen interpretaciones semanticas erroneas del
vocabulario a incurrir en paronimia- cambian una pal abra por otra semejantey, por tanto, también
su significado- (por ejemplo, “las autoridades claman” se sustituye por “las autoridades calman”);
y realizan un proceso de comprension basado en la repeticidn y, no tanto en la paréfrasis y la
inferencia.

Se percibe también mediante la redaccion de textos narrativos que los estudiantes utilizan una
sintaxis donde las oraciones tienen una presencia escasa de conectores y oraciones subordinadas;
en cuanto alaargumentacién, en caso de ensayos argumentativos, se evidencia una opinién basada
en el uso de verbos valorativos como ‘“gustar”, “encantar”, “interesar” pero no aparece una
validacion de lamisma por medio de justificaciones o una aportacion de razones.

A modo de resumen, se vuelve aformular la pregunta: ¢frente alas insuficiencias detectadas en la
adquisicién de las competencias comunicativas discursivas podran la técnica de la guia didactica,
laestrategia de lanarrativa digital y la herramienta TEP dar solucién a este problema?

Es un hecho que los estudiantes actuales, nacidos durante la década del 2010 y nativo-digitales,
viven en unasociedad donde € poder de laimagen como herramienta de comunicacion tiene mayor
popularidad que otros medios de expresién como la palabra escrita. Un convencimiento de esta
investigacion es que esa comunicacion se puede transformar en conocimiento, no Unicamente a
través de la narrativa digital, sino también por su difusion, divulgacion y expansion vehiculizada
por una red de conocimiento, las TEP, y esto incidira en e desarrollo de las competencias
comunicativas discursivas de |os estudiantes.

El punto de partida aspira a describir e grado de competencias comunicativas discursivas de |os
estudiantes y su evolucion alo largo de un periodo de tiempo establecido: se estableceran varios
momentos, primero se parte desde una situacion de uso tradicional delostextosy delas estrategias
delecturay comprension lectoraen lamateriade Lenguay Literatura; a continuacion, se introduce

el uso de la narrativa digital y las redes sociales como recurso y estrategia alternativa. Se ha



realizado una comparacion de los resultados del diagndstico inicial y la situacion donde se
introduce la propuesta por medio de la aplicacion de los mismos instrumentos de evaluacion.

La propuestaincluye, por tanto, la tecnologia inmersa en la experiencia de aprendizaje por medio
delapublicacion de unanarrativadigital grupal en lasredes socia esinstitucionales. Esto coadyuva
alareflexion sobre la funcion de las tecnologias en la educacion y a analizar su influenciaen la
adquisiciéon de las competencias comunicativas discursivas por parte del estudiantado; dichas
competencias se consideran los mimbres con los que € estudiante se valdra para afrontar € reto de
vivir en una ciudadania del siglo X X1 donde alatecnologia se le otorga una distincién que puede
determinar la diferencia entre ser un ciudadano integrado o un ciudadano que habita los territorios
de laexclusion social.

Planteamiento del Problema
La problemética de esta investigacion concierne a los procesos de ensefianza-aprendizaje

relacionados con el grado de competencias comunicativas discursivas que poseen |os estudiantes
en la educacion formal secundaria, concretamente, en e grado de primero de bachillerato en la
materia de Lenguay Literatura; dicho de otra manera, se interroga sobre la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudl es el grado de manejo de las competencias comunicativas discursivas de los
estudiantes antes y después del uso de la tecnologia en € ambito académico para la materia de
Lenguay Literatura? Para responder a la pregunta se establecié una planificacion y una serie de
estrategias y actividades erigidas sobre el enfogque socio-critico y € paradigma constructivista.

El abordaje de la investigacion es mixto, a simultanear métodos cuantitativos y cuditativos. Con
é, se quiso conocer € grado de dominio de los estudiantes en materia de competencias
comunicativas discursivas para, posteriormente, implementar la propuesta de utilizacién de una
guia didéactica que guie en la elaboracion de las narrativas digitales, asi como su divulgacion y
publicacion en redes sociales institucionales. El fin dltimo fue abordar €l andlisis de la utilidad de
lapropuesta de la guia didacticay su incidencia en las competencias comunicativas discursivas de
las estudiantes asociadas a su aprendizaje en la materia de Lengua y Literatura de primero de
bachillerato.

Precision del Tema
El temainvestigado serefiere alasinterrelaciones entrelas TEP'y |as competencias comunicativas

enlamateriade Lenguay Literaturaparael subnivel de primero de bachillerato através del uso de

las narrativas digital es establ ecidas como una estrategia pedagégica en la guia didactica.



Se desprende del tema el siguiente problema o situacién: las competencias comunicativas de |os
estudiantes de lengua y literatura se pueden ver influenciadas y caracterizadas por € uso de la
tecnologia, en concreto, por la técnica de la guia didactica, la estrategia de la creacion de las
narrativas digitales y la herramienta de divulgacion de las TEP.

Lalinea de investigacion tiene un abordaje descriptivo-aplicado con un enfoque socio-critico. En
lineas generales se caracterizan el contexto educativo de la institucidn, las problematicas en
relacion a las causas o detonantes del grado de dominio de las competencias comunicativas
discursivas por parte de los estudiantes, el perfil de salida en cuanto a las competencias digitales
de los actores de |la comunidad educativay |os recursos digitales de que disponen.

Las lineas de investigacion especificas, se concretaron en conocer la percepcién que los
estudiantes y docentes tienen de sus competencias digitalesy comunicativas discursivas; y apartir
de esalinea, seincluyd una propuesta de mejora de esas Competencias Comunicativas Discursivas.

Objeto dela Investigacion
El uso de las tecnologias en € proceso educativo en € areade Lenguay Literatura.

Objetivo General
Andlizar el impacto del uso de las TEP en las competencias comunicativas discursivas de los

estudiantes de primero de bachillerato en su proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de la
implementacion de una guia didactica para la elaboracion y divulgacion de narrativas digitales en
lamateriade Lenguay Literatura (LL) de la unidad educativa Abelardo Tamariz Crespo durante
el curso académico 2023-2024.

Preguntas Cientificas
1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos que sustentan el uso delas TEP en laprécticay desarrollo

de las competencias comunicativas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en €l dreade LL
en launidad educativa Abelardo Tamariz Crespo?

2. ¢Cudles son las tendencias que evidencian la préctica y desarrollo de las competencias
comunicativas dentro del proceso de ensefianza-aprendizgje de la materia de Lenguay Literatura
en Ecuador, asi como su relacion con la competencia digital ?

3. ¢Como se desarrolla el estado actual del uso de las tecnologias en la practicay desarrollo delas
competencias comunicativas discursivas dentro del proceso de ensefianza-aprendizgje en lamateria
deLL delos estudiantes de lero de bachillerato en la unidad educativa Abelardo Tamariz Crespo?
4. ¢Qué impacto tienen las TEP en la practicay € desarrollo de las competencias comunicativas

de los estudiantes de 1ero de bachillerato en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por una



guia didéctica que sirva paraque € estudiante elabore una narrativa digital en lamateriade LL en
Abelardo Tamariz Crespo?

5. ¢Cudles son lasrelaciones entre el uso delas Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion
(TEP) en lapréacticay desarrollo de las competencias comunicativas discursivas de |os estudiantes
de lero bachillerato dentro de su proceso de aprendizaje mediado por una guia didéctica que les
permita elaborar una narrativa digital en la materia de Lengua y Literatura de los profesores en
ATC en € curso 2023-2024?

Declaracion delas Categorias
Las categorias se ordenaron en dimensiones que se han identificado mediante la matriz de

operacionalizacion.

Una de las categorias protagonista de la investigacion son las TEP, que actla como un canal de
divulgacion e interaccion; la guia didéctica se le asocia como la técnica didéctica y la narrativa
digital como la estrategia pedagdgica; ambas permitirén construir un producto de aprendizaje que
seretroalimentey divulgue en la TEP.

Para poder observar el impacto de la TEP sobre |as categorias Proceso de Ensefianza Aprendizaje
(PEA) y Competencias Comunicativas Discursivas (CCD), se empleard la comparacion entre el
momento o0 escenario diagnodstico y e momento o0 escenario posterior a la implementacion de la
propuesta por medio de los instrumentos e indicadores disefiados.

Las PEA toman como distintos sustratos o materias primas atextos tradicionales y alas narrativas
digitales para desarrollar las CCD. Estas se completan con las TEP, ya que en todas ellas subyace
laidea de la comprension del otro (estudiante, docente, o € autor de la narrativadigital o €l texto)
y lapercepcion y enriquecimiento de la expresion de laidentidad propia por medio del discurso.
Tabla 1.

Principales categorias

Detalle de categorias principalesy asociadas

Enseflanza Aprendizaje

Categorias principales TEP, Competencias Comunicativas Discursivas, Proceso de

Categorias asociadas Guia didéactica, Narrativa Digital, Motivacion

extrinseca e intrinseca

Nota. Elaboracion propia



Objetivos especificos de la I nvestigacion
1. Determinar |os fundamentos tedricos que sustentan el uso de las TEP en la practicay desarrollo

de las competencias comunicativas de los profesores y estudiantes dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje en €l &reade Lenguay Literatura

2-Describir las tendencias que evidencian la préctica y desarrollo de las competencias
comunicativas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de los profesores y estudiantes de la
materiade Lenguay Literaturay su relacion con lacompetenciadigital en la politica educativa del
Ecuador.

3-Caracterizar € estado actual del uso de las tecnologias en la préctica y desarrollo de las
competencias comunicativas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en lamateriade L.L de
los profesores y estudiantes de 1ero bachillerato.

4-Mostrar € resultado del uso de la guia didéctica para la elaboracion estudiantil de una narrativa
digital difundidapor las TEP en lamateriade Lenguay Literatura, en launidad educativa Abelardo
Tamariz Crespo.

5-Analizar las relaciones entre € uso de | as tecnol ogias del empoderamiento y la participacion en
la préctica y desarrollo de las competencias comunicativas discursivas dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje mediados la implementacion de una guia didactica para la elaboracién de
narrativas digitales en la materia de L.L de los estudiantes de lero de bachillerato en Abelardo
Tamariz Crespo.

I dentificacion de los M éodos a Emplear
En la fase exploratoria se usaron métodos cientifico-tedricos como la revision documental, asi

como métodos empiricos cuantitativos, como las encuestas a | os actores educativos, y cualitativos
como las entrevistas y la observacion directa.

En lafase de planificacion y validacion se tomaron en cuenta la triangulacion de la informacion
reunida, € sentido de los objetivos general y especificos, las preguntas de investigacion y €
enfoque socio-critica, para obtener unas conclusiones coherentes y relevantes a partir de los
métodos inductivo-deductivo y dialéctico.

Declaracion dela Poblacion y Muestra
Dentro del contexto de la unidad educativa Abelardo Tamariz Crespo, existe una poblacion

integrada por 958 estudiantesy 41 docentes. En ella, se delimité una muestra de veinte estudiantes
pertenecientes a paralelo de 1ero de bachillerato en la seccidn vespertina'y a dos profesores que

integran €l &reade Lenguay Literatura.



La muestra de veinte estudiantes se caracterizd por ser no-probabilisticaintencional basada en los
criterios de previo conocimiento de, y facilidad de comunicacion con, los docentes y estudiantes
de dicha muestra. En la seccion vespertina no hay mas estudiantes de primero de bachillerato, €
otro grado de primero se encuentra en la seccion matutina.

La disposicion de trabajo en grupos con los veinte estudiantes, facilita monitorear de manera
integral atodos los grupos en e aula por parte del investigador.

Al elegir el sujeto-tipo como perfil de estudio delos estudiantes delamuestra, se priorizael aspecto
cualitativo sobre € cuantitativo en cuanto a la percepcion de los estudiantes del grado de sus
competencias comunicativas discursivas, € perfeccionamiento de las mismas y su mejora en €
manejo de las TIC-TAC-TEP con propésitos de mejorar su proceso de aprendizaje.

Ademas, se tomd ese grado en concreto por la edad critica en la que estén, € paso de la
preadol escenciaalaadol escencia, donde se inicia una etapa de muchos cambios donde puede tener
cabilalaintroduccion del uso delas TEP en lamateriade Lenguay Literatura como una novedad.

Declaracion del Tipo delnvestigacion
La investigacion es cuantitativa-cualitativa, descriptivay aplicada, y tiene un caracter transversal

e ideogréfico al estudiar una situacion particular y Gnica en unas coordenadas espaci o-temporales
concretas.

Principales Aportes
L os tres principal es aportes destacados en esta investigacion son:

o Implementacion durante un periodo curricular de la propuesta didéactica, pedagégica e
instrumental de aprendizaje de estainvestigacion en launidad educativa Abelardo Tamariz Crespo
mediado con el uso de latecnologia.

o Comprobacion de que el uso de las TEP y la guia didactica pueden constituir una
herramienta para el ciclo del aprendizaje en lamateriade Lenguay Literatura.

o Megora en las competencias comunicativas discursivas de los estudiantes de 1lero de
bachillerato derivado del impacto del uso delas TEP y la guia didéctica.

Importancia Cientifica, Necesidad Social, Novedad y Actualidad
Necesidad social: usar las TEP a partir de la estrategia pedagdgica de creacién de narrativas

digitales mediante el uso de la guia didéctica para desarrollar la comunicacién y contribuir a la
cohesion socia de la comunidad educativa, en términos de motivacion, aprendizaje y refuerzo de
laidentidad individual e institucional.



Novedad: vincular laadquisicion de competencias comunicativas discursivas de | os estudiantes de
la materia de con el uso de una guia didécticay la creacién y divulgacion por parte del propio
estudiante (de ahi e vinculo entre lo discursivo y lo tecnolégico) de las narrativas digitales por
medio delas TEP.

Actualidad cientifica: identificar experiencias educativas en educacion secundaria donde la guia
didéactica como técnica, las narrativas digitales como estrategia pedagogicay las TEP como medio
de divulgacion, desarrollan e impulsan la adquisicion de competencias comunicativas discursivas
en |os estudiantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Descripcion Breve del Contenido de los Capitulos
Capitulo 1. Fundamentacién de latesis. La base tedrica se sustento en tres pilares; € primero, lo

constituyen los postulados del paradigma socio-critica y el enfoque constructivista; € segundo
fundamento, presenta &l estado de arte que informa de investigaciones similares que en diferentes
lugares y momentos han contribuido a contextualizar €l proyecto; en tercer lugar, la revision
documental de las politicas educativas y curriculares en sus distintos niveles- macro, meso, micro-
contextualizados en la unidad educativa Abelardo Tamariz Crespo.

Capitulo 2. Se aplico la metodologia cualitativay cuantitativa paralaobtencién y sistematizacion
de datos e informaciones recolectadas a partir de las encuestas y cuestionarios a estudiantes, las
entrevistas alos profesoresy la observacion directade clasesen € aula. Se modeliz6 la propuesta
de intervencidn, y las estrategias e instrumentos necesarios; posteriormente, se analizaron los
resultados del diagndstico inicial y final, en relacion a perfeccionamiento de las Competencias
Comunicativas Discursivas de los estudiantes. Posteriormente se evallo mediante diferentes
instrumentos.

Capitulo 3. Seinterpretan los resultados del capitulo 2 tendentes a someter arevision y andlisisla
modelizacion de la propuesta; en ella, se destacaron las etapas de andlisis disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion de la guia pedagdgica, y e impacto de las TEP sobre las
Competencias Comunicativas Discursivas. A continuacion, se sintetizan |0s aportes méas rel evantes
de la investigacion atenientes a sus fundamentos, objetivos, estructura-dindmica y sus
caracteristicas, y se valido la propuesta, y con las respectivas conclusiones y recomendaciones se
hipotetiz6 sobre €l inicio de futuras pesquisas que puedan continuar lalinea deinvestigacion o abrir

otras nuevas.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
Tema, Problemay Categorias
Afirma Pefia et al (2011) que las redes sociaes tienen una dimension transformadora y que la
educacion virtual “manifiesta todo su potencial durante el desarrollo de la vida de los miembros de
una comunidad”. Las TEP pueden ocupar ese espacio de cambio cuando su funcién es la de una
herramienta didacticaen e proceso de ensefianza-aprendizaje delaLenguay Literatura; es por eso,
gue seinvestiga su influencia en la adquisicion de lacompetencia comunicativa discursiva paralos
estudiantes de la materiade Lenguay Literatura en e grado de primero de bachillerato.
Aunque la modalidad educativa que caracteriza a la institucion Abelardo Tamariz Crespo es la
presencialidad, esta se puede compatibilizar con la educacion virtual por medio de actividades
asincronicas fuera de la ingtitucion y con puntuales actividades sincronicas en e aula de
computacion o en la biblioteca.
Para que estas determinaciones cumplan con la propuesta de mejorar el desempefio del estudiante
se tienen en cuenta una serie de variables que se van interrelacionando entre si. A saber, dentro del
paradigma epistemoldgico del constructivismo éste gjercera de paraguas para que sirva de base
sobre la que se desarrolle el proceso de ensefianza aprendizaje en lamateriade Lenguay Literatura
apartir del mangjo de textos que se compatibilizan con el uso de las narrativas digitales, lasTEPy
el uso de una guia didactica. El paradigma, la materia disciplinar y las estrategias, herramientas y
técnicas, serviran para analizar € impacto sobre los estudiantes en su velocidad de lectura,
comprension lectora, y, finalmente, en su competencia comunicativa discursiva.
Este propésito obedece a interés de indagar en las maneras en las que € estudiantado puede
adquirir su criticidad a partir de un asidero digital, complementario y nunca excluyente, con las
herramientas tradicionales que ya pone en practica e docente. En laobraEn _linea, leer y escribir
en la red Cassany (2012) subraya esta idea cuando afirma que €l lector critico esta dispuesto a
escuchar otras opiniones y construye la suya a partir de una interpretacion gue surge tanto de la

interaccion social perteneciente a entornos fisicos como a entornos virtual es.

En un tono més socarrén, pero también de manera muy oportuna, asevera Prensky (octubre 2001)
gue los inmigrantes digitales, para € caso de esta investigacion e docente, suelen adquirir su
competenciadigital, paso apaso, con un procedimiento secuencial, de maneraindividual y con una

seriedad encomiable. En el polo opuesto se tiene unavision del nativo digital, como un estudiante
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cuya competencia respectiva desarrolla simultdneamente y en paraelo varias actividades, apela a
lo colectivo, es espontaneay tiene consigo un factor motivador y todo ocurre muy répido.
Ahorabien, en € espectro de |os actores educativos presentes en Abelardo Tamariz Crespo, existe
una variada escala de grises entre estos dos polos, tanto entre docentes como entre estudiantes, 1o
gue pone de relevancia que el contexto, con sus peculiaridades socialesy culturales, influye en los
resultados que arrojala propuesta.

Conceptode TEP
En e ensayo El shock del futuro, Toffler (1973) elabora una reflexion sobre e conocimiento que

puede entenderse como una de las primeras definiciones de las TEP; en ella sefiala que la persona
gue ostente la condicion de analfabeto, aunque sepaleer y escribir, no tendrala capacidad de saber
gué conocimientos necesita en cada momento para resolver un problema concreto, ya que el saber
no serdinamovible, sino cambiante de acuerdo a las necesidades del sujeto.

Desde la psicologia social, Reig (2011) define las TEP como dinamicas que favorecen diversos
espacios de opinidn que dan lugar ala creacién de una e-sociedad o sociedad virtual que es capaz
de gercer liderazgo a partir de un cuerpo de principios establecidos. Este acercamiento alas TEP
lo concibe como una innovacion que se adhiere a los movimientos sociales que dan lugar a
implicaciones politicas en distintas escalas.

Pero si abordamos & concepto desde la educacion, Santos et a (julio 2017) las consideran como
herramientas formativas que poseen € poder de transformar €l contexto educativo donde se
utilicen.

Es decir, aunando ambas dimensiones, los cambios que se producen en |os escenarios politicos a
escalainternacional, con un enfoque eminentemente democrético, permean alos estados nacional es
y se naturalizan en sus diversas esferas, entre ellas, la educacion.

Otros autores enfatizan en la naturalezainstrumental de las TEP; en latesis de Armendariz (mayo
2018) las TEP se entienden como unatecnologiaque sirve de herramientaal os usuariosinteractian
entre si para crear un contenido. Por tanto, el sentido de comunidad virtual caracterizaa concepto
y enestamismadireccion de estimular lacohesion social enfocadaen el &ambito educativo, Latorre
et ad (2018), establece las TEP como un elemento a fina de la secuencia educativa que se
manifiesta con la creacion de un entorno compartido en el que se propicia “la construccion de un
conocimiento colectivo de alto impacto”(p.37) Se puede apreciar como la capacidad de operar
cambios es el componente diferenciador delas TEP, por lo que se constituyen como la culminacién
de un proyecto humano-tecnoldgico, que evoluciona desde unas primeras etapas instrumental y
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creativas, paraproponer e desafio del pensamiento emancipador. La pregunta que se abre paso en
el campo delaeducacion essi esas mismas politicas queincentivan el uso delas TEPvan atransigir
con las posturas criticas de las e-comunidades que surjan en relacion al devenir educativo.

Presenciadelas TEP en las Politicas Educativas de América Latina
El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una vida, propone en su gje 5 punto 6 “promover

la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica” en un
plano genérico que bien se puede direccionar haciael campo de laeducacién de maneratransversal.
Las politicas educativas reflgjan |a cuestion tecnol 6gica en lamalla curricular nacional; también el
Plan de Creacién de Oportuni dades 2021-2025 de Ecuador contemplaen su objetivo 7 del gje social
promover “una educacion innovadora”. Es una expresion mas ambigua que también puede habilitar
espacios para la inmersion de la educacion en un ecosistema digital donde las TEP tengan su
protagonismo. A este respecto, sefialan Valdivieso y Erazo (2020) en un sentido optimista que “la
incorporacion curricular del marco legal educativo, es esencial” (p.3)

En cuanto a pape que pueden representar las TEP en la educacién secundaria del Ecuador, estas
pueden cumplir la funcion de introducir metodologias innovadoras y estrategias de aprendizaje
donde haya una mayor presencia de la virtualidad; pero, como aseveran Proafio y Herrera (2018)
esto no significa necesariamente una mejora en la educacion o la construccion de un nuevo
conocimiento, todo depende de si se consideran a las TEP como una herramienta para promover
laformacion estudiantil, el trabajo colaborativo y la conviccidn de que la educacion puede ocupar
espacios virtuales.

Presenciadelas TEP en Acuerdos Ministeriales
Paramostrar lapresenciade las TEP en € curriculum nacional, se comprueba que a escala macro,

el Ministerio de Educacion esta aplicando el contenido curricular vigente aprobado parala sierra
en septiembre de 2016 y en la costa en 2017, a partir del acuerdo ministerial Mineduc nro. ME-
2016-00020-A, posteriormente revisado y reformado por € acuerdo ministerial MINEDUC-
MINEDUC- 2018-00089-A. En €& marco lega (Constitucion de 2008, LOEI, acuerdo
ministeriales citados) hay una referencia explicita a uso de la tecnologia en €l articulo 347 en su
numeral 8 (Incorporar las tecnologias de lainformacion y comunicacion en e proceso educativo y
propiciar e enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales; esto permite abrir
un espacio donde la tecnologia se utilice para construir conocimiento y estimular un aprendizaje
participativo y significativo; por otro lado, los acuerdos ministeriales también aluden a articulo

343 de la Constitucion en el que se refiere que “el sistema tendra como centro al sujeto que aprende,
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y funcionara de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente” (2008); asi, podemos
considerar que en esaflexibilidad y dindmica se puede incluir las TIC-TAC-TEP en & proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En un nivel de concrecion mas detallado, se observa, ahora asi, en el curriculum priorizado con
énfasis en competencias comunicacional es, matematicas, digitalesy socioemocionales un enfoque
transversal de la tecnologia. En la interrelacion de contenidos, destrezas e indicadores de
evaluacion, las competencias tecnoldgicas se presentan a través de todo e documento mediante
alusiones verbales (con las palabras TIC o digital) o iconogréficas (ver Figura 1)

Figural.
Icono de competencia digital y destreza asociada

o | LLE AR, Exmpbsle Gl Podlien U Sprae
wobre oHerecies bemas o= b cobolsmdad

o ¥ acadeimcds. miedaiie @l uid Ciloo e
i mAC s ol L5 palabeas [ =

Nota. Ministerio de Educacion

Fuente: Curriculum priorizado.

Al asomarnos a area de Lengua, se identifica, en un primer momento, la competencia digital
asociada Unicamente a la adquisicion de conocimiento en la destreza LL.5.1.1 (Indagar sobre las
transformaciones y las tendencias actuales y futuras de la evolucion de la cultura escrita en la era
digital); y solo, de maneraimplicita, se indicaen ladestreza LL.5.3.5 € uso de la tecnologia para
la expresién de la cultura critica. En este caso podriamos conjeturar que deja la puerta abierta a
uso de las TEP para la construccién de un conocimiento pasado en e pensamiento critico
(“expresar su postura u opinion sobre diferentes temas de la cotidianidad y académicos, mediante
el uso critico del significado de las palabras”™)

A proposito de la alfabetizacion digital y € uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, laLey Organicade Educacion Intercultural del 2011 tomala palabraen su articulo
3. apartado j. al promover “la incorporacion de la comunidad educativa a la sociedad del
conocimiento” y en su apartado t. del mismo articulo apuesta por la “promocion del desarrollo
cientifico y tecnoldgico”. Esta parte del articulado establece el abono de cultivo para que se puedan
elaborar en los distintos niveles educativos, planes, programasy proyectos dondelas TIC tejen una
red de soporte que tenga un efecto sinérgico en el aprendizaje de |os estudiantes.

Revision del Plan Educativo Institucional (PEI) y su Vinculacion con las Competencias
Tecnol6gicasy Comunicativas
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El Plan Educativo Institucional de Abelardo Tamariz Crespo, aborda de manera muy ambigua e
implicitalaintervencién de las tecnologias en e aprendizaje.

Laprimeraalusion que se puede relacionar con latecnologia es en lavision cuando expresa que su
objetivo educativo es “convertirse en una institucion educativa a la vanguardia del proceso de
ensefianza aprendizaje”; si atendemos al papel de la tecnologia en las politicas educativas sefnaladas
en anteriores apartados esa pretendida vanguardia podria implicar € uso instrumental de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; también se enumeran entre los valores que
promulgalainstitucion lainnovacion, que representaria otra alusion implicita ala tecnologia; otra
alusion imprecisa pero que se puede relacionar con latecnologiaen € ciclo del aprendizaje son las
consignas de la pedagogia constructivistay el trabajo colaborativo como principios fundamentales
del PEI. La ultimareferencia del documento a la tecnologia, se manifiesta en e primer punto del
apartado “politicas” donde se destaca que se tiene el propdsito de “elevar permanentemente la
calidad de la educacion mediante (...)los recursos materiales, la apertura a la innovacion, (...) y
aplicacion de técnicas y metodologias adecuadas™ (p.7)

Revision del Plan Curricular Anual (PCA) y su Vinculacién las Competencias T ecnol dgicas
y Comunicativas
En relacion a las planificaciones curriculares anuales de Lengua y Literatura de lero de

bachillerato, los usos de las TIC estan presentes tanto en la descripcion de las destrezas, como en
los indicadores de los criterios de evaluacion. El docente a partir de ellos propone actividades de
aprendizaje e instrumentos de evaluacion donde se indica € uso de internet en diferentes grados:
revision de informacion mediante blusgquedas de internet; uso de herramientas TAC para hacer
podcast, infografias, videos, etc., 0 e uso de las redes sociales para publicar contenidos (por
giemplo, hay varios grupos institucionales de WhatsApp, también hay un Facebook y se usa la
plataf orma Google-Classroom que también puede actuar como red social de acceso restringido)

Revision del Plan Unidad Didactica (PUD) Actual y su Vinculacién las Competencias
Tecnolégicasy Comunicativas
El PUD es una subdivision del PCA (Planificacion Curricular Anual), por tanto, contiene las

mismas prescripciones y recomendaciones en cuanto a uso delas TIC, TAC, TEP en los procesos
de enseflanza-aprendizaj e que se desarrollan en € aula de primero de bachillerato en lamateria de
Lenguay Literatura.

Antecedentes Historicos
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Existen experiencias en i nstituciones de educacion superior y de educacion secundariaen lamateria
de Lengua y Literatura o en otras materias troncales donde se han incluido las TEP como
herramienta de aprendizaje.

Si bien es cierto que en el plano tedrico las TEP desembarcan en el mundo educativo en la tltima
década del siglo XXI, en e escenario empirico se pueden constatar varias experiencias en €

contexto de la educacién secundaria en Ecuador, a partir del 2018

En € repositorio de la Universidad de Guayaquil, Tubay, M y Garcia, G (2018) redlizan la tesis
“Las tecnologias del empoderamiento y la participacion para el desarrollo del pensamiento critico
en los estudiantes de 8vo afio educacion general basica en la asignatura de matematicas bloque
algebra y funciones” donde con un enfoque mixto, a partir de encuestas y entrevistas, se acercan al
problema describiendo y explicando la situacion.

En otra tesis, también de la Universidad de Guayaquil, Proafio y Herrera (2018) indagan en los
niveles de bésica media sobre e uso delas TEP en el rendimiento académico de |os estudiantes en
la materia de Unidad 3 Actividades de aprendizaje Lenguay Literatura; la propuesta consistio en
introducir un software interactivo que permitiera mejorar lalecto-escritura en los estudiantes. Por
tanto, hay una semejanza con nuestrainvestigacion en relacion alamateria, latecnologia utilizada
y las variables dependientes de la lectura y escritura, aunque la parte de pensamiento critico,

vinculado a las competencias comunicativas discursivas, no esta declarada de manera explicita.

Por ultimo, en la tesis de Armendéariz (2018) se hace una investigacion cuantitativa sobre la
influenciade las TEP en e aprendizaje colaborativo de |os estudiantes de primero de Bachillerato
en la unidad educativa Pablo Picasso por medio de la propuesta de la implementacion de una
plataformavirtual. Si bien, la materia el egida es mateméticas, la premisa de apostar por €l trabgjo
colaborativo y tomar como muestra a la poblacion estudiantil de primero de bachillerato, se
asemeja al contexto de esta investigacion. En resumen, los antecedentes dan cuenta de que, en la
educacion secundaria ecuatoriana, se ha empezado a reflexionar sobre e impacto que las TEP
pueden tener en e aprendizaje de los estudiantes, en materias tan importantes como las
matematicas o lalenguay laliteratura. En concreto, en esta investigacion se ha propuesto analizar
su interrelacién con las competencias comunicativas discursivas que estan relacionadas de manera
estrecha con la narrativa. En este caso, se pasa de una narrativa sustentada Unicamente en la lecto-
escritura a otra, también reforzada por € elemento audiovisual que provee latecnologia

Paradigma Constructivista
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Hay muchos enfoques constructivistas, tantos como autores. En sus origenes nacieron con la
intencion de estudiar el desarrollo infantil, pero se ha considerado pertinente, de mano de autores
mas recientes, incorporarlos alainvestigacion educativa. Como un referente clasico, se hatomado
en cuenta algunas consideraciones de Vygotsky, en e plano socio-cultural. Una de las ideas que
apunta en Pensamiento y Lenguaje (1934) es que los significados de las palabras se asocian a
desarrollo del pensamiento mediante el intercambio social; llevado al ambito educativo y mediado
por las TEP constituye un referente tedrico a tener en cuenta. Desde esta perspectiva del
constructivismo en € ambito escolar, Santoianni y Striano (2006) afirman que la interaccion es
vital para una construccion en constante dinamismo de los significados. Al aunar los referentes
tedricos, aparece la propuesta de esta investigacion que se ha propuesto enlazar los supuestos
tedricos del constructivismo aplicados a las competencias comunicativas discursivas que se
desarrollan en la materia de Lengua de primero de bachillerato canalizadas con una herramienta
colaborativay que potencia lainteraccion social como es €l caso de las TEP.

Paradigma Socio-critico
Este concepto se va a mangjar con una doble acepcién en la presente investigacion. Primero, en

relacion a proceso de ensefianza-aprendizaje del docente y e estudiante, y, en segundo lugar,
referido a investigador.

En cuanto ala primera acepcion afirma Orozco Alvarado (2016) que el modelo o paradigma socio-
critico concibe la malla curricular como un espacio donde € estudiante puede identificar los
problemas sociaes y académicos que le acucian y adopta una posicion criticafrente aellos quele
permitiraver sus lucesy sus sombras.

En torno a la acepcion referida a investigador, que se integra con mas detalle en e capitulo que
aborda la metodol ogia, sostiene Ricoy (2006) que consiste en una constante retroalimentacion en
donde hay una secuencia ciclica integrada por la accion y la reflexion con e objeto de operar
cambios sociaes desde |la préacticainvestigadora.

Se tendra en cuenta, por tanto, que este concepto intervenga tanto en la base tedrica como en la
parte metodolégica y en la implementacion de la propuesta. Especialmente, en la parte préctica,
cuando se evalle € desempefio de los estudiantes, se podrian diversificar 1os instrumentos en
hetero, co y autoevaluacion, en e ambito estudiantil.

En relacion al investigador y a los docentes- seguin sus epistemes, enfoques y motivaciones-, a

aplicar la consulta de expertos y otros instrumentos determinados, se podrian identificar y matizar
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situaciones contextuales, de indole social y académica, que también podrian caracterizar y
redireccionar la propuesta

Ensefianza Aprendizaje- Abordaje Sistémico
En relacion con las estrategias de ensefianza, existen muchas definiciones que no siempre son

acordes con la interpretacion del desarrollo didactico en € aula. En concordancia con Anijovich
(2009), se muestra un acercamiento al modo de establecer un concepto, infiriendo que las
estrategias de ensefianza son decisiones que un educador toma para guiar la ensefianzay fomentar
el aprendizaje de los estudiantes. Estas estrategias ofrecen pautas sobre como impartir un tema
especifico, teniendo en cuenta los objetivos de comprensién que se desean lograr, asi como €l
propésito y larelevancia de dicho aprendizaje.

A través de esta perspectiva, se entiende que los procesos educativos en las clases generan una
interaccion comunicativa entre los dos actores centrales del ambiente escolar, es decir, entre
profesorado y los educandos. Este didlogo comunitario facilitalatransferencia de conocimientos y
habilidades, contribuyendo a la creacion de un espacio colaborativo donde tanto docentes como
estudiantes participan activamente en e proceso de aprendizaje. La importancia de este
intercambio comunicativo esta directamente relacionada con la eficacia de las estrategias
implementadas por el docente, ya que favorece la comprension y la retencion del material
curricular.

En unamismainstancia, la escuela no siempre reflgja el ambiente de paz y armoniaidealizado, es
imperativo y urgente explorar nuevas formas de ensefianza y metodologias que promuevan el
desarrollo de las capacidades individuales de nifios, adolescentes y jovenes, potenciandolas para
cultivar adultos equilibrados y, sobre todo, individuos felices (Sanchez, 2013)

Los indices de la educacion en América Latinay e Caribe también establecen normativas que
sustentan y fortalecen iniciativas para la conformacién de nuevos métodos o estrategias de
aprendizaje. En “Un camino digital para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe.”
Arias (2023) asevera que estas agendas digitales proporcionan direccionamientos en cuanto alas
competencias digitales, e indica que es un factor esencia para desarrollar habilidades digitales
avanzadas, esto significa promover € desarrollo y la integracion de capacidades y habilidades
digitales en ciencia, tecnologia, ingenieriay mateméticas mediante la actualizacion del contenido
del plan de estudios; con este propdsito se utilizan recursos educativos digitales y estandares
apropiados de competencia pedagégica, con miras a unaimplantacion perdurable en € tiempo.

L as Tecnologias en € Proceso de Ensefianza Aprendizaje
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L os aspectos favorables como los desfavorabl es se presentan cuando se usan las redes sociales en
la educacion. De esta forma, representan una herramienta fundamenta en la sociedad
contemporanea que impulsa el rgpido crecimiento del entorno de aprendizaje, brindando soporte
continuio basado en la cooperacion.

Al profundizar en el contexto ecuatoriano, se hace evidente laimportanciadeimplementar métodos
de ensefianza ef ectivos que permitan alos educadores captar 1a atencién y fomentar la participacion
de | os estudiantes mediante un uso adecuado de las herramientas tecnol 6gicas. Al respecto, Mufioz
et a. (2022) aducen que es fundamental que e cuerpo docente disponga de la infraestructura y
formacidén necesarias para mantenerse actualizado en e &mbito tecnoldgico y asi estar a la
vanguardia del conocimiento. Es por esta razén, que € ministerio de Educacion en su
empoderamiento y compromiso con €l sistema educativo, ha articulado una agenda digital que
optimiza las formas mas didéacticas de sistematizar las actividades del docente con estrategias y
herramientas para incorporar ademés de esto alas TIC, TAC y TEP, considerando que deben ir
entrel azadas de manera que sirvan para el avance tecnol égico educativo en € pais.

Conforme a €llo, en la actualidad la influencia de la tecnologia digital es omnipresente, no hay
duda de que nuestra sociedad necesita repensar como nos beneficiamos para darle forma. Una
sociedad més justa y equitativa, esto significa no solo aprender a utilizarlas correctamente, sino
también educar y crear ciudadanos que puedan utilizar estas herramientas de forma ética y
responsable para lo cua ha sido disefiado, [levando consigo la promulgacion de recursos en redes
sociales que obtengan informacion educativa de calidad siempre y cuando estén integrados ya en
la Planificacion.

Eventualmente, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) ha implementado Programas de
Educacién Digital (DED) para € periodo 2021-2025. Estos programas establecen la orientacion
hacia la integracion Tecnolégica para € Aprendizaje y € Conocimiento (TAC), asi como la
creacion de entornos que fomenten el uso adecuado y ético delatecnologiaen €l proceso educativo.
Al establecer gjes, objetivosy proponer estrategias conjuntamente con acciones de base tecnol 6gica
paraacanzar € nivel cultural, inclusién promovida por todos los sectores de la sociedad, ademas,

Se proporciona una guia que permitiraintegrar estrategiasy acciones alo largo del tiempo.
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Plan Educativo I nstitucional (PEI) y su Influencia en &l Proceso de Ensefianza Aprendizaje
En el proyecto educativo institucional (PEI) delaunidad educativa Abelardo Tamariz Crespo, estén

integrados todos los niveles de concrecion y lineamientos estipulados de forma ordenada. En los
niveles macro, meso y micro del proceso de ensefianza-aprendizaje se ha tomado en cuenta la
planificacion e implementacion de curriculo nacional y lineamientos de eval uacion.

Cabe destacar que, a tener desde el nivel central un curriculo planteado por subnivelesy niveles
educativos, fue de vital importancia la construccion de la Planificacién Curricular Institucional

(PCI) con todos sus actores educativos activos en aquel momento en lainstitucion. Lainstitucion
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considera el nivel meso curricular que tiene como proposito el orientar las acciones pedagégicasy
organizar el proceso de aprendizaje en estainstitucién educativa. El docente, que presumiblemente
es un inmigrante digital en cuanto asu formacion digital, esel encargado de valorar lainserciéon de
las TIC, TACy TEP en los distintos niveles de planificaciones curriculares y ponerlos en didlogo
con el educando y sus circunstancias, para, juntos, llevar a la préctica el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediado por latecnologia

Narrativa Digital (Storytelling) en el ambito Educativo

Cabe indicar, que € relato representa una de las técnicas méas ancestrales para compartir saberes,
siendo un patrimonio universal que atraviesatodas las culturasy periodos historicos.

Rosales (2017), establece la narracion digital como elemento fundamental para lograr una
interaccion entre el docente y e estudiante donde "el arte de comunicar sucesos a través de la
palabra, la imagen y el sonido, a veces mediante la improvisacion o la ornamentacion” (p.163)
congtituye laesencia de la narrativa digital; en ella existen unacombinacion de ingredientes que se
resuelven como indispensables para gjustar 1os requerimientos tanto en la dimension educativa
como en la psicoldgica. La narrativa digital permite incluir tecnologia donde e estudiante puede
disfrutar con la creacion de montajes visuales que pueden facilmente llevarse a la realidad antes,
durante y después de contar una historia.

A propésito de las narrativas digitales y € papel que desempefian en el ambito educativo, Moreira
(2021) redlizaun analisis donde sefidlalaimportancia de las narrativas digitales como facilitadoras
del aprendizaje significativo. A este respecto, destaca € papel en la generacion de conocimientos
y su impacto positivo en la experiencia educativa del estudiante. Lainvestigacion propuesta busca
profundizar en cOmo estas herramientas pueden transformar la forma de ensefianza y aprendizaje
en launidad educativa Abelardo Tamariz Crespo, brindando nuevas perspectivas parael desarrollo
de estrategias pedagdgicas ligadas a la tecnologia dentro de la materiade LL.

Por estarazén, el empleo de narrativas digitales en la creacion de videos para su publicacién en la
red social institucional crea estrategias poderosas para involucrar a la audiencia y transmitir
mensajes de manera efectiva en la materia de LL. Como resultado, se hace posible medir la
influencia o €l impacto que tienen las tecnologias del empoderamiento y la participacion y, con
ello, mejorar aspectos en los distintos niveles de lectura- textua, inferencial y critica- que

contribuyan a desarrollo de las competencias comunicativas discursivas.
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Otro punto a abordar es cdmo se establece la conciliacion entre la técnica de la narrativa digital y
las directrices curriculares que recomienda el Ministerio de Educacion en materia de competencias
digitales. En este sentido, en e Marco Curricular Competencial de Aprendizajes (Ministerio de
Educacion, noviembre 2023) vale destacar la competencia digital BACH.C.D.9 que “crea y difunde
recursos digitales abiertos en diferentes plataformas y formatos” (p.55), en donde se le da un lugar
relevante ala participacion, la colaboracion, asi como ala predisposicion acompartir |as creaciones
estudiantiles con la comunidad en general, lo que contribuye de forma activa al acervo coman de
conocimientos y ala cultura digital abierta, promoviendo la difusion del saber y la participacion
ciudadana.

Narrativa Digital en e PEI (Plan Educativo I nstitucional)
En € articulo El uso del tic en la ensefianza, Aparici (2010) reflexiond sobre los dos momentos del

origen delanarrativadigital, concluyendo que & primer momento es lanecesidad por latecnologia
en genera y el segundo momento larealizacion y € uso de las tecnologias que permitieron crear
un esquema comunicacional lineal y unidireccional hacia un dialogo abierto y multidireccional.
Lo ante expuesto, permitié ampliar la idea que € término narrativa digital arrastra una suma de
lenguajes que buscan no solo de textos, sino también de gré&ficos y sonidos dindmicos e
interactivos, lo cua se define como un discurso audiovisual direccionado en diferentes materias
impartidas en esta institucion educativa, tal cual estan en los lineamientos de la institucion
educativa, aunque haya una barrera de acuerdo a plan educativo institucional con referenciaalas
“politicas de insercion a la innovacion de metodologias, recursos y materiales™ (p.7)

Otros autores enfatizan y concuerdan €l concepto de narrativa digital, para Hermann (2018) se
entiende como un lenguaje dinamico e interactivo con propiedades discursivas. Por o tanto, para
la insercion de conceptos educativos en la materia de Lengua y Literatura, se hizo relevante su
utilizacion para facilitar lainmersion de los estudiantes de primero de bachillerato a tratamiento
de temas conocidos con la novedad del enfoque innovador. Dichainnovacion estriba en la huella
que dgja el estudiante imprimiendo su criterio personal con una carga emotiva que puede enlazar
de una manera més esponténea, sin dear de ser planificada y dirigida, con un aprendizaje
significativo tanto de los creadores como de los espectadores de la comunidad digital que se crea
al publicar lanarrativadigital en lared institucional.

Guia Didéctica
Una guia didéactica sirve como una técnica educativa que proporciona orientacion y estructura para

el proceso de ensefianza y aprendizaje. Bournigal & Portal (2022) presentan una investigacion
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sobre el desarrollo de una guia didactica para entornos virtuales donde utilizan estrategias creativas
de aprendizaje. Esta propuesta se enmarca en la educacion mediada por tecnologias basada en

empleo de una Guia Didéactica para Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) como modelo parael

profesorado; su aplicacion responde a los cambios educativos derivados de la integracion de las
tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC).

El pilar sobre el que se erige la guia didéactica es la utilizacion de estrategias creativas y novedosas
de aprendizagje parainvolucrar alos estudiantes, 10 que la caracteriza como unatécnica atener en
consideraciéon para la educacion tanto presencial como virtual. En resumen, se centra en la
innovaci én orientada aimplementarse en entornos virtuales, con el propésito de mejorar la calidad
educativa a través del uso efectivo de las TIC adaptadas a las necesidades actuales del proceso
educativo mediado por latecnologia.

Desde la perspectiva de Pino & Urias (2022) las guias didacticas son recursos esenciales en la
educacién superior, que adquieren cadavez més relevanciaa optimizar € aprendizaje. Estas guias
orientan a estudiante en € estudio independiente, indicando qué aprender, como hacerlo y cuando
se acanza € logro. Su estructura puede incluir un objetivo general, una serie de objetivos
especificos, recursos digitales que ofrecen actividades formativas y evaluativas, asi como una
bibliografiay unas indicaciones esenciales para el funcionamiento de la misma.

Ademés, la guia facilita la planificacion detallada de actividades educativas y la creacion de
contenido relevante como videos educativos- en el caso de la propuesta de esta investigacion-, asi
Ccomo su uso, produccion, edicion y publicacidn en redes sociaes institucionales; asi es posible
alcanzar |os objetivos pedagdgicos sin menoscabar su coherenciay unaexperiencia de aprendizaje
significativa paralos estudiantes en su doble papel de creadoresy participantes.

La guia didéactica como propuesta para esta investigacion se estructura en diferentes secciones que
contienen una secuencia légica: primero cuenta con un saludo de bienvenida a los estudiantes de
primero de bachillerato de esta institucion educativa, continta con una sinopsis de la herramienta
Canva, luego pasaalos datosinformativos tanto de lainstitucion como de |l os estudiantes, asi como
con el tiempo estimado para su gjecucion. Para terminar, contiene las indicaciones esenciales, en
formato de minivideos, para conceptualizar y conocer la estructura de una narrativa digital.

Estructura dela Guia Didactica
La guia cuenta con los apartados necesarios que se proponen detallar la parte conceptua y

procedimental de una narrativa digital. El fin deseado fue que € estudiante no se pierda ningun

proceso Yy, en caso de que esto ocurra, tener a su disposicion todo aquel apoyo audiovisua que le
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facilitaa estudiantelacomprension de unaforma préctica; cadaactividad describe alos estudiantes
los pasos a seguir en €l procedimiento de creacion desde cero de una narrativa digital; finamente,
tiene una evaluacion en cada una de | as actividades para consolidar € aprendizaje.

Modelo instruccional ADDIE
El modelo instruccional es una representacidn sencilla, que se ayuda de |os recursos visuales, para

representar una serie de procesos y funciones, que en este caso se aplican a contexto educativo.
Este un modelo de aprendizaje agrupa en sus siglas ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion) las etapas necesarias para elaborar una experiencia educativa que
mejore las competencias y conocimientos de los estudiantes (Altamirano y Rocha Trejo, 2020). En
relacion a la guia didéctica es la roca base metodol 6gica necesaria para establecer las fases que
permiten implantar un método cientifico y reproducible, asaber, el andlisis, e disefio, €l desarrollo,
laimplementacion y la evaluacion.

Esta herramienta de aprendizagje alna € trabajo conceptual con la funcién comunicacional; su
propdsito es crear una guia rectora que acomparie a los estudiantes en situaciones de aprendizaje
donde se incentiva su creatividad y motivacion. Con estos mimbres, se propone un proceso de
revisién continla de las mencionadas cinco etapas basicas para que se puedan producir los
resultados esperados (Jardines, 2011)

A suvez, este model o instruccional retinelas condiciones paraque se favorezcae trabajo asincrono
de manera colaborativa y remota, en donde fructifica la vision constructivista que sitla a la
ensefianza por encimadel aprendizaje (Losaday Pefia, 2023).

El estudiante puede ser duefio de su aprendizge, y sobreponerse a una posible brecha digital
producto de su situacion social, por medio de una triple guia: la guia del docente en modalidad
presencial en el aula, laguiavirtua o extraacadémica de los comparieros del grupo colaborativo, y
la guia didactica virtual entregada por medio de las redes socia es de la presente investigacion.

B-learning
Abreviatura en inglés de Blended Learning, se entiende como una ensefianza combinada o mixta

donde de estudios donde las actividades de aprendizgje se desarrollan de manera semipresencial
(Santillan, 2006) En esta investigacion e desarrollo, implementacion y evaluacion de la actividad
didacticay la estrategia pedagogica se desarrollan tanto en € aulafisica como en lavirtualidad.

Con esta combinacién de los métodos propios de la ensefianza virtual con la inmediatez que
proporcionalaatencion presencial del docente al estudiante, se pueden conciliar |os dos paradigmas

de aprendizaje al potenciar lacercaniadelo presencial y laaccesibilidad deslocalizadadelo virtual
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(Bemposta, Garcia, Escribano, 2011) Sin embargo, a decir de Twigg (2003) es imprescindible
introducir una retroaimentacion continua sustentada en un fuerte compromiso de trabgjo
colaborativo, donde se involucren docentes y estudiantes, Si se quiere ver una ostensible mejora
en los procesos de enseflanza-aprendizaje. De otra forma e b-learning no destacaria en
comparacion con la ensefianza tradicional .

Motivacion Intrinsecay Extrinseca
Al introducir una estrategia rel ativamente novedosa como es la narrativa digital, entraen escenala

variable motivaciona que puede adquirir un grado de dependencia en relacion a otras de las
variables o, también, mantenerse inalterable frente al factor ambiental .

Bobadilla (2021), establece que la motivacion extrinseca se basa en recompensas externas, como
premios o reconocimientos, que incitan alas personas arealizar ciertas acciones, como participar
en actividades por un beneficio tangible o material. Por otro lado, la motivacién intrinseca surge
delasatisfaccion internay el interés personal en unaactividad, sin depender de estimul os externos.
Por |o tanto, la motivacion intrinseca 'y extrinseca revela diferencias significativas en los factores
gue impulsan & comportamiento humano

En e contexto educativo, la motivacion extrinseca se reflgja en situaciones donde los estudiantes
estudian para obtener buenas calificaciones o participan en actividades por recompensas externas.
En contraste, la motivacion intrinseca se manifiesta cuando |os estudiantes se sienten motivados
por e amor a aprendizaje y la pasion por un tema especifico, independientemente de las
recompensas externas. La investigacion sugiere que la motivacion intrinseca podria ser mas
efectiva y duradera que la extrinseca debido a que esta arraigada en los intereses personaes y
valores internos de cadaindividuo. Esta forma de motivaci6n se asocia con una mayor creatividad,
calidad y compromiso en las tareas redlizadas, ya que € estudiante se impulsa desde su interior, |0
gue conduce aun mayor disfrute y satisfaccion en el trabajo.

Monsalve et al., (2023) por medio de su investigacion, instruye a desarrollar y evaluar un recurso
educativo digital como elemento pedagogico-didactico innovador, con € objetivo de generar
motivacion extrinseca e intrinsecay fortalecer la socio-afectividad en los estudiantes. Este recurso
se basa en lainsercion de la tecnologia para los jovenes, su facil mangjo y la utilizacion del juego
como estrategia didactico-pedagdgica, unido al andisis, e pensamiento critico, la lectura de
posturas y acciones, y la vinculacion de actividades con la familia. Ademés, se propone la
contextualizacion de los saberes através de la construccion de infografias y videos parallegar ala
evaluacion sumativa como ge transversal del proceso de ensefianza aprendizaje.
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En cuanto ala motivacion intrinseca, esta se impulsa por factores internos y personaes. Tiene un
impacto mas significativo en e rendimiento y laimplicacion de las personas en comparacion con
la motivacion extrinseca.

La consideracion de esta variable puede ser una ayuda para disefiar estrategias educativas y
laborales que fomenten una motivaciéon intrinseca solida para lograr resultados 6ptimos y
sostenibles luego de ser aplicada la propuesta de esta investigacion.

En la praxis, para buscar la motivacion extrinseca e intrinseca de los estudiantes de primero de
bachillerato en la materia de Lengua y Literatura se desea introducir la innovacion en la materia
utilizando la narrativa digital con el objeto de mejorar |os aspectos sociolinguisticos mediados por
lasTIC, TACy TEP por medio delaelaboracién de un video atractivo, interesantey relevante para
un publico e entorno educativo.

El enfoque colaborativo y de compromiso con e contenido propuesto puede contribuir, como un
efecto positivo colateral, a combatir las brechas de lecto-escritura y velocidad lectora de los
estudiantes de primero de bachillerato de lainstitucién Abelardo Tamariz Crespo, pero, sobre todo,
la propuesta se plantea que la capacidad discursiva del estudiante se desarrolle.

Competencias Comunicativas Discur sivas
Ferdinand Saussure (1945), considerado uno de los padres de la lingistica moderna, propuso €l

estudio de la linguistica desde un enfoque positivista a partir del estudio de la Historia 'y la
Antropologia. A tenor de esta resolucion acufia una serie de conceptos expuestos en claves
dicotémicas- por g emplo, lenguajey habla- que se convierten en el germen de la concepcion actual
de las competencias comunicativas; esto se debe a que asienta categorias que hoy siguen vigentes-
como paradigma, semantica o funcionalidad- y que sirven para fundamentar e concepto de
competencia comunicativa como una asociacion entre la adquisicion de la competencia léxica con
el contexto de las palabras que comprende el hablante; ya en el campo educativo, se complementa
esta cualidad con la capacidad de construir conocimiento (Garcia Molina, septiembre 2017)
Posteriormente, a mediados del siglo XX, desde el campo de la psicologia y la sociolingUistica
Chomsky define con su teoria de la gramética generativa e concepto de competencia lingistica,
con un enfoque naturalista, entendido como un conocimiento innato de un hablante modélico capaz
de producir oraciones (Nifio Rojas, 2011)

A continuacion, Hymes (1971) en su articulo “Acerca de la competencia comunicativa”, introduce
el elemento ambiental, no solo genético como postula Chomsky, y define la competencia
comunicativa como la capacidad de un hablante para comunicarse; aqui se tiene en cuenta €l
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contexto sociocultural donde se desenvuelve la comunicacion y la pertinencia del mensaje acorde
a dicho contexto. Dicho de otra manera, se introduce e factor social como un componente que
caracteriza ala comunicacion.

En consonancia a esta concepcion social, Pilleux (2001) sintetiza la concepcion de Hymes
definiéndola como la capacidad de interpretar los significados de las variedades lingisticas que
usan los miembros de una comunidad con €l fin de entenderse.

Por ultimo, el concepto de competencia comunicativa discursiva, surge al calor de la etnografia, y
a continuacion ingresa en el terreno educativo de la mano de |la ensefianza de segundas lenguas,
solo ainicios del siglo XXI se introduce en la ensefianza formal.

A este respecto, Kerbrat-Orecchioni (1986) comprende la competencia comunicativadiscursiva de
una manera exclusivamente apegada a la disciplina de la retorica, entendida como € dominio de
los géneros del discurso con énfasis en su cohesion y coherencia; méas adelante, el Consgjo de
Europa (2001), en su Marco Comin Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje,
ensefianza y evaluacion, si integrael elemento pragmético alacompetenciadiscursivaal introducir
el ge de la flexibilidad que permite acomodar € discurso en funcion de la situacién
comunicacional.

En esta misma linea del Consgjo de Europa, Charaudeau (2001) apuesta por una competencia
comunicativa discursiva donde es primordial que el hablante identifique su identidad frente a otro,
y segun €l marco situacional, elijalas estrategiasy técnicas que estén a servicio dela comprension
reciproca, siempre y cuando se respeten las normas sociales establecidas en e acto de la
comunicacion.

En e marco de esta investigacion, el concepto de Charaudeau, se puede abreviar en la maxima
conoce la lengua y hablala con propiedad de acuerdo al contexto. Esta concepcién se tuvo muy
en cuenta, yaque eslaque mejor se adaptaa propésito de lainvestigacion, enrelacion a contexto
estudiantil y a paradigma constructivista asumido por la comunidad. Dicho paradigma se
manifiesta en la actual malla curricular en el Ecuador y se pretendio que también |o haga en la
propuesta de la guia didactica con sus estrategias y herramientas tecnol 0gi cas aparejadas.
Anidadas a concepto de competencia comunicativa discursiva, también es necesario definir qué
significan las variables de texto, velocidad de lectura y comprensién lectora, puesto que con ellos
se han analizado los tres niveles de lectura-literal, inferencial y critica- que son necesarios transitar

parallegar alareflexion ateniente alas competencias comunicativas discursivas. Al tomar prestada
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lametéfora de Cassany (2006) en relacion alostres planos de lalectura, o que selee en laslineas-
significado literal-, entre las lineas- significado inferencial- y tras las lineas- interpretacion critica-
, Se muestran, como la luz que ilumina y pone de relevancia lo visible, los resultados de la
investigacion.

Alexopoulou (2010) define el texto como el producto gque resulta de las acciones guiadas por las
competencias linglisticas de un hablante vinculadas con la interaccidn social. Es decir, € texto
puede adquirir unaidentidad fisica, escrito sobre papel, virtual, o auditiva, en el caso detransmitirse
oralmente. Ripoll et al (2020) entienden lavelocidad de lecturacomo lainformacién escrita medida
en palabras o unidades mas pequefias- silabas o letras- que un lector puede procesar. Estos dos
conceptos abordan la metéfora de en las lineas, y la comprension lectora, entendida como la
capacidad para crear significados a partir de las interpretaciones que derivan del entramado que
forman lasideas del autor del textoy lasexperienciasdel lector (Rivas-Cedefio, 2015) se encargaria
dereflgjar lo que hay entrey traslaslineas.

Estas cualidades del texto, sumado a las variables de velocidad de lecturay comprension lectora-
gue pueden ser medidas por medio de indicadores de evaluacién tales como las escal as semanticas
y €l uso inferencia de lainformacion textual- pueden establecer |a materia constituyente de laya
mencionada competencia comunicativa discursiva.

Para que €l discurso que construye €l estudiante exprese su identidad, también se le sumarén €l
componente sociocultural y de pertenencia a una comunidad- fisica, virtua o hibrida- que
caracterizala presente propuesta; esta desarrollala competencia comunicativa discursiva mediante
los textos propuestos en la guia didéctica, 1os textos creados con nuevos lengugjes digitales- la
narrativadigital- y que se divulgaran a una comunidad virtual por medio de las TEP.

En relacién ala constatacion del perfeccionamiento de dichas competencias en |os estudiantes, se
disefian instrumentos de evaluacién que mediran las escal as de las competencias saber, saber ser,
saber hacer, y, especiamente, saber aprender (Consgo de Europa, 2002). En esta Ultima
competencia- saber aprender- se encuadrala competencia comunicativa discursiva que no solo se
limita a la escala declarativa del conocimiento, sino también a la existencial, circunstancial,
contextual, sociocultural, pragmética e identitaria del estudiante.

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
Jménez y Robles (2016) sostienen que e proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) es una

asociacion o complementacién de una serie de estrategias didacticas y psicopedagdgicas que tienen
como protagonistas alos docentesy alos estudiantes.
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Los docentes disefian las estrategias didécticas de ensefianza con la aspiracion de conseguir
aprendizajes significativos a partir de lareflexion y comprension del estudiante.

Entre estas estrategias estan € aprendizaje por descubrimiento, por indagacion, o aprendizaje
basado en proyectos. En estos casos se puede insertar la propuesta de crear la narrativa digital
(indagacidén) y subirla a una TEP donde se comente o resefia (proyecto de divulgacion): esto trae
como consecuencia € uso de la lengua y e desarrollo de las competencias comunicativas
discursivas de una forma premeditada y autoconsciente.

Por su parte, los estudiantes interiorizan los procesos de aprendizaje a partir de estrategias
psi copedagdgicas donde los factores intencional, afectivo y procedimental se desarrollan mediante
una serie de acciones secuenciadas que tiene un proposito definido que se encaminaa aprendizaje
significativo. Como sostienen De la Torre y Dominguez (2012) el objetivo ultimo de este proceso
de ensefianza-aprendizaje, es que € estudiante desarrolle competencias que le permitan actuar en
diferentes escenarios de aprendizaje en |os que puede aprender.

Vinculaciones: PEA, TEP y Competencias Comunicativas Discur sivas
La manera de interrelacionar estas tres categorias en la investigacion es insertar en el andamiaje

conceptual del proceso de ensefianza aprendizaje primero, €l contexto de las clases de Lenguay
Literatura de primero de bachillerato; en ese escenario €l objetivo de aprendizaje es perfeccionar
las competencias comunicativas discursivas, y, por ultimo, las TEP seran la herramienta que ayude
aconseguirlo.

Se recuerdatambién, que parael desarrollo de lacompetencia comunicativa discursiva es necesaria
la eleccion por parte del estudiante de estrategias que le ayuden a desarrollarla en la situacién
comunicativa establecida, donde el estudiante reafirma su identidad dentro del equipo de trabgo
estudiantil gque se conforme.

En este punto, va a ser determinante la configuracion de la propuesta a partir de la guia didactica
paraque €l estudiante sepaidentificar cual es su punto de partida, y decida qué accionesvaatomar
para conseguir € objetivo de aprendizgje y para seleccionar y desarrollar su discurso de manera

adecuaday oportuna.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

Conceptualizacién y Operacionalizacion de las Categorias

L ametodol ogia que se ha disefiado paraabordar estainvestigaci on establecio una serie de variables
cuyainterrelacion ha propiciado la reflexion sobre laincidencia del uso de las narrativas digitales,
mediadas por la presentacion de una guia didactica, sobre las competencias comunicativas
discursivas del estudiante que se vinculan con € aprendizaje de lamateria de Lenguay Literatura.
Para €llo, se han identificado las variables independientes que, para esta investigacion, son
Constructivismo, TEP, guia didacticay narrativas digitales. En ellas tenemos varios aspectos que
completan la propuesta de investigacion; la concepcion epistemol 6gica se hace presente con la
variable constructivismo que establece € paradigma donde se moveran todos los integrantes de la
comunidad educativa Abelardo Tamariz Crespo; el aspecto tecno-pedagdgico o representa la
variable TEP; e apartado, netamente instrumental esta presente con la variable Guia Didéctica, v,
por ultimo, la parte pragmética se materializa mediante |a estrategia de aprendizaje que representa
la variable Narrativa Digital. Las intervenciones de todas estas variables independientes han
determinado la expresion de las variables dependientes, que, exclusivamente, estén enfocadas en
el estudiante, a saber, su velocidad de lectura, su comprension lectora, € proceso de ensefianza-
aprendizaje, sus competencias comunicativas discursivas y su motivacion extrinseca e intrinseca.
Paraextraer conclusiones que resulten oportunas, las dimensiones que se derivan de estas variables-
didactica, instrumental, social, emocional- han sido andizadas a partir de instrumentos
cuantitativos y cualitativos en e contexto de la unidad educativa.

En lo tocante a los instrumentos, en una gran parte tienen un caracter cuantitativo y estén
constituidos por encuestas gque en su fase de diagnoéstico se reaizaron entre los miembros de la
comunidad educativa relacionados con €l proceso de ensefianza aprendizaje; en la fase de
aplicacion de la propuesta se centraron en la poblacion estudiantil seleccionada, y, posteriormente,
en lafase posterior ala gecucion de la propuesta, se han realizado a estudiantes y docentes de la
materiade Lenguay Literatura. En relacion alos instrumentos cualitativos, estos se han enfocado
en laentrevistaalos estudiantes de la poblacion deinterésy enlosdocentesde Lenguay Literatura.
En la siguiente tabla se puede observar |a matriz de operacionalizacion de las variables en donde

se interrelacionan con sus respectivas dimensiones, indicadores e instrumentos oportunos.
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Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion

Categorias Definicién Dimensione | Indicadores Instrumentos items
s

TEP (tecnologia | Herramienta gue | Institucional | Mide la frecuencia | Gréficadefrecuencia | 1

del propone un proceso de con la que la|depublicacion

emprendimiento | aprendizaje del institucion  publica

y la| estudiante basado en contenido sobre

participacion) un proyecto de vida narrativasdigitalesen

con un constante e Facebook

intercambio de saberes institucional .

de caracter disciplinar

o una  dimension Didéctica Registra las | Ficha de observacion | 1

social (Almeraya et al, actividades, diagnostica:

2022) estrategias y recursos | presencia de las TIC
que & docente utiliza | en el aulade primero
enel aula de bachillerato
Sefidan lasventgjasy | Encuesta -Consulta
desventagjas de | de expertos sobre la | 1
aplicacion de la guia | validacion de la
didactica, asi como | propuesta
los aspectos
mejorables.

Vaora las estrategias | Encuesta a docentes
y la manera de| de lengua sobre las
enfocar € proceso de | redes sociales que
ensefianza de los|usan para trabgar |1

actividades
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docentes de Lenguay
Literatura

did&cticas en la
materia de Lengua y

Literatura.

Social

Se compara las
distintas tendencias
de uso de la
tecnologia mediante
la escala de Likert y

escal as semanticas.

Se comparan lostipos
de reacciones
establecidos por la
red social en torno a
las narrativas

digitales publicadas

Encuesta a
estudiantes: cud es
Su competenciay uso
de la tecnologia en
proceso de

socidizacion

Anditica de
reacciones a partir de
datos de Facebook.

Narrativas
digitales

Suma de lenguajes que

hacen referencia no
solo a bloques

de texto, sino también
de imégenes y sonido,

de carécter

Clase de
lengua vy
literatura de
lero de
bachillerato
(aprendizaje
)

Se muestra e grado
de reflexion de
estudiante mediante
lasescalasdelLikerty
las escalas

semanticas.

Encuestas
(diagndstica y pos-
implementacion):
cqué
tiene & estudiante

percepcion

sobre @ uso de una

narracion digital ?
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dindmico e interactivo,

lo cual se lo vendra a

definir como
discurso audiovisual
(Hermann, 2018)

Tecnoldgica

Se muestra de forma
gréfica e grado de
competencia digita
del estudiante.

Encuestas

(diagnostica y
posimplementacion):
grado de

dominio de

quée

aplicaciones tac tiene
€ estudiante para la
elaboracion de un
video y que grado de
tiene en
TEP

para la difusién de

dominio

aplicaciones

videos. Escala Likert

Emocional

Medida de
reactividad en e
Facebook a partir del
uso de netiqueta para
la publicacion de
comentarios en €
Facebook

institucional  sobre
qué emociones
suscita la
participacion en la
elaboracion y
publicacion de un

video

Netiqueta sobre los
criterios  necesarios
para reaccionar en €l
Facebook-

institucional

Guiadidactica

Herramienta

motivacional que

Pedagogica

Investigador procesa

e interpreta la

Entrevista a docente

sobre su practica de
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orienta € proceso de
aprendizaje del
estudiante de forma
autonoma (Damaso y
Trinidad, 2013)

informacion y
retroalimenta con €
docente algunas de

sUs respuestas para

ensefianza (¢esta
basada en una
concepcion

constructivista o es

matizarlas. mixta con el
paradigma
conductual ?)
Didactica Se evalUa €l producto | Aplicacion del

con una lista de

cotgo que integre
todas las etapas del
modelo instrucciona
(andlisis, disefio,
desarrollo,

implementacion  y
evauacion)

Sefidan lasventgjasy
desventajas de
aplicacion de la guia
didéctica, asi como
los aspectos

mejorables.

Sematizay concretan
aspectos de la

Encuesta-consulta

formato ADDIE en
una presentacion de
CANVA
Encuesta -Consulta
de expertos sobre la
vaidacion de la
propuesta
(mismo instrumento
que en DIDACTICA
DE TEP)
Entrevista
semiestructurada  a
los lideres de la

consulta de expertos

Entrevistas a lideres
de grupos de

expertos
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Social

Interpreta los
resultados a partir de
la compilacion vy

procesamiento

Encuesta al docente
de lengua ¢conoce €
estilo de aprendizaje

gue predominaen los

gréfico de  las|estudiantes?  ¢qué
respuestas proyectos de vida
tienen los
estudiantes? ése
pueden vincular €
aprendizae y los
proyectos de vida
con € uso de la
tecnologia- la guia
didéctica?
Motivacion | Interpreta los | Cuestionario de
extrinseca- | resultados a partir de | motivacion
intrinseca la compilacion y | (diagnésticoinicial y
procesamiento final) a los
gréfico de las| estudiantes sobre sus
respuestas habitos de lectura y
su vinculo con la
guia pedagdgica
Proceso de [ Proceso que conjugala | Aprendizaje | Interpreta los | Autoevauacion
ensefanza- transmision de la resultados con la| estudiantil:
aprendizaje informacion mediante ayuda de gréficas que | estimacion del grado

comunicaciondirectao
medios auxiliares con
la adquisicion de un

nuevo conocimiento,

permiten ver las
diferentes
vaoraciones de los

estudiantes

de aprendizaje en las
competencias
comunicativas

discursivas con €

35




habilidad o destreza uso de las TEP
(Sanchez, Dic 2013) (escalaLikert)

Texto Resultado de la| Didactica Interpreta las | Cuestionario de
actuacion linguistica y respuestas en tres| comprension lectora
la interactividad en niveles de | (diagnéstico inicial):
sociedad comprensién lectora: | validacion de
(Alexopoulou, 2010) literal, inferencia vy | criterios para € uso
cuya Vvariedad de critica. Opciones de | del texto  “Los
producciones utilizan escala seméantica y | moribundos”
los hablantes en su preguntas de
vida cotidiana. respuesta abierta.

Cuestionario de

comprension lectora:
Interpreta las | validacion de
respuestas en tres| criterios para e uso
niveles de|del texto “Los
comprension lectora: | moribundos”
literal, inferencia vy | (diagndstico final)
critica

Competencia Capacidad del hablante | Aprendizaje

comunicativa dearticular undiscurso Se procesa y [ Grupo foca de

discursiva gue se adapta a la comparan las | estudianteslideresen

Situacion comunicativa
y a interlocutor con €
que interactia

(Charaudeau, 2001)

respuestas mediante
graficas resumen.

los grupos
colaborativos. de
auto y coevaluacion:
¢cOMo interactlio en
la comunicacién en

redes socialesapartir
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Descriptores de
evaluacion
identifican con una
lista de cotgo €
grado de dominio de
las competencias
comunicativas
(linguisticas,
sociolinglisticas  y
discursivas)- basado
en e Marco Comun
de Referencia para

las Lenguas.
Valoracion
cuditativa de los
instrumentos de

medicion de las
competencias
comunicativas

discursivas

de la publicacion de
unanarrativadigital ?

Evauacion:
valoracion de la
competencia
comunicativa
discursiva en la fase

diagndstico a partir

del texto “Los
moribundos” (de
Julio Ramoén

Ribeiro) y en la fase
fina a partir de la
digital
realizada por cada
grupo.

narrativa

Consulta de

expertos. entrevista

Motivacion
intrinseca

extrinseca

y

Bobadilla (2021) la
motivacion intrinseca
responde a un interés
propio por actuar y la

extrinseca se estimula

Aprendizge

Procesa e interpreta
la informacién de
acuerdo a los
objetivos especificos

de lainvestigacion.

Entrevistas y
encuestas- escala
Likert- realizadas a

|os estudiantes
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por medio de premios
y distinciones.

Nota: Elaboracion propia

Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque mixto porque implica una combinacion sistematica de métodos
cuantitativos y cualitativos en forma de procesos analiticos basados en informacion obtenida con
encuestas y entrevistas; Ademads, los resultados obtenidos a partir de la muestra intencional de los
estudiantes de primero de bachillerato se diferenciaron en el antes y después de la aplicacion de la
guia didactica para la materia de lengua y literatura con el objeto de ver el perfeccionamiento de

las competencias comunicativas discursivas a partir del uso de la TEP.

Alcance delalnvestigacion

La problematica, la propuesta, las variables, el enfoque y los resultados a obtener definen que esta
investigacion tiene un alcance correlacional, ya que permitird medir los resultados de la propuesta,
sin olvidar todo el proceso que se ha llevado, tanto con la informacion recopilada por investigadores
previos como la experiencia del diario vivir en la unidad educativa Abelardo Tamariz Crespo.
También las técnicas e instrumentos a utilizar en esta investigacion permiten el estudio de
correlacion al momento de obtener los resultados que seran significativa al mejorar las
competencias discursivas en los estudiantes de primero de bachillerato de la unidad educativa
Abelardo Tamariz Crespo.

Declaracién y Justificacion del Tipo de I nvestigacion
De acuerdo al diagnoéstico de la situacion, se constatdé que la investigacion es de tipo transversal

correlacional causal, por la problematica inicial (tiempo) dentro del salon de clase especificamente
en la materia de lengua y literatura detallada en el capitulo uno, de contextualizaciones y
definiciones (variables) dadas por autores y opiniones aclaradas por los investigadores, la
correlacion permite medir una diferencia antes y después de la aplicacion de la propuesta. Esto
conllevdé una mejora en el proceso de ensefanza, y, mds en concreto, en las competencias
comunicativas discursivas de los estudiantes de primero de bachillerato, que empiezan a adquirirse
una vez que el estudiante se siente parte de una comunidad, al decir de Hymes, y terminan con la

adquisicion de una conciencia critica, tal como apuntan Cassany. Es decir que, se infirid6 con
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encuestas y entrevistas a los docentes y estudiantes antes, durante y después de aplicar la guia
didactica en el afio lectivo 2023-2024.

M étodos de Investigacion
Se declar6 esta investigacion de tipo correlacional, porque corresponde buscar una solucion la

problematica de los estudiantes de primero de bachillerato al aplicar una guia didéctica y analizar
los resultados para mejorar la comunicacion discursiva entre estudiantes; por la tanto se llevo a
cabo un proceso sistematico basados en técnicas de observacion directa, entrevistas, cuestionarios
y encuesta en la unidad educativa Abelardo Tamariz Crespo, todo esto con el objetivo principal que
es recolectar informacién veridica.

Instrumentos Derivados de la M etodologia

Observacion directa

Se realiz6 visitas a la unidad educativa, a los estudiantes en la materia de lengua y literatura, que

sirvié como factor primordial para darse cuenta de la problematica y definir la propuesta.

Encuestasy cuestionarios

Las encuestas y cuestionarios se realizaron directamente a los estudiantes de primero de
bachillerato, docentes de lengua y literatura y algunos directivos. Las encuestas simultanearon a
preguntas cerradas con varias opciones propuestas, las preguntas con opciones usando la escala de
Likert, escala semantica, asi como preguntas de marcacion de varias opciones y preguntas abiertas

que proponen una respuesta breve.

Entrevistas
Se realizaron entrevistas a estudiantes de primero de bachillerato, con preguntas alusivas a nuevos

métodos y técnicas usadas por los docentes de lengua y literatura. Asimismo, se entrevisto a los
docentes sobre el uso de las TIC-TAC-TEP en la materia. Esto fue un adelanto de lo que se podria

presentar en la propuesta.

Cuaderno de notas

Los detalles anotados al momento de la observacidon directa, en la entrevista, cantidades como
muestra, fechas de aplicacion de las entrevistas y encuesta, direcciones y palabras clave que
expresaron los estudiantes y docentes de lengua y literatura.

Plan de procesamiento de la informacion
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El anélisis de los datos obtenidos se realizo en Microsoft Excel, que sirvid para obtener cuadros y
graficos exactos que sirvieron para objetivar los porcentajes de los datos cualitativos y cuantitativos
para luego realizar una correlacion entre ambas.

Delimitacion de los grupos obj etivo de intervencion
En launidad educativa Abelardo Tamariz Crespo, a partir de los datos recogidos en €l Ultimo Plan

Curricular Institucional, hay una poblacion de 958 estudiantes y 40 profesores. Para redizar esta
investigacion se ha tomado una muestra no probabilistica intencional del tipo sujeto-tipo
(Herndndez Sampieri, 1998) de 19 estudiantes que corresponden con € curso de lero de
bachillerato de lajornada vespertina. La eleccion de esta muestra responde a varias razones.
Laprimera, esel nivel de conocimiento persona que losinvestigadores tienen sobrelos estudiantes
de dicho grado: son estudiantes que ya han trabajado con uno de losinvestigadores € afio anterior,
por tanto, hay precedente en cuanto a conocimiento del punto de partida de los estudiantes en
relacion con sus aptitudes académicas, comportamentales y sociales.

En segundo lugar, se cuenta con otro precedente, lafamiliaridad con las competencias digitales en
labores académicas. el curso anterior esta misma muestra de estudiantestrabajé en el aulacon TIC
en la materia de lengua (se elaboraron podcasts individuales consistentes en la elaboracion de
cuentos que se grabaron en formato audio)

En tercer lugar, € curso de primero de bachillerato tiene la particul aridad de experimentar cambios
madurativos (el paso de la mayoria de los estudiantes de la preadolescencia a la juventud) y
disciplinares (nuevos horarios, nuevas materias cientificas y humanisticas) que lo hacen ideal para
introducirles también a cambios pedagogicos, didacticos e instrumentales de la mano de las TEP.
Procesamiento de los Datosy su I nterpretacion para el Diagnéstico Inicial

Se llevd a cabo a partir de la observacion directa del contexto escolar de la unidad educativa
Abelardo Tamariz, y la interaccion con los distintos actores educativos- docentes, autoridades,
estudiantes y padres de familia- asi como del conocimiento previo de la mision, vison y las
directrices de trabgjo registrados en su PEI. Con todos estos datos se pudo iniciar € disefio del
diagnéstico inicial, con los indicadores e instrumentos registrados en la matriz de
operacionalizacion, que dio respuesta a las preguntas de investigacion relativas a conocimiento
empirico del grado de uso de la tecnologia y las TEP, de las competencias comunicativas
discursivas de partida de los estudiantes y del grado de competencias digitales de |os docentes.

Procedimiento M etodol 6gico General
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Etapa del Estudio Teorico
El diagnostico inicial permitio reunir lainformacion relativa a contexto educativo en términos de

recursos tecnol 6gicos, competencia digital por parte de estudiantes y docentes, y tipo de enfoque
académico, a partir de la revision de los materiales curriculares y la observacion en e aula. Con
esta labor se da respuesta a los objetivos especificos tendentes a conocer la concepcion de los
actores educativos sobre sus competencias digitales, sobre su percepcion del uso delas TEP en la
ensefianza, y el grado de competencias comunicativas discursivas que manifiestan los estudiantes.
La otra parte tedrica se concreta en e disefio de la guia didéctica; posteriormente, su
implementacion mediante la creacion de las narrativas digitales y su publicacion con la ayuda de
las TEP, ingresaria en € apartado empirico.

Diagnoéstico I nicial parala Elaboracion de la Propuesta

La etapa de diagnéstico inicial consistio en conocer la percepcion de los actores educativos-
autoridades, docentes y estudiantes- sobre su dominio de las competencias digitales, su grado de
motivacion parausarlas; en cuanto lamuestraintencional de estudiantes también se quiso averiguar
cuéles son sus habitos de lectura, asi como su desenvolvimiento en comprension lectora. Paraello
se aplicaron diversas encuestas de opcion multiple con escalade Likert o con diferencial semantico

y algunas preguntas abiertas; ademas, se complementaron con fichas de observacion en €l aula.

Modelizacion de la Propuesta Tecnoldgica

El diagndsticoinicial, o fase de andlisis ADDIE, se desarroll6 durante cuatro semanas en las cuales
se establecid una secuencia en la que primero se identificd la poblacion y después se procedio a
seleccionar lamuestra (primera semana-Ver Anexo 2) previo consentimiento informado, segin las
caracteristicas de interés que calificaron para una muestra intencional de sujeto-tipo; a
continuacion, se realizo laidentificacion de los demas actores educativos a los que se solicito su
participacion y consentimiento (segunda semana); simultaneamente se relevd la informacion
documental (primera y segunda semand) de acuerdo al ambito curricular y académico de la
institucion ; y, por ultimo, se aplicaron las encuestas y las fichas de observacion que permitieron
construir unaimagen del contexto de partida (terceray cuarta semana).

De acuerdo a modelo instruccional ADDIE, una vez realizado € diagnéstico- que se puede
asimilar como la fase de andlisis-, se hizo € disefio de la propuesta. Este consistiéo en una

presentacion CANVA (quinta semana del cronograma, Ver Anexo 2) que constd de una
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presentacion motivacional- a modo de motivacion extrinseca-; ademas, poseia una seccion donde
se detallaron las etapas secuencial es (saber usar CANV A, hacer unainfografia, hacer unanarrativa
digital y subirlaalasredes sociales 0 TEP)

Otra de las secciones a0jo los recursos educativos audiovisuales que guiarian a estudiante;
finalmente, se pretendié agregar las rdbricas de evaluacion y unas preguntas evaluativas, que a su
vez se socializaron en las redes socia es de trabajo (sexto y séptima semana)

De esta manera la guia, cumple con la fase de analisis, disefio, desarrollo y evaluacion. La
implementaci én (octavasemana) se concretd en lamodalidad b-learning: |os estudiantesrealizaron
sus videos fuera del aulay, una vez concluidos, se enviaron por medio de WhatsApp a docente
quien los subid alared socia ingtitucional donde los estudiantes elaboraron comentarios con la

guia de una netiqueta socializada presencial y virtuamente.

Diagnostico Final o Validacion dela Propuesta

La propuesta se evalud de manera empirica, mediante la aplicacion de los instrumentos disefiados
y registrados en la matriz de operacionalizacion y, en concreto, con la interpretacion de los
resultados de las encuestas diagnosticas, las encuestas posteriores a la implementacion de la
propuesta, las entrevistas a docentesy al grupo focal y € criterio de los expertos.
Con la aplicacion de los instrumentos seleccionados se considerd que se pueden alcanzar 10s
objetivos especificos tendentes a conocer € uso de las TEP en la préctica (con las encuestas de
competencia digital), €l grado de competencias comunicativas discursivas (con los cuestionarios
de hébitos lectores, velocidad de lectura 'y comprension lectora), € uso de la guia didéctica
(encuesta de satisfaccion, entrevistas y criterio de expertos), asi como €l uso de las TEP para
publicar y reaccionar ala difusion de las narrativas digitales y su influencia en las competencias
comunicativas discursivas (grupo focal y gréaficas de métricas de reactividad).

De esta manera se puede esperar que la propuesta sea alcanzable, tras la evaluacion, y asi
comprobar su validez.

Analisis, Interpretacion y Discusion de los Resultados de la Etapa de Diagnostico Final
El primer acercamiento fue la ficha de observacién aulica que permitié delimitar el espacio de

interaccion entre estudiantes y docentes que apuntan Santonianni y Striano, para que en ese
componente socia se identifiquen las problematicas que interesan a los actores que integran el
primero de bachillerato. Los cambios sociales que teoriza Ricoy en e paradigma socio-critico

pueden instalarse mediante un cambio en e peso especifico que se otorga a latecnologia. Como se
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aprecia en laficha de observacién (ver Anexo 1) en muchos momentos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, se prescinde de la tecnologia

En las encuestas sobre competencia digital y recursos tecnoldgicos (Ver Anexo 3) se encuesto a
profesor experto en computacion y a las autoridades. El experto afirmé conocer muchas
aplicaciones TAC; por su parte, |as autoridades afirman conocer en menor medidalas aplicaciones.
En cuanto a las politicas educativas institucionales, el experto se muestra escéptico con € apoyo
de las politicas educativas que se aplican en la ingtitucion encaminadas a uso de las TIC en la
ensefianza, pero, a la vez, reconoce que las TIC han introducido mejoras a reforzar € trabao
colaborativo, € aprendizaje basado en proyectosy el espiritu critico; las autoridades se muestran
mas optimistas en cuanto a politicas educativas y suscriben e beneficio de uso de las TIC (Ver
Anexo 4)

Posteriormente alaimplementacion de la propuestade laguiadidactica- que consté de dos sesiones
deinduccion en forma presencial y del trabajo auténomo y asincronica de los estudiantes- aumenta
la cantidad de estudiantes que valoran la clase de Lenguay Literaturay € uso en cuanto ainterés
y entretenimiento (Ver Anexo 5) pues en la encuesta se descartan las opciones “nunca” y “casi
nunca”

En relacion a los dos docentes de Lengua y literatura se les aplicod e instrumento adaptado de
Honey-Alonso (1995) donde se proponen afirmaciones que se han de responder con las claves “de
acuerdo” o “en desacuerdo”. En ambas encuestas, se delinea un estilo de aprendizaje en € que
predominalo tedricoy lo reflexivo. Lavertiente pragmética del aprendizaje, aunque es minoritaria
en los dos, se aprecia mas en un encuestado que en € otro, y en relacion alatecnol ogia sostienen
la postura de que es necesaria pero no suficiente.

En la encuesta a los estudiantes, estos demostraron conocer muchas aplicaciones, pero afirmaron
gue les proporcionan poco uso. También llamala atencién que un 68,8% de |os encuestados utiliza
el celular como dispositivo cuando usa la tecnologia; a pesar de esto, un 75% considera que €
acceso ainternet es un obstéaculo para utilizar las TIC para el aprendizaje.

Tras la aplicacion de la propuesta, |os estudiantes lideres de cada grupo de trabajo confiesan que
fue dificil adquirir nuevas competencias digitales para elaborar las narrativas digitales pero que,
finalmente, fue un aprendizaje motivador y que marcé diferencias en su manera de expresarse

verbalmente y construir su discurso.
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En cuanto ala motivacion lectoray los hébitos de lectura, 1os estudiantes mostraron latendenciaa
relacionar lectura con motivacion intrinseca- facilidad paravisualizar - y laextrinseca- actividades
grupales en € aula- tal como apunta Bobadillaa hablar de la motivacion como elemento sinérgico
en e aprendizge. Introducir por tanto la lectura autonoma y virtual puede ser un incentivo
motivacional.

Paracomprobar ladiferenciaentre las competencias comunicativas discursivas, antesy después de
laimplementacion de la propuesta, se disefio unalistade cotegjo inspiradaen el Marco de Referencia
Europea para las Lenguas, donde se establecieron descriptores que fueron estableciendo escalas
cualitativas en unalista de cotejo.

Esta lista de cotgjo (Anexo 6) se aplicé a partir de una actividad evauativa que consistio,
inicialmente con la lectura de un fragmento de “Los moribundos” de Julio Ramén Ribeyro, Vy ,
seguidamente, en una redaccion argumentativa-discursiva del estudiante a partir de la consigna-
¢CuUél es su posicion con relacion al protagonista- -: se siente identificado con sus actitudes?
Justifique su respuesta con argumentos-.

En & diagndstico final se propuso el mismo gercicio, pero, en estaocasion, no a partir de un texto,
sino de la narrativa digital que cada estudiante cred- la pregunta variaba sutilmente: ¢Cual es su
posicion con relacion a la voz narradora de la narrativa digital- -: se siente identificado con sus
actitudes o discurso? Justifigue su respuesta con argumentos.

A partir de las comparativas entre las dos listas de cotgo, se pudo revisar, con las escalas
semanticas propuestas rel ativas alos descriptores registrados, € grado de perfeccionamiento en las
competencias comunicativas, en especial, en ladiscursiva.

En términos de resultados, en €l andlisis de las escalas de competencia comunicativa linguistica,
no se aprecia una mejora significativa entre los momentos pre y pos implementacion de la
propuesta.

Sin embargo, en el apartado de competencia discursiva, se identifican mejoras significativas. Para
el descriptor discursivo expresa un punto de vista personal a traves de la parafrasis (...), tras la
lecturadel fragmento del relato “Los moribundos” el 60% de las respuestas califican como Préximo
a Dominar (PD) las Competencias Comunicativas Discursivas y € restante 40% se ubica en un
escalon inferior (Alcanza:A). Cuando este descriptor se propone paraanalizar la Narrativa Digital,

el escalon superior Domina (D) es alcanzado por € 50% de |os veinte estudiantes.
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Parael otro descriptor discursivo- 2. Su postura trasciende el texto o narrativa digital y caracteriza
su identidad personal y social por medio de reflexiones y valoraciones- en la respuesta redactada
sobre el texto prediagnostico e 50% esta Préximo a Dominar, y € restante 50% Alcanza.

Tras laimplementacion de la propuesta, este mismo descriptor discursivo aplicado ala Narrativa
Digital registra que, bgjo la percepcidén del docente que caifica la redaccién, € 40% de los
estudiantes Domina las Competencias Comunicativas Discursivas en sus respuestas y € 60% esta4
Préoximo a Dominar (Véase Tabla 3)

Tabla 3.

Evolucion de las Competencias Comunicativas Discursivas con la Aplicacién de los Descriptores
Discursivos

M omentos de aplicacion:

a. Diagnostico con texto literario “Los moribundos”

b. Implementacion de Narrativa digital sobre tematica historica de “Los moribundos”

Descriptores discursivos del instrumento:

1-Expresa un punto de vista personal através de parafrasis, analogias, € emplos a partir del texto
o narrativadigital. (Valoraciones: Domina-D-, Préximo a Dominar-PD-, Alcanza -A-, Proximo a
Alcanzar-PA-)

2-Su posturatrasciende el texto o narrativa digital y caracteriza su identidad personal y social por
medio de reflexiones y val oraciones asociadas a su realidad (Valoraciones. Domina, Préximo a

Dominar, Alcanza, Proximo a Alcanzar)

Resultados diagndsticos momento a:

Muestrade 20 D PD A PA
estudiantes
Descriptor 1 0 12 8 0
60% 40%
Descriptor 2 0 10 10 0
50% 50%

Resultados implementacion de |a propuesta de narrativas digital es publicadas en TEP, momento
b:

Muestrade 20 D PD A PA
estudiantes
Descriptor 1 10 10 0 0
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50% 50%
Descriptor 2 8 12 0 0

40% 60%

Nota. Elaboracién propia.

Una vez implementada la propuesta, se socializd una encuesta de satisfaccion, donde los
estudiantes expresaron su respaldo a usar guias didacticas para € aprendizaje, pero también
indicaron, a matizar las respuestas en una puesta en comin en el aula, la frustracion que produce
en laetapainicial no saber mangar diestramente las nuevas aplicaciones (Ver Anexo 7)

En relacion a los métodos tradicionales de ensefianza, |os estudiantes manifiestan escasa o nula
oposicidn y critica hacia la metodologia y las estrategias empleadas. El Gnico apartado donde los
estudiantes manifiestan una acusada falta de motivacion intrinseca, y eventual mente extrinseca, es
cuando se incide el aspecto activo de la participacion: € temor a ser corregido 0 expuestos es
frecuente en algunos estudiantes.

Al abordar la cuestion de los habitos | ectores, 10s estudiantes sefialan que su motivacion extrinseca
se estimula con la presentacion de retos con un objetivo definido, y, no tanto, cuando aparecen
lecturas predefinidas. La motivacion intrinseca se manifiesta con frecuencia con la capacidad de
visualizar aquello que se esta leyendo, y con un gusto general por la lectura de historias con
persongjes que pertenecen alavidareal.

A este respecto, los habitos lectores, valoran muy positivamente, €l uso de narrativas digitales u
otros productos digitales para acceder alos contenidos deseados o impartidos en e aula, desde la
escucha, que como destreza macro se complementa con leer.

El factor sociocultural de la lectura es escaso: no se lee en familia ni con amigos en € dia a dia
(Ver Anexo 8) Es aqui donde se podria potenciar la mejora de resultados en estas variables con €
trabajo b-learning y con la propuesta de utilizar la guia didéactica para crear una narrativa digital
propiapublicaday comentadaen lasredes sociales; su a proceso de ensefianza-aprendizaje permite
desarrollar las destrezas macro leer, escribir, hablar, escuchar, base de toda competencia
comunicativa.

En relacién a la comprension critica de la lectura, se aprecia que en € cuestionario pos-

implementacion de la propuesta, 10s estudiantes muestran una motivacion intrinseca que los lleva
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atodos- cuando en €l diagnostico inicial cuatro se abstuvieron- a contestar de manera argumentada
por medio de la contextualizacion de lainformacion y trasladéndola a su experiencia personal.
Asimismo, la percepcion de la velocidad de lectura, mejord sus registros en e segundo
cuestionario, ya que mas estudiantes dicen haber completado la lectura en e minimo de tiempo
propuesto (de 6 estudiantes en el diagnostico, a 10 en e cuestionario final)- (Ver Anexo 9)

En e apartado comprension lectora, en el cuestionario de diagndstico previo y posterior a la
implementacion de la propuesta, | os estudiantes respondieron avarias preguntas de opcién multiple
y otras abiertas, a partir de una lectura curricular, el relato breve “El recto” de Juan Ramoén Jiménez
con un cdmputo total de ciento veintitin paabras. En la segunda lectura “Los moribundos’, de
extension y dificultad similar alaprimera, se experimenta un aumento de estudiantes que expresan
su dificultad para comprender palabras (de 22,22 % del diagnostico al 38,58 % pos-
implementacion) pero también aumenta € porcentgje de estudiantes que no tienen problemas de
comprension literal einferencial (del 0 a 10,53%)- (Ver Anexo 10)

En relacion a las entrevistas a los estudiantes que lideraron €l trabajo de redizar las narrativas
digitales, y que también se los entrevistd en un grupo focal, coinciden en indicar que perciben que
el modelo instrucciona gue propuso la guia didactica- aprender haciendo- como un aprendizaje
perdurable y significativo; les permitié conocer de forma personal y autbnoma el proceso de crear
lanarrativa digital y comentarlaen lared social institucional.

En cuanto a las Competencias Comunicativas Discursivas

Las entrevistas a los docentes, posteriores a la implementacion, sacan a relucir e optimismo de
estos en relacion al incorporar la guia didactica como una técnica TIC que se puede usar en la
materiade Lenguay Literatura siemprey cuando se adapte al contexto institucional.

Las analiticas de lareactividad en la TEP (Facebook institucional) permitieron conocer una nueva
forma de interaccién entre € aprendizaje mediado por la guia didéactica y su método de
coevaluacion en la TEP mediante likes, me encanta y comentarios. Se aprecia como lareactividad
habitual es por medio de likes, y en la reactividad de las narrativas destacan los comentarios
prescritos por € uso de lanetiqueta (Ver Anexo 11)

Por ultimo, € criterio delos expertos, corrid acargo de los grupos deinvestigacion Mora-Bojorque
et a (2015) y Quevedo, Castillo y Carpio (2023) que, acreditados en € uso de guia didacticas y
recursos tecnol 6gicos en el campo de la divulgacion educativa. Los dos grupos de expertos indican

gue € modelo ADDIE es adecuado, pero se pueden mejorar € aspecto de la secuenciacion de las
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etapas en el disefio dela guia, y € aumento de la cantidad de recursos educativos disponibles en la
guia (Ver Anexo 12)

En cuanto a la contribucion de la propuesta a desarrollo de las Competencias Comunicativas
Discursivas, indican que el instrumento cualitativo que se disefid sirve paraindicar que si existe un
impacto en el uso de las TEP alahorade fortalecer e discurso del estudiante.

Ahora bien, los expertos inciden en sefialar que se podrian especificar otros componentes del
discurso en los descriptores de evaluacion a partir del andlisis de las respuestas argumentadas por
los estudiantes (Ver Anexo 13)

Por otra parte, también sefialan que hay unarelacion intertextual entre las narrativasy las TEP que
podria ser analizada en otras investigaciones.

Conclusiones
En conclusién, € diagnostico inicial permitié conocer € modelo curricular actual y su relacion con

latecnologia TEP apartir delarevision documental, la observacion directadelas clasesen el aula,
la aplicacion de encuestas de motivacion del aprendizaje, motivacion lectora, competencialectora,
competencia digital y politicas educativas.

Con los instrumentos disefiados se consigui concebir una percepcion aproximada de qué piensan
los actores educativos en cuanto a uso de las TIC en los procesos de aprendizaje, y mas
concretamente, en cuanto ala utilizacion de las TEP en € proceso de ensefianza-aprendizaje en la
materiade Lenguay Literatura.

En el plano curricular hay una alusién directaalainnovacion, y ésta se manifiesta por medio de la
planificacion de competencias digitales en las planificaciones meso y micro en las que se puede
incluir la guia didactica como una técnica que contribuya a meorar las competencias
comunicativas discursivas de los estudiantes

En relacion alos recursos tecnol 6gicos con |os que cuentalainstitucion Abelardo Tamariz Crespo,
estos son precarios para realizar actividades sincronicas mediadas por la tecnologia de manera
accesible paratodos |os estudiantes, pero, aun asi, se pudo implementar € uso de la guiadidactica
en lamodalidad b-learning.

Si bien la brecha digital en los aspectos de accesibilidad, cobertura, competencia e inversion
econdémicay de tiempo suponen un evidente obstaculo para laimplementacion de la propuesta de
esta investigacion, el factor motivacional de los actores educativos puede facilitar su adaptacion y

gjecucion en las condiciones de partida.
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En el diagnostico final se permitio apreciar €l impacto de crear laNarrativa Digital y publicarlaen
unaTEP enrelacion a perfeccionamiento de las Competencias Comunicativas Discursivas atraves
del instrumento cualitativo de los descriptores discursivos. Tras su aplicacion y valoracion se
percibe que los estudiantes tienen mayor consciencia de su identidad y una posicion critica frente

determinadas cuestiones, y logran expresarlo mediante su redaccion.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

Modelizacién de la propuesta
En €& capitulo 2 ya se indicd de manera descriptiva € cronograma de actividades que supuso la
modelizacién de la propuesta.
En el presente capitulo, se explicitaque lamodelacion de la propuestatiene e propdsito de agregar
al ambito educativo de Abelardo Tamariz Crespo, en concreto en las clases de Lenguay Literatura
de primero de bachillerato, laintegracion de la guia didactica como técnica valida. Esta propuesta
se imbrica con e uso de las narrativas digitales y las TEP para mejorar las competencias
comunicativas discursivas de | os estudiantes.
La validez que se proyecta no seriatal sin € previo andisis y diagndstico que contextualizan el
escenario de salida en cuanto a la competencia digital de la comunidad y las competencias
comunicativas discursivas de | os estudiantes.
A la vez propone un tipo de ensefianza donde el modelo ADDIE se socidliza y desarrolla,
necesariamente- por los recursos tecnolégicos limitados de Abelardo Tamariz Crespo- en la
modalidad b-learning; ademés se promovio € trabajo colaborativo entre los estudiantes, para
favorecer e enfoque constructivistay socio-critico, que se presenta como un factor socio-cultural
motivador.
El modelo ADDIE se pensd, no como un producto acabado y elaborado enteramente para una
comunidad virtual; muy a contrario, se entendié como una propuesta que es susceptible de
someterse a un seguimiento y evaluacion para advertir aguellos aspectos que se puedan mejorar.
Debido a su carécter de aprendizaje combinado, se considerd que las evaluaciones no estarian en
la guia didactica de Canva sino que se socializarian directamente en €l aula para aprovechar €l
acompariamiento docente in situ.
La técnica de la guia didéctica se adapto a las competencias digitales de las que partieron los
estudiantes; por ese mismo lado, segun la vision constructivista que se tuvo en cuenta, muchos
estudiantes abordaron por primera vez una aprendizaje basado en €l uso de un recurso virtual que
les capacitaba para construir su propio conocimiento; por ello, se prefirié que € disefio estuviera
mas orientado a generar una motivacion extrinseca en € estudiante que en resaltar la faceta
académica de la actividad.
Aungue la propuesta se inserto en la planificacion curricular de la materia de Lenguay Literatura

y hubo una evaluacién pedagdgica con un resultado académico, la calificacion académica no fue
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parte del objeto de estudio. Se separd la observacion del proceso de ensefianza-aprendizaje del
proceso de calificacion académica.

La evaluacion de la propuesta se concibié mediante el disefio de un instrumento de evaluacion
cualitativo que valoro | os textos argumentativos creados por |os estudiantes a partir de unalectura-
fase diagndstica- y €l visionado de su narrativa digital -fase posterior a la implementacion-, para
constatar la evolucion de los aspectos discursivos de sus competencias comunicativas.

Ademas, sedisefio € instrumento de la encuesta de expertosy un borrador tentativo delaentrevista
semiestructuradaaloslideres delos grupos de expertos para abordar maticesen relacion alas TEP,
el Proceso de Ensefianza-Aprendizgie y las Competencias Comunicativas Discursivas.

Fundamentacién
Laeducacion actual es un reflgjo de la sociedad en la que vivimos, y, en esta, la comunicacion no

es exclusivamente verbal, sino que tiene unafuerte representacién el apartado audiovisual.

De aguna manera, como apunta Urtubey (2020), siguen de actualidad las miticas palabras del
Fedro de Platon- 1o que no conservala memoria, no vale la pena como pensamiento o aprendizaje
valido, y por eso se registra por escrito: 1o que queda por escrito se olvida-. Es mas, en esta
investigacion se apunta a que las inmensas posibilidades que ofrece la tecnologia, no son
Unicamente para registrar informacién, sino para crear ideas y aprendizajes individuaes y
colectivos. De estaforma, se le da una vuelta de tuerca a la maxima de Platon: 1o que se registra,
no se olvida, se puede transformar en memoria colectiva.

De esta premisa platédnica adaptada a la era tecnol 6gica, 1a guia didacti ca es unatécnica que puede
ayudar a potenciar que ese lenguge verbal-audiovisual y paratextual en formato digital se
complemente con la ensefianza de la Lenguay Literatura, donde, tradicionalmente, predomina el
componente fisico-textual de lalecto-escritura.

Esta propuestaincide en que unavez conocidas por |os docentes | as caracteristicas contextual es de
las competencias digital es de | os estudiantes, con un disefio instrucciona acorde a sus necesidades,
podria incentivar que los estudiantes se apropien de este lengugje digital y este fortalezca sus
aprendizajes rel ativos ala adquisicion de sus competencias comunicativas discursivas.

Para conseguir esto, recordamos que los fundamentos proceden de diferentes dimensiones. La
dimensién social aportaun marco sistémico donde setiene en cuentalo psicol 6gicoy o sociol 6gico
gue en estainvestigacion aterrizan en e contexto educativo- Vygotsky (1934); Santoianni y Striano
(2006); Orozco Alvarado (2016)
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La dimensién didéctica provee de la secuencia de etapas y actividades que se pueden trabgjar con
los estudiantes de manera continua y retroalimentada- Pino y Urias (2022); Bournigal y Portal
(2022)

La dimensién pedagdgica se concreta en las narrativas digitales como medio de empoderamiento
del estudiantado para que este construyay fortalezca su propio lengugje: Rosales (2017); Moreira
(2021);

En cuanto a la parte instrumental, las TEP ofrece una posibilidad de aprendizaje en comunidad y
se puede insertar perfectamente en la secuencia del modelo instruccional ADDIE: a final de la
secuencia didéctica y pedagdgica que modeliza la propuesta, con € proposito de fortalecer la
formacién y cohesién del aprendizgje individual pero también colaborativo y colectivo: Toffler
(1973); Reig (2011); Armendariz (mayo 2018); Latorre et a (2018)

No hay que olvidar que esta propuesta se destina a apoyar las competencias comunicativas
discursivas, que van en consonancia a los marcos epistémicos constructivista y socio-critico:
Hymes (1971); Kerbrat-Orecchioni (1986); Pilleux (2001); Charaudeau (2001); Cassany (2006).
En lamateriade Lenguay literatura, esta consignada en las destrezas e indicadores de desempefio
estimular la criticidad en los estudiantes; esto se consigue mediante el desempefio estudiantil en
desarrollar sus competencias comunicativas discursivas que se traducen en la expresion verba de
su identidad; esta identidad se entiende, como la percepcién del estudiante sobre su personay su
modo de actuar y articular un discurso propio segun la situacion comunicativa en la que se
encuentre.

Por ultimo, se recuerda que toda la propuestatiene en la variable motivacional un factor decisorio,
yaque, este influye de maneraostensible en el desemperfio de los actores delacomunidad Abelardo
Tamariz Crespo y en sus procesos de ensefianza-aprendizaje: Bobadilla (2021); Montsalve et d
(2023)

Se considera que la guia didactica es valida no por su valor intrinseco, sino por la motivacion
extrinseca que puede despertar en los estudiantes. Al mismo tiempo, la motivacion intrinseca de
los estudiantes, se podriarelacionar con una mayor iniciativa en donde estos sean los directores de
su aprendizaje; en é, lanarrativadigital es una estrategia que personaliza el quehacer estudiantil y
las TEP, sirven como una gran cga de resonancia en la que se divulgan y expanden sus

aprendizajes. Como propasito final, todo este proceso contribuye a que el estudiante se empodere

52



de su aprendizgie y esto se manifieste en un perfeccionamiento de sus Competencias
Comunicativas Discursivas cuando aborda una actividad académica.

Objetivos generalesy especificos
La propuesta se propone, a partir de su objetivo general, establecer una red sistematizada con €l

modelo ADDIE que secuencia el uso de latécnica de la guia didactica, la estrategia de la narrativa
digital y e instrumento de la TEP, en caminados a observar la mejora de las competencias
comunicativas discursivas de | os estudiantes.

Los primeros objetivos especificos expresan el propdsito de explorar y describir el contexto
educativo donde se desenvuelve € proyecto, en concreto, diagndsticael estado delas competencias
digitales de lacomunidad- en especia docentes de Lenguay sus estudiantes de -y las competencias
comunicativas discursivas en lamateria de Lenguay Literatura de los estudiantes pertenecientes a
una muestra intencional de primero de bachillerato.

El cuarto objetivo, entra de lleno en el andlisis de las implicaciones derivadas de implementar la
propuesta, principalmente en las fases de disefio, implementaciony desarrollo. En cuanto al ultimo
objetivo, este tiende a ocuparse de lafase de evaluacion de los resultados de laimplementacién de
la propuesta.

Caracterizacion dela propuesta
La propuesta se caracteriza por unos antecedentes basados en la existencia, en e ambito de la

educacién secundaria 'y superior, de experiencias de aprendizgje en donde se emplean los EVA
(Entornos Virtuales de Aprendizaje), y dentro de estos se ofrecen guias didécticas que pueden
promover e aprendizaje autbnomo y colaborativo de |os estudiantes.

La guia cumple con |a propuesta metodol 6gica de modelo instruccional ADDIE, la cual se disefié
en laaplicacion TAC de CANVA, por los propios investigadores. En ella estén todas las fases del
modelo instruccional, a excepcion de la evaluacion estudiantil que se trasladd a la presenciaidad
del aulay al instrumento TEP, en este caso, el Facebook institucional de Abelardo Tamariz Crespo
(Ver Figura3)

En dicha evaluacion, se usaron instrumentos fisicos y virtuales, pero se decidié no incluirlosen la
guia didactica, para que esta primera experiencia de | os estudiantes con esta técnica no adquierala
percepcion de ser un producto educativo compleo y cerrado. Al contrario, se quiso mantener ese
estado de motivacion que | os estudiantes manifestaron a inicio de la socializacién de la propuesta,
al percibirse como los protagonistas y desarrolladores de su conocimiento.
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Figura 3.

Presentacion en Canva de la guia didactica- modelo ADDIE
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www.canva.com/design/DAF7UfD76G8/bk6gGmiSF1zY gTLI_zPsyg/view?2utm_content=DAF7
UfD76G8& utm_campaign=designshare& utm medium=link& utm source=editor#5

La accesibilidad a la guia se facilité a los estudiantes por medio de un grupo de WhatsApp
estudiantil y se establecieron hipervinculos en e mismo a la TEP. Previamente, se sociaizo la
presentacion Canva en la biblioteca de la institucion y se hizo una puesta en comun sobre €
conocimiento de Facebook. Todos indicaron que estaban registrados en esared socia y que tenian
un conocimiento suficiente sobre cOmo se usabay que usos ofrecia.

La evaluacion de los resultados de la propuesta se hizo en varias escalas. La evaluacion del
desempefio estudiantil se hizo por medio de los instrumentos indicados en la matriz de
operacionalizacion (por gemplo, las rubricas de calificacion. la netiqueta, lista de cotgjo); y la
evaluacion de la propuesta, por medio de la interpretacion de los resultados de las encuestas,
cuestionarios, entrevistas y criterios de expertos

Estructuray dindmica de los componentes
En la estructura de la guia se establecieron las etapas del modelo instruccional ADDIE

representadas por 10s siguientes componentes: andlisis o diagndstico inicial; disefio- mediante la
herramienta TAC de Canva; desarrollo, mediante la creacién de una secuencia de contenidos

ordenados en la presentacion; laimplementacion: se describe mediante diferentes fases- induccion,
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creacion de infografia, induccion a la narrativa digital, creacion de la narrativa 'y publicacion en
Facebook (Ver Figura4); laevaluacion: enfocadaen el estudiante y en la propuesta.

L os componentes se encadenan en secuenciay en laimplementacion se socializan y se desarrollan
en modalidad b-learning (trabajo asincronico del estudiante y presencial con el docente en € aula

con la proyeccion de laguia didactica)

Figura 4.

Diapositiva de las Fases de implementacién ADDIE en la guia didactica en Canva
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Nota: elaboracion propia

Fuente: captura de la Guia Didactica de elaboracion propia en Canva.

En cuanto a la dindmica de los mencionados componentes se utilizaron los instrumentos de las
fichas de observacién aulicas y las encuestas y cuestionarios de competencia digital para conocer
el marco contextual sobre el que se analizay se disefiade la propuesta.

El desarrollo, laimplementacion y laevaluacién se analizaron mediante los instrumentos de laguia
de satisfaccion realizada a los estudiantes, |as entrevistas a los docentes de Lengua y Literatura
para constatar su posicion respecto a los resultados de aprendizgje (por gjemplo, tomaron de
referencia la comparacion de los registros académicos de diferentes trimestres; pero también €l
factor de la motivacion ala horade implicarse en la actividad), y también mediante la valoracién

de los expertos.
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Demostracion
Laguiadidacticase virtualizé a partir de la aplicacion Canvay es accesible a cualquier usuario

gue ingrese a siguiente enlace:
www.canva.com/design/DAF7UfD76G8/bk6gGmiSF1zYgT LI zPsyg/view?utm content=D
AF7UfD76G8& utm campaign=designshare& utm medium=link& utm sour ce=editor#9

En relacion alaevauacion de lanarrativa digital y los comentarios escritosy otras reacciones ala
misma, se disefid una netiqueta y una lista de cotejo (Ver anexos 14 y 15), ademas de la rdbrica
paracalificar lanarrativadigital (Ver Anexo 16); en este caso, solo se compartieron en el grupo de
WhatsApp de los estudiantes, pues se decidio no incluirlas en la presentacion de la guia didactica
parano abrumar al estudiante.

Lared social ingtitucional que funciona como TEP, Facebook Abelardo Tamariz Crespo, es de
carécter abierto y publico, incluso paralos que no tienen cuenta en la mencionada red social. Esta
esla TEP elegida para publicar los trabgjos estudiantiles que evidencian el proceso de ensefianza-
aprendizaje en esta propuesta. Se ligio por su popularidad entre lacomunidad educativa, y porque
las autoridades la actualizan con asiduidad con €l objetivo de dar a conocer la vida académica de
lainstitucién, lo cual se alineaen consonancia con el propdsito de esta propuesta.

Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion
Debido a andlisis previo sobre la situacion del grado de competencia digital de estudiantes y

docentes, se decidié que la aplicacion fuera en la herramienta que més conocian todos los
participantes- Canva- aungque después de la aplicacion de la propuesta, varios estudiantes
manifiestan que su competencia digital en € uso de aplicaciones se ha diversificado.

En relacién alaimplementacion, los estudiantes deciden usar la guia, pero no exclusivamente, ya
que utilizan recursos parecidos a los que se insertaban en la guia, pero no los mismos.

El seguimiento en la implementacion se realizd presencialmente durante las clases de Lengua y
Literaturay mediante el grupo de WhatsA pp donde se mostraron |os resultados que posteriormente
se publicaron en lared social.

La evaluacion de los estudiantes cumplié con € modelo de b-learning, ya que se hizo de manera
presencial- con las encuestas, entrevistas y grupo focal- pero también de formavirtual (en relacion
ala evaluacion de las narrativas digitales mediante rdbrica 'y de los comentarios a las narrativas

mediante la netiquetay lista de cotejo)
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La evaluacion de las Competencias Comunicativas se hizo con la lista de cotgjo cuditativa que
busco identificar las mejoras experimentadas por la comparacion entre e momento previo y
posterior a uso de las TEP.
Posteriormente, la consulta de expertos, también analizé las implicaciones de la actividad
evauativa a partir de la mencionada lista de cotejo cualitativa.

Validacion dela propuesta
Descripcién

Paraentrecruzar los andlisis extraidos del propio contexto y cotejarlos con una opinion experta
que se encuentre fuera de la érbita de la comunidad escolar Abelardo Tamariz Crespo se recurrio
a la experiencia de dos grupos de investigadores externos a la ingtitucion. En los dos casos los
investigadores han centrado su actividad en la ensefianza secundaria en Ecuador, en el sector
publico, y, o bien centrdndose en la educacién para mayores o bien en los aspectos colateraes de
laeducacién en el marco de laruralidad, en ambos casos, destacan |a presencia de la tecnologia en
las circunstancias que se inscriben en la educacion.
En primer lugar, en la investigacion de Mora-Bojorque et a (2015), los cuatro investigadores
sefialan laimportancia de tener en cuentaalatecnologiaen el proceso de comunicacion que entrafia
el aprendizgje de los estudiantes que se desligaron de la educacion en su etapa adolescente y,
posteriormente, han regresado para terminar sus estudios. Su investigacion evidencia que la
competencia digital del docentey del estudiante representa un apoyo instrumental parafacilitar el
aprendizaje.
En e caso de los investigadores Quevedo, Castillo y Carpio (2023) estos ponen de relevancia los
factores socio-emocionales, y, en especia, la influencia de la emigracion ecuatoriana, en la
configuracién delaidentidad delos estudiantes de secundariaen lacomunidad rural de San Miguel,
del Vale, en Azuay. De nuevo, la transversalidad de la tecnologia se pone de manifiesto en

cuestiones emocional es que pueden predisponer aintegrar las TIC en la practica educativa.

Instrumentos de validacion: criterio de expertos

A ambos grupos de expertos se les hizo la socializacién del documento de investigacion con €
envio del texto integro y un documento resumen con |0 mas destacado de cada capitulo. También

selesenvid € enlace delaguiadidécticay el enlace del Facebook-Abelardo Tamariz Crespo donde
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se publicaron las narrativas digitales y los estudiantes reaccionaron con comentarios segun la
netiqueta socializada.

Una vez, revisados los materiales se les encuestd por google-formsy posteriormente con el lider
de cada grupo de investigacion se matizaron algunas cuestiones relativas a la guia didacticay su
pertinencia en una entrevista.

El cuestionario constd de siete preguntas estructuradas en tres apartados. primero, una pregunta

indagatoria sobre su propio uso de latecnol ogia en ladocencia; segundo, cuatro preguntas relativas
a los objetivos especificos de la investigacion; en estos dos blogues, las preguntas propuestas
fueron tipo Likert; por altimo, las dos Ultimas preguntas fueron abiertas. Una se dedicé a sefialar
algun aspecto mejorable de la propuestay la segunda, areflexionar sobre la utilizacion de técnicas,
estrategias y recursos similares en contextos propios de ensefianza.
Posteriormente al cuestionario, y € procesamiento de lainformacion se concretd con los lideres de
los grupos de expertos, Quevedo y Mora-Bojorque respectivamente, una entrevista
semiestructurada para profundizar en algunas cuestiones que en la encuesta solo estaban intuidas,
pero no explicitadas.

En concreto, se abundét5 sobre la necesidad de crear mas descriptores que caracterizaran o
concretardn a la escala discursiva en los textos argumentativos-discursivos escritos por los

estudiantes.

Resultados de validacion

En relacion a instrumento de validacién, se confirma como pertinente la seleccién del grupo de
expertos, ya que todos consideran que su uso de la tecnologia en € proceso de ensefianza-
aprendizaje oscila entre a veces (37,5%), a menudo (50%) y siempre (12,5%) - Ver figura5-. La
guia didactica se analiza como adecuado pero mejorable en términos de estructura, contenidos y

recursos por € 75%, mientras que el restante 25% |la considera ptima (Ver figura 6)
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Figuras.

Consulta de expertos. Grado de uso de la tecnologia
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Figurab.

Consulta de expertos. guia didactica en Canva
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En la seleccion de la estrategia pedagdgica de la narrativa digital 10s expertos expresan su total
acuerdo (37,5%) y un parcial acuerdo (62,5%)-Ver figura 7-. En la posterior entrevista de
matizacion con los expertos lideres indican que e componente emociona que puede contener la
narrativa digital puede ayudar a canalizar €l desarrollo de las destrezas curriculares. Como critica,
sefidlan que los diferentes grados de dominio en competencia digital, pueden dificultar e proceso
de aprendizaje. Como solucién a este posible contratiempo, sugieren el oportuno seguimiento del
docente durante el proceso.

Figurar.

Consulta de expertos. estrategia pedagogica, la narrativa digital
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En cuanto a uso dela TEP en el proceso de ensefianza-aprendizaje, parael caso lared Facebook-
Abelardo Tamariz Crespo, la mayoria expresa su total o parcial acuerdo (25% y 62,5 %
respectivamente) y Unicamente un 12,5% expresa su desacuerdo parcia (Ver figura8). Consultados
en las entrevistas de expertos, afirma Quevedo a respecto que Facebook es unared social con un
rol social en Ecuador de entretenimiento, informacional e incluso mercantilista-empresarial; con
esos marcadores seria dificil instaurar un paradigma diferente y asociado a lo didactico y

pedagdgico a corto plazo.
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Figura 8.

Consulta de expertos. Uso de Facebook como TEP
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Nota: elaboracion propia

Cuando se abordd la cuestion del desarrollo de las competencias comunicativas discursivas de los
estudiantes todos los expertos expresaron su total o parcia acuerdo (62,5% y 37,5%,
respectivamente- Ver figura 9) Posteriormente en las entrevistas, se pudo reflexionar sobre €l
potencial quetieneunared social entorno aincentivar en € estudiante su propdsito de comunicarse

y establecer un discurso persona con un alcance comunitario.
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Figura9.

Consulta de expertos. TEP y competencias comunicativas discursivas
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En cuanto a ultimo apartado donde se pidi6 redactar un comentario critico hubo diversidad de
sugerencias. aumentar lamuestra para futuras investigaciones, separar el proceso de ensefianza del
de aprendizaje, profundizar en las tipologias de narrativas digitales y destacar € factor de

motivacion e innovacién que supone incluir las TEP en la ensefianza (Ver Figura 10)
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Figura 10.

Consulta de expertos. Criticas
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Nota: instrumento disponible en https://forms.gle/jfLhdSHX9MTAXuYBS8
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En relacién a nuevas propuestas de uso de las TEP, los expertos coincidieron que se podian
trasladar a otras materias y subniveles; por otro lado, también sugirieron la flexibilidad a la hora

de utilizar las técnicas, por gemplo, usar un blog (Ver Figura1l)

Figura 11.

Consulta de expertos. Expectativas

Nota: instrumento disponible en https://forms.gle/jfLhdSHX9MTAXuYB8

Posteriormente, en las entrevistas semiestructuradas (Ver Anexos 26), realizadas a Quevedo y
Bojorque-Mora- por separado y habiéndoles socializado los resultados de la consulta- estos,
comentaron aspectos delaplanificacion, e disefio, laimplementaciony laeval uacion, que deberian
tomarse en cuenta.

En relacion a la planificacion, aseveraron que la guia didactica deberia implementarse con una
etapa de induccién ofrecida a una mayor amplitud de docentes y que deberian empoderarse dentro
del proceso de disefio.

En cuanto a disefio, observada la guia, indicaron que la parte de motivacion se puede mejorar en
relacion a contenido de la presentacion; también se indica que los preAmbulos de diagramas
organizativos de objetivos y etapas, no serian tan necesarios para € estudiante (estos deberian

presentarse de forma audiovisua y no tanto por medio textual) Un punto destacable que sefidan
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como un acierto es el uso de los colores y e disefio de las diapositivas que alojan los recursos
audiovisuales.

En relacion alaimplementacion, la sugerencia se concreté en vincular el disefio delaguiadidéactica
con hipervinculos a los espacios virtuales institucionales (ya sean Entornos Virtuales de
Aprendizaje o Redes Sociales)

Por dltimo, respecto a la Evauacion, indican que se puede ofrecer instrumentos menos
tradicionales e innovadores en consonancia con la propuesta (se propone e gemplo de una
evaluacion audiovisual, una video-bitacora del propio estudiante, que tenga caracter de auto y
coevaluacion)

En términos de influencia de la propuesta en las Competencias Comunicativas Discursivas de |os
estudiantes, Quevedo alberga dudas sobre la extrapolacion de los resultados a otros contextos
educativos por e enfoque metodoldgico de la investigacion y la seleccidn intenciona de la
muestra; por su parte, Mora-Bojorque enfatizaen que si se quiere establecer unamodelizacion que
seinstaure de maneraregular en la précticainstitucional de Abelardo Tamariz Crespo, se deberian
reformular y regjustar |os objetivos especificos exploratorios en relacion a uso delas TEP, € grado
de competencias digitales de la comunidad educativay los tipos de estilos de aprendizaje que se
practican, en este caso, en lamateriade Lenguay Literatura para que la propuestatengael alcance
esperado.

En cuanto a perfeccionamiento de las Competencias Comunicativas Discursivas, a partir del
visionado de los Excel que compilaron las respuestas de comprensién lectura y desarrollo de
argumentacion por parte de los estudiantes sobre las preguntas a propdsito de las lecturas se
desprende que hay un mayor compromiso del estudiante alahorade desarrollar su propio discurso.
En e aporte de comentarios en la red social, valorando o resefiando las narrativas digitales, los
expertos sugieren que se haga una netiqueta mas especificay se incluyan fases intermedias donde
se trabgje la redaccién, la coherencia, la cohesién textua y la precision de la argumentacion;
sugieren herramientas TAC, donde se pueden elaborar mapas de mentales, mapas |éxicosy el uso
delainteligenciaartificial como fuente de ideas que enriquezca su discurso.

Sobre la lista de cotgo cualitativa consistente en revisar los textos argumentativos discursivos,
sugirieron que & docente elaborara una rubrica que clarificara las categorias Domina, Proximo a

Dominar, Alcanza, Proximo a Alcanzar.
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En resumen, lapropuesta se validé con unos resultados que se interpretan como significativos para

implementar esta propuesta en la unidad educativa Abelardo Tamariz Crespo en la materia de
Lenguay Literatura; en cuanto ala posibilidad de implantar la propuesta en otras instituciones, no
se puede tener una seguridad de éxito ya que se eligié una muestraintencional y el enfoque mixto,
cualitativo-cuantitativo se enfoca en el estudio de la situacion particular de la muestra pero esto no
quiere decir que se puedan hacer generalizaciones o0 extrapolaciones para cualquier otro contexto.
En este mismo sentido, de acuerdo a la filosofia del modelo instruccional ADDIE, se podrian
trasladar, no el producto realizado de la guia didactica, sino mas bien la metodol ogia de trabajo. El
disefio de la guia didactica en otro contexto, quedaria a cargo de los docentes que, previamente,
deberian hacer € diagndstico de la situacion de partida.
A partir de lainterpretacion de las val oraciones de |os expertos seinfiere que una guia didactica es
un elemento que motivaal estudiante a construir su propio conocimiento de manera colaborativay
eso0 redunda positivamente en su proceso de aprendizaje y en sus competencias de comunicacion
cuando se divulgan en una TEP. Lavisibilidad y larecursividad que permite la TEP se convierte
en una herramienta vélida parala materiade Lenguay Literatura.

Los expertos enfatizan positivamente, en las partes de la guia que se dedican a la motivacion
extrinseca de | os estudiantes; esto facilita que estén dispuestos a usar la herramienta TEP siempre
que haya un proposito definido a partir de un proyecto integrado en la planificacion curricular.

Las dificultades de emplear |a estrategia de la narrativa digital son patentes, pero con €l trabgjo

colaborativo, € uso de la guia didactica y e seguimiento del docente gradualmente se pueden
vencer.
También aertan los expertos sobre laomision de precisar € uso concreto dela TEPy que se debe
subsanar este error con una actividad inicial en la que colectivamente se construya € marco de
reglas de uso y funcionamiento en € que se vaadirigir € aprendizgje. La transicion de concebir
las TEP como una herramienta recreativa a una herramienta de un Entorno Virtual de Aprendizaje
distade ser l6gicay natura, y por ello se debe normar. En esta direccion, apuntan que el éxito de
la TEP integrada en la educacion va a depender de la institucionalizacion de propuestas similares
gue se integren en larealidad académica de Abelardo Tamariz Crespo.

La consulta de expertos coincide en destacar, que independientemente de la tecnologia TEP
empleada- para esta investigacion fue Facebook, pero los expertos investigaron con otras, como

blogs, plataformas LM S-Learning Management System- o tiktok- esta tecnologia sirve como un
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refuerzo complementario a las técnicas tradicionades que ayuda a desarrollar y mejorar la
competencia comunicativa discursiva de |os estudiantes.

En este sentido, enfatizan que la relacion entre Proceso de Ensefianza Aprendizaje y TEP se
manifestd en una mejora en e desarrollo de las Competencias Comunicativas Discursivas, pero
que se podrian establecer instrumentos de evaluacion de mayor concrecion para anaizar en més
profundidad su evolucién.

Entorno a la aplicacion de los instrumentos cualitativos basados en descriptores, sefidlan que, si
bien los dos descriptores que denotan e grado de dominio de las Competencias Comunicativas
Discursivas estan bien definidos, se podrian agregar otros descriptores que maticen €l andlisis de
lacriticidad y laidentidad del estudiante.

Estructuray Originalidad de la Propuesta

La estructura de |a propuesta se extendié durante dos meses, en los cuales se llevaron a cabo las
etapas de identificacién, planificacion, diagnostico, disefio einduccién alaguia, elaboracion delas
narrativas digitales, publicacién y reaccién a las mismas, y, por ultimo, diagndsticos finales y
evaluacion e interpretacion de | os resultados.

En este sentido, se puede decir que la originalidad de la propuesta estriba en trabgjar en una
experienciab-learning en lamateriade Lenguay Literaturadonde a partir del plan curricular se ha
propuesto unatécnica- la guia didéctica- una estrategia- la narrativa digital- y una herramienta de
divulgaciéon- la TEP- que claramente atesoran un enfoque tecnoldgico que proporciond a
estudiante, en cierta medida, el empoderamiento para construir su propio aprendizaje y 1o que
desembocd en una mejora de sus Competencias Comunicativas Discursivas.

No hay que negar, que existieron obstaculos y situaciones que requirieron de un monitoreo y un
oportuno enjuiciamiento o evaluacion que responda a las necesidades del Proceso de Ensefianza-
Aprendizge. Pero, en este sentido, |os resultados alientan a seguir mejorando |las propuestas que
puedan incidir en una mejora del desarrollo de las Competencias Comunicativas Discursivas
mediante e apoyo en el quehacer docente y las politicas educativas de la unidad educativa
Abelardo Tamariz Crespo.

Viabilidad dela Propuesta

La propuesta fue viable en tanto en cuanto, el factor motivacional fue adquirido por los estudiantes
y el docentey se cumplio con las fases del modelo ADDIE, gracias alaflexibilidad del trabajo en
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lamodalidad b-learning. Esta permitié hacer un seguimiento del proceso en el aula, pero también
virtualmente mediante las distintas redes sociales que se usaron (WhatsApp parala comunicacion
con los estudiantes y Facebook Abelardo Tamariz paradivulgar y construir las narrativas digitales
de los aprendizajes propuesto por la guia didactica)

Por otro lado, durante la implementacion se han identificado aspectos que podrian representar
dificultades que pudieran invalidar la propuesta: el bajo grado de motivacién de |os participantes,
el escaso acceso ala tecnologia, |a infraestructura tecnoldgica insuficiente en Abelardo Tamariz
Crespo y e grado de competencia tecnol dgica de |os docentes y |0s estudiantes.

Lamedicion de lamejoraen las CCD también dependera del disefio de los materiales textuales y
audiovisuales, asi como de pertinencia de los instrumentos de evaluacion que se apliquen

Sostenibilidad de la Propuesta

L a propuesta seria sostenible en caso de los docentes del area de Lengua persistan en la propuesta
de disefiar guias didacticas virtuales con € aprovechamiento de los recursos TI-TAC-TEP para
conseguir este u otros objetivos de aprendizaje. La posibilidad de que la Junta Académica se
proponga trasladar |a experiencia piloto a otros grados y otras materias seria una consideracion a
proponer en e futuro. Una relacion interesante que puede contribuir a la sostenibilidad de la
propuesta en e siguiente afio académico es e vinculo entre la propuestay la directriz ministeria
detrabgjar en proyectos interdisciplinares que incentivan €l trabajo mancomunado entre diferentes

areas.
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CONCLUSIONES

° Se comprobd que € proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por la guia didéctica y
desarrollado por las narrativas digitales publicadas y comentadas en una TEP sirvi6 para que los
estudiantes de primero de bachillerato desarrollaran su Competencia Comunicativa Discursiva en
lamateria de Lenguay Literatura perfeccionandola en términos de creacion de un discurso propio.
° Se evidenci6 que las TEP es una herramienta que promueve la creacion de una comunidad
virtual académica donde se puede construir conocimiento vinculado a los procesos de ensefianza-
aprendizaje en lamateriade Lenguay Literatura.

° Los instrumentos utilizados en € diagnostico inicial permitieron conocer como considera
la politica educativa del Ecuador a la competencia digital, asi como & grado de dominio de las
competencias comunicativas discursivas y digitales de los estudiantes y docentes de primero de
Lenguay Literatura, necesarios para€ disefio de la propuesta tecnol 6gica que se implemento.

° Las TEP tienen todas |as condicionesy caracteristicas que permiten usarlas en |os procesos
de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, su éxito dependio de laidentificacion y puestaen valor de
esas potencialidades por parte de los docentes y los estudiantes.

° La guia didéctica desarrollada con e modelo ADDIE resulté una forma comoda,
estructurada y atractiva de ordenar una propuesta de aprendizaje apoyada por la modalidad b-
learning

° Laguiadidéacticareforzo la motivacion extrinseca de |os estudiantes que, aunque partieron
cada cual, de un grado de competencias tecnolégicas diferente, lograron construir la narrativa
digital, y en & proceso de su elaboracion y publicacion, registraron mejoras en €l desarrollo de sus
Competencias Comunicativas Discursivas.

° Las TEP abrieron una puerta a los estudiantes para construir e conocimiento de una
manera mas participativa 'y protagonica. En este sentido, mejoraron su capacidad para enriquecer
y autorregular su discurso cuando este se compartié en unared social.

° Hubo una meora en las Competencias Comunicativas Discursivas de los estudiantes a

partir del proceso de creacion y publicacién de una Narrativa Digital en la TEP institucional
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RECOMENDACIONES

Es fundamental hacer un diagnéstico general del perfil de salida de los estudiantes y los
profesores- competencias digitales y motivacion- antes de disefiar una propuesta de
aprendizaje basadaen € uso delas TIC-TAC-TEP.

El diagnostico debe integrar los aspectos motivacionales, de competencia digital y
competencial comunicativo discursivo de los estudiantes en la materia de Lengua y
Literatura para que la propuesta tenga un al cance significativo.

Se debe destacar €l uso delas TIC-TAC-TEP de manerainstrumental, para apoyar €l disefio
de un modelo instruccional que persiga un propésito de aprendizaje definido.

Se podrian impartir talleres de induccién a la comunidad educativa en relacion a los usos
de una guia didactica, la estrategia de la narrativa digital y del poder de divulgacion y
creacion de comunidades educativas que pueden albergar las TEP.

La netiqueta y una rubrica de evaluacién, o lista de cotejo deben ser detalladas en base a
los objetivos de aprendizaje para incluir a las TEP como herramienta efectiva en €
desarrollo de las Competencias Comunicativas Discursivas.

Se podriainvestigar la percepcién de las autoridades sobre la inclusion de las TEP en la
malla curricular como herramienta o recurso del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Seria interesante indagar sobre el grado de competencia comunicativa literal e inferencial
de los estudiantes de bachillerato como complemento a la cualidad discursiva dentro de
trabaj os académicos publicados en las TEP.

Podrian abordarse proyectos similares utilizando una metodologia eminentemente
cualitativa, centrada en el disefio de entrevistas intencionales en busca de singularidades,
ya que segun este enfoque de partida- seleccidon de muestraintencional - las abstraccionesy

generalizaciones no son pertinentes.
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