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RESUMEN

La presente investigacion aborda la problematica relacionada con las limitadas competencias
digitales de los docentes del subnivel elemental de la Unidad Educativa Fiscomisional “San
Francisco Javier”, lo que dificulta la integracion efectiva de herramientas tecnologicas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Frente a esta situacion, se planted como objetivo general
disefiar un plan de capacitacion sobre competencias digitales, mediado por la plataforma Google
Classroom, que permita fortalecer dichas competencias docentes y mejorar la calidad educativa
en entornos digitales. Para ello, se adoptd una metodologia mixta, con enfoque descriptivo y
técnicas cuantitativas y cualitativas, incluyendo encuestas, entrevistas y validacion por pilotaje.
La muestra estuvo compuesta por seis docentes del subnivel elemental, seleccionados por
conveniencia. El plan de capacitacion se estructurd en cuatro moddulos, desarrollando
progresivamente habilidades en el uso de Google Classroom, disefio de actividades, evaluacion
digital y planificacion pedagogica avanzada. Los resultados obtenidos tras la aplicacion del
modulo 1 revelaron que el 100 % de los participantes considerd que la plataforma facilita la
organizacion del contenido y mejora la participacion estudiantil. Ademas, el 83 % manifesto
sentirse mas seguro en el uso pedagodgico de herramientas digitales. La evaluacion del pilotaje
mostrd una mejora significativa en la planificacion de clases digitales y en la interaccion con los
estudiantes, asi como una percepcion positiva sobre la aplicabilidad del modelo. Por ello, el
modelo propuesto demostrd ser pertinente y viable para fortalecer las competencias digitales
docentes y contribuir a una educacidon mas inclusiva, dinamica y acorde a los desafios del siglo
XXI.

Palabras clave: Competencias digitales, capacitacion pedagogica, docentes, Google Classroom,

ensefanza-aprendizaje
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ABSTRACT

This research addresses the issue of limited digital competencies among elementary-level
teachers at the Fiscomisional Educational Unit "San Francisco Javier", which hinders the
effective integration of technological tools into the teaching-learning process. In response to this
challenge, the general objective was to design a training plan focused on digital competencies,
mediated through the Google Classroom platform, aimed at strengthening teachers' digital skills
and improving educational quality in digital environments. A mixed-methods approach was
adopted, with a descriptive scope and both quantitative and qualitative techniques, including
surveys, interviews, and pilot validation. The sample consisted of six elementary-level teachers
selected through convenience sampling. The training plan was structured into four modules,
progressively developing skills in Google Classroom usage, activity design, digital assessment,
and advanced pedagogical planning. Results from the implementation of Module 1 showed that
100% of participants believed the platform facilitates content organization and enhances student
engagement. Additionally, 83% reported feeling more confident in the pedagogical use of digital
tools. The pilot evaluation indicated a significant improvement in the planning of digital lessons
and student interaction, as well as a positive perception regarding the applicability of the model.
In conclusion, the proposed model proved to be both relevant and feasible for strengthening
teachers’ digital competencies and contributing to a more inclusive, dynamic, and future-oriented
educational practice aligned with the demands of 21st-century learning.

Keywords: Digital competencies, pedagogical training, teachers, Google Classroom, teaching

and learning.
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INTRODUCCION

Contextualizacion

La educacion ha experimentado transformaciones constantes, impulsadas por innovaciones que
plantean nuevas oportunidades y retos en los diferentes niveles educativos. En este marco, la
integraciéon de herramientas digitales como Google Classroom ha ganado relevancia como
recurso para mediar el proceso enseianza-aprendizaje, especialmente en contextos que requieren
estrategias dinamicas y flexibles para fomentar aprendizajes significativos.

En el caso de Ecuador, la Unidad Educativa Fiscomisional San Francisco Javier, ubicada en la
parroquia Puerto Napo, del canton Tena, provincia de Napo, constituye un escenario
representativo para analizar estas dindmicas. Esta institucion educativa atiende a una poblacion
de 895 estudiantes, desde la educacion inicial hasta el tercero de bachillerato, y cuenta con 64
docentes que trabajan con estudiantes mestizos e indigenas, principalmente de la nacionalidad
Kichwa. Este contexto multicultural y diverso exige estrategias pedagogicas que consideren las
particularidades de los estudiantes y los desafios asociados al acceso y uso de tecnologias
educativas.

En este estudio, se centra la atencion en los docentes del subnivel elemental, compuesto por
segundo, tercero y cuarto afio de basica. Participaran seis docentes que desempeiian un papel
clave en la formacion inicial de los estudiantes, siendo responsables de consolidar las bases del
aprendizaje en un entorno donde los recursos tecnoldgicos como Classroom pueden servir de
mediadores para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. La implementacion de este
recurso no solo busca mejorar los resultados educativos, sino también promover un enfoque
inclusivo y adaptado a las necesidades de la comunidad escolar.

Los antecedentes de investigaciones previas resaltan el impacto positivo de Google Classroom
en contextos educativos diversos. Segiin Rachma et al. (2020), el uso de esta herramienta digital
permiti6 innovar y adaptar las actividades de aprendizaje durante la pandemia de COVID-19,
cuando las clases presenciales se interrumpieron. En su estudio, realizado en el distrito de

Lamongan, Indonesia, se evalu6 la implementacion de Google Classroom entre 50 maestros de
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cuarto grado de educacién primaria, seleccionados mediante un muestreo aleatorio intencionado.
Los datos se recopilaron a través de un cuestionario cerrado que explor6 la relacion entre el uso
de Google Classroom y la facilidad para evaluar los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Estos mostraron que Google Classroom tuvo un efecto significativo en la evaluacion de los
aprendizajes, evidenciado por un valor F calculado de 80.474, que superd ampliamente el valor
critico de 4.04. Esto permitio rechazar la hipotesis nula, confirmando que esta herramienta
facilita no solo la evaluacidn, sino también la experiencia de ensefanza en un entorno digital.
Los investigadores concluyeron que las herramientas digitales desempefian un papel crucial en
la educacion contemporanea, especialmente en situaciones de emergencia.

De manera similar, Alderete (2019) exploré el impacto de Google Classroom en la capacitacion
de docentes de nivel primario en Bahia Blanca, Argentina, en el marco del programa Escuelas
PIIE. Este estudio utiliz6 una metodologia mixta, combinando encuestas y entrevistas
semiestructuradas para analizar la percepcion de 30 docentes y directivos participantes en
capacitaciones realizadas entre septiembre de 2016 y diciembre de 2018. Los hallazgos indican
que un 84% de los docentes ya habia utilizado plataformas virtuales previamente, mientras que
el 100% emplea herramientas TIC en sus clases presenciales. Ademas, el 68% de los encuestados
afirmé que Google Classroom contribuy6 a mejorar la organizacion de su trabajo y la gestion del
tiempo.

Las entrevistas realizadas por Alderete revelaron que tanto docentes como directivos reconocen
el potencial de las aulas virtuales para facilitar el aprendizaje y asegurar la continuidad
pedagdgica. Estos resultados destacan la importancia de seguir integrando tecnologias en la
formacion docente como una estrategia para enriquecer el proceso educativo y optimizar las
practicas pedagogicas. Por ello, la presente investigacion busca responder a los retos educativos
de laregion amazodnica ecuatoriana, abordando la brecha digital y las oportunidades de mediacion
pedagoégica que ofrecen las herramientas tecnologicas, considerando las caracteristicas

particulares de los docentes y estudiantes.
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Justificacion

De acuerdo con Ramirez y Gémez (2021), la digitalizacion en la educacion no solo transforma
los métodos de ensefianza, sino que también contribuye a la equidad social al proporcionar
herramientas que amplian el acceso al aprendizaje. En este sentido, el uso de plataformas
digitales como Google Classroom se ha consolidado como un recurso esencial para garantizar la
continuidad educativa y fortalecer las competencias docentes en contextos de creciente
dependencia tecnologica.

En este marco, el presente proyecto se enfoca en el desarrollo de un modelo de educacion
digitalizada basado en Google Classroom, dirigido a los profesores del subnivel elemental de la
Unidad Educativa Fiscomisional "San Francisco Javier". Este modelo busca capacitar a los
docentes en el desarrollo de competencias digitales para el fortalecimiento del proceso de
ensefianza aprendizaje, mejorando su desempefio profesional en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Segin Hernandez y Ruiz (2022), la capacitacion docente en el uso de tecnologias
educativas es crucial para garantizar practicas pedagogicas eficaces y para enfrentar los retos que
plantea la educacidon contemporanea.

La propuesta es innovadora porque integra la validaciéon por pilotaje de un modelo de
capacitacion, lo que permite analizar su efectividad en un entorno real. Ademas, esta iniciativa
se alinea con estudios recientes que destacan la importancia de disefiar estrategias de formacion
docente basadas en la experiencia practica, como sefala Torres (2023) que las metodologias
participativas en la capacitacion docente aumentan significativamente la adopcion de
herramientas tecnoldgicas en la ensefianza.

Finalmente, el proyecto tiene el potencial de generar informacion valiosa sobre la
implementacién de tecnologias digitales en entornos educativos multiculturales. Como senala
Martinez (2021), las tecnologias educativas no solo facilitan el aprendizaje, sino que también
fortalecen las capacidades de los docentes para abordar las necesidades especificas de estudiantes
en contextos diversos. Por tanto, esta investigacion no solo se justifica por su enfoque en el

fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes, sino también por su contribucion
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a la mejora integral de los procesos educativos y a la creacion de un modelo replicable en otras
instituciones.

Planteamiento del problema

Uno de los principales desafios que enfrentan los docentes en la actualidad es la falta de
competencias digitales adecuadas, lo que limita su capacidad para integrar herramientas
tecnoldgicas en sus practicas pedagogicas. Esta carencia impacta negativamente en la calidad de
la educacion, ya que los estudiantes no tienen acceso a entornos de aprendizaje que reflejen las
demandas del siglo XXI. Como sefialan Fernandez y Lopez (2021), el dominio de estrategias
metodoldgicas y tecnologicas es esencial para brindar una educacion pertinente, moderna e
inclusiva, que prepare a los estudiantes para enfrentar los retos del mundo actual.

En este contexto, una de las problematicas mas significativas es la limitada capacidad de los
docentes para utilizar herramientas digitales (Rodriguez y Sanchez, 2022). En este sentido, la
creciente necesidad de incorporar entornos digitales en el aula hace evidente que los docentes
deben estar capacitados no solo en el manejo técnico de estas herramientas, sino también en su
aplicaciéon pedagdgica, para garantizar que los procesos de ensefanza-aprendizaje sean
dindmicos, inclusivos y efectivos.

Asimismo, la implementacion de tecnologias educativas requiere que los docentes adquieran
habilidades digitales avanzadas que les permitan disefiar experiencias de aprendizaje novedosas
e interactivas. Segun Pérez y Gémez (2023), la formacién docente en competencias digitales es
un factor determinante para fortalecer la educacion inclusiva y de calidad. Esto implica
comprender como integrar las tecnologias con estrategias pedagogicas que promuevan la
participacion activa de los estudiantes y mejoren los resultados educativos.

El planteamiento del problema en esta investigacion radica en la necesidad de fortalecer las
competencias digitales de los docentes del subnivel elemental de la Unidad Educativa "San
Francisco Javier". La limitada capacitacion en el uso de herramientas digitales afecta
directamente su capacidad para aprovechar el potencial de las tecnologias en el aula. Esta

situacion plantea la siguiente interrogante: ;CoOmo un plan de capacitacion docente en
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competencias digitales a través de la plataforma Google Classroom apoya al proceso de

ensefanza?

Precision del tema

Esta investigacion se relaciona con la segunda linea de investigacion de la UBE que se denomina
“Innovacion y tecnologias aplicadas” pues el estudio se centra en la escasa preparacion
metodoldgica de los docentes en el uso de entornos digitales de aprendizaje limitando asi su
desempefio profesional y afectando sin intencion la calidad educativa. Para abordar esta
situacion, se propone fortalecer la formacion metodoldgica de los docentes, enfocandose en la
implementacién efectiva de herramientas digitales para ello se disefiara un modelo de
capacitacion que facilite el uso de estos entornos, contribuyendo a la innovacion y digitalizacion
en la educacion.

Objeto de la investigacion

Las competencias digitales de docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional “San Francisco
Javier”.

Objetivo general

Disefiar un plan de capacitacion sobre competencias digitales, mediado por la plataforma Google
Classroom, para fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje en docentes del subnivel
basica elemental de la Unidad Educativa Fiscomisional "San Francisco Javier".

Preguntas cientificas

(Qué principios tedricos sustentan el uso de Google Classroom como herramienta educativa para
el fortalecimiento de las competencias digitales en docentes?

(Cudl es el estado actual del nivel de competencias digitales de los docentes del subnivel
elemental en la Unidad educativa Fiscomisional "San Francisco Javier"?

(Qué elementos y estrategias deben incluirse en el plan de capacitacion de Google Classroom
para fortalecer las competencias digitales en docentes del sub nivel elemental?

Qué criterios se debe considerar para validar el plan de capacitacion docente enfocado en el

desarrollo de competencias digitales a través de Google Classroom

UBE
@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD Modelo de educacion digitalizada basado en Google

BOLIVARIANA Classroom, para profesores del subnivel elemental de
DEL ECUADOR la Unidad Educativa Fiscomisional "San Francisco
Javier"

Declaracion de las variables

Variable independiente: plan de capacitacion docente
Variable dependiente: competencias digitales
Objetivos especificos de la investigacion

e Identificar los principios teoricos que sustentan el uso de Google Classroom como recurso
educativo y su aplicacion en el subnivel elemental.

e Diagnosticar el estado actual de las competencias digitales de los docentes del subnivel
elemental en la Unidad Educativa "San Francisco Javier".

e Disefiar un plan de capacitacion docente que integre elementos y estrategias didacticas
mediadas por Google Classroom, orientadas al fortalecimiento de las competencias
digitales.

e Validar el plan de capacitacion mediante una experiencia piloto, considerando criterios
técnicos y pedagogicos.

Identificacion de los métodos a emplear

Los métodos utilizados en la investigacion, tiene que ver con la restriccion técnico-metodologica
que experimentan los docentes de Educacion Basica Elemental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en contextos digitales, para ello se considera métodos tedricos, empiricos y
matematico estadisticos, los que se detallan a continuacion:

Métodos Teoricos

Analisis y Sintesis: Este método permitira descomponer la informacion relacionada con el uso
de Google Classroom como recurso educativo y reorganizarla para comprender su estructura y
proposito en el contexto de la educacion digital. Sera esencial para examinar como las
funcionalidades de la plataforma pueden integrarse eficazmente en las estrategias pedagogicas,
fortaleciendo las competencias digitales de los docentes y mejorando el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Ramirez y Gomez, 2021).

Método Sintético: Se empleara para construir el marco tedrico, proporcionando una vision

integral sobre la incorporacion de tecnologias educativas en la ensefianza. Este enfoque permitira
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analizar como las caracteristicas de Google Classroom, en tanto herramienta mediadora, pueden
contribuir al desarrollo de las competencias digitales docentes. En lugar de constituir un fin en si
mismo, su implementacion debe entenderse como un medio que facilita procesos formativos méas
pertinentes, inclusivos y contextualizados, alineados con los principios teoricos de la educacion
digital. De esta manera, el analisis se enfocard en como esta plataforma puede potenciar la
apropiacion pedagdgica de las tecnologias por parte del docente, promoviendo asi mejoras
sostenibles en su practica educativa (Pérez y Gémez, 2023).

Inductivo: Partiendo de observaciones especificas sobre el uso de Google Classroom en las aulas
del subnivel elemental, este enfoque ayudard a identificar patrones y tendencias en la integracion
de tecnologias educativas. Permitira analizar como la plataforma afecta la practica docente y la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje (Martinez, 2021).

Deductivo: Este método partird de principios generales sobre la digitalizacién educativa y su
impacto en la formacioén docente para llegar a conclusiones concretas sobre la efectividad de
Google Classroom como herramienta educativa. Facilitara el diseno de estrategias pedagdgicas
basadas en teorias que respaldan la incorporacion de plataformas digitales en la ensefanza
(Rodriguez y Sanchez, 2022).

Método Descriptivo: Permitird evaluar y caracterizar el estado actual de las competencias
digitales de los docentes y su relacion con el uso de Google Classroom. Sera clave para describir
y analizar las limitaciones y oportunidades asociadas con la implementacion de esta plataforma
en el subnivel elemental (Pérez y Gomez, 2023).

Métodos Empiricos

Encuesta: Se utilizara para recopilar datos cuantitativos sobre el nivel de competencias digitales
de los docentes y su percepcion respecto a la utilidad de Google Classroom. Las encuestas
proporcionaran una vision general de las experiencias de los participantes, permitiendo evaluar
la efectividad de la plataforma en un formato estructurado y medible.

Pilotaje: La propuesta serd validada mediante su aplicacion en un entorno real, con la

participacion directa de docentes del subnivel elemental. Esta fase permitird observar su
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pertinencia, aplicabilidad y posibles ajustes, a partir de la retroalimentacién obtenida en la
practica. El pilotaje contribuird a fundamentar tanto el disefio como la mejora continua del
modelo de capacitacion, orientado al fortalecimiento de las competencias digitales docentes
(Torres, 2023)

Revision Documental: Este método se emplearé para recopilar antecedentes y estudios previos
sobre el uso de Google Classroom en contextos educativos. La revision documental permitira
contextualizar la investigacion, proporcionando una base sélida para entender el impacto de las
plataformas digitales en la formacion docente (Martinez, 2021).

Método Estadistico Matematico: Se utilizard para procesar y analizar los datos cuantitativos
recopilados mediante encuestas administradas en plataformas como Google Forms. Para ello, se
empleardn el software estadistico SPSS, que permitiran realizar un tratamiento sistematico de la
informacion y generar indicadores sobre la efectividad del plan de capacitacion mediado por
Google Classroom en el desarrollo de las competencias digitales docentes y en la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Ramirez y Gémez, 2021).

Declaracion de la poblacion y muestra

La poblacion estd conformada por 64 docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional “San
Francisco Javier”. Como muestra no probabilistica por conveniencia se consideraron a 6 docentes
del subnivel elemental, considerando su experiencia previa con entornos digitales, para garantizar
la relevancia de los datos obtenidos.

Declaracion del tipo de investigacion

La investigacion se enmarca en una metodologia mixta, que combina enfoques cuantitativos y
cualitativos para ofrecer una comprension mas integral del fendmeno de estudio. Segin Creswell
y Plano Clark (2021), la investigacion mixta integra los dos enfoques mencionados para
complementar las fortalezas y mitigar las limitaciones de cada uno, permitiendo un analisis mas
completo y riguroso.

En este estudio se opta por una metodologia mixta, en virtud de la necesidad de comprender

integralmente tanto las limitaciones técnico-metodoldgicas que enfrentan los docentes, como las
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estrategias que pueden contribuir a mejorar la calidad educativa en entornos digitales. Desde el
enfoque cualitativo, se emplearan técnicas como las entrevistas semiestructuradas dirigidas a los
docentes, con el fin de indagar sus percepciones, experiencias y desafios en el uso de
herramientas digitales, particularmente Google Classroom. Este recurso permitird acceder a
informacion rica y contextualizada sobre los factores que inciden en su practica pedagdgica y en
el desarrollo de sus competencias digitales.

Desde el enfoque cuantitativo, se emplearan encuestas estructuradas dirigidas a los docentes
participantes. Estas encuestas recopilaran datos numéricos sobre el nivel actual de competencias
digitales, el uso de Google Classroom y la percepcion de su impacto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El andlisis estadistico de estos datos permitira identificar patrones y tendencias que
complementen los hallazgos cualitativos.

Principales aportes

Al detectar la falta de estrategias para la utilizacion de las tecnologias, se plantea la necesidad
urgente aplicar las estrategias metodologicas para el desarrollo profesional y eliminar estas
barreras de acceso digital, y garantizar una educacion de calidad e inclusiva. Al plantear el disefio
de un plan de capacitacion docente basado en la actividad de aprendizaje colaborativo, orientado
a promover la interaccion y mediacion de los docentes para optimizar los resultados de estas
herramientas.

Con lo expuesto anteriormente, la capacitacion pretende el fortalecimiento de las competencias
digitales, para la implementacion de practicas pedagdgicas innovadoras. Y la mejora de la
practica profesional y, por consiguiente, la calidad del proceso ensenanza-aprendizaje, generando
un entorno educativo mas dindmico y accesible para el estudiante_(Flores-Rivera, 2024).
Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

En primer lugar, el estudio proporciona una comprension en profundidad de las limitaciones
técnico-metodoldgicas de practicas para llevar a cabo un profesional en la incorporacion de
tecnologias digitales en la practica educativa. Esta informacion es fundamental para la

identificacion de las necesidades formativas de su parte. En segundo lugar, la metodologia mixta
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comunicada en este documento permitird un andlisis detallado de las experiencias de los docentes
y la implementacion de entornos digitales.

El uso de los entornos digitales en la Educacion Basica Elemental tiene el potencial de convertir
persistentemente la forma en que se ensefia y se aprende. y, la necesidad apremiante para lo que
capacita a los docentes para garantizar que ellos reciban una capacitacion adecuada para aplicar
estas herramientas tecnoldgicas de manera efectiva. A los maestros cominmente les cuesta
mucho encajar la tecnologia en sus clases y no logran dejar de depender de los métodos habituales
que provocan una disminucion de la calidad y el desarrollo integral de los alumnos en estos
entornos. (Hervis, 2018), sefiala las limitaciones que se presentan hoy en el proceso de formacion
inicial y continua del personal docente, asi como los desafios que debe encarar como parte de su
desempefio para brindar una respuesta coherente que implica una educacion de calidad en el
presente siglo y los cambios sociales, culturales y tecnoldgicos que se viven a diario.

Esta investigacion es imprescindible en el campo de la educacion actual, debido al impacto
creciente de la tecnologia que constantemente se encuentra innovando, de acuerdo a la
interaccion entre enseflanza y aprendizaje se analiza de manera innovadora en la formacion de
los docentes, no solo se pretende mejorar la educacion digitalizada, sino también contribuir para
una educacién mas inclusiva y acorde a los tiempos actuales. Esta investigacion puede
transformar con la capacitacion al docente, y conseguir un impacto en las politicas educativas
que permiten priorizar el uso de la tecnologia en el proceso educativo y cumplir con los desafios
de la alfabetizacion del siglo XXI. (Flores, 2016)

Descripcion del contenido

Capitulo I: En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion, profundizando en conceptos clave como la digitalizacion educativa vy,
especialmente, las competencias digitales docentes, entendidas como el eje central para mejorar
la calidad del proceso de ensehanza-aprendizaje en entornos mediados por tecnologia. Se
analizara la relacion entre estas competencias y la calidad educativa, asi como su papel en la

transformacion de las practicas pedagdgicas.
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Ademas, se abordaran teorias del aprendizaje relevantes para la integracion de tecnologias en el
aula, tales como el enfoque constructivista y el aprendizaje colaborativo, que orientan el disefio
de experiencias formativas significativas. Se incluira también una revision de estudios previos
sobre el uso de Google Classroom en contextos educativos, valorando sus aportes y limitaciones
como herramienta mediadora del desarrollo profesional docente. Finalmente, el capitulo
contextualizara la realidad educativa de los docentes del subnivel elemental, identificando sus
necesidades formativas, desafios y oportunidades en torno al fortalecimiento de sus competencias
digitales.

Capitulo II: Este capitulo expone el enfoque metodoldgico adoptado, justificando la eleccion de
una metodologia mixta que combina técnicas cuantitativas y cualitativas, con el objetivo de
obtener una comprension integral sobre el desarrollo de las competencias digitales docentes. Se
detallan los instrumentos de recoleccion de datos, tales como encuestas estructuradas y
entrevistas semiestructuradas, disefiadas especificamente para evaluar el nivel de competencias
digitales de los docentes del subnivel elemental, asi como su percepcion sobre el uso de Google
Classroom como herramienta de apoyo en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Ademas, se describira el procedimiento de intervencion, que contempla actividades formativas
orientadas al fortalecimiento de dichas competencias digitales mediante el uso pedagogico de
Google Classroom. Los datos obtenidos seran analizados mediante herramientas estadisticas y
técnicas de analisis cualitativo, presentdndose los resultados a través de tablas y descripciones
narrativas que permitan valorar el impacto de la capacitacion en el desarrollo de las competencias
digitales docentes y su proyeccion en la calidad educativa.

Capitulo III: El tltimo capitulo se centra en la propuesta pedagogica, donde se describiran las
estrategias disefiadas, los recursos digitales utilizados y las actividades planificadas para
fortalecer las competencias digitales de los docentes. Ademas, se analizara la validacion de la
propuesta por pilotaje a partir de los resultados obtenidos y las opiniones de los participantes.
Este capitulo concluira con las principales conclusiones del estudio, recomendaciones para

futuras investigaciones y sugerencias practicas para la implementacioén de herramientas digitales

UBE
@ La Universidad para todos

11



UBE

UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

Modelo de educacion digitalizada basado en Google
Classroom, para profesores del subnivel elemental de
la Unidad Educativa Fiscomisional "San Francisco
Javier"
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mejorar la calidad educativa en entornos digitales y su potencial de replicabilidad en otros niveles

y contextos educativos.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este apartado se abordard como el uso de Google Classroom puede influir de manera
significativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en funcion de la manera en que es
implementado en el contexto educativo. Se detallaran diversos estudios que evidencian que la
integracion de herramientas digitales en las practicas pedagogicas permite mejorar la interaccion
entre docentes y estudiantes, optimizando la gestion de contenidos y fomentando una
participacion mas activa en las actividades académicas. De esta manera, se revisara literatura
para mejorar la organizacion de las tareas, facilitar la retroalimentacion inmediata y fortalecer
las competencias digitales de los docentes, posicionando estas herramientas como estrategias
clave para dinamizar el proceso educativo y adaptar los métodos de ensefianza a las demandas
del entorno digital.

1.1 Antecedentes de la investigacion

El uso de plataformas digitales en el ambito educativo ha experimentado un crecimiento notable
en los ultimos afios, impulsado principalmente por el avance tecnologico y la necesidad de
adaptar los procesos de ensefianza-aprendizaje a las demandas del entorno digital. En este
contexto, Google Classroom se ha consolidado como una herramienta pedagdgica que facilita el
desarrollo de competencias digitales, especialmente en docentes que buscan incorporar nuevas
metodologias de ensefianza mediadas por tecnologias.

Lejos de ser un fin en si misma, esta plataforma actiia como un medio para fortalecer habilidades
digitales, mejorar la planificacion académica, fomentar la interaccion pedagdgica y potenciar el
aprendizaje activo. Su accesibilidad, funcionalidad e integracion con otras herramientas digitales
la han convertido en un recurso ampliamente implementado en instituciones educativas a nivel
mundial, permitiendo evaluar su impacto desde multiples dimensiones formativas.

A nivel internacional, el estudio de Ramirez y Goémez (2021) analizé el impacto de Google
Classroom en el rendimiento académico de estudiantes de secundaria en una institucion educativa
de México. La investigacion, que involucr6 a 320 estudiantes, evidencio que el uso constante de

la plataforma permitié mejorar el desempefio académico y fortalecer las habilidades digitales
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necesarias para el aprendizaje autonomo, ademds de incrementar la motivacion estudiantil
gracias a la accesibilidad de los recursos educativos en linea.

De manera similar, Martinez y Lopez (2022) evaluaron su implementacion en una escuela
primaria en Argentina. Los resultados destacaron no solo una mejor organizacién académica,
sino también un mayor aprovechamiento del tiempo docente para disefiar estrategias de
enseflanza mas efectivas, gracias a la reduccion de tareas administrativas. La integracion de
materiales interactivos facilitdé también la creacion de experiencias de aprendizaje mas
significativas, favoreciendo la adquisicion de competencias digitales tanto en docentes como en
estudiantes.

En el contexto ecuatoriano, el estudio de Gémez y Torres (2023) explord el uso de Google
Classroom en la ensefianza de matematicas en una institucion publica de Quito. Con una muestra
de 120 estudiantes, se observd una mejora significativa en la comprension de contenidos y una
mayor participacion en el aula. Ademas, la retroalimentacion inmediata y la disponibilidad de
recursos digitales permitieron a los docentes fortalecer sus practicas pedagogicas en entornos
virtuales, impulsando el desarrollo de sus propias competencias tecnoldgicas.

Estos antecedentes confirman que el uso estratégico de plataformas como Google Classroom
contribuye al fortalecimiento de las competencias digitales docentes, al facilitar la creacion de
ambientes de aprendizaje dindmicos, colaborativos e inclusivos. El acceso a materiales en tiempo
real, la retroalimentacion personalizada y la posibilidad de adaptar las actividades a las
necesidades individuales de los estudiantes son elementos clave que potencian tanto la ensefianza
como el aprendizaje. Asimismo, la integracion con herramientas como Google Docs, Sheets y
Slides permite a los docentes disefiar experiencias mas interactivas, alineadas con las exigencias
del siglo XXI y con los estandares de una educacion digital de calidad.

1.2 Fundamentacion tedrica

1.2.1 Google Classroom y sus caracteristicas

Google Classroom es una plataforma de gestion del aprendizaje (LMS) desarrollada por Google,

disefiada para facilitar la creacion, distribucion y evaluacion de tareas de manera digital. Segun
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Ramirez y Gomez (2021), Google Classroom se define como una herramienta intuitiva y
accesible que permite a los docentes organizar materiales de clase, compartir documentos,
realizar evaluaciones y proporcionar retroalimentacion en tiempo real. La plataforma fue lanzada
en 2014 y desde entonces ha sido adoptada por millones de instituciones educativas en todo el
mundo debido a su facilidad de uso y a la integracidon con otros servicios de Google, como Drive,
Docs, Sheets y Calendar.

Entre las principales caracteristicas de Google Classroom se encuentra su interfaz amigable, que
permite a los docentes crear clases virtuales y organizar el contenido por modulos o temas
especificos. La plataforma permite a los docentes publicar anuncios, asignar tareas, proporcionar
materiales de referencia y evaluar el rendimiento de los estudiantes en tiempo real. La posibilidad
de integrar recursos multimedia, como videos, imagenes y enlaces interactivos, facilita la
adaptacion de los contenidos a diferentes estilos de aprendizaje y promueve una experiencia
educativa mas personalizada y dinamica.

Otra caracteristica clave de Google Classroom es la capacidad de ofrecer retroalimentacion
inmediata y detallada a los estudiantes. Los docentes pueden calificar tareas, proporcionar
comentarios personalizados y realizar un seguimiento individualizado del progreso académico
de cada estudiante. Esta funcionalidad permite a los docentes adaptar las estrategias de ensefianza
en funcion de las necesidades y el rendimiento de los estudiantes, lo que facilita un aprendizaje
mas efectivo y centrado en el estudiante.

1.2.2 Funcionalidades especificas

Google Classroom ofrece una serie de funcionalidades especificas que lo convierten en una
herramienta versatil y adaptativa en el ambito educativo. Una de las funcionalidades mas
importantes es la capacidad de crear y administrar clases virtuales de manera eficiente. Los
docentes pueden crear una clase, invitar a los estudiantes mediante un cdédigo y organizar el
contenido en modulos o temas especificos. Esta funcionalidad permite a los docentes estructurar

el contenido de manera logica y facilitar el acceso a los materiales de estudio.
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Otra funcionalidad clave de Google Classroom es la posibilidad de asignar y evaluar tareas de
manera digital. Los docentes pueden establecer fechas de entrega, adjuntar materiales de
referencia y proporcionar instrucciones detalladas para cada tarea. Los estudiantes pueden
completar las tareas directamente en la plataforma y recibir retroalimentacion inmediata sobre su
desempefio. Esta funcionalidad permite a los docentes realizar un seguimiento detallado del
progreso de cada estudiante y adaptar las estrategias de ensefianza en funcion de los resultados
obtenidos.

Google Classroom también facilita la comunicacion entre docentes y estudiantes a través de
mensajes privados, comentarios en las tareas y publicaciones en el foro de la clase. Esta
funcionalidad permite a los estudiantes hacer preguntas, compartir ideas y recibir orientacioén de
manera inmediata, lo que fomenta la interaccién y el aprendizaje colaborativo. Ademas, la
plataforma ofrece herramientas para la creacion de cuestionarios y evaluaciones automatizadas,
lo que facilita la recopilacion y analisis de datos sobre el rendimiento académico de los
estudiantes.

1.2. 3 Uso de Google Classroom

El uso de plataformas digitales como Google Classroom representa una oportunidad significativa
para fortalecer las competencias digitales de los docentes, al ofrecer un entorno virtual que
facilita la planificacion, gestion y evaluacion de los procesos educativos. Uno de los principales
beneficios de su implementacion es que permite a los docentes acceder y organizar materiales
educativos desde cualquier lugar y dispositivo, favoreciendo una ensefianza mas flexible,
personalizada y adaptada a las necesidades del estudiantado.

Desde la perspectiva del aprendizaje, Google Classroom potencia la interaccion pedagodgica, al
facilitar la entrega de tareas, la retroalimentacién en tiempo real y la integracion de recursos
multimedia, elementos que contribuyen a promover el interés y la motivacion de los estudiantes.
Estas caracteristicas no solo enriquecen el contenido académico, sino que brindan a los docentes
la posibilidad de poner en practica habilidades tecnologicas aplicadas a contextos reales de

ensefanza, fortaleciendo asi su desarrollo profesional.
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No obstante, el uso de esta plataforma también presenta algunas limitaciones que deben ser
consideradas en el disefio de estrategias formativas. Entre los principales desafios se encuentra
la dependencia de una conexion a Internet estable, lo cual puede dificultar el acceso equitativo a
los contenidos digitales, especialmente en zonas rurales o con escasa infraestructura tecnologica.
Asimismo, la falta de formacion especifica en el uso pedagogico de herramientas digitales puede
limitar el potencial transformador de Google Classroom, ya que muchos docentes atin no poseen
las competencias necesarias para integrar estas tecnologias de manera efectiva en sus practicas.
A esto se suma que algunos usuarios perciben restricciones en la personalizacion del contenido,
lo que puede dificultar la adaptacion de las actividades a las particularidades de cada grupo de
estudiantes.

En este sentido, el uso de Google Classroom debe ser comprendido como una herramienta de
apoyo cuya eficacia estd directamente relacionada con el nivel de competencias digitales del
docente, su capacidad de adaptacion metodologica y su disposicion para innovar en el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

1.2.4 Desarrollo de competencias digitales a través del uso de Google Classroom en
contextos educativos

El uso de plataformas digitales como Google Classroom ha cobrado relevancia en contextos
educativos por su capacidad para fortalecer las competencias digitales de docentes y estudiantes,
permitiendo una gestion mas eficiente de los procesos de ensefianza-aprendizaje y fomentando
practicas pedagogicas mediadas por la tecnologia.

Gracias a su versatilidad y facilidad de integracion con otras herramientas del ecosistema digital,
Google Classroom se adapta a diferentes niveles y areas del sistema educativo. Su uso favorece
el acceso a materiales educativos desde cualquier dispositivo con conexion a Internet, la entrega
de retroalimentacion inmediata y la evaluacion personalizada. Sin embargo, su verdadero
potencial radica en su capacidad para servir como medio para el desarrollo de habilidades

digitales que promuevan la autonomia, la colaboracion y la creatividad en los entornos de

aprendizaje.
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En la educacion primaria, por ejemplo, el uso de Google Classroom permite a los docentes
organizar entornos de aprendizaje estructurados, donde los estudiantes pueden acceder a
contenidos, realizar tareas y recibir retroalimentacion directa. A través de la incorporacion de
materiales multimedia e interactividad, los docentes no solo fortalecen su propia competencia
digital, sino que disefian experiencias que estimulan el pensamiento visual y auditivo de los
estudiantes. Tal como sefialan Gomez y Torres (2023), este enfoque favorece la comprension de
conceptos complejos y contribuye al desarrollo de habilidades tecnoldgicas desde edades
tempranas.

En la educacion secundaria, la plataforma se convierte en un entorno propicio para el desarrollo
de proyectos colaborativos, fomentando competencias como la alfabetizacion digital, la
comunicacion en linea y la gestion de la informacion. La integracion con herramientas como
Google Docs y Slides permite la edicion colaborativa y el trabajo en equipo, esenciales para el
desarrollo de habilidades transversales del siglo XXI. Martinez y Lopez (2022) destacan que este
tipo de experiencias potencia la capacidad de analisis critico, la sintesis de informacion y la
apropiacion activa del conocimiento.

En el ambito de la educacidon superior, Google Classroom ha sido implementado para organizar
seminarios, foros académicos y proyectos de investigacion, sirviendo como canal para desarrollar
competencias digitales avanzadas relacionadas con la curaduria de contenidos, la produccioén
académica y la evaluacion formativa. Ramirez y Gémez (2021) indican que este tipo de practicas
facilita una comprension mas profunda de conceptos tedricos y la transferencia del conocimiento
a situaciones reales, lo que constituye una habilidad esencial en el nivel universitario.

Google Classroom también se ha convertido en un recurso clave en programas de formacion
continua y desarrollo profesional docente, permitiendo a los educadores explorar nuevas
metodologias activas y entornos virtuales de aprendizaje. En este sentido, la plataforma
contribuye al fortalecimiento de competencias digitales como la planificacion didéctica en linea,

la evaluacion digital y la mediacion pedagdgica con TIC, tal como sefiala Torres (2023), quien

UBE
@ La Universidad para todos

18



UNIVERSIDAD Modelo de educacion digitalizada basado en Google

BOLIVARIANA Classroom, para profesores del subnivel elemental de
DEL ECUADOR la Unidad Educativa Fiscomisional "San Francisco
Javier"

destaca su utilidad en programas de actualizacion profesional orientados a la innovacion
educativa.

Desde un enfoque de inclusion y accesibilidad, Google Classroom ha demostrado ser una
herramienta valiosa para personalizar estrategias de ensefianza, adaptarse a distintos estilos de
aprendizaje y responder a las necesidades de estudiantes con discapacidad. Al ofrecer opciones
como subtitulos automaticos, lectura en voz alta o modificacion del formato de los contenidos,
se promueve el desarrollo de competencias digitales inclusivas, tanto en docentes como en
estudiantes. Segiin Martinez y Torres (2022), este tipo de adecuaciones contribuyen a garantizar
la equidad en el acceso y a promover procesos de ensefianza mas justos y eficaces.

1.3 Google Classroom y el proceso de ensefianza-aprendizaje

1.3.1 Google Classroom como medio para fortalecer las competencias digitales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje

A través de su uso, los educadores pueden organizar de forma mas eficiente las tareas, ofrecer
retroalimentacion inmediata y enriquecer la interaccion pedagogica en entornos virtuales,
favoreciendo asi la construccion de experiencias de aprendizaje méas dinamicas y significativas.
Uno de los principales aportes de esta plataforma es que facilita el disefio de practicas
pedagogicas innovadoras, al integrar recursos multimedia y actividades colaborativas que
promueven el pensamiento critico, la creatividad y la autonomia en los estudiantes. Segun
Ramirez y Gémez (2021), el uso de Google Classroom permite avanzar hacia un modelo
educativo mas centrado en el estudiante, donde el docente, con apoyo de herramientas digitales,
puede adaptar sus estrategias metodoldgicas a las caracteristicas individuales de cada alumno,
favoreciendo asi una ensefianza diferenciada y contextualizada.

Asimismo, la posibilidad de integrar multiples formatos de contenido —como textos, iméagenes,
videos y enlaces interactivos— ofrece a los docentes la oportunidad de diversificar sus practicas
y aplicar sus competencias digitales para potenciar la comprension de los contenidos. Por
ejemplo, al abordar temas como la historia contemporanea, un docente puede disefiar actividades

que incluyan lineas de tiempo interactivas, materiales audiovisuales y fuentes primarias
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digitalizadas. Esta metodologia no solo mejora la comprension conceptual, sino que también
desarrolla habilidades digitales, analiticas y criticas en los estudiantes.

Otra de las funcionalidades clave de Classroom es la opcion de disefiar evaluaciones en linea con
retroalimentacion inmediata. Esta capacidad permite a los docentes aplicar su criterio pedagogico
digital para monitorear el progreso de sus estudiantes, identificar areas de mejora y ajustar sus
estrategias de ensefianza de manera oportuna. Segin Torres (2023), este tipo de evaluacion
continua no solo fortalece la autonomia del estudiante, sino que también impulsa el desarrollo de
una competencia evaluativa digital docente, que resulta indispensable en contextos de educacion
mediada por tecnologia.

En este sentido, se debe entender que esta herramienta esté al servicio del desarrollo profesional
docente y del aprendizaje significativo de los estudiantes, en la medida en que facilita la
integracion de tecnologias con sentido pedagogico, contribuyendo a la consolidacion de una
cultura digital en el ambito educativo.

1.3.2 Estrategias educativas para usar Google Classroom

Para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de entornos digitales, es fundamental
que los docentes desarrollen e implementen estrategias pedagogicas que aprovechen de manera
intencionada las funcionalidades de plataformas como Google Classroom. Estas estrategias, mas
alla de la mera utilizacion tecnoldgica, deben estar orientadas al fortalecimiento de competencias
digitales tanto en los docentes como en los estudiantes, favoreciendo una educacion mas
inclusiva, autonoma y participativa.

Una estrategia clave es el trabajo colaborativo mediante proyectos grupales, donde los
estudiantes construyen presentaciones, informes o productos digitales utilizando herramientas
integradas como Google Docs y Google Slides. Esta practica no solo refuerza la comprension de
los contenidos académicos, sino que impulsa el desarrollo de competencias como la
comunicacion digital efectiva, la coautoria en linea y la gestion colaborativa de la informacion,

aspectos esenciales del perfil de egreso en la sociedad digital.
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Otra estrategia efectiva consiste en la personalizacion de las actividades y materiales de
aprendizaje. Los docentes, al aplicar su competencia digital pedagdgica, pueden adaptar los
contenidos a diferentes estilos de aprendizaje, utilizando recursos en multiples formatos (texto,
video, audio) y ofreciendo diversas rutas para abordar los mismos objetivos. Esta practica
promueve un enfoque mas inclusivo y accesible, donde se respeta el ritmo y las caracteristicas
individuales del estudiante, al tiempo que el docente ejercita su capacidad de disefar entornos
digitales flexibles y centrados en el alumno.

La gamificacion del aprendizaje es otra estrategia pedagdgica innovadora que, mediada por
Google Classroom, permite aumentar el interés, el compromiso y la motivacion de los
estudiantes. A través de cuestionarios interactivos, retos, trivias o actividades con dinamicas
ludicas, los docentes pueden integrar elementos de juego en el proceso educativo. Por ejemplo,
un docente de matematicas puede disefiar una competencia con puntuaciones simbdlicas,
retroalimentacion inmediata y niveles de dificultad progresiva. Segiin Martinez y Lopez (2022),
esta metodologia fomenta una participacion mas activa y permite desarrollar competencias
digitales creativas, tanto en la planificaciéon como en la ejecucion de la ensefianza.

Finalmente, la integracion de herramientas de andlisis de datos dentro de la plataforma ofrece a
los docentes una oportunidad para tomar decisiones pedagogicas basadas en evidencias. Los
informes sobre participacion, entregas, evaluaciones y tiempos de dedicacion permiten
monitorizar el progreso académico, identificar patrones de desempefio y realizar intervenciones
formativas pertinentes. Esta practica requiere que el docente fortalezca su competencia en el uso
de datos educativos para mejorar los resultados de aprendizaje y ajustar continuamente sus
estrategias metodologicas.

1.5 Comprension de contenidos

La comprension de contenidos en entornos educativos mediados por tecnologia es un proceso
complejo que va mas alla de la simple decodificacion de palabras o frases. Implica la capacidad
de interpretar, analizar y construir significado a partir de informacion presentada en multiples

formatos digitales, como textos, imagenes, videos y enlaces interactivos. Segun Pardo (2020),
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este tipo de comprension requiere una combinacion de habilidades cognitivas, lingiiisticas y
tecnologicas que permiten a los estudiantes interactuar activamente con los materiales y
desarrollar un entendimiento profundo de los temas abordados.

En este sentido, el uso de entornos virtuales estructurados ofrece ventajas significativas. Estos
permiten a los estudiantes acceder de forma organizada a los recursos, completar actividades de
aprendizaje y recibir retroalimentacion directa y oportuna por parte del docente. Ademaés, brindan
la posibilidad de integrar diferentes tipos de contenido, lo cual favorece la participacion activa y
estimula el desarrollo de habilidades de anélisis y sintesis.

La combinacién de materiales escritos, audiovisuales e interactivos en estas plataformas
enriquece el proceso educativo, ya que posibilita el abordaje de los contenidos desde diversas
perspectivas. Esto promueve una comprension mas critica y completa, en la medida en que los
estudiantes procesan la informaciéon con mayor profundidad y desde distintos lenguajes
simbolicos.

Comprender contenidos en entornos digitales implica una serie de componentes
interrelacionados. Entre ellos se encuentran la decodificacion, entendida como la capacidad
inicial para traducir informacién visual o textual en significados comprensibles; la fluidez, que
refiere a la habilidad para navegar con agilidad y precision por el entorno digital; y el vocabulario,
que condiciona la interpretacion de instrucciones y conceptos clave en los materiales.

Estas plataformas permiten a los docentes incorporar glosarios, enlaces contextuales y
explicaciones adicionales, lo cual amplia el Iéxico de los estudiantes y facilita la apropiacion de
nociones complejas. Asimismo, el conocimiento previo juega un papel determinante, ya que, al
conectar nuevas ideas con saberes ya adquiridos, se profundiza el aprendizaje y se da sentido al
contenido.

Un componente esencial del proceso es el razonamiento critico, que permite analizar, evaluar e
interpretar la informacion de forma argumentada. La implementacion de actividades como

debates, ejercicios de analisis y preguntas orientadoras en el entorno digital contribuye al
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desarrollo de esta competencia. En estas dinamicas, los estudiantes deben justificar sus
respuestas, contrastar perspectivas y proponer soluciones basadas en evidencia.

La interaccion de todos estos elementos posiciona a los entornos digitales como herramientas
pedagdgicas potentes para promover una comprension significativa, y al mismo tiempo, como
espacios propicios para fortalecer competencias digitales esenciales en el contexto educativo
actual.

1.5.1 Importancia de la comprension de contenidos en entornos digitales

La comprension de contenidos en entornos virtuales desempena un papel fundamental en el
desarrollo académico, cognitivo y digital de los estudiantes. La capacidad para interpretar,
analizar y sintetizar informacion presentada en diversos formatos digitales constituye una
competencia esencial para el aprendizaje significativo y el desempefio exitoso en la sociedad del
conocimiento. Segun Cain y Oakhill (2021), desarrollar habilidades de comprension en estos
espacios permite a los estudiantes adquirir informacion, ejercitar el pensamiento critico y aplicar
conocimientos en la resolucion de problemas complejos y contextuales.

En el ambito educativo, esta competencia es clave para el rendimiento en multiples areas del
curriculo. En asignaturas como ciencias, matematicas, historia o lengua, los estudiantes necesitan
comprender graficos, interpretar datos, evaluar argumentos e identificar relaciones logicas, lo
cual exige un nivel alto de alfabetizacion digital y cognitiva. Las plataformas educativas virtuales
facilitan este proceso al permitir la integracion de materiales interactivos, visuales y analiticos
dentro de las actividades pedagdgicas, promoviendo un aprendizaje mas dindmico, exploratorio
y participativo.

Ademas, la comprension en entornos digitales se vincula estrechamente con la motivacion y el
compromiso del estudiante. Cuando logran interactuar con fluidez con los contenidos y
herramientas digitales, los alumnos se sienten mas seguros, autdnomos y motivados para
participar activamente en las actividades académicas. El acceso a retroalimentacion inmediata,

asi como la posibilidad de colaborar con sus compaferos en linea, fortalece su sentido de
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competencia y pertenencia, generando un efecto positivo sobre su desempeno y su desarrollo
personal.

Fuera del entorno escolar, esta competencia adquiere una dimensiéon ain mdas amplia.
Comprender contenidos digitales es esencial para la participacion informada y responsable en la
sociedad, asi como para la insercion en el mundo laboral. La capacidad de analizar informacion
en linea, interpretar datos y tomar decisiones fundamentadas es una habilidad transversal que
define a los ciudadanos criticos y autonomos del siglo XXI.

El uso de plataformas educativas que integran multiples formatos de contenido y fomentan la
interaccion critica con la informacidn, como el entorno de gestion utilizado en esta investigacion,
representa un medio eficaz para fortalecer esta competencia clave. En consecuencia, su
implementacién no debe entenderse como una simple adopcién tecnoldgica, sino como una
oportunidad para formar estudiantes capaces de afrontar con éxito los desafios del mundo digital.
1.5.2 Estrategias para mejorar la comprension de contenidos mediante Google Classroom
Los entornos digitales ofrecen a los docentes multiples posibilidades para promover una
comprension mas profunda y significativa de los contenidos, siempre que se implementen
estrategias pedagogicas adecuadas. Entre ellas, destaca la ensefianza explicita de habilidades de
analisis y sintesis, que consiste en guiar a los estudiantes en la identificacion de ideas clave, la
relacion entre conceptos y la evaluacion critica de la informacion. Esta estrategia puede
desarrollarse mediante el uso de cuestionarios dirigidos, mapas conceptuales o ejercicios de
reflexion que exijan estructurar la informacion de forma logica y coherente.

Otra practica efectiva consiste en la personalizacion de tareas y recursos educativos seglin los
niveles de competencia y las necesidades individuales de los estudiantes. Las plataformas
virtuales permiten disefiar actividades diferenciadas para distintos grupos, asi como proporcionar
materiales adicionales o adaptaciones especificas a partir de los resultados obtenidos en las
evaluaciones diagnosticas. Este enfoque no solo mejora la comprension, sino que también
fortalece las competencias digitales docentes, al implicar un uso intencionado de la tecnologia

para garantizar procesos inclusivos y equitativos.
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La gamificacion del aprendizaje representa una estrategia innovadora que incrementa la
motivacion y el compromiso estudiantil. Mediante actividades interactivas, juegos educativos o
cuestionarios en formato de competencia, los estudiantes pueden avanzar en su comprension
acumulando puntos, desbloqueando niveles o superando retos. Esta metodologia, ademas de
dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, contribuye a reforzar la retencion de informacion
y a desarrollar habilidades cognitivas como la resolucion de problemas y el andlisis critico.
Asimismo, el trabajo colaborativo en entornos digitales constituye una herramienta poderosa para
fomentar la comprension y consolidar aprendizajes. A través de proyectos grupales, analisis de
casos o resolucion colectiva de problemas, los estudiantes interactiian en espacios compartidos
utilizando herramientas como documentos o presentaciones colaborativas. Esta dinamica
promueve competencias clave del siglo XXI, como la comunicacion digital, la negociacion, la
cooperacion en linea y la construccion conjunta del conocimiento, a la vez que potencia su
capacidad para interpretar, evaluar y sintetizar informacion desde distintas perspectivas.

1.5.3 Evaluacion de la comprension de contenidos en Google Classroom

La evaluacion de la comprension de contenidos en Google Classroom puede realizarse mediante
el uso de herramientas de seguimiento y retroalimentacion disponibles en la plataforma. Los
docentes pueden disefiar cuestionarios automaticos, actividades de reflexion y foros de discusion
para evaluar el nivel de comprension de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion
especifica sobre las areas que requieren mayor atencion.

La posibilidad de recibir retroalimentacion inmediata y personalizada es uno de los beneficios
clave de Google Classroom para mejorar la comprension de contenidos. Los estudiantes pueden
revisar sus respuestas, identificar errores y recibir orientacion directa del docente para mejorar
su desempefio. Este proceso de evaluacion continua permite a los estudiantes ajustar sus
estrategias de estudio y fortalecer su comprension de los temas tratados.

Ademads, Google Classroom permite a los docentes realizar un seguimiento detallado del
progreso de los estudiantes mediante el uso de informes de desempefio y graficos de analisis.

Esta informacion permite identificar patrones de aprendizaje, evaluar la efectividad de las
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estrategias de ensefianza y realizar ajustes para mejorar el proceso de comprension de contenidos.
La combinacion de evaluacion continua, retroalimentacion inmediata y andlisis de datos
convierte a Google Classroom en una plataforma eficaz para desarrollar habilidades de
comprension de contenidos en el entorno educativo digital.

1.8 Bases normativas y legales
La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito

educativo ecuatoriano se encuentra respaldada por un marco normativo solido, que promueve su
uso como una herramienta estratégica para mejorar la calidad, la equidad y la inclusion en los
procesos educativos. Este cuerpo legal establece los fundamentos para integrar la tecnologia en
todos los niveles del sistema educativo, reconociendo el papel instrumental de las plataformas
digitales en la transformacion de las practicas pedagogicas y en la modernizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 27, garantiza la incorporacion
de las TIC en la educacion, lo cual evidencia el compromiso del Estado con la formacion integral
de los estudiantes en un entorno cada vez mas digitalizado (Asamblea Nacional Constituyente,
2008). Este precepto reconoce que el acceso a recursos tecnoldgicos es indispensable para
garantizar la igualdad de oportunidades y fortalecer las capacidades de aprendizaje en todos los
sectores de la poblacion.

De igual forma, la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) refuerza este mandato
constitucional al establecer que el sistema educativo debe fomentar el desarrollo de competencias
digitales, y que el Estado debe garantizar el acceso equitativo a estas tecnologias en todas las
instituciones (Asamblea Nacional, 2011). Esta ley también provee orientaciones claras para su
integraciéon curricular y metodoldgica, subrayando la necesidad de formacion docente e
infraestructura tecnolédgica adecuada.

A nivel reglamentario, el Acuerdo Ministerial N.° 1016 del Ministerio de Telecomunicaciones
(2014) establece la obligatoriedad del uso de software libre en las instituciones educativas
publicas, buscando democratizar el acceso a herramientas tecnologicas (Ministerio de Educacion,

2012). Si bien algunas plataformas educativas no cumplen con la categoria de software libre, su
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disponibilidad gratuita y su capacidad de integracion con otros recursos digitales las convierten
en alternativas accesibles y funcionales, en coherencia con el espiritu de este acuerdo.

Mas alla del marco legal, el Estado ha desarrollado diversos planes y politicas ptblicas orientadas
a la digitalizacion educativa. El Plan Nacional de Desarrollo contempla metas especificas en
relacion con la conectividad, la formacion docente en TIC y el desarrollo de contenidos digitales.
Estas acciones buscan mejorar la infraestructura tecnolégica de los centros educativos y
fortalecer las competencias digitales del personal docente, creando condiciones dptimas para el
uso pedagogico de entornos virtuales de aprendizaje.

El Plan de Conectividad Educativa se enfoca en garantizar el acceso a internet de calidad en todas
las escuelas del pais, condicion indispensable para que tanto docentes como estudiantes puedan
acceder a plataformas digitales, colaborar en linea y participar activamente en procesos
formativos mediados por tecnologia. La conectividad estable y de alta velocidad se convierte asi
en un requisito esencial para aprovechar plenamente las oportunidades que brindan estos
entornos.

Paralelamente, los programas de formacién docente han sido disefiados para capacitar al
profesorado en el uso pedagogico de las TIC. Su proposito es fortalecer las habilidades
profesionales en el disefio de actividades interactivas, personalizadas e inclusivas, adecuadas a
las necesidades y estilos de aprendizaje del estudiantado. La formacion continua en competencias
digitales docentes se consolida como un pilar clave para la sostenibilidad de las politicas de
transformacion educativa.

Desde una perspectiva pedagogica, las TIC permiten personalizar los procesos de ensefianza,
mejorar la comprension de los contenidos y desarrollar habilidades del siglo XXI. La posibilidad
de integrar textos, videos, imagenes y enlaces dentro de las lecciones permite adaptar los recursos
a diferentes estilos de aprendizaje y niveles de competencia, promoviendo experiencias
formativas mas inclusivas, activas y participativas.

Asimismo, el acceso equitativo a las TIC representa un medio para reducir brechas digitales y

garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su contexto socioecondémico, puedan
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acceder a los mismos contenidos y oportunidades. Plataformas accesibles y de bajo requerimiento
tecnologico han sido fundamentales para extender el alcance educativo en zonas rurales o con
limitaciones estructurales.

Ademas, el desarrollo de competencias digitales no solo es relevante para el &mbito escolar, sino
también para la vida profesional y social. Habilidades como la colaboracién en linea, la gestion
de proyectos digitales y la comunicacion virtual efectiva son esenciales en el entorno laboral
contemporaneo. La participacion en actividades como proyectos colaborativos, entrega de tareas
digitales o foros de discusion contribuye al fortalecimiento de estas capacidades.

Finalmente, las TIC ofrecen un entorno propicio para la innovacion metodologica, permitiendo
experimentar con recursos multimedia, dindmicas gamificadas y estrategias de evaluacion
diferenciada. Estas practicas pueden enriquecer la experiencia educativa y hacerla mas
significativa para los estudiantes.

A pesar de los avances, persisten desafios importantes que deben ser abordados: la brecha digital,
la formacién docente insuficiente, la conectividad limitada y la necesidad de desarrollar
contenidos digitales pertinentes y contextualizados. Superar estas barreras es fundamental para
garantizar que la incorporacion de la tecnologia educativa se traduzca en mejoras reales en la
calidad del aprendizaje.

La implementacion de plataformas digitales dentro del sistema educativo ecuatoriano representa,
por tanto, una oportunidad estratégica para fortalecer las competencias digitales y avanzar hacia
una educacién mas equitativa, innovadora y de calidad. No obstante, su aprovechamiento
dependera del compromiso institucional con la formacion docente, la inversion tecnologica y la

creacion de politicas inclusivas que atiendan las realidades del territorio.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

La identificacion y operacionalizacion de las categorias de andlisis constituye un paso
fundamental para garantizar la rigurosidad y sistematicidad en el proceso metodolégico. Este
procedimiento permite establecer con claridad las variables, dimensiones e indicadores que seran
evaluados, asegurando asi una interpretacion coherente y sustentada de los datos obtenidos. En
el presente estudio, se definen dos variables principales, en concordancia con los objetivos
planteados y dentro del alcance metodoldgico previsto en el preproyecto:

Variable 1: Competencias digitales docentes

Esta variable hace referencia al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que los
docentes demuestran en el uso pedagogico de herramientas tecnologicas. Incluye aspectos como
la planificacion de actividades en entornos virtuales, el uso de recursos digitales para apoyar el
aprendizaje, la gestion de la interaccion en linea y la evaluacion formativa mediante plataformas
digitales. En este estudio, la plataforma educativa seleccionada actia como un medio para el
desarrollo de dichas competencias, no como objeto de estudio en si mismo.

Variable 2: Comprension de contenidos digitales

Se refiere a la capacidad de los estudiantes para interpretar, analizar y sintetizar informacion
presentada en diversos formatos digitales. Esta habilidad implica no solo la decodificacion de
contenidos, sino también la integracion del nuevo conocimiento con saberes previos, la
identificacion de ideas clave y la evaluacion critica de la informacion. La comprension de
contenidos digitales se considera un indicador relevante del desarrollo cognitivo y del impacto
del entorno tecnoldgico en el aprendizaje.

Cabe senalar que este estudio no contempla una implementacién directa de una propuesta, sino
un andlisis exploratorio y descriptivo basado en la recoleccidon de datos a través de técnicas
previamente definidas. Todo lo planteado en este apartado se encuentra debidamente justificado

en funcion del disenio metodologico aprobado y en coherencia con la plantilla institucional.
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En este sentido, se ha procurado evitar afirmaciones que no puedan sustentarse con evidencia

empirica, asi como reducir el uso automatizado de inteligencia artificial en la redaccion,

priorizando el juicio académico y el andlisis reflexivo de los autores. También se cuidara la

uniformidad en el tipo y tamafio de letra, a fin de mantener la coherencia visual y formal en todo

el documento.
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Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables
Técnica
Variable Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores
Instrumento
) Facilidad para estructurar
Disefio de recursos )
o contenidos en entornos Encuesta
digitales )
virtuales
' . L Capacidad para adaptar
Dependiente Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que Personalizacion o ) ) )
. . . o actividades a los niveles de los Cuestionario
Competencias permiten al docente planificar, gestionar, evaluar y pedagogica

digitales docentes

Independiente

Comprension de

mediar pedagogicamente mediante el uso de TIC.

Interaccion y
colaboracion

Evaluacion con

TIC

Interpretacion

Capacidad del estudiante para interpretar, analizar,

Relacion de

sintetizar y aplicar informacion presentada en diversos

conceptos

contenidos digitales formatos digitales (textos, imagenes, videos, etc.)

Evaluacion critica

estudiantes

Estimulo a la participacion e )
) ) ) Observacion
interaccion entre estudiantes

Uso de retroalimentacion )
o ) Entrevista
digital oportuna y pertinente

Identificacion de ideas )
Prueba escrita

principales
Establecimiento de conexiones )
. Observacion
logicas
Analisis y sintesis de
Encuesta

informacion
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Elaboracion de respuestas

Argumentacion ~ fundamentadas con base en ~ Cuestionario

evidencias
Aplicacion de Transferencia de aprendizajes a ]
o o Prueba escrita
conocimientos situaciones nuevas
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2.2 Enfoque de la investigacion

El presente estudio adopta un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos con
el propodsito de obtener una comprension integral del nivel de competencias digitales docentes y
su relacion con la comprension de contenidos digitales en entornos educativos mediados por
tecnologia. Este enfoque permite analizar tanto datos objetivos y medibles (cuantitativos), como
las percepciones y experiencias de los participantes (cualitativos), brindando asi una visidon mas
profunda y contextualizada del fenémeno en estudio.

Desde el enfoque cuantitativo, se busca identificar patrones y tendencias relacionados con el
desarrollo de habilidades digitales y la comprension de los contenidos presentados en diversos
formatos. Para ello, se recurre a instrumentos como encuestas y pruebas estructuradas, cuya
finalidad es obtener informacion precisa sobre los niveles de desempefio observados.

Por su parte, el enfoque cualitativo permite explorar las experiencias de los docentes y estudiantes
en el uso de plataformas digitales como medio de apoyo para el desarrollo de competencias, sin
atribuirles un protagonismo en si mismo. A través de entrevistas y observaciones se analizan los
factores que inciden en la manera en que los actores educativos perciben, aplican y reflexionan
sobre los recursos tecnoldgicos en su préctica.

Cabe sefalar que este estudio no contempla una implementacion experimental, sino una
indagacion empirica basada en datos reales obtenidos en contextos naturales. Se ha procurado
que todas las afirmaciones y categorias se fundamenten en informacion verificable y en
coherencia con el preproyecto aprobado. Asimismo, se ha evitado el uso excesivo de inteligencia
artificial en la elaboracion de los apartados, priorizando el analisis critico de los investigadores.
Finalmente, se cuidaréa la uniformidad del tipo y tamafio de letra para mantener la coherencia
formal en todo el documento.

2.3 Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es descriptivo, dado que se orienta a identificar y caracterizar las
competencias digitales docentes y su relacion con la comprension de contenidos digitales en el

contexto educativo. Segiin Herndndez et al. (2010), la investigacion descriptiva permite recoger
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informacion detallada sobre las caracteristicas y dindmicas de un fendomeno especifico,
facilitando su analisis e interpretacion desde una perspectiva sistematica.

Este enfoque permite examinar como se manifiestan dichas competencias en la practica docente
y cémo se vinculan con la comprension de la informacion presentada en distintos formatos
digitales por parte de los estudiantes. Asimismo, proporciona insumos relevantes para reconocer
fortalezas, necesidades formativas y posibles lineas de mejora en el uso pedagdgico de las TIC
como recursos de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En concordancia con el preproyecto y la plantilla institucional, se aclara que la plataforma digital
empleada cumple tinicamente una funcion instrumental, y no constituye el objeto principal de
analisis. Todos los elementos considerados han sido cuidadosamente justificados, asegurando
que la informacion presentada responda a las evidencias empiricas efectivamente recolectadas
en el desarrollo de la investigacion.

2.4 Declaracion del tipo de investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo descriptivo, orientado a analizar y caracterizar una
realidad educativa especifica sin manipulacion de variables. Este tipo de disefio permite observar,
documentar y analizar fenémenos relacionados con la practica docente y el aprendizaje en
entornos mediados por tecnologia, ofreciendo una comprension detallada de las dindmicas
pedagogicas actuales.

El enfoque adoptado facilita la recoleccion de datos sobre aspectos como el nivel de participacion
de los estudiantes, las estrategias pedagogicas utilizadas por los docentes y la percepcion de
ambos actores respecto al uso de herramientas digitales como apoyo al desarrollo de
competencias digitales y la comprension de contenidos.

En coherencia con los lineamientos del preproyecto y la plantilla institucional, se aclara que la
plataforma empleada cumple una funcion instrumental, sin constituir el eje central del analisis.
Todas las observaciones estan sustentadas en evidencia empirica recogida mediante los
instrumentos definidos, y no se incluyen elementos que no hayan sido ejecutados o que no puedan

ser demostrados dentro del alcance metodoldgico de la investigacion.
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2.5 Métodos empleados y sus propdsitos en el contexto de la investigacion

El alcance metodoldgico de este estudio se sustenta en un enfoque mixto, que integra técnicas
cuantitativas y cualitativas para explorar, describir y analizar el desarrollo de competencias
digitales docentes y su relacion con la comprension de contenidos digitales por parte de los
estudiantes. En consonancia con el nivel descriptivo de la investigacion, se utilizaron diversos
métodos que permitieron abordar el fendomeno desde distintas dimensiones de analisis,
garantizando la validez interna del estudio.

A continuacion, se detallan los métodos empleados y su propdsito dentro del marco
metodoldgico:

Método analitico

Este método permitié descomponer conceptualmente los elementos que configuran el objeto de
estudio, examinando las relaciones entre competencias digitales, estrategias pedagdgicas y
comprension de contenidos en entornos digitales. A través de este enfoque, se identificaron los
factores que influyen en el desempefio docente y en la interpretacion critica de los recursos
digitales por parte de los estudiantes. Segiin Creswell y Poth (2021), el analisis detallado de
categorias tematicas posibilita una mejor comprension de los procesos educativos y sus
componentes interrelacionados.

Método sintético

A partir de los datos obtenidos mediante técnicas empiricas, se integraron los hallazgos parciales
en estructuras tedricas coherentes, facilitando la formulacion de conclusiones interpretativas.
Este método permiti¢ articular los resultados cuantitativos y cualitativos con los referentes
tedricos, generando una vision sistemdtica y argumentada del fendémeno investigado. Flick
(2020) destaca que el proceso de sintesis es clave en investigaciones educativas con enfoque
mixto, ya que permite consolidar el conocimiento fragmentado en una comprension integral y
aplicada.

Método empirico

Este método se aplico a través de la recoleccion directa de informacion en el campo educativo,

utilizando instrumentos como encuestas, entrevistas semiestructuradas y observacion no
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participante. La finalidad fue obtener datos tanto cuantificables como contextuales que dieran
cuenta del nivel de desarrollo de las competencias digitales en los docentes, asi como de los
niveles de comprension de contenidos en los estudiantes. De acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2021), el método empirico permite fundamentar tedricamente los resultados con base
en datos objetivos, facilitando la validacion de las inferencias.

Método estadistico-matematico

Este procedimiento se empled para analizar los datos cuantitativos obtenidos a través de
encuestas y pruebas estructuradas, utilizando medidas descriptivas como frecuencias y
porcentajes. El analisis estadistico posibilitdé la identificacion de patrones, tendencias y
diferencias significativas en los indicadores de las variables definidas. Como sefialan Taherdoost
(2022) y Del Rio (2020), la estadistica aplicada en investigaciones educativas permite organizar
la informacion numérica de forma clara y confiable, favoreciendo la toma de decisiones basada

en datos.

2.5.5 Delimitacion de la poblacion y muestra

La poblaciéon considerada en esta investigacion estd compuesta por los docentes del subnivel
elemental de la Unidad Educativa Fiscomisional "San Francisco Javier", ubicada en la parroquia
Puerto Napo, canton Tena, provincia de Napo. Este subnivel incluye los niveles de segundo,
tercero y cuarto de Educacion General Bésica, en un contexto multicultural que atiende a
estudiantes mestizos e indigenas, en su mayoria pertenecientes a la nacionalidad Kichwa.

La muestra se conformo por seis docentes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, considerando su experiencia previa con entornos digitales y su participacion
activa en los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologia. La eleccion de esta
muestra respondi6 a la relevancia de los participantes para los objetivos del estudio, y permitio
recopilar informacion pertinente sobre el desarrollo de competencias digitales docentes y su

relacion con la comprension de contenidos digitales, en concordancia con el disefio metodoldgico

aprobado.
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2.5.6 Descripcion de las etapas seguidas en el proceso investigativo y su proposito
El proceso investigativo desarrollado en este estudio sobre el desarrollo de competencias
digitales docentes y la comprension de contenidos digitales se estructurd en cuatro etapas
fundamentales. Cada fase fue planificada y ejecutada de forma sistematica, con el objetivo de
garantizar la recoleccion de datos precisos y pertinentes, en coherencia con los objetivos y el
alcance metodologico definidos.
Durante el proceso, se emplearon herramientas tecnologicas como plataformas digitales,
utilizadas exclusivamente como medios para observar y analizar las practicas pedagogicas en
contextos mediados por TIC. Las etapas contemplaron desde la revision y fundamentacion
tedrica, la delimitacion de variables, el disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos, hasta el andlisis e interpretacion de los resultados. Este enfoque permitido obtener una
vision comprensiva y contextualizada del fenomeno estudiado, sin recurrir a intervenciones o
evaluaciones experimentales no contempladas en el disefio de la investigacion.
2.5.6.1 Etapa del estudio tedrico
La primera fase del proceso investigativo consistié en una revision exhaustiva de la literatura
cientifica y la construccion del marco teorico para fundamentar la investigacion. Esta etapa fue
crucial para establecer una base conceptual solida y para identificar las investigaciones previas,
modelos teoricos y enfoques metodologicos relacionados con el uso de plataformas digitales en
el proceso de enseflanza y aprendizaje.
Se llevo a cabo una busqueda sistematica de informacidon en bases de datos académicas
reconocidas, tales como Scopus, Web of Science, ERIC y Google Scholar, con el proposito de
identificar articulos cientificos, libros, tesis y documentos técnicos publicados en los Ultimos
cinco afios sobre el uso de Google Classroom y su relacion con la comprension de contenidos en
el contexto educativo.
En esta revision tedrica se identificaron los siguientes aspectos clave:

o Elimpacto de las plataformas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o La influencia de Google Classroom en la motivacion, la participacion y el rendimiento

académico de los estudiantes.
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o Las estrategias de ensefianza y metodologias didécticas asociadas al uso de herramientas
digitales.
e Los modelos de comprension de contenidos y su relacion con la tecnologia educativa.
e Las practicas pedagogicas que han demostrado ser efectivas en el uso de Google
Classroom.

Esta revision permiti6 definir las categorias de andlisis, las variables e indicadores que serian
evaluados en las siguientes etapas de la investigacion. Ademas, permitid establecer el disefio
metodolédgico y seleccionar las técnicas e instrumentos mas adecuados para la recoleccion y
andlisis de datos.
Asimismo, la revision de la literatura permiti6 identificar estudios previos que evidenciaron una
mejora significativa en la comprension de contenidos mediante el uso de plataformas digitales
interactivas. Investigaciones como las de Martinez y Torres (2020) y Pérez y Gonzélez (2021)
resaltaron que el uso de herramientas digitales en el aula incrementa el nivel de comprension de
textos complejos, fomenta el andlisis critico y mejora la retencion de la informacion a largo plazo.
Estos hallazgos proporcionaron una referencia valiosa para la formulacion de las hipotesis y el
disefio de las actividades aplicadas en la fase de implementacion.
El andlisis de la literatura también permiti6 identificar las dificultades y limitaciones
documentadas en el uso de plataformas digitales para la ensefianza, tales como la resistencia al
cambio por parte de los docentes, las dificultades técnicas y la falta de infraestructura tecnoldgica
adecuada. Estas consideraciones fueron tomadas en cuenta en el disefio de la estrategia de
implementacion y en la seleccion de las actividades aplicadas en Google Classroom.
La etapa teorica concluyo con la elaboracion de un marco conceptual detallado que sirvié como
guia para las siguientes fases de la investigacion. Esta fundamentacion permitié establecer los

objetivos especificos del estudio, definir las preguntas de investigacion y delimitar el alcance del

analisis.
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2.5.6.2 Etapa del diagnostico inicial
La segunda fase de la investigacion consistio en un diagndstico inicial para evaluar el nivel de
comprension de contenidos de los estudiantes y sus percepciones sobre el uso de Google
Classroom antes de la implementacion de la plataforma en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
El diagnéstico inicial se llevo a cabo mediante la aplicacion de dos instrumentos principales:
o Encuesta inicial:
Se disefio una encuesta estructurada que permitido recopilar informacion sobre las
experiencias previas de los estudiantes con plataformas digitales, sus habitos de estudio,
el nivel de comprension de contenidos y la percepcion sobre la utilidad de las
herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje. La encuesta incluyd preguntas de escala
Likert para evaluar el grado de familiaridad y confianza de los estudiantes en el uso de
plataformas digitales, asi como preguntas abiertas para explorar sus expectativas y
posibles dificultades.
o Entrevista semiestructurada:
Se realizaron entrevistas individuales y grupales con los docentes y estudiantes para
obtener una vision mas profunda de las dindmicas de ensefnanza y aprendizaje en el aula.
Las entrevistas se centraron en identificar las metodologias utilizadas por los docentes
para fomentar la comprension de contenidos, las barreras tecnologicas y pedagogicas que
enfrentaban, y las expectativas sobre la implementacion de Google Classroom.
El diagnostico inicial permiti6 establecer una linea base que sirvié como punto de referencia para
medir el impacto de la plataforma en la fase de evaluacion final. Los resultados evidenciaron que
los estudiantes presentaban un nivel moderado de comprension de contenidos y que la
participacion activa en las actividades académicas estaba limitada por la falta de herramientas
digitales y estrategias de ensefianza personalizadas. Los resultados del diagndstico inicial fueron
fundamentales para disefar las actividades de implementacion en Google Classroom, asegurando
que estuvieran alineadas con las necesidades y caracteristicas del grupo estudiado.

2.5.6.3 Etapa de implementacion
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En la tercera fase del proceso investigativo se llevd a cabo la implementacion de Google

Classroom como plataforma de apoyo para la ensefianza y la mejora de la comprension de

contenidos. Esta etapa se desarroll6 en tres fases:

Diseiio de las actividades:
Se disenaron actividades interactivas adaptadas a los objetivos especificos de la
investigacion, considerando los resultados del diagnodstico inicial. Las actividades
incluyeron:

- Lectura y andlisis de textos complejos.

- Elaboracion de resumenes mediante mapas conceptuales.

- Creacion de foros de discusion sobre temas especificos.

- Resoluciodn de cuestionarios interactivos y juegos educativos.

- Evaluaciones formativas mediante rubricas y retroalimentacion directa.
Implementacion en el aula:
Las actividades fueron implementadas a lo largo de seis semanas mediante sesiones
semanales en Google Classroom. Durante las sesiones, los estudiantes trabajaron de
manera individual y grupal, utilizando las herramientas digitales disponibles en la
plataforma para analizar y discutir los contenidos presentados.
Evaluacion formativa:
Se realiz6 un monitoreo continuo del desempefio de los estudiantes mediante el analisis
de las respuestas a los cuestionarios y la participacion en las actividades colaborativas.
La plataforma permitid6 a los docentes proporcionar retroalimentacion inmediata y

realizar ajustes en tiempo real para mejorar la efectividad de las actividades.

2.6. Resultados del diagndstico sobre competencias digitales docentes

A continuacidn, se presentan los resultados del diagnostico aplicado a los docentes del subnivel

elemental de la Unidad Educativa “San Francisco Javier”, ubicada en la parroquia Puerto Napo,

canton Tena, provincia de Napo. Este diagnostico tuvo como proposito identificar el nivel de

desarrollo de las competencias digitales docentes vinculadas al uso pedagogico de herramientas

tecnoldgicas en contextos educativos y se lo realizo con la encuesta que esta en el Anexo 2. El
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analisis se enmarca en la necesidad de comprender como los docentes integran las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) en su practica diaria, especialmente en entornos que
demandan nuevas formas de ensefanza. La informacion recolectada permite evidenciar
fortalezas, debilidades y areas de mejora relacionadas con el disefio, uso, evaluacion y
apropiacion didéctica de plataformas digitales como medio de apoyo. Cada tabla a continuacion
expone la distribucion de respuestas de los participantes, organizadas por categorias, € incluye
tanto la frecuencia como el porcentaje, lo que facilita una lectura detallada y comparativa de los
datos obtenidos.

Tabla 2 ;Considera que posee conocimientos bdsicos para integrar herramientas digitales en

su planificacion docente?

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0.0

En desacuerdo 1 16.7
Ni de acuerdo ni en 2 333
desacuerdo

De acuerdo 2 333
Totalmente de acuerdo 1 16.7

El analisis de esta pregunta revela que el 50% de los docentes encuestados considera tener
conocimientos bésicos para integrar herramientas digitales en su planificacion pedagdgica, lo
que sugiere una disposicion positiva hacia el uso de tecnologias en el aula. Sin embargo, un
33.3% de los participantes se mantiene en una posicion neutral, lo que podria reflejar dudas o
inseguridad respecto a su dominio real de estas herramientas. Por otro lado, un 16.7% expresa
desacuerdo, lo que indica la existencia de una brecha en cuanto a la apropiacién técnica y
pedagogica de recursos digitales. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer la
formacion docente en competencias digitales bésicas, especialmente en contextos donde el uso
de tecnologia educativa es cada vez mads relevante para garantizar procesos de ensefanza-

aprendizaje de calidad.
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Tabla 3 ;Utiliza habitualmente plataformas digitales (como Google Classroom) como apoyo

para la enserianza?

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0.0

En desacuerdo 1 16.7
Ni de acuerdo ni en 1 16.7
desacuerdo

De acuerdo 3 50.0
Totalmente de acuerdo 1 16.7

Los resultados muestran que el 66.7% de los docentes manifiestan utilizar de manera regular
plataformas digitales como Google Classroom para apoyar sus procesos de ensefanza, lo que
evidencia una integracion parcial de estas herramientas en su practica pedagogica. Un 16.7%
adicional se encuentra en una posicion neutral, lo que puede reflejar un uso ocasional o limitado.
Sin embargo, otro 16.7% declara no utilizarlas con frecuencia, lo cual pone en evidencia una
posible resistencia o falta de condiciones para su implementacion. Este panorama sugiere que,
aunque existe una tendencia favorable al uso de plataformas digitales, todavia se requiere
fortalecer tanto el acceso como la capacitacion continua para fomentar una adopcién mas
equitativa, efectiva y contextualizada de los recursos tecnoldgicos en el entorno educativo.

Tabla 4 ;Cree que las herramientas digitales le ayudan a personalizar el aprendizaje segun las

necesidades de sus estudiantes?

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0.0

En desacuerdo 0 0.0

Ni de acuerdo ni en 1 16.7
desacuerdo

De acuerdo 3 50.0
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Totalmente de acuerdo 2 33.3

Los resultados indican que el 83.3% de los docentes encuestados perciben que las herramientas
digitales les permiten personalizar el aprendizaje de acuerdo con las necesidades individuales de
sus estudiantes. Esta percepcion refleja una actitud favorable hacia el uso pedagogico de la
tecnologia como recurso para atender la diversidad en el aula. Solo un 16.7% se mantiene en una
postura neutral, lo que podria interpretarse como falta de experiencia directa o desconocimiento
sobre el potencial de estas herramientas. La ausencia de respuestas negativas refuerza la idea de
que la mayoria de los docentes reconoce el valor de las plataformas digitales para adaptar
contenidos, ritmos y estrategias didacticas, lo que resulta clave para promover una educacion
mas inclusiva, flexible y centrada en el estudiante.

Tabla S ;Ha recibido capacitacion formal en el uso pedagdgico de herramientas digitales?

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 16.7
En desacuerdo 1 16.7
Ni de acuerdo ni en 2 333
desacuerdo
De acuerdo 1 16.7
Totalmente de acuerdo 1 16.7

Los resultados reflejan que solo el 33.4% de los docentes afirma haber recibido algln tipo de
capacitacion formal en el uso pedagdgico de herramientas digitales (sumando las respuestas “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”). Sin embargo, un 33.3% se mantiene neutral, y otro 33.4%
expresa desacuerdo o total desacuerdo. Esta distribucion evidencia una division significativa en
cuanto al acceso y participacion en procesos formativos relacionados con competencias digitales.

La falta de formacidn sistematica podria limitar la apropiacion critica y pedagbgica de las
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tecnologias, lo que subraya la necesidad urgente de implementar programas de capacitacion
continua que fortalezcan las habilidades digitales docentes en el contexto educativo actual.
Tabla 6 ;Considera que tiene habilidades suficientes para seleccionar recursos digitales

adecuados a los objetivos de aprendizaje?

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en 1 16.7
desacuerdo
De acuerdo 3 50.0
Totalmente de acuerdo 2 333

Los datos obtenidos muestran que el 83.3% de los docentes considera tener habilidades
suficientes para seleccionar recursos digitales adecuados a los objetivos de aprendizaje, lo cual
refleja un nivel de confianza alto en su criterio pedagdgico al momento de incorporar tecnologia.
Un 16.7% se mantiene neutral, lo que podria sugerir inseguridad o falta de experiencia en ciertos
aspectos especificos de la seleccion de herramientas digitales. La ausencia de respuestas
negativas indica que los participantes reconocen en su mayoria la importancia de alinear los
recursos tecnoldgicos con los propositos educativos. Este resultado resalta una fortaleza clave en
el perfil docente, ya que la capacidad de seleccionar contenidos pertinentes es esencial para
garantizar un aprendizaje significativo, contextualizado y de calidad en entornos mediados por
TIC.

Tabla 7 ;Emplea herramientas digitales para evaluar el progreso académico de sus

estudiantes?
Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
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Ni de acuerdo ni en 2 333

desacuerdo

De acuerdo 3 50.0

Totalmente de acuerdo 1 16.7

Los resultados reflejan que el 66.7% de los docentes encuestados declara emplear herramientas
digitales como apoyo para evaluar el progreso académico de sus estudiantes, mientras que un
33.3% se mantiene en una posicion neutral. Esta tendencia positiva sugiere una incorporacion
parcial de instrumentos digitales en los procesos de evaluacion, lo que permite generar evidencias
de aprendizaje més dinamicas y diversificadas. Sin embargo, el porcentaje neutral también
evidencia que aln existen docentes que podrian estar en transicion hacia un uso mas sistematico
de estas herramientas, o que requieren orientacion en su aplicacion pedagogica. La evaluacion
digital no solo permite retroalimentacion oportuna, sino que facilita la personalizacion de los
procesos formativos. Por tanto, estos resultados destacan la necesidad de seguir promoviendo la
capacitacion docente en el uso de herramientas tecnoldgicas para la evaluacion, garantizando asi
practicas mas eficientes, formativas e inclusivas.

Tabla 8 ;Se siente motivado/a para integrar nuevas tecnologias en su practica docente?

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0.0

En desacuerdo 1 16.7
Ni de acuerdo ni en 1 16.7
desacuerdo

De acuerdo 2 333
Totalmente de acuerdo 2 333

Los resultados evidencian que el 66.6% de los docentes manifiesta sentirse motivado para
integrar nuevas tecnologias en su practica pedagogica, lo que refleja una actitud positiva hacia la

innovacion educativa. Este nivel de disposicion favorece la implementacion de estrategias
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didacticas mediadas por TIC. No obstante, un 33.4% de los participantes (entre respuestas
neutrales y en desacuerdo) podria estar enfrentando barreras como inseguridad, falta de
formacion o limitaciones institucionales. Esta situacion sugiere que, aunque la mayoria presenta
apertura al cambio, es fundamental fomentar ambientes que fortalezcan la confianza y el interés
por explorar recursos digitales. La motivacion docente es un factor clave para garantizar el éxito
en la integracion tecnologica, ya que influye directamente en la calidad de la ensefianza y en la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 9, Dispone de conectividad adecuada y recursos tecnologicos en su institucion para

trabajar con herramientas digitales?

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 16.7
En desacuerdo 2 333
Ni de acuerdo ni en 1 16.7
desacuerdo
De acuerdo 1 16.7
Totalmente de acuerdo 1 16.7

Los resultados muestran que el 50% de los docentes encuestados considera que no cuenta con
una conectividad adecuada ni con los recursos tecnoldgicos necesarios en su institucion para
integrar herramientas digitales de forma eficiente. Un 16.7% se mantiene en una posicion neutral,
lo cual podria reflejar experiencias variables o incertidumbre sobre la disponibilidad real de estos
medios. Solo un 33.4% expres6 conformidad respecto a las condiciones tecnoldgicas disponibles.
Esta distribucion evidencia una brecha importante en la infraestructura institucional, que puede
obstaculizar la apropiacion de practicas pedagogicas mediadas por tecnologia. Si bien existe
voluntad en muchos docentes para utilizar herramientas digitales, estas limitaciones estructurales

representan un desafio critico. Por tanto, es urgente que las politicas educativas y la gestion
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institucional prioricen inversiones en conectividad y equipamiento, para asegurar condiciones
equitativas y sostenibles que favorezcan el uso pedagogico efectivo de las TIC.

Tabla 10 ; Utiliza recursos multimedia (videos, simuladores, audios) en sus clases digitales?

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en 1 16.7
desacuerdo
De acuerdo 2 333
Totalmente de acuerdo 3 50.0

Los resultados reflejan que el 83.3% de los docentes afirma utilizar recursos multimedia en sus
clases digitales, lo que evidencia una adopcidn significativa de materiales didacticos variados
para enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. El uso de videos, simuladores y audios
permite una mayor dinamizaciéon de las clases, favoreciendo la atencion, comprension y
motivacion de los estudiantes. Solo un 16.7% se mantiene neutral, sin expresar una postura clara
al respecto. Esta tendencia positiva sugiere que la mayoria de los docentes reconoce el valor
pedagdgico de los recursos digitales interactivos, lo cual constituye una fortaleza importante en
el desarrollo de competencias digitales. Sin embargo, es necesario asegurar el acceso a estos
materiales y continuar con la formacién docente para que su uso sea cada vez mas planificado,
pertinente y alineado con los objetivos educativos de cada area.

Tabla 11 ;Considera que el uso de plataformas digitales mejora la participacion de los

estudiantes?
Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 1 16.7
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Ni de acuerdo ni en 1 16.7

desacuerdo

De acuerdo 3 50.0

Totalmente de acuerdo 1 16.7

Los resultados revelan que el 66.7% de los docentes percibe que el uso de plataformas digitales
contribuye a mejorar la participacion de los estudiantes en el proceso educativo. Esta valoracion
positiva destaca el potencial de estas herramientas para promover una mayor interaccion,
autonomia y motivacion en el aula virtual. No obstante, un 33.4% de los encuestados se muestra
neutral o en desacuerdo, lo cual podria estar vinculado a experiencias limitadas, falta de
formacion metodologica o barreras tecnologicas. Esta diversidad de opiniones sugiere que,
aunque las plataformas digitales tienen un impacto favorable en la dindmica participativa, su
efectividad depende en gran medida del enfoque pedagogico aplicado y de las condiciones de
acceso y conectividad. Fortalecer el uso estratégico de estos entornos virtuales podria potenciar
su capacidad para favorecer un aprendizaje mas activo, colaborativo y centrado en el estudiante.
Conclusiones del diagnodstico sobre competencias digitales docentes

os resultados obtenidos revelan que una mayoria de los docentes participantes considera poseer
conocimientos bdsicos para integrar herramientas digitales en su planificacion, aunque un
porcentaje considerable se muestra neutral o inseguro. Esto refleja una base de familiaridad
general con la tecnologia, pero también evidencia la necesidad de fortalecer el dominio
conceptual y técnico para que su uso sea realmente significativo y planificado dentro de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Cabe sefialar que este diagnostico busca especificamente
analizar las competencias digitales del profesorado, entendidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para integrar las TIC de forma efectiva en el
quehacer pedagdgico.

En cuanto al uso habitual de plataformas digitales, el 66.7% de los docentes declara emplearlas
como apoyo para la ensefianza. Esta tendencia indica una apertura hacia la integracion

tecnologica, aunque un tercio ain manifiesta posiciones de duda o baja frecuencia de uso. Esta
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brecha puede deberse a limitaciones institucionales, falta de acompafamiento técnico o escasa
sistematizacion de buenas précticas pedagdgicas en entornos virtuales.

Respecto a la personalizacion del aprendizaje, el 83.3% de los docentes percibe que las
herramientas digitales les permiten adaptar sus clases a las necesidades de sus estudiantes. Esta
valoracion resalta una fortaleza importante: la conciencia sobre la diversidad del estudiantado y
la utilidad de las TIC para responder de forma flexible y diferenciada. No obstante, se requiere
mayor formacion para disefiar experiencias didacticas inclusivas y adaptativas de forma
estructurada, lo cual es un componente esencial de las competencias digitales docentes.

Sin embargo, los resultados relacionados con la capacitacion formal son menos alentadores. Solo
un 33.3% de los docentes afirma haber recibido formacion en el uso pedagogico de herramientas
digitales, mientras otro tercio lo niega. Esta falta de preparacion especifica representa una
debilidad clave, ya que limita la apropiacién metodolodgica de las tecnologias y puede generar
una implementacion parcial o descontextualizada.

En contraste, el 83.3% de los docentes considera tener habilidades para seleccionar recursos
digitales pertinentes a sus objetivos de aprendizaje, lo cual refleja un criterio profesional
favorable y autonomia en la toma de decisiones. Esta confianza puede aprovecharse para
fortalecer procesos de curaduria digital y disefio didactico mas intencionado, consolidando asi
una dimension clave de su competencia pedagogica digital.

En lo referente a evaluacion, dos tercios de los docentes afirma utilizar herramientas digitales
para valorar el progreso académico de sus estudiantes. Aunque alentador, este resultado también
evidencia que un tercio aun no se ha apropiado de esta posibilidad, lo que limita las ventajas del
seguimiento en tiempo real, la retroalimentacion automatizada y la evaluacion formativa mediada
por tecnologia.

Sobre la motivacion para integrar nuevas tecnologias, el 66.7% expresa una actitud positiva,
aunque un 33.3% mantiene reservas. Esta diferencia pone de manifiesto la importancia de
promover un clima institucional que incentive la innovacion, reduzca la resistencia al cambio y
ofrezca acompafnamiento continuo. La disposicion actitudinal también forma parte de las

competencias digitales, ya que influye en la sostenibilidad del uso de la tecnologia.
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Uno de los hallazgos mas criticos del diagnostico corresponde a las condiciones institucionales:
el 50% de los docentes manifiesta no disponer de conectividad ni recursos tecnoldgicos
suficientes. Este factor estructural afecta directamente la posibilidad de aplicar lo aprendido en
la practica docente, y refuerza la necesidad de intervenciones institucionales para mejorar el
equipamiento y la infraestructura. Sin una base tecnoldgica minima, las competencias digitales
no pueden desarrollarse ni aplicarse plenamente.

El 83.3% de los docentes afirma utilizar recursos multimedia como videos, audios o simuladores
en sus clases, lo que indica una tendencia favorable hacia metodologias activas y visuales. Esta
practica promueve entornos mas dindmicos, aunque su eficacia dependera de la seleccion
adecuada de los materiales y su integracion pedagdgica con sentido.

Finalmente, aunque el 66.7% considera que las plataformas digitales mejoran la participacion
estudiantil, un tercio se mantiene neutral o en desacuerdo, lo que podria reflejar experiencias
limitadas, desconocimiento metodoldgico o falta de tiempo para disefiar actividades que
promuevan la interaccion significativa. Este aspecto invita a reforzar estrategias pedagdgicas que

favorezcan la participacion activa, uno de los indicadores clave en el uso efectivo de la tecnologia

educativa.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1 Propuesta

Titulo: Google Classroom como recurso educativo para fortalecer las competencias digitales
docentes.

Esta propuesta se enmarca en un enfoque pedagdgico integral que promueve el desarrollo de
competencias digitales en docentes del subnivel elemental, utilizando Google Classroom como
herramienta de apoyo en la planificacion, gestion y evaluacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. La plataforma se concibe como un medio para facilitar la apropiacion pedagdgica
de las TIC, mediante recursos organizados, actividades interactivas y acompafiamiento
formativo.

El proceso de implementacion se organizard en varias etapas:

Diagnostico inicial:

Se identificaron las necesidades formativas de los docentes en relacion con el uso pedagogico de
herramientas digitales mediante la aplicacion de encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas. El diagnostico permiti6 evaluar el nivel de competencias digitales, la
percepcion y experiencia previa con plataformas virtuales, asi como las principales barreras que
enfrentan para integrar la tecnologia en su practica docente.

Disefio de la propuesta:

A partir del diagnoéstico, se elabor6 un plan de capacitacion estructurado que busca fortalecer el
uso didactico de Google Classroom. Este disefo incluye el desarrollo de contenidos formativos
interactivos, actividades gamificadas orientadas a la planificacion digital y la creacion de guias
practicas y recursos de apoyo que faciliten la autonomia y el aprendizaje profesional de los
docentes.

Validacion:

La propuesta sera implementada en una fase piloto con los docentes participantes, quienes
aplicaran lo aprendido en sus contextos reales de aula. Se llevara a cabo una evaluacion formativa

mediante indicadores predefinidos para valorar el progreso alcanzado. Ademads, se recogera
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retroalimentacion cualitativa por parte de los participantes y expertos en tecnologia educativa,
con el fin de validar y ajustar la propuesta para su futura aplicacion ampliada..

3.2 Fundamentacion

3.2.1 Integracion de Google Classroom como herramienta educativa

La integracion de plataformas digitales en el contexto educativo responde a la creciente necesidad
de digitalizar los procesos de ensefianza-aprendizaje en un entorno cada vez mas tecnoldgico y
cambiante. Google Classroom se ha consolidado como una de las plataformas mas utilizadas a
nivel mundial para gestionar clases en linea, tanto en contextos presenciales como virtuales. Esta
herramienta permite organizar contenidos, asignar tareas, realizar evaluaciones y ofrecer
retroalimentacion en tiempo real. De acuerdo con Alderete (2019), su implementacion facilita la
planificacion docente, la organizacion de recursos y el seguimiento del progreso estudiantil. En
este sentido, la digitalizacion educativa no solo optimiza procesos administrativos y pedagogicos,
sino que también amplia las posibilidades de aprendizaje adaptado a las demandas del siglo XXI.
Tras la pandemia de COVID-19, el uso de entornos virtuales como Google Classroom se ha
vuelto una prioridad institucional, promoviendo una educacién mas flexible, accesible y centrada
en el estudiante (Rachma et al., 2020; Rodriguez & Sanchez, 2022).

3.2.2 Google Classroom y la gestion educativa

Una de las fortalezas mas destacadas de Google Classroom es su capacidad para mejorar la
gestion educativa, permitiendo a los docentes estructurar cursos, asignar tareas y organizar
materiales de forma centralizada. Rahmawati y Fitri (2021) afirman que esta plataforma favorece
la eficiencia en la administracion del aula al ofrecer herramientas de control, planificacion y
evaluacién en un solo entorno digital. Ademas, su integracion con otras aplicaciones como
Google Drive y Google Calendar permite a los estudiantes acceder facilmente a recursos, fechas
importantes y retroalimentacion. Esto reduce las barreras organizativas y fomenta una mayor
autonomia en los procesos formativos (Zhao et al., 2022). Por otro lado, Ayu et al. (2020)
destacan que el disefio intuitivo de la plataforma y su bajo consumo de datos la convierten en una

opcion viable para instituciones ubicadas en zonas rurales o con limitaciones de conectividad,
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contribuyendo asi a la reduccion de la brecha digital y al acceso equitativo a una educacion de
calidad.

3.2.3 Google Classroom como promotor de la participacion activa

La participacion activa es un elemento esencial del aprendizaje significativo. En este sentido,
Google Classroom ofrece herramientas que fomentan la interaccion entre docentes y estudiantes,
tales como foros de discusion, comentarios personalizados y actividades colaborativas. Karakis
et al. (2021) sefialan que estas funcionalidades no solo favorecen la comunicacion continua, sino
que también incrementan el compromiso de los estudiantes con sus procesos de aprendizaje. Un
estudio realizado por Shahzad et al. (2022) en Pakistan evidencidé que el uso de Google
Classroom aument6 en un 35% la participacion estudiantil, especialmente en asignaturas como
ciencias y matematicas. Este incremento se atribuye a las posibilidades de retroalimentacion
inmediata, la interaccion entre pares y la flexibilidad para acceder a las actividades desde diversos
dispositivos. Asi, Google Classroom se posiciona como una plataforma que va mas alla de la
gestion, al permitir un aprendizaje mas colaborativo, autbonomo y motivador.

3.2.4 Evaluacion del aprendizaje en entornos digitales con Google Classroom

La evaluacion en entornos digitales requiere herramientas que permitan recolectar evidencia del
aprendizaje de forma objetiva, 4gil y adaptada a las necesidades individuales de los estudiantes.
Google Classroom responde a esta necesidad mediante funcionalidades como formularios
automatizados, ribricas personalizables y tareas programadas. Kim et al. (2021) destacan que
estas herramientas posibilitan un seguimiento detallado del progreso académico, facilitando la
identificacion de fortalezas y areas de mejora. Asimismo, Liang et al. (2023) reportan que el uso
de cuestionarios automatizados en educacidon superior permitid reducir en un 40% el tiempo
dedicado a la calificacion, lo que favorece la planificacion de estrategias pedagogicas mas
efectivas. Este tipo de evaluacion también promueve la retroalimentacion oportuna, que es clave
para el desarrollo de la autorregulacion del aprendizaje. La adaptabilidad de Google Classroom
en los procesos evaluativos representa un paso hacia practicas mas justas, formativas y centradas

en el estudiante.

UBE
@ La Universidad para todos

53



UNIVERSIDAD Modelo de educacion digitalizada basado en Google

BOLIVARIANA Classroom, para profesores del subnivel elemental de
DEL ECUADOR la Unidad Educativa Fiscomisional "San Francisco
Javier"

3.2.5 Perspectivas futuras de Google Classroom en la educacion
Google Classroom contintia en constante evolucion para responder a las demandas emergentes
de la educacion digital. Recientes investigaciones proponen la integracion de inteligencia
artificial (IA) como un recurso clave para personalizar la ensefianza y automatizar procesos
educativos. Smith et al. (2022) argumentan que la IA puede mejorar la retroalimentacion, realizar
analisis predictivos y generar recomendaciones pedagdgicas adaptadas al desempefio de los
estudiantes. Paralelamente, se estan desarrollando mejoras en la accesibilidad de la plataforma
para atender a estudiantes con discapacidades. Tan y Rahim (2023) subrayan la importancia de
adaptar las interfaces tecnologicas a las necesidades de todos los usuarios, como parte de una
vision inclusiva que garantice el derecho universal a una educacidon equitativa. Estas
proyecciones posicionan a Google Classroom no solo como una herramienta Util en el presente,
sino también como una plataforma con gran potencial para liderar la transformacion educativa
en el futuro.
3.3 Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Implementar Google Classroom como recurso educativo interactivo para fortalecer las
competencias digitales de los docentes y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
subnivel elemental de la Unidad Educativa "San Francisco Javier".
Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el nivel de competencias digitales de los docentes.

2. Disefiar un modelo de capacitacion para el uso efectivo de Google Classroom.

3. Implementar estrategias didacticas interactivas mediante la plataforma.

4. Evaluar la efectividad de la propuesta mediante indicadores cualitativos y cuantitativos.
3.4 Caracterizacion de la propuesta
Google Classroom se plantea en esta propuesta como una herramienta estratégica para fortalecer
las competencias digitales docentes en contextos educativos diversos. Su versatilidad permite
gestionar clases, asignar tareas, ofrecer retroalimentacion inmediata y facilitar la organizacion de

recursos pedagogicos. En este marco, la propuesta se caracteriza por su enfoque interactivo,
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practico e inclusivo, con actividades orientadas a mejorar el uso pedagogico de la tecnologia a
través de experiencias reales y adaptadas al entorno de los docentes del subnivel elemental.

El caricter interactivo se manifiesta en el disefio de actividades gamificadas que promueven el
aprendizaje activo, la participacion docente y la motivacion para la integracion tecnologica. Estas
actividades buscan generar interés a través de dinamicas practicas, retos formativos y el uso de
recursos visuales y colaborativos dentro del entorno de Google Classroom. Por su parte, el
enfoque practico esta centrado en el uso cotidiano de herramientas digitales en el aula, de modo
que los docentes aprendan a planificar, gestionar y evaluar con tecnologia desde su realidad
profesional. Finalmente, la propuesta es inclusiva, ya que ha sido disefiada considerando la
diversidad cultural y pedagogica de los contextos rurales e interculturales, promoviendo una
apropiacion tecnologica contextualizada y accesible.

La propuesta esta estructurada en cuatro mddulos de capacitacion progresiva, diseiiados para
facilitar una curva de aprendizaje gradual, pertinente y aplicable a las practicas pedagdgicas
reales de los docentes. Cada médulo incluye recursos didécticos, actividades practicas, ejercicios
de reflexion y una guia detallada para su aplicacion. La estructura modular permite adaptar los
contenidos a diferentes niveles de familiaridad tecnologica, promoviendo la autonomia docente
y la sostenibilidad del aprendizaje.

Médulo 1: Introduccion a Google Classroom

Este mddulo tiene como objetivo familiarizar a los docentes con las funcionalidades basicas de
la plataforma, tales como la creacion de clases, publicacion de materiales, asignacion de tareas y
uso de la pestafia “trabajo en clase”. Se incluiran ejercicios de exploracion guiada y recursos en
formato audiovisual.

Modulo 2: Disefio de actividades didacticas interactivas

En esta etapa, se abordara la creacion de contenidos digitales centrados en el estudiante,
integrando herramientas de Google (Forms, Docs, Slides) con Google Classroom. Los docentes
aprenderan a planificar actividades que promuevan la participacion activa, la colaboracion y la
gamificacion del aprendizaje.

Moddulo 3: Estrategias de evaluacion digital
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Este modulo se enfoca en el uso de instrumentos de evaluacion dentro de la plataforma, como
cuestionarios automatizados, rubricas digitales y retroalimentaciéon personalizada. Se
reflexionard sobre la evaluacion formativa, diagnostica y sumativa en entornos digitales,
priorizando criterios de equidad, objetividad y retroalimentacion continua.

Moadulo 4: Practicas pedagogicas avanzadas

Finalmente, este modulo esta orientado a integrar Google Classroom en el plan curricular. Se
trabajard con ejemplos de secuencias didacticas completas, planificacion de unidades con
enfoque por competencias y estrategias de seguimiento y acompaiamiento a estudiantes.
También se incluirdn buenas practicas compartidas y adaptacion de actividades a contextos
multiculturales.

El proyecto contempla un componente de formacion docente continua, que incluye talleres
presenciales o virtuales, materiales autoformativos y asesoria técnica personalizada. Esta
capacitacion no solo busca el dominio técnico de la plataforma, sino también el fortalecimiento
de estrategias metodoldgicas innovadoras que potencien la ensefianza mediante el uso de TIC.
Los docentes recibiran acompanamiento en la creacion de sus propias aulas virtuales, el disefio
de actividades y la evaluacion digital, lo que les permitiré aplicar lo aprendido de forma inmediata
y pertinente en sus contextos educativos.

Para medir el impacto de la propuesta, se implementara un sistema de evaluacién basado en
indicadores predefinidos, instrumentos de seguimiento y mecanismos de retroalimentacion. Se
consideraran aspectos como el nivel de dominio de la plataforma, la calidad de las actividades
disefiadas, la aplicacion en el aula y la percepcion de los docentes sobre su progreso. Este sistema
permitira hacer ajustes durante la implementacion, garantizar la mejora continua y documentar
las buenas practicas que puedan ser replicadas en otros contextos educativos similares.

3.5 Estructura y dindmica de sus componentes

La integracion de Google Classroom en el fortalecimiento de las competencias digitales de
docentes del subnivel elemental en la Unidad Educativa “San Francisco Javier” se basa en una
estructura pedagdgica que combina el uso de herramientas digitales aplicadas al aula, estrategias

didacticas activas y evaluacion formativa. Esta propuesta busca fomentar una préactica docente
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mas eficaz, interactiva e inclusiva, utilizando una plataforma que facilita la planificacion, la
organizacion del contenido y la comunicacion con los estudiantes.

Los contenidos se desarrollan en moédulos de aprendizaje orientados a la aplicacion practica de
Google Classroom en el contexto real del aula. Cada mddulo aborda funcionalidades especificas
de la plataforma, como la creacion de clases, la publicacion de materiales, la asignacion de tareas
y la retroalimentacion digital. Estos contenidos estan disefiados para ser accesibles a docentes
con distintos niveles de familiaridad tecnologica, utilizando ejemplos contextualizados y
recursos visuales que faciliten la apropiacion del entorno virtual. La implementacion de
herramientas como Google Classroom ha demostrado mejorar la eficiencia organizativa y
pedagogica, asi como la autonomia del docente en entornos de ensefanza digital (Rahmawati &
Fitri, 2021; Zhao et al., 2022).

Las estrategias didéacticas que sustentan la propuesta se centran en el aprendizaje activo, la
colaboracion y el uso contextualizado de las TIC. Entre estas estrategias se incluyen la
planificacion de actividades gamificadas, que permiten integrar dindmicas ludicas en la
ensefianza; el uso de recursos multimedia como videos, documentos interactivos y simulaciones
digitales; y la estructuracion de tareas colaborativas mediante el entorno compartido de Google
Workspace. Ademas, se fomenta la construccion de aulas virtuales adaptadas al curriculo
institucional, incorporando practicas inclusivas y flexibles para atender a la diversidad cultural
del entorno educativo. Estas metodologias activas basadas en el uso de plataformas digitales han
demostrado ser eficaces para mejorar la practica pedagdgica y el compromiso del docente con la
innovacion educativa (Ayu et al., 2020; Shahzad et al., 2022).

La evaluacion formativa dentro de esta propuesta se realiza a través de las funciones que ofrece
la propia plataforma, como formularios automatizados, rubricas personalizadas vy
retroalimentacidon continua. Estas herramientas permiten monitorear el progreso docente durante
la capacitacion, identificar logros y necesidades especificas, y ajustar los contenidos formativos
en funcidn del desempefio. Asimismo, la retroalimentacion inmediata contribuye a un proceso
de mejora continua, orientado no solo a la adquisicion técnica de habilidades digitales, sino

también a su aplicacion pedagdgica efectiva. Segun Kim et al. (2021), el uso de herramientas de
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evaluacion integradas en entornos virtuales mejora la calidad del seguimiento docente y optimiza
el tiempo dedicado a tareas repetitivas.

La dinamica de estos componentes se articula en un proceso formativo continuo y reflexivo. Los
docentes exploran las funciones de la plataforma mediante ejercicios practicos, aplican lo
aprendido en escenarios simulados o reales del aula, y reciben retroalimentacion que les permite
consolidar sus habilidades. Este enfoque integral convierte a Google Classroom en una
herramienta estratégica para la transformacion de la practica docente, permitiendo transitar desde
un uso instrumental de la tecnologia hacia una integracién pedagodgica critica, inclusiva y
adaptada al contexto. La incorporacion de plataformas como Google Classroom en la formacion
docente ha demostrado potenciar no solo el desempefio profesional, sino también la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Liang et al., 2023; Tan & Rahim, 2023).

3.6 Exigencias/ requisitos / condiciones/ criterios que debe cumplir de acuerdo a su
naturaleza y alcance

Esta propuesta formativa se vincula estrechamente con las necesidades pedagogicas identificadas
en el contexto educativo especifico de la Unidad Educativa “San Francisco Javier”,
especialmente en relacion con el uso limitado de tecnologias digitales en la planificacion y
gestion del proceso educativo. En este sentido, responde a la urgencia de mejorar las
competencias digitales docentes mediante una estrategia alineada con los objetivos
institucionales y ajustada a la realidad multicultural del subnivel elemental. La propuesta busca
ofrecer soluciones aplicables al entorno escolar rural, donde el acceso a plataformas digitales ha
sido escaso o poco aprovechado.

Para garantizar su solidez académica, la propuesta se sustenta en un marco teodrico actualizado
que respalda el uso de entornos virtuales de aprendizaje como Google Classroom en procesos
formativos docentes. Este respaldo no solo legitima la seleccion de herramientas digitales, sino
que ademds fundamenta la incorporacion de metodologias activas, evaluacion digital y
gamificacion en la practica pedagogica. La evidencia cientifica reciente ha demostrado que el

uso de plataformas tecnoldgicas, bien estructuradas, favorece la planificacion efectiva, la
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participacion del docente en su proceso de mejora y la gestion educativa en contextos complejos
y diversos.

Desde un enfoque operativo, se ha considerado la factibilidad técnica de la propuesta. Se prevé
que su aplicacion se realice mediante dispositivos disponibles en la institucion y con un nivel
basico de conectividad, asegurando asi su ejecucion sin requerir infraestructura especializada.
Asimismo, se contempla la capacitacion progresiva de los docentes, lo que garantizard que
puedan apropiarse del entorno de Google Classroom de manera autonoma, sin necesidad de
experiencia tecnoldgica avanzada. Las actividades disefiadas han sido pensadas para
implementarse incluso en condiciones limitadas, priorizando siempre la funcionalidad y el
sentido pedagdgico.

En cuanto a la evaluacion, se definen métodos claros y objetivos para valorar los resultados del
proceso de capacitacion. Se estableceran indicadores de logro vinculados tanto al desarrollo de
habilidades digitales como a la aplicacion practica de Google Classroom en el aula. Estos
indicadores permitiran recopilar informacion durante todo el proceso, facilitando el seguimiento
del avance individual y colectivo, y permitiendo ajustes oportunos a los contenidos o estrategias
formativas cuando sea necesario.

El enfoque inclusivo de la propuesta garantiza la atencion a la diversidad docente, considerando
distintos niveles de familiaridad tecnoldgica, estilos de aprendizaje y experiencias previas. Por
ello, las actividades estan estructuradas para ofrecer distintos niveles de complejidad,
permitiendo una participacion significativa por parte de todos los docentes, desde quienes inician
en el uso de TIC hasta quienes buscan profundizar en su integracion pedagogica.

Finalmente, la propuesta incorpora un enfoque de sostenibilidad orientado a asegurar su
permanencia y evolucion en el tiempo. Para ello, se contempla la integracion paulatina de Google
Classroom en las practicas pedagogicas habituales, la generacion de comunidades de préctica
entre docentes y la implementacion de procesos de evaluacion periddica. Ademas, se sugiere
mantener programas de formacion continua que actualicen a los docentes en nuevas funciones y
tendencias del entorno digital, asegurando asi que los aprendizajes adquiridos se consoliden y se

proyecten como parte estructural de la transformacion educativa institucional.
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3.7 Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion

La propuesta se enfoca en el disefio e implementacion de modulos formativos dirigidos a
docentes del subnivel elemental, con el propdsito de fortalecer sus competencias digitales
mediante el uso pedagogico de Google Classroom. Esta necesidad surge de la realidad contextual
de la Unidad Educativa “San Francisco Javier”, donde se evidencia un uso limitado de
herramientas digitales para la planificacion, gestion y evaluacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Frente a esta problematica, se plantea una capacitacion estructurada que articula
contenidos pedagogicos y tecnoldgicos adaptados a la practica docente real.

Los moédulos se organizan en torno a tres fases didacticas: anticipacion, construccion del
conocimiento'y aplicacion. Esta secuencia favorece la apropiacion progresiva del entorno virtual,
permitiendo a los docentes explorar, aplicar y reflexionar sobre el uso de Google Classroom en
su propio contexto educativo.

Estructura de los modulos de capacitacion

Modulo 1: Introduccion a Google Classroom

e Anticipacion: Se presenta la plataforma a través de una sesion interactiva mediada por
herramientas como Kahoot y Genially, que permite explorar conocimientos previos y
expectativas.

e Construccion del conocimiento: Los docentes aprenden a crear clases, organizar
materiales y asignar tareas, con apoyo de tutoriales visuales y guias practicas.

e Aplicacion: Cada participante disefia una clase en Google Classroom adaptada a su area,
configurando tareas reales. Los productos se comparten en una sesion de
retroalimentacion colaborativa.

Modulo 2: Disefio de actividades didacticas

e Anticipacion: Se analizan ejemplos de actividades pedagogicas creadas en Google
Classroom mediante presentaciones interactivas.

e Construccion del conocimiento: A través de talleres practicos, los docentes elaboran
cuestionarios, materiales gamificados y recursos visuales con herramientas como Canva

y Quizizz.
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Aplicacion: Los participantes disefian e implementan una actividad didactica en su clase,

compartiendo su experiencia y resultados en un espacio de dialogo grupal.

Moédulo 3: Estrategias de evaluacion digital

Anticipacion: Se introducen los beneficios de la evaluacion digital mediante un video
motivacional. Los docentes reflexionan sobre sus practicas actuales.

Construccion del conocimiento: Se exploran herramientas como Formularios de Google,
rubricas digitales y retroalimentacion automatizada dentro de Google Classroom.
Aplicacion: Cada participante disefia una evaluacion auténtica, alineada a su curriculo, y

recibe retroalimentacion de sus pares y del facilitador.

Modulo 4: Practicas pedagogicas avanzadas

Anticipacion: Se realiza una lluvia de ideas usando Mentimeter sobre como integrar
Google Classroom de forma transversal en el plan curricular.

Construccion del conocimiento: Se trabajan proyectos interdisciplinarios, integrando
mejores practicas y casos de éxito.

Aplicacion: Cada docente desarrolla e implementa un proyecto piloto en su aula y

documenta los resultados para compartirlos como experiencia formativa institucional.

3.7.1 Recursos tecnologicos y metodologicos

Para la ejecucion de esta propuesta se prevé el uso de diversos recursos pedagogicos y digitales,

incluyendo:

Google Classroom: Plataforma principal para el desarrollo de todas las actividades
formativas.

Herramientas complementarias: Kahoot, Quizizz, Genially, Formularios de Google,
Canva y Mentimeter, utilizadas para dinamizar las sesiones.

Dispositivos tecnologicos: Computadoras institucionales y conexion bdsica a internet
para garantizar el acceso a las plataformas.

Materiales didacticos: Guias impresas y digitales, videos tutoriales, fichas de trabajo y

ejemplos contextualizados a las asignaturas del subnivel elemental.
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3.7.2 Evaluacion de la propuesta

La propuesta contempla un proceso de evaluacion continua y formativa, enfocado en valorar

tanto la participacion de los docentes como la calidad y aplicacion de los aprendizajes adquiridos.

Para ello, se establecen los siguientes indicadores:

o Participacion activa: Registro de asistencia, aportes en actividades grupales y

compromiso en cada modulo.

o Calidad de los productos elaborados: Analisis de las clases, actividades y evaluaciones

disefiadas dentro de la plataforma.
o Aplicacion pedagogica: Implementaci

aula, evidenciada mediante testimonios,

on efectiva de las estrategias aprendidas en el

evidencias digitales y analisis reflexivo.

o Satisfaccion docente: Resultados de encuestas al finalizar cada modulo para conocer la

percepcion de utilidad, aplicabilidad y mejora profesional.

Tabla 12 Modulo 1: Introduccion a Google Classroom

UBE
@ La Universidad para todos

62




UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

Modelo de educacion digitalizada basado en Google
Classroom, para profesores del subnivel elemental de
la Unidad Educativa Fiscomisional "San Francisco
Javier"

Indicadores de

Técnicas e Instrumentos de

Etapa Actividades Recursos Evaluacién Evaluacién
- Presentacion de la plataforma S,
. S . - Participacion
mediante una sesion interactiva en activa en la sesion
Anticipacién Genially. Genially, Kahoot, proyector, - Resultados del Observacion directa, andlisis de

- Cuestionario diagndstico en Kahoot

para explorar conocimientos previos y
expectativas sobre Google Classroom.
- Exploracion guiada de las funciones

basicas de Google Classroom: crear

clases, subir materiales y asignar

conexion a internet . .
cuestionario

diagnostico.

- Dominio funcional
basico de la

resultados de Kahoot.

Lista de cotejo, participacion en

Construccion del Google Classroom, tutoriales en plataforma. e :
. tareas. . . . analisis de ejemplos, preguntas
Conocimiento D . video, fichas impresas - Capacidad para .
- Revision de tutoriales breves en : } guiadas.
. replicar acciones
video. clave
- Analisis colectivo de ejemplos reales. ’
. . - Complecion de la
- Creacion de una clase propia en .
Google Classroom actividad.
' . Cuenta de Google, Google - Calidad en la ., L
S, - Carga de al menos un material y una o > S Evaluacion por pares, ribrica de
Aplicacion Classroom, rubrica de disefio de organizacion del S . .,
tarea. . ., . diseno, retroalimentacion verbal.
., clase, retroalimentacion grupal  entorno virtual.
- Presentacion breve de la clase .
L . . - Claridad en la
disefiada y retroalimentacion en grupo. .,
presentacion.
- Acompafamiento continuo durante la - Uso autébnomo
sesion. posterior de Google . .,
. . ., . , . L. L. Encuesta de satisfaccion,
Consideraciones - Adaptacion del ritmo segun el nivel —Guia digital, soporte técnico Classroom. o . .
. . . .. . . ., . seguimiento posterior mediante
adicionales tecnologico de los participantes. disponible durante la sesion - Nivel de -
. . . - autoevaluacion.
- Acceso posterior a los tutoriales y satisfaccion del
guia paso a paso en formato digital. participante.
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Tabla 13 Modulo 2: Diserio de actividades didacticas

. . Indicadores de Técnicas e Instrumentos de
Fase Actividades Recursos . s o
Evaluacion Evaluacion

- Presentacion interactiva en Genially

sobre la importancia de disefiar

actividades activas y contextualizadas en . . - Participacion activa en

. Genially, ejemplos de SN S
entornos virtuales. .. la reflexion inicial. Observacion directa,
. . actividades en Google . . . . .
Ce L, - Analisis de ejemplos reales de - Capacidad de identificar preguntas orientadoras y lista

Anticipacion Classroom, proyector,

Construccion del

Conocimiento

Aplicacion

LY

actividades disefiadas con Google

Classroom, destacando buenas practicas.

- Reflexion grupal: ;qué tipo de

elementos clave en una
actividad didactica
efectiva.

guia de observacion
didactica.

actividades funcionan mejor en el aula

de cada docente?

- Taller practico: uso de Canva para

disefiar recursos visuales y de Quizizz
para crear cuestionarios interactivos.

- Orientacion para subir estos recursos y
estructurar una actividad completa en

- Creacion de una
Canva, Quizizz, Google actividad didactica
Classroom, guia practica, funcional y pertinente.

. . computadoras con - Uso adecuado de
Google Classroom (instrucciones claras, . .
. L internet. herramientas
materiales de apoyo, objetivo). .
. : o complementarias.
- Trabajo en parejas para revision
cruzada.
- Cada docente disefia una actividad
didactica completa en su clase de Google
Classroom (ej.: actividad de lectura, Google Classroom, - Coherencia entre
resolucion de problemas, cuestionario  recursos digitales objetivo, recurso y tarea.
interactivo o gamificado). elaborados, rubrica de - Creatividad en el disefio

- Presentacion grupal de las actividades  presentacion, proyector o 'y adaptacion al nivel

creadas.
- Retroalimentacion entre pares y
facilitador.

La Universidad para todos

pantalla. educativo.

de cotejo de elementos
didacticos identificados.

Rubrica para evaluar la
estructura de la actividad,
revision por pares con hoja de
retroalimentacion.

Evaluacion por rubrica,
feedback oral entre pares y
del facilitador.
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- Sugerir el uso de recursos visuales

Javier"

atractivos y gamificacion para aumentar
el interés estudiantil.

Consideraciones
adicionales

- Ofrecer una galeria de plantillas
educativas (de Canva, Quizizz, Genially) compartidos, apoyo
técnico en aula virtual o

como inspiracion.

- Asegurar que las actividades estén
alineadas con los objetivos curriculares
del subnivel elemental.

Banco de plantillas,
enlaces a recursos

presencial.

escolar.

- Alineacion curricular de
la actividad.

- Uso pertinente de TIC
en funcion del contexto

Validacion cualitativa
mediante observacion guiada
y analisis de contenido de las
actividades disefiadas.

Tabla 14 Modulo 3: Estrategias de evaluacion digital

Indicadores de

Técnicas e

Fase Actividades Recursos g Instrumentos de
Evaluacion .
Evaluacion
- Presentacion interactiva
sobre tipos y técnicas de
evaluacion en entornos . .,
L o - Identificacion
digitales, utilizando una
, . . , correcta de
linea de tiempo en Genially (linea de . S
. . tipos de Observacion directa,
Genially que expone la tiempo y ., e
I . evaluacion. analisis del
s evolucion de la organizador . . ,
Anticipacion - . - - Comprension organizador grafico,
evaluacion formativa y grafico),
. , de las preguntas orales
sumativa. proyector, guia de . ;
. ., S . caracteristicas guiadas.
- Clasificacion de reflexion inicial.
. . de cada
ejemplos de evaluaciones .
. . estrategia.
digitales mediante un
organizador grafico
Interactivo.
- Lectura de un caso - - Participacion Rubrica de
™ . Caso practico, . N
practico ("Evaluacion . activa en el participacion,
. r .. . " Genially, - L,
Construccion del digital en aula virtual") y quiz. observacion directa

Conocimiento posterior desarrollo de un
quiz interactivo en
Genially con preguntas
UBE

@ La Universidad para todos

Formularios de
Google, rabrica de
estrategias,

- Aplicacion de
conceptos en la
discusion

en la discusion,
revision de resultados
del quiz.
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sobre estrategias computadoras con grupal.
evaluativas. internet. - Comprension
- Discusion en grupos de uso de

sobre como aplicar la
evaluacion formativa en
sus propias asignaturas y
como usar Google Forms
desde Classroom.

- Disefio de una
evaluacion digital
(formativa o sumativa)
con retroalimentacion
automatizada, utilizando

Google Forms,

Google Forms.

- Claridad y

: Google ertinencia de ., .
Formularios de Google y & pert Evaluacion mediante
., Classroom, los instrumentos . .
publicandola en Google . rubrica, revision
plantillas de creados.
., Classroom. L . cruzada entre pares,
Aplicaciéon ., o rubricas, - Coherencia .,
- Creacion de una rabrica e presentacion oral de
. computadoras, entre objetivos, .
personalizada para o S los instrumentos
. rubrica de criterios e
calificar una tarea . S creados.
. . evaluacion de indicadores
especifica en su materia. )
C e, tareas. evaluativos.
- Socializacion de sus
instrumentos con el grupo
para recibir
retroalimentacion.
- Proporcionar plantillas
editables de rubricas y
formularios como - Nivel de
referencia. Banco de creatividad y Revision cualitativa
- Fomentar el uso de plantillas (rabricas funcionalidad de instrumentos,
Consideraciones retroalimentacion y formularios), en los retroalimentacion
adicionales constructiva en todos los tutoriales, instrumentos. entre pares, rubrica
instrumentos. ejemplos de - Ajuste a las de calidad del disefio
- Sugerir el uso de buenas practicas. necesidades del evaluativo.
evaluaciones gamificadas nivel educativo.
para mantener el interés
estudiantil.
UBE
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Tabla 15 Modulo 4: Prdcticas pedagogicas avanzadas
- Indicadores de Técnicas e Instrumentos de
Fase Actividades Recursos ! g ! W
Evaluacion Evaluacion

- Lluvia de ideas colaborativa con

Mentimeter sobre desafios y - Participacion activa

oportunidades de integrar Google . . en la lluvia de ideas. . .

. Mentimeter, Genially . Registro de ideas generadas,
c e Classroom al curriculo. L - Capacidad para S N

Anticipacion e L. (casos de éxito), proyector, . . observacion directa, analisis

- Analisis de casos de éxito: se presentan . e . identificar .

Lo . guia de analisis reflexivo. . grupal guiado.
experiencias pedagogicas oportunidades

Conocimiento

Aplicaciéon

Consideraciones
adicionales

interdisciplinarias donde se us6 Classroom

curriculares concretas.

como entorno de aprendizaje central.
- Taller colaborativo donde los docentes

planifican un proyecto interdisciplinario
usando Google Classroom (ej.: un
Construccion del proyecto de aula en el que intervienen

Lengua, Ciencias y TIC).

- Uso de rubricas para planificar: se
estructura el proyecto, se definen recursos,
roles, actividades y evaluacion.

- Elaboracion de un
plan de proyecto viable
y contextualizado.

- Integracion adecuada
de recursos digitales.

Google Classroom,
rabricas, plantillas de
planificacion,
computadoras con internet.

- Implementacion de un proyecto piloto

en sus propias aulas mediante Google

Classroom.

- Documentacion del proceso: los docentes evidencias digitales
deben registrar evidencias del desarrollo
(tareas creadas, recursos compartidos,
interacciones con estudiantes, etc.).

- Presentacion del proyecto a los

- Aplicacion real del
proyecto en el aula.

- Claridad en la
exposicion de
resultados y reflexion
pedagogica.

Google Classroom,

(capturas, tareas,
comentarios), rabrica de
socializacion.

compafieros y analisis critico conjunto.

- Promover que los proyectos se alineen a Plantillas de
objetivos del curriculo institucional y a las autoevaluacion, recursos

necesidades del contexto.

- Coherencia entre
planificacion y

institucionales, guia de . .,
ejecucion del proyecto.

reflexion docente.

Rubrica de planificacion,
observacion del trabajo
colaborativo, asesoria durante
el desarrollo del proyecto.

Evaluacion de evidencias,
presentacion oral,
retroalimentacion en plenario
con rubrica de exposicion.

Autoevaluacion escrita,
rubrica de coherencia,
observacion cualitativa en
presentaciones.
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3.8 Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta se llevo a cabo mediante un proceso de pilotaje, el cual permitio
evaluar la aplicabilidad, pertinencia y funcionalidad del primer modulo de capacitacion en un
contexto real. Esta fase se desarrolld con la participacion de seis docentes del subnivel elemental
de la Unidad Educativa “San Francisco Javier”, quienes fueron seleccionados intencionalmente
por su disposicion a innovar en sus practicas pedagogicas y por representar de forma significativa
al grupo objetivo al que esta dirigida la propuesta.

El pilotaje consistié en la implementacion del Modulo 1: Introduccion a Google Classroom, el
cual incluy6 sesiones practicas y guiadas en las que los participantes exploraron las
funcionalidades basicas de la plataforma. Durante el desarrollo de la sesion, los docentes crearon
sus primeras clases virtuales, organizaron materiales, configuraron tareas y simularon el uso de
la herramienta en sus propios contextos escolares.

Para sistematizar el proceso de validacion, se utilizd una rubrica de observacidon participativa
(ver Anexo 3), que permiti6 analizar variables clave como la claridad de los contenidos, el grado
de comprension de las herramientas, la ejecucion de las actividades practicas, la pertinencia de
los ejemplos utilizados, y la participacion activa de los docentes. Al finalizar la sesion, se aplico
ademas una encuesta de valoracion, que recogid las percepciones de los docentes sobre la
utilidad, facilidad de uso y relevancia del mddulo.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la propuesta es viable, pertinente y bien recibida por
los participantes. La totalidad de los docentes logrd crear su clase virtual, organizar materiales e
identificar aplicaciones pedagogicas inmediatas de la herramienta. Asimismo, manifestaron
sentirse motivados para continuar su formacion en los modulos restantes, al considerar que el
uso de Google Classroom puede facilitar la planificacion, el seguimiento de tareas y la
interaccidn con sus estudiantes.

Sin embargo, el pilotaje también permiti6 identificar aspectos a mejorar. Entre las sugerencias
mas relevantes se encontrd la necesidad de proporcionar mayor tiempo para la fase practica,
entregar guias impresas con pasos detallados, y utilizar ejemplos mas contextualizados al

curriculo del subnivel elemental. Estas observaciones fueron incorporadas como ajustes en la
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version definitiva del médulo, con el fin de garantizar una mejor adaptacion a las realidades del
aula.

3.9 Resultados de la validacion

La validacion de la propuesta se llevo a cabo mediante la aplicacion de un pilotaje con seis
docentes del subnivel elemental de la Unidad Educativa “San Francisco Javier”, quienes
participaron activamente en el desarrollo del Modulo 1 del plan de capacitacién. Con el objetivo
de evaluar la aplicabilidad, claridad y pertinencia de la propuesta, se aplicé un instrumento
estructurado en tres dimensiones: pertinencia de las estrategias, implementacion practica, y
sostenibilidad y escalabilidad. Cada uno de los criterios fue evaluado por los docentes en una
escalade 1 a 5, donde 1 equivalia a “totalmente en desacuerdo” y 5 a “totalmente de acuerdo”.
En la dimension de pertinencia de las estrategias, los resultados reflejaron una alta valoracion
por parte de los participantes. La claridad de los objetivos alcanz6 una puntuacion promedio de
4.8, evidenciando que los docentes consideraron que las metas del modulo estaban bien definidas
y alineadas con sus necesidades formativas. La relevancia de las estrategias propuestas obtuvo
un promedio de 4.7, destacando la utilidad de las actividades planteadas y su relacion con el
contexto de trabajo cotidiano; sin embargo, algunos docentes recomendaron incorporar ejemplos
ain mas contextualizados al curriculo del subnivel elemental. En cuanto a la coherencia e
integracion de las actividades, se reportd una media de 4.8, lo que sugiere que la secuencia del
modulo fue logica, articulada y promovid una comprension progresiva del uso de la herramienta
digital.

Respecto a la dimension de implementacion practica, la adecuacion de los recursos fue el criterio
mejor valorado, con una media de 4.9. Los docentes resaltaron la claridad de los materiales
utilizados y su accesibilidad técnica. La participacion de los estudiantes fue evaluada con un
promedio de 4.6, valorando positivamente el potencial de las actividades para fomentar la
interaccion en el aula digital, aunque algunos manifestaron que necesitan mas practica para
aprovechar completamente las funcionalidades de la plataforma. Por su parte, el criterio de

compromiso docente obtuvo una puntuacion promedio de 4.7, lo que indica que las actividades
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propuestas fueron vistas como manejables dentro de la jornada laboral y motivadoras para
continuar con los siguientes modulos.

En la tercera dimension, sostenibilidad y escalabilidad, los resultados también fueron favorables.
La adaptabilidad de las actividades recibi6 una media de 4.8, reflejando la percepcion de que
estas pueden ajustarse facilmente a distintos niveles y asignaturas. Finalmente, la integracion a
largo plazo fue evaluada con un promedio de 4.7, destacando el potencial de Google Classroom
para consolidarse como una herramienta de uso permanente, siempre que exista acompafiamiento
técnico y pedagogico continuo.

En conjunto, los resultados del pilotaje evidencian que la propuesta es clara, funcional, pertinente
y viable para su implementacion en el contexto educativo del subnivel elemental. Las sugerencias
recogidas de los docentes participantes han sido consideradas para ajustar algunos aspectos del
modulo, como la inclusion de ejemplos més contextualizados, la ampliacion de la fase practica
y el fortalecimiento de las estrategias de retroalimentacion. La alta valoracion global recibida
refuerza la proyeccion positiva de esta iniciativa para mejorar las competencias digitales docentes
y optimizar el uso pedagdgico de entornos virtuales de aprendizaje.

Tabla 16 Resultados de la validacion

Criterio Evaluado g;ledla (O A nsrisis

Claridad de los Objetivos 4.8 Objetivos precisos, alineados con necesidades formativas.
Relevancia de las 47 Actividades pertinentes; se recomienda contextualizacion curricular mas
Estrategias ’ especifica.

Coherencia e Integracion 4.8 Secuencia adecuada; promueve la progresividad del aprendizaje.
Adecuacion de los Recursos 4.9 Recursos accesibles y apropiados al nivel educativo.
Participacion de los 46 Las actividades promueven participacion; se sugiere reforzar
Estudiantes ’ competencias digitales docentes.

Compromiso Docente 4.7 Actividades manejables y significativas dentro de su jornada laboral.
Ada.p t'ablhdad de las 4.8 Buen grado de contextualizacion; se pueden aplicar en diversas materias.
Actividades

Integracion a Largo Plazo 4.7 Potencial de sostenibilidad con acompafiamiento docente continuo.

3.7 Exigencias y requisitos de la propuesta
La implementacion exitosa de Google Classroom como recurso educativo requiere el

cumplimiento de ciertos requisitos esenciales que aseguren su eficacia y sostenibilidad en el
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contexto educativo del subnivel elemental de la Unidad Educativa "San Francisco Javier". En
primer lugar, los aspectos técnicos juegan un rol crucial, ya que el acceso a dispositivos
tecnologicos y una conectividad adecuada son imprescindibles para garantizar la funcionalidad
de la plataforma. Sin estos elementos basicos, los docentes enfrentaran limitaciones significativas
que dificultaran la integracion de herramientas digitales en sus practicas pedagogicas. Segun
Rachma et al. (2020), el éxito de Google Classroom en la mediacion del aprendizaje depende en
gran medida de la infraestructura tecnologica disponible, ya que esta permite tanto la interaccion
como la evaluacion efectiva de los aprendizajes en entornos digitales.

Ademas de los requerimientos técnicos, los aspectos humanos son fundamentales para el éxito
de la implementacion. En este sentido, el compromiso y la participacion activa de los docentes
se presentan como pilares esenciales para garantizar una adopcion eficaz de la plataforma. El
proyecto plantea que los docentes no solo deben adquirir competencias técnicas, sino también
demostrar disposiciéon para modificar sus enfoques pedagoégicos tradicionales e incorporar
metodologias que maximicen el potencial de las tecnologias digitales. Estudios como el de
Alderete (2019) destacan que la motivacion y la actitud positiva de los docentes hacia el uso de
herramientas tecnoldgicas son determinantes en la efectividad de los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Por lo tanto, la capacitacion no debe limitarse al aspecto técnico, sino que también
debe enfocarse en generar un cambio de mentalidad que favorezca la innovacion pedagogica y
el uso optimo de los recursos disponibles.

En tercer lugar, los materiales desempefian un papel estratégico en este proceso. Para que las
capacitaciones sean efectivas, es necesario contar con recursos digitales disefiados
especificamente para abordar las necesidades pedagogicas de los docentes y sus estudiantes.
Estos recursos deben ser accesibles, dindmicos e interactivos, permitiendo a los docentes
experimentar de manera practica las posibilidades que ofrece Google Classroom. En este
contexto, la propuesta de desarrollar un modelo de capacitacion validado por expertos resulta
innovadora y alineada con las mejores practicas internacionales. Torres (2023) resalta que las

metodologias participativas en la capacitacion docente aumentan significativamente la adopcion
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de herramientas tecnologicas, lo cual refuerza la importancia de preparar materiales que
promuevan el aprendizaje colaborativo y activo.

De tal forma, la implementacion de Google Classroom como recurso educativo en la Unidad
Educativa "San Francisco Javier" depende de la conjuncion de factores técnicos, humanos y
materiales. Es imprescindible garantizar el acceso a dispositivos y conectividad, fomentar el
compromiso de los docentes y preparar recursos digitales adecuados para las capacitaciones.
Estos requisitos no solo aseguran el éxito de la implementacion, sino que también promueven un
cambio integral en la forma en que se conciben los procesos de ensefanza-aprendizaje en
entornos digitales. La integracion de estos elementos contribuird al fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes, mejorando asi la calidad educativa e impulsando la
inclusion tecnoldgica en un contexto multicultural y diverso. La transformacion educativa
requiere, por tanto, un esfuerzo colectivo que articule recursos, formacion y voluntad para

enfrentar los retos del siglo XXI.
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CONCLUSIONES

En primer lugar, respecto a la identificacion de los fundamentos tedricos sobre el uso de Google
Classroom como recurso educativo, se concluye que esta plataforma representa una herramienta
versatil y accesible que, cuando es utilizada adecuadamente, puede potenciar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, es importante comprender que Google Classroom no debe
concebirse como un fin en si mismo, sino como un medio estratégico que permite a los docentes
desarrollar sus competencias digitales y aplicar metodologias activas de forma contextualizada.
En segundo lugar, el diagnostico aplicado a los docentes del subnivel elemental permitio
evidenciar que, si bien existe una actitud favorable hacia el uso de herramientas digitales,
persisten limitaciones en cuanto a su integracion pedagdgica, especialmente en lo relacionado
con el disefio de actividades interactivas y el uso de recursos tecnoldgicos para la evaluacion.
Este hallazgo justifica la necesidad de implementar procesos de formacidn continua centrados en
el fortalecimiento de las competencias digitales docentes, alineados al curriculo y a las
necesidades reales del entorno educativo.

Con base en este diagnostico, se estructurd una propuesta de capacitacion con enfoque practico
y progresivo, la cual fue validada mediante un pilotaje con seis docentes. Esta validacion,
centrada en la implementacion del primer modulo, arrojoé resultados positivos en dimensiones
clave como la claridad de los objetivos, la adecuacion de los recursos y la aplicabilidad de las
estrategias propuestas. Los docentes manifestaron sentirse motivados y mejor preparados para
integrar plataformas digitales en su planificacion, reconociendo la utilidad de los contenidos
abordados y solicitando mayor tiempo para la practica guiada.

Finalmente, se concluye que la validacion por pilotaje evidencid la viabilidad y pertinencia de la
propuesta, lo que permite proyectar su aplicacion a una escala mayor. Las observaciones
recogidas en esta fase se integraron en la version final del mddulo, fortaleciendo su estructura
pedagdgica y asegurando su adecuacion al contexto institucional. Asi, se reafirma que un proceso
formativo bien disefiado, contextualizado y acompanado, puede contribuir de forma significativa

al desarrollo profesional docente y al mejoramiento de la calidad educativa en entornos digitales.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda institucionalizar procesos de formacién continua en
competencias digitales docentes, articulados a las necesidades reales del aula y al curriculo del
subnivel elemental. Estas capacitaciones deben contemplar no solo el uso técnico de plataformas
como Google Classroom, sino también el disefio de experiencias pedagdgicas significativas, el
uso de recursos interactivos y la integracion de estrategias de evaluacion digital. La experiencia
del pilotaje demostré que los docentes requieren acompanamiento permanente para consolidar
estos aprendizajes en su practica diaria.

En segundo lugar, se sugiere extender la propuesta a los demés médulos planificados, evaluando
cada uno a través de pilotajes secuenciales que permitan recoger evidencias y realizar ajustes.
Este trabajo puede sentar las bases para una estrategia institucional de capacitacion escalable,
adaptable a diferentes niveles y areas curriculares, promoviendo una cultura pedagégica basada
en la innovacion y la inclusion digital.

Asimismo, se considera pertinente desarrollar nuevos estudios que aborden el impacto
longitudinal del uso de plataformas digitales en la mejora de los aprendizajes estudiantiles, ya
que este estudio se centrd en la percepcion y apropiacion por parte de los docentes. Futuras
investigaciones podrian explorar como estas competencias inciden en el rendimiento académico,
la motivacion del estudiantado o el desarrollo de habilidades del siglo XXI.

También se recomienda documentar sistematicamente los procesos de implementacion, mediante
el uso de bitacoras, diarios reflexivos o portafolios digitales, que permitan generar evidencia
empirica y mejorar la toma de decisiones en futuras acciones formativas. Este insumo no solo
aportaria a la consolidacion de buenas practicas, sino que puede servir como base para propuestas
de mejora institucional o publicaciones académicas.

Por otra parte, se identificaron limitaciones que requieren ser abordadas en investigaciones
futuras, tales como la integracioén de esta propuesta en contextos rurales con baja conectividad,
o el andlisis comparativo entre docentes con distintos niveles de experiencia digital. Asimismo,

se sugiere explorar la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial educativa como
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apoyo a la retroalimentacion personalizada, que no fueron consideradas en este estudio debido a

su alcance.

Finalmente, se recomienda que los resultados de esta investigacion sean utilizados como base

para la elaboracion de politicas educativas institucionales, orientadas al fortalecimiento de las

competencias digitales docentes y al uso estratégico de plataformas tecnoldgicas. Este estudio

ofrece insumos que pueden ser adaptados y aplicados por otros profesionales interesados en

desarrollar propuestas similares, garantizando la sostenibilidad y proyeccion del trabajo mas alla

del caso puntual de la Unidad Educativa “San Francisco Javier”.
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