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RESUMEN

Este trabajo de investigacion examina la implementacion de la inteligencia artificial,
especificamente ChatGPT, y su impacto en el proceso educativo de los docentes de la Unidad
Educativa Pacayacu, una institucion rural con recursos tecnologicos limitados. La investigacion
aborda la resistencia de los docentes a integrar las TIC en su préctica pedagdgica, a pesar de la
creciente necesidad de incorporar estas herramientas en la educacion moderna. El presente estudio
se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, ya que permitio recopilar datos estructurados a traves
de encuestas aplicadas a los docentes.  Con un alcance descriptivo, ya que busca detallar las
caracteristicas y efectos de la implementacion de ChatGPT, se emple6 un cuestionario de 11
preguntas con una escala de Likert en una poblacién de 48 docentes. Como parte de la propuesta,
se sugiere un plan de capacitacion y acompafiamiento dirigido a los docentes para fomentar el uso
efectivo de ChatGPT en el aula. Las conclusiones destacan la necesidad de un cambio de
mentalidad y la importancia de proporcionar recursos y apoyo continuo para una implementacion
exitosa. Como resultados relevantes se encontrd que, a pesar del creciente interés de los docentes
en integrar estas tecnologias, su adopcion sigue siendo limitada debido a la falta de formacion
adecuada. Sin embargo, aquellos que lograron incorporarlas en sus planificaciones reportaron
mejoras en la creatividad de las actividades, la personalizacion de recursos y la eficiencia en la
preparacion de materiales. Para apoyar la integracion de ChatGPT en la Unidad Educativa
Pacayacu, se disefid una propuesta con una guia practica que facilité a los docentes su uso en la
planificacién de clases, la creacidon de materiales y la evaluacion. Esta iniciativa permitio dotarlos
de los recursos necesarios para incorporar gradualmente la inteligencia artificial en su practica
pedagdgica, optimizando la ensefianza.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, ChatGPT, Educacién, Docentes, TIC, Unidad Educativa

Pacayacu.
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ABSTRACT

The research addresses the implementation of ChatGPT and its influence on the educational
process of teachers at Unidad Educativa Pacayacu, a rural institution with technological limitations.
The main objective of the study is to evaluate how the integration of ChatGPT impacts class
planning efficiency and teacher-student interaction. In the context of rural education, the research
aims to understand the barriers and opportunities of implementing artificial intelligence tools in a
resource-limited environment.

The methodology involves a mixed approach, combining surveys and interviews with direct
observations to analyze the integration of ChatGPT into pedagogical practices. Data was collected
on the frequency of use, functionalities employed, and teachers' perceptions of the tool.

Key results indicate that the implementation of ChatGPT has reduced planning time, improved the
quality of teaching materials, and facilitated class organization. The proposal includes strategies to
optimize the use of ChatGPT in similar contexts, adapting the tool to the specific needs of rural
education.

Conclusions highlight that, despite technological limitations, ChatGPT has a positive impact on
teaching efficiency and educational quality. It is recommended to promote training in Al tools and
ensure adequate technical support to maximize benefits.

Keywords: ChatGPT, educational process, class planning, artificial intelligence, rural education.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (1A) ha emergido como una de las innovaciones tecnolégicas mas
influyentes de la actualidad, transformando diversos sectores, incluido el educativo. En este ambito,
las herramientas de IA han revolucionado los procesos de ensefianza y aprendizaje, proporcionando
a docentes y estudiantes acceso a informacion precisa, generacion de contenido automatizado y
asistencia en la resolucion de dudas mediante lenguaje natural (Ojeda et al., 2023). Entre estas
herramientas, destaca ChatGPT, un modelo de inteligencia artificial disefiado para facilitar la
generacion de contenido educativo y apoyar la labor docente con estrategias pedagdgicas mas

dindmicas y adaptativas.

A nivel mundial, los avances en IA estan modificando los métodos de ensefianza, permitiendo la
personalizacion del aprendizaje y optimizando la labor docente. Paises con sistemas educativos
avanzados han incorporado inteligencia artificial para mejorar la ensefianza y la gestion del
conocimiento, asegurando un uso eficiente de los recursos tecnoldgicos en el aula. De acuerdo con
la UNESCO (2023), la IA tiene el potencial de personalizar la educacion, adaptandola a las
necesidades individuales de los estudiantes y reduciendo la carga de tareas repetitivas para los
docentes. Esto permite que los maestros se enfoquen en fortalecer el pensamiento critico, la

creatividad y el apoyo emocional de sus alumnos.

En este contexto, la Unidad Educativa Pacayacu no estd exenta de estos avances. Dado que la
institucion cuenta con acceso a internet y recursos tecnoldgicos, la incorporacion de ChatGPT
como herramienta pedagdgica resulta viable. Sin embargo, su integracion enfrenta desafios
relacionados con la capacitacion docente y la aceptacién de estas innovaciones dentro de la
comunidad educativa. Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la
implementacion de ChatGPT en la Unidad Educativa Pacayacu como estrategia para mejorar la
ensefianza de los docentes, explorando su impacto en la planificacién y ejecucion de clases, asi

como en la percepcidn y actitud de los docentes frente a la inteligencia artificial.

Este estudio busca evaluar el nivel de conocimiento y uso de ChatGPT entre los docentes de la
institucion, identificando tanto los beneficios como los desafios de su implementacion. Ademas,
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se pretende ofrecer un andlisis detallado sobre como esta herramienta puede fortalecer las
competencias pedagogicas de los docentes y mejorar la calidad del aprendizaje en la comunidad

educativa.

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion a la modernizacion de los procesos
de ensefianza mediante la integracion de inteligencia artificial. Al identificar las mejores practicas
para su aplicacién en el aula, este estudio no solo beneficiara a la Unidad Educativa Pacayacu, sino

que también podra servir como referencia para otras instituciones con caracteristicas similares.

En definitiva, la inteligencia artificial, y en particular ChatGPT, representa una oportunidad
significativa para transformar la ensefianza. Su implementacion en la Unidad Educativa Pacayacu
puede facilitar el acceso a informacion relevante, personalizar la educacion y mejorar la eficiencia
del proceso educativo. A través de esta investigacion, se busca generar conocimiento que
contribuya al desarrollo de estrategias pedagdgicas innovadoras, alineadas con las demandas de la

educacion en la era digital.

Justificacion del problema

La presente investigacion es relevante porque analiza la influencia de ChatGPT en el proceso de
ensefianza de los docentes de la Unidad Educativa Pacayacu, explorando su potencial para mejorar
la planificacion y ejecucion de clases en esta institucién. La incorporacion de esta herramienta de
inteligencia artificial busca optimizar la ensefianza, fortalecer las competencias digitales de los
docentes y mejorar la calidad educativa en un entorno que enfrenta desafios tecnoldgicos y

pedagdgicos.

En la Unidad Educativa Pacayacu, el acceso a tecnologias digitales representa una oportunidad
para innovar en la ensefianza, sin embargo, la capacitacion docente en el uso de herramientas de
inteligencia artificial atn es limitada. Esta investigacion pretende evaluar el nivel de conocimiento
y uso de ChatGPT por parte de los docentes, asi como su impacto en la planificacion y desarrollo
de las clases. Se busca, ademas, comprender las percepciones y actitudes de los docentes ante la

implementacion de esta tecnologia, identificando tanto sus beneficios como los desafios asociados.
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Si se logra desarrollar e implementar adecuadamente ChatGPT en la practica educativa de la
Unidad Educativa Pacayacu, se podrian generar beneficios significativos, como la reduccion del
tiempo dedicado a tareas repetitivas, la mejora en la personalizacion del aprendizaje y el fomento
de metodologias pedagdgicas innovadoras. Asimismo, su integracion contribuiria al desarrollo de
habilidades esenciales en los docentes, tales como la alfabetizacion digital, la creatividad

pedagogica y la adaptacion a entornos de aprendizaje mediados por tecnologia.

Desde una perspectiva innovadora, este estudio aborda un &rea poco explorada en el contexto rural
ecuatoriano: la aplicacion de inteligencia artificial en la ensefianza. Su impacto trasciende el &ambito
académico, ya que busca ofrecer soluciones concretas y aplicables a la realidad educativa de la
Unidad Educativa Pacayacu, impulsando la transformacion digital del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Teoricamente, la investigacion se sustenta en estudios previos disponibles como los de Sarrazola
(2023) y Chung y Becker (2024), en repositorios universitarios, revistas cientificas y material
especializado sobre la integracion de tecnologias emergentes en la educacion. Estos recursos
proporcionan un marco conceptual sélido para comprender el impacto de ChatGPT en la mediacion
pedagogica dentro de la Unidad Educativa Pacayacu.

Finalmente, la implementacion de estrategias basadas en inteligencia artificial, especificamente a
través de ChatGPT, no solo tiene el potencial de fortalecer la ensefianza en la Unidad Educativa
Pacayacu, sino que también abre nuevas lineas de investigacion sobre el papel de las tecnologias
emergentes en el desarrollo de competencias docentes y la mejora del aprendizaje en contextos

educativos diversos.

Planteamiento del problema

¢Cémo influye la implementacion de ChatGPT en la mejora del proceso de ensefianza de los

docentes de la Unidad Educativa Pacayacu?

UBE o
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Precision del tema, (como acotacion del problema y en relacion con el proyecto al que
perteneces y las lineas de investigacion).

La presente investigacion analiza la influencia de ChatGPT en el proceso de ensefianza de los
docentes de la Unidad Educativa Pacayacu. En particular, se busca evaluar como esta herramienta
de inteligencia artificial puede optimizar la planificacion, el desarrollo y la evaluacion de las clases,
permitiendo a los docentes mejorar su practica pedagogica a través de estrategias mas dinamicas e
interactivas. Precisar estos aspectos es fundamental para alinear el estudio con los objetivos del

proyecto y responder a las necesidades educativas de la institucion.

Actualmente, el proceso de ensefianza en la Unidad Educativa Pacayacu sigue un enfoque
mayormente tradicional, donde la exposicion del docente predomina sobre metodologias activas y
colaborativas. En este contexto, la integracion de ChatGPT representa una oportunidad para
innovar en la ensefianza, promoviendo un aprendizaje mas auténomo y participativo. Ademas, su
uso podria contribuir al desarrollo de competencias digitales en los docentes, facilitando la
adaptacion a entornos educativos mediados por tecnologia y mejorando la interaccion con los

estudiantes.

Objeto de la investigacion

Elaboracion de una propuesta de uso de ChatGPT para optimizar el proceso de ensefianza de los
docentes de la Unidad Educativa Pacayacu.

Objetivo general

Desarrollar una propuesta sobre el uso de ChatGPT en el proceso de ensefianza en los docentes de
la Unidad Educativa Pacayacu.

Preguntas Cientificas

¢Como se analiza los fundamentos teodricos que respaldan el uso de ChatGPT en la practica

pedagdgica de los docentes en primaria y secundaria?

¢En qué medida los docentes utilizan las nuevas tecnologias para mejorar la planificaciéon de sus

clases?
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¢Qué elementos debe incluir una propuesta para facilitar el conocimiento y la aplicaciéon de

ChatGPT como herramienta de apoyo en la planificacion de clases?

¢Qué resultados se obtienen al evaluar la propuesta sobre el uso de ChatGPT en la docencia

mediante el juicio de expertos?

Declaracion de Variables en la Investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo explorar la influencia de ChatGPT en el proceso de
ensefianza de los docentes de la Unidad Educativa Pacayacu. En este contexto, se identifican dos
variables principales: la variable independiente y la variable dependiente, de acuerdo con el tema
de estudio: "ChatGPT y su influencia en el proceso de ensefianza de los docentes de la Unidad

Educativa Pacayacu™.

Variables independientes

Implementacién de chat GPT.

Variable dependiente

Contribucion al proceso de ensefianza de los docentes.

Implementacion de ChatGPT (Variable Independiente)

La implementacion de ChatGPT se refiere a la integracion de esta herramienta de inteligencia
artificial en las actividades pedagogicas diarias de los docentes. A través de Chat GPT, los docentes
pueden acceder a asistencia en la creacién de materiales educativos, generar respuestas a dudas
pedagdgicas, personalizar tareas y brindar retroalimentacion en tiempo real a los estudiantes. Esta

integracion promueve un entorno de ensefianza mas dinamico, accesible y eficiente.

Contribucidn al proceso de ensefianza de los docentes (Variable Dependiente)

La contribucién al proceso de ensefianza de los docentes se entiende como un incremento en la
calidad y efectividad de la practica pedagogica. Esto se traduce en un mayor aprovechamiento de
los recursos educativos, un mejor aprovechamiento del tiempo en clase, la mejora en la

planificacion y evaluacion, y el aumento en la interaccion docente-estudiante. Ademas, se espera
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que los docentes desarrollen competencias digitales y pedagogicas mas robustas, lo que les

permitira afrontar los retos educativos actuales con mayor preparacion y confianza.

Obijetivos especificos de la investigacion

1: Analizar los fundamentos teéricos que respaldan el uso de ChatGPT en la practica pedagogica

de los docentes en primaria y secundaria.

2: ldentificar el uso de las nuevas tecnologias por parte de los docentes para mejorar el desarrollo

de sus planificaciones de clase.

3: Disefiar una propuesta que facilite el conocimiento y la aplicacién de ChatGPT en la educacion

como una herramienta para optimizar la planificacion de clases.

4: Evaluar la propuesta del uso de ChatGPT para docentes, mediante el criterio del juicio de

expertos

Identificacién de los Métodos a Emplear
Meétodos Teoricos

Revision bibliogréfica: Este método permitird recopilar, analizar y sintetizar informacion
relevante sobre el uso de ChatGPT en la practica pedagdgica de los docentes en educacién primaria
y secundaria. A través de este enfoque, se examinaran estudios, articulos cientificos, libros y otras
fuentes académicas que sustenten tedricamente la integracion de ChatGPT en la planificacion de

clases.

Inductivo-Deductivo: Se usara este método para extraer conclusiones a partir de la observacion
de casos especificos sobre el uso de ChatGPT en el aula. Se analizaran patrones en la informacion
recolectada mediante encuestas, entrevistas y observaciones. Luego, se aplicara un razonamiento

deductivo para validar estos hallazgos en un contexto mas amplio.

Métodos Empiricos

Encuesta: Se empleard la encuesta como técnica de recoleccion de datos, utilizando una escala de
Likert para medir las actitudes, opiniones y percepciones de los docentes sobre el uso de ChatGPT
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en la practica pedagdgica. Esta escala permitira cuantificar las respuestas de los participantes,
ofreciéndoles una serie de afirmaciones con las cuales podran expresar su grado de acuerdo o

desacuerdo.

Meétodos Matematicos y Estadisticos

Anélisis estadistico descriptivo: es una rama de la estadistica que se encarga de organizar, resumir
y presentar los datos de manera claray comprensible, se centrara en la interpretacion de las graficas,
asi como en el calculo de frecuencias y porcentajes para las respuestas obtenidas mediante la
encuesta con escala de Likert. Este analisis permitira identificar la distribucion de las respuestas y
observar las tendencias predominantes en cuanto al uso de ChatGPT por parte de los docentes, asi

como su percepcion sobre su efectividad en la planificacion de clases.

Declaracion de la Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion de este estudio estd conformada por los docentes de la Unidad Educativa Pacayacu,
una institucién de caracter rural ubicada en la provincia de Sucumbios, canton Lago Agrio,
parroquia Pacayacu. En la institucion laboran 48 docentes especializados en distintas areas, de los

cuales 15 son mujeres y 31 son varones.

Muestra

Dado que la cantidad de docentes es manejable y accesible, la investigacion abarcara la totalidad
de la poblacién, es decir, los 48 docentes de la Unidad Educativa Pacayacu. Al trabajar con el 100
% de la muestra, se garantiza una visién completa y detallada sobre la influencia de ChatGPT en

el proceso de ensefianza dentro de la institucion.

Declaracion del Tipo de Investigacion

El presente estudio es una investigacion de campo, realizada en el contexto educativo de la Unidad
Educativa Pacayacu durante el afio lectivo 2024-2025. Se ha optado por un enfoque cuantitativo,
con el objetivo de obtener datos estructurados sobre el nivel de conocimiento y uso de ChatGPT

por parte de los docentes, Para ello, se emplearan encuestas con preguntas cerradas y escalas de

medicion.
11):]
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Principales Aportes

La investigacion sobre la integracion de ChatGPT en el proceso de ensefianza de los docentes de
la Unidad Educativa Pacayacu ha generado diversos aportes significativos.

Innovacion en la mediacion pedagdgica: La incorporacion de ChatGPT como herramienta de
apoyo en la ensefianza representa una innovacion metodologica en el contexto educativo rural. Su
uso en la planificacion y ejecucion de clases permite explorar nuevas estrategias pedagdgicas,
facilitando el acceso a informacion actualizada y promoviendo un aprendizaje mas dinamico e

interactivo.

Desarrollo de recursos didacticos personalizados: La investigacion ha identificado y disefiado
estrategias didacticas basadas en ChatGPT que los docentes pueden utilizar para enriquecer sus
clases. La capacidad de esta herramienta para adaptarse a diferentes estilos de ensefianza y

necesidades pedagdgicas contribuye a una instruccion mas efectiva y personalizada.

Fortalecimiento de la alfabetizacién digital docente: Dado que la Unidad Educativa Pacayacu
enfrenta desafios en la adopcion de tecnologias educativas, esta investigacion promueve la
alfabetizacion digital de los docentes. La capacitacion en el uso de ChatGPT no solo amplia sus
competencias digitales, sino que también refuerza su confianza en integrar herramientas de

inteligencia artificial en el aula.

Importancia, Necesidad Social, Novedad y Actualidad Cientifica

La importancia de esta investigacion radica en la exploracion del potencial de ChatGPT en la
ensefianza, especificamente en el contexto de una institucién rural. En un mundo donde la
digitalizacion avanza rapidamente, es fundamental que los docentes cuenten con herramientas

tecnoldgicas que faciliten su labor y mejoren el aprendizaje de los estudiantes.

Desde una perspectiva social y educativa, esta investigacion aborda la necesidad de incorporar la
inteligencia artificial en la ensefianza, un &mbito ain poco explorado en instituciones rurales. A
diferencia de estudios previos centrados en contextos urbanos con mayor acceso tecnoldgico, este
trabajo destaca las oportunidades y desafios que enfrentan los docentes en la implementacion de

ChatGPT dentro de sus practicas pedagogicas.
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En cuanto a su novedad y actualidad cientifica, este estudio se alinea con las tendencias emergentes
en tecnologia educativa, proporcionando datos concretos sobre el impacto real de ChatGPT en el
proceso de ensefianza. La creciente accesibilidad de herramientas de inteligencia artificial exige un
analisis riguroso de su aplicabilidad en la educacion formal, asegurando que su uso no solo

complemente, sino que potencie la labor docente en distintos entornos escolares.

Breve descripcion de los capitulos de la investigacion

Capitulo I: Marco Teorico, en este capitulo se presenta los fundamentos tedricos y conceptuales
relacionados con la implementacion de ChatGPT en el proceso de ensefianza. Se exploran estudios
previos sobre el uso de inteligencia artificial en la educacion, haciendo énfasis en su impacto en la
planificacién docente y la mediacidn pedagogica. Asimismo, se analizan las Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacion (TEP) y su relacion con la educacion digital. Ademas, se
incluyen las bases legales y normativas que respaldan el uso de tecnologias emergentes en la

ensefianza en Ecuador.

Capitulo 11: Metodologia de la Investigacion, En este capitulo se describe el enfoque metodologico
utilizado en la investigacion. Se detallan los criterios de seleccion de la poblacién y muestra,
compuesta por los 48 docentes de la Unidad Educativa Pacayacu. Ademas, se explican las técnicas
de recoleccion de datos, como encuestas, asi como los métodos de andlisis empleados para

interpretar los resultados obtenidos.

Capitulo I11: Analisis e Interpretacion de Resultados, este capitulo presenta el analisis detallado de
los datos recopilados sobre el uso de ChatGPT en el proceso educativo. Se examinan las
percepciones de los docentes respecto a su impacto en la planificacion, desarrollo de clases y
mejora del aprendizaje. También se identifican las principales ventajas y desafios que enfrenta la
comunidad docente en la integracion de esta herramienta, destacando su potencial y las barreras

que limitan su uso.
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TRABAJO DE TITULACION

Finalmente, el trabajo concluye con la seccion de Conclusiones, donde se sintetizan los hallazgos

mas relevantes y se responden a las preguntas de investigacion planteadas. Se presentan

Recomendaciones orientadas a la mejora del uso de ChatGPT en la ensefianza y su integracion en

la formacién docente. La seccion de Referencias Bibliograficas y Anexos complementa el estudio,

proporcionando las fuentes consultadas y material adicional que respalda la investigacion.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes investigativos

En la revision de la literatura cientifica para este trabajo de investigacion, se ha identificado una
amplia gama de informacidn relevante sobre el uso de ChatGPT en el proceso de ensefianza en la
Unidad Educativa Pacayacu. Los estudios revisados abordan de manera individual los conceptos
de herramientas tecnoldgicas en la educacion y el impacto de la inteligencia artificial en la
ensefianza. A través de un analisis tedrico, se han obtenido conclusiones clave y perspectivas
fundamentales sobre cdmo la implementacion de ChatGPT puede influir en la mejora de la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las clases, ademéas de optimizar la creacion de recursos

educativos y fortalecer las competencias pedagogicas de los docentes.
1.2 Fundamentos Previos

Estudios relevantes que se ha examinado y se llevaron a cabo una investigacion en La Habana,
Cuba, sobre la herramienta Chat GPT. Realizaron un andlisis exhaustivo sobre este tema. Su
objetivo principal fue identificar algunas de las caracteristicas de ChatGPT y su posible influencia
en el ambito educativo (Olite et al., 2023). No solo se profundiza en el impacto de ChatGPT en la
educacion, sino que también se invita a reflexionar sobre como los educadores pueden aprovechar
esta herramienta para enriquecer el proceso de ensefianza, enfrentando al mismo tiempo los
desafios que surgen. La clave radica en encontrar un balance entre la innovacion tecnolégica y un

enfoque pedagdgico critico.

A medida que las nuevas tecnologias se integran cada vez mas en la sociedad, surgen tanto desafios
como nuevas oportunidades en el &ambito académico. El concepto de alfabetizacion académica se
encuentra en constante evolucion e incluye las habilidades necesarias para que los estudiantes
puedan participar de manera efectiva en las comunidades universitarias. En su esencia, la
alfabetizacion académica se centra en la capacidad de comprender y crear textos propios de
diversas disciplinas, lo cual implica un proceso que va mas allad de simplemente decodificar
informacion, abarcando también la participacion en practicas de conocimiento reconocidas

socialmente (Juca, 2023).
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Los desarrollos en tecnologia han hecho posible que los computadores usen el lenguaje natural, lo
que ayuda a mejorar la escritura, la comprension y la traduccion de textos largos, entre otras
funciones. Esto ha generado herramientas y aplicaciones que simplifican ciertos procesos de
comunicacion, educacién y la vida diaria en su totalidad (Beltran y Mojica, 2020). Las
innovaciones tecnoldgicas tienen un efecto beneficioso en como utilizamos el lenguaje, al brindar

nuevas posibilidades para comunicarse y manejar el lenguaje de forma mas efectiva y eficiente.

La Inteligencia Artificial (IA) se enfoca en el desarrollo de algoritmos y sistemas capaces de
realizar tareas que previamente solo podian ser ejecutadas por seres humanos, como el aprendizaje,
la toma de decisiones, el razonamiento y el reconocimiento de patrones (Martinez, 2023). En
esencia, la IA permite a las méaquinas replicar las capacidades cognitivas humanas para llevar a

cabo actividades de forma autbnoma.

Los sistemas basados en 1A, como Chat GPT, tienen la capacidad de aprender y adaptarse a lo largo
del tiempo, lo que les permite mejorar su desempefio y precision en la realizacion de diversas tareas.
Chat GPT, en particular, es un tipo de chatbot que emplea modelos de lenguaje generativo,
utilizando la estructura Generative Pre-trained Transformer (GPT) junto con técnicas de 1A para
proporcionar respuestas coherentes y pertinentes en un lenguaje natural durante las interacciones y
dialogos (Chicaiza et al., 2023).

El total de personas que usan ChatGPT crece, lleg6 a un millén en solo cinco dias y actualmente
ya esta por encima de 100 millones de usuarios. Algunos especialistas piensan que es el chatbot de
inteligencia artificial mas destacado disponible para el pablico general. Las capacidades que brinda
ChatGPT abren nuevas formas de entender como se puede producir y obtener informacién (Garcia,
2023). Esta herramienta simboliza un avance importante para la educacién y para la comunidad en
general. Ademas, es bastante sencillo de manejar, esta al alcance de muchos y tiene un disefio que

es facil de usar para todos.

Este instrumento ha sido desarrollado usando una gran variedad de informacién y su disefio le
permite llevar a cabo tareas complicadas al reconocer patrones en el lenguaje. Emplea modelos de
redes neuronales que se asemejan al modo en que funciona el cerebro humano. Su propdsito

principal es producir respuestas basadas en los patrones linguisticos que ha adquirido durante su
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proceso de entrenamiento (Sanchez, 2023). EI ChatGPT no tiene conciencia ni sentimientos, por

lo que no se da cuenta de sus posibles errores.

Un error puede originarse por instrucciones erroneas proporcionadas por el usuario o por una
interpretacion incorrecta de los patrones linglisticos y la informacion con la que el modelo fue
entrenado. Gracias al aprendizaje automatico, los modelos de lenguaje avanzados, como Chat GPT,
son capaces de ejecutar diversas tareas con alta precision, tales como resumir, ampliar informacion,
traducir textos, hacer predicciones, generar guiones, escribir cédigo, crear discursos, responder
preguntas y realizar otras actividades que requieren razonamiento, como descifrar palabras,

emplear términos en una oracion o realizar calculos matematicos (Brown et al., 2020).

Los asistentes virtuales juegan un papel crucial tanto para maestros como para alumnos en el
contexto educativo. Para los educadores, estos sistemas permiten realizar actividades interactivas,
evaluar el rendimiento de los estudiantes y promover la inclusion en el proceso de aprendizaje. Al
utilizar asistentes virtuales, los docentes pueden personalizar la ensefianza de acuerdo con las
necesidades especificas de los alumnos, haciendo que la educacion sea mas accesible y
participativa (Crespo et al., 2024). Para los estudiantes, estos asistentes proporcionan acceso a
materiales educativos en linea y facilitan un aprendizaje adaptado a sus propios ritmos y estilos, lo

que permite una mayor interaccion con el contenido de manera sencilla y eficiente.

No obstante, el uso de asistentes virtuales presenta ciertos desafios. Aunque tienen el potencial de
mejorar la personalizacion y el acceso a la educacidon, una dependencia excesiva de la tecnologia o
la falta de politicas adecuadas pueden dar lugar a problemas importantes. Es crucial asegurar que
todos los estudiantes cuenten con acceso a la tecnologia necesaria y recibir la capacitacion
apropiada para utilizarla de manera efectiva (Noboa, 2023). Solo mediante un enfoque proactivo y
bien planificado en su implementacién se podra maximizar el potencial de los asistentes virtuales

y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad.

En Ecuador, los estudiantes de primaria, secundaria y universidad, desde los 9 afios en adelante,
tienen acceso a diversas herramientas de inteligencia artificial mediante sus teléfonos inteligentes.

Muchos de ellos poseen un teléfono mavil, lo que favorece el uso de internet a través de estos
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dispositivos. Como consecuencia, los estudiantes realizan sus tareas escolares utilizando estas

tecnologias (Macas, 2019).
1.3  Definicidn de los conceptos clave: educacion, tecnologia, inteligencia artificial

1.3.1 Educacién

La educacion es un proceso de aprendizaje y ensefianza que busca desarrollar habilidades,
conocimientos y valores en los individuos. Es fundamental para el desarrollo personal y social, y
se lleva a cabo en diversos contextos, como escuelas, universidades y entornos informales (Lopez,
2021).

Educacién es mostrar la necesidad l6gica de ciertas caracteristicas o aspectos esenciales,
reflexionar tedrica y practicamente sobre sus fundamentos y evaluar la percepcion de la realidad
que nos transmiten. Por lo tanto, es l6gico decir que la falta de claridad en el significado es una
causa constante de confusién y juicios erroneos. Cuando el significado no es claro,
malinterpretamos a los demas, a distintas cosas y a nosotros mismos: debido a esta confusion,

alteramos y distorsionamos en nuestra educacion (Bautista et al., 2021).

Desde el punto de vista de su definicion y propésito, relacionado a las acciones, educar se refiere,
en esencia, a adquirir durante el proceso de intervenciéon un grupo de comportamientos que
preparan al estudiante para tomar decisiones y llevar a cabo su propia vida, al mismo tiempo que
se desarrolla como persona. Esto implica utilizar experiencias de valor para responder, segun las
posibilidades, a las demandas que surgen en cada caso (Pedraja et al., 2022). El enfoque es que el
estudiante obtenga saberes, actitudes y habilidades que lo capacitan, desde cada actividad interna:
pensar, sentir emociones, desear, elegir y hacer, actuar, decidir, actuar, planificar, crear edificar
simbolicamente, asi como desde cada actividad externa jugar, trabajar, aprender, ejercer una
profesion, investigar y relacionarse, para seleccionar, comprometerse, tomar decisiones y llevar a
cabo sus planes, respondiendo segun las oportunidades a las exigencias que se presentan en cada

situacion.

UBE o
@ La Universidad para todos 14




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

1.3.2 Tecnologia

La tecnologia se refiere a la aplicacion de conocimientos cientificos para crear herramientas y
soluciones que mejoren la vida humana. En el ambito educativo, la tecnologia ha transformado la
manera en que se ensefia y se aprende, facilitando el acceso a recursos educativos y promoviendo

métodos de ensefianza innovadores (Bautista et al., 2021).

La tecnologia es en esencia, la reestructuracion o el ordenamiento de los objetos fisicos conforme
a las especificaciones, conceptos y pensamientos humanos. Asi, es la representacion tangible o
concreta de nuestras ideas y teoria es el nexo entre la mente humana y el mundo fisico. La
tecnologia acta como un impulsor de cambios en el planeta, en el que se observa una inclinacion
hacia la sustitucion del entorno natural por uno artificial (Espinosa y Cartagena, 2021). Es en este
camino de cambio, donde nosotros, como personas que participamos en esta transformacion,
vivimos una continua alteracion de nuestra percepcion del mundo y se modifica la forma en que

interactuamos entre nosotros.

La UNESCO que describe la tecnologia como el conocimiento practico y el proceso creativo que
puede emplear recursos, herramientas y sistemas para solucionar problemas y para aumentar el
control sobre el entorno tanto natural como artificial, con el fin de mejorar la calidad de vida
humana (UNESCO, 2021). De esta manera, se puede notar que el aspecto de hacer y los procesos
creativos que origina la tecnologia son muy relevantes, logrando cambios en el entorno natural

como una manera de satisfacer las necesidades humanas.

1.3.3 Inteligencia Artificial (1A)

La inteligencia artificial es una parte de la informatica que se dedica a desarrollar programas que
pueden hacer trabajos que generalmente requieren la inteligencia de las personas, como entender
la voz, tomar decisiones y aprender (Arias et al., 2024). En el &mbito educativo, la IA se aplica
para adaptar el aprendizaje a cada estudiante, hacer més eficientes las tareas administrativas y

optimizar el funcionamiento de los procesos de ensefianza.

UBE o
@ La Universidad para todos 15




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

La inteligencia artificial es una parte de la informatica que se ocupa de investigar sistemas de
computacion que pueden llevar a cabo acciones similares a las de las personas, centrandose en dos
de sus aspectos fundamentales: la capacidad de pensar y la conducta (Loor et al., 2024). Hay varias
explicaciones de inteligencia artificial segun los diferentes puntos de vista; algunas de estas

explicaciones se presentan a continuacion.

e La fascinante labor de hacer que los ordenadores razonen... dispositivos con inteligencia,
en su significado mas amplio (Haugeland, 2001).

e Lamecanizacion de tareas que asociamos con el razonamiento humano, tales como elegir,
solucionar inconvenientes, y adquirir conocimientos (Bellman, 1978).

e Lahabilidad de disefiar aparatos que pueden llevar a cabo tareas que normalmente requieren
la mente humana (Kurzweil, 1985).

e Lainvestigacion sobre cdmo hacer que las computadoras lleven a cabo funciones que, por
ahora, son realizadas de manera mas efectiva por las personas (Rich et al., 2010).

e Un area de investigacion que se centra en describir y replicar el comportamiento inteligente

a través de procesos informaticos (Schalkoff, 1990).

134 Chat GPT

El término ChatGPT se refiere a un modelo linguistico que utiliza inteligencia artificial, creada por
OpenAl. Se trata de un sistema de comprension del lenguaje que emplea la estructura GPT para
producir respuestas que tienen sentido y son apropiadas en el contexto de una conversacion
(Dempere et al., 2023).

El ChatGPT es un sistema de lenguaje natural que utiliza inteligencia artificial para crear didlogos
I6gicos y similares a los humanos. Este sistema se ha empleado en diferentes usos, como asistentes
virtuales, chatbots y sistemas que dan recomendaciones (Gutiérrez, 2020). En el &mbito educativo,
el ChatGPT se ha vuelto una herramienta interesante para fomentar la comunicacion entre alumnos
y docentes, adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales y hacer méas efectiva la revision

de pruebas.
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En la educacién, ChatGPT ha emergido como un recurso importante para facilitar la interaccion
entre alumnos y profesores, adaptar el aprendizaje a las necesidades de cada uno y mejorar
actividades. Su capacidad de adaptarse y funcionar bien lo hace una tecnologia con un gran

potencial para influir en varias areas.

1.3.5 Areas de aplicacion de IA.

Las primeras utilidades en este campo se centraron en crear algoritmos para videojuegos. Hoy en
dia, la inteligencia artificial es una parte de la teoria de la computacion que abarca areas como el
razonamiento automatico, la verificacion de teoremas, los sistemas expertos, la comprension del
lenguaje humano, la robdtica, los lenguajes y entornos de 1A, el aprendizaje, redes neuronales y

algoritmos genéticos, por citar algunos ejemplos (Vera et al., 2024).

Entre sus caracteristicas se encuentran el uso de razonamiento simbdlico a través de modelos
computarizados, el empleo de métodos de blsqueda para abordar problemas de inteligencia
artificial en vez de resolverlos con algoritmos. Los tratamientos de datos que son imprecisos,
incompletos o que no estan claramente definidos, el estudio de las caracteristicas cualitativas del
problema para desarrollar su solucién y aplicacion del significado semantico como estructura
gramatical de la informacién (Vasquez et al., 2024). EI manejo de grandes volimenes de
conocimientos especificos para resolver problemas implementando el conocimiento de nivel-meta

para obtener un control mas avanzado sobre las estrategias de resolucién de problemas.

A menudo, cuando las personas piensan en la inteligencia artificial, tienden a imaginar programas
o dispositivos que la gran mayoria no utiliza, como el propio Chat GPT. Sin embargo, es muy
habitual que en nuestra vida diaria podamos estar usando algin tipo de inteligencia artificial
(Cevallos et al., 2023). En este sentido, estamos hablando de asistentes virtuales personales como
SIRI de Apple, Google Assistant de Google o Alexa de Amazon. Estas herramientas son capaces
de hacer muchas cosas, como poner musica, tomar fotos, reconocer rostros o traducir

conversaciones en tiempo real, entre otras.

Sin duda, la inteligencia artificial ha estado presente en nuestras vidas durante varios afios. Lo que
buscamos analizar en este trabajo de investigacion es la importancia de incorporar esta inteligencia

artificial, especificamente Chat GPT, que ha mostrado ser muy eficiente, en las aulas de educacion
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secundaria obligatoria (Gallent et al., 2023). El proposito de la inteligencia artificial no es
Unicamente aumentar la productividad de las personas, sino también simplificar su vida. En
resumen, es un recurso que permite a los humanos enfocarse en diferentes temas, ya que las
tecnologias inteligentes podran encargarse de tareas que hoy en dia son responsabilidad de las

personas.
1.4 El proceso de ensefianza como categoria pedagdgica

El proceso de ensefianza constituye un aspecto central dentro del ambito educativo, ya que
involucra una serie de actividades y practicas pedagogicas que buscan facilitar la adquisicion de
conocimientos, habilidades y competencias en los estudiantes (Munna & Kalam, 2021). Este
proceso es mas que la simple transmision de informacion, se trata de una interaccion dindmica
entre el docente y el alumno, mediada por metodologias didacticas que consideran tanto los

contenidos como los contextos sociales y culturales de los educandos
1.4.1. Conceptualizacién del proceso de ensefianza

El proceso de ensefianza es un componente fundamental de la educacién, ya que implica la
planificacion y ejecucion de estrategias dirigidas a facilitar el aprendizaje en los estudiantes. Este
proceso no se limita a la transmision de informacion, sino que involucra la interaccion entre
docentes y alumnos, la aplicacion de metodologias activas y la adaptacion a los distintos estilos de
aprendizaje (Munna & Kalam, 2021). En el contexto educativo actual, la ensefianza debe considerar
la integracion de herramientas digitales y enfoques innovadores para responder a los desafios del
siglo XXI (Abdulrahaman et al., 2020).

Desde una perspectiva pedagdgica, la ensefianza se diferencia del aprendizaje y del proceso
educativo en general. Mientras que la ensefianza es la accion intencionada del docente para guiar
el conocimiento, el aprendizaje es el resultado de este proceso y se manifiesta en la adquisicién de
nuevas habilidades y competencias (Ojeda et al., 2023). Por otro lado, el proceso educativo abarca
tanto la ensefianza como el aprendizaje, integrando aspectos curriculares, metodoldgicos y

socioculturales que influyen en la formacion de los estudiantes (Ragusa et al., 2022).
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1.4.2. Estrategias metodoldgicas y el rol del docente en la ensefianza

Las estrategias metodoldgicas utilizadas en la ensefianza juegan un papel clave en la efectividad
del proceso. Métodos como el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion y el trabajo
colaborativo han demostrado ser eficaces para mejorar la motivacion y el rendimiento de los
estudiantes (Quiroz & Delgado, 2021). Ademas, la ensefianza debe ser flexible y adaptarse a las
necesidades individuales de los alumnos, especialmente en un entorno educativo donde la

diversidad y la inclusion son aspectos prioritarios.

El rol del docente en el proceso de ensefianza ha evolucionado con la incorporacion de la tecnologia
en el aula. Hoy en dia, los docentes no solo cumplen una funcion de transmisores de conocimientos,
sino que también deben actuar como facilitadores del aprendizaje, promoviendo el pensamiento
critico y el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes (Alcivar & Mayo, 2023). Sin
embargo, la integracion de herramientas como la inteligencia artificial y plataformas educativas
digitales requiere una formacién docente continua, para asegurar que su uso sea pedagogicamente

efectivo y no sustituya la interaccion humana en el proceso de ensefianza (Cervantes et al., 2023)
1.5 Teorias del aprendizaje

El aprendizaje es un proceso donde las personas adquieren, cambian o mejoran sus habilidades,
conocimientos y comportamientos a través de experiencias. Esto puede incluir cosas como
observar, analizar, ensefiar o practicar. Este proceso implica un cambio que persiste durante un

tiempo.

Las personas siguen aprendiendo a lo largo de sus vidas, y areas como la pedagogia, la
psicopedagogia y la psicologia educativa se dedican a estudiar los diversos tipos de aprendizaje y
como funcionan en diferentes areas y etapas de la vida. También, estas disciplinas buscan
desarrollar métodos de ensefianza y planes educativos para potenciar al maximo las capacidades
de cada individuo (Torres et al., 2021).

El aprendizaje en los seres humanos esta influenciado por aspectos sociales, emocionales,

culturales y bioldgicos. Un factor clave es la motivacion, ya que es un proceso activo que necesita
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que la persona preste atencion a su entorno, use su memoria, razone y aplique distintas herramientas

mentales.

1.5.1 Conductismo

El enfoque de condicionamiento o ensefianza conductista se basa en una vision técnica que
considera la educacién como una practica cientifica y al educador como un experto. Asi, el
conductismo es un método que se concentra en manejar a los mas competentes, abordando
problemas con un entendimiento claro de los criterios y requisitos técnicos (Cabrera, 2021). Este
enfoque presta atencion a aspectos concretos para su funcionamiento, evaluando tanto los valores
como las desventajas del individuo que es motivado hacia el crecimiento personal y en grupo,
incluso si tiene recursos para trabajar en equipo. La competencia en este modelo se centra en lo

que una persona puede hacer, mas que en lo que hace.

A lo largo del tiempo, el conductismo se volvid bastante complejo y surgieron muchas variantes
de este, aunque su meta era desarrollar una ciencia del comportamiento, las diferencias se
encuentran en sus creencias, conceptos tedricos, maneras de investigar e incluso en su comprension
del comportamiento (Beade, 2023). Hoy, el conductismo no es solo un movimiento, sino un

conjunto amplio donde algunos se asemejan mucho entre si y otros apenas tienen alguna similitud.

El conductismo es una parte de la psicologia que estudia comportamientos visibles y medibles de
los seres vivos, utilizando métodos objetivos y experimentales. Surgié como una opcion distinta al

enfoque introspectivo, que se enfocaba en los procesos mentales internos.

1.5.2 Cognitivismo

El cognitivismo es una seccion de la psicologia que se centra en el estudio de la cognicidn, es decir,
los procesos mentales relacionados con el conocimiento. Por lo tanto, la psicologia cognitiva
investiga como se forma el conocimiento. Desarrollar conocimientos requiere realizar varias tareas
complicadas, como almacenar, reconocer, comprender, organizar y utilizar la informacion que se
recibe a través de los sentidos (Ramirez, 2021). El cognitivismo busca entender como las personas

interpretan la realidad que les rodea al procesar informacion sensorial.
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Este modelo proporciona una valoracion justa y significativa de los cuatro recursos principales que
desempefian un papel en la ensefianza y el aprendizaje. Resalta la importancia del estudiante como
el principal actor en su proceso educativo. Asimismo, reivindica la figura del docente, sacandolo
de la marginalidad y considerandolo un participante esencial en el ambito educativo (Cuervo y
Orddiiez, 2021). Aprecia el razonamiento como un legado cultural de la humanidad que merece ser
entendido y valorado, teniendo en cuenta la comprension de la verdad, que es el objetivo final, y

que necesita la combinacion de diferentes procesos cognitivos que se han aprendido antes.

El cognitivismo es una parte de la psicologia que se encarga de investigar la cognicion, que incluye
los procesos mentales relacionados con el conocimiento. Surgié como una evolucion del
conductismo, poniendo énfasis en como las personas razonan recuerdan adquieren informacion y
resuelven problemas (Torres et al., 2022). Se centra en investigar los procesos mentales que llevan
a la creacion del conocimiento, como almacenar, identificar, interpretar, organizar y utilizar la

informacion recibida a través de los sentidos.

1.5.3 Constructivismo

El constructivismo pone de relieve la importancia de actuar en el proceso de aprendizaje, es decir,
de participar activamente mientras se adquiere conocimiento. Segun principios de la psicologia
constructivista, se cree que el aprendizaje ocurre cuando el estudiante se involucra o reinterpreta
lo que sabe mediante la accion (Garcia J. , 2020). Este proceso puede apoyarse en ciertos temas,
métodos y metas que ayudan en la ensefianza. Los estudiantes deben participar activamente en las

actividades en lugar de solo quedarse mirando lo que les ensefian.

El constructivismo se define como una forma de entender como se forma el conocimiento humano.
Esta idea sostiene que nada puede aparecer de la nada, lo que significa que el conocimiento que ya
tenemos es fundamental para obtener nueva informacion (Guerra, 2020). Segun el constructivismo,
aprender es un proceso activo; cuando alguien obtiene nueva informacion, la mezcla con lo que ya
sabe y con sus propias ideas. Por eso, el aprendizaje no es algo fijo o igual para todos, sino una

experiencia Unica que cada persona modifica constantemente basada en sus experiencias.

El constructivismo se diferencia de otras teorias donde el aprendizaje sucede a traves del

intercambio de ideas entre el profesor y los estudiantes; en este caso, no se busca construir un
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entendimiento, sino recibir informacién de manera pasiva (Salas, 2023). En el constructivismo, el

aprendizaje es un proceso activo y no pasivo, y se puede clasificar de diversas maneras.

1.5.4 Conectivismo

El conectivismo es diferente al constructivismo. Mientras que el constructivismo se basa en
propuestas especificas, el conectivismo se desarrolla de manera mas natural a través de conexiones
que los aprendices hacen, sin un objetivo claro y sin un control total sobre estas conexiones (Suarez
y Tamayo, 2021). Los principios del conectivismo se centran en el conocimiento y aprendizaje que

surgen de diversas perspectivas.

e Aprender significa hacer conexiones entre diferentes puntos o fuentes de informacion

especializadas.
e También se puede guardar el aprendizaje en herramientas que no son humanas.
e Laoportunidad de adquirir conocimiento es mayor de lo que se entiende actualmente.
e Para fomentar un aprendizaje continuo, es importante crear y mantener estas conexiones.
e Lacapacidad de ver relaciones entre distintos campos, ideas y conceptos es muy importante.

e EIl objetivo de todas las iniciativas de aprendizaje conectivista es tener informacion
actualizada.

e Tomar decisiones es un proceso de aprendizaje en si mismo.

El conectivismo representa un nivel mas avanzado en comparacion con los tres modelos anteriores,
gue no consideran el aprendizaje que se obtiene fuera de las personas, es decir, el conocimiento
que se guarda y se organiza a través de tecnologias, ni pueden explicar como se aprende de manera
colectiva, algo que esta disciplina abarca, siendo la idea principal la gamificacion.

En las dltimas dos décadas, la tecnologia ha cambiado enormemente nuestra forma de vivir,
comunicarnos y aprender. Las necesidades de aprendizaje y las teorias que explican como

aprendemos deben reflejar el contexto social en el que nos encontramos (Lliguisupa et al., 2021).
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El conectivismo se ha convertido en la base tedrica de los modelos de aprendizaje utilizados en los
cursos online masivos y abiertos, que han crecido en popularidad el Gltimo afo, hasta el punto de

que casi todas las universidades del mundo han empezado a ofrecer cursos en este formato.
1.6 Tipos de aprendizaje.

Segun el enfoque y la técnica empleada, se pueden distinguir varias maneras de aprender
(Bentancor et al., 2024).

e Aprendizaje mediante descubrimiento: Las personas adquieren conocimiento explorando y

resolviendo problemas, formando parte de un proceso activo.

e Aprendizaje con significado: Este tipo permite que el estudiante relaciona nueva
informacidn con sus conocimientos existentes, creando una red de informacion relevante.

Se basa en la comprension.

e Aprendizaje conversacional: Se desarrolla a través de la discusion y el intercambio de ideas.

Se centra en la colaboracion y la reflexion conjunta.

e Aprendizaje pasivo: El estudiante recibe y asimila informacion para poder reproducirla

después.
1.7 Relacién del ChatGPT con las teorias de aprendizaje y la educacion.

El conductismo se ocupa de observar la conducta y como reaccionamos a diferentes estimulos.
ChatGPT puede ser utilizado para dar respuestas rapidas y refuerzos positivos, lo que puede animar
a los alumnos a seguir aprendiendo y mejorar su desempefio (Alcivar y Bowen, 2024). Por ejemplo,
ChatGPT puede ofrecer respuestas inmediatas sobre ejercicios y tareas, ayudando en el aprendizaje

a traveés de la repeticion y la préactica.

El cognitivismo se centra en como funcionan los procesos mentales, como recordar y pensar.
ChatGPT puede asistir a los estudiantes en organizar y entender la informacion al ofrecer

explicaciones sencillas y bien estructuradas, ademas de ayudar a cultivar habilidades de
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pensamiento critico. También, ChatGPT puede hacer que conceptos dificiles sean mas faciles de

comprender al dividir la informacién en secciones mas simples.

El constructivismo argumenta que los estudiantes crean su propio conocimiento a través de sus
experiencias y reflexiones. ChatGPT puede promover un aprendizaje activo al ofrecer situaciones
interactivas y preguntas abiertas que inviten a la exploracion y el descubrimiento. Los estudiantes
pueden trabajar con ChatGPT para resolver problemas y desarrollar su entendimiento de forma
independiente.

El conectivismo es una teoria de aprendizaje que destaca la relevancia de las redes y conexiones
en el proceso educativo. ChatGPT puede funcionar como un punto de conexién en la red de
aprendizaje de un estudiante, brindando acceso a informacion y recursos, al tiempo que facilita el
trabajo en grupo y el intercambio de ideas. Esto es especialmente importante en el &mbito de la

educacion en linea y el aprendizaje a distancia.

Inspirada en las teorias de Vygotsky, esta idea pone de relieve lo esencial que es el entorno social
y cultural para el aprendizaje. ChatGPT puede ser usado para crear espacios de aprendizaje
colaborativos y para ofrecer apoyo especifico, adaptandose a las necesidades y contextos Unicos de
cada estudiante (Martinez A. , 2023). Asimismo, ChatGPT puede ayudar a los alumnos a mejorar
sus habilidades de comunicacién y trabajo en equipo al interactuar tanto con otros usuarios como

con la inteligencia artificial.
1.8 Ventajas y desventajas del uso del ChatGPT en la educacion.

Como un recurso, ChatGPT puede asistir tanto a los profesores como a los alumnos, sirviendo
como una herramienta valiosa para mejorar el aprendizaje en la era digital, donde la tecnologia

avanza de una manera que puede ser Gtil para simplificar el proceso educativo.

En relacion a los maestros, ChatGPT es un recurso que puede ayudar a los educadores
proporcionando ideas frescas sobre métodos que pueden integrar en sus lecciones. Asimismo,
funciona como un excelente organizador, permitiendo que se le solicite crear horarios y elaborar

un cronograma ldgico para una Unidad Did4ctica Integrada. También puede ser Gtil para obtener
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sugerencias o informacién sobre el uso de herramientas como Moodle, que frecuentemente

emplean los educadores (Jiménes, 2024).

Por supuesto, lo que ChatGPT puede ofrecer en cuanto al aprendizaje y su uso como herramienta
para los estudiantes de secundaria es mas relevante que lo que puede hacer para ayudar a los
maestros. Por eso, ahora nos enfocaremos en algunas cosas que esta herramienta puede llevar a
cabo en este ambito. Primero, es importante destacar que una de las ayudas que brindara ChatGPT
es la mejora en la escritura de los estudiantes (Barragan et al., 2024). Esto se debe a que, para
interactuar con Chat GPT, es necesario que el usuario utilice lo que se conoce como prompts, que
son preguntas o frases que sirven para iniciar conversaciones con estos modelos de lenguaje o
chatbots. Cuanto mas claro, bien escrito y especifico sea el prompt, mejor serd la respuesta que
proporcionard ChatGPT al usuario.

Por esta razon, se ayuda a los estudiantes a poder articular y escribir sus pensamientos de manera
adecuada. También, ChatGPT puede ayudar al ofrecer informacion valiosa y recursos, lo que ayuda
a desarrollar las destrezas linglisticas de los estudiantes, tanto en su idioma nativo como en un
idioma extranjero (Martinez y Martinez, 2024). Facilita la colaboracion entre los diferentes
miembros del grupo, optimiza el uso del tiempo de los estudiantes haciéndolo més eficiente y puede
ofrecer apoyo y motivacion a los alumnos; aunque, por claro, nunca debe considerarse a ChatGPT

como un tipo de terapeuta

1.8.1 Desventajas

Después de hablar sobre los posibles beneficios de utilizar la inteligencia artificial en general y
ChatGPT en especifico como una herramienta en el aula, es importante sefialar los riesgos que
pueden surgir al utilizar estas herramientas en este entorno (Giordano, 2024). El riesgo méas grande
que se presenta con la inteligencia artificial, y que compafias como OpenAl, creadora de Chat
GPT, se esfuerzan en monitorear y limitar, es que, debido al aprendizaje automatico de estas
inteligencias, podrian llegar a percibir al ser humano como un adversario, incluso atacandolo de
manera fisica especialmente en el caso de IA que tiene un soporte fisico, como los robots o

afectando su identidad digital psicolégicamente.
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A traveés del aprendizaje automatico, que otorga a la inteligencia artificial la capacidad de aprender
de las interacciones con sus usuarios, se vuelve dificil para su equipo de desarrollo los humanos
que la manejan anticipar su conducta (Gomez, 2023). Por lo tanto, no se puede determinar con

precision cual es la posibilidad de que esta se vuelva hostil hacia la humanidad.

A causa del riesgo mencionado anteriormente, y otros que exploraremos a continuacion, mas de
1000 expertos han solicitado pausar el avance de la inteligencia artificial por un tiempo. Esto
permitiria reflexionar sobre las complicaciones que podria traer el progreso continuo de esta
tecnologia, que puede evolucionar de manera independiente gracias al aprendizaje automatico
(Medina et al., 2024). También piden a los gobiernos que implementen acciones para regular su

uso.

Junto con el peligro mencionado antes, hay otros riesgos que impactan directamente en la
educacion y que discutiremos antes de revisar como se deberia usar la A en el salén de clases para
evitar estos peligros y aprovechar sus ventajas. Entre estos riesgos se encuentra la posibilidad de
utilizar la 1A para generar informacién falsa, lo cual es crucial porque los estudiantes de secundaria,
al no tener una formacion sélida sobre ciertos temas por eso estan en el proceso de aprendizaje,

pueden aceptar como verdaderos algunos aspectos que realmente no lo son (Andrade, 2024).

De la misma manera, detectamos varios problemas éticos, relacionados con el hecho de que,
aunque es cierto que la IA puede ofrecer una gran cantidad de datos, también puede hacer que los
estudiantes pierdan creatividad, puesto que tienen acceso inmediato a toda la informacion, lo que
los puede llevar a no investigar ni a pensar por su cuenta sobre los temas que se abordan en la

materia, entre otras cosas (Franganillo, 2023).

La llegada de la inteligencia artificial a nuestra vida diaria es algo que debemos considerar, asi que
es importante aprender a utilizar ChatGPT de manera util y responsable, evitando cualquier
afectacion a la integridad académica. Esto se puede lograr mediante un conjunto de tacticas que
garanticen claridad, confianza, honestidad educativa y que fomenten un aprendizaje genuino. Asi,
se debe asegurar que la inteligencia artificial, y ChatGPT en particular, no se use ni se interprete

como un medio para plagiar o hacer trampa (Elverdin, 2023).
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1.9  Analisis de la situacion actual de la educacion y la necesidad de innovacion.

En Pacayacu, al igual que en varias zonas rurales de Ecuador, existen diferencias importantes en el
acceso a una educacion de buena calidad. Aspectos como la localizacion y la situacion econdémica
afectan las posibilidades de aprendizaje de los alumnos. La crisis causada por el COVID-19 destaco
la desigualdad en el acceso a la tecnologia (Quilli y Garcia, 2024). Un gran nimero de alumnos en
Pacayacu no tienen dispositivos ni acceso a internet, lo que restringe su oportunidad de involucrarse

en la educacioén en linea.

Las instituciones educativas en Pacayacu a menudo no tienen la infraestructura adecuada ni los
recursos esenciales para ofrecer una ensefianza de calidad. Esto abarca la escasez de materiales de
aprendizaje, laboratorios y recursos tecnologicos. La capacitacion constante de los maestros es
fundamental para asegurar una educacion de calidad. No obstante, muchos profesores en Pacayacu
no obtienen la formacidn necesaria para incorporar nuevas tecnologias y métodos de ensefianza en

sus clases.

La integracion de la tecnologia puede cambiar la forma en que aprendemos al ofrecer herramientas
interactivas y recursos faciles de usar. Ejemplos de esto son la inteligencia artificial especialmente
el Chat GPT, la realidad virtual y el aprendizaje adaptativo, que tienen la capacidad de hacer que
la ensefianza sea mas personalizada y enriquecedora (Mera, 2024). Las habilidades del siglo XXI
son importantes preparar a los estudiantes para lo que viene en el futuro, enfocandose en
habilidades como el pensamiento critico, la creatividad, la colaboracion y la competencia digital.
Estas habilidades son clave para triunfar en un mundo que se vuelve cada vez mas conectado y

Ileno de tecnologia.

La innovacion en la ensefianza deberia enfocarse en hacer el aprendizaje mas personalizado para
satisfacer las necesidades de cada estudiante. Esto implica utilizar datos y analisis para ajustar tanto
el contenido como el ritmo de aprendizaje (Garcia J. , 2020). Innovar y fomentar la inclusion y la
justicia en la educacion, asegurando que todos los estudiantes, sin importar su situacion, tengan la

oportunidad de recibir una educacion de buena calidad es una necesidad real.
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Los profesores necesitan formacion continua y respaldo para poder usar nuevas tecnologias y
métodos de ensefianza en sus clases. Esto incluye oportunidades de desarrollo profesional y el

acceso a herramientas y recursos innovadores.

1.10 Eticay la responsabilidad en el uso de la inteligencia artificial en la educacion (Chat
GPT).

La éticay laresponsabilidad en la utilizacion de la inteligencia artificial (1A) en el ambito educativo
son temas esenciales que demandan una consideracion cuidadosa y un analisis profundo,

especialmente en el entorno de Ecuador.

La ética en la aplicacién de la IA es crucial que en el sector educativo sean claras y comprensibles.
Tanto alumnos como docentes deben saber cdmo operan estas herramientas y los criterios que se
utilizan para tomar decisiones. La ausencia de claridad puede dar lugar a desconfianza y
confusiones (Flores et al., 2022). La confidencialidad y proteccién de la informacion conlleva la
acumulacién y analisis de elevadas cantidades de informacion personal en sus bases de datos. Es
vital asegurar que dicha informacion se procese de forma segura y que se respeten los derechos de
confidencialidad de los estudiantes.

Los sistemas de 1A deben ser concebidos y empleados de tal manera que no perpetien ni exacerben
las desigualdades existentes. Es fundamental garantizar que la IA no discrimine a ningin grupo de
estudiantes y que todos tengan acceso equitativo a sus ventajas (Li y Khan, 2023). Los creadores y
usuarios de sistemas de IA en el sector educativo deben ser responsables de sus decisiones y
acciones. Esto incluye la obligacion de asegurar que las herramientas se utilicen éticamente y de

implementar correcciones cuando sea necesario.

La llegada de la IA en la educacion transforma la funcion de los profesores. Considerando que
estos cambios influirdn en los educadores y asegurarse de gque se les ofrezca la capacitacion y el

apoyo requeridos para adaptarse a sus nuevas funciones.

Los educadores necesitan recibir una formacién adecuada sobre la utilizacion de la 1A en el &mbito
educativo. Esto implica entender las ventajas y desventajas de la IA, asi como aprender a integrarla
eficazmente en el aula. Llevar a cabo una evaluacion y supervision continua del uso para garantizar
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que se esté aplicando de manera ética y efectiva (Llano & Morocho, 2024). Esto incluye analizar
el impacto en los estudiantes y detectar areas que requieran mejoras, debe incluir a toda la
comunidad educativa, abarcando a estudiantes, padres, docentes y administradores contribuyendo

a asegurar que el beneficio se extienda a todos los implicados.

1.11 ChatGPT como herramienta para la superacion de docentes y su integracion en el

aula.

El triunfo de ChatGPT se basa en su capacidad para producir respuestas logicas y adecuadas
basadas en las conversaciones escritas con los usuarios. Mediante un método de entrenamiento
previo y ajuste en grandes colecciones de datos, ChatGPT ha logrado entender profundamente el
idioma humano y puede contestar preguntas y crear textos de forma similar a un ser humano
(Karmazina, 1, 2024). La forma en que ChatGPT maneja el lenguaje natural le permite ajustarse a
muchos tipos de situaciones educativas. Los maestros pueden utilizar esta herramienta para crear
actividades interactivas, aclarar dudas de los alumnos, formular preguntas interesantes y ofrecer

respuestas rapidas.

Los promps son cruciales para dirigir la estrategia de desarrollo docente sobre la herramienta de
inteligencia artificial ChatGPT para que las respuestas que tengan sentido y que sean adecuadas al
contexto. Usar bien los promps es fundamental para maximizar las capacidades de esta herramienta
y asegurar que las respuestas que se generen sean Utiles y precisas. Los promps son esenciales para
dar contexto al modelo de lenguaje (Garcia N. , 2023). Al comenzar la conversacion con
informacidn pertinente, el modelo logra entender mejor las preguntas o solicitudes que vendran
después y puede responder de manera coherente. Un buen contexto previene respuestas poco claras

o irrelevantes y mejora la calidad de la interaccion entre el usuario y el sistema.

1.11.1 Incorporacion de ChatGPT en el aula.

La inclusion de ChatGPT en el aula abre muchas oportunidades para mejorar el aprendizaje, los
maestros lo pueden emplear para disefiar experiencias educativas mas interactivas y adaptadas,

ajustando el contenido y la forma de presentacion a las necesidades particulares de cada estudiante.
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También puede facilitar el trabajo en grupo y la comunicacion entre los estudiantes, fomentando

un aprendizaje mas participativo y cooperativo (Albornoz, 2021).

Esta herramienta puede servir como un asistente digital para los maestros, aligerando su carga de
trabajo y permitiéndoles concentrarse en tareas mas creativas y relevantes. Ademas, puede ser un
recurso muy util para estudiantes con necesidades educativas especiales, ofreciendo un enfoque

mas personalizado en el manejo de sus retos de aprendizaje (Baltaci et al., 2024).

1.11.2 Proceso de desarrollo profesional para docentes

Un programa de desarrollo profesional para educadores esté disefiado para dotar a los maestros con
las competencias, saberes y recursos esenciales que les permitan optimizar su labor pedagogica y,
en consecuencia, mejorar el aprendizaje y el desempefio de los alumnos. Esta iniciativa es crucial
para asegurar que los docentes estén al dia con las précticas educativas mas eficaces, nuevas
estrategias de ensefianza, innovaciones tecnoldgicas y cambios en el programa académico (Aguilar
et al., 2021). Antes de comenzar el proceso de formacion para los docentes, se realiza una
evaluacion para reconocer las areas donde se requiere mejorar. Esto puede llevarse a cabo mediante
encuestas, observaciones en el aula, pruebas de conocimiento o retroalimentacion proveniente de

los alumnos.
1.12 Elaboracion del programa

A partir de los hallazgos y la deteccidn de necesidades, se creara un plan de desarrollo adaptado a
las &reas especificas que necesitan ser fortalecidas en los docentes. El programa puede abarcar
talleres bien estructurados para la capacitacion docentes. Los instructores o capacitadores seran
seleccionados para llevar a cabo las sesiones de capacitacion. Es fundamental que cuenten con
experiencia en el tema y la habilidad para impartir el conocimiento de manera efectiva sobre Chat
GPT.

1.13 Conclusiones parciales

La fusion de la inteligencia artificial con el analisis del lenguaje humano y su capacidad para

adaptar el aprendizaje, embellecer el entorno educativo y optimizar la labor del maestro, subraya
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la importancia de este estudio. Mediante la formacion y el entrenamiento de los educadores de la
Unidad Educativa de Pacayacu en la utilizacion eficaz de Chat GPT, se pretende potenciar la
funcién del docente y elevar la calidad de la educacion en beneficio de los alumnos y la comunidad

en conjunto.

CAPITULO 2: MARCO METODOLOGICO
2.1 Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

La inclusion de herramientas de inteligencia artificial, como Chat GPT, en el sector educativo ha
surgido como un area de creciente interés, motivada por la necesidad de renovar las estrategias de
ensefianzay atender las exigencias de una sociedad digital. La capacidad de la inteligencia artificial
para personalizar el proceso de aprendizaje, mejorar la gestion educativa y estimular la creatividad
para su implementacion efectiva no solo necesita acceso a la tecnologia, sino también marcos
tedricos y practicos que orienten su aplicacion pedagdgica, un aspecto que todavia se encuentra en

una etapa temprana en la literatura (Corredera, 2023).

Para lograr esto, se utiliza un enfoque hibrido cuantitativo-cualitativo, que integra métodos como
la revision de literatura, el andlisis de documentos, encuestas y grupos focales, lo que facilita la
triangulacion de puntos de vista de maestros, profesionales y datos empiricos. Este enfoque
metodologico tiene como objetivo no solo analizar ; COmo se organiza un manual pedagdgicamente
solido para Chat GPT?, sino también investigar ;Como su aplicacion modifica las practicas

educativas y las percepciones de los educadores?
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Dimension Indicadores Instrumentos
Implementacion de Chat GPT Se refiere al uso de Uso de laherramienta Frecuencia de uso de Cuestionario
ChatGPT como ChatGPT en la

herramienta de apoyo
en la planificacién vy
desarrollo de clases

por parte de los
docentes, con el
objetivo de mejorar la
organizacion y
efectividad del

proceso de ensefianza.

Funcionalidades
utilizadas

Adaptabilidad

Soporte técnico

Experiencia previa

ensefianza.

Tipo de
funcionalidades de
ChatGPT empleadas

en la planificaciéon de
clases.

Ajustes realizados en
el uso de ChatGPT
para adaptarse al aula.
Disponibilidad y
calidad del soporte
técnico recibido.

Nivel de familiaridad
con herramientas de
IA antes de usar Chat
GPT.

Variable Dependiente Definicion Dimension Indicadores Instrumento
Contribucion  al  proceso de Hace referencia al Optimizacion del Reduccién del tiempo Encuesta
ensefianza de los docentes impacto que tiene la tiempo en la planificacion de

implementacion  de
ChatGPT en la
planificacion,

organizacion y
desarrollo de clases,

Calidad del material

clases.

Evaluacion de la
calidad del material
didactico  generado
con Chat GPT.
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mejorando la Apoyo en la
eficienciay calidad del planificacion
proceso educativo.

Organizacion de clases

Nivel de detalle en la
planificacién

Percepcion de los
docentes sobre la
facilidad que ChatGPT

aporta a la
planificacion de
clases.

Mejoras en la
organizacion y

estructuracion de las
clases con el uso de
Chat GPT.

Cambio en la
profundidad y
precision de los planes
de clase generados.

Nota: Elaboracién propia
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2.2 Enfoque de la investigacion

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, el cual, segun Salgado y Awad
(2022), se caracteriz6 por la recoleccién y analisis de datos numéricos, el uso de la estadistica para
establecer patrones y relaciones entre variables, y la objetividad en la interpretacion de los
resultados. Este enfoque permitié evaluar con precision el impacto de la implementacion de

ChatGPT en el proceso de ensefianza de los docentes mediante indicadores medibles.

Este enfoque fue adecuado para la investigacion, ya que permitio recopilar datos estructurados a
través de encuestas aplicadas a los docentes, con el fin de cuantificar su percepcién sobre el uso de
ChatGPT y su influencia en el proceso de ensefianza. Ademas, facilito el analisis de la relacion
entre la implementacion de esta tecnologia y diversas dimensiones del desempefio docente,
utilizando técnicas estadisticas que brindaron resultados objetivos y generalizables a contextos

similares.
2.3 Alcance de la investigacion

El presente estudio tiene un alcance descriptivo, ya que busca detallar las caracteristicas y efectos
de la implementacion de ChatGPT en el proceso de ensefianza de los docentes, sin intervenir o
manipular las variables estudiadas. Segin Ochoa y Yunkor (2019), la investigacion con alcance
descriptivo tiene como objetivo describir las caracteristicas de un fenémeno o la relacion entre
variables, pero sin realizar modificaciones o manipulaciones directas en el entorno de estudio. En
este caso, se recoge informacién a través de encuestas con el fin de detallar las percepciones y

experiencias de los docentes respecto al uso de ChatGPT en sus clases.
2.4 Declaracién y justificacion del tipo investigacion

La investigacion en este estudio corresponde a un estudio de campo, de caracter no experimental y
disefio transversal, ya que se lleva a cabo en el contexto natural de los docentes sin realizar ninguna
manipulacion en su entorno. Segin Manterola et al. (2023), este tipo de investigacion permite la

recopilacion de datos de los participantes en un solo momento, lo que proporciona una instantanea
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de las percepciones y experiencias de los docentes en relacion con la implementacion de ChatGPT

en su practica pedagogica.
2.5 Métodos empleados y sus intenciones en el contexto de la investigacion

2.5.1 Revision bibliografica

Segln Salazar et al. (2022), la revision bibliografica es un proceso sistematico que permitio
recopilar, analizar y sintetizar informacion relevante sobre un tema especifico. En esta
investigacion, se utilizé la revision bibliografica para obtener una base teorica solida sobre el uso
de ChatGPT en la préactica pedagdgica de los docentes. Se recopilaron estudios previos, articulos
cientificos, libros y otras fuentes académicas relacionadas con la integracién de tecnologias
emergentes, como ChatGPT, en la planificacion de clases y la ensefianza en general. Este método
resulté fundamental para sustentar las bases tedricas que guiaron la investigacién y proporcionaron

un contexto mas amplio sobre el impacto de ChatGPT en los docentes.

2.5.2 Inductivo-Deductivo

Este método combind el razonamiento inductivo, que parte de casos especificos para llegar a
conclusiones generales, y el razonamiento deductivo, que se utilizd para aplicar conclusiones
generales a casos particulares. Segun Urzola (2020), la induccion permitid inferir patrones a partir
de la observacion de datos concretos, mientras que la deduccion permitié comprobar estos patrones
en un contexto mas amplio. En esta investigacion, el razonamiento inductivo se aplicé al analizar
las respuestas obtenidas a través de encuestas y entrevistas con los docentes sobre el uso de
ChatGPT. Luego, el razonamiento deductivo permitié aplicar los hallazgos obtenidos a un contexto
mas general de la practica pedagogica, validando las conclusiones y fortaleciendo la consistencia
de los resultados obtenidos.

2.5.3 Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que permitié obtener informacion de una
muestra representativa de la poblacion sobre un tema especifico, en este caso, el uso de ChatGPT
en la ensefianza. Segun Avila et al. (2020), la encuesta es una de las herramientas mas utilizadas
para obtener datos cuantitativos sobre las percepciones, opiniones o actitudes de un grupo de
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personas. En esta investigacion, se utilizé una encuesta con una escala de Likert para medir las
actitudes y percepciones de los docentes sobre el uso de ChatGPT en sus clases. La escala de Likert
permitio cuantificar las respuestas, facilitando el analisis de las opiniones de los docentes sobre la

efectividad, utilidad y facilidad de uso de esta herramienta tecnoldgica en su practica pedagogica.

2.5.4 Analisis estadistico descriptivo

Segun Alvarez y Barreda (2020), el anélisis estadistico descriptivo se enfoco en organizar, resumir
y presentar los datos de manera clara y comprensible. Este método se aplico en la investigacion
para analizar los datos obtenidos a través de la encuesta con escala de Likert. Se calcularon
frecuencias, porcentajes y otras medidas estadisticas para identificar tendencias predominantes
sobre el uso de ChatGPT en la planificacion de clases. Ademas, se elaboraron gréficos y tablas que
permitieron una visualizacion clara de las respuestas de los docentes, facilitando la interpretacién
de los resultados y la identificacion de patrones o relaciones relevantes sobre la percepcion del uso
de ChatGPT.

2.6 Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

2.6.1 Cuestionario

Segun Araya et al. (2022), un cuestionario es una herramienta de recoleccion de datos que se utiliza
para obtener informacion de una muestra representativa sobre un tema especifico, a través de
preguntas estructuradas. En este estudio, se empled un cuestionario con una escala de Likert para
medir las actitudes, percepciones y opiniones de los docentes acerca de la implementacion de
ChatGPT en sus clases. El cuestionario fue disefiado con preguntas cerradas que permitieron a los
participantes expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones sobre el uso de la

herramienta tecnoldgica.
2.7 Delimitacion de la poblacion y la muestra

La poblacion de estudio estd compuesta por un total de 48 docentes, y la muestra es igual al tamafio
de la poblacién, ya que se decidi6 incluir a todos los docentes en el proceso de recoleccion de datos.

En este caso, se utilizd6 un muestreo no probabilistico, especificamente de tipo intencional por
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conveniencia, dado que todos los docentes cumplen con las caracteristicas necesarias para
participar en el estudio, como tener al menos un dispositivo tecnolégico con acceso a internet,

condicion indispensable para el desarrollo de la investigacion.

Para la recoleccion de datos, se aplico la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario cerrado
como instrumento. Este cuestionario fue disefiado en Google Formulario y contenia preguntas con
cuatro o cinco alternativas de respuesta. Las preguntas fueron formuladas para evaluar la
utilizacion, el entendimiento y las percepciones de los docentes sobre el uso de ChatGPT en sus
clases. Se empled una escala de Likert para medir el grado de acuerdo o desacuerdo con las
afirmaciones planteadas, ademas de incluir preguntas que indagaban sobre la frecuencia con la que

se emplea la herramienta en el aula.
2.8 Estrategia Investigativa

La estrategia metodoldgica empleada en este trabajo de investigacion se estructurd en diversas
etapas, cada una de las cuales permitié avanzar desde el marco tedrico hasta la recoleccion de datos
y analisis de resultados. Este enfoque busca explorar como la implementacion de ChatGPT impacta
en el proceso de ensefianza de los docentes, evaluando sus percepciones y actitudes hacia el uso de

esta herramienta en su practica pedagogica.
A continuacion, se describen las etapas seguidas en el proceso investigativo:

2.8.1 Etapa del estudio teorico

Esta etapa, definida en el Capitulo 1, tuvo como propdsito proporcionar un marco conceptual que
oriente las variables de la investigacion. En esta fase, se realiz6 una revision bibliografica
exhaustiva sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en la educacién, con un enfoque
particular en el impacto de ChatGPT en las metodologias pedagdgicas. Se examinaron articulos
cientificos, libros, sitios web y otras fuentes confiables que ofrecieron teorias y enfoques sobre la
integracion de ChatGPT en la ensefianza, asi como los beneficios y desafios asociados a su
aplicacion en las aulas. El estudio de estos materiales permitio fundamentar tedricamente la

investigacion y la intervencion propuesta.
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2.8.2 Etapa del diagnostico inicial

Durante esta etapa, se llevd a cabo la recoleccion de datos iniciales mediante encuestas aplicadas
a los docentes. El objetivo principal fue identificar las percepciones, actitudes y conocimientos
previos de los docentes sobre el uso de ChatGPT en la educacion. A través del cuestionario
estructurado con una escala de Likert, se obtuvieron datos que permitieron conocer la disposicién
de los docentes a utilizar la herramienta y como percibian su potencial para mejorar su practica
pedagdgica. Esta fase permitié obtener una fotografia inicial de la situacion y de las necesidades

de los docentes en cuanto a la incorporacion de tecnologias educativas.

2.8.3 Etapa de la modelacién de la propuesta

En esta fase, se desarroll6 una propuesta educativa centrada en la implementacion de ChatGPT
para apoyar la planificacion y ejecucion de las clases. A partir de los resultados obtenidos en el
diagnostico inicial, se disefié una intervencion educativa que se alineara con las necesidades y
caracteristicas del contexto de los docentes participantes. Esta propuesta se enfoco en la formacion
docente sobre el uso de la herramienta, brindando capacitacion para su integracion efectiva en el
aula. La intervencion también incluyé recomendaciones sobre como adaptar el uso de ChatGPT a

las necesidades pedagogicas especificas de cada asignatura.

2.8.4 Etapa del diagnostico final o validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta se realiz6 mediante un proceso riguroso que combind un analisis
estadistico descriptivo de los datos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los docentes, con
la evaluacion cualitativa a través de la opinion de expertos en pedagogia y tecnologia educativa.
Esta metodologia mixta permitié obtener una vision integral de la efectividad y pertinencia de la

implementacién de ChatGPT en la ensefianza.

El andlisis estadistico descriptivo permitio obtener informacién detallada sobre las percepciones
de los docentes respecto al impacto de la herramienta en su planificacion de clases, enfocandose
en aspectos como la mejora en la calidad del contenido, la eficiencia en la preparacion de materiales
y la facilidad para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje. La interpretacion de los datos

cuantitativos proporcion6 una base sélida para evaluar los resultados preliminares de la propuesta.
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A la par del andlisis cuantitativo, se solicito la opinion de expertos en metodologias pedagdgicas y
herramientas tecnoldgicas para realizar una valoracion cualitativa de la propuesta educativa. Estos
expertos ofrecieron recomendaciones sobre la viabilidad, pertinencia y adecuacion de ChatGPT
dentro del contexto educativo especifico, asi como su alineacién con las mejores practicas
pedagogicas actuales. La retroalimentacion obtenida permitio identificar areas de mejora y ajustar
la propuesta para asegurar su efectividad y adaptabilidad a las necesidades de los docentes.

La combinacion de estas dos técnicas de validacion (cuantitativa y cualitativa) permitio realizar los
ajustes necesarios a la propuesta antes de su implementacion final, garantizando que la intervencion

estuviera completamente alineada con las expectativas y necesidades del entorno educativo.
2.9 Presentacion de resultados de docentes y como aplican el ChatGPT en el aula

La manera en que los maestros incorporan esta herramienta en sus lecciones es la siguiente:

Utilizan el ChatGPT para formular preguntas y crear ideas iniciales sobre un tema. Esto tiene como
objetivo despertar el interés y promover la conversacion entre los alumnos, asi como desarrollar su
capacidad de andlisis. Fomentan la habilidad de hacer comparaciones empleando el Chat GPT.
Asisten en la eleccion de respuestas, buscando las mas apropiadas, ya que es fundamental que guien
a los estudiantes en esta eleccion para que se acostumbren a verificar si la informacion que ofrece
el chat es confiable. Se anima a los alumnos a examinar y meditar sobre la informacion
proporcionada por el chat. Se motiva a los estudiantes a pensar criticamente, obligdndolos a formar
y validar sus propias ideas. EI ChatGPT puede utilizarse para realizar tareas, asegurando que los
estudiantes sigan criterios especificos y completando la informacién, mientras intercambian ideas

entre ellos, logrando una evaluacién mutua.

2.9.1 Preguntas de recopilacion de encuesta diagnostica aplicada a los docentes

1. ¢Con que frecuencia utiliza ChatGPT en su ensefianza?

Tabla 2

Frecuencia de uso de ChatGPT

¢Con que frecuencia utiliza ChatGPT en su ensefianza?
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Nunca 35 72,92
Rara vez 5 10,42
A veces 4 8,33
Frecuentemente 2 4,17
Siempre 2 4,17
Total 48

Figura 1
Frecuencia de uso de ChatGPT

4,17% Pregunta 1.
4,17%

8,33%

a\

10,42%

e

= Nunca = Raravez Aveces = Frecuentemente = Siempre

Interpretacion: Se observa que la mayoria, el 72,92%, nunca ha utilizado esta herramienta, lo que
sugiere una baja adopcion de la inteligencia artificial en el ambito educativo. Un 10,42% de los
encuestados afirma haberla usado en raras ocasiones, mientras que un 8,33% la emplea
ocasionalmente. Solo un 4,17% de los docentes indica que la usa con frecuencia, y el mismo
porcentaje sefiala que la utiliza siempre. Estos resultados evidencian que, aunque hay una minoria
que ha integrado ChatGPT en su practica docente, la mayoria de los docentes ain no lo ha

implementado de manera regular.
2. ¢Qué funcionalidades de ChatGPT utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 3
Funcionalidades de ChatGPT

¢ Qué funcionalidades de ChatGPT utiliza con mayor frecuencia?
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Generacion de contenido 3 6,25
Respuestas a preguntas 2 4,17
Planificacion de clases 2 4,17
Evaluacion de materiales 2 4,17
Otros 39 81,25
Total 48

Figura 2

Funcionalidades de ChatGPT

Pregunta 2. 6,25% o .
4,17/ 4,17A: 4’17%
= Generacion de contenido = Respuestas a preguntas Planificacién de clases

= Evaluacién de materiales = Otros

Interpretacion: Se evidencia que un 6,25% emplea la herramienta para la generacién de contenido,
mientras que un 4,17% la usa para responder preguntas, otro 4,17% para la planificacion de clases
y un 4,17% para la evaluacion de materiales. Sin embargo, la gran mayoria de los encuestados, un
81,25%, seleccioné la opcion "Otros”, lo que sugiere que los docentes pueden estar utilizando
ChatGPT para propésitos distintos a los mencionados 0, en su mayoria, no lo estan utilizando
activamente en su ensefianza. Estos resultados reflejan la necesidad de una mayor exploracion

sobre como los docentes podrian beneficiarse del uso de esta herramienta en el &mbito educativo.
3. ¢Como integraria ChatGPT en su planificacion de clases?

Tabla 4

Integrar ChatGPT en planificaciones

¢ Como integraria ChatGPT en su planificacion de clases?

Como asistente para disefiar actividades didacticas personalizadas. 2 417
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Para proporcionar retroalimentacion instantanea a los estudiantes. 2 417
Como herramienta para evaluar el progreso y necesidades de los alumnos. 6 12,50
Para generar contenido educativo interactivo y atractivo. 38 79,17
Total 48 100,00

Figura 3
Integrar ChatGPT en planificaciones

Pregunta 3.

417% 4,17%

V 12,50%

= Como asistente para disefiar actividades diddcticas personalizadas.
= Para proporcionar retroalimentacién instantanea a los estudiantes.
Como herramienta para evaluar el progreso y necesidades de los alumnos.

= Para generar contenido educativo interactivo y atractivo.

Interpretacion: La mayoria de los docentes (79,17%) integrarian ChatGPT en su planificacion de
clases para generar contenido educativo interactivo y atractivo, mientras que un 12,50% lo usaria
para evaluar el progreso y necesidades de los alumnos. En menor medida, un 4,17% lo emplearia
como asistente para disefiar actividades didacticas personalizadas y otro 4,17% para proporcionar
retroalimentacion instantdnea a los estudiantes. Estos datos sugieren que, aunque el uso de
ChatGPT en la planificacion docente es aun limitado, su principal atractivo radica en la creacion

de material educativo dinamico.

4. ¢Hatenido que adaptar su uso de ChatGPT para ajustarse a su aula?

Tabla 5
Adaptar uso de ChatGPT

¢Ha tenido que adaptar su uso de ChatGPT para ajustarse a su aula?
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Si 5 10,42
No 43 89,58
Total 48 100,00
Figura 4
Adaptar uso de ChatGPT

Pregunta 4: Adaptabilidad

10%

= Si = No

Interpretacion: Se observa que la mayoria de los docentes (89,58%) no han tenido que adaptar el

uso de ChatGPT para ajustarlo asu au

la, mientras que solo un 10,42% ha realizado modificaciones

en su implementacion. Esto sugiere que, en general, los docentes que utilizan esta herramienta lo

hacen sin necesidad de realizar cambi

os significativos en su metodologia de ensefianza.

5. ¢Que tipo de soporte técnico ha recibido para el uso de Chat GPT?

Tabla 6

Tipo de soporte técnico ha recibido para el uso de Chat

¢ Qué tipo de soporte técnico ha recibido para el uso de Chat GPT? (Respuesta abierta)

Auto preparacion 30 62,50
Guias y documentacion facilitados por la institucion. 3 6,25

Capacitacion por parte del ministerio de educacién 8 16,67
Capacitacion por parte de la unidad educativa 7 14,58
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Total 48 100,00
Figura 5

Tipo de soporte técnico ha recibido para el uso de Chat

15%

Pregunta 5. ‘
16,67%

s,zs%b

= Auto preparacion
= Guias y documentacién facilitados por la institucion.
Capacitacion por parte del ministerio de educacion

= Capacitacion por parte de la unidad educativa

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (62,50%) ha optado por
la auto preparacion para el uso de ChatGPT, lo que indica una falta de capacitacion estructurada
en esta area. Solo un 6,25% ha recibido soporte a través de guias y documentacion proporcionadas
por la institucién, mientras que un 16,67% ha sido capacitado por el Ministerio de Educaciéon y un
14,58% por su unidad educativa. Estos datos reflejan la necesidad de fortalecer la formacion y el

acompafiamiento institucional en el uso de esta herramienta tecnoldgica en el &mbito educativo.
6. ¢Cuanta experiencia previa tenia con herramientas de IA antes de usar Chat GPT?

Tabla 7

Experiencia previa tenia con herramientas de 1A

¢ Cuanta experiencia previa tenia con herramientas de 1A antes de usar Chat GPT?

Ninguna 41 85,42
Baja 3 6,25
Moderada 3 6,25
Alta 1 2.08
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Total 48 100,00
Figura 6

Experiencia previa tenia con herramientas de 1A

Pregunta 6.

6% 0P\ 2%

~Y
e——

= Ninguna = Baja Moderada = Alta

Interpretacion: Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados (85,42%) no tenia
experiencia previa con herramientas de inteligencia artificial antes de utilizar ChatGPT, lo que
sugiere un nivel inicial de familiarizacion con esta tecnologia en el ambito educativo. Un 6,25%
reportd tener una experiencia baja o moderada, mientras que solo un 2,08% indic6 contar con una
experiencia alta. Estos datos reflejan la necesidad de capacitacion y formacion en 1A para mejorar

su integracion efectiva en la ensefianza.
7. ¢Cuénto tiempo ha reducido la planificacion de sus clases desde que utiliza Chat GPT?

Tabla 8
Tiempo reducido en clases

¢ Cuanto tiempo ha reducido la planificacion de sus clases desde que utiliza Chat GPT?

No ha reducido el tiempo 45 93,75
Menos de 1 hora por semana 0 0,00
1-2 horas por semana 0 0,00
Més de 2 horas por semana 3 6,25
Total 48 100,00
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Figura 7
Tiempo reducido en clases

Pregunta 7.

0% = No ha reducido el tiempo

= Menos de 1 hora por semana

0%
1-2 horas por semana

= Mas de 2 horas por semana

Interpretacion: Se observa que el 93,75% de los encuestados no ha reducido el tiempo de
planificacion de sus clases desde que utiliza ChatGPT, lo que sugiere que su incorporacion no ha
tenido un impacto significativo en la optimizacion del tiempo destinado a esta tarea. Ningun
participante reportd una reduccion de menos de 1 o entre 1y 2 horas semanales, mientras que solo
un 6,25% afirmé haber reducido mas de 2 horas por semana. Estos datos indican que, aunque
algunos docentes han encontrado beneficios en términos de eficiencia, la mayoria ain no percibe

una mejora en la reduccion del tiempo de planificacion.
8. ¢Como calificaria la calidad del material didactico generado con Chat GPT?

Tabla 9

Calidad del material didactico generado

¢ Como calificaria la calidad del material didactico generado con ChatGPT?

Muy baja 45 93,75
Baja 0 0,00
Aceptable 1 2,08
Buena 0 0,00
Muy bueno 3 6,25
Total 49 102,08
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Figura 8
Calidad del material didactico generado

6,25;6%__ Pregunta 8.
2% 0% 0%
= Muy baja

= Baja
v Aceptable

= Buena

= Muy bueno

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenido se observa que el 93,75% de los encuestados
califico la calidad del material didactico generado con ChatGPT como "muy baja", lo que refleja
una percepcion mayoritaria de que la herramienta no cumple con los estandares de calidad
esperados para la creacion de contenido educativo. Solo un 2,08% consider6 que la calidad del
material era "aceptable”, mientras que un 6,25% calificd el material como "muy bueno". Estos
datos sugieren que, aunque algunos usuarios encontraron valor en el material generado, la mayoria

de los encuestados no lo considera adecuado o de alta calidad para su uso en la ensefianza.
9. ¢En qué medida considera que ChatGPT ha facilitado su planificacién?

Tabla 10

Facilidad en la planificacion con ChatGPT

¢En qué medida considera que ChatGPT ha facilitado su planificacion?

Nada facilitado 42 87,50
Poco facilitado 1 2,08
Moderadamente facilitado 1 2,08
Muy facilitado 4 8,33
Total 48 100,00
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Figura 9
Facilidad en la planificacion con ChatGPT

Pregunta 9.

2%
2%

8%

. = Nada facilitado

= Poco facilitado

Moderadamente facilitado

= Muy facilitado

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenido se observa que el 87,50% de los encuestados
considera que ChatGPT no ha facilitado su planificacién en absoluto, lo que indica que la
herramienta no ha tenido un impacto significativo en este aspecto de su labor docente. Solo un
2,08% opina que ha facilitado poco la planificacion, mientras que otro 2,08% considera que la ha
facilitado de manera moderada. Un 8,33% de los encuestados indicé que ChatGPT ha facilitado
significativamente su planificacion. En general, los resultados sugieren que la herramienta no ha

logrado facilitar en gran medida la planificacion de las clases para la mayoria de los docentes.
10. ,Como ha cambiado el nivel de detalle en sus planos de clase con el uso de Chat GPT?

Tabla 11

Cambio en el nivel de detalle de los planos de clase

¢Coémo ha cambiado el nivel de detalle en sus planos de clase con el uso de Chat GPT?

Ha disminuido significativamente 5 10,42
Ha disminuido ligeramente 5 10,42
No ha cambiado 30 62,50
Ha aumentado ligeramente 4 8,33
Ha aumentado significativamente 4 8,33
Total 48 100,00

UBE
@ La Universidad para todos 48




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Figura 10
Cambio en el nivel de detalle de los planos de clase

Pregunta 10.

8,33 10,42 L o
10,42 = Ha disminuido significativamente

!b = Ha disminuido ligeramente
\ 62,50 / No ha cambiado
= Ha aumentado ligeramente

= Ha aumentado significativamente

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos el 62,50% de los encuestados afirma que el
nivel de detalle en sus planes de clase no ha cambiado con el uso de ChatGPT, lo que indica que la
herramienta no ha tenido un impacto notable en la profundidad o especificidad de la planificacion.
Sin embargo, el 10,42% de los encuestados menciona que el nivel de detalle ha disminuido
significativamente, mientras que un 10,42% también sefiala una disminucion ligera. Un 8,33%
considera que el nivel de detalle ha aumentado ligeramente, y un 8,33% indica que ha aumentado
significativamente. En general, aunque algunos perciben una mejora en el nivel de detalle, la

mayoria de los docentes no han observado un cambio sustancial.
11. ;Cémo ha mejorado la organizacion de sus clases con la ayuda de Chat GPT?

Tabla 12

Mejora en la organizacion de las clases con ChatGPT

¢ Como ha mejorado la organizacion de sus clases con la ayuda de Chat GPT?

He optimizado la planificacion de lecciones y actividades. 8 16,67
He reducido el tiempo dedicado a la preparacién de materiales. 7 14,58
He mejorado la comunicacién y colaboracion con los estudiantes. 3 6,25
No uso esta herramienta 30 62,50
Total 48 100,00
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Figura 11
Mejora en la organizacion de las clases con ChatGPT

Pregunta 11.

T

\ )

= He optimizado la planificacidn de lecciones y actividades.

= He reducido el tiempo dedicado a la preparacion de materiales.
He mejorado la comunicacién y colaboracion con los estudiantes.

= No uso esta herramienta

Interpretacion: se observa que el 62,50% de los encuestados no utilizan ChatGPT en la
organizacion de sus clases, lo que sugiere que una mayoria significativa ain no ha integrado esta
herramienta en su planificacion. Entre aquellos que si la utilizan, un 16,67% reporta que ha
optimizado la planificacion de lecciones y actividades, lo que refleja un beneficio claro en términos
de eficiencia y estructura. Un 14,58% ha reducido el tiempo dedicado a la preparacion de
materiales, lo cual puede implicar un ahorro de tiempo valioso, permitiendo mayor dedicacion a
otros aspectos educativos. Finalmente, un 6,25% menciona haber mejorado la comunicacion y
colaboracion con los estudiantes, lo que puede indicar que el uso de ChatGPT ha facilitado una
mejor interaccion en el aula. Estos resultados sugieren que, aunque la herramienta ha tenido un

impacto positivo en algunos docentes, la adopcion generalizada sigue siendo limitada.
2.10 Conclusién del Diagnostico Inicial

Baja adopcion y uso limitado de Chat GPT: El 72.92% de los maestros nunca ha utilizado ChatGPT
en su ensefianza, y Unicamente un 8.34% lo usa a menudo o siempre. Esto indica que hay una
resistencia inicial o que no estan familiarizados con las herramientas de inteligencia artificial, a

pesar de estar tedricamente interesados en lo que pueden ofrecer.
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Desconocimiento de funcionalidades especificas: EI 81.25% de los maestros menciono "otros usos"
sin dar detalles al hablar de las funciones de Chat GPT, lo que indica que no tienen claridad sobre
como se pueden aplicar en la educacion. Aunque el 79.17% mostré interés en emplearlo para crear

contenido interactivo, no se ha traducido en un uso efectivo en la préactica.

Falta de adaptacién y soporte institucional: El 89.58% no ha adaptado ChatGPT a su ambiente
educativo, y el 62.50% afirm6 que se ha preparado por si mismo para usarlo, lo que muestra que
hay una falta de formacién estructurada y apoyo técnico de parte de la institucion o del Ministerio

de Educacion.

Impacto limitado en la eficiencia docente: El 93.75% no siente que haya reducido el tiempo que
dedica a planificar clases, y el 87.50% considera que ChatGPT no ha ayudado en su trabajo.
Ademas, el 93.75% evalu6 la calidad del material creado como "muy baja", lo que pone en duda
la utilidad de la herramienta en su estado actual.

Brecha en competencias digitales: El 85.42% de los maestros no tenia experiencias anteriores con
herramientas de inteligencia artificial, lo que resalta una barrera importante para usar tecnologia.
La falta de habilidades digitales limita su habilidad para utilizar las funciones avanzadas de Chat
GPT.

Contraste entre expectativas y realidad: Aunque la teoria destaca el potencial de ChatGPT para
personalizar el aprendizaje y mejorar tareas, los datos reales muestran que, en la practica, su
impacto es minimo. Esto sugiere que las ventajas tedricas no se hacen realidad sin una estrategia

completa que incluya formacion, adaptacion del curriculo y recursos técnicos adecuados.

Reflexion final: Los resultados muestran que la implementacion de ChatGPT en la Unidad
Educativa Pacayacu enfrenta grandes desafios, principalmente debido a la resistencia al cambio, la
falta de capacitacion y la limitada infraestructura. Para convertir su potencial tedrico en beneficios
reales, se necesita un plan de accidn que se enfoque en la formacion continua de los maestros, el
desarrollo de guias pedagdgicas especificas y un apoyo institucional consistente. Solo asi se podra

cerrar la brecha entre la innovacion tecnoldgica y su uso efectivo en las aulas rurales.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

Tema: Estrategias para la Incorporacion de ChatGPT en la mejora de las précticas educativas de

los docentes.
3.1 Presentacion

Segun los datos obtenidos en el diagndstico inicial, la adopcién de ChatGPT en el ambito educativo
es aun limitada. Se identifico que el 72.92% de los docentes nunca ha utilizado esta herramienta en
su ensefianza, y solo un 8.34% la emplea con frecuencia. Ademas, la mayoria desconoce sus
funcionalidades especificas y no ha recibido formacién estructurada para su aplicacion en el aula.
A pesar de que un porcentaje significativo de docentes muestra interés en sus posibles beneficios,
su uso sigue siendo incipiente debido a la falta de estrategias claras de implementacion y apoyo

institucional.

Ante esta situacion, la presente propuesta busca ofrecer una guia practica para integrar ChatGPT
en la ensefianza, facilitando su comprension y aplicacion efectiva en el aula. Se abordaran aspectos
fundamentales como la creacion de una cuenta, los beneficios de la herramienta, sus aplicaciones
en la educacion, la planificacion de clases con actividades interactivas, su uso en la ensefianza de

las matematicas y el disefio de evaluaciones automatizadas.

El objetivo principal es capacitar a los docentes en el uso de ChatGPT como un recurso innovador
que optimice la planificacién, fortalezca la ensefianza y mejore la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. A través de esta propuesta, se pretende cerrar la brecha entre la innovacion tecnoldgica
y su aprovechamiento en la educacion, brindando estrategias concretas para su implementacion

efectiva en el aula.
3.2 Fundamentacion

3.2.1 La Inteligencia Artificial en la Educacion

La inteligencia artificial ha revolucionado mdultiples sectores, incluida la educacion,
proporcionando herramientas que facilitan la personalizacién del aprendizaje y la optimizacion de

la ensefianza (Pefia et al., 2020). ChatGPT, como modelo de procesamiento del lenguaje natural,
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permite a los docentes generar contenidos, responder dudas en tiempo real y desarrollar actividades

interactivas que favorecen la comprension de los estudiantes.

Desde una perspectiva constructivista, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el aula
fomenta el aprendizaje activo y la autonomia del estudiante. Vygotsky (1978) enfatiza la
importancia de la mediacion en el aprendizaje, y ChatGPT puede cumplir ese rol al proporcionar

retroalimentacion inmediata y adaptada al nivel del estudiante.

3.2.2 ChatGPT como Herramienta para la Planificacion Docente

Uno de los mayores desafios para los docentes es la planificacion de clases efectivas. Segun
Rodriguez y otros (2023), la ensefianza de calidad requiere una adecuada organizacion del
contenido, estrategias didacticas adecuadas y métodos de evaluacion pertinentes. ChatGPT puede
apoyar en esta tarea al generar esquemas de lecciones, actividades de refuerzo y estrategias de

evaluacién en funcion de los objetivos educativos.

Estudios recientes destacan que el uso de IA en la planificacién mejora la eficiencia docente y
permite a los maestros dedicar mas tiempo a la interaccion con los estudiantes (Alcivar & Bowen,
2024). En este sentido, la presente propuesta busca ofrecer ejemplos concretos de planificaciones

que integren ChatGPT como un recurso complementario para la ensefianza.

3.2.3 Evaluacion Asistida por Inteligencia Artificial

La evaluacion es un componente clave en el proceso educativo. Segun Cabrera (2021), una
evaluacion efectiva no solo mide el aprendizaje, sino que también proporciona retroalimentacion
valiosa para la mejora continua. ChatGPT puede ser utilizado para disefiar pruebas objetivas,
generar preguntas de opcion mdaltiple y ofrecer explicaciones automaticas sobre respuestas

correctas o incorrectas.

El uso de IA en la evaluacion también permite la personalizacion del aprendizaje, brindando a cada
estudiante actividades adaptadas a su nivel de conocimiento y ritmo de aprendizaje (Gutiérrez,
2020). Esto se alinea con el enfoque del aprendizaje adaptativo, que busca optimizar el proceso

educativo a través de la tecnologia.
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3.2.4 Necesidad de Estrategias para la Incorporacion de ChatGPT

A pesar del potencial de ChatGPT en la educacion, su implementacion efectiva requiere estrategias
claras y una formacion adecuada para los docentes. La UNESCO (2021) recomienda que la
integracion de nuevas tecnologias en el aula esté acompafada de capacitacion docente y guias

pedagogicas que faciliten su uso.

Por ello, esta propuesta busca proporcionar a los docentes herramientas practicas para incorporar
ChatGPT en su planificacion y ensefianza, garantizando un uso pedagdgico adecuado y alineado

con los objetivos educativos.
3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general

Disefiar estrategias didacticas que faciliten la incorporacion de ChatGPT en la ensefianza,
brindando a los docentes herramientas practicas para mejorar la planificacion, el desarrollo de

clases y la evaluacién del aprendizaje.

3.3.2 Objetivos especificos

e Analizar los beneficios de ChatGPT en el &mbito educativo, destacando su impacto en la
planificacion, la ensefianza y la evaluacion.

e Brindar una guia préactica sobre la creacion y uso de ChatGPT, permitiendo a los docentes
familiarizarse con la herramienta y sus aplicaciones en el aula.

e Disefar estrategias de planificacion didactica con ChatGPT, incluyendo actividades que

fomenten la comprension y el aprendizaje de los estudiantes.
3.4 Caracteristicas de la propuesta

Enfoque Formativo: Se crea una guia practica para docentes con planificaciones explicativas
sobre cémo incorporar ChatGPT en el proceso de ensefianza, sin implementar directamente la

herramienta.
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Adaptabilidad: Las estrategias son flexibles, aplicables a diversas materias y ajustables segun las

necesidades del docente y el contexto educativo.

Uso Pedagdgico de ChatGPT: Se proporcionan ejemplos para crear actividades, materiales
didacticos y evaluaciones automaticas, ayudando a mejorar la ensefianza y la comprension de los
estudiantes.

Optimizacion del Tiempo Docente: ChatGPT se presenta como una herramienta para facilitar la

planificacién y creacién de recursos educativos, reduciendo el tiempo de preparacion.

Fomento de la Innovacion: La propuesta promueve el uso ético y pedagdgico de la inteligencia

artificial, impulsando la innovacion en el aula.
3.5 Planificaciones

Planificacion 1
Tema: Introduccion y beneficios de ChatGPT: Creacion de  Tipo de Estrategia:
cuenta y uso bésico Aprendizaje colaborativo y
exploracion préactica
Objetivo: Familiarizar a los docentes con la creacion de una  Duracion de la actividad:
cuenta en ChatGPT, comprender los beneficios que ofrece la 45 minutos diarios
herramienta para la ensefianza y capacitar en su uso basico

para que puedan incorporarlo en sus préacticas pedagdgicas.

Materiales y recursos: Indicadores de Evaluacion
Computadora o dispositivo con acceso a internet Participacion en la creacion de
Proyector para mostrar los pasos de la creacion de cuenta cuenta.

Guia impresa o digital con los pasos de uso basico de Comprensién de los beneficios
ChatGPT de la herramienta, demostrado
Hojas de trabajo con preguntas sobre los beneficios de la a traves de la participacion en
herramienta en la educacion la reflexion grupal.
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Capacidad para realizar
consultas y obtener respuestas
satisfactorias en ChatGPT.
Metodologia
Introduccion teorica
El docente presenta de manera breve qué es ChatGPT, sus principales beneficios en la
educacion (por ejemplo, asistencia en la creacion de contenido, generacion de ideas para
lecciones, apoyo en la planificacion de actividades y evaluacion, entre otros).
Creacion de cuenta
Guiar a los docentes en el proceso de registro de una cuenta en ChatGPT. Utilizando el
proyector, se muestran los pasos detallados desde la creacion de la cuenta hasta el primer inicio
de sesién. Se asegura que cada docente pueda completar este proceso por si mismo.
Pasos:
Registro: Acceda mediante un ordenador, tableta, teléfono celular o algun dispositivo digital
disponible con acceso a internet al navegador de internet de su preferencia o disponibilidad
(Firefox, Chrome, Edge, Opera) e ingrese a la pégina o link siguiente
[platform.openai.com](https://platform.openai.com)

Figura 12.
Acceso_Plataforma_Chat_OpenAl.png

B Microsoft Bing Q_  [platform.openai.com](https://platform.openai.com) 9 &3 "‘5 [6¢ Iniciar sesién 15 =
Q BUSQUEDA copiLoT vivEos IMAGENES MaPAS NOTICIAS SHOPPING 1 mis HERRAMIENTAS

(5 OpenAl API OpenAl - Wikipedia
https:#/platform.openai.com
OpenAl es una empresa estadounidense de
OpenAl Platform investigacion y despliegue de inteligencia artificial

fundada en 2015 e, inicialmente, sin animo de lucro. Su
Explore developer resources, tutorials, API docs, and dynamic examples to get the most out of

) mision original era asegurar que la inteligencia artificial
OpenAl's platform

general fuese desarrollada como c6digo libre y en.
Ver més en Wikipedia

OpenAl Platform Examples
Explore developer resources, tutorials, API Examples - OpenAl Platform N
docs, and dynamic examples to get
Quickstart Image Generation How do | use the OpenAl playground? API Plat
Explore developer resources, tutorials, API Image Generation - OpenAl Platform Using a third-party tool: There are a number Harvey
docs, and dynamic examples to get of third-party tools that allow you to access OpenAl
the OpenAl Playground. Some of these custom
APl Keys Overview tools offer additional features, such as the legal pre
API Keys - OpenAl Platform Overview - OpenAl Platform AR D SR L I
S S s @ oeen

Nota: Resultados de busqueda en ChatGPT (OpenAl) (2025). https://platform.openai.com
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A continuacion, cree una cuenta (gratuita) facilitando algunos datos como correo electronico
nombre de usuario, etc.

Interfaz: Tras iniciar sesidn, vera un campo de texto similar al de un chat virtual para ingresar
"prompts" (instrucciones) que por correspondencia recibird una respuesta.

Modo Gratuito: Limitado en acceso durante horas pico, este modo debe utilizarse en horarios
flexibles para el usuario.

Chat GPT: Prioridad y acceso a GPT-4 (recomendado para uso intensivo), esta modalidad
proporciona un nivel mas profundo de respuestas y analisis.

Exploracion de la herramienta

Los docentes exploran ChatGPT de manera autbnoma, probando funciones como la creacion
de preguntas, generacién de resimenes y ejemplos. Se les pide realizar una actividad practica
donde ingresen una consulta educativa relacionada con su materia de ensefianza y obtengan
una respuesta de la herramienta.

Reflexion grupal

Discusidn final en grupo sobre los beneficios observados al usar la herramienta, como creen
que puede mejorar sus clases y qué tipo de tareas educativas podrian automatizar con
ChatGPT.

Evaluacion

Actividad practica:

Los docentes deberan escribir un breve resumen de como creen que ChatGPT puede ayudarles
en su trabajo diario, enfocandose en areas como la creacion de materiales o la personalizacion
del aprendizaje para sus estudiantes. Ademas, deben experimentar con la herramienta generando

una pregunta relacionada con su materia y analizar la respuesta obtenida.
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herramienta en la ensefianza, como la generacion de actividades, evaluacion de estudiantes, y

la personalizacion del aprendizaje.
Ejemplos de aplicaciones educativas de ChatGPT:

o Creacidn de materiales didacticos (resimenes, explicaciones, ejemplos).
o Generacion de preguntas de evaluacion.

« Creacion de actividades interactivas para el aula.

« Asistencia en la organizacion y planificacién de clases y lecciones.

Exploracién préactica guiada
Los docentes, con la ayuda del facilitador, exploran ChatGPT en tiempo real para que

experimenten como la herramienta puede ser utilizada en el contexto educativo. Durante este

tiempo, los docentes seguiran los siguientes pasos:

e Ingresar a la pagina de ChatGPT.

o Escribir una solicitud relacionada con una tarea educativa (por ejemplo, generar una
lista de preguntas sobre un tema especifico, crear un resumen de un articulo, generar un
ejercicio interactivo).

o Analizar la respuesta de la herramienta y discutir como adaptarla o modificarla para su

propio uso.

Ejemplo de actividad:
El docente pide a ChatGPT que cree un conjunto de preguntas de opcion multiple sobre un
tema de matematicas o literatura. Los docentes deben revisar como la herramienta puede

ayudarles a generar contenido automaticamente, adaptando los resultados a sus necesidades

especificas.

Estudio de caso en grupo
Los docentes se dividen en pequefios grupos y se les asigna un caso practico donde deben idear

coémo podrian usar ChatGPT en una clase especifica de su materia. Por ejemplo, si son
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profesores de ciencias, podrian pedir a ChatGPT que genere preguntas de examen o que
resuma un concepto complicado para que los estudiantes lo entiendan mejor. Los grupos

discuten y comparten sus ideas con el resto de la clase.
Preguntas para la reflexion grupal:

e ¢COmo puede ChatGPT hacer mas eficiente la planificacion de tus clases?
« ¢Qué ventajas encuentras en automatizar la creacion de contenido educativo?
e ¢(Como mejorarias la calidad de las respuestas generadas por ChatGPT para que sean

mas Utiles para los estudiantes?

Reflexion final y cierre

Se realiza una puesta en comun en la que cada grupo presenta como planea utilizar ChatGPT
en su aula. Se fomenta la discusion sobre las posibles ventajas y limitaciones de usar la
herramienta. EIl docente guia la reflexién sobre los aspectos éticos y pedagogicos del uso de la
inteligencia artificial en la educacién, asegurando que se mantenga un uso responsable y

efectivo.

Figura 13.
Uso de ChatGPT

Nota: Ecuapaginas. (2023, marzo 18). ChatGPT en Ecuador.

https://www.ecuapaginas.com/chatgpt-en-ecuador/
Evaluacion

Actividad practica:

@ La Universidad para todos
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Metodologia
El facilitador inicia con una pregunta orientadora:

¢ Como crean actualmente sus materiales de ensefianza y cuanto tiempo les toma prepararlos?
Se explica que ChatGPT es una herramienta de 1A que puede ayudar a los docentes a:

e Resumir contenido para explicaciones claras.
o Crear cuestionarios y ejercicios interactivos.

o Disefiar actividades personalizadas para distintos niveles de aprendizaje.
Se muestra un ejemplo de un material generado con ChatGPT y se pregunta:
¢ Qué ventajas creen que puede tener el uso de esta herramienta en el aula?

Demostracion préactica de ChatGPT

Paso 1: Creacion de resimenes educativos

El docente facilitador ingresa el siguiente prompt en ChatGPT y analiza el resultado con los
participantes:

Ejemplo de Prompt:

"Explica la estructura y funcion de la célula en un lenguaje adecuado para estudiantes de
primero de bachillerato, con ejemplos y analogias faciles de entender."

Se analiza si la respuesta es clara y util.

Se muestra como modificar el prompt para mejorar la respuesta, por ejemplo:
"Explica la célula como si fuera una ciudad, comparando los organelos con diferentes
estructuras urbanas.”

Resultado esperado: Un resumen interactivo que los docentes pueden usar en clase.
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Figura 14.
Estructura y funcién de la célula explicada de manera sencilla

Memoria completa (O

Explica la estructura y funcién de la célula en un lenguaje adecuado
para estudiantes de primero de bachillerato, con ejemplos y
analogias faciles de entender.”

La célula: Estructura y funcién explicada de manera sencilla

Imagina que |a célula es como una ciudad muy organizada, donde cada parte tiene un trabajo especifico

para gue todo funcione bien. Ahora vamos a conocer sus paries y sus funciones con ejemplos sencillos,

1. Membrana celular: La muralla de la ciudad

Es como una muralla o una aduana gue rodea |2 ciudad y decide qué entra y qué sale, Permite el paso

de oxigeno y nutrientes, perc bloquea cosas dafinas.

= Ejemplo: Es comoe |a piel de tu cuerpo, que protege lo que hay dentro y deja salir el suder o entrar el

oxigenc.

2. Niicleo: La oficina del alcalde

El niicleo es el centro de mando, donde se guardan las instrucciones para gue la célula funcione

correctamente. Contiene el ADM, que es como un libro de recetas con todas las instrucciones de la vida.

+ Ejemplo: Es come |a oficina del alcalde en una ciudad, donde se toman decisiones importantes y se

guardan los planos de construccién.

3. Citoplasma: Las calles de la ciudad

Es un liguido gue llena toda |z célula y donde se encuentran los organelos (las fabricas y edificios de la

ciudad celular). Permite el movimiento de sustancias y |3 comunicacion entre |as partes.

+ Ejemplo: Es come el agua con gel en la que flotan todos los edificios de la ciudad.

+

Nota: OpenAl. (2025, marzo 18). ChatGPT [Modelo de lenguaje grande].
https://chat.openai.com/

Paso 2: Creacion de un cuestionario

El facilitador introduce otro prompt para generar preguntas de evaluacion:

Ejemplo de Prompt:

"Genera 10 preguntas de opcidén multiple sobre la célula y sus organelos, con cuatro opciones

cada unay la respuesta correcta sefialada."

Los docentes revisan la calidad de las preguntas y aprenden a pedir ajustes si es necesario.
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Paso 3: Generacion de una actividad interactiva
El facilitador introduce el siguiente prompt en ChatGPT:

Ejemplo de Prompt:

"Crea una actividad en la que los estudiantes simulen ser organelos celulares y representen

sus funciones en una dramatizacion."

Se revisa la propuesta y se analizan variantes para adaptarla a diferentes estilos de ensefianza.

Figura 15.
Actividad de dramatizacion

“Crea una actividad en la que los estudiantes simulen ser organelos
celulares y representen sus funciones en una dramatizacion.”

Actividad: "La Gran Ciudad Celular”

# Objetivo:
Los estudiantes representaran los organelos celulares a través de una dramatizacidn, comprendiendo

sus funciones mediante la simulacién de una ciudad en funcionamiento.

# Materiales:

= (Carteles con los nombres y funciones de los crganelos.

*  Accesorios simples (cajas, chalecos, gorros, mochilas) para representar cada organelo.

= Un espacio amplio para la dramatizacidn.

# Desarrolio:
1. Introduccidn (10 min)

= Explicar la célula como una ciudad y sus organelos come los trabajadores que mantienen todo
en orden.

* Asignar roles a cada estudiante (o grupos pequefios) para representar los organelos celulares.
2. Asignacion de roles (10 min)

* Membrana celular: Un estudiante sera el guardia de seguridad, dejando entrar o salir

sustancias (otros estudiantes con carteles de “nutrientes” o “desechos”).

= Micleo: Un estudiante serd el alcalde, dande érdenes a todos los demés y asegurando que
sigan las instrucciones del ADM.

* Mitocondrias: Algunos estudiantes representaran fabricas generadoras de energia, corriendo
de un lado 2 otro entregando “baterias” (tarjetas de energia).

* Ribosomas: Un grupo fabricaréd proteinas (pueden usar piezas de rompecabezas o blogues
peguefios).

* Reticule endoplasmatico: Unos estudiantes serdn transportaderes, llevando los productos de
los ribosomas & otras partes de |a célula.

* Aparato de Golgi: Estudiantes empacaran y etiquetardn paquetes para su entrega a otras

dreas.
s Lisosomas: Representardn camiones de basura recogiendo desechos,

L
* (Célula vegetal: i ez necesario, incluir cloropiastos (estudiantes simulando capturar luz del so!

+ €D Buscar Q' Analiza °

Nota: OpenAl. (2025, marzo 18). ChatGPT [Modelo de lenguaje

https://chat.openai.com/
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Aplicacion en grupos
Los docentes se dividen en grupos de 3-4 personas Yy eligen una de las siguientes tareas:
Crear un resumen adaptado a diferentes niveles de comprension.
Disefiar un cuestionario con preguntas variadas.
Elaborar una actividad didactica para explicar la célula en clase.
Cada grupo genera su material usando ChatGPT y lo presenta brevemente.
Cierre y evaluacion
Reflexion final:
e ¢COmo perciben la utilidad de ChatGPT en la ensefianza?
e ¢Qué dificultades podrian encontrar al aplicarlo en el aula?
Se entrega una guia con ejemplos de prompts y recomendaciones para seguir explorando el uso
de 1A en la educacion.

Tema: Uso de ChatGPT para la Creacion de Materiales Tipo de Estrategia:
Didacticos en Matematicas — Funciones y Graficos Aplicacion de Inteligencia
Artificial en la Elaboracion de
Recursos Didacticos
Objetivo: Capacitar a los docentes en el uso de ChatGPT Duracion de la actividad:
para generar materiales educativos interactivos, optimizando = 45 minutos diarios

la ensefianza de funciones matematicas y su representacion

grafica.

Materiales y recursos: Indicadores de Evaluacion
Computadora con acceso a internet Formulacion de prompts
Proyector para demostracion en vivo efectivos para generar material
Guia digital con ejemplos de prompts didactico.

Creacion de materiales Gtiles
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para la ensefianza de funciones

matematicas.

Uso adecuado de ChatGPT en

la planificacion de clases.
Aplicacion de los recursos en
una sesion de ensefianza.
Metodologia
Introduccion
El facilitador inicia con la pregunta:
¢ Qué métodos utilizan actualmente para ensefiar funciones y graficos y cuanto tiempo les
toma prepararlos?
Se explica que ChatGPT es una herramienta de 1A que ayuda a los docentes a:
o Crear resimenes claros y concisos.
o Generar ejercicios con respuestas.
« Elaborar actividades préacticas e interactivas.
Se muestra un ejemplo de un material generado con ChatGPT y se pregunta:
¢ Como podria mejorar su ensefianza con una herramienta que ahorra tiempo en la
preparacion de materiales?
Demostracion practica de ChatGPT
Paso 1: Creacion de resimenes educativos
El docente facilitador ingresa el siguiente prompt en ChatGPT y analiza el resultado con los
participantes:
Ejemplo de Prompt:
"Explica qué es una funcion matemética de manera clara para estudiantes de primero de
bachillerato, usando ejemplos sencillos."”
Se analiza si la respuesta es clara y util.
Se muestra como modificar el prompt para mejorar la respuesta, por ejemplo:
"Explica qué es una funcion matematica usando la analogia de una maquina que transforma

insumos en productos.”
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Resultado esperado: Un resumen interactivo que los docentes pueden usar en clase.

Paso 2: Generacion de ejercicios resueltos

El facilitador introduce otro prompt para generar problemas matematicos:

Ejemplo de Prompt:

"Genera 5 ejercicios sobre funciones lineales, con enunciado, solucién paso a paso y
representacion grafica."”

Los docentes revisan la calidad de los ejercicios y aprenden a solicitar ajustes si es necesario.

Figura 16.
Ejercicios sobre funciones lineales

"Genera 5 gjercicios sobre funciones lineales, con enunciade,
solucién paso a paso y representacion gréafica.”

Aquitienes cinco ejercicios sobre funciones lineales con soluciones paso a paso y sus representaciones

graficas,

Ejercicio 1: Determinacion de una funcion lineal a partir de
dos puntos

Enunciado:
Encuentra la ecuacién de |a recta que pasa por los puntos A(2,3) y B(5,7).
Solucién paso a paso:

1. Calculamos la pendiente 2 usando la formula:

moy T3 4

i
Ty — T

2. Usamos |a ecuacion de la recta:
Sustituyendo (zy,11) = (2,3):

3. Despejamos i

Grafica:

Representamos | recta pasando par A(2, 3) v B(5, 7) con pendiente %

Nota: OpenAl. (2025, marzo 18). ChatGPT [Modelo de lenguaje grande].

https://chat.openai.com/
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Paso 3: Creacion de una actividad interactiva

El facilitador introduce el siguiente prompt en ChatGPT:

Ejemplo de Prompt:

"Disefia una actividad grupal donde los estudiantes construyan funciones a partir de
situaciones cotidianas y las representen graficamente."

Se revisa la propuesta y se analizan variantes para adaptarla a diferentes estilos de ensefianza.
Aplicacion en grupos

Los docentes se dividen en grupos de 3-4 personas y eligen una de las siguientes tareas:
Crear un resumen adaptado a diferentes niveles de comprension.

Disefar un conjunto de ejercicios con soluciones paso a paso.

Elaborar una actividad didactica basada en funciones matematicas.

Cada grupo genera su material usando ChatGPT y lo presenta brevemente.

Planificacion 5
Tema: Uso de ChatGPT para la Elaboracion de Tipo de Estrategia:
Evaluaciones en el Aula Aplicacion de Inteligencia
Artificial en la Evaluacion

Educativa

Objetivo Capacitar a los docentes en el uso de ChatGPT Duracion de la actividad:
para la generacion de evaluaciones eficientes, diversificadas 45 minutos diarios

y adaptadas a los niveles de los estudiantes.

Materiales y recursos: Indicadores de Evaluacion
Tecnoldgicos Elaboracion de evaluaciones
o Computadora con acceso a internet variadas utilizando ChatGPT.
o Proyector para demostracion Uso de prompts efectivos para
o Guiadigital con ejemplos de prompts obtener resultados precisos.
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Materiales Fisicos Disefo de pruebas alineadas
o Hojas de trabajo con ejemplos de evaluaciones con los objetivos de
« Fichas con preguntas para discusion aprendizaje.

Reflexidn sobre la utilidad de
la lA en la evaluacion

educativa.

Metodologia
Introduccion
El facilitador inicia con la pregunta:
¢ Cuanto tiempo les toma actualmente elaborar una evaluacién completa?
Se explica que ChatGPT permite:
o Generar preguntas de distintos niveles cognitivos en segundos.
o Personalizar evaluaciones segun el perfil del estudiante.
o Crear rabricas de evaluacion para calificar mas eficientemente.
Se presenta un ejemplo de prueba generada con IA y se pregunta:
¢ Como podria esto optimizar su proceso de evaluacion?
Demostracion préactica con ChatGPT
Paso 1: Generacion de preguntas de opcién maltiple
El facilitador ingresa el siguiente prompt en ChatGPT:
Ejemplo de Prompt:
"Genera 10 preguntas de opcidén multiple sobre ecuaciones cuadraticas para estudiantes de
primero de bachillerato, con cuatro opciones cada una y sefialando la respuesta correcta."

Los docentes analizan la claridad de las preguntas y sugieren mejoras.
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Figura 17.
Elaboracion de evaluaciones

"Genera 10 preguntas de opcion multiple sobre ecuaciones
cuadraticas para estudiantes de primero de bachillerato, can cuatro
opciones cada una y sefalando la respuesta correcta.”

Aquitienes 10 preguntas de opcidn mltiple sobre ecuaciones cuadraticas para estudiantes de primero

de bachillerato, con las respuestas correctas indicadas:

Pregunta 1:

:Cudl es |z forma general de una ecuacion cuadratica?
sar+br+c=0

bjaz® +b =0

gar*+hr+c=1

daz’ +bh=¢

Respuesta correcta: a) ar’ — br ¢ = ()

Pregunta 2:

;Cugles son las soluciones de |a ecuacién cuadrética = — dz + 3 = 7
ar=1lyr=3

bjx =—1lyx =3

ce=32yr= -3

dz=1yr= -3

Respuesta correcta: a) x = lyax = 3

Pregunta 3:
:Cudl es el valor del discriminante de la ecuacion cuadratica 2t w4z +1 =17
ay g

by 4

J

Nota: OpenAl. (2025, marzo 18). ChatGPT [Modelo de lenguaje grande].
https://chat.openai.com/
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Paso 2: Creacion de preguntas de desarrollo

El facilitador introduce otro prompt:

Ejemplo de Prompt:

"Elabora 5 preguntas de desarrollo sobre la Revolucion Francesa para segundo de
bachillerato, asegurando que fomenten el pensamiento critico."

Se muestra como modificar el prompt para obtener respuestas mas detalladas.

Paso 3: Disefio de casos practicos y rabricas
El facilitador solicita la generacion de un caso practico y una rdbrica para calificarlo:
Ejemplo de Prompt:
"Crea un caso practico sobre la Ley de Ohm y disefia una rubrica de evaluacion con criterios
de claridad, argumentacion y precision."
Se analiza si la rabrica es adecuada y se ajusta segun las necesidades docentes.
Trabajo en grupos: Creacion de evaluaciones
Los docentes se dividen en grupos de 3-4 personas y seleccionan una de las siguientes tareas:
Elaborar una prueba de opcion maltiple con 10 preguntas.
Disefiar una evaluacion de desarrollo con criterios de calificacion.
Crear un caso practico y su rabrica correspondiente.
Cada grupo utiliza ChatGPT para generar sus evaluaciones y luego las comparten con el resto
de los participantes.
Cierre y evaluacion
Reflexion final:
e ¢Qué tipo de evaluacion encontraron mas facil de generar con ChatGPT?

e ¢Cdomo podrian integrar esta herramienta en su practica docente?
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3.6 Requisitos de acuerdo con su naturaleza y alcance

Infraestructura Tecnolégica Adecuada: La Unidad Educativa de Pacayacu debe contar con
acceso a internet estable y equipos informaticos funcionales para que los docentes puedan utilizar

ChatGPT sin interrupciones técnicas.

Conocimiento Previo en Herramientas Digitales: Los docentes deben tener conocimientos
basicos en el uso de tecnologias digitales y acceso a plataformas online para aprovechar ChatGPT

de manera efectiva.

Formacion Especifica en el Uso de ChatGPT: Se requiere que los docentes reciban formacion
sobre como utilizar la herramienta, desde la creacion de cuentas hasta la integracion en actividades

pedagdgicas, para garantizar un uso adecuado y eficiente.

Apoyo Continuo: Se debe contar con un sistema de soporte técnico para resolver problemas o

dudas que los docentes puedan tener durante el uso de ChatGPT.
3.7 Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion

Aplicacion
Creacion de cuentas y familiarizacion con ChatGPT: Se proporciona a los docentes una guia

paso a paso para registrarse en la plataforma y aprender a usarla.

Generacion de planificaciones y materiales: Los docentes pueden utilizar ChatGPT para crear
recursos didacticos, como actividades, resuimenes y evaluaciones adaptadas a las necesidades de

sus estudiantes.

Desarrollo de evaluacion automatizada: Se sugiere que los docentes aprovechen la capacidad de
ChatGPT para disefiar evaluaciones personalizadas, facilitando el proceso de evaluacion y

retroalimentacion.
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Implementacion

Capacitacion y formacion docente: Se organizan talleres y se proporciona material formativo
para que los docentes adquieran las habilidades necesarias para utilizar ChatGPT en su préctica

pedagdgica.

Asesoria continua: Durante el proceso de integracion, se ofrece acompafiamiento y soporte

técnico para resolver dudas y optimizar el uso de la herramienta.

Pilotaje gradual: Se implementa una fase inicial en la que los docentes utilizan ChatGPT en
grupos pequefios 0 con asignaturas especificas, evaluando su efectividad en el aula antes de

expandir su uso.
Evaluacion

Evaluacion de los materiales generados: Se revisan los recursos creados con ChatGPT para

asegurar que sean adecuados, relevantes y alineados con el curriculo.

Evaluacion de expertos: Los expertos en educacion y tecnologia analizan la propuesta para

determinar su efectividad en la mejora de la calidad educativa y la integracion tecnoldgica.
3.8 Recursos

Humanos: EIl investigador serd el encargado de desarrollar la propuesta, disefiar las
planificaciones, elaborar las guias didacticas y recopilar informacion relevante sobre el uso de

ChatGPT en la educacion. También realizara la redaccion y organizacion del documento final.

Tecnoldgicos: Computadora, conexion a internet, software de procesamiento de texto (Microsoft
Word, Google Docs), herramientas digitales como ChatGPT y plataformas educativas en linea para

la elaboracion de ejemplos de aplicacién.

Materiales: Guias didacticas, planificaciones impresas o en formato digital, presentaciones,
bibliografia de referencia y otros recursos educativos complementarios para facilitar la

comprension y aplicacion de la propuesta.
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3.9 Beneficiarios

Docentes: Seran los principales beneficiarios, ya que se les proporcionara una guia detallada y
estrategias efectivas para integrar ChatGPT en sus practicas pedagdgicas, mejorando su eficiencia

en la planificacion y creacion de recursos.

Estudiantes: A través de actividades y materiales interactivos, los estudiantes se beneficiaran

indirectamente, mejorando su comprension de los temas tratados en el aula.

Instituciones Educativas: Las escuelas y centros educativos se beneficiaran al tener docentes
mejor capacitados para usar herramientas tecnoldgicas, promoviendo un ambiente de aprendizaje

mas innovador y actualizado.
3.10 Resultados de la validacion

Para garantizar la calidad y pertinencia de la propuesta, se llevé a cabo un proceso de validacion
por criterio de expertos. Este proceso consistio en la aplicacion de dos instrumentos de evaluacion
a tres especialistas en el area educativa, quienes valoraron distintos aspectos de la propuesta con el
objetivo de verificar su claridad, pertinencia y viabilidad. Los expertos seleccionados cuentan con
experiencia en el ambito educativo y la integracion de tecnologias en la ensefianza, lo que permitié

obtener una valoracion precisa y fundamentada.

El primer instrumento utilizado fue el Protocolo de Validacion del Instrumento de Investigacion
por Criterio de Expertos, el cual evalud la calidad del cuestionario incluido en la propuesta. Este
protocolo contemplé ocho criterios fundamentales: claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, pertinencia, consistencia y coherencia. Cada criterio fue calificado en una escala del 1
al 5, obteniendo un puntaje total de 40/40. Ademas, se calcul6 el Coeficiente de Validez de
Contenido (CVC), que resulto en 1.00, lo que indica que el instrumento evaluado tiene una validez

excelente y es completamente adecuado para su aplicacién en el estudio.

El segundo instrumento aplicado fue la Rabrica de Validacion de la Propuesta (Ficha de Valoracion
de Especialistas), la cual permitié evaluar diversos aspectos de la propuesta de manera cualitativa.
Los expertos calificaron criterios como la estructura general de la propuesta, la claridad en la
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redaccion, la pertinencia del contenido, su viabilidad en el contexto educativo y su capacidad de
ser transferida a otros entornos. Para esta valoracion se utilizo una escala de cinco niveles: Muy
Aceptable, Bastante Aceptable, Aceptable, Poco Aceptable e Inaceptable. Los tres expertos

calificaron todos los aspectos como Muy Aceptables, lo que refuerza la solidez de la propuesta.

Los resultados obtenidos en ambos instrumentos confirman que la propuesta es clara, pertinente y
viable para su aplicacién en contextos educativos. Ademas, reflejan que cumple con altos
estandares de calidad, lo que garantiza su implementacion efectiva en el &mbito educativo. La
combinacion de ambas herramientas de validacién permitié evaluar su solidez desde una
perspectiva cuantitativa y cualitativa, asegurando que la propuesta responde a las necesidades de

los docentes y facilita la integracion de nuevas tecnologias en su practica pedagogica.
3.11 Conclusiones Parciales

El método y las estrategias presentadas en este proyecto constituyen una guia estructurada y
accesible para los docentes de la Unidad Educativa de Pacayacu interesados en integrar ChatGPT
en sus préacticas pedagogicas. La propuesta aborda desde los aspectos técnicos esenciales, como el
acceso, la configuracion y el uso basico de la herramienta, hasta aplicaciones pedagdgicas mas
avanzadas, incluyendo la creacion de materiales educativos, la planificacion de clases, la

elaboracion de evaluaciones y el aprendizaje personalizado.

El documento proporciona un marco claro y practico para maximizar el potencial de la inteligencia
artificial en el aula, con ejemplos detallados que permiten a los docentes adaptar la herramienta a
sus necesidades especificas. Asimismo, las recomendaciones éticas incluidas garantizan un uso
responsable de ChatGPT, promoviendo la innovacién educativa de manera equilibrada y alineada

con los principios pedagogicos.

Ademas, este proyecto facilitara la evaluacién del impacto de ChatGPT en la preparacion docente,
en su capacidad para generar contenidos educativos y en la mejora de los resultados de aprendizaje.
A medida que se implemente en el contexto escolar, se podran obtener datos concretos sobre su

efectividad y su contribucion a la ensefianza, consolidando asi su relevancia en el ambito educativo.
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CONCLUSIONES

Se analiz6 que el uso de ChatGPT en la educacion esta respaldado por teorias pedagogicas
modernas como el constructivismo, que promueve la personalizacién del aprendizaje, y el
aprendizaje colaborativo, que fomenta la interaccion activa entre estudiantes y docentes. Estas
teorias argumentan que el uso de tecnologias, como la inteligencia artificial, facilita la creacion de

entornos educativos adaptativos que responden a las necesidades individuales de los estudiantes.

Se identificé que, aunque los docentes reconocen los beneficios de las nuevas tecnologias,
enfrentan dificultades en su adopcion debido a la falta de formacion especifica. Los educadores
que lograron integrar herramientas como ChatGPT en su ensefianza reportaron mejoras en la
creatividad de sus planificaciones, personalizacion de recursos y eficiencia en la preparacion de
clases. Esto coincide con estudios previos que indican que, cuando se implementa correctamente,
la tecnologia enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo a los docentes ofrecer

materiales mas dindmicos y adaptados a las necesidades de los estudiantes.

Se disefid una propuesta que proporciond a los docentes una guia practica para familiarizarse con
el uso de ChatGPT en la planificacion de clases. Basada en una estructura progresiva, la propuesta
facilité el aprendizaje, desde la creacion de cuentas hasta la aplicacion de la herramienta en la
creacion de materiales educativos y evaluaciones. Esta metodologia, respaldada por teorias de
aprendizaje tecnoldgico, permite una integracion gradual de herramientas digitales en la practica
pedagogica. Al ofrecer recursos claros, los docentes pueden optimizar la preparacién de clases,
mejorar la calidad de los materiales y ofrecer un aprendizaje mas personalizado y eficaz, como

sugieren estudios previos sobre la tecnologia educativa.

La propuesta fue validada mediante un riguroso proceso de evaluacion por expertos, quienes
confirmaron su claridad, pertinencia y viabilidad. El puntaje perfecto en la evaluacidn cuantitativa
(40/40) y el Coeficiente de Validez de Contenido de 1.00, junto con las valoraciones cualitativas
de "Muy Aceptable", destacaron la alta calidad y adecuacion del contenido. Esto demostr6 que la
propuesta cumplié con los estandares educativos y respondio a las necesidades actuales de los

docentes para integrar tecnologias en su practica pedagdgica.

UBE o
@ La Universidad para todos 76




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar la capacitacién continua en el uso de herramientas como ChatGPT en la
formacion de docentes, basandose en teorias pedagogicas como el constructivismo y el aprendizaje
colaborativo. Esto permitiria maximizar su potencial en la personalizacién del aprendizaje y en la
creacion de entornos educativos adaptativos, promoviendo una mayor interaccion entre docentes y

estudiantes.

Es fundamental ofrecer programas de formacién méas accesibles y especificos para los docentes,
enfocandose en la integracion efectiva de herramientas tecnologicas como ChatGPT. Al superar la
brecha de capacitacion, se puede facilitar una implementacion mas eficiente y mejorar los

resultados educativos, como se evidencio en los casos donde la tecnologia fue bien adoptada.

Se recomienda expandir la propuesta de capacitacion a otros docentes de diversas instituciones
educativas, asegurando que el proceso de integracion de ChatGPT sea gradual y adecuado a las
necesidades pedagogicas. Ademas, seria Util incorporar sesiones practicas para que los docentes se

familiaricen aun mas con la herramienta y su aplicacién en diversos contextos educativos.

Se recomienda realizar un proceso de validacion mas amplio con una muestra diversa de expertos
para garantizar que la propuesta siga siendo relevante y adecuada a las necesidades de los docentes
en diferentes contextos. Esto permitird mejorar continuamente la propuesta, ajustandola a las

evoluciones tecnoldgicas y pedagogicas.
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