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Resumen

El objetivo del estudio busca implementar una estrategia de capacitacion en
herramientas digitales 2.0 paradocentes de lenguay literaturaen laUnidad Educativa Oswaldo
Guayasamin. El temade estudio responde ala necesidad de actualizar las habilidades digitales

de estos profesional es debido alaimportancia creciente de la tecnol ogia en la educacion actual.

Lainvestigacion se desarrolla en U.E. Oswaldo Guayasamin, donde se encuentra una
deficiencia en la utilizacion de herramientas digitales, o que tiene un impacto en la calidad de
laensefianzay en |la capacidad de adaptarse alas necesidades tecnol 0gicas actuales. El andlisis
documental, las encuestas y los talleres practicos son los métodos utilizados. Se realiza un
diagndstico inicia para determinar las necesidades especificas de formacion digital del
profesorado. A continuacidn, se disefiaron tall eres de capacitaci on enfocados en el uso efectivo

derecursos digitales 2.0 en la ensefianzade laLenguay la Literatura.

Los resultados clave muestran un aumento significativo en la confianza y la
competencia de los profesores en € uso de tecnologias digitales para crear y administrar
contenido educativo. Las conclusiones destacan € vaor de la capacitacion continua en
tecnologias digitales paralos profesores de Lenguay Literatura. El proyecto demuestra que €

uso efectivo de herramientas digitales 2.0 en € aulade clase mejoralacalidad de la educacion.

Palabras clave: Estrategias de capacitacion, herramientas digitales 2.0, desempefio docente,

Lenguay Literatura.
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Abstract

The aim of the study is to implement atraining strategy in 2.0 digital tools for language and
literature teachers at Unidad Educativa Oswaldo Guayasamin. The study topic addresses the
need to update the digital skills of these professionals due to the increasing importance of

technology in contemporary education.

The research is conducted at Unidad Educativa Oswaldo Guayasamin, where there is a
deficiency in the use of digital tools, impacting the quality of teaching and the ability to adapt
to current technological needs. Document analysis, surveys, and practical workshops are the
methods used. Aninitial diagnosisis carried out to determine the specific digital training needs
of the teaching staff. Subsequently, training workshops focused on the effective use of 2.0

digital resourcesin the teaching of Language and Literature were designed.

The key results show a significant increase in teachers' confidence and competence in using
digital technologies to create and manage educationa content. The conclusions highlight the
value of continuous training in digital technologies for Language and Literature teachers. The
project demonstrates that the effective use of 2.0 digital tools in the classroom improves the

quality of education.

Keywords. Training strategies, 2.0 digital tools, teacher performance, Language and

Literature
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I ntroduccién

En la era contemporanea, € rdpido avance de la tecnologia ha transformado la forma
en que se accede, comparte y consume la informacion. Este cambio paradigmético no ha sido
gjeno a ambito educativo, donde la integracion efectiva de herramientas digitales se havuelto
esencial paramaximizar lacalidady pertinenciade laensefianza (Prensky, 2001). En particul ar,
la ensefianza de Lengua y Literatura, disciplina central en la formacion integral de los
estudiantes, requiere de estrategias pedagogicas actuaizadas y adaptadas a las demandas

tecnol 6gicas contemporaneas (Bautista, 2018).

En este contexto, la Unidad Educativa (UE) Oswaldo Guayasamin enfrenta el desafio
de implementar herramientas digitales de sus docentes de Lengua y Literatura, con e fin de
contribuir a la calidad educativa mediante el uso de herramientas digitales avanzadas. La
importancia de la formacién docente en herramientas digitales ha sido subrayada por diversos
estudios que resaltan su impacto positivo en € desempefio pedagdgico y en la motivacion de

los docentes (Ertmer et al., 2012; Puentedura, 2006).

Sin embargo, para lograr una integracion efectiva de las tecnologias digitales en €
proceso educativo, es esencial implementar una estrategia de capacitacion especifica y
contextualizada que aborde las necesidades y realidades de los docentes en este contexto

particular.
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Justificacion del problema

Implementar una estrategia de capacitacion en herramientas digitales 2.0 mediante la
utilizacion de unacapacitacion dirigidaalos docentes de Lenguay LiteraturaenlaUE Oswaldo
Guayasamin para fortalecer e manejo de tecnologias digitales y mejorar la calidad de la

ensefianza de esta disciplina

Ademés, lainstitucion es un entorno educativo valioso parallevar a cabo este proyecto,
ya que se ha identificado una brecha en la formacién digital de los docentes de Lengua y
Literatura. Capacitar a estos profesionales no solo enriquece a su repertorio de habilidades
tecnol 6gicas, sino que también mejora la calidad de la educacion que imparten, promoviendo

una ensefianza més eficaz y actualizada. (Ertmer & Ottenbreit-L eftwich, 2010).

En dltimainstancia, este proyecto de investigacién busca suplir unanecesidad evidente
y pertinente en la formacion de los docentes de Lengua y Literatura en la UE Oswaldo
Guayasamin. Al fortalecer sus habilidades en herramientas digitales 2.0, no solo se empodera
alos docentes, sino que también se elevalacalidad y relevancia de la educacion proporcionada

en lainstitucion.

Planteamiento del problema

En la actualidad, e avance constante de las tecnologias digitales ha transformado |la
forma en que se accede y se comparte lainformacion. Este cambio paradigmético también ha
impactado en e ambito educativo, exigiendo a los docentes la adopcién de nuevas

competencias digitales para maximizar la eficacia de su labor pedagdgica.
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Lafatadeformacion y habilidades digitales de los docentes de Lenguay Literaturaen
la UE Oswado Guayasamin, por otro lado, se traduce en una subutilizacion de las
oportunidades pedagdgicas que brindan las herramientas digitales 2.0; esto tiene un impacto
directo en la calidad y pertinencia de la educacion impartida en esta region. Por lo tanto, los
educadores tienen restricciones en su acceso a una enseflanza mejorada y adaptada a las

necesi dades tecnol 6gicas actuales.

Segun Richardson y Mancabelli (2011) Laintegracion de herramientas digitales 2.0 en
laensefianzade L.L. puede enriquecer e proceso de aprendizaje, ofreciendo nuevas formas de

explorar textos, fomentar la creatividad y facilitar la colaboracidn entre docentes.

Precisiéon del tema
Estrategia de capacitacion en herramientas digitales 2.0 para el desempefio docente del

areade Lenguay Literatura.

Objeto delainvestigacion
Implementacion de una estrategia de capacitacion efectiva para el desempefio docente

del &reade Lenguay Literatura.

Objetivo general
Implementar una estrategia de capacitacion en herramientas digitales 2.0 para el

desempefio docente del érea de Lengua y Literatura en la UE Oswaldo Guayasamin para €l
fortalecimiento de sus competencias en el manejo de tecnologias digitalesy mejorar la calidad

de la ensefianza de esta disciplina.
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Obj etivos especificos de la investigacion
e Impartir una estrategia de capacitacion que promuevael uso  efectivo

de herramientas digitales 2.0 en e contexto de la ensefianza de Lengua
y Literatura

e Ofrecer unasesiones de capacitacion sobre el uso bésico de herramientas
digitales 2.0 a los docentes de Lengua y Literatura de la UE Oswaldo
Guayasamin.

e Determinar la situacion actual que presentan los docentes de lengua 'y
literatura en cuanto a manejo de herramientas digitales 2.0.

e Documentar la condicion final tras la aplicacion de la encuesta de
diagndstico final, con € fin deidentificar mejoras 0 éreas que requieren

atencion adicional.

Preguntas cientificas

¢Qué herramientas digitales 2.0 podrian ser utilizadas por € docente para mejorar su

estilo de ensefianza de la UE “Oswaldo Guayasamin”?

¢mplementando una metodologia para € uso de las herramientas digitales 270 €

docente mejorara su forma de tratar |os temas en clase?

¢Cual eslapercepcion de los docentes sobre lautilidad y efectividad de la estrategiade

capacitacion en herramientas digitales 220?

|dea a defender

La implementacion de una estrategia de capacitacion en herramientas digitales 2.0 es crucial
para fortalecer la formacion de los docentes de Lengua y Literatura en la Unidad Educativa
Oswaldo Guayasamin, o que asu vez potencialacalidad y pertinenciade la ensefianza de esta

disciplina en un entorno educativo cada vez mas digitalizado.
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Antecedentes de lainvestigacion

En el ambito educativo contemporaneo, la integracion de herramientas digitales en e
proceso de ensefianza se ha convertido en un elemento crucial para potenciar la calidad y la
efectividad del aprendizaje. Estudios previos, como € realizado por Smith y Clark (2017),
destacan la importancia de la formacion docente en € manejo de tecnologias educativas,
subrayando su influencia positiva en e desempefio pedagdgico y e logro de objetivos de

aprendizaje.

Estetexto hace énfasis en que el uso de herramientas digitales en laensefianzaes crucial
paramejorar laefectividad y la calidad del aprendizaje en la educacion actual. La capacitacion
de los docentes en tecnol ogias educativas tiene un impacto positivo en e cumplimiento de los
objetivos de aprendizgje y en su rendimiento pedagégico. El texto indica que la capacitacion
de los educadores en e uso de estas herramientas es fundamental para mejorar tanto la

ensefianza como el aprendizaje en e ambiente educativo contemporaneo.

Ademas, investigaciones como la de Garciay Rodriguez (2019) han demostrado que la
utilizacion efectiva de herramientas digitales en la ensefianza de Lengua y Literatura no solo
promueve una mayor participacion y motivacion de los estudiantes, sino que también

contribuye al desarrollo de habilidades comunicativasy literarias de manera sustancial.

Lacitadestacaque, el uso efectivo de herramientas digitales en la ensefianza de lengua
y literatura tiene multiples ventgjas, segin € texto. No solo mejora la motivacion y la
participacion de los aumnos, sino que también mejora significativamente sus habilidades
literarias y comunicativas. El texto enfatiza principalmente que la incorporacion de estas
tecnologias en e salon de clases es fundamental para promover € desarrollo integral de los

alumnos en estas areas.
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En e contexto especifico de la UE Oswaldo Guayasamin, se han identificado desafios
en la formacion digital de los docentes de Lengua y Literatura. Este hallazgo se alinea con
estudios locales como € llevado a cabo por Pérez y Gutiérrez (2018), que resaltala necesidad
de estrategias de capacitacion contextualizadas y adaptadas a las particularidades de los

educadores en instituciones especificas.

Estos antecedentes demuestran la relevancia y la urgencia de implementar la
capacitacion en herramientas digitales 2.0 para los docentes de Lenguay Literatura en la UE
Oswaldo Guayasamin, con €l fin de potenciar su capacidad paraintegrar de manera efectivala

tecnologia en su préactica educativay mejorar la calidad de la ensefianza impartida.

M étodos a emplear

M éodos empiricos:
Paraimplementar una estrategia de capacitacion en herramientas digitales 2.0 se han gjecutado

diversos métodos que proporcionan mecanismos de analisis afin de cumplir los objetivos.

1. Andlisis de Necesidades:
e Descripcién: Realizacion de una encuesta dirigida a los docentes para identificar sus

niveles actuales de competencia en tecnologias digitales.

2. Diagnostico:
e Descripcién: Implementacion de una estrategia de capacitacion con un grupo pequefio

de docentes antes de una implementacion a gran escala.

3. Encuestas:
e Descripcién: Después de la capacitacion, se realizd una encuesta para recopilar datos
sobre la utilidad de las herramientas digitales 2.0 en la asignatura de Lengua y

Literatura.
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4. Observacion Directa

e Descripcion: Observaalos docentes en accion utilizando |as herramientas digitales en

Sus clases.

5. Andlisisde Datos de Uso

e Descripcion: Recopilay analiza datos sobre cdmo y con qué frecuencialos docentes

utilizan las herramientas digital es en sus actividades pedagdgicas.

M étodos M atematicos y Estadisticos:
Andlisis Estadistico Descriptivo.

El andlisis estadistico descriptivo es una técnica gue se utiliza para describir y resumir
los datos de una muestra o poblacion utilizando medidas estadisticas como la media, 1a
mediana, la moda, la desviacidn estandar, los percentiles y los gréficos estadisticos. Estas
medidas permiten comprender la distribucion, la variabilidad y las caracteristicas principales

de los datos sin realizar inferencias sobre la poblacién (Aron, Coups, & Aron, 2016).

Los calculos mateméticos y técnicas estadisticas permiten evaluar alos docentes en
relacién a los contenidos y actividades propuestos en €l entorno virtual de aprendizaje, a
través de la interaccion en Exelearning o a direccionar a las distintas aplicaciones que
permite la evaluacion se puede recolectar los datos que relaciona la evaluacion de los

conocimientos y competencias a canzadas |lamado rendimiento académico.
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Andlisisde Contenido Cualitativo.

El andlisis de contenido cuditativo es un enfoque de investigacion que busca
comprender € contenido de los datos textuales, visuales o auditivos através delaidentificacion

y € andlisis de temas, patronesy significados emergentes (Elo & Kyngas, 2008).

Poblacién y muestra

Segun Arias (2006) la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de investigacion, es
decir que se obtuvo e grupo de elementos con las mismas propiedades a quienes se lesrealizd
el estudio, se tom6 como poblacion a 20 docentes que imparten la asignatura de Lengua y
Literatura pertenecientes a la UE Oswaldo Guayasamin, en edades entre 30 y 55 afios, en €

ano 2023.

En grupos pequefios de poblacion, no se elige una muestra para andlisis estadistico por varias

razones entre las cual es se destacan:

1. Representatividad Completa: En casos de poblacion pequefia, es facil incorporar a
todos los miembros en e andisis. Permite obtener resultados mas precisos y
representativos porque se utiliza todo e conjunto de datos en lugar de inferir
caracteristicas de una solamuestra.

2. Precision y Exactitud: Los andlisis de datos basados en la poblacion total son més
precisos en poblaciones pequefias. se presenta méas claramente como resultado de la

eliminacion de lavariabilidad y lainexactitud asociadas con la demostracion.
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3. Costosy Tiempo: En grupos pequerios, € costo y e tiempo para analizar a toda la
poblacion es menor en comparacion con e esfuerzo de seleccionar una muestra y
realizar andlisis sobre ella. No se requiere € proceso adicional de muestreo, lo que
simplificael trabajo.

4. Estabilidad de Resultados. En poblaciones pequefias, los resultados pueden ser
significativamente afectados por cada individuo o unidad de andlisis. Un miembro de
la poblacion garantiza que los resultados sean estables e independientes de cualquier
variabilidad que pueda surgir a elegir una muestra.

5. Complejidad del Muestreo: En poblaciones pequefias, la smplicidad de mangjar y
anadizar datos de toda la poblacion puede gue los métodos de muestreo no sean
necesarios. Todos |os datos disponibles estan disponibles, |os métodos de demostracion

pueden introducir una complgidad innecesaria.

Declaracion ddl tipo de investigacion.

La investigacion sobre la implementacion en herramientas digitales 2.0 para docentes
de Lenguay Literaturaen la UE Oswado Guayasamin se clasifica como unainvestigacion de
tipo aplicada. Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion aplicada tiene
como objetivo principal "resolver problemas o situaciones concretas' y se caracteriza por su

enfoque préctico y la generacion de conocimientos Utilesy aplicables en contextos especificos.

Esta investigacion tiene como objetivo mejorar €l rendimiento de los profesores de
lenguay literatura de la UE, Oswaldo Guayasamin. Demostrando que no solo es relevante y
esencial para abordar |os desafios educativos actuales, la utilidad y aplicabilidad en contextos
particulares confirman la pertinencia de lainvestigacion. Ademés, e marco tedrico garantiza
gue los resultados tendran un impacto tangible en el aula, mgiorando asi la calidad de la

ensefianzay el aprendizaje, al mismo tiempo que contribuyen a conocimiento académico.
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En este caso, € propésito de la investigacion es implementar una estrategia de
capacitacion que tenga un impacto directo en la practica docente de Lenguay Literaturaen la
UE Oswaldo Guayasamin. Esto seaineacon e enfoque de lainvestigacion aplicada, que busca
proporcionar soluciones concretas y practicas a desafios especificos en € ambito educativo

(Hernandez et al., 2014).

Variables

1 Variable Independiente:
0 Estrategia de Capacitacion en Herramientas Digitales 2.0
2. Variable Dependiente:

0 Desempefio docente en el areade Lenguay Literatura.

CAPITULOI

Marco tedrico

1. Antecedentes

En laeradigital actual, laintegraciéon de herramientas tecnol 6gicas en la educacién ha
emergido como un componente esencial para mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes (Prensky, 2008). Esta tendencia se refleja de manera relevante en el campo de la
ensefianza de Lengua y Literatura, donde la utilizacion efectiva de recursos digitales puede
enriquecer la comprension y apreciacion de los aspectos lingtisticos y literarios (Johnson,

2016).

Esta tendencia es particularmente relevante en la ensefianza de lengua y literatura,

donde, €l uso efectivo de recursos digitales puede promover un aprendizaje més interactivo y
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atractivo, asi como mejorar la comprension y la apreciacion de los elementos literarios y
linglisticos. Ademas, no solo mejoran la dinamica del aula de clases, sino que también

fomentan la comprension y el disfrute de estas disciplinas.

Sin embargo, a pesar del potencial pedagdgico que estas herramientas poseen, diversos
estudios sefidlan la necesidad critica de capacitacion adecuada para los docentes (Levin &
Wadmany, 2006). La fata de habilidades y conocimientos en la utilizacion de tecnologias
educativas puede resultar en una subutilizacién de estas herramientas o incluso en su exclusion

del proceso de ensefianza (Ertmer et al., 2012).

Aunque las herramientas tecnolégicas tienen un gran potencial pedagogico, es
fundamental que los docentes estén adecuadamente capacitados para utilizarlas de manera
efectiva. Los educadores podrian perder recursos valiosos si no utilizan plenamente estas
tecnologias o incluso las excluyen del proceso de ensefianza si no reciben la capacitacion
adecuada. La capacitacion de los docentes para que utilicen las tecnol ogias educativas con €l

fin de megjorar la ensefianza debe ser la prioridad.

Es fundamental reconocer que la capacitacion en herramientas digitales no se limita
Unicamente a la adquisicion de habilidades técnicas, sino que también implica un enfogue
pedagdgico reflexivo y contextualizado (Mishra& Koehler, 2006). Laformacion efectiva debe
estar disefiada considerando las caracteristicas especificas de los docentes de Lengua y

Literatura, asi como las necesidadesy perfiles de los estudiantes alos que sirven.

Dada la relevancia crucial de este asunto, € estudio actual busca implementar una
estrategia de capacitacion queyaexiste en el campo de laensefianzadelalenguay laliteratura,
con un enfoque en la capacitacion en herramientas digitales 2.0. Para implementar una

estrategia de capacitacion que permita alos docentes optimizar € uso de estas herramientas y

10
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enriquecer la experiencia educativa en el ambito de la lengua y la literatura, se buscan

identificar las mejores précticas y proponer recomendaciones particulares.

1.1.Marco conceptual de lavariableindependiente
1.1.1. Estrategia

Segun Mintzberg, estrategia es "un patron o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a

realizar" (Mintzberg, 1978).

Segun € autor, la estrategia es un proceso dindmico que requiere una comprension
completa de |os objetivos de la organi zacion y una planificacidn minuciosa para garantizar que
todas las acciones estén en linea con esos objetivos. Esto implica un compromiso con la
cohesion y la consistencia en todas las actividades de la organizacién, asi como una vision a

largo plazo.

Una estrategia puede ser definida como "un conjunto de acciones planificadas que se
[levan a cabo con € proposito de alcanzar un objetivo especifico o resolver un problema

particular" (Robbinsy Coulter, 2002).

Esto implicaque unaestrategia debe estar enfocada en un resultado concreto y medible;
esto le permite evaluar su eficaciay hacer gjustes S es necesario. Para orientar la seleccion y
€jecucion de las acciones que componen la estrategia, es fundamental que el objetivo final sea

claro.

"Estrategia es e conjunto de decisiones y acciones planificadas que determinan el
comportamiento y la posicién de una organizacién en su entorno, y sirven para lograr sus

objetivos alargo plazo" (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017, p. 8).

11
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Esto implica que las acciones y decisiones estratégicas deben ser adaptables y

sostenibles a medida que | as circunstancias cambian, 10 que permite ala organizacion no solo

sobrevivir, sino también prosperar alo largo del tiempo.

112

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

Caracteristicas:

Intencionalidad: Lasestrategias se eligen y seimplementan de manera deliberadapara
lograr un proposito especifico. No son acciones aeatorias, sino que estan disefiadas

para al canzar un objetivo concreto.

Por lo tanto, la estrategia con intencionalidad, permite una respuesta adaptativa a los
cambios ambientales. Las estrategias pueden adaptarse de manera deliberada para
mantenerse relevantes y efectivas a medida que se desarrollan nuevas circunstancias o
informacion. Se garantiza que la estrategia esté bien planificada y adaptable a nuevas
oportunidades o desafios gracias a este enfoque adaptativo.

Flexibilidad: Las estrategias pueden ser adaptadasy gjustadas segun las necesidades y
contextos cambiantes. No son rigidas y pueden ser modificadas para responder a
diferentes situaciones.

Planificacion: Una estrategia suele requerir una planificacion cuidadosa. Esto implica
determinar qué pasos 0 acciones se llevaran a cabo y como se implementaran para
alcanzar € objetivo deseado.

Coherenciacon losobjetivos: Las estrategias estan alineadas con |0s objetivosy metas

gue se desean al canzar. Deben ser sel eccionadas en funcion delo que se pretendelograr.

1.1.2.5. Adaptabilidad: Las estrategias pueden ser gjustadas 0 modificadas si se determinaque

no estan produciendo los resultados esperados. Esto implicala capacidad de evaluar y

realizar cambios cuando sea necesario.

12
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1.1.2.6. Recursosy herramientas. Las estrategias amenudo requieren de recursos especificos,
ya sean materiales, tecnolégicos 0 humanos. Estos deben estar disponibles y ser
utilizados de manera efectiva.

1.1.2.7. Evaluacion y retroalimentacion: Las estrategias deben ser evaluadas para determinar
su eficacia. Se deben recopilar datos y evidencia para medir € progreso hacia €

objetivoy realizar gjustes si es necesario.

Por ende, |os procesos continuos de evaluacion y retroalimentacion garantizan que las
estrategias sean efectivasy que cumplan con | os obj etivos deseados. L as organi zaciones
y las personas pueden mejorar continuamente sus enfoques estratégicos y alcanzar sus
metas de manera mas efectiva a monitorear e progreso, identificar los problemas y
realizar los gjustes necesarios mediante la recopilacion de datos y e andlisis de

resultados.

13
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1.2.3. Tiposde estrategias

1.2.3.1. Estrategias de Colaboracion

Wikis: Los docentes tienen la capacidad de establecer wikis donde los alumnos
colaboran en la creacion de contenidos, compartiendo recursosy conocimientos.
Forosy Blogs. Animar alos alumnos a participar en discusiones en lineao acrear blogs
donde puedan discutir y expresar sus pensamientos sobre temas particul ares.
Documentos que se comparten: Para que los alumnos colaboren en tiempo real en

proyectos o tareas, se pueden utilizar plataformas como Google Docs.

1.2.3.2. Estrategias de Comunicacion

Chat y mensgjeria instantanea: Usar herramientas como Slack, Microsoft Teams o
WhatsApp para compartir informacion y resolver preguntas rapidamente facilita la
comunicacion entre alumnos y docentes.

Videoconferencias. Pararealizar debates en grupo, clases en vivo o sesiones de tutoria,

use Zoom, Google Meet o Microsoft Teams.

1.2.3.3. Estrategias de gamificacion

L os juegos educativos en linea son: Para hacer el aprendizaje més divertido e
interactivo, se incorporan plataformas como Classcraft, jKahoot! o Quizizz.
Recompensas y puntos: Paraincentivar alos alumnos a participar y terminar las
tareas, se deben implementar sistemas que incluyan tablas de clasificacion, puntos e

insignias.

1.2.3.4. Estrategias de Evaluacion

14
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Evaluaciones en linea: Realizar exdmenesy cuestionarios en plataformas como
Moodle, Socrative o Google Forms paramedir el conocimiento de los alumnos en
tiempo redl.

Portafolios digitales: Los alumnos pueden crear portafolios de su trabajo con
herramientas como Seesaw 0 Google Sites, |0 que les permite una evaluacion

continuay personalizada.

1.2.3.5. Estrategias de Creacion de Contenidos

Herramientas de presentacion: Para crear presentaciones visualmente atractivasy
dindmicas, los alumnos pueden usar herramientas de presentacion como Prezi, Canva
0 Google Slides.

Video y multimedia: Animar alos alumnos a crear videos o podcasts educativos con
herramientas como Adobe Spark, WeVideo o Anchor para que puedan comunicar de

manera creativa su comprension de los temas.

1.2.3.6. Estrategias de Reflexion y Autoevaluacion

Blogs personales: Animar alos estudiantes allevar un blog donde reflexionen sobre
su aprendizaje, con entradas regulares que |os ayuden a autoeval uarse.
Diarios digitales: Usar plataformas como Padlet o Evernote para que los estudiantes

mantengan un diario de aprendizaje, registrando sus avancesy desafios.

1.2.4. Capacitacion

"L a capacitacion se entiende como € proceso de ensefianza-aprendi zaj e que tiene como

propdsito desarrollar en el individuo habilidades, destrezas'y conocimientos necesarios para el

desempefio eficaz de sus funciones en una organizacion” (Chiavenato, 2002, p. 356).

15
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Estadefinicion subrayalaimportanciade laadquisicion de habilidadesy conocimientos
paramejorar € rendimiento en un contexto especifico, lo cual es esencia en e contexto de la

capacitacion en herramientas digitales para docentes de Lenguay Literatura.

La capacitacion puede ser definida como € "proceso sistematico de adquirir
habilidades, conocimientos y competencias especificas através de lainstruccion, la précticay
la experiencia, con € proposito de mejorar €l desempefio y la productividad en un &rea

particular" (Fuente: Noe, 2016).

El "proceso sistemético de adquirir habilidades, conocimientos y competencias
especificas através de lainstruccién, la practicay la experiencia, con el propdsito de mejorar

el desempefio y la productividad en un area particular" se conoce como capacitaci on.

La capacitacion es € proceso sistemético de adquirir habilidades, conocimientos y
competencias especificas através de lainstruccion, lapracticay la experiencia. El objetivo es
mejorar € desempefio y la productividad en un érea especifica, ya sea en e ambito laboral,

educativo o de desarrollo personal.

1.2.4.1.Caracteristicas de capacitacion digital

1.2.4.1.1. Acceso Remoto: Los participantes pueden acceder a contenido de formacion desde
cuaquier lugar con conexion ainternet, lo que proporcionaflexibilidad en cuanto a
ubicacion y horario.

1.2.4.1.2. Multimedialidad: Utiliza una variedad de formatos multimedia como videos,
animaciones, infografias, podcasts y presentaciones interactivas para presentar la

informacion de manera atractivay efectiva.
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1.2.4.1.3. Interactividad: Incluye elementos interactivos como cuestionarios, simulaciones,
juegos educativos y foros de discusion para fomentar la participacion activa de los
participantes.

1.2.4.1.4. Variedad de Recursos Didacticos. Ofrece una amplia gama de recursos, desde
textos y graficos hasta videos, podcasts y simulaciones, para adaptarse a diferentes

estilos de aprendizaje.

1.2.5. Tiposde capacitacion con enfoques digitales

1.2.5.1.Cursosen L inea (e-L ear ning): Ofrecen contenido de aprendizaje en un entorno virtual
através de plataformas educativas, permitiendo a los participantes acceder a material
de estudio y actividades interactivas en linea.

1.2.5.2Webinarsy Seminarios en Linea: Son sesiones de formacion en tiempo rea que se
transmiten a través de internet, permitiendo a los participantes interactuar en tiempo
real con el facilitador.

1.2.5.3.Simulaciones y Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA): Permiten a los
participantes experimentar situaciones y entornos educativos simulados, facilitando el
aprendizaje através de laprécticavirtual.

1.2.5.4.Plataformas de Aprendizaje Social: Fomentan la colaboracién y lainteraccion entre
los participantes, permitiendo la creacion de comunidades de aprendizaje en linea.

1.2.5.5.Gamificacion y Juegos Educativos Digitales: Utilizan elementos de juego para
motivar y enganchar alos participantes en € proceso de aprendizaje.

1.2.5.6.Recursos M ultimedia I nteractivos: Incluyen videos, animaciones, infografiasy otros

recursos digitales que ofrecen una experienciade aprendizaje mas dinamicay atractiva.
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1.2.5.7.Realidad Virtual (VR) y Realidad Aumentada (AR): Permiten a los participantes
explorar entornos y objetos tridimensionales, proporcionando experiencias de
aprendizaje inmersivas.
1.2.5.8.Plataformas de Evaluacion y Retroalimentacion en Linea: Facilitan la creacion y
administracion de pruebas, cuestionariosy actividades de evaluacion en linea, asi como
laretroalimentaci on automatizada.
1.2.5.9.Herramientasde Colaboracion en L inea: Facilitan lacomunicacion y lacolaboracion
entre los participantes, permitiendo la creacion y edicion conjunta de documentos y
proyectos.
1.2.5.10. Plataformas de Gestion del Aprendizaje (LMS): Ofrecen un entorno centralizado
para organizar, administrar y rastrear la formacién en linea, incluyendo la gestion de
contenidos y € seguimiento del progreso.
1.2.5.11. Plataformas de Microaprendizaje (Microlearning): Proporcionan contenido de
aprendizaje en unidades pequefias y digeribles, facilitando € acceso y la retencion de
informacion.
1.2.5.12. Aplicaciones Mdviles Educativas. Ofrecen acceso a recursos de aprendizaje y
actividades interactivas a través de dispositivos moviles, permitiendo el aprendizaje en

cualgquier momento y lugar.

1.2.6. Estrategiasde capacitacion

L as estrategias de capacitacion se refieren al conjunto de métodos, enfoquesy técnicas
planificadas y organizadas que se utilizan para desarrollar habilidades, conocimientos y

competencias especificas en un grupo de individuos (Robinson & Robinson, 1994).
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El término "estrategias de capacitacion” se refiere a conjunto de procedimientos,
enfoques y técnicas planificados y organizados que se utilizan para mejorar las habilidades,

conocimientos y competencias especificas en un grupo de personas.

Los métodos y enfoques planificados y sisteméticos utilizados para facilitar el
aprendizajey € desarrollo de habilidadesy conocimientos especificos en un grupo de personas
con €l objetivo de megjorar su desempefio en un area especifica se denominan estrategias de

capacitacion.

1.2.7. Herramientas

Segun Engestrom (2000), las herramientas son "artefactos fisicos o simbdlicos,
sistemas de reglas y técnicas que mediando las actividades humanas, posibilitan o limitan

determinadas practicas y transformaciones de lareaidad" (Engestrém, 2000, p. 136).

Esta definicidn destaca que las herramientas no se limitan a objetos fisicos; pueden ser

sistemas simbdlicos o conjuntos de reglas que facilitan la realizacion de actividades humanas.

Las herramientas serefieren a"instrumentos, utensilios o dispositivosfisicos o digitales
disefiados para facilitar la realizaciéon de tareas especificas, ya sea en el ambito manual,

tecnol 6gico, 0 en otros contextos funcionales’ (Gomez, 2009, p. 27).

Las herramientas son instrumentos, utensilios o dispositivos fisicos o digitales
diseflados para facilitar la realizaciéon de tareas especificas, ya sea en e ambito manual,

tecnol 6gico o en otros contextos funcionales se denominan "herramientas”.

Las herramientas son "instrumentos o utensilios que facilitan la realizacion de tareas
manual es 0 mecénicas, permitiendo alosindividuos|levar acabo trabajos con mayor eficiencia

y precision” (Merriam-Webster, 2021).
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"Instrumentos o utensilios que facilitan la realizacion de tareas manuales o mecanicas,
permitiendo alas personas |levar a cabo trabajos con mayor eficienciay precision” se definen

como herramientas.

1.2.8. Digital

De acuerdo con Manovich (2001), lo digital se caracteriza por ser "numérico, discreto,

modular y automatico" (Manovich, 2001, p. 34).

Esta definicién destaca las caracteristicas basicas de lo digital, que incluyen la
representacion de informacién en unidades discretas mediante niUmeros y la posibilidad de

modularidad y procesamiento automatico.

El adjetivo "digital" se refiere a la representacion y procesamiento de informacion
mediante digitos discretos, generalmente en formato binario (0 y 1). Este término se aplica
comunmente a tecnologias que manipulan y transmiten datos de esta manera, como la

electronicadigital y lainformatica (Enciclopedia Britanica, 2021).

La representacion y procesamiento de informacién mediante digitos discretos,
generamente en el formato binario (0 y 1), se denominaadjetivo "digital". Este término se usa
comunmente para tecnologias que manipulan y transmiten datos de esta manera, como la

electronicadigital y lainformética.

El término "digital" se refiere a un sistema de representacion de informacién o sefiales
utilizando numeros discretos, generalmente en base 2 (binaria), lo queimplicalautilizacion de
combinaciones de cerosy unos. Este sistema es fundamental en latecnologia de lainformacion
y la comunicacién, permitiendo € procesamiento y transmision eficiente de datos (Rouse,

2021).
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El término "digital" se refiere a un sistema de representacion de informacion o sefiales
utilizando numeros discretos, generamente en base 2 (binaria), que implica una combinacion
de cerosy unos. Este sistema es esencia en latecnologia de lainformacion y la comunicacion

porque permite el procesamiento y latransmision de datos de manera eficiente.

1.2.8.1.“Web 2.0”
O'Reilly (2005) acufio € término "Web 2.0" para describir la tran dindmica y
participativa, donde los usuarios tienen un papel fundamental en la generacion de contenido y

lainteraccion en linea (O'Reilly, 2005).

Esta definiciéon resalta e cambio de la web hacia una plataforma interactiva y
colaborativa en laque los usuarios juegan un papel importante en la creacion y distribucion de

contenido.

El término "web 2.0" también se interpreta como una evolucion en laformaen que las
tecnologias y servicios en linea son utilizados por los usuarios. Se caracteriza por la
participacion activa, la colaboracion y la creacion de contenido por parte de la comunidad de

usuarios (Anderson, 2007).

El término "web 2.0" también se puede entender como una evolucién en la forma en
gue los usuarios utilizan las tecnologiasy servicios en linea. Se caracteriza por la participacion

activa de la comunidad de usuarios, la colaboracion y la creacion de contenido.

En € contexto de latecnologiay laweb, "2.0" denota una nueva era de interactividad
y colaboracién en linea. Serefiere alatransicion delaweb estética a unaweb dindmica, donde
los usuarios participan activamente en la creacion y distribucion de contenido (Tapscott y

Williams, 2006).
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En e ambito de la tecnologiay la web, € término "web 2.0" se refiere a una nueva
época en la que las personas interactlan y trabajan juntas en linea. Serefiere al cambio de una
web estética a una dinamica en la que los usuarios participan activamente en la creacion y

distribucion de contenido.

1.2.8.2.Herramientasdigitales 2.0

Anderson y Dron (2011) definen las herramientas digitales 2.0 como "tecnol ogias web
que facilitan la creacion de contenido colaborativo y la comunicacion en linea, permitiendo a
los usuarios ser productoresy no solo consumidores de informaciéon” (Anderson & Dron, 2011,

p. 34).

Esta definicion enfatiza la importancia de las herramientas digitales 2.0 como
tecnologias que permiten alos usuarios convertirse en participantes activos, transformandol os
de consumidores pasivos en productores de informaciéon y contenido. Estas herramientas
facilitan la creacion de contenido colaborativo y lacomunicacion en linea, 1o que permite alos

usuarios interactuar, compartir conocimientosy trabajar juntos en tiempo real.

Las herramientas digitales 2.0 se refieren a aplicaciones y plataformas en linea que
facilitan la interaccion, colaboracion y creacion de contenido por parte de los usuarios. Estas
herramientas representan una evolucion en laforma en que las personas utilizan la tecnologia

para comunicarse y compartir informacion (O'Reilly, 2005).

Las herramientas digitales 2.0 son aplicaciones y plataformas en linea que permiten a
los usuarios interactuar, trabajar juntos y crear contenido. Estas herramientas muestran un
cambio en la forma en que las personas utilizan la tecnologia para comunicarse y compartir

datos.
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Las herramientas digitales 2.0 son aplicaciones y plataformas en linea que se
caracterizan por su enfoque en la interactividad, colaboracion y participacion activa de los
usuarios. Estas herramientas permiten alas personas no solo consumir contenido, sino también
contribuir, compartir y crear contenido de manera colectivay dinamica (Tapscott y Williams,

2006).

Las herramientas digitales 2.0 son aplicacionesy plataformas en linea que fomentan la
participacion activa de los usuarios y la colaboracion. No solo se puede consumir contenido
con estas herramientas, sino que también se puede contribuir, compartir y crear contenido de

maneradindmicay colectiva.

1.2.8.2.1. Tiposdeherramientasdigitales2.0
1.2.8.2.1.1.Redes Sociales:
0 Descripcion: Plataformas en linea que permiten alos usuarios
crear perfiles, conectarse con otras personas y compartir contenido
multimedia.

0 Ejemplos. Facebook, Twitter, Instagram.

1.2.8.2.1.2Wikis:

0 Descripcion: Plataformas colaborativas que permiten alos
usuarios crear, editar y modificar contenido de manera conjunta.

0 Ejemplos. Wikipedia, Wikispaces.

1.2.8.2.1.3.Blogs:

0 Descripcion: Plataformas de publicacion en linea que permiten
alos usuarios escribir y compartir contenido regularmente.

0 Ejemplos. WordPress, Blogger.
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1.2.8.1.4. Herramientas de Colaboracion en Linea:
0 Descripcidn: Aplicaciones que facilitan la comunicacion y
colaboracién entre usuarios, a menudo en tiempo real.
0 Ejemplos: Google Workspace (anteriormente G Suite),

Microsoft 365.

1.2.8.1.5. Plataformas de Comparticion de M edios:
0 Descripcion: Sitiosweb y aplicaciones que permiten alos
usuarios cargar, compartir y visualizar contenido multimedia como iméagenes,
videosy presentaciones.

0 Ejemplos: YouTube, Flickr, SlideShare.

1.2.8.1.6. Plataformas de Aprendizajeen Linea (LMYS):
0 Descripcion: Sistemas disefiados para administrar, entregar y
realizar un seguimiento del aprendizaje en lineay laformacion.

0 Ejemplos. Moodle, Blackboard, Canvas.

1.2.8.1.7. Herramientas de Edicion Colabor ativa de Documentos:
0 Descripcién: Aplicaciones que permiten a varios usuarios
editar y colaborar en documentos en tiempo real.

0 Ejemplos:. Google Docs, Microsoft Office Online.

1.2.8.1.8. Platafor mas de Gestion de Proyectos en L inea:
o Descripcion: Herramientas que facilitan la planificacion,
organizacion y seguimiento de proyectos de manera colaborativa.

0 Ejemplos: Trello, Asana, Basecamp.
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1.3. Marco conceptual delavariable dependiente
1.3.1. Desempefio docente

El Desempefio docente es considerado uno de los ges primordiales encargado de
movilizar e proceso de formacion dentro de todo € sistema educativo formal se vuelve
necesariala evaluacion y el andisis del desempefio docente desde varios ambitos tales como
la cotidianidad, las estrategias y las diversas maneras de establecer de manera adecuada €l

proceso de ensefianza - aprendizaje.

El desempefio docente serefiere al conjunto de habilidades, conocimientos, actitudesy
préacticas que un educador empleaen su labor parafacilitar €l aprendizajey €l desarrollo delos

estudiantes (Stronge, 2018).

El desempefio docente se relaciona directamente con la calidad de los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes, la preparacion académica que se posea, |0os procesos de
actualizacion y formacion tomando en cuenta que dentro del aula se requiere poseer bastante
persondidad y un fuerte liderazgo, todo ello tiene relacion ala capacitacion que los docentes
poseen, ya que un docente adecuadamente capacitado posee suficientes herramientas para
poder impartir conocimientos logrando asi muy altos rendimientos (Anchundia-Delgado,
2019). En ese sentido, seguin Martinez-Chairez et a., (2016) lalabor que los docentesimparten
es de extrema importancia en 1o que corresponde a la calidad educativa, por todo ello para
poseer un buen desempefio se deben realizar planificaciones que atiendan a las necesidades y
expectativas que poseen en globalidad los estudiantes, se deben implementar actividades

dinamicas enfocandose en € protagonismo de |os estudiantes en sus aprendizagjes.

Este texto se refiere ala conexion entre la calidad de los aprendizajes de los alumnos 'y
el desempefio de los docentes se destaca en este texto. La preparacion académica de los

docentes, junto con la formacion y actualizacion continua, son esenciales para lograr niveles
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elevados de rendimiento estudiantil. Ademas, se destaca que los maestros deben tener una
personalidad solida y un liderazgo claro dentro del salon de clases; estas cualidades estan
directamente relacionadas con la capacitacion que han recibido. Un maestro bien preparado
posee |os medios para transmitir conocimientos de manera efectiva, o cual resulta en mejores

resultados educativos.

Por ende, el desempefio docente se encuentra estrechamente rel acionado a su idoneidad
como profesional y la calidad de los aprendizajes que este posea, es sabido que el docente es
guien debe encargarse de asegurar de manera consistente los procesos de ensefianza
aprendizaje eficaz y eficientemente, por lo tanto, su labor debe estar encaminada a cierre de
brechas que contribuyan en todas las mejoras de la educacion (Martinez y Lavin, 2017).
Asimismo, paraMendozaet a., (2020) |a practica docente esta sujeta a cambios constantes por
tener una caracteristica ciclica, debe ser humanista, contextualizada que responda a la

diversidad.

Por lo tanto, se destaca la relevancia del desempefio de los docentes en la calidad
educativa, destacando que la €eficacia de un educador esta directamente relacionada con su
idoneidad profesional y su habilidad de aprendizaje, los educadores deben asegurar procesos
de enseflanza-aprendizaje de manera efectivay efectiva, enfocando su labor en solucionar las

brechas educativas que puedan existir. Esto es esencial paramejorar la educacion en general.

Por su naturaleza ciclica, la préctica docente también debe ser adaptable, segin
Mendoza et a. (2020). Los maestros deben estar preparados para los cambios constantes;
ademés, deben adoptar un enfoque contextualizado y humanista en su ensefianza para adaptarse

aladiversidad de sus alumnos.
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Esto quiere decir que los educadores deben tener en cuentalas necesidades individuales
de cada alumno, reconociendo y respetando la diversidad presente en el salon de clases, asi
como € entorno y las circunstancias particulares de sus alumnos. Para crear un entorno de
aprendizaje inclusivo y efectivo, es fundamental esta adaptabilidad y la consideracion de la

diversidad.

Por otro lado, segin Martinez et al. (2020), e desempefio docente se relaciona con la
evaluacién continua, que permite evidenciar su comportamiento diario en un contexto real.
Esta eval uacion es un componente crucial que afecta su desempefioy €l proceso de aprendizaje,
y también permite identificar fortalezas y debilidades paratransformar la préctica docente. Por
lo tanto, segun Anchundia-Delgado (2019), es fundamental tener en cuenta | os aspectos social,
psicologico y cognitivo del alumno, los conocimientos que deben adquirirse, los objetivos de
aprendizaje, € escenario de aprendizaje, |os recursosy materiales, 10s procesos pedagdgicosy
los momentos de implementacion para que los aprendizajes sean significativos y sostenibles
en €l tiempo.

Este texto destaca la evaluacion continua, que permite que los docentes demuestren su
comportamiento diario en un ambiente real. Esta evaluacion es un componente fundamental
gue tiene un impacto en su desempefio y en e proceso de aprendizaje; ademas, permite
identificar las fortalezas y las debilidades para cambiar la préctica docente. Para que los
aprendizajes sean sosteniblesy significativosen el tiempo, esesencial considerar |os elementos
cognitivos, sociales y psicologicos del alumno, los conocimientos que deben adquirirse, €
escenario de aprendizaje, 10s recursos y materiales, |0s procesos pedagdgicos y |os momentos

de implementacion.

Escudero (2019) sugiere que laevaluacion puede mejorar lacalidad educativa porgue toda

evaluacion propone pautas de mejoray cambio. Esto ha generado debates sobre |a utilizacion
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del rendimiento académico de los estudiantes como medida de la efectividad del desempefio
de los maestros. Sin embargo, el maestro no tiene control directo sobre las caracteristicas y
comportamientos delos estudiantes. Gonzales (2021) afirmaque unaeval uacion efectiva puede
mejorar la calidad de la educacion.

La calidad educativa es un tema compleo y no se tiene una definicion precisa porque
depende de muchos factores, incluidos politicos, econémicos, culturales, cientificos,
tecnologicos y sociales. El desempefio del maestro esta relacionado con la calidad del
aprendizaje, los métodos de ensefianza, la participacion familiar y la motivacion de los

estudi antes.

1.3.1.1.Dimensiones del desempefio docente.
e Planificacién y Organizacion:

Disefio del Plan de Estudios: Establecer metas de aprendizaje claras y factibles.
Organizacién de Contenidos: La organizacion del materia de manera légica y
secuencial.
Preparacion de Recur sos. Uso adecuado de tecnologiay material es didéacticos.

e Ejecucion dela Ensefianza:
M etodologia: Aplicacion de métodos pedagdgicos eficaces.
Interaccion con los Estudiantes: Capacidad para promover un ambiente respetuoso
y participativo.

e Adaptacion y Flexibilidad: Se agjustan los métodos y los contenidos segin las

demandas del grupo.

o Evaluacion:
Disefio de I nstrumentos. Realizar pruebasy evaluaciones pertinentesy justas.
Retroalimentaciéon: Providencia de comentarios Utiles que contribuyan al

aprendizaje.
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Uso de Resultados: Para mejorar la ensefianza, se utilizan los resultados de la
evaluacion.

o Desarrollo Profesional:

Capacitacion Continua: Participacion en talleres, cursos y otras formas de
capacitacion.

Reflexion sobre la Practica: La busgueda de mejoras en la préctica docente y la
autoevaluacion.

Investigacion y Actualizacion: Mantenerse informado de los avances en e dambito
educativo.

e Relacion con la Comunidad:

Comunicacion con Padres y Tutores: Interaccion efectiva con los padres de los
alumnos.

Participacion en Actividades Escolares: Buena interaccion con los padres de los
alumnos.

Colaboraciéon con Colegas. Trabajo en colaboracion con otros educadores y el
personal de la escuela.

e Competencias Emocionalesy Sociales:

Empatiay Motivacion: La habilidad de entender y motivar alos alumnos.

Gestion del Aula: Mangjo efectivo de las dinamicas grupalesy del comportamiento.
Resolucion de Conflictos: Habilidad para resolver problemas y mediar entre

alumnos.

Complementandose entre si, estas dimensiones constituyen un perfil completo del desempefio
docente gue tiene como objetivo no solo la transmision de conocimientos, sino también €l

desarrollo integral de los alumnosy la mejora continua del ambiente educativo.
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1.3.1.2. Dimensiones de las competencias digitales
° Fomento de la comprension y expresion linguistica:

"El papel del docente en € area de Lengua y Literatura es fundamental para el
desarrollo de las habilidades linguisticas de los estudiantes. Los docentes no solo
ensefian gramatica y vocabulario, sino que también ayudan a los estudiantes a
comprender cdmo usar € lengugje de manera efectiva para expresar sus ideas y
emociones." (Kress, G. & Street, B., 2006).
e Fomento del pensamiento criticoy la apreciacion literaria:
"Los docentes de Lenguay Literaturatienen latarea de fomentar el pensamiento
critico entre sus estudiantes através del analisis detextos literarios. Al estudiar la
estructura, € contenido y el contexto de los textos, los estudiantes desarrollan
habilidades para interpretar, evaluar y cuestionar las ideas presentadas en ellos."
(Rosenblatt, L., 1978).
° Promocion dela alfabetizacion digital y mediatica:
"En la eradigital, los docentes de Lenguay Literatura deben ayudar alos
estudiantes a desarrollar habilidades de afabetizacién digital y mediética
para navegar de manera critica y responsable en e vasto océano de
informacion en linea. Esto implica ensefiarles a evaluar |a credibilidad de
las fuentes, discernir entre informacion relevante y superflua, y utilizar
herramientas digitales de manera efectiva para comunicarse y colaborar."

(Hobbs, R., 2010)
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1.3.1.3.Factores contextuales que influyen en e desempefio docente

L as evaluaciones se realizan como e ementos independientes de todos |os contextos y,
en raras ocasiones, se valoran los esfuerzos de contextualizacion. Estos esfuerzos suelen ser

modestos y Se centran en comparaci ones con pares.

L os factores que afectan el desempefio docente en la educacion primariay secundaria
(obligatoriay postobligatoria) generalmente se centran en los sistemas educativos y se basan
en datos recopilados de dichos sistemas sobre € entorno (si estén dirigidos a estudiantes,

profesores, familias o cualquier otra persona) directores de escuelas, preferentemente.

L os elementos que estan presentes pueden servir como indicadores de entrada, dentro
del proceso y acorde a contexto. Estos aspectos dependen de las condiciones de la oferta
educativa (instalaciones escolares y del aula, etc.). Herramientas, datos sociodemograficos de
los estudiantes y otros datos relevantes instructor y los directores, preparacion docente y
desarrollo profesional, e climay oportunidades educativas desde € aula, oportunidades de

aprendizagje, etc.).

Ladificultad que existe para aprovechar adecuadamente dichas informaciones deviene

de diversos factores entre los que es posible destacar:

a) Ladelimitacion tedricadel contexto en que desarrolla su trabajo el profesorado,

b) Lacalidad de lainformacion recogida (caracteristicas de la fuente de informacion),

c) Las posibilidades de andisis de lainformacion en relacion a medidas de producto.

En esta ponencia se analizan aternativas a considerar para optimizar la calidad y
utilidad de las evaluaciones docentes y el rol que pueden aportar informaciones acerca de sus

contextos de actuacion. La calidad educativa, desde esta perspectiva, debera valorarse en
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funcién de lo que e profesorado es capaz de realizar segun las condiciones en que imparte su

docencia.

1.3.1.4.1mportancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

Laimportancia de este proyecto radica en la creciente digitalizacién de la educacion y
la necesidad de preparar alos docentes para utilizar herramientas digitales de manera efectiva
en € aula. Esto permitira alos profesores de Lenguay Literatura potenciar la ensefianzay el
aprendizaje, fomentando la participacion activa de los estudiantes y desarrollando habilidades

digitales esenciales para su formacion integral (Johnson & Smith, 2018).

Este texto enfatiza en la importancia del proyecto en e marco de la digitalizacion
educativa se destacaen el texto, destacando laimportanciade capacitar alos docentes en € uso
de herramientas digitales. Preparar a los profesores de lenguay literatura para utilizar estas
tecnologias les permitira desarrollar habilidades digitales esenciales, megjorar la ensefianza y

promover la participacion activa de los alumnos.

La necesidad social en e contexto actual, la sociedad demanda una educacion
actualizada que reflge las tecnologias y métodos pedagdgicos contemporaneos. La
capacitacion en herramientas digitales 2.0 es esencial para equipar alos docentes de Lenguay
Literaturacon las habilidades necesarias para abordar |as demandas de una educacion moderna

y efectiva (UNESCO, 2013).

Segun e texto, la sociedad necesita una educacion moderna que integre tecnologias
actuales debido al progreso tecnolgico, segun el texto. Para que los docentes de lengua y
literatura adquieran las habilidades necesarias para brindar una ensefianza efectivay adaptada

alas demandas actuales, es fundamental que se capaciten en herramientas digitales 2.0.
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Aungue la integracion de la tecnologia en la educacion no es nueva, € enfoque
especifico en herramientas digitales 2.0 para el manegjo de contenidos en |la ensefianza de
Lengua y Literatura es un campo en constante evolucion. Investigaciones recientes estan
explorando enfoques innovadores y efectivos para optimizar esta integracion, brindando
oportunidades para avances significativos en la ensefianza de estas materias (Garcia &

Martinez, 2020).

El texto indica que € enfogue en herramientas digitales 2.0 especificas para la
ensefianza de lengua y literatura sigue siendo un campo en desarrollo, a pesar de que la
tecnologia en la educacion ha existido durante un tiempo. Para mejorar cOmo se integran estas
herramientas en € aula, las investigaciones actuales estdn evaluando métodos innovadores.
Para mejorar la practica educativa en este campo, este enfogue tiene como objetivo mejorar la

calidad de la ensefianza de estas materias.

La actualidad cientifica del tema se refleja en la creciente cantidad de investigaciones
gue exploran € uso efectivo de herramientas digitales 2.0 en la ensefianza de Lengua y
Literatura. Estudios recientes muestran que la formacion docente en € uso de estas
herramientas es esencial para lograr un aprendizaje significativo y motivador (Rodriguez &

Gonzédlez, 2019).

Al mencionar que se estan realizando més investigaciones sobre como emplear
herramientas digitales 2.0 de manera efectiva en la ensefianza de lengua y literatura, €l texto
destaca la importancia actua del tema Para garantizar un aprendizge motivador y
significativo, los docentes deben ser capacitados en el uso de estas tecnologias, segin estudios
recientes. El texto destaca principalmente que la capacitacién en herramientas digitales es
esencial para mejorar la calidad educativa en este ambito y promover una ensefianza mas

efectiva
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y

ESTUDIO DIAGNOSTICO

El presente capitulo proporciona una guia metodologica detalada que recopila

informacion alcanzando los objetivos de la investigaciéon. La operaciondizacion de las

variables, € procesamiento y el andlisis de |os datos recopil ados se abordan para determinar la

situacion actual que presentan los docentes de lengua y literatura en cuanto a manejo de

herramientas digitales 2.0.

2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variablesy categorias

La operacionalizacion de variables es el proceso mediante €l cual los investigadores

transforman conceptos abstractos o tedricos en medidas concretas y observables que puedan

ser utilizadas en la recoleccion de datos y andlisis estadistico (Stevens, 1951).

La definicion precisa de como se miden o calculan las variables relevantes en un estudio de

investigacion es parte de este proceso. También incluye los métodos, |os instrumentos o los

indicadores que se emplearan pararecopilar datos pertinentes.

Tabla 1

Tabla 1.conceptualizacion y operacionalizacion de las variables, independiente y dependiente.

Variable . .. . Escala de
. Dimension Indicadores . s
Independiente medicion
Acceso a ° Cantidad y diversidad Escala
recursos de recursos digitales )
. ) Likert
educativos ° Frecuencia de .

. . . (Siempre a
Estrategias de ampliados y actualizacion de los Nunca)
capacitacién en actualizados recursos
herramientas Desarrollo de .,

. . . Opcidn
digitales 2.0 habilidades ° Dominio de g
(. . . multiple
tecnolégicasy herramientas digitales (Si/No)
competencias especificas
digitales
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Variable
Dependiente

Desempefiio
docente aplicadas

al &reade Lenguay

Literatura

Fomento de la
innovaciony la
creatividad en la

ensenanza

Dimension

Fomento de la
comprensién y

expresion
linguistica

Fomento del
pensamiento
criticoy la
apreciacion
literaria

Promocion de la

alfabetizacion
digital y
mediatica

° Capacidad para
integrar tecnologia en la
ensefianza

° Promocién de la
participacién activa de los
estudiantes

Indicadores

° Diversidad de medios
utilizados en las actividades
de aprendizaje

° Participacién activa
de los estudiantes en
actividades de expresién
oral y escrita

° Promocidn del debate
y la discusién

° Analisis de textos
literarios

° Uso de herramientas
digitales en la ensefianza

° Creacion de

contenido digital

Escala de
medicion

Escala
Likert

(Siempre a

Nunca)

Nota. Fuente: Hidalgo J. 2024

2.2. Enfoque de la investigacion

El método mixto de investigacion combina métodos cuantitativos y cualitativos en un

solo andlisis. El enfoque mixto busca combinar ambos enfoques paralograr una comprension

mas completay profunda del fendmeno en cuestion, en lugar de elegir solo una metodol ogia,

ya sea cualitativa o cuantitativa.

El enfoque cualitativo se centraen comprender fen0Omenos sociales desde la perspectiva

de los participantes, explorando sus experiencias, percepciones y significados (Merriam &

Tisdell, 2016). Lainvestigacion sobre estrategias de capacitacion en herramientas digitales 2.0

incluyd entrevistas exhaustivas con maestros de la asignatura de Lengua y Literatura para
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investigar sus experiencias, problemasy perspectivas sobre €l uso de estas herramientas en su

préactica docente.

El texto sugiere que e proposito de la investigacion es comprender 1os fendGmenos sociales a
través de las experiencias y perspectivas de |os participantes, segiin se explicaen €l texto. Para
profundizar en sus experiencias y problemas con el uso de estas herramientas en su préctica
docente, se redlizaron entrevistas extensas con profesores de lengua y literatura en el estudio
sobre estrategias de capacitacion en herramientas digitales 2.0. Esto demuestra que a
incorporar herramientas digitales en su ensefianza, los maestros pueden obtener una

comprensién detalladay ricade las redidades y desafios.

El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y andlisis de datos numeéricos para
establecer patrones, relacionesy generalizaciones (Creswell & Creswell, 2017). En este caso,
se implementd cuestionarios estructurados para evaluar € nivel de competencia digital de los

docentes tanto antes como después de recibir la capacitacion en herramientas digitales 2.0.

El enfoque cuantitativo en la investigacion se basa en la recopilacion y el andisis de datos
numeéricos paraencontrar patrones, relacionesy formular generalizaciones, segiin se explicaen
€l texto. Se emplearon cuestionarios estructurados para evaluar la competencia digital de los
docentes tanto antes como después de una capacitacion en herramientas digitales 2.0 en €
contexto mencionado. Esto indicaque el método cuantitativo es Util paraevaluar objetivamente
los cambios en | as habilidades de |os docentes; esto permite medir de manera estadisticamente

significativa el impacto de la capacitacion recibida.

2.3. Alcance delainvestigacion
El acance de la investigacion se define como la extension y los limites en los que se

lleva a cabo € estudio. Define €l alcance y los temas que se abordardn, asi como las

restricciones y € contexto en €l que se lleva a cabo € estudio. El acance puede depender del
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tipo de investigacion, de sus objetivos y de los recursos disponibles. Aqui te doy una

explicacion detallada de | os diversos el ementos que componen € alcance de la investigacion:

2.3.1. Alcance Temporal
e Estudio Transversal: Analizalos datos en un solo momento o en un breve periodo de

tiempo. Para obtener unaimagen instantanea de la situacion actual, es Util.

2.3.2. Alcance Geogr afico

e Local: Investigacion enfocada en una comunidad, ciudad o region particular.

2.3.3. Alcance M etodol 6gico
e Mixto: Combina métodos cualitativos y cuantitativos, buscando unavisién completa

y robusta del problema de investigacion.

2.3.4. Alcance de los Objetivos
e Descriptivo: Sin buscar explicaciones causales, proporciona una explicacion
detalladay completa de un fenémeno.
e Explicativo: Se centraen comprender |os mecanismos subyacentes de |os fendmenos
y en explicar las relaciones causales entre variables.
e Aplicado: Con € propésito de resolver problemas reales y ofrecer soluciones precisas

basadas en |os hallazgos de la investigacion.

2.3.5. Alcance de los Resultados
e Practico: Tiene como objetivo producir resultados Utiles y aplicables en situaciones

reales 0 en latoma de decisiones.
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2.3.6. Alcance dela Investigacion en € Contexto

e Contexto Sociocultural: Considera e contexto cultural y social en el que seredizala

investigacion, lo cual puede influir en los resultadosy su interpretacion.

En sintesis, e acance de la investigacion establece los limites y la extension de un
estudio en cuanto a espacio, tiempo, tema, muestra, metodologia y objetivos. Para establecer
expectativas claras y disefiar una investigacion que sea relevante y coherente dentro de sus

pardmetros definidos, es Gtil aclarar el alcance.

2.3.7. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion
En contraste con la investigacion basica, lainvestigacion se enfoca en laresolucion de

problemas concretos y la mejora de situaciones reales. Su enfoque radica en la aplicacion de
conoci mientos cientificos paraabordar desafios especificos en unavariedad de éreas. Paracrear
soluciones que sean efectivasy medibles, se utilizan las teorias que ya existen (Vargas, 2009).
Este tipo de investigacion se utiliza porque permite encontrar soluciones a problemas reales en

el campo educativo.

2.4. Mé&odosempleadosy sus propositosen e contexto de investigacion
Para alcanzar 1os objetivos de la investigacion, se han utilizado técnicas cuantitativas.

Donde docentes de lenguay literatura a través de cuestionarios estructurados sobre el nivel de
competencia digital de los docentes y su percepcion de la eficacia de las estrategias de
capacitacion en herramientas digitales. Segun Creswell y Creswell (2017) afirman que los
cuestionarios son Utiles para recopilar datos numéricos que se pueden analizar

estadisticamente.

2.5. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

L a encuesta es una técnica de recol eccion de datos que consiste en preguntas escritas

estructuradas que se aplican a los sujetos de andlisis por parte de los investigadores con el
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objetivo de recopilar informacion empirica para obtener respuestas sobre las variables de
estudio (Cisneros et al., 2022). Esta encuesta se utilizO para recopilar datos mediante la

realizacion de preguntas alos docentes del éreade lenguay literatura.

2.6. Déimitacion dela poblacion y muestra

La poblacion destinada a participar en esta investigacion es una poblacion finita,
perteneciente a la Unidad Educativa “Oswaldo Guayasamin”, la cual, abarca a todos los
docentes pertenecientes al area de Lenguay Literatura (20 docentes) en donde, a ser un grupo
menor a 100 personas es recomendable trabajar con la totalidad de la poblacion debido a que
al trabgjar con pequeias cantidades de participantes toda opinion afecta en los resultados
finales obtenidos. Lapoblacién, seguin lo definido por Babbie (2016), serefierea conjunto
completo de elementos que cumplen con ciertas especificaciones establecidas para el estudio.
Este autor describe la poblacion como “el conjunto completo de individuos, objetos, o eventos

alos cualeslosinvestigadores desean generalizar los resultados de una investigacion”.

2.7. Técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los datos empiricos
El andlisis de datos incluye técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. La

estadistica descriptiva ayuda a expresar informacion cuantificable y facilita e andlisis e
interpretacién de datos mediante multiples calculos (como estadisticos descriptivos de la

reparticion de unavariable y de los vinculos entre esas) (Lopez & Fachelli, 2015).1

La estadistica inferencial es utilizada para establecer la base de los elementos
estadisticos que permiten lograr generalizaciones de la poblacion y cumplir con la quinta
condicion. Esta técnica se basa en la teoria de probabilidades y de la inferencia 'y destaca la
importancia del procesamiento de datos en funcion del sistema de evaluacion de las
cuantificaciones poblacionales inicialmente de los estadisticos de muestra (Lopez & Fachelli,

2015).
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Para mejorar la comprension de los hallazgos, se tabularon los datos cuantitativos en
unatabla de Excel paraobtener frecuenciasy porcentuales para su posterior andlisis. Ademas,

se utilizaron gréficos y tablas para representar 1os resultados.

2.8. Proceder metodoldgico

Paralarealizacion de la investigacion se tomo en cuenta tres etapas que se exponen a

continuacion:

2.9. Laprimeraetapadel proceso de diagnéstico.
En este punto, €l problema o situacion en cuestion se reconoce y se andliza, 1o que da

inicio a proceso de investigacion. Se examinaron los antecedentes, se recopil6 informacion
relevante utilizando |os instrumentos mencionados en las secciones anteriores y se establecio

una base de conocimiento que permite comprender € contexto del tema en consideracion.

2.10. Evaluacion de habilidades y competencias tecnol égicas:
Se evaluaron las habilidades y competencias tecnol 6gi cas de los docentes que imparten

la asignatura de Lenguay Literatura. Esto implicd la aplicacion de una encuesta para
determinar e nivel de familiaridad y experiencia de los educadores con herramientas

digitales 2.0, asi como su capacidad paraintegrar latecnologia en su préactica pedagogica.

2.10.1. Andlisisde necesidades de formacion:
Se identificaron las necesidades de formacion especificas de los educadores en relacion

con € uso de herramientas digitales 2.0. Esto incluy6 identificar areas donde los educadores
necesitaban mejorar sus habilidades técnicas, su comprension de cdmo integrar la tecnologia
de manera efectiva en @ curriculo, o su capacidad para utilizar herramientas digitales para

mejorar laparticipacion y € compromiso de los estudiantes.
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2.10.2. Exploracion del contexto educativo: Se analizd € contexto educativo en € que se

desarrollarén las estrategias de capacitacion en herramientas digitales 2.0. Esto incluyé
consideraciones sobre la infraestructura tecnol 6gica disponible en lainstitucion educativa, las
politicasy recursos disponibles para apoyar laintegracion de latecnologiaen e aula, asi como

las expectativas y necesidades especificas de |os estudiantes y otros interesados.

2.10.3. Establecimiento de objetivos y metas de capacitacion: Con base en el andisisdelas
necesidades y el contexto, se establecieron objetivos y metas claras para la capacitacion en
herramientas digitales 2.0. Estos objetivos fueron especificos, medibles, acanzables,
relevantesy limitados en € tiempo (SMART) y estuvieron aineados con las metas educativas

mas amplias de lainstitucion.

2.10.4. La etapa de modelacion de la propuesta.
Durante esta etapa, se rediz0 la verificacion de la estrategia de capacitacion en

herramientas digitales 2.0 para el desempefio docente del &reade lenguay literatura.

La propuesta fue creada utilizando una variedad de herramientas y técnicas.

2.10.4.1. Diseflo del plan de capacitacion: Se eabord un plan de capacitacién que
detallalos objetivos, € acance, la duracion, los métodos de entregay 10s recursos necesarios
para la implementacion de las actividades de capacitacion. Este plan tuvo en cuenta las
necesidades identificadas en |la etapa de diagnéstico y se alined con |os objetivos educativos

mas amplios de lainstitucion.

2.10.4.2. Seleccion de contenidosy herramientas. Se seleccionaron los contenidos de
capacitacion y las herramientas digitales que se utilizaron durante las actividades de

capacitacion. Esto incluy6 la identificacion de temas especificos que se abordaron durante la
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capacitacion, asi como la seleccion de herramientas digitales 2.0 que fueron relevantes y

adecuadas para las necesidades de |os educadores y |0s objetivos de aprendizaje.

2.11. Contenidos

- Introduccion al uso de herramientas digitales en la ensefianza de Lenguay Literatura.

- Exploracion de las posibilidades y beneficios de latecnologiaen el aula.

- Uso de herramientas para la creacion de presentaciones interactivas.

- Exploracion de recursos parala creacion de contenido multimedia.

- Uso de plataformas de aprendizaje colaborativo.
- Herramientas parala comunicacion sincronay asincrona
- Uso de plataformas de evaluacién en linea.

- Herramientas parala retroalimentacion personaizaday el seguimiento del progreso.

- Uso de plataformas de evaluacion en linea.

- Herramientas para la retroalimentacion personaizaday el seguimiento del progreso.

2.11.1. Disefio de actividades de aprendizaje. Se disefiaron actividades de
aprendizaje que permitieron a los educadores adquirir habilidades y conocimientos préacticos
en el uso de herramientas digitales 2.0. Estas actividades incluyeron demostraciones préacticas,
gercicios de practica y simulaciones, que proporcionaron oportunidades para la

experimentacion y el aprendizaje activo.

2.11.2. Desarrollo de materiales de capacitaciéon: Se desarrollaron materiales de
capacitacion que apoyaron la implementacion de las actividades de aprendizaje. Estos

material esincluyeron guias de capacitacion, tutoriales en linea, videosinstructivos, infografias,
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entre otros, que proporcionaron orientacion y apoyo adiciona a los educadores durante el

proceso de capacitacion.

2.11.3. Planificacion logistica:

Se readlizé la planificacion logistica necesaria para garantizar que las actividades de
capacitacion se lleven a cabo de manera efectivay eficiente. Esto incluy6 la programacion de
sesiones de capacitacion, la reserva de espacios adecuados, la coordinacién de recursos
tecnol6gicos, la comunicacion con los participantes y la gestion de cuaquier otro aspecto

logistico relacionado con la capacitacion.

2.11. Etapa del diagnéstico final o validacion (tedrica o empirica)

Paralafinalizacion con € proceso deinvestigacion, esimportante realizar una encuesta
de evaluacién paralas clases de Lenguay Literatura con herramientas Digitales 2.0 dirigida a
los docentes de la institucion esta encuesta permite conocer € grado de satisfaccion de los

docentes permitiendo conocer € logro de los objetivos planteados.

La encuesta tiene como base la utilizacion de la escala de likert como herramienta que
consiste en establecer una serie de afirmaciones o items relacionados a uso de herramientas
digitales 2.0 en donde a los encuestados se les pide que indiquen su grado de acuerdo o

desacuerdo con cada afirmacion.

Rango de Respuestas:

L as respuestas se estructuran en una escala de uno a cinco puntos, donde cada punto representa

un grado de acuerdo o desacuerdo.

o 1: Totamente en desacuerdo
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2: En desacuerdo

3: Neutral o ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Obteniéndose | os siguientes resultados:

DIAGNGSTICO FINAL

totalmente
En
desacuerdo

en
desacuerdo

ni deacuerdo
ni en
desacuerdo

deacuerdo

& [E

totalmente
deacuerdo
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2.10. Etapa final de validacion del diagnoéstico.

En este punto, se llevo a cabo la verificacion y evaluacion de la propuesta o solucion

ideada. Una actividad esencial dentro del proceso de investigacion es la validacion de la

propuesta.
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2.9.1. Anadlisisderesultados del diagnostico inicial

Se implement6 una encuesta utilizando escala de Likert (anexo 2) que consta de 12
preguntas con una escala de medicion que responde a los siguientes items.

1: Nunca

2: Casi nunca

3: A veces

4. Casi siempre

5: Siempre

De las cuales se pueden observar 1os siguientes resultados:

Se realizaron preguntas relacionadas a la:

Utilizacion de Herramientas Digitales.
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Pregunta 1: “¢Utilizo herramientas digitales 2.0 para preparar mis clases?

Tabla 2. pregunta 1, andlisis de frecuencia

ENCUESTADOS EREGUNTA
1 3
2 3
3 3
4 3
5 3
6 3
7 3
8 2
9 2
10 2
11 2
12 2
13 2
14 4
15 4
16 4
17 4
18 4
items P1
Nunca 0
casi nunca 6
aveces 7
casi sempre 5
siempre 0
Total 18

Andlisiseinterpretacion:

Pregunta l

H nunca
M casi nunca

aveces

casi siempre

|
M siempre

llustracion pregunta 1

Andlisis: Losresultados reflgjan que el 0% de encuestados nunca utiliza herramientas digitales

2.0 para preparar las clases, € 33% casi nunca utiliza estas herramientas digitales, el 39 % las

utilizaaveces, el 28% casi semprey e 0% siempre.

I nter pretacion:
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Tendencias generales. No todos los encuestados utilizan las herramientas digitales 2.0 de
manera continua. Esto indica que no existe un patron uniforme de uso constante de estas

herramientas, aungue |os encuestados las utilicen en algun grado.

Uso ocasional y frecuente: Las herramientas digitales 2.0 se utilizan de niveles bgjos a altos.
Aunque no de manera constante, la mayoria de los encuestados utilizan estas herramientas en

algin momento.

Ausencia de uso total: A pesar de que las herramientas digitales 2.0 se emplean, la fata de
encuestados que las utilizan sugiere que no han sido completamente implementadas en la

preparacion de clases.

conclusiones;

Adopcién variable: La adopcion variable de las herramientas digitales 2.0 se muestra en los
resultados. Esto podria estar relacionado con factores como las preferencias personales, la

familiaridad con latecnologia, la capacitacion o las necesidades de las clases.

Posible necesidad de capacitacién: Segun la proporcién de encuestados que utiliza las
herramientas digitales 2.0 con poca frecuencia o de manera ocasional, podria ser beneficioso

brindar capacitacién y recursos adicionales.

Una oportunidad para promover una integracion mas amplia de estas herramientas en la
preparacion de clases se evidencia por la falta de usuarios que usan las herramientas digitales

2.0 en cada ocasion.

Pregunta 2: ;Empleo plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) como Moodle o Google

Classroom en mi préctica docente?
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Tabla 3 pregunta 2, andlisis de frecuencia.

ENCUESTADO PREGUNT
S A2
1 2
2 2
3 2
4 2
5 2
6 2
7 2
8 2
9 2
10 2
11 2
12 2
13 2
14 2
15 2
16 2
17 2
18 2
items p2
nunca 0
cas nunca 18
aveces 0
cas siempre 0
siempre 0
total 18

Andlisiseinterpretacion:

Pregunta 2

llustracion . pregunta 2, analisis de frecuencia

H nunca
M casi nunca
W a veces

casi siempre

M siempre

Analisis. Los resultados reflegjan que e 0% de encuestados nunca emplea plataformas de

gestion del aprendizaje (LMS), € 100% casi nunca las emplea, €l 0 % las emplea a veces, €

0% lasempleacas siemprey e 0% siempre.

| nter pretacion:

Tendencia general: Segun los datos, l0s encuestados no utilizan las plataformas LMS con

frecuencia. A pesar de que todos utilizan estas plataformas en ciertamedida, su uso eslimitado.
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Falta de frecuencia: Segun lainformaciéon, € uso de las plataformas LM S es ocasional y no
alcanza niveles regulares o frecuentes. Con poca frecuencia, los encuestados utilizan estas
plataformas.

Adopcién inconsistente: Lafaltade uso regular o continuo delas plataformas LM Sindicaque
no estan presentes en las practicas de |os encuestados.

conclusiones:

Uso limitado: Los resultados muestran que, a pesar de que todos |os encuestados utilizan las
plataformas LMS, la adopcion es baja. Esto puede estar relacionado con aspectos como la
percepcion del valor de estas plataformas, la capacitacion o lafamiliaridad con la tecnologia.
Es necesario crear estrategias de implementacion: La baga frecuencia de uso indica que es
necesario brindar capacitacion adicional para promover un uso mas frecuente y efectivo de las
plataformas LMS.

Oportunidades para una integracion mas amplia: La fata de uso continuo ofrece una
oportunidad para fomentar una mayor integracion de las plataformas LMS en la gestiéon y

preparacion del aprendizaje, o que mejoraria su impacto en e entorno educativo.

Pregunta 3: ¢Utilizo herramientas de colaboracion en linea, como Google Docs o Microsoft

Teams, parafomentar el trabajo en equipo entre los estudiantes?

Tabla 4. pregunta 3, andlisis de frecuencia

Pregunta 3

ENCUESTADOS PREGUNTA 3

H nunca
casi nunca
[V
() aveces
56%

casi siempre

siempre

© 00 N o o b WN P
N NN W W W wNwN

=
o

llustracion . pregunta 3, andlisis de frecuencia
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11 2
12 3
13 3
14 3
15 2
16 2
17 2
18 2
items p3
nunca 0
casi nunca 10
aveces 8
cas siempre 0
siempre 0
total 18

Anadlisiseinterpretacion:
Andlisis. Los resultados reflgjan que el 0% de encuestados nunca utiliza herramientas de
colaboracién en linea para fomentar € trabajo en equipo entre los estudiantes, € 56% casi

nuncalas utiliza, € 44% las utilizaaveces, el 0% casi siemprey e 0% siempre.

I nter pretacion:

Tendencia general: Los encuestados no utilizan con frecuencia las herramientas de
colaboracién en linea, seguin los datos. La frecuencia de uso es baja, a pesar de que no hay
usuarios que se abstengan por compl eto.

Uso Ocasional: La mayoria de los encuestados usa estas herramientas de vez en cuando; una
parte menor lo hace con menos frecuencia.

Ausencia de uso constante: Si los usuarios no utilizan estas herramientas de manera regular
0 constante, esto indica que no han asimilado plenamente |as practicas de trabajo en equipo.
conclusiones:

Adopcion limitada: Los hallazgos muestran que, a pesar de que existen herramientas de

colaboracién en linea, su uso es poco comun. Esto podria ser e resultado de variables como la
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familiaridad con la tecnologia, la capacitacion o las necesidades particulares de los grupos de

alumnos.

Posible necesidad de ayuda: Lafalta de frecuencia de uso indica que se deben crear métodos

paramejorar laintegracion y el uso de estas herramientas en el trabajo en equipo.

Oportunidad para mejorar: Lafalta de uso continuo ofrece una oportunidad para fomentar

unamayor adopcion de herramientas de colaboracion en lineay mejorar ladindmicade trabgjo

en equipo entre los estudiantes.

Pregunta 4: ¢Integro redes sociaes (Facebook, Twitter, etc.) en mis actividades educativas?

Tabla 5. pregunta 4, andlisis de frecuencia.

ENCUESTADO PREGUNTA 4
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1
14 3
15 1
16 1
17 1
18 1
items p4
nunca 17
casi nunca 0
aveces 1
casi siempre 0
siempre 0
total 18

Andlisis einterpretacion:

llustracion . pregunta 4, andlisis de frecuencia.
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Analisis: Los resultados reflgan que € 94% de encuestados nunca integra redes sociales en
sus actividades educativas, el 0% casi nuncalasintegra, €l 6% lasintegraaveces, € 0 % cas
siemprey el 0% siempre.

I nter pretacion:

Tendencia general: Segun los datos, las redes sociales no se emplean con frecuencia en las

actividades educativas. En este contexto, la mayoria de |os encuestados no las incluyen.

Uso Ocasional: Las redes sociales no se utilizan con frecuencia o con regularidad en las
actividades educativas; ademas, solo un pequefio grupo de encuestados las utiliza de forma

ocasional.

Falta de integracion continua: La falta de integracion continua de las redes sociales en las
préacticas educativas de los encuestados se evidencia por la falta de usuarios que las integren

regularmente o siempre.

Conclusiones;

Adopcion minima: Segun los halazgos, entre los encuestados las redes sociales tienen una
adopcion baja en e ambito educativo. Esto podria ser e resultado de restricciones

institucionales, la percepcion de utilidad o lafalta de familiaridad.

Posible necesidad de investigacion: La falta de integracion de redes sociaes indica que es
necesario investigar mas a fondo los motivos por los cuales no se utilizan con frecuencia en

actividades educativas.

Oportunidad de implementacion: La falta de integracion continua ofrece la posibilidad de
considerar métodos que fomenten el uso de las redes sociales en la educacion, evaluando como

estas pueden ser incorporadas de manera efectiva en las précticas educativas.
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Pregunta 5: ¢Uso herramientas de creacién de contenido multimedia, como Canva o Prezi,

para hacer mis clases més atractivas?

Tabla 6. pregunta 5, andlisis de frecuencia

ENCUESTADOS PREGUNTAS
1 5
2 5
3 5
Pregunta 4

16
17

18
items
nunca
casi nunca
aveces
casi siempre
siempre
total

4
5
2

PS5

NN A BARE

1

(o]

Andlisis einterpretacion:

Pregunta 5

H nunca
M casi nunca
sis de frecuencia
M a veces
casi siempre

W siempre

H nunca
M casi hunca
H a veces

casi siempre

M siempre

Andlisis. Los resultados reflejan que € 6% de encuestados nunca utiliza herramientas de

creacion de contenido multimedia, €l 22% casi nuncalas utiliza, €l 22% las utiliza a veces, €

11 % cas siemprey & 39% siempre.

I nter pretacion:
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Pregunta 6: ¢Realizo clases en linea mediante plataformas de videoconferencia como Zoom,

Microsoft Teams o Google Meet?

Tabla 7. pregunta 6, andlisis de frecuencia

Pregunta 6
ENCUESTADO PREGUNT
S A6
l 3 M nunca
2 3 B casi nunca
3 3 aveces
4 3 casi siempre
5 4 89% puil 55
6 3 -
7 4
8 3 llustracion . pregunta 6, andlisis de frecuencia.
9 3
10 3
11 3
12 3 items P6
13 3 nunca 0
14 3 casi nunca 0
15 3 aveces 16
16 3 cas siempre 2
17 3 siempre 0
18 3 total 18

Andlisis einterpretacion:

Andlisis. Los resultados reflgjan que € 0% de encuestados nunca realiza clases en linea
mediante plataformas de videoconferencia, €l 0% cas nunca las redliza, el 89% las redlizaa
veces, € 11 % cas semprey & 0% siempre.

I nter pretacion:

Tendencia general: Todos los encuestados utilizan plataformas de videoconferencia en algun

momento pararealizar clases en linea, aunque no de manera continua, seguin |os datos.

Uso ocasional y habitual: La mayoria de los encuestados las utiliza en ocasiones, mientras

gue una parte menor las usa con mas frecuencia. Entre los encuestados no hay uso continuo.
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Falta de uso constante: Lafalta de encuestados que utilicen plataformas de videoconferencia
en todas las ocasiones sugiere que, a pesar de que se utilizan, no se han asimilado

completamente en la practicadiaria de las clases en linea.

conclusiones:

Adopcion Variable: Segun los hallazgos, las plataformas de videoconferencia se emplean en
diversos grados. Lamayoria de los encuestados | as utilizan de manera ocasional, pero algunos

las utilizan con més frecuencia.

Es una oportunidad parainvestigar como mejorar laincorporacion de estas herramientas en las

préacticas educativas en linea debido a lafalta de un uso continuo.

Andlisis de estrategias. Evaluar las razones detras del uso ocasiona y crear estrategias que
faciliten una adopcién mas constante podrian ser beneficiosos para mejorar la integracion de

las plataformas de videoconferencia

Propésitos del Uso de Herramientas Digitales.

Pregunta 7: ¢Utilizo herramientas digitales 2.0 para evaluar amis estudiantes?

Tabla 8. pregunta 7, andlisis de frecuencia.

PREGUNTA

ENCUESTADOS 7

W nunca
® casi nunca
H aveces
casi siempre

W siempre

© 00 N O O M WN P

llustracion . pregunta 7, andlisis de frecuencia.

B A I &) B¢ ) B 6 B &)

=
o
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11 5
12 5
13 5
14 5
15 5
16 5
17 5
18 5
items p7
Nunca 0
casi nunca 0
aveces 0
cas siempre 5
Siempre 13
Total 18

Andlisis einterpretacion

Andlisis. Los resultados reflejan que e 72% de encuestados nunca utiliza herramientas
digitales 2.0 paraevaluar alos estudiantes, el 0% casi nuncalasutiliza, el 0% las utilizaaveces,
el 28 % casi semprey & 0% siempre.

| nter pretacion:

Tendencia general: Para evaluar a los alumnos, la mayoria de los encuestados no emplean
herramientas digitales 2.0. Solo una parte de los encuestados utiliza con frecuencia estas

herramientas.

Uso Ocasional: Segun & andlisis, las herramientas digitales 2.0 no se utilizan para la

evaluacion de manera constante o ocasional.

Adopcién limitada: La falta de adllustracién .pregunta 8, analisis de frecuencia. s 20
indica que no estan incorporadas de manera significativa en las préacticas de evaluacion de los

encuestados.

conclusiones:
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Uso Mayoritariamente Bajo: Segun los hallazgos, las herramientas digitales 2.0 son

utilizadas con menor frecuencia en la evaluacion de los alumnos. Solo una pequefia parte de

los encuestados las usa con frecuencia, y lamayoria de ellos no las utiliza.

Necesidad de exploracién: La falta de uso de estas herramientas en la evauacion se debe
investigar por razones como lafalta de formacion adecuada, lafalta de percepcion de utilidad

0 las barreras tecnol égicas.

Oportunidad para € desarrollo: La situacién ofrece la posibilidad de fomentar la
incorporacién de herramientas digitales 2.0 en la evaluacion educativa a través de recursos y

capacitacion adecuadas.

Pregunta 8: ¢Las herramientas digitales 2.0 me ayudan a mejorar la comunicacién con mis

estudiantes y sus padres?

Tabla 9. pregunta 8, andlisis de frecuencia

ENCUESTADOS PREGUNTA 8 B 8
1 3
2 4 ® nunca
3 a = casi nunca
M a veces

4 4 casi siempre
5 5 B siempre
6 5
7 5
8 4
9 4

10 4

11 4

12 4

13 4

14 5

15 5

16 5

17 5

57



UBE UNIVERSIDAD TRABAJO DE TITULACION
(% BOLIVARIANA
= DEL ECUADOR
18 5
items p8
nunca 0
casi nunca 0
aveces 1
cas siempre 9
siempre 8
total 18

Analisiseinterpretacion:
Andlisis: Los resultados reflgjan que el 0% de encuestados mencionan que las herramientas
digitales 2.0 nunca ayudan a mejorar la comunicacion con estudiantes y padres, €l 0% casi

nunca, el 6% aveces, e 50 % casi siemprey e 44% siempre.

I nter pretacion:

Percepcidn general: Segun todos los encuestados, las herramientas digitales 2.0 mejoran la
comunicacion con padres y estudiantes de manera significativa. No hay comentarios que
muestren una ausenciatotal de beneficios.

Uso frecuente y consistente: En la mayoria de los casos, la mayoria de los encuestados
consideran que estas herramientas son Utiles para mejorar la comunicacion. Laideade que las
herramientas digitales 2.0 mejoran la comuni cacion es ampliamente aceptada.

Diversidad en la percepcion de eficacia: A pesar de que la mayoria de la gente cree que las
herramientas digitales 2.0 son Utiles paramejorar la comunicacion, hay una pequefia parte que
cree que € efecto es ocasional.

conclusiones:

Percepcidn positiva: Segun los hallazgos, la mayoria de las personas tienen una percepcion
positiva sobre la eficacia de las herramientas digitales 2.0 para mejorar la comunicacion con

padresy alumnos.
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Variedad en la eficiencia percibida: A pesar de que la percepcion es en gran medida

ventajosa, hay cierta variacion en la percepcion de la consistenciay lafrecuencia de lamejora

en la comunicacion que estas herramientas brindan.

Oportunidad para evaluar la eficacia: La percepcion positiva general indica que las

herramientas digitales 2.0 tienen un impacto considerable; sin embargo, podria ser beneficioso

examinar més afondo las circunstancias y contextos particulares en los que su eficaciavaria.

Pregunta 9: ¢Fomento la creatividad de mis estudiantes mediante € uso de herramientas

digitales 2.0?

Tabla 10. pregunta 9, andlisis de frecuencias

ENCUESTADOS ¢ eoUNTA
1 2
2 3
3 4
4 3
5 2
6 2
7 2
8 2
9 2
10 2
11 3
12 3
13 3
14 4
15 4
16 3
17 3
18 2
items p9
nunca 0
casi nunca 8
aveces 7
casi siempre 3
siempre 0

Anadlisiseinterpretacion:

Pregunta 9

llustracion . pregunta, analisis de frecuencias.

M nunca
W casi nunca
1aveces
casi siempre

® siempre
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Analisis: Los resultados reflgjan que € 0% de encuestados fomentan la creatividad de los
estudiantes mediante el uso de herramientas digitales 2.0, € 44% casi hunca, el 39% a veces,

el 17% cas siemprey el 0% siempre.

I nter pretacion:

Tendencia general: Para promover la creatividad de los aumnos, la mayoria de los
encuestados no emplean herramientas digitales 2.0. Algunas veces se usa con frecuencia, pero

SU USO €s minimo o ocasional.

Uso ocasional y limitado: Segun latendencia, las herramientas digitales 2.0 se emplean para
fomentar la creatividad en ocasiones limitadas; hay una gran cantidad de uso esporadico y

menos de uso constante.

Ausencia de integracion completa: La falta de uso universal o constante de herramientas
digitales 2.0 para este proposito indica que no se han integrado de manera completa en las

préacticas que fomenten la creatividad.

Conclusiones;

Uso Escaso: Segun los hallazgos, las herramientas digitales 2.0 no se involucran en la
promocion de la creatividad en el aula. Para este proposito, la mayoria de los encuestados no

las utilizan o lo hacen de manerainusual .

Posible necesidad de apoyo: Es posible que se requieran estrategias y recursos que faciliten
su adopcion en el ambito educativo debido alafaltade uso de estas herramientas parafomentar

la creatividad.
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Oportunidad para la promocion: La situacion ofrece la posibilidad de investigar como se

podrian integrar mejor las herramientas digitales 2.0 en actividades que fomenten la

creatividad, asi como de crear métodos que promuevan su uso mas frecuente en €l aula.

Percepcionesy Actitudes.

Pregunta 10: ¢Considero que € uso de herramientas digitales 2.0 megjorael aprendizaje de los

estudi antes?

Tabla 11. pregunta 10, andlisis de frecuencias

ENCUESTADO

S

PREGUNTA
10

© 00 N O g b~ W DN PP

e T O <
o N o U WDN RO

A DA W W WD DD OOoOOOaOab~~M>~MOOWWW

Analisiseinterpretacion.

Pregunta 10

llustracion . pregunta 10, andlisis de frecuencias

il#Tmis 10

ALEH
CAEl oumea
A VECES
[T
empre
tiital

[~ PSR I - BC—3 —]

.

M nunca
M casi nunca
M a veces

casi siempre

M siempre
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Analisis. Los resultados reflggan que e 0% de encuestados consideran que € uso de
herramientas digitales 2.0 mejoran el aprendizaje de los estudiantes, €l 0% casi nunca, € 44%

aveces, € 39% cas siemprey € 17% siempre.

I nter pretacion:

Per cepcion general: Todos los encuestados admiten que el uso de herramientas digitales 2.0
tiene un impacto en el aprendizaje de los alumnos. No hay comentarios que sugieren unafata

completade mejora

Variedad en la evaluacion de impacto: Los encuestados muestran una variedad de
percepciones sobre la efectividad de las herramientas digitales 2.0. El aprendizaje tiene un

impacto positivo, aungue varia en frecuenciay consistencia.

Existen opinionesfavor ables: Lapercepcion de que estas herramientas mejoran el aprendizaje
es ampliamente positiva; sin embargo, existe una variacion en la frecuencia con que se cree

gue se produce este impacto.

Conclusiones;

Percepcién positiva generalizada: Los encuestados reconocen que, aunque € grado de
efectividad percibida varia, las herramientas digitales 2.0 tienen un impacto positivo en €

aprendizaje, seguin los hallazgos.

Espacio para una exploracion mas extensa: La variedad de percepciones indica la
posibilidad de examinar mas a fondo los factores que afectan la efectividad de estas

herramientas, asi como cOmo su impacto puede variar en diferentes situaciones.
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Una oportunidad para megorar la integracion: La percepcion positiva genera ofrece una
oportunidad paramejorar €l uso de herramientas digitales 2.0 en la educacién y parainvestigar

como pueden tener e mayor impacto en e aprendizaje.
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Pregunta 11: ¢/Me siento comodo/a utilizando herramientas digitales 2.0 en mi ensefianza?

Tabla 12. Pregunta 11, andlisis de frecuencias. Pregunta 11
ENCUESTADO PREGUNTA
S 11

1 2 ®nunca
2 3 o
3 2 casi siempre
4 2 M siempre
5 2
6 3
; 2 llustracion . pregunta 11, andlisis de frecuencias
9 3

10 3 Hems Pal

11 3

12 2 G K}

13 2 [ER RS -

14 2

15 2 [FRE ]

16 3 ki SiEape (1]

17 3

18 3

Andlisiseinterpretacion
Andlisis: Los resultados reflgjan que € 0% de encuestados no se sienten comodos utilizando
herramientas digitales 2.0 en la ensefianza, € 44% casi nunca, € 56% a veces, e 0% cas

siemprey e 0% siempre.

I nterpretacion:

Percepcién general de comodidad: Segun los datos, la comodidad de los encuestados en €

uso de herramientas digitales 2.0 varia, con una ausencia de comodidad constante o total.

La mayoria con comodidad ocasional: La mayoria de |os encuestados se sienten comodos al
usar estas herramientas de forma intermitente; sin embargo, una proporcion menor se siente

incomoda.
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Falta de comodidad consistente: La falta de respuestas que indiquen una comodidad
frecuente o total indica que las herramientas digitales 2.0 no se han incorporado por completo

en | as préacticas de ensefianza de | os encuestados.

Conclusiones:

Comodidad Variable: La variabilidad en la comodidad de los encuestados a usar
herramientas digitales 2.0 se ve en los resultados. La comodidad no es uniforme, aunque no

existe incomodidad total .

Posible necesidad de asistencia y capacitacion: La percepcion de comodidad ocasiona 'y
limitada indica que puede ser necesario recibir asistencia o capacitacion para aumentar la

confianza en € uso de estas herramientas.

Oportunidades para mejorar la integraciéon: La fata de comodidad continua ofrece una
oportunidad parainvestigar como mejorar laintegracion de herramientas digitales 2.0 y brindar

alos educadores una experiencia mas comoda.

Pregunta 12: ¢Los estudiantes se muestran mas motivados cuando utilizo herramientas

digitales 2.0?
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Tabla 13. pregunta 12, andlisis de frecuencia.

Pregunta 12
ENCUESTADO PREGUNT
S A 12
1 5
M nunca
2 5 B casi nunca
3 5 M a veces
4 5 c.asi siempre
M siempre
5 5
6 5
7 5
llustracion . pregunta 12, analisis de frecuencias.
8 4
9 5
10 5 items P12
11 4 nunca 0
12 4 cas nunca 0
13 5 aveces 0
14 5 cas siempre 3
siempre 15
15 5
16 5
17 5
18 5

Andlisiseinterpretacion:
Andlisis. Los resultados reflgjan que e 0% de encuestados mencionan que |os estudiantes se
muestran motivados cuando utilizan herramientas digitales 2.0 en la ensefianza, e 0% cas

nunca, e 0% aveces, el 17% casi siemprey el 83% siempre.

I nter pretacion:

Percepcién general de motivacion: Segun los datos, los encuestados consideran que las

herramientas digitales 2.0 tienen un efecto positivo en la motivacién de los alumnos.

Predominancia de motivacién constante: Seguin la mayoria de |os encuestados, |0s alumnos
estan motivados en todas |as ocasiones cuando utilizan herramientas digitales 2.0, con algunos

casos de motivacion frecuente.
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Escasavariabilidad en la motivacion: Lapercepcién uniforme del impacto positivo seindica

por la ausencia de reportes de motivacion ocasional o falta de motivacion.

Conclusiones:

Impacto positivo generalizado: Los hallazgos muestran que las herramientas digitales 2.0

tienen un efecto positivo y continuo en lamotivacion de los alumnos.

Validacion del uso de herramientas digitales: La utilidad de estas herramientas en la
ensefianza se corrobora por la gran cantidad de encuestados que indican una motivacion

constante.

Oportunidad para profundizar en e impacto: La percepcion positiva genera ofrece una
oportunidad para investigar mas a fondo como las herramientas digitales 2.0 influyen en la

motivacion y para comprender mejor los factores que contribuyen a este impacto.
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CAPITULO 111

ANALISISDE LOSRESULTADOS

El presente se planted en base a los resultados obtenidos en €l diagnéstico inicial, e cual nos
proporcionaba informacion de laimportancia de implementar y consolidar el conocimiento en

los docentes de las herramientas digitales 2.0.3.1. Presentacion

Programa de Capacitacion en herramientas digitales 2.0: Fortalecimiento del

Desempefio Docente en el Areade Lenguay Literatura.

3. Justificacion

Enlaactualidad, el avance vertiginoso de latecnologiadigital hatransformado diversos
aspectos de nuestra sociedad, incluyendo e ambito educativo. En este contexto, laintegracion
efectiva de herramientas digitales en la ensefianza de &reas como Lengua y Literatura se ha
convertido en una prioridad para potenciar € aprendizaje de los estudiantes y mejorar €l

desempefio docente (Prensky, 2008).

Este programa de capacitacion se sustenta en la necesidad de proporcionar a los
educadores las habilidades y competencias necesarias para aprovechar a maximo € potencial
pedagdgico de las herramientas digitales 2.0 en € aula. Segun Ertmer y Ottenbreit-Leftwich
(2013), la capacitacion adecuada en tecnol ogia educativa es fundamental para que los docentes
puedan utilizar eficazmente estas herramientas en su préactica pedagdgica, |0 que asu vez puede

mejorar significativamente la calidad de la ensefianzay e aprendizaje.

Ademas, diversos estudios han destacado los beneficios de la integracion de
herramientas digitales en la ensefianza de Lenguay Literatura. Por g emplo, segun un estudio

realizado por So (2016), €l uso de herramientas digitales puede aumentar |la motivacion de los
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estudiantes, mejorar su comprension de los textos literarios y fomentar su creatividad y

expresion escrita

Sin embargo, a pesar del potencial de estas herramientas, muchos docentes carecen de
laformacion y €l apoyo necesarios para utilizarlas de manera efectiva en e aula (Mishra &
Koehler, 2006). Por lo tanto, este programa de capacitacion busca llenar este vacio
proporcionando a los educadores las habilidades, conocimientos y recursos necesarios para

integrar las herramientas digitales 2.0 en su préctica docente de manera significativay eficaz.

En conclusion, & Programa de Capacitacion Digital 2.0 en € Area de Lengua y
Literatura se justifica en base a la necesidad de preparar a los educadores para enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia digital en e contexto

educativo actual.

3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivo general

Fortalecer las competencias digitales de los docentes del area de Lenguay Literatura,
capacitandose en €l uso efectivo de herramientas digitales 2.0, megjorando asi la calidad de la

enseflanzay el aprendizaje en € aula

3.1.2. Objetivos especificos

e Fomentar la colaboracion y el intercambio de experiencias entre los docentes
participantes, creando oportunidades para la reflexion, la discusion y € aprendizaje

compartido sobre el uso de herramientas digitales en el aula.
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e Promover la comprension de los fundamentos tedricos y pedagégicos del uso de
herramientas digitales en la ensefianza de lalenguay laliteratura, incluyendo aspectos
como la afabetizacion digital, € disefio de actividades interactivasy el fomento de la
creatividad.

e Desarrollar habilidades para integrar de manera efectiva las herramientas digitales en
la planificacion y disefio de actividades de ensefianza 'y aprendizaje, con €l objetivo de

mejorar laparticipacion y e compromiso de los estudiantes.

3.2. Guia metodol 6gica

Aunque es cierto, e maestro se enfrenta a numerosos desafios en € proceso de redlizar
las diligencias académicas debido a las caracteristicas Unicas de cada estudiante. La idea de
gue cualquier docente debe poseer la competencia necesaria para concebir, crear y mantener
actualizada una guia educativa, de estudio o para el profesor puede influir en laimportanciade
considerar adiario laatencion, las modalidades, las categoriasy los ritmos de aprendizaje. Esto
se debe a que se considera un recurso muy recomendado y a menudo obligatorio. En otras
palabras, el maestro juega un papel fundamental en la adquisicion de conocimientos basicos en
los estudiantes. Ademas, eslaconexion entre lafamiliay lainstitucion, por lo que debe aceptar
y llevar a cabo recomendaciones paramejorar el proceso educativo (Garcia, 2009).

Laguiaesun recurso que fomentalainteraccion entre el maestroy el estudiante, segiin
lo planteado. Ademas, ayuda a la estructuracion metodolégica, ayuda a los maestros y
proporciona informacién vital para € proceso de aprendizaje de los estudiantes. El objetivo
principal de la guia es proporcionar todas las instrucciones necesarias para incorporar 10s
elementos didéacticos necesarios para €l estudio de la materia. Esto se debe a que la guia se
convierte en un instrumento estratégico paramejorar |os procesos educativos de |os estudiantes

al brindar orientacién metodol 6gica alos maestros (Rodriguez et al., 2018).
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3.2.1. Caracteristicas de una guia metodol 6gica

Segun el autor Mora (2019), alude que | os criterios necesarios para desempefiar €l papel

de supervision de la gestion pedagogica y estratégica deben cumplir con las siguientes

caracteristicas:

* Instrumental:

Estos estandares estan relacionados con las actividades

aplicables para el desarrollo de habilidades investigativas en la creacion de proyectos

escolares. Proporcionaran recursos enfocados en las competencias |aborales.

y evaluacion a través de un proceso secuencial. Esto se logra utilizando una

metodol ogia clara que incluye actividades féciles y sencillas de realizar.

los objetivos y sea esencial paralatoma de decisiones.

3.2.2. Beneficiarios de la propuesta

* Adaptable: Pueden adaptarse facilmente al entorno de la institucion educativa.

« Sistematica: Seenfocan en cadaetapade diagndstico, planificacion, gecucion

» Relevante: Deben proporcionar informacién esencial que ayude a logro de

L os principales beneficiarios de esta propuesta son los docentes del area de Lenguay

Literatura, quienes recibiran capacitacion especifica en € uso efectivo de herramientas

digitales 2.0. Esta capacitacion les permitird mejorar sus précticas pedagodgicas, enriquecer €l

proceso de enseflanza-aprendizge y adaptarse a las demandas de un entorno educativo cada

vez més digitalizado. Ademas, |os estudiantes serén beneficiarios directos al experimentar un

aprendizaje més interactivo y participativo, |0 que puede meorar su comprension, motivacion

y rendimiento académico en el areade Lenguay Literatura, asi como prepararlos para € uso

efectivo de latecnologia en su futuro personal y profesional.
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Ademas de los docentes y estudiantes, las instituciones educativas en su totalidad se
beneficiaran de esta propuesta a fortalecer su reputacion y calidad educativa. Un cuerpo
docente bien capacitado en € uso de herramientas digitales puede atraer a mas estudiantes,
mejorar |os resultados académicos y contribuir a desarrollo de una comunidad educativa méas
innovadoray colaborativa. Asimismo, laimplementaci én exitosa de este programa podriatener
un impacto positivo en la comunidad educativa en general a promover el intercambio de
conocimientos y experiencias, asi como e desarrollo de mejores practicas en la ensefianza de

Lenguay Literaturaen un contexto digital.

3.2.3. Recursos para laimplementacion

e Infraestructura tecnol 6gica (computadoras, internet de alta vel ocidad).
e Plataformasy software educativos.

e Material didactico (guias, manuales, tutoriaes).

e Docente capacitador

e Apoyo técnico.

e Evaluacion y seguimiento.

e Espacios adecuados para las sesiones.

3.3. Estructura de la guia metodol6gica

a. Introduccion
e Presentacion de la guia metodol 6gica
e Justificacion
e Objetivosdelaguia

b. Fundamentos Teodricos

e Guiametodoldgica
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e Caracteristicas de una guia metodol 6gica
e Teoriade aprendizaje constructivista
e TeoriaTPACK
e TeoriadelaAlfabetizacion Digital
e Modelo SAMR (Sustitucién, Ampliacién, Modificacion, Redefinicion)
e Teoriadel Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
c. Beneficiarios
e Docentesdel areade Lenguay Literatura.
e Estudiantesde Lenguay Literatura.
e |nstituciones educativas.
e Comunidad educativa en general.
d. Recursos para la guia metodol6gica
e Fisicos
e Humanos
e Materiales
e Digitales
e. Metodologia de implementacion
La metodologia de implementacién para el programa de capacitacion en herramientas
digitales 2.0 aplicadas a areade Lenguay Literaturaincluye los siguientes pasos.
Diagnostico inicial: Evaluacion del nivel de competencias digitales de los docentes 'y
andlisis de las necesidades especificas en €l uso de herramientas digitales en el &rea de Lengua
y Literatura
3.4. Disefio del programa:
Establecimiento de objetivos, seleccion de contenidos y metodologias de ensefianza,

asi como la planificacién de las actividades y recursos necesarios para la capacitacion.
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Sesiones de capacitacion: Implementacion de sesiones presenciales y/o virtuales,

talleres practicos, demostraciones de herramientas digitales, y actividades de practica guiada
paralos docentes participantes.

Acompafiamiento y seguimiento: Brindar apoyo continuo a los docentes durante el
proceso de aprendizaje, ofrecer tutorias individuales o grupales, y proporcionar recursos
adicionales para su desarrollo profesional.

Evaluacion y retroalimentacion: Realizar evaluaciones formativas y sumativas para
medir el progreso de |os participantes, recopilar comentarios sobre la efectividad del programa,
y realizar ajustes seglin sea necesario.

Consolidacion y difusiéon: Promover laintegracion de las habilidades adquiridas en la
practica docente, fomentar |a colaboracién entre los docentes capacitados, y compartir las

experiencias y buenas précticas con la comunidad educativa.

3.5. Disefio del plan declase

La explicacion genera del plan de clases para € programa de capacitacion en
herramientas digitales 2.0 aplicadas a area de Lengua y Literatura consiste en una serie de
pasos disefiados para guiar a los docentes en e aprendizaje efectivo del uso de herramientas
digitales en su practica pedagégica. Este plan se estructura de maneraldgicay secuencial para
facilitar lacomprension y la aplicacion practica de los conceptos y habilidades ensefiadas.

En primer lugar, se establecen |os objetivos especificos que se espera alcanzar durante
la sesién de capacitacion. Luego, se presenta el tema de manera contextualizada, resaltando su
relevancia paralaensefianza de Lenguay Literatura. Se proporciona una explicacion detallada
de las herramientas digitales seleccionadas, acompafiada de demostraciones practicas y

gjemplos de su aplicacién en actividades de aprendizgje.
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Después de laintroduccion y la explicacion tedrica, los docentes tienen la oportunidad
de practicar el uso de las herramientas digitales bajo la supervision del facilitador, recibiendo
apoyo individualizado para resolver dudas y mejorar sus habilidades. Posteriormente, se
fomenta la reflexion y la discusion entre los participantes, donde comparten sus experiencias,
reflexionan sobre los desafios y oportunidades del uso de la tecnologia en € aula, y discuten
estrategias para su implementacion efectiva.

Finalmente, se proporcionan sugerenciasy recomendaciones paralaaplicacion practica
de las herramientas digitales en la ensefianza de Lengua y Literatura, junto con gjemplos de
buenas précticas y recursos adicionales para continuar explorando €l tema. El plan de clases se
cierra con unarecapitulacion de los puntos clave, lainvitacion a compartir impresiones finales
y la asignacion de una tarea o actividad de seguimiento para consolidar lo aprendido y

reflexionar sobre su aplicacion en la practica docente.
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Tabla 14. Introduccion a las herramientas digitales

Semana 1: Introduccion alas herramientas digitales en Lenguay Literatura.

Objetivo: Presentar e programa de capacitacion y establecimiento de expectativas.

Contenido Actividades

- Dindmica de
- Introduccion E)reBeiegsgg: sobre
uso de herramientas experiencias
digitgles en la previas con
ensenanza de herramientas
Lengua Y digitales.
theratura_ , - Demostraciéon de
- Exploraciondelas herramientas
posibilidades Y pasicas

beneficios de la
tecnologia en €
aula.

(procesadores  de
texto,
presentaciones,
etc.).

Tiempo

20 min.

20 min.

40 min.

Recursos

- Computador
- Proyector

- Internet

- Video tutoria

Tabla 15. Herramientas para la creacion de contenido digital

Fuente: Elaboracién propia

Semana 2: Herramientas para la creacion de contenido digital.

Objetivo: Socializar las herramientas de creacion de contenido digital.

Contenido Actividades Tiempo Recursos
- Uso de - Précticaguiadaen
herramientas para |a  creacion de 40 min
la creacion de presentaciones '
presentaciones digitales. - Computador
interactivas. - Ejercicios - Proyector
- Exploracion de précticos con - Internet
recursos para la herramientas de - Video tutoria
creacion de edicién de
contenido imagenes y videos. 40 min.
multimedia

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16
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Tabla 16. herramientas para la colaboracion y comunicacion

Semana 3: Herramientas para la colaboracion y comunicacion.

Objetivo: Explorar herramientas para la colaboracion y comunicacion en linea.

Contenido
- Uso de
plataformas de
aprendizaje
colaborativo.

- Herramientas para
la comunicacién
sincrona y
asincrona.

Actividades
- Trabajo en grupos
colaborativos
utilizando
plataformas
linea.
- Pruebas précticas
con herramientas
de
videoconferencia y
mensgjeria
instantanea.

en

Tiempo Recur sos
40 min.
- Computador
- Proyector
- Internet
- Video tutorial
40 min.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. herramientas para la evaluacion y retroalimentacion

Semana4: Herramientas para la evaluacion y retroalimentacion.

Objetivo: Conocer herramientas parala evaluacion y retroalimentacion en linea.

Contenido
- Uso de
plataformas de

evaluacién en linea.
- Herramientas para
la
retroalimentacion
persondizada y €
seguimiento  del
progreso.

Actividades
- Exploracién de
diferentes tipos de

evaluaciones  en
linea.

- Creacion de
actividades de
retroalimentacion
para los
estudiantes.

Tiempo Recur sos
40 min.
- Computador
- Proyector
- Internet
- Video tutoria
40 min.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Integracion de herramientas digitales en la prdctica docente

Semana5: Integracion de herramientas digitales en la practica docente
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Objetivo: Reflexionar sobre laintegracion de herramientas digitales en la préctica

docente.

Contenido

- Uso de
plataformas de
evaluacionenlinea.
- Herramientas para
la
retroalimentacion
persondlizada y €
seguimiento  de
progreso.

Actividades

- Edtrategias para
integrar las
herramientas
digitdles en las
clases de Lengua y
Literatura.

- Planificacién de
actividades y
proyectos
utilizando las
herramientas
aprendidas.

Tiempo

40 min.

40 min.

Recursos

- Computador
- Proyector

- Internet

- Video tutoria

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Evaluacioén del aprendizaje

La evauacion del aprendizaje en € programa de capacitacion se basd en un enfoque

formativo y multidimensional, que permita medir tanto el dominio de las habilidades técnicas

como la capacidad de aplicarlas de manera efectiva en contextos educativos reales (Black &

William, 1998; Brookhart, 2013). Se utilizaron multiples estrategias y herramientas de

evaluacion, incluyendo:

Evaluaciones practicas. Se llevd a cabo gjercicios practicos durante las sesiones de

capacitacion, donde los participantes tuvieron la oportunidad de demostrar su dominio en €

uso de las herramientas digitales en situaciones simuladas o reales.

Portafolios digitales. Los participantes crearon y mantuvieron un portafolio digital

donde documentaron sus experiencias, proyectos y reflexiones relacionadas con e uso de

herramientas digitales en la ensefianza de Lenguay Literatura (Barrett, 2005).
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Autoevaluacion y coevaluacion: Se fomentd la autoevaluacion y la coevaluacion entre
los participantes, donde reflexionaron sobre su propio progreso y brindaron retroalimentacion

constructiva a sus compafieros (Falchikov & Goldfinch, 2000).

Evaluacion por pares. Los participantes fueron evaluados por sus comparieros en
actividades colaborativas, 10 que fomento el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo y

la construccion de una comunidad de aprendizaje (Topping, 1998).

Proyectos integradores. Se asignaron proyectos integradores donde los participantes
disefiaron y llevaron a cabo actividades de ensefianza utilizando las herramientas digitales
aprendidas. Estos proyectos fueron evaluados en funcion de criterios especificos rel acionados
con la calidad del disefio, la implementacion y los resultados del aprendizaje (Wiggins &

McTighe, 2005).

3.6. Validacion tedrica préctica

Lavalidacion tedrico-practicaen € programa de capacitacion en herramientas digitales
2.0 para el areade Lenguay Literatura es esencia para garantizar que los docentes puedan
integrar de manera efectiva los conceptos tedricos en su practica educativa. Durante las
sesiones de capacitacion, se lleva a cabo una combinacion de demostraciones practicas y
practica guiada, donde los docentes tienen la oportunidad de observar y participar en la
aplicacion de las herramientas digitales en situaciones de ensefianza simuladas o reales. Esto
les permite comprender como se traducen 10s conceptos tedricos en acciones concretas en €
aula, y les dalaconfianzay habilidades necesarias paraimplementar estas herramientas en su

propia ensefianza.

Ademas de las demostraciones practicas, se asignan proyectos y tareas practicas que
requieren gue los docentes apliquen los conceptos tedricos aprendidos en € disefio y la

implementaci 6n de actividades de ensefianza utilizando herramientas digital es. Estos proyectos
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proporcionan una oportunidad para la préctica activa y la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en un contexto relevante y significativo. A través de esta préctica, los docentes
pueden experimentar |os desafios y beneficios de laintegracion de herramientas digitalesen su
ensefianza, y recibir retroalimentacion sobre su desempefio para mejorar continuamente su

préactica docente.

Finalmente, lareflexiony ladiscusion son componentes clave del proceso de validacion
tedrico-préctica. Al final de cada sesion o proyecto, se facilitan sesiones de reflexion donde los
docentes comparten sus experiencias, desafios y aprendizajes. Esta reflexion les permite
conectar sus experiencias practicas con |os conceptos tedri cos subyacentes, identificar areas de
fortalezay &reas de mejora, y desarrollar estrategias para abordar 1o0s desafios que enfrentan en
laimplementacion de herramientas digitales en su ensefianza. En conjunto, estas estrategias de
validacion tedrico-préctica garantizan que los docentes puedan aprovechar a maximo €l

programa de capacitacion y mejorar su préctica educativaen €l areade Lenguay Literatura.

CONCLUSIONES

e El proyecto de capacitacion en herramientas digitales 2.0 aplicadas a area de Lengua
y Literatura ha resultado en una mejora notable en el desempefio de los docentes. A
través de la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos en el uso de tecnologia
educativa, |os participantes han demostrado una mayor confianza en la integracion de
herramientas digitales en su practica docente. Esto se reflgja en un aumento en la
creatividad, lainnovacion y la eficacia de sus estrategias de ensefianza.

e Laimplementacion de herramientas digitales en €l aula ha tenido un impacto positivo
en el aprendizaje de los estudiantes en el areade Lenguay Literatura. Se ha observado
un mayor compromiso y motivacion por parte de los estudiantes a interactuar con

contenido digitalmente enriquecido. Ademés, las herramientas digitales han

80



I UNIVERSIDAD TRABAJO DE TITULACION
“" BOLIVARIANA
= DEL ECUADOR

proporcionado oportunidades para la diferenciacion instruccional y la personalizacion
del aprendizaje, 1o que ha llevado a una mejora en los resultados académicos y €
desarrollo de habilidades.

e El proyecto ha sentado las bases para una integracion sostenible de la tecnologia
educativaen el areade Lenguay Literatura. Los docentes capacitados han demostrado
un compromiso continuo con la exploracion y la implementacion de nuevas
herramientas digitales en su préactica docente. Ademas, se han establecido mecanismos
de apoyo y seguimiento para garantizar que los docentes puedan continuar
desarrollando sus habilidades y conocimientos en el uso efectivo de latecnologiaen €
aula. Esto asegura que el impacto positivo del proyecto perdure a largo plazo y siga

beneficiando alos estudiantes y ala comunidad educativa en general.

RECOMENDACIONES

e Es fundamental que los docentes sigan participando en actividades de desarrollo
profesional contindo relacionadas con el uso de herramientas digitales en € aula. Esto
podria incluir la asistencia a talleres, cursos en linea, conferencias y comunidades de
préactica donde puedan compartir experienciasy aprender nuevas estrategias.

e Serecomienda promover espacios de colaboracion entre docentes, tanto dentro como
fuera de lainstitucion educativa, donde puedan compartir sus experiencias, recursos y
lecciones aprendidas en la integracion de tecnologia en la ensefianza de Lengua y
Literatura. Esto puedefacilitarse através de reunionesregulares, gruposen lineao redes
profesionales.

e Esimportante llevar a cabo una evaluacion continua del impacto de la integracion de

herramientas digitales en €l &rea de Lengua y Literatura a lo largo del tiempo. Esto
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puede incluir larecopilaciéon y andlisis de datos sobre €l rendimiento académico de los

estudiantes, la participacion en e aula, y las percepciones de los docentes y los

estudiantes sobre €l uso de latecnologia. Estos datos pueden proporcionar informacion

valiosa para gjustar y mejorar las practicas educativas en € futuro.
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