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RESUMEN

El presente trabajo aborda la problemética de ensefianza — aprendizaje de Lengua y Literatura en
el quinto afio de la Escuela de Educacion Basica Ciudad de Guachapala, y a su vez se centraen la
elaboracion y evaluacion de la estrategia innovadora que combina los métodos tradicionales con
recursos digitales interactivos. El objetivo es comprender tanto la efectividad de la estrategia en
términos de resultados como las experiencias y percepciones de |os actores invol ucrados.

La investigacion se ha fundamentado en la revision literaria exhaustiva sobre la relacion de la
tecnologia con la educacion, las teorias de aprendizge y las didécticas especificas para la
ensefianza de lengua y literatura. Se ha aplicado un disefio metodol6gico mixto, a través de la
recopilacion y andlisis de datos cuantitativos con pre y post test a estudiantes para medir la
incidencia en e rendimiento académico; asi mismo, los datos cualitativos mediante entrevistas a
docentes y directivo y observaciones en el aula para analizar el impacto de |la estrategia en el
aprendizaje, lamotivacion, lainteraccion en el aulay el desarrollo de las habilidades digitales de
los estudiantes.

De acuerdo alosresultadosy a criterio de expertos, se haidentificado la necesidad de modernizar
las précticas pedagogicas con la integracion de las herramientas digitales, que conducen a
dinamizar y enriquecer €l proceso educativo. Se espera que los hallazgos de este trabago
proporcionen un modelo metodoldgico practico y adaptable a contextos educativos similares,
ofreciendo estrategias concretas que incorporen plataformas educativas, aplicaciones interactivas
y recursos en linea; con el objeto de optimizar |a ensefianza-aprendizaje, creando una experiencia

mas significativay atractiva para los estudiantes.

Palabr as claves: estrategia metodol 6gica, ensefianza-aprendizaje, integracién tecnol bgica.
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ABSTRACT
This present work addresses the problem of teaching and learning Language and Literature in the
fifth year of the Ciudad de Guachapala Basic Education School, and in turn focuses on the
development and evaluation of an innovative proposal that combines traditional methods with
interactive digital resources. The objective is to understand both the effectiveness of the proposal

in terms of results and the experiences and perceptions of the actors involved.

The research has been based on a thorough literature review on the relationship between
technology and education, learning theories, and specific didactics for the teaching of language
and literature. A mixed methodological design has been applied, through the collection and
analysis of quantitative data with pre- and post-tests for students to measure the impact on
academic performance; likewise, qualitative data through interviews with teachers and the
principal, and classroom observations to analyze the impact of the proposal on learning,

motivation, classroom interaction, and the devel opment of students digital skills.

According to the results and expert opinion, the need to modernize pedagogical practices with the
integration of digital tools has been identified, which leads to dynamizing and enriching the
educational process. It ishoped that the findings of thiswork will provide apractical and adaptable
methodological model for similar educational contexts, offering concrete strategies that
incorporate educational platforms, interactive applications, and online resources; with the aim of
optimizing teaching and learning, creating a more meaningful and engaging experience for
students.

Keywor ds. methodological proposal, teaching-learning, technological integration.
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I ntroduccién:
Presentacion y contextualizacion
La educacion a nivel mundial estéa adaptandose a diversos cambios, siempre adaptandose a las
nuevas necesidades de los educandos y a las instancias de la colectividad. En este contexto, €l
saber de la asignatura de Lengua y Literatura juega un papel valioso en el progreso de los
estudiantes. No solo les aporta herramientas linguisticas y destrezas de comunicacién, sino que
también les of rece una profunda comprension de la diversidad de culturasy a su vez de la sociedad
através de laliteratura. Cabe resaltar que, en quinto afio de educacion bésica, 1os alumnos estan
en una etapa crucial donde consolidan y enriquecen sus habilidades en estas areas, marcando un
momento clave en su formacion.
Desde sus inicios, la educacion de Lengua y Literatura ha pasado por muchas transformaciones,
impulsadas por nuevas teorias educativas, avances tecnologicos y una mejor vison de cémo
aprenden los estudiantes. En el pasado, el enfoque estaba muy centrado en la gramatica y la
memorizacion de textos clasicos. Sin embargo, con €l lapso del tiempo, se havisto lanecesidad de
adoptar enfogues mas variadosy actuales.
En América Latina, la educacién de Lenguay Literatura ha cambiado mucho, influenciada por las
particul aridades politicas, nacionalesy formativas de cada pais. Aungue durante mucho tiempo se
centrabaen laliteraturaclasicaeuropeay en lagraméticanormativa, reflejando un legado colonial,
desde €l siglo XX se ha avanzado hacia lainclusién de literaturas locales y el reconocimiento de
ladiversidad lingtistica.
En Ecuador, € enfogue en la ensefianza de Lengua y Literatura también ha evolucionado. Con el
tiempo, se ha comenzado a reconocer y valorar la rica diversidad cultura y linglistica del pais.
Lasreformas curriculares han integrado literaturasindigenas, afrodescendientesy populares, y han

1
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promovido métodos de ensefianza mas comunicativosy funcional es. Aungue durante muchos afios
predominaban |os enfoques tradicionales, desde finales del siglo XX se han hecho esfuerzos por
incluir autores ecuatorianos y | atinoamericanos en los curricul os.

Hoy en dia, € curriculo de Lenguay Literaturaen Ecuador se enfoca en entender criticamente los
textos literarios y en la comunicacion seria, eficaz en diferentes contextos. Se da una gran
importanciaaladiversidad formativay linguistica, reflejando un enfoque mésinclusivo y moderno

en la ensefianza de esta materia

Justificacion del problema

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han transformado |os procesos de
ensefianza-aprendizaje, ofreciendo hechos oportunos para € aprendizaje y la cooperacion. La
pandemia de COVID-19 acelerd laintegracion de las TIC en la educacion en Ecuador, |o que ha
dejado una huella notable en cdmo se ensefia y aprende.

En Ecuador, el marco legal promueve emplear las TIC en laeducacion. La Constitucién garantiza
el derecho a una educacion accesible y sin discriminacion, mientras que la Ley Organica de
Educacion Intercultural destaca el acceso a una a una educacién publica con altos estandares 'y a
papel fundamental delas TIC en laformaciony el fortalecimiento del trabajo docente.

Sin embargo, en la Escuela de Educacion Basica Ciudad de Guachapala, |os estudiantes de quinto
ano enfrentan la falta de recursos TIC, lo que limita a los docentes a métodos tradicional es como
la exposicion ora y el uso de la pizarra. Esta limitaciéon disminuye la diversidad de materiales
didacticos disponibles y repercute negativamente en las posibilidades de aprendizaje del

alumnado.
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Planteamiento del problema

¢De qué manera se puede optimizar € proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de
Lengua y Literatura mediante la incorporacion de herramientas digitales en los estudiantes de
quinto afio de bésica de la Escuela de Educacion Bésica Ciudad de Guachapala, durante el periodo

comprendido entre junio de 2024 y enero de 2025?

Precision del tema

Empleo de recursos digitales en el proceso educativo de Lengua y Literatura con estudiantes de
quinto afo de educacion basica en la Escuela de Educacion Bésica Ciudad de Guachapal a.
Objeto de investigacion

El uso de herramientas digitales en el proceso de ensefianza - aprendizaje en laasignaturade lengua
y literatura con estudiantes del quinto afio de basica de primaria.

Objetivo general

Elaborar una estrategia metodol 6gica que contribuya al fortal ecimiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laintegracion de herramientas digitales, dirigida alos docentes de Lengua
y Literatura que ensefian a los estudiantes de quinto afio de educacion basica en la Escuela de
Educacion Béasica Ciudad de Guachapala, en el periodo comprendido entre junio de 2024 y enero

de 2025.

Preguntas cientificas

Pregunta cientifica 1. ¢Qué fundamentos tedricos respaldan la incorporacién de herramientas
digitales en € proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Lenguay Literatura?
Pregunta cientifica 2: ¢Cudl esla situacion actual respecto a uso de herramientas digitales en el

proceso educativo con docentes de Lengua y Literaturay estudiantes de quinto afio de basicaen la
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Escuela de Educacion Basica Ciudad de Guachapala, durante €l periodo de junio 2024 a enero
2025?

Pregunta cientifica 3: ¢Qué elementos, vinculos y estructuras debe contemplar la estrategia
metodol 6gi ca basada en herramientas digital es para optimizar € proceso de ensefianza-aprendizaje
en Lenguay Literatura con estudiantes de quinto afio de basica en la Escuela de Educacion Basica
Ciudad de Guachapala, durante el periodo junio 2024 - enero 2025?

Pregunta cientifica 4: ¢Qué cambios se evidencian en el proceso de ensefianza-aprendizaje tras

aplicar la estrategia metodol 6gica disefiada con el apoyo de herramientas digitales?

Declar acion de las variables

Figura 1 Ubicacién de la escuela Ciudad de
Guachapala, fuente Google Maps

R
4 ’ g

Campo de accion:

Escuela de Educacion Basica Ciudad de Guachapala
Ubicacién geoespacial:

Azuay — canton Guachapala.

Ubicacion temporal:

Junio 2024 — enero 2025.

Variable dependiente:

Proceso de ensefianza — aprendizaje de Lenguay Literatura.
Variable independiente:

Estrategia metodol 6gica con uso de herramientas digital es.
Categorias de investigacion

Categoria 1: Desarrollo del proceso educativo en Lenguay Literatura con estudiantes de quinto

grado de educacién basica.
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Categoria 2: Aplicacion de metodol ogias activas en laensefianza de Lenguay Literatura: enfoque
en el aulainvertiday el aprendizaje colaborativo.

Categoria 3: Elaboracion e implementacion de una estrategia metodoldgica sustentada en
herramientas digital es para docentes de Lengua y Literaturaen el nivel de quinto afio de basica.
Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Identificar los principios tedricos que respal dan la estrategia metodol 6gica
con el uso de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivo especifico 2: Describir € proceso educativo de Lengua y Literatura en los estudiantes
de quinto afio de educacion basica de la escuela de Educacion Basica Ciudad de Guachapala,
durante e periodo junio 2024 - enero 2025.

Objetivo especifico 3: Establecer los elementos, vinculos y organizacion de la estrategia
metodoldgica con el uso de herramientas digitales para optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizgje de la asignatura de Lengua y Literatura en los estudiantes de quinto afio de basica de
laescuela de Educaci 6n Basi ca Ciudad de Guachapal a, durante el periodo junio 2024 - enero 2025.
Objetivo especifico 4: Comprobar la influencia de la estrategia metodologica con e uso de
herramientas digitales en € desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de
Lenguay Literatura en los estudiantes de quinto afio de bésica de la escuela de Educacion Basica
Ciudad de Guachapaa, durante & periodo junio 2024 - enero 2025.

| dentificacion de los métodos a emplear

En el desarrollo de nuestra investigacion, aplicamos una combinacién de métodos teoricos,
empiricos y estadisticos que nos permitieron construir, sustentar y validar la estrategia

metodol 6gica basada en €l uso de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Esta integracion metodol 6gica nos permitié comprender de manera ampliay profundalarealidad
educativa en la que se enmarca nuestro estudio.

Desde el enfoque teorico, recurrimos alos métodos de andlisis y sintesis, 1os cual es nos ayudaron
a examinar, organizar y resumir el conocimiento existente sobre la incorporacion de tecnologias
digitales en la educaciéon. A través del método deductivo, partimos de conceptos generales
relacionados con metodologias activas y digitales, para aplicarlos a la realidad concreta de la
Escuela de Educacion Basica Ciudad de Guachapa a. Asimismo, el método inductivo nos permitio
identificar patrones y tendencias emergentes a partir de la observacion directa en el aula,
reforzando asi |a validez de nuestra propuesta desde la experiencia préctica.

En cuanto alos métodos empiricos, empleamos encuestas, entrevistas y observacién directa como
principales técnicas de recoleccion de datos. Las encuestas, dirigidas tanto a estudiantes como a
docentes, nos ofrecieron informacion valiosa sobre las percepciones, actitudes y préacticas frente
al uso de herramientas digitales. A través de una entrevista aplicada a la directora del Subnivel

Media, obtuvimos una perspectivainstitucional sobre el tema. Por su parte, la observacion directa,
guiada por una herramienta previamente disefiada, nos permitio registrar de forma detallada como
seintegraban losrecursos digitalesen el desarrollo delasclasesy en lainteraccion cotidianadentro
del aula.

De manera complementaria, aplicamos un método estadistico descriptivo para analizar |os datos
obtenidos. Utilizamos técnicas como la tabulacion de frecuencias, el cdlculo de porcentgjesy la
representacion gréfica mediante diagramas de barras y circulares. Estas herramientas nos
permitieron organizar y presentar |os resultados de forma clara, visual y accesible, facilitando la
interpretacion de los niveles de aceptacion, uso y efectividad de las herramientas digitales en €

aula. Ademas, esta estrategia estadistica fue clave para realizar una comparaciéon entre los
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resultados obtenidos en el diagnostico inicid y los del diagnostico final, 1o que nos permitié
evidenciar el impacto rea de la estrategi a metodol 6gi ca implementada.

Declaracion de la poblacién y muestra

Para llevar a cabo nuestra investigacion, partimos de la comunidad educativa de la Escuela de
Educacion Béasica Ciudad de Guachapal a, conformada por 283 estudiantes, quienes representaron
el universo sobre el cual dirigimos nuestras observaciones, reflexionesy andlisis. Esta institucion
fue el escenario real donde se desarroll6 e implement6 nuestra estrategia metodol 6gica, centrada
en el uso de herramientas digitales en el areade Lenguay Literatura.

Al momento de definir la muestra, tomamos en cuentala posibilidad de trabajar de manera directa
con |los estudiantes de quinto afio de Educacion Bésica, grupo que consideramos idoneo por su
nivel de escolaridad, apertura a uso de recursos digitales y su relevancia dentro del contexto de
nuestra estrategia metodol 6gica. Esta eleccion nos permitié enfocar el estudio de forma precisay
observar con mayor profundidad |os efectos que genera laintegracion de tecnologia en su proceso
de aprendizge.

Ademas, decidimosincluir en la muestra alos dos docentes que imparten la asignatura de Lengua
y Literatura, ya que su rol fue clave tanto en la implementacién como en la evaluacién de la
estrategia metodol 6gica. Su experienciay participacion activa aportaron una mirada profesional y
enriquecedora a los datos recopilados.

Declaracion del tipo de investigacion

Se trata de una investigacion de carécter aplicada, ya que su proposito se centra en problemas
especificos que requieren soluciones directas y efectivas. También es un trabgjo de investigacion

de campo debido a que recolecta datos directamente de la realidad mediante técnicas como
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encuestas, entrevistas, observacion. Se considera ademas como una investigacion descriptiva, ya
que describe las caracteristicas o0 propiedades de |la muestra de lainvestigacion.

El enfoque de esta investigacion es mixto porque se contara con datos cualitativos y cuantitativos
para obtener una vista mas completa del proceso de ensefianza-aprendizaje de la escuela Ciudad
de Guachapala.

Asume un paradigma interpretativo porque los autores trataran de comprender a estudiante antes
y después de la estrategia metodol6gica y asume también € carécter socio critico se basa en la
criticasocial, en e cua se plantea € cdmo mejoraria esta estrategia metodol 6gica en el proceso
de enseflanza-aprendizaje, comprendido en profesores y estudiantes del quinto afio de basicadela

asignatura de Lenguay Literatura de la escuela Ciudad de Guachapala en los meses de junio 2024

aenero 2025, buscando dar solucién ala problemética.

Principales aportes

La contribucion principal de este trabajo radica en ofrecer una estrategia metodol 6gica concreta y
adaptable paralaensefianzade Lenguay literaturaen el quinto afio de basica, integrando de manera
efectivalas herramientas digitales interactivas.

Se busca dinamizar de proceso de aprendizaje, con la participacion activa y significativa de los
estudiantes.

Apunta a mejorar los resultados académicos, desarrollando habilidades digitales en docentes y
estudiantes esenciales para e siglo XXI, gque los prepara para desenvolverse en un entorno cada
vez mas tecnol agico.

I mportancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Laimportancia de incorporar herramientas digitales en la ensefianza de Lengua y Literaturatrae

consigo grandes beneficios. Los estudiantes ahora tienen acceso a una variedad de recursos, como
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libros electrénicos y bases de datos, que enriquecen su aprendizaje. Ademés, las plataformas
educativasy losforosen lineafacilitan lainteraccion y el intercambio deideas, haciendo las clases
mas dindmicas y preparandol os para un mundo profesional cadavez masdigital.
En la Escuela de Educaci én Béasica de Guachapa a, se ha visto la necesidad de usar herramientas
digitales paraensefiar Lenguay Literatura es esencial para varios aspectos importantes:

Asegurar que todos los estudiantes tengan igual acceso a la educacion.

Desarrollar habilidades linguisticas que serén valiosas en su futuro.

Fomentar la creatividad y €l pensamiento critico.

Preparar alos alumnos para los desafios del futuro.

Mejorar lacomunicacién y colaboracién entre docentes y estudiantes.
Esta estrategia es novedosa porque se distingue por su enfoque creativo al integrar herramientas
digitalesen laensefianza de Lenguay Literatura. Al utilizar plataformas educativasy herramientas
en linea, fomenta un ambiente de interaccion, debate y colaboracion entre | os estudiantes, algo que
puede transformar la manera en que aprenden y trabajan juntos.
La estrategia esté en sintonia con las tendencias educativas actuales de caracter cientifico que
valoran el uso de la tecnologia para preparar a los estudiantes para un mundo digitalizado. La
investigacion podria profundizar en cdmo estas herramientas digitales se incorporan en el
curriculo, la formaciéon de los docentes en tecnologias educativas y como impactan en el
rendimiento académico y la motivacion de los alumnos. Esto es especialmente relevante en laera
pos pandemia, donde la educacion adistanciay el aprendizaje hibrido estan en auge.
Descripcion breve del contenido de los capitulos
En e capitulo 1, se establece el marco contextual y tedrico de la investigacion, se presenta una

revision de los antecedentes relacionados con |la ensefianza-aprendizagje de lenguary literatura, asi
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como laintegracién de las herramientas digital es en laeducacién. Se exploralasfundamentaciones
pedagdgicas que sustentan el trabajo.

El capitulo 2, describe el disefio y procedimientos metodol 6gicos empleados, como el enfoque
mixto aplicado, y losinstrumentos de recoleccidn de datos. Se justifica la seleccion de la muestra
y se presenta el proceso paralaimplementacién de la estrategia.

En el capitulo 3, se presenta en detalle |a estrategia disefiada, se exponen resultados obtenidos en

laaplicacion y se valida através del criterio de expertos.
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CAPITULO 1

Mar co tedrico
1.1 Antecedentesinvestigativos
El sistema educativo ecuatoriano se evidencia de una manera critica, lidiando con problemas que
afectan tanto a estudiantes como a docentes. A pesar todos |os esfuerzos por mejorar la situacion,
como la implementacion de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) en 2011, la
realidad en las aulas alln esta lgjos de lograr las metas de equidad y calidad educativa que se
esperaban. Los problemas son variados. desde la disposicion de las instalaciones y |as politicas
educativas hasta la preparacion formativas de los profesores y la relevancia del contenido en
relacion con las demandas existentes del mercado profesiona y laboral.
El articulo: “Desafios de la educacion virtual en Latinoamérica” de la Revista Latinoamericana de
Educacion (Martinez, 2022) revela que, aunque se han hecho reformas para abordar estos
problemas, alin persisten obstaculos significativos. La falta de tecnologia en la infraestructura
escolar, especiadmente en las zonas rurales, presenta grandes disparidades, y los recursos
tecnol 6gicos disponibles para los maestros a menudo no son suficientes porgque son obsoletos y
lentos en e tema de las computadoras. Esta brecha entre las politicas educativas y su
implementacién efectiva reflgja una realidad preocupante que impacta directamente en la calidad
del aprendizaje ecuatoriano y a nivel de Latinoamérica.
A pesar de estos desafios, hay sefial es de esperanza en € sistema formativo ecuatoriano. El estudio

“Desafios y oportunidades en la educacion ecuatoriana pos pandemia” (Loachamin, Bazantes,
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Reyes, Quilambaqui, & Anguisaca, 2023) muestra que las innovaciones estdn empezando a hacer
unadiferencia.

Laeducacion harecorrido un largo camino desde susinicios. En el pasado, el aprendizaje solia ser
un proceso bastante simple: los estudiantes se reunian en aulas tradicionales, con libros y
conferencias como principales herramientas.

En esta actuaidad, la educacion ha sido transformada por la tecnologia, 1o que permite que €
aprendizaje se realice en linea, desde cuaquier territorio y en cualquier instante, siempre que se
tenga acceso a una computadora e Internet. Esta evolucién ha dado lugar ainnovaciones como los
MOOQOC:s (cursos de forma online abiertosy masivos) y plataformas de aprendizaje personalizado,
gue han generalizado el acceso alaeducacion (Enriquez, 2023)

La educacion en linea ha ampliado las oportunidades para quienes viven en areas remotas 0
enfrentan limitaciones fisicas. También ha abierto puertas para €l aprendizaje continuo y el
desarrollo profesional (Gamarra, 2023). Sin embargo, este modelo no esta exento de desafios. La
falta de interaccion fisica entre | as personas tanto de parte de maestros y estudiantes puede hacer
gue los alumnos se sientan aislados y limitar el apoyo personalizado que pueden recibir. Ademas,
requiere unamayor autodisciplinay motivacion paramantener el ritmo y alcanzar |os objetivos de

ensefianza o como le llamamos aprendizaje.

1.1.1 Tecnologia Educativa: Ventajasy Desventajas

La tecnologia educativa ha traido consigo una diversidad de herramientas y recursos que han
enriquecido el proceso de ensefianza. Desde plataformas de aprendizaj e online hasta s mulaciones
interactivas, estos recursos tecnol 6gicos permiten alos docentes gjustar sus métodosy ofrecer una
retroalimentacion més rdpiday precisa (Hidalgo & Contreras, 2023). Sin embargo, también hay

desventgjas. El costo de la tecnologia y €l acceso desigual siguen siendo preocupaciones
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importantes. Como mencionan Carlos Narcizo Tarazona (Tarazona, 2021), la brechadigital puede
dejar a algunos estudiantes atras si no tienen acceso a las herramientas necesarias. Ademas, no
todas las tecnol ogias educativas son efectivas; algunas pueden incluso distraer o tener un impacto
perjudicial en € aprendizaje. Por ello, escrucial evaluar las herramientas tecnol égicas con cuidado
antes de su implementacion, asegurdndose de gque estén respal dadas por investigaciones solidas.
Transfor maciones educativas mediadas por la tecnologia

El uso de herramientas tecnoldgicas ha generado cambios significativos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Ha permitido a los profesores personalizar € aprendizaje y hacerlo mas
interactivo, facilitando una colaboracién més estrecha entre estudiantes y docentes (Romero &
Hormaza, 2022). También ha impulsado el aprendizaje a distancia, conectando a estudiantes y
maestros de todo € mundo y creando una comunidad global de aprendizaje (Fernandez, Calvo, &
Fernandez, 2020). Sin embargo, la deficiencia de interaccion fisica puede limitar el apoyo
personalizado, y el uso excesivo de tecnologia puede afectar la salud mental de los educandos.
Per spectivas tecnolégicas par a la educacion del mafiana

Mirando hacia € futuro, la concordancia entre formacidén y tecnologia promete seguir
estrechandose. Se anticipa que la tecnologia continuara innovando en |os procesos pedagogicos y
educativos. Las herramientas digitales y los métodos de instruccion de forma online seguiran
evolucionando, ofreciendo nuevas oportunidades para ajustar € aprendizaje a las necesidades
personales de cada alumno (Montoya, McGreal, & Agbu, 2022). Ademas, latecnologia cambiara
como seevalla el aprendizajey el éxito académico. En resumen, lainstruccion y latecnologia han
cambiado dréasticamente y seguiran haciéndolo, con la tecnol ogia desempefiando un rol cada vez

mas crucial en latransformacion educativa global.
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1.1.2 Tiposde herramientas digitales

Platafor mas de Gestion del Aprendizaje (LM S): Google Classr oom, M oodle, Blackboar d
Las plataformas LMS se han convertido en ejes fundamentales del proceso educativo actual,
permitiendo centralizar la gestion de clases, recursos y actividades académicas. Estas plataformas
facilitan la planificacion y distribucion del contenido, automatizan procesos como la entrega de
tareas, evaluaciones y retroalimentaciones, y permiten un seguimiento personalizado del avance
de los estudiantes.

Google Classroom, por ejemplo, es ampliamente utilizado en instituciones educativas por su
integracién con otras herramientas de Google como Drive, Docs y Mest, facilitando una
experiencia fluida tanto para docentes como para estudiantes. Moodle, por otro lado, permite una
mayor personalizacion y autonomia institucional, siendo Util en contextos donde se necesita
adaptar |a plataforma a distintas necesidades curriculares.

Estas herramientas fortalecen la autonomia del estudiante al permitirle acceder al contenido en
cualquier momento, y favorecen la transparencia en el proceso de aprendizaje, a tener todo el
historial de actividades disponible en linea. Ademés, posibilitan una educacion asincronica y
flexible, ideal en contextos de educacion hibrida o remota.

Herramientas para crear contenidos. Canva, Power Point, Prezi

La creacion de contenidos digitales es una habilidad esencial para € docente del siglo XXI.
Herramientas como Canva, PowerPoint y Prezi permiten disefiar recursos educativos visual mente
atractivos, lo que aumenta la atencion y comprension por parte del estudiante. Estas plataformas
fomentan € aprendizaje visual y permiten representar conceptos abstractos mediante esgquemas,

ilustraciones, mapas conceptuales y otros recursos gréaficos.
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Canva, en particular, se destaca por su facilidad de uso y por ofrecer miles de plantillas
predisefiadas que pueden adaptarse a cualquier nivel educativo. PowerPoint sigue siendo una
herramienta clave para exposiciones y presentaciones con animaciones, videos y enlaces
interactivos. Prezi, por su parte, ofrece una forma dindmicay no linea de presentar contenidos,
ideal pararomper con la estructuratradicional y lineal de las diapositivas.

Ademés de facilitar la exposicion de contenidos por parte del docente, estas herramientas
promueven lacreatividad del estudiante cuando se le permite crear sus propios productos digitales
como parte del proceso de evaluacion, generando asi un aprendizaje activo, auténomo y
significativo.

Aplicaciones de Evaluacion y Retroalimentacion: Educaplay, jKahoot!, Quizizz, Socrative
Estas herramientas permiten transformar el proceso evaluativo en una experiencia participativa,
dindmicay ludica. Al incluir elementos de gamificacion, fomentan la motivacion intrinseca del
estudiante y reducen la ansiedad tradicional mente asociada a | as pruebas académicas. Kahoot! y
Quizizz, por gemplo, convierten las evaluaciones en competencias amistosas y emocionantes
mediante juegos de preguntas cronometradas y recompensas virtual es.

Educaplay esideal para crear actividades como crucigramas, sopas de letras, dictadosinteractivos,
entre otros, que refuerzan la memoria, la ortografiay el andlisis textual. Socrative, en cambio,
permite evaluaciones mas formales, con la posibilidad de recopilar respuestas en tiempo real y
generar reportes detallados de resultados.

Estas herramientas favorecen una retroaimentacion inmediata, clave para que € estudiante
reconozca sus errores, refuerce sus conocimientos y regule su aprendizaje. Ademas, permiten al
docente obtener informacion valiosa para gjustar sus estrategias pedagdgicas en funcion de las

dificultades detectadas.
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Herramientas de Comunicacién y Colaboracion: Padlet, Microsoft Teams, Zoom, Slack

La interaccion entre los distintos actores del proceso educativo es esencial para €l aprendizaje
efectivo. Herramientas como Padl et promueven la colaboracion através de muralesdigitalesdonde
los estudiantes pueden publicar textos, imagenes, enlaces o videos, creando espacios interactivos
paraladiscusion o el trabajo en grupo.

Microsoft Teams y Zoom permiten clases sincronicas, reuniones entre docentes y actividades
colaborativas en tiempo real, con funcionalidades como grabacién de sesiones, trabajo en salas
pequeiias (breakout rooms) y pizarras interactivas. Estas aplicaciones resultan imprescindibles en
contextos de educacion hibrida o a distancia.

Recur sos Educativos Digitales: Khan Academy, Duolingo, National Geographic Kids

Los recursos digital es abiertos son una valiosa fuente de informacion y préctica autbnomaparalos
estudiantes. Khan Academy ofrece lecciones en video, gjercicios interactivos y seguimiento
personalizado en areas como matematicas, ciencias, historia y lectura. Su formato claro y
secuencial permite avanzar segun el ritmo del estudiante, fomentando el aprendizaje autodirigido.
Duolingo es una de las plataformas mas reconocidas para la ensefianza de idiomas. A través de
gjercicios gamificados, 1os usuarios aprenden vocabulario, graméatica y pronunciacion de forma
divertida. Es Util tanto como herramienta principal como complemento del curriculo formal de
Lengua extranjera.

National Geographic Kids ofrece contenidos adaptados a la infancia, con videos, juegos, articulos
y fichas educativas sobre naturaleza, geografiay cultura general. Estos recursos permiten integrar
el aprendizaje con € entretenimiento y promueven la curiosidad por € mundo, estimulando €l
pensamiento critico y la exploracién auténoma.

Simulacionesy Juegos Educativos: Minecraft Education Edition, BrainPOP, Prodigy
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Las simulaciones digitales permiten experimentar contextos complejos o abstractos mediante
entornos virtuales, donde el estudiante aprende haciendo. Minecraft Education Edition, por
ejemplo, permite construir y explorar mundos que replican fendbmenos naturales, histéricos o
sociales, promoviendo € pensamiento 16gico, lacreatividad y la resolucién de problemas.
Realidad Aumentaday Virtual: Google Expeditions, AR Flasheares

Larealidad aumentada (RA) y larealidad virtual (RV) estan revolucionando la forma en que los
estudiantes exploran y comprenden el mundo. Google Expeditions permite realizar excursiones
virtuales por lugares histéricos, geogréficos o cientificos sin salir del aula, enriqueciendo €
aprendizaje con una experiencia sensoria Unica.

AR Fasheares ofrece contenidos interactivos que se sobreponen a entorno real mediante € uso
de dispositivos maviles, como representaciones 3D de 6rganos humanos, estructuras moleculares
0 planetas del sistema solar. Estas tecnologias permiten visualizar y manipular conceptos
comple os de formatangible y motivadora.

Estas herramientas fomentan el aprendizaje multisensorial, estimulan la curiosidad y permiten
adaptar los contenidos a distintos estilos de aprendizaje. Su uso mejora la comprension, la
retenciony el interés, sobre todo en asignaturas abstractas como ciencias natural es, matematicas o
historia.

Sistemas de Andlisis de Datosy Seguimiento: Edmodo, Power School

El seguimiento del progreso académico esesencia paraimplementar unaeducacion personalizada.
Edmodo y PowerSchool permiten a docente monitorear el desempefio de los estudiantes atraves

de reportes detallados, gréficas de avancey estadisticas de participacion.
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Estos sistemas recopilan datos sobre asistencia, calificaciones, entregas de tareas y
comportamiento, 1o cua permite identificar a tiempo a los estudiantes que requieren apoyo
adicional 0 gjustes en las estrategias de ensefianza.

Bibliotecas Digitalesy Recur sos de | nvestigacion: Google Scholar, JSTOR, EBSCOhost

En el ambito académico, contar con fuentes confiables y actualizadas es esencial. Las bibliotecas
digitales como Google Scholar, JSTOR y EBSCOhost brindan acceso a miles de articulos
cientificos, libros, tesis y revistas especializadas, permitiendo a estudiante investigar de manera
auténomay fundamentar sus argumentos con rigor.

Estas plataformas son especiamente Utiles para el desarrollo de trabgos de investigacion,
proyectos integradores y tareas de profundizacion, ya que promueven el pensamiento critico, €
andlisisy la busqueda responsable de informacion.
Ademés, familiarizar a estudiante desde temprana edad con este tipo de recursos fortalece su
competencia informacional y su preparacion para futuros estudios superiores, donde la
investigacion académica sera una herramienta clave en su formacion profesional .

1.1.3 Beneficios de las herramientas tecnologicas en €l aula

Mayor acceso einclusion

Uno de los mayores beneficios de la tecnologia en la educacion es que ha ayudado a que més
estudiantes tengan acceso a recursos educativos. Antes, los materiales educativos de calidad
estaban amenudo fueradel al cance de muchos estudiantes, especialmente aquellos en éreasrurales
0 con menos recursos. Pero ahora, con plataformas digitales y aplicaciones, la informacion esta
disponible para todos. Francisco Guillen, en su libro "Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en contextos educativos'(2020), explican como estas herramientas ayudan a

romper barreras geogréficas y econémicas, permitiendo que todos | 0s estudiantes tengan acceso a
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materiales de aprendizaje valiosos (Guillen, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
contextos Educativos, 2020). Esto también es crucial para los estudiantes con discapacidades,
guienes pueden usar herramientas adaptativas para participar plenamente en clase.

Aumento de la motivacion y e compr omiso
El uso de tecnologias digitales ha convertido el aprendizaje en una experiencia més atractiva y
motivadora. Por g emplo, aprender mateméticas mediante juegos interactivos o explorar eventos
historicos a través de ssimulaciones en realidad virtual puede despertar un interés genuino en los
estudiantes. En su obra Innovacion y tecnologia educativa en el contexto actual latinoamericano
(Camacho Marin, 2020) resalta cdmo herramientas como la realidad aumentada permiten crear
entornos inmersivos que capturan la atencion del alumnado y estimulan su participacion activa.
Estasinnovaciones no solo hacen que el aprendizaj e seamas dindmico, sino que también fortalecen
el compromiso de |os estudiantes con |os contenidos académicos.

Fomento dela colaboracién y el aprendizaje activo
La incorporacion de la tecnologia también fortalece la colaboracion y promueve el aprendizaje
activo. Herramientas como Google Classroom y Microsoft Teams facilitan que los estudiantes
colaboren en proyectos, intercambien ideas y reciban retroalimentacion de formainmediata. En su
estudio Aprendizaje Activo y Participativo en el Aula (Coapaza Mamani, 2024) evidencian que
estas plataformas contribuyen a construir ambientes educativos méas dindmicos y participativos,
donde los estudiantes no solo trabagjan de manera conjunta, sino que también desarrollan
competencias fundamentales como la comunicacion efectiva y la resolucién de problemas. Estas
habilidades resultan clave tanto para su formacion académica como para su futuro desempefio
profesional.

Optimizacion del tiempoy la gestion del aula
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Otra ventgja importante de la tecnologia es como ayuda a |os maestros a gestionar mejor €l aula.
Las herramientas digitales permiten a los docentes organizar tareas, calificar trabgjos y seguir €
progreso de los alumnos de manera més eficaz. “Al utilizar las herramientas digitales sirven para
fomentar el desarrollo de los gjes del curriculo nacional de Educacién Inicia 11, con base en €l
principio de autonomia del método Montessori” (2024), Rodriguez Rivera Vilma Alexandra
explica como estas herramientas ayudan a los profesores a ahorrar tiempo en tareas
administrativas, permitiéndoles dedicar mas tiempo a ensefiar y apoyar a los estudiantes (Rivera
Rodriguez, 2024). Ademas, |os sistemas de andlisis educativo proporcionan datos Utiles sobre €
rendimiento de los estudiantes, 10 que ayuda a los docentes atomar decisiones méas informadas.
Preparacion para el futuro profesional

En Ultima instancia, €l uso de la tecnologia en el &mbito educativo contribuye a preparar a los
estudiantes para enfrentar las exigencias del mundo laboral contemporaneo. En un entorno cada
vez més digitalizado, resulta fundamental que los estudiantes desarrollen competencias
tecnologicas. (Gaibor, 2020) En su obra La tecnologia educativa en tiempos de crisis, sefidla que
la integracion de herramientas digitales en la educacion no solo fortalece |las destrezas técnicas,
sino que también impulsa el desarrollo de habilidades transferibles como el pensamiento critico y
la capacidad para resolver problemas. Estas competencias son determinantes para que los futuros
profesional es logren adaptarse y prosperar en escenarios laboral es en constante transformacion.
1.1.4 Ejemplos de estr ategias metodol 6gicas

En el contexto de la educacién contemporanea, las estrategias metodol 6gicas deben responder a
las necesidades del estudiante del siglo XXI, caracterizado por su exposicion temprana a la
tecnologia, sufamiliaridad con los entornos digitalesy su necesidad de experiencias de aprendizaje

activas, dinamicas y contextualizadas. En esta tesis se ha apostado por metodol ogias innovadoras
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gue, apoyadas en herramientas digitales, propician un aprendizaje significativo, colaborativo y
autonomo. Estas estrategias estan directamente relacionadas con las variables de la investigacion:
motivacion, participacion, desempefio y adaptacion pedagogica.

Flipped Classr oom (Aula I nvertida)

El Aula Invertida cambia radicamente e paradigma de la ensefianza tradicional. En lugar de
utilizar e tiempo de clase para transmitir informacion, esta metodologia promueve que los
contenidos tedricos sean revisados por los estudiantes antes de la clase, dejando el tiempo
presencia para resolver dudas, analizar casos, desarrollar proyectos o aplicar |os conocimientos.
Esta forma de ensefianza promueve la autonomia, la responsabilidad del estudiante y la
participacion activa durante las sesiones. En estatesis, se aplicd mediante Google Sites, donde se
organizaban recursos previos como videos, lecturas o infografias, y se complementd con Padlet,
espacio donde | os estudiantes compartian reflexiones previas y preguntas. Esta estrategia permitio
atender adistintosritmos de aprendizaje y evidencio mejorasen lacomprensiony en ladisposicion
hacialaclase.

El Hipped Classroom también se relaciona con la Teoria del Constructivismo, a permitir que los
estudiantes construyan conocimiento a partir de sus propias experiencias, y con e Conectivismo,
yague aprenden mediante redes digitales y compartidas. (Sousa Santos, Peset Gonzélez, & Mufioz
Sepulveda, 2021).

TBL - Aprendizaje Basado en el Pensamiento

El TBL parte de la idea de que enseflar a pensar es mas importante que ensefiar a memorizar. .
(Buelvas Romero & Corzo Peralta, 2023) Esta estrategia promueve gue |os estudiantes aprendan
aobservar, comparar, clasificar, inferir y tomar decisiones, permitiéndoles desarrollar pensamiento

critico y reflexivo, habilidades fundamental es para enfrentar situaciones nuevasy complejas.
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En lapréctica educativa del proyecto, se disefiaron actividades con herramientas como Educaplay,
gue permiten organizar €jercicios de inferencia, clasificaciony andlisis, asi como Canva, para que
los estudiantes construyeran esquemas visual es que reflgjaran sus procesos mentales. Esto generd
una mayor profundizacion del contenido literario, fortaleciendo habilidades de interpretacion,
analisis de personajes, escenarios y tramas narrativas.

Gamificacion

La gamificacién transforma la experiencia de aprendizaje en una dinamica atractiva, incorporando
elementos de juego como puntuaciones, niveles, retroalimentacion inmediata y recompensas
simbdlicas. (Palazuelo Ginzo, 2022) Lejos de banalizar el aprendizaje, esta metodologia aumenta
la motivacion intrinseca, especialmente en estudiantes de niveles basicos, quienes encuentran en
ladindmica ludica un estimulo parala participacion.

Durante la implementacion de la estrategia, el uso de Genially y Kahoot! fue clave para disefiar
cuestionarios interactivos, juegos tipo “Escape Room” y trivias literarias que permitieron reforzar
conocimientos de formadivertida. También se utilizd Educaplay paraevaluar comprension lectora
mediante crucigramasy sopas de |etras tematicas.

Los resultados mostraron una mayor disposicion para participar, una actitud positiva hacia la
evaluacion y unaretencion masefectivadel contenido. Esto se alineadirectamente con el indicador
de grado de motivacion por el uso de herramientas digitales, planteado en lainvestigacion.

ABP - Aprendizaje Basado en Proyectosy DT — Design Thinking

El Aprendizaje Basado en Proyectos y el Pensamiento de Disefio tienen en comun gue colocan al
estudiante como protagonista del aprendizaje, enfrentandolo a retos del mundo real que debe
resolver de manera colaborativa, creativay estructurada. Estas metodol ogias favorecen el trabajo

en equipo, lainvestigacion, la planificacion y la solucién de problemas.
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En el marco de estates's, se propusieron proyectos como la elaboracién de cuentos interactivos,

historietas digital es, capsulasinformativas o presentaciones narrativas utilizando Padlet, Jamboard

y Google Sites. Estas herramientas sirvieron para la planificacion, colaboracion y presentacion de

los productos finales.
1.2 Basestetricas

1.2.1 Constructivismo

Hoy en dia, entender bien las teorias del aprendizaje es clave para crear estrategias de ensefianza
gue realmente funcionen. Esto cobra alin mas importancia en Lengua y Literatura, donde
comunicar y comprender son la base. Al unir métodos clasicos y actuales con herramientas
digitales, los docentes logran enriquecer mucho mas el aprendizaje. Por eso, vale |la pena analizar
cOmo estas teoriasimpactan en laeducacidn y como su aplicacion puede transformar la ensefianza
de Lenguay Literatura en tiempos digitales.

Asi pues, se plantea el constructivismo, cuyos precursores Jean Piaget y Lev Vygotsky, como un
enfoque pedagdgico que priorizalaconstruccion activa del conocimiento por parte del estudiante.
Si bien este model o sostiene que el conocimiento no se transmite de forma pasiva, sSino mas bien
motivaalaparticipacion activa de | os estudiantes, de manera que puedarel acionar susexperiencias
e interacciones en e mundo con |los nuevos conocimientos, donde el docente desempefia un papel
trascendental como guia y facilitador del aprendizaje, creando un entorno de reflexion e
interaccion. Ahora bien, el auge tecnoldgico plantea varias exigencias y desafios tanto para los
docentes como paralas instituciones educativas, entre de las cuales se desempefiael desarrollo de
Competenciasdigitales. Como |o sefidla (LOPEZ MOROCHO, 2025), “Las teorias del aprendizaje
congtructivista enfatizan el papel activo del estudiante en la construccién de su propio

conocimiento a través de la interaccion con el entorno y los recursos educativos™ (p. 239). Y
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precisamente, lafuncion extraordinariadel docente dependerade como vaya ajustando |os recursos
educativos disponibles, ademés de la forma de como consigue integrarlos en € aula, desde la
seleccion de recursos hasta la forma de disefiar actividades interactivas significativas adheridas a
los principios del constructivismo. Ta como lo indica Cardozo (2023):
Para este proposito € docente debe generar estrategias novedosas, para que | os estudiantes
logren adquirir capacidades expresivas, narrativas y comunicativas. Por ello, es esencial
gue los docentes tengan dominio tedrico que se relaciona con el Saber, poseer habilidades
y destrezas para fortalecer el Hacer, tomando |la experiencia en € area y la aptitud para
aprender. El Ser que se vincula con la disposicién psicolégica o actitud. Asi mismo, €l
querer hacer relacionado directamente con la motivacién. En esencia, el profesor debe
desarrollar préacticas pedagogicas que faciliten a los nifios apropiarse de habilidades para
comunicarse con facilidad para interactuar y compartir informacion.” (p. 52)
En este contexto, € constructivismo en la ensefianza de Lengua y literatura promueve las
habilidades linguisticas como: comprension lectora, escritura creativa, colaboracion y
comunicacion, pensamiento critico y autonomia; y que mejor a través de herramientas digitales
acorde alas necesidades y alcance de los estudiantes. Y asi o afirma Ortiz (2023, como se citd en
Saldarriaga et al., 2016).
Concibe €l conocimiento como una construccion personal del individuo, que se desarrolla
continuamente a partir de lainteraccion entre factores cognitivos y sociales, ocurriendo de forma

constante en todos |os entornos donde la persona se desenvuel ve. (p. 296)

1.2.2 Conectivismo
Si bien el constructivismo se desarroll6 antes de la aparicion de latecnologia, con el tiempo se ha

ido adaptando a los contextos educativos y a las demandas de la era digital. Por ello, esta
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investigacion enfatiza la ensefianza de Lengua y Literatura con el uso de herramientas digitales.
Seriaun error no considerar unateoria pedagogica con tanta relevancia en | os procesos educativos
atodoslos nivelesy modalidades. En este marco, el conectivismo propuesto por George Siemens,
cobra especial importancia. Estateoria reconoce que € aprendizaje en la eradigital esun proceso
dindmico y complejo que va més alla de las fronteras de las instituci ones educativas tradicional es.
En el conectivismo, latecnologia ocupa un papel central, ya que facilitala creacion de conexiones
y el intercambio de conocimientos a través de entornos virtuales, ofreciendo una amplia gama de
recursos que enriquecen la experiencia educativa y promueven un aprendizaje mas profundo y
significativo. Asi lo menciona Ortiz (2023):
Poco apoco laeducaci 6n se hatransformado de unaensefianzatradiciona aunaqueintegra
las TIC como herramienta educativa. Este proceso no ha resultado facil para los maestros
considerados inmigrantes digitales que han tenido que adaptarse a las nuevas formas de
ensefianza. Por tal motivo, es necesario hacer unarevision de las teorias de aprendizaje y
atemperarlas a la nueva realidad de los maestros y estudiantes en donde las TIC son una
herramienta indispensable del proceso ensefianza-aprendizaje.
El conectivismo representa gran relevanciaen laeduacion del siglo XX1 , exige adaptarse amundo
de constantes cambios, dada por lainfluencia de la tecnol ogia en nuestra vida.
Y lo corrobora Mulumeoderhwa (2024, como se citd en Siemens, 2005): “Sostiene que el
conectivismo tiene la capacidad de facilitar conexiones entre diferentes éreas, ideas 'y conceptos.
Esto implica que las personas tienen que actualizarse constantemente porgue la actuaizacion esla
caracteristica principal del conocimiento en la era digital” ( p. 3).
Sin embargo, se debe considerar que, a la par de 1o novedoso y el gran potencial que ofrece la

tecnologia para mejorar la educacion, surgen los riesgos asociados y no se puede dejar de ser
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conscientes paratomar medidas para mitigarlos. Al abordar estos desafios de manera proactiva, es
posible aprovechar a maximo los beneficios de latecnol ogia en la educacion. Los docentes juegan
un papel crucial en la gestion de los riesgos asociados a uso de herramientas tecnol dgicas en el
aula
Segun, Mulumeoderhwa (2024) hay que ser concientes d momento de elegir un medio o
instrumento tecnolgico, de tomar una buena 0 mala decisién dependera los resultados en €
entorno digital manana. (p. 3)
Se determina entonces que e constructivismo y €l conectivismo son teorias que comparten puntos
en comun y a su vez se complementan, buscan un aprendizaje en construccién activa con énfasis
en la tecnologia, es decir, no solo son fundamentales para €l éxito académico, sino que también
preparan alos estudiantes para enfrentar los desafios del mundo digital actual.
Desde lo anterior, surge la caracteristica [lamada la interaccion. Esta es la liberacion del
conocimiento del monopolio de la informacion, € conectivismo favorece la
construccion interactiva del conocimiento. La informacion desde este punto de vista,

es esenciamente resultado de las interacciones entre los nodos interconectados que

permiten la adquisicién de las competencias tecnol 6gicas. ( Mulumeoderhwa, 2024, p. 5)

1.2.3 Cognitivismo

La otra linea de investigacion que conduce a esta estrategiaes € cognitivismo de Jerome Bruner,
al ser unacorriente de la psicol ogia que se enfoca en |os procesos mentalesy laformaque influyen
en el aprendizaje y la adquisicién de conocimientos, ha tenido impacto en la educacién,
proporcionando una base tedrica parael disefio de estrategias de ensefianzay aprendizaje. Se debe
enfatizar que todo proceso educativo debe centrarse en coOmo las personas perciben, piensan,

recuerdan, aprenden, resuelven problemasy dirigen su atencién hacia estimul os especificos; con
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ello podemos disefiar experiencias de aprendizaje més efectivas, relevantes y personalizadas, 10
gue a su vez conduce a mejores resultados.
La etapa cognitiva, que se inspird en las teorias psicol6gicas que enfatizan |os procesos
mental esimplicados en el aprendizaje, como lamemoria, laatencion, € razonamiento o la
resolucion de problemas. Esta etapa propicio el disefio de materiales didacticos més
flexibles e interactivos, que favorecian e aprendizaje significativo y el desarrollo de
estrategias cognitivas y metacognitivas. (Duarte, 2024)
En decir, € cognitivismo implica unaaporte importante en € desarrollo de latecnologia educativa,
yaque se centraen como las personas procesan lainformacion, aprenden y retienen conocimientos.
A pesar que tradicionalmente esta teoria, presta menos énfasis en la interaccion socia y la
colaboracion en el aprendizaje, y tiende a tratar € aprendizaje como un proceso universal y no
contextualizado; no se descarta del disefio de tecnol ogia educativa, sino que no deberia ser lanica
teoria en la que se sustenta esta investigacion.
“El Conectivismo Se origina del conductismo, cognitivismo y el constructivismo, promovido por
Downes y Siemens, el punto de inicio es la persona misma, basado en la diversidad de ideas y
opiniones.” (Cruz, 2021)
Esa estrecha relacion de teorias, no es casualidad, sino mas bien coinciden en la premisa de que €l
aprendizaje es un proceso activo y constructivo, no solo transmiten conocimientos sino que que
también cultivan habilidades para la vida. Asi, mientras el cognitivismo subraya los procesos
mentales involucrados, a través de la organizacion del conocimiento, €l constructivismo enfatiza
la construccién de significado a partir de las experiencias, desarrollo del pensamiento y la
autonomia, a su vez, € conectivismo destaca la importancia de las conexiones en la era digital,

logrando habilidades digitales y |a adaptabilidad del docente y estudiante. Aunque con diferentes
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énfasis, todas confluyen en laidea de que el aprendizaje es un proceso complejo y dindmico que

involucra tanto aspectos individuales como sociales. Es por ello, es oportuno considerar esta

integracion de diferentes teorias del aprendizaje que proporcionan una base més equilibrada y

holistica paradesarrollar tecnol ogias educativas efectivas, relevantes y adaptadas alas necesidades

de los estudiantes en contextos modernos.

1.2.4 Aprendizaje Social
No obstante, si la sociedad del conocimiento exige a estudiante adaptarse al contexto atraves de
las competencias digitales para aprovechar las oportunidades y vencer desafios de una sociedad
moderna; es fundamental recurrir alateoria del Aprendizaje Socia que propone Albert Bandura,
misma que proporciona un marco valioso para entender y mejorar la educacion digitd,
promoviendo la interaccion entre €l estudiante y el entorno que a su vez promueven el desarrollo
integral.

En este sentido, el aprendizaje social es generado por la interaccion, habilidades,

experiencias y la solucion de conflictos; por eso, laeducacion se direccionaa aprendizaje

social en el aulay en el mangjo de los medios de interaccién digital. (Manzueta, 2022)
Laensefianzade Lenguay Literaturay el aprendizaje social estén profundamente interconectados,
a través de esta asignatura, los estudiantes desarrollan habilidades de comunicacion, empatia,
pensamiento critico y colaboracion, que son esenciales parainteractuar eficazmente con los demas
y participar de manerasignificativaen lasociedad, asu vez mantienen relacion con el conectivismo
através de la gamificacion que se dirige a aprendizaje interactivo y dinamico en el aula. A lavez
el constructivismo, dispone de un amplio abanico de herramientas digitales que facilitan la
construccion del conocimiento como el acceso a la informacion, creacion de contenidos,

presentaci on multimedia'y mas recursos que encaminan el desarrollo de competencias. Al mismo
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tiempo que el cognitivismo combinado con las TIC, ofrece un enfoque poderoso parala ensefianza
de lenguay literatura, promoviendo un aprendizaje més profundo, interactivo y personalizado.
1.3 Baseslegales

Constitucion de la Republica del ecuador Art3y Art 28

Ley Organica Educacion Intercultural Art 6, Art 7, Art 10

El marco legal ecuatoriano establece un conjunto de normas y principios que orientan el uso delas
Tics en el ambito educativo, algunas de las principales leyes y normativas que regulan € uso de
las TIC en la educacion en Ecuador estan en la Constitucion, que establece el derecho a la
educacion en sus articulos 3 y 28 que manifiestan sobre los deberes primordiales del Estado
Ecuatoriano; como garantizar sin discriminacion alguna el derecho a la educacion y a su vez
respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses individualesy corporativos.

Por lo tanto la Ley Organicade Educacion Intercultural en su articulo 6 se refiere que toda persona
tiene acceso ala educacion publicay de calidad y en €l articulo 7 literal 0; expresa que en toda
ingtitucion estos derechos deben de contar con estrategias educacionales flexibles, y por tltimo el
literal adel articulo 10 todos tienen derechos a acceder a procesos de capacitacion, actualizacion,
formacién continua, mejoramiento pedagdgico y académico en todos los niveles y modalidades
segun las necesidades del sistema nacional de educacion y reconoce la importancia de las TIC
como herramienta para el desarrollo del conocimiento.

La integracién de las teorias del contructivismo y conectivismo en € proceso de ensefianza -
aprendizaje ofrece una base tedrica firme para disefiar experiencias de aprendizaje, enfatiza la
construccion del conocimiento auténomo y dindmico en un enterno digitalizado. Esto lo precisala
LOEI en uno de los principios (Ministerio de Educacion, 2015) La investigacion, construccion y

desarrollo continuo del conocimiento garantizan € fomento de la creatividad, la innovaciéon
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educativa y la formacion cientifica, promoviendo la investigacion y la experimentacion como
pilares fundamentales (p. 11).
Asi pues, las teorias del aprendizaje en la era digital no son excluyentes, sino complementarias.
Lasdiferentes teorias pueden ser aplicadas s multaneamente para abordar |as diversas necesidades
delosestudiantesy las multiplesformas en que el conocimiento puede ser adquirido y compartido.
La tecnologia permite una mayor flexibilidad y personalizacion en la educacion, integrando
principios de multiples teorias para crear experiencias de aprendizaje més completas y efectivas.
Pues, concuerda con otro de los principios de la LOEI, (Ministerio de Educacion, 2015):
El interaprendizaje y el multiaprendizaje son vistos como medios clave parafortalecer las
capacidades humanas através de la cultura, el deporte, latecnologia, la comunicacion y el
conocimiento, impulsando asi el desarrollo individual y colectivo (p. 9).
Surge con ello la necesidad urgente de una formacion continua que garantice el cumplimiento del
Art. 347, numeral 8 (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2021) que establece: “Incorporar
las tecnologias de lainformacion y comunicacion en el proceso educativo y propiciar €l enlace de
la ensefianza con las actividades productivas o sociales.” ( p. 168).
De esta manera se dard cumplimiento alo que establece Constitucion de la Republica del Ecuador
(2021) en el Art. 347, numeral 8 sobre el sistema educativo nacional:
Tendra como proposito desarrollar capacidades individuales y colectivas que promuevan
el aprendizaje y la generacion de conocimientos, saberesy cultura. El sistema educativo se
centraraen el sujeto gue aprende, operando de formaflexible, dindmica, incluyentey eficaz

(p. 168).

1.4 Bases conceptuales

1.4.1 Herramientas digitales
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Revisadas | as teorias de aprendizaje que sustentan la estrategia, se concluye que todas aportan a
cambio de los métodos pedagdgi cos tradicionales. Esto responde a interés actual del docente por
innovar con herramientas digitales en Lengua y Literatura. Este proceso no es imposible, pero
necesita aplicar estrategias pedagdgicas que emergen a combinar las capacidades tecnol 6gicas
con los objetivos educativos tradicionales, buscando mejorar tanto la experiencia de ensefianza
como |los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Lo ideal es que los docentes se adapten a
las exigencias del entorno digital, facilitando el acceso a recursos literarios. Esto permite crear
entornos interactivos que fortalecen la comprension y el andlisis critico. Asi, se potencia un
aprendizaje mas significativo y participativo. No obstante, el docente no pude adaptarse a lo
desconocido, la poca o nada familiaridad con las herramientas y entornos digitales, reduce la
posibilidad que logren un dominio adecuado de estas tecnologias y guiar eficazmente a sus
estudiantes. Se debe considerar también que:
Las herramientas digitales pueden facilitar significativamente el proceso de ensefianza,
siempre que se consideren los conocimientos previos de los estudiantes, su etapa de
desarrolloy el contexto sociocultural en e que aprenden. Esto resalta la relevancia de que
el docente posea conoci mientos en psicologia educativa, ya que la seleccidn adecuada de
las herramientas tecnol 6gicas depende del campo formativo en el que se apliquen'y de las
caracteristicas individuales del alumnado. (Carcario, 2021).
Por consiguiente, €l éxito de utilizar las herramientas digitalesen el aula, radicaen el uso adecuado
y educativo que se puede dar, cuyo compromiso radica en el docente a aplicar una metodologia
interactivade acuerdo al nivel educativo, a areade aprendizajey al contexto escolar, lacontraparte
le corresponde al padre de familia, que es quien también se involucra en la construccion del

aprendizagje, en particular cuando se trabgja con nifios, es el encargado de supervisar € acceso,
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filtros de contenido, seguridad en linea y demés factores. La mayor responsabilidad |a tiene el
docente, porque debe garantizar que la ensefianza de lengua y literatura sera una experiencia
enriquecedora, significativa y creativa para e estudiante, preparandolos para los desafios del
mundo digital. El docente a ser el mediador del entre el aprendizajey latecnologia, juegaun papel
fundamental .
Sin embargo, el uso de herramientas digitales no se limita atradadar el aula tradicional al
entorno virtual; implica el disefio de una metodologia distinta, basada en la planificacion
estratégica de tareas y actividades pertinentes. En este nuevo escenario, el docente asume
el rol detutor o facilitador del aprendizaje, mientras que el estudiante se transformaen un
actor activo y auténomo del proceso formativo (Romo et al., 2023, p. 317, citado por
Kruszewska et al., 2022).
Entre el vasto conjunto de recursos digitales que se pueden utilizar con distintas actividades y
caracteristicas, pero con el mismo fin: desarrollar las habilidades del siglo XXI. Tales como
creacion de presentaciones, en Canva, Genially, Gamma; juegos interactivos para la
retroalimentacion y evaluacion en Quizizz, jKahoot!, ClassDojo; para la edicién de videos
WeVideo, Animaker, Powtow; las herramientas de colaboracion como Padlet, Jamboard. Asi
mismo se pueden crear entonos virtual es de aprendizaj e, también [lamados plataformas EVA, con
contenidos educativos y actividades interactivas, entre ellos esta Moodle, Canvas, Nearpod. “Estas
plataformas educativas de tipo virtual cuentan con una amplia gama de herramientas que brindan
la posibilidad de planificar, organizar y ejecutar cursos en linea” (Serna, 2021, p. 68).
Si bien, losrecursos que nos ofrece latecnol ogia son diversos, se han mencionado |osmas comunes
en el medio, de los cuales e docente puede elegir el que méas cumpla con sus expectativas, que

vayaen relacion alos objetivos de aprendizaje y en funcién de las habilidades y |a efectividad que
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se cree en la vida del estudiante, no solo se necesita que el nifio sea un mero receptor de
informacién através de un video, de una presentacin animada, de una aplicacion de gamificacion
0 so0lo de que pueda responder un cuestionario en linea, lavision de estainvestigacion vamas al,
delo contrario estariamos repitiendo el protocol o de la ensefianzatradicional, lograr € aprendizaje
académico con la diferencia de utilizar otros recursos. Mas bien se trata de apuntar a una
preparacion para el futuro, y eso se consigue de maneraintegral, con €l desarrollo personal, social
y emocional. A esto se suma, una acelerada implementacion de la Inteligencia Artificial en todos
los &mbitos vivenciales. El estudiante debe estar consciente que |A nos facilita las herramientas
para un aprendizaje personalizado, nos permite automatizar tareas; pero, se las debe implementar
de manera ética y con pensamiento critico. La investigacion de Mujica (2021) mediante la
aplicacion de un cuestionario a 36 encuestados revela que:
Una fuerte debilidad observada en la institucion objeto de estudio, es que los docentes,
carecen de liderazgo motivacional, ya que son poco constructores de buenos significados.
Son esos significados novedososy profundos, 1os que permiten al docente (lider), despertar
en los estudiantes el entusiasmo por sus ideas, la identificacion con su obra, la necesidad
de acompafiarlo en la accion transformadora del aula. (p. 68)
Esta conclusion no esta fuera de la redlidad de las ingtituciones ecuatorianas, por 10 que es
indispensable que los docentes deben ir ala vanguardia tecnol gica, desde luego, s € propdsito
essalir delazonade confort con unametodol ogiatradicional y gjustarse alainnovacién educativa,
esto demanda apoyarse en |os recursos digitales para recibir los beneficios para optimizar una
educacionintegral. La estrategia de investigaci On surge como un enfoque pedagdgico gque pretende
reformar €l proceso de ensefianza — aprendizaje de la asignatura de Lengua y literatura, basada en

una metodologia mediada por la tecnologia y fundamentada en las teorias de aprendizaje para
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aprovechar e integrar las bondades digitales ajustadas a | os estilos de aprendizaje. El reto es crear
ambientes de aprendizaje plenos y colaborativos, con estudiantes motivados ante la diversidad de
recursos innovadores que se utiliza en el aula para transformar el conocimiento en aprendizaje
significativo en conexion con € mundo digital.

1.5 Conclusiones del Capitulol|

Al concluir este primer capitulo, hemos podido comprender que ensefiar Lenguay Literaturaen la
actualidad requiere mucho mas que seguir una planificacién o aplicar métodos tradicionales. En
un mundo cada vez més atravesado por lo digital, es evidente que las herramientas tecnol égicas se
convierten en aliadas fundamental es para transformar la experiencia educativa. Sin embargo, esta
transformaci én no ocurre por si sola. Como docentes, tenemos €l reto de adaptar nuestras practicas,
comprender |as nuevas dinamicas de aprendizaje y, sobre todo, conectar con nuestros estudiantes
desde una mirada mas integral.

A lo largo de esta revision teorica, diversos autores han coincidido en laimportancia de repensar
el rol del maestro. Carcafio (2021) sefidla que € uso adecuado de herramientas digitales debe
considerar las caracteristicas del estudiante y su entorno, 10 que nos recuerda que la tecnologia,
por si sola, no garantiza un aprendizaje sgnificativo. En esa misma linea, Romo et al. (2023),
retomando a Kruszewska et al. (2022), destacan que no se trata de tradadar €l aula a espacio
virtual sin méas, sino de diseflar experiencias que motiven, involucren y despierten en los
estudiantes el deseo de aprender de forma activay colaborativa.

Hemos visto también gque existen recursos digitales sumamente valiosos: desde presentaciones
interactivas hasta plataformas que permiten disefiar entornos de aprendizge virtuales.

Herramientas como Genially, Kahoot!, Padlet o Nearpod abren la posibilidad de crear clases mas
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dindmicas y participativas. Pero su efectividad dependera, como lo menciona Serna (2021), del
propdsito pedagdgico con el que se utilicen.

No podemos dejar de lado la reflexion que plantea Mujica (2021), quien evidencié que muchos
docentes aln carecen de un liderazgo motivaciona que los impulse ainnovar. Esta realidad, que
también hemos observado en contextos educativos ecuatorianos, nos invita a salir de la zona de
confort y a asumir con responsabilidad la tarea de formarnos continuamente, de atrevernos a
cambiar, y de liderar con pasion e intencion transformadora.

Este capitulo ha sido, sin duda, € punto de partida necesario parajustificar nuestra estrategia. No
buscamos solo introducir herramientas tecnol 6gicas por moda o exigencia institucional. Nuestra
intencion es mas profunda: generar un cambio metodol6gico que respalde una educacion més
humana, criticay conectada con e presente. Una educacion donde |os estudiantes no sean meros
receptores de contenidos, sino protagonistas activos de su proceso formativo.

En definitiva, esta etapa de la investigacion nos deja una certeza: es posible lograr una ensefianza
de Lenguay Literatura enriquecedoray significativa, siempre que exista el compromiso docente
deinnovar con sentido pedagdgico, apoyados en teorias solidas y recursos digital es pertinentes. El
verdadero desafio es construir, junto a nuestros estudiantes, experiencias que |os preparen no solo
para aprobar una materia, sSino para enfrentar la vida con pensamiento critico, creatividad y

sensibilidad.
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M etodologia para el desarrollo delainvestigacién y estudio diagnéstico
En este capitul o se presentarala metodol ogiade lainvestigacion y el estudio diagndstico, aspectos
fundamental es para garantizar €l rigor y lavalidez del estudio. Segun (Gallardo Echenique, 2017),
la metodologia de la investigacion cientifica es la disciplina que proporciona a los investigadores
un conjunto de conceptos, principios y normas que permiten desarrollar sus estudios de manera
estructurada y efectiva.
En este sentido, considerando la problemética planteada, se ha seleccionado un marco
metodol 6gico adecuado que guiara el proceso investigativo, asegurando un enfogque coherente y
sisteméatico. Como sefiala (Guadalupe Guerrero Davila, 2014), "una investigacién bien disefiada
no solo responde a preguntas, sino que también genera nuevo conocimiento aplicable a contexto
de estudio”. A continuacion, se detallala metodol ogia adoptada en la investigacion.
2.1. Conceptualizacion y Operacionalizacion delas Variablesy Categorias
Nota aclaratoria sobre abreviaturas:
Para una mejor organizacion y comprension de la informacion presentada en las tablas de
operacionalizacién de variables, se han utilizado las siguientes abreviaturas. DI hace referenciaal
cuestionario aplicado durante el diagndstico inicial, mientras que Pl corresponde al cuestionario
aplicado en la etapa de pos implementacion. Asimismo, las dimensiones A, B y D mencionadas
en la guia de observacion hacen alusion alos aspectos observados rel acionados con la estrategia
metodoldgica (A), la interaccion docente-estudiante (B) y la motivacion del estudiante (D),
respectivamente. Estas abreviaturas permiten identificar con precisiéon la fuente de los datos que

sustentan cada indicador evaluado en & estudio.
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Tabla 1 Operacionalizacion de las Variable dependiente

Variable dependiente: Proceso de ensefianza-aprendizaje de Lenguay Literatura

Variable Dimensiones
Proceso de Estrategia
ensefianza- metodol 6gica
aprendizaje de utilizada
Lenguay
Literatura

Interaccion
docente-
estudiante

Motivacion del

Indicadores

I nstrumentos

Adaptacion pedagbgica Cuestionario a docentes

y variedad de recursos
empleados en el aula

Nivel de participacién
del estudiante en
actividades digitales y
colaborativas

Grado de motivacion e

(Diagnostico Inicial: P.1,
P.2, P4, P.9, P.10)

Guia de observacion
(Dimension A) — Durante
implementacion y Pos
implementacion
Entrevista aladirectora del
subnivel media— Pos
implementacion
Cuestionario a estudiantes
(Diagnostico Inicial: P.2,
P.7 / Pos implementacion:
P.1,P.7)

Guia de observacion
(Dimensién B) — Durante
implementacion y Pos
implementacion
Cuestionario a estudiantes

estudiante interés del estudiante (DI: P4,P5,P6/PI: P.3,

por €l uso de P.4, P.8)

herramientas digitales
Guia de observacion
(Dimensién D) — Durante
implementacion y Pos
implementacion

Elaborado por Autores.
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Tabla 2 Operacionalizacion de las Variables independiente

Variable independiente: Estrategia metodol 6gica con herramientas digitales

Variable Dimensiones Indicadores I nstrumentos
Estrategia Disefio Pertinenciay Escala de valoracion por
metodolégicacon  pedagoégicodela  adecuacion dela expertos (validacion)
herramientas estrategia estrategiaal contexto
digitales educativo

Guia de observacion
(Dimensién A) — Durante
implementacion y Pos
implementacion
Integracién de Variedad, frecuenciay Cuestionario a docentes
herramientas pertinenciadel usode (DI: P.2, P.4)
digitales recursos digitales
Cuestionario a estudiantes
(DI: P.2, P.3)
Encuesta pos
implementacion a
estudiantes (PI: P.1, P.2,
P.7)
Guia de observacion
(Dimension A) — Durante
implementacion y Pos
implementacion
Capacitacion Nivel de preparaciony Cuestionario a docentes
docente comodidad del docente (DI: P.5 P.6/PI: P.1,
paraintegrar P.5)
herramientas digitales
Impacto en la Cambios observables  Cuestionario a docentes
précticadocentey en la participacion, (Pos implementacion: P.3,
en el aprendizaje  motivaciony P.4)
desempefio estudiantil
Cuestionario a estudiantes
(PI: P.3, P4, P.7)
Guia de observacion
(Dimensién D) — Durante
implementacion y Pos
implementacion
Entrevistaaladirectora
del subnivel media— Pos
implementacion
Elaborado por Autores.
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2.2 Enfoque dela investigacion

En nuestro estudio adoptamos un enfogque mixto, porgue consi deramos que comprender larealidad
educativa requiere mirar tanto lo medible como lo vivencial. Por ello, combinamos técnicas
cuantitativas, que nos permitieron obtener datos concretos sobre el uso de herramientas digitales,
con técnicas cudlitativas, a través de las cuales recogimos las percepciones y experiencias de
docentesy estudiantes. Estaintegraci én metodol 6gica nos permitié tener unamiradamas completa
del fendmeno y entender no solo qué ocurre en el aula, sino también cdmo lo viven quienesforman
parte del proceso educativo.

2.3 Alcance de la I nvestigacion

Planteamos nuestra investigacion con un alcance exploratorio, descriptivo y explicativo, ya que
nuestro propésito fue avanzar desde € reconocimiento del problema hasta su comprension mas
profunda. Primero, exploramos coOmo se estan utilizando actualmente las herramientas digitalesen
la ensefianza de Lengua y Literatura. Luego, describimos las préacticas pedagogicas observadas y
los recursos disponibles en el aula. Finalmente, analizamos cdmo estas herramientasinciden en la
motivacion, la participacion y el aprendizaje de los estudiantes. Creemos que este enfoque nos
permitié no solo observar, sino también interpretar |os efectos reales de laintegraci 6n tecnol 6gica
en el proceso educativo.

2.4 Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

Nuestra investigacion fue de campo, porque trabajamos directamente en la realidad educativa de
la Escuela de Educacion Bésica Ciudad de Guachapala. Esta cercania nos permitio observar de
primera mano como se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje y qué papel juegan las
herramientas digitales en él. También fue de carécter aplicado, ya que no nos limitamos adescribir

una situacion, sino gque diseflamos una estrategia metodol6gica con el objetivo de mejorarla.
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Finalmente, seguimos un disefio transversal, evaluando |os efectos de la estrategia en un periodo
especifico, lo que nos permitid comparar los cambios antes y después de su implementacion. Esta
combinacion nos brindd una base sdlida para comprender la situacion y proponer soluciones
concretas.

.2.5 M étodos empleadosy sus propositos

2.5.1 Métodosteodricos

Para respaldar estainvestigacion, se recurrié al uso de métodos tedricos que facilitaron el andlisis
y la organizacion del conocimiento vinculado a la incorporacion de herramientas digitales en el
proceso educativo. Gracias a estos enfoques, fue posible construir una base conceptual coherente
gue da sustento a la estrategia metodolégica y a su implementacion dentro del entorno escolar
analizado.

Entre los principal es métodos tedricos utilizados se incluyen:

2.5.1.1 Andlisis y sintesis. Fueron utilizados con € fin de examinar, estructurar y resumir el
conocimiento disponible en torno a uso de herramientas digitales en los procesos de ensefianza.
A través del andlisis, se identificaron estudios previos relevantes, y mediante la sintesis se
consolidé un marco de referencia que permitié establecer la pertinencia de la estrategia en €l
admbito educativo.

2.5.1.2 M étodo deductivo: Este método permiti6 partir de principios tedricos generales sobre las
metodol ogias digitales aplicadas ala educacién y su incidenciaen el aprendizaje, con el propdsito
de arribar a conclusiones relevantes para la realidad concreta de la Escuela de Educacion Bésica
Ciudad de Guachapala. Gracias aeste enfoque, fue posible situar lainvestigacion dentro del marco
de las tendencias pedagdgicas actuaes y establecer vinculos entre los conceptos analizados y su

aplicacion directaen el entorno del aula.
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2.5.1.2 Método inductivo: A través de la observacion directa de experiencias especificas en el
aula y la recoleccion de datos empiricos, fue posible reconocer ciertos patrones y tendencias
relacionadas con la eficacia del uso de herramientas digitales. Estas evidencias sirvieron como
base para establecer principios generales que respaldan y fortalecen la validacion de la estrategia
metodol 6gica planteada.

2.5.2 M étodos Empiricos

Para obtener informacion relevante sobre como se aplican y perciben las herramientas digitales en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, se recurrio a uso de técnicas como encuestas, entrevistas y

|a observacion directa en € entorno educativo.

2.5.2.1 Encuesta:

Se aplico encuestas para estudiantes y docentes en la etapa del diagnostico inicia con el fin de
asegurar que la recoleccion de informacion sea precisa y confiable, se elaboraron y aplicaron
diversos instrumentos de investigaci én cuidadosamente estructurados.

2.5.2.2 Entrevista: Se aplico laentrevistaaladirectoradel &readel Subnivel Media, Lcda. Diana
Pesantez, con el proposito de conocer |a perspectiva ingtitucional frente a la implementacion de
herramientas digitales en las clases de Lenguay Literatura.

2.5.2.3 Observacion directa: Se elaboro unaguia especifica de observaci dn que permitio registrar
elementos relevantes del entorno educativo, como la interaccién entre docentes y estudiantes, la
incorporacion de herramientas digitales en la planificacién y desarrollo de las clases, asi como la
eficacia de las estrategias pedagdgi cas aplicadas.

2.5.3 Método estadistico

Para analizar |os datos obtenidos en esta investigacion, se empled la estadistica descriptiva, yaque

permite organizar, resumir y presentar la informacién de manera clara 'y comprensible. Este
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método fue adecuado parainterpretar |os resultados de |os cuestionarios aplicados a estudiantes y

docentes, asi como |os datos obtenidos a través de entrevistas y observaciones.

2.5.3.1 Estadistica descriptiva

Lastécnicas utilizadasincluyeron latabulacion de frecuencias, que facilito el conteo de respuestas
por categoria; €l uso de porcentajes, paravisualizar la proporcion de participantes que compartian
ciertas opiniones; y la representacion grafica mediante graficos de barras y circulares, que ayudé
a presentar los resultados de forma visual y accesible. Estas herramientas permitieron identificar
patrones, evaluar percepciones y comparar los datos del diagnostico inicial con los resultados
posteriores a la implementacion de la estrategia metodolégica. Estas herramientas estadisticas
contribuyeron a analisis comparativo entre €l diagnostico inicial y final, permitiendo evaluar el

impacto de la propuesta metodol 6gica implementada.

2.6 Instrumentos derivados de la metodol ogia seleccionada

2.6.1 Cuestionarios:

Los cuestionarios fueron aplicados a estudiantes y docentes. En el caso de los estudiantes, se
enfocaron en conocer su acceso a dispositivos, frecuencia de uso de herramientas digitales,
percepcion sobre su utilidad y actitudes frente a la tecnologia. En el caso de los docentes, las
preguntas se centraron en su formacion en TIC, experiencias de integracion tecnoldgicaen el aula
y valoracion sobre su impacto en el aprendizaje.

2.6.2 Guion de entrevista:

La entrevista dirigida a la directora del subnivel media permitio obtener informacion cualitativa
sobre las politicas ingtitucionales, el compromiso de lainstitucién con lainnovacion pedagbgicay
lavision directiva respecto al uso de tecnologia en la ensefianza.

2.6.3 Guia de observacion:
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Mediante este instrumento se observaron directamente las clases, 10 que permitié identificar
buenas précticas, dificultadesy el nivel real deintegracion de herramientasdigitalesenladindmica
pedagdgica.

2.7 Delimitacion dela poblaciéon y la muestra

2.7.1 Poblacion

La poblacién de este estudio estuvo conformada por |os 283 estudiantes que integran la comunidad
educativa de la Escuela de Educacion Bésica Ciudad de Guachapala. Este grupo represento el
universo sobre el cual se aplicaron |os instrumentos de recoleccion de datos y se centrd el andlisis

de la estrategia metodol 6gica i mpl ementada.

2.7.2Muestra

Al momento de definir la muestra, decidimos trabagjar directamente con los 36 estudiantes de
quinto afo de Educacion Béasica, distribuidos en los paralelos A y B. Consideramos que, por su
nivel escolar, aperturaa uso de herramientas digitales y participacion activaen el aula, este grupo
era el mas adecuado para nuestra investigacion. Esta eleccion nos permitio observar de manera

cercanay significativa como influye laintegracion de la tecnologia en su proceso de aprendizaje.

Tabla 3 Total de Estudiantes de Quinto afio de Basica en la Escuela Ciudad de Guachapala

Nivel Subnivel Grados NUmer o de estudiantes
Bésica BésicaMedia QuintoAyB 36
Total de estudiantes 36

Nota: Representa el total de estudiantes de Quinto afio de basica, afio lectivo 2023 — 2024.

2.7.3 Muestreo no probabilistico

Para estainvestigacion se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando la
muestra conformada por los 36 estudiantes de quinto afio de Educacion Basica, pertenecientes a
los paralelos A y B. Esta eleccién se fundament6 en la disponibilidad de recursos y en el tamafio

manejabledel grupo, o que permitio trabajar con latotalidad delamuestrasin necesidad de aplicar
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técnicas de seleccion deatoria. Este enfoque facilitd la recoleccion de informacion completa y
relevante, garantizando unavision integral y representativa del contexto educativo estudiado.
2.8 Estrategia metodoldgica investigativa

Etapa 1: Estudio Teorico
Se llevd a cabo un andlisis bibliogréfico sobre €l uso de herramientas digitales en el ambito
educativo, asi como sobre las metodol ogias activas aplicadas al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esta revision tedrica fue clave para sustentar conceptualmente la investigacion y establecer los
cimientos de la estrategia metodol 6gica que se plantea.

Etapa 2: Diagnostico Inicial
Se emplearon cuestionarios, entrevistas y observacion directa como instrumentos de recoleccion
de datos, con €l fin de conocer la situacion actual respecto a uso de herramientas digitales en €
entorno escolar. Estas técnicas permitieron recoger tanto informaci én objetiva como percepciones
de estudiantes y docentes sobre la utilidad y efectividad de estas herramientas en el aprendizaje de
Lenguay Literatura.

Etapa 3: Modelacion de la Estrategia
A partir de los hallazgos obtenidos en el diagnostico inicial, se elabord una estrategia metodol 6gica
orientada a incorporar herramientas digitales en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Esta
estrategia contempla estrategias puntuales para su aplicacién en € aula, formuladas en funcién de
las necesi dades detectadas durante la etapa previa de investigacion.

Etapa 4: Diagnostico Final / Validacién
La estrategia metodoldgica se puso en préctica dentro del aula y su efectividad fue valorada
posteriormente mediante cuestionarios aplicados tras su implementacién, complementados con

observaciones directas. Este proceso permitio analizar tanto las transformaciones en la percepcion
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y el rendimiento de los estudiantes, como las experiencias vividas por los docentes al integrar
herramientas digitales en la ensefianza de Lenguay Literatura.

2.9 Presentacion de los resultados del estudio diagnéstico: el andlisis, interpretacion y
discusion de losresultados de la etapa de diagnostico.

2.9.1 Resultados de las Encuestas a Estudiantes

El diagnostico inicial aplicado a los 36 estudiantes de quinto afio de basica permitié evidenciar
importantes limitaciones en la integracion de herramientas digitales dentro del &rea de Lengua y
Literatura. A través de un cuestionario estructurado en dos secciones uso de herramientas digital es
y metodologia de aprendizaje se identificaron patrones relevantes que justifican la necesidad de

implementar una estrategia metodol 6gica (Anexo 5).

Rasultados de Encuesta Dragnostico Inicial a Estudiantes
Crass Que FofTam ercss SORDEE faciiin

e ves

Figura 2 Resultados de Encuesta Diagnéstico Inicial a Estudiantes
e Dimension: Estrategia metodol 6gica utilizada
- El 86% de los estudiantes no utiliza dispositivos electronicos en clase, o que demuestra
una escasa adaptaci 6n pedagdgica basada en recursos digitales.
- El 66.6% indica que rara vez o nunca se usan herramientas digitales en sus clases, 10 que

refleja una préctica predominantemente tradicional .
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Solo el 27% utiliza recursos multimedia (videos o audios), mientras que el 73% no emplea
ninguna herramienta tecnol 6gi ca educativa, como plataformas o aplicaciones.

El 72% sefiala que no encuentra Gtiles las herramientas digitales actuaes, lo cua podria
asociarse a una aplicacion deficiente o descontextualizada.

Sin embargo, el 67% manifiesta que le gustaria que se usen mas herramientas digitales,

evidenciando una disposicion positiva frente a su integracion futura.

Dimension: Motivacion del estudiante

El 73% considera que € uso de videos, plataformas y actividades digitales facilita su
aprendizaje, lo cual destaca el potencia de estas herramientas cuando son bien empleadas.
Entre las actividades preferidas destacan los videos educativos (53%), juegos digitales
(28%) y libros electronicos (22%), o que permite identificar intereses que podrian guiar €
disefio metodol dgico.

Los principales obstacul os son el desconocimiento en el uso de herramientas (45%) y los
problemas de conectividad (44%), 10 que sugiere acciones paralelas en capacitacion y

soporte técnico.

Dimension: Interaccion docente-estudiante

Solo e 17% de los estudiantes considera que su docente usa adecuadamente las
herramientas digitales, mientras que el 67% cree que su Uso es limitado o necesitamejorar.
Esto sugiere que los docentes requieren apoyo en el fortalecimiento de sus competencias

digitales.
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2.9.2 Resultados de la Encuesta a Docentesde Lenguay Literatura
Dado que la muestra docente esta conformada por dos profesores del area de Lenguay Literatura,
los resultados se presentan tanto en forma cualitativa como cuantitativa, permitiendo triangular las

percepciones con |os hallazgos estudiantiles.

e Dimension: Estrategia metodol 6gica utilizada
A lapregunta sobre el uso de herramientas digitales, un docente respondi "aveces' (50%)
y otro "rara vez" (50%), lo que evidencia que ninguno las utiliza de forma frecuente o
Sistemética.
Ambos docentes declararon utilizar Gnicamente recursos multimedia (videos, imagenes),
sin emplear plataformas como Google Sites ni herramientas como Padlet o Educaplay.
Respecto a su percepcion, uno considera que las herramientas digitales mejoran
moderadamente el aprendizaje, mientras que el otro opina que su impacto es bajo,
demostrando falta de convencimiento sobre su eficacia
Los recursos més valorados por ambos son los videos educativos, 1o que coincide con la

preferencia manifestada por |os estudiantes.
e Dimension: Capacitacion docente

Ambos docentes reconocieron gue no han recibido capacitacion constante, sino solo formacién

limitada o aislada.
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A la pregunta sobre su nivel de comodidad al usar tecnologia, uno indicé sentirse "poco comodo”
y €l otro "cdmodo”, 1o que sugiere que la falta de formacion incide directamente en su seguridad

al aplicar estas herramientas.

e Dimension: Préactica pedagogica y metodologias activas
Respecto al uso de metodol ogias activas, ambos docentes indicaron usarlas "aveces' o "raravez”,
priorizando actividades como aprendizaje colaborativo y ocasionalmente proyectos de
investigacion.
Uno de €ellos ain prefiere el método tradicional, mientras que e otro combina actividades
colaborativas con trabajos por proyecto.
Los principal es obstacul os identificados fueron la falta de formacion en TIC (ambos docentes), la

conectividad limitada y falta de tiempo para planificar actividades digitales.

Resultados de Encwesta Diagnostico Imicial @ Docentes

HLEST I | Ll R e | )

ooasiony] oo haranmierdss digheles 150% cada unol

il Ini

Figura 3 Resultados de Encuesta Diagndstico inicial a docentes
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2.10 Conclusiones del diagndstico
El diagndstico inicial realizado mediante encuestas a docentes y estudiantes, junto con la guia de
observacion aplicada durante la etapa de implementacion, permitio evidenciar aspectos clave del
proceso de ensefilanza-aprendizaje de Lengua y Literatura, asi como del uso de herramientas
digitales como parte de una estrategia metodol 6gica innovadora.
Respecto ala variable dependiente: Proceso de ensefianza-aprendizaje de Lenguay Literatura, las
conclusiones se organizan en relacion con sus tres dimensiones.

Estrategia metodol 6gica utilizada:
Segun los resultados del cuestionario a docentes (DI: P.1, P.2, P.4, P.9, P.10) y la guia de
observacion (Dimension A), se identificd una limitada variedad de recursos pedagdgicos en €l
aula. Ambos docentes manifestaron utilizar herramientas digitales solo de forma ocasional, y €l
86% de estudiantes indicd no utilizar dispositivos electronicos en clase. Esto evidencia una bgja
adaptacion pedagogicay el predominio de metodologias tradicionales.

Interaccion docente-estudiante:
De acuerdo con el cuestionario a estudiantes (DI: P.2, P.7) y la guia de observacion (Dimension
B), la participacion estudiantil fue mayoritariamente pasiva. Aungue |os estudiantes expresaron
interés por actividades colaborativasy digitales, estas no seimplementaban con frecuencia, 1o que
limité unainteraccion maés activay significativa en el proceso educativo.

Motivacion del estudiante:
El cuestionario aestudiantes (DI: P.4, P.5, P.6) y laguia de observacion (Dimension D) reflejaron
una percepcion poco favorable hacia € uso de herramientas digitales. El 72% de los estudiantes

manifestd que no les resultaban Utiles, aunque un 67% mostro interés en que se implementen més,
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lo que indica una oportunidad clara para motivar a los estudiantes s se aplican estrategias
tecnol 6gi cas contextualizadas.
En cuanto a la variable independiente: Estrategia metodol6gica con herramientas digitales, las
conclusiones se relacionan con las siguientes dimensiones:

Disefio pedagogico de la estrategia:
Aunque este aspecto fue evaluado posteriormente por expertos, en lafase diagnésticainicial ya se
evidenciaban carencias en |a adecuaci 6n pedagdgicade las practicas docentes. Lafalta de recursos
digitales y la baja planificacion de actividades tecnol 6gicas limitaron el desarrollo de propuestas
didécticas pertinentes.

Integracion de herramientas digitales:
Segun € cuestionario a docentes (DI: P.2, P.4) y a estudiantes (DI: P.2, P.3), la integracién de
herramientas digitales era minima. Solo se usaban videos educativos de manera ocasional, sin
explorar plataformas o recursos como Educaplay, Padlet o Google Sites.

Capacitacion docente:
Ambos docentes indicaron no haber recibido capacitacion suficiente en el uso de herramientas
digitales, tal como se reflgja en € cuestionario a docentes (DI: P.5, P.6). Esta falta de formacion
constituye uno de los principales obstaculos en la implementacion de estrategias metodol 6gicas
digitales.

Impacto en la préctica docente y €l aprendizaje:
Aunque este indicador se evalu6 con mayor precision en la etapa pos implementacién, ya desde el
diagndstico inicial se observaban limitaciones en cuanto a la participacion y motivacion
estudiantil, atribuibles a la escasa incorporacion de herramientas tecnol 6gicas en el proceso de

ensefianza.
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Presentacion y validacion de la estrategia
3.1 Fundamentacion de la estrategia
La integracion de herramientas digitales en el ambito educativo en la era actual no es solo una
alternativa, sino una necesidad imperante parafortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. No
obstante, su incorporacion en las aulas no puede ser improvisada, SN0 que requiere una
planificacion estratégica que garantice su uso eficaz. En este contexto, se presenta una estrategia
metodoldgica dirigida a la integracion de herramientas digitales en la ensefianza de Lengua y
Literatura, enfocada en |os docentes y estudiantes de quinto afio de educacion basicade laEscuela
de Educacion Basica Ciudad de Guachapala.
El proceso de ensefianza de Lengua y Literatura enfrenta diversos desafios, entre ellos, la
motivacion estudiantil, la diversificacion de estrategias de ensefianza y la optimizacion del
aprendizaje significativo. La presente estrategia metodologica busca responder a estas
problematicas mediante € uso de tecnologias digitales que fomenten la participacion activa del
estudiante y faciliten € desarrollo de competencias linglisticas en un entorno dinamico e
interactivo.
Esta estrategia metodol 6gica representa un aporte innovador, ya que proporciona a los docentes
de Lengua y Literatura un recurso estructurado con estrategias especificas para la integracion de
herramientas digitales en su practica pedagogica. Su implementacion no solo orienta el uso de
tecnologias, sino que también establece objetivos y procedimientos claros para mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Asi, se espera que el uso de herramientas digitales
en el aulatenga un impacto positivo en lamotivacion, comprensiony desempefio delos estudiantes

en laasignatura.
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3.2 Objetivos dela estrategia

3.2.1 Objetivo general

Optimizar €l proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Lenguay Literatura en
los estudiantes de quinto afio de educacion basica de la Escuela Ciudad de Guachapala,
mediante la implementacion de una estrategia metodoldgica basada en herramientas
digitales como Educaplay, Padlet y Google Sites, que integre metodologias activas y la

capacitacion continua docente.

3.2.2 Obj etivos especificos

Diagnosticar €l contexto educativo y € nivel de competencia digital de docentes y
estudiantes respecto al uso de herramientas tecnolégicasen e areade Lenguay Literatura.
Capacitar a los docentes en & uso pedagdgico de Educaplay, Padlet y Google Sites,
promoviendo su integraci én en metodol ogias activas como el aprendizaje colaborativo y €l
aulainvertida.

Implementar |la estrategia metodoldgica en e aula a través de actividades digitales
alineadas con los contenidos curriculares de Lenguay Literatura.

Evaluar el impacto de la estrategia en el rendimiento académico de los estudiantesy en la
mejora de la practica docente, mediante € seguimiento y andlisis de los resultados

obtenidos.

3.3 Caracteristicasdela estrategia

Enfoque Integral: La estrategia metodolégica fue Unica por su enfoque integral, que combind la

integracion de herramientas digitales con la capacitacion continua de los docentes y la

implementacion de metodologias activas. Este enfoque permitié transformar € proceso de

ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura, no solo a través de la incorporacion de nuevas
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tecnologias, sino también empoderando alos docentes con |as habilidades necesarias para usarlas
de manera efectiva en sus clases.

Capacitacion Continua: La estrategia no solo se centrd en € uso de herramientas digitales, sino
en la capacitacion continua de los docentes para adaptar estas herramientas a las diferentes
estrategias de ensefianza de Lengua y Literatura. A través de tall eres practicos y acompariamiento
constante, los docentes adquirieron las competencias necesarias para integrar las herramientas
digitales de manera efectiva en su practica pedagogica. Estaformaci én constante garanti z6 que los

docentes estuvieran bien preparados para enfrentarse a los desafios tecnol 6gicos y metodol 6gicos

del aula

3.3.1 Metodologias Activas

Aprendizaje Colaborativo: Durante el proceso, se implement6 e aprendizaje colaborativo como
unade las metodol ogias clave. Los estudiantes asumieron un rol protagénico, trabajando juntos en
tareas que fomentaron el desarrollo de habilidades criticas y reflexivas. Utilizando herramientas
digitales como Padlet, los estudiantes compartieron ideas, debatieron conceptos y trabajaron en
proyectos colaborativos, 1o que fortaleci6 sus capacidades de trabajo en equipo y su pensamiento
critico.

Aula Invertida: Se empled la metodologia de aula invertida, facilitando que los estudiantes
Ilegaran mejor preparados a las clases mediante el acceso a materiales tedricos previos en
plataformas como Google Sites. Esto permitié optimizar el tiempo de interaccion en el aula, ya
gue los estudiantes ya habian revisado los contenidos antes de la clase, o que permitio a los
docentes enfocarse més en actividades précticas y en la resolucion de dudas.

Inclusion y Participaciéon: La estrategia ofrecié mdltiples oportunidades para que todos los

estudiantes, independientemente de sus estilos de aprendizaje, se involucraran activamente en €l
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proceso educativo. Al utilizar herramientas digitales accesibles y metodologias como el
aprendizaje colaborativo y el aula invertida, se logré una participacion més equitativa en el aula.
Los estudiantes tuvieron la posibilidad de participar de manera activa, ya sea creando contenidos
en Padlet o participando en actividades interactivas a través de Educapl ay.

Innovacion en la Evaluacion: La estrategia se destaco por su enfoque innovador en laforma de
evaluar, utilizando herramientas digitales como Educaplay, que hicieron las evaluaciones més
dindmicas y personalizadas. Esto permitio a los docentes hacer un seguimiento continuo del
aprendizaje delos estudiantes, brindando una retroalimentaci 6n inmediata que result6 fundamental
para su crecimiento.

Ademés, al integrar juegos interactivos en Educaplay y plataformas como Padlet y Google Sites,
se logré que la evaluacion fuera mas que una simple medicién de conocimientos. Estas

herramientas fomentaron la creatividad, el trabajo en equipo y la reflexion critica, creando un

ambiente de aprendizaje mas colaborativo y enriquecedor paralos estudiantes.

3.4 Estructuradela Estrategia
La estrategia se organiz6 en cuatro fases fundamentales, cada una con acciones especificas que
garantizaron una implementacion eficaz y que se adapté a las necesidades de estudiantes y

docentes.

Figura 4 Fases de la Estrategia metodoldgica con
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3.4.1 Fase 1: Diagnosticoy Sensibilizacién
Objetivo:
Conocer € contexto educativo y tecnoldgico de lainstitucion.
Acciones:

e Aplicacion de encuestas y entrevistas a docentes y estudiantes:
Se llevaron a cabo encuestas y entrevistas para evaluar el nivel de conocimiento y uso de
herramientas digitales tanto por parte de los docentes como de |os estudiantes. Estos instrumentos
permitieron recopilar informacién valiosa sobre las habilidades digitales existentes y las
necesidades formativas en la institucion.

e Evaluacién de percepciones sobre el uso de herramientas digitales:
Serealizd un andlisisde las percepcionesy actitudes hacia €l uso de latecnologia en la ensefianza-
aprendizaje de Lengua y Literatura. Esto incluyo identificar las expectativas, las barreras
percibidas y las oportunidades paraintegrar herramientas digitales en las précticas educativas.

e Sesiones de sensibilizacion:
Se organizaron sesiones de sensibilizacion con los actores educativos, para promover una actitud
positiva hacia latecnol ogia educativa. Durante estas sesiones, se destacaron |os beneficios del uso
de herramientas digitales en el aula, se compartieron experiencias exitosas y se motivo a los
participantes a adoptar nuevas metodologias digitales.
Los docentes mostraron una actitud positiva hacia la incorporacion de nuevas tecnologias tras | as
sesiones de sensibilizacion.

I mpacto Alcanzado:
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Las acciones realizadas lograron promover una mayor apertura al cambio y una disposicion

positiva haciael uso de nuevastecnologias. Se cred un ambiente favorable paralaimplementacion

de la estrategia metodologica, generando interés y receptividad tanto en docentes como en

estudiantes para experimentar con herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.4.2 Fase 2: Capacitacion Docente
Publico Objetivo:
Los profesores de Lengua y Literatura de lainstitucion, directora de &rea del subnivel media.
Herramientas I ntr oducidas:
Durante la capacitacion, se presentaron y practicaron varias actividades con las herramientas
digitales Padlet, Educaplay y Google Sites.
M etodol ogia:

e Tallerestedrico-practicos para desarrollar competencias digitales:
Se realizaron sesiones formativas en las que los docentes no solo aprendieron la teoria sobre las
herramientas digitales, sino que también practicaron su uso. Durante estos talleres, 1os profesores
exploraron las plataformas, crearon recursos educativosy |os adaptaron en laasignatura de Lengua
y Literatura mediante una metodol ogia activa y préctica.

e Capacitacion mediante Zoom a cargo de los maestrantes:
Los maestrantes que llevaron a cabo estainvestigaci On organizaron capacitacionesen lineaatravés
de Zoom. Durante estas sesiones, se realizaron demostraciones en vivo y actividades practicas
sobre el uso de Padlet, Educaplay y Google Sites. Ademas, se ofrecid un espacio para resolver
dudas y compartir recomendaciones, logrando que | os docentes se sintieran mas seguros al utilizar
estas herramientas en sus clases.

e Acompafiamiento y mentorias durante laimplementacion de actividades digitales:
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Se brind6 un apoyo constante a los docentes mediante mentorias personalizadas. Los maestrantes
gue llevaron a cabo esta investigacion fueron |os encargados de brindar estos acompafiamientos a
los docentes de Lengua y Literatura durante la ejecucion de las herramientas digitales
seleccionadas, para guiarlos en la planificacion e implementacion de actividades en € aula,
ofreciendo sugerencias, respondiendo preguntas y ayudando a adaptar |as estrategias pedagbgicas
alas necesidades del proceso educativo.

e Resolucién de dudasy apoyo en la creacion de recursos digitales pedagdgicos:
Se establ eci eron espaci os especificos para que | os docentes pudieran plantear susinquietudes sobre
las herramientas digitales. Asimismo, se les proporciond asistencia directa en la creacion de
materiales educativos digitales, asegurandose de que estos recursos fueran didécticos, accesibles
y estuvieran alineados con |os objetivos curricul ares.
Beneficio: Optimizar la confianza y autonomia de |os docentes en € uso de las herramientas.
Con las capacitaciones, los docentes desarrollaron las competencias necesarias para utilizar la
tecnologia de manera efectiva y creativa en sus clases. Al mejorar sus habilidades digitales,
pudieron disefiar actividades innovadoras, fomentar un aprendizaje mas activo y adaptarse mejor
alas necesidades de sus estudiantes. Esto no solo fortal eci 6 su préctica educativa, sino que también
contribuyé a mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el quinto afio de basica
de laingtitucion Ciudad de Guachapala.
3.4.3 Fase 3: Aplicacion en e Aula

e Participacion Estudiantil:
Durante esta fase, |os estudiantes participaron activamente en actividades colaborativas utilizando
herramientas digitales. Se promovié la interaccion y el aprendizaje significativo a través de

actividades dinamicas basadas en |os temas:
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3.4.3.3 Actividadesinter activas con Educaplay:

La plataforma Educaplay se utiliz6 como una herramienta clave pararetroalimentar el aprendizaje

delos estudiantes de quinto afio de educaci én bési ca mediante juegosinteractivos., para consolidar

sus conocimientos de maneraludicay motivadora.

Tipos de actividades implementadas:

1. Juegos educativos y cuestionarios interactivos:

Se crearon juegos de asociacion de pal abras para que | os estudiantes rel acionaran verbos
impersonales con sus usos en diferentes contextos.

Mediante cuestionarios interactivos, los estudiantes identificaron y clasificaron
oraciones unimembres y bimembres, [o que les permiti6 reforzar la comprension de la
estructura oracional.

Se desarrollaron juegos de completar espacios en blanco, donde |os estudiantes debian

completar oraciones con |os elementos gramatical es adecuados.

Estas actividades promovieron la participacion activay el pensamiento critico en los estudiantes.

Ademés, permitieron a docente monitorear € avance individual de forma inmediata y

personalizada.

2. Sopasdeletrasy crucigramas digitales:

Se disefiaron sopas de letras en |as que | os estudiantes debian encontrar términos clave
relacionados con los temas de la clase, como “sujeto”, “predicado”, “verbo impersonal”,
etc.

Los crucigramas interactivos ayudaron areforzar €l vocabulario y lacomprensién delas

reglas gramaticales a través de pistas contextualizadas.
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participativo, donde | os estudiantes no solo adquirieron conocimientos sobre | 0s temas propuestos,
sino que también mejoraron sus habilidades comunicativas y colaborativas.

3.4.4 Fase 4: Evaluacion Continua

Tipo de Evaluacion: Evaluacion formativa, continuay participativa.

I nstrumentos Utilizados:

1. Observacion Directa: Se reaizo una observacion constante de |os estudiantes en €l aula,
evaluando los resultados académicos, e proceso de aprendizaje, la participacion y €
compromiso de |os estudiantes durante | as actividades. Esto permiti6 identificar de manera
cualitativa el nivel de involucramiento de los estudiantes en las actividades digitales y su
disposicion para aprender através de nuevas metodologias.

2. Analisis de las creaciones generadas en Padlet y Google Sites. Se llevd a cabo un
andlisis detalado de los recursos educativos aplicados por los estudiantes en Padlet y
Google Sites. Se evaluo la creatividad, laoriginalidad y |a aplicacion de los conocimientos
adquiridos. Los estudiantes crearon murales, participaron de forma criticay colaborativa,
los cuales fueron valorados en términos de su calidad, su coherencia con los contenidos
tratados y la efectividad con que lograron transmitir sus aprendizajes.

Enfoque:

Retroalimentacion congtructiva y continuac Durante todo €l proceso, se brindd
retroalimentacion constante a los estudiantes, tanto en |os espacios digitales como en |as sesiones
presenciaes. La retroalimentacion no solo se centré en los resultados obtenidos, sino también en
el proceso de aprendizaje y en la participacion activa de los estudiantes. Esta retroalimentacion
ayudd a los estudiantes a corregir errores, mejorar sus técnicas de estudio y consolidar los

conceptos aprendidos, a tiempo que los motivaba a continuar con su proceso de aprendizaje de
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manera autdnoma. Los ajustes realizados durante la implementacion fueron clave paralograr una
mayor integracion de las herramientas digitales, con un incremento del 60% en la participacion
activa de los estudiantes.

3.5 Proyeccién Financiera

Al momento de disefiar nuestra estrategia metodol 6gica, procuramos que fuera econémicamente
accesible y sostenible, evitando generar gastos innecesarios paralainstitucion. Para ello, optamos
por utilizar herramientas digitales gratuitas, como Padlet, Educaplay y Google Sites, que nos
ofrecieron todas las funcionalidades necesarias para cumplir con los objetivos planteados sin
recurrir alicencias pagadas ni software especializado.

La capacitacion docente también se planifico bajo este mismo criterio. Fuimos nosotros, como
autores de esta tesis, quienes brindamos e acompafiamiento a los docentes utilizando recursos ya
disponibles en la institucién, 1o cua permitié que todo el proceso se desarrollara sin costos
adicionales.

La edtrategia se llevd a cabo entre junio de 2024 y enero de 2025, dentro del marco de una
investigacion transversal, con una muestra de 36 estudiantes de quinto afio de basica. Su
implementacién se concentrd en cuatro sesiones de clase, 10 que nos permitié evaluar el impacto
sin requerir unainversion econdmica significativa.

Aungue el proyecto tuvo un tiempo de aplicaci6n definido, |os materiales digital es creados durante
la intervencion continuaron siendo Utiles después de finalizada |la estrategia. Esto permitié que
tanto docentes como estudiantes siguieran accediendo a los contenidos trabgjados, aprovechando

al maximo |los recursos generados.
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Con base en esta experiencia, consideramos que nuestra propuesta es viable, replicable y de bajo

costo, 1o que la convierte en una aternativa realista para futuras intervenciones educativas en

contextos similares.

3.6 Validacion de la Estrategia

Lavalidacion de la estrategia metodol 6gica centrada en laintegracion de herramientas digitales en
el dreade Lenguay Literaturafue un proceso integral, compuesto por tres fases complementarias:
validacion tedrica, validacion empiricay validacion por juicio de expertos. Esta validacion busco
garantizar la coherencia, pertinencia, aplicabilidad y efectividad de |a propuesta, basada en los
resultados del diagnostico inicial y en el marco de las variables e indicadores definidos en €l

capitulo 2.

3.6.1 Validacion Teorica

Esta fase tuvo como finalidad respaldar |a estrategi a metodol 6gi ca desde fundamentos cientificos
y pedagdgicos actual es, estableciendo su coherencia con teorias reconocidas del aprendizaje.
3.6.1.1 Teoriadel Constructivismo (Jean Piaget y L ev Vygotsky):

El enfoque constructivista de Piaget y Vygotsky, que sostiene que el aprendizaje es un proceso
activo en el cual los estudiantes construyen su conocimiento a partir de experiencias previasy de
la interaccion con su entorno, fue uno de los pilares que fundamentaron la estrategia. La
integracion de herramientas digitales permitio que los estudiantes participaran activamente en la
creacion de contenidos, favoreciendo la co-creacion de conocimiento y el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores.

En la practica, €l uso de plataformas como Padlet y Educaplay permitio que los estudiantes
compartieran susideas con otros, colaborando en la construccion colectivadel conocimiento. Estas

herramientas, al facilitar la participacion en un entorno digital interactivo, favorecieron la
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interaccion sociad que, segin Vygotsky, es crucia para € aprendizaje. Ademas, la
retroalimentacion inmediata proporcionada por estas plataformas permitio que los estudiantes

avanzaran en su zona de desarrollo préoximo (ZDP), ya que pudieron recibir orientacion constante

mientras interactuaban con sus comparieros y 1os contenidos.

3.6.1.2 Aprendizaje Social (Albert Bandura):

El enfoque del aprendizaje social de Albert Bandura, que plantea que € aprendizaje no solo ocurre
por experiencia directa, sino también mediante la observacion de otros, también estuvo presente
en lavalidacion delaestrategia. Laintegracion de herramientas digital esinteractivas como Google
Sites y Padlet permitié a los estudiantes compartir sus producciones y observar las de sus
companieros, favoreciendo €l aprendizaje por imitacion y modelado.

Los docentes, a actuar como guias y modelos en el proceso digital, jugaron un papel esencial en
laaplicacion de estateoria. A través de ejemplos practicosy orientacion, |os profesores modelaron
las competencias y actitudes que los estudiantes debian desarrollar. Esta interaccion no solo se
limité al ambito presencial, sino que también se extendid al entorno digital, donde los estudiantes
pudieron aprender unos de otros, tanto a compartir como a observar los trabgjos de sus
companieros. Lametodologiadel aprendizaje colaborativo favoreci6 estetipo deinteraccion social,
fomentando € trabajo en equipo y la cooperacion, lo cual estuvo en total sintonia con lateoria de
Bandura.

3.6.1.3 Teoria dela Carga Cognitiva (John Sweller):

La Teoriade la Carga Cognitiva de John Sweller, que propone que € aprendizaje es mas efectivo
cuando la carga cognitiva se optimiza, también sustenta la estrategia. Al integrar herramientas
digital es que presentaban | os contenidos de manera claray estructurada, se minimizo6 lasobrecarga

cognitiva de los estudiantes, facilitando su comprension de |os temas compl gjos.
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El uso de plataformas como Educaplay, que ofrecid actividades interactivas disefiadas para
organizar y procesar la informacion de manera dindmicay visual, contribuy6 a reducir la carga
cognitiva. Las actividades interactivas permitieron que los estudiantes pudieran procesar y
organizar la informacion a su propio ritmo, 1o que les permitié comprender conceptos de manera
maés profunda y menos abrumadora. Esto se alined perfectamente con la estrategia de Sweller de

estructurar la presentacion de la informacion de forma tal que se maximice la comprension sin

sobrecargar la memoria de trabajo.

3.6.2 Validacion Empirica
La validacion empirica se realizo tras laimplementacion de la estrategia, mediante la aplicacién
de encuestas pos implementaci 6n a estudiantes y docentes, entrevistas aautoridadesinstitucionales
y observaciones en aula. Esta fase fue esencial para evaluar el impacto real de la propuesta en €l
contexto escolar.
3.6.2.1 Analisisdelosresultados de encuestasy guia de obser vacion, post-implementacion de
herramientas digitales
Se aplicaron cuestionarios a 36 estudiantes y 2 docentes de Lengua y Literatura, con indicadores
gue midieron percepcidn, motivacion, participacion y uso de herramientas digital es.
Principalesresultados docentes:
Ambos docentes afirmaron usar regularmente herramientas digitales en clase tras la
implementacion.
Reportaron unamejora en la participacion y rendimiento del estudiantado.
Identificaron como principal dificultad la necesidad de formacién continua.
A continuacion, los graficos que muestran la aceptacion y buenos resultados tras la

implementacién de Google Sites, Padlet y Educaplay en las clases de Lengua y Literatura.
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3.6.2.3 Andlisisdela EntrevistaalaDirectora
La entrevista a la Lcda. Diana Pesantez (Anexo 12) aporté una vision instituciona estratégica.
Confirmé que:

Las herramientas sel eccionadas facilitaron el aprendizaje auténomo y colaborativo.

Los docentes mostraron apertura, aunque con necesidad de capacitacion.

Los estudiantes mejoraron su desempefio y motivacion.

Se recomienda extender |a estrategia a otros grados.
Esta entrevistareafirmaquelapropuestatiene respal do no solo técnico y pedagogico, sino también
institucional, lo cua fortalece su sostenibilidad.
3.6.2.4 Conclusiones de la validacion empirica
Asimismo, se evidencio que la participacion activa del estudiantado aumento significativamente,
ya que las herramientas digitales utilizadas favorecieron un entorno mas interactivo y dinamico.
Actividades como foros en Padlet, juegos en Educaplay y recursos organizados en Google Sites
incentivaron una mayor implicacion en el proceso de aprendizaje, facilitando que los estudiantes
expresaran sus ideas y colaboraran entre si. Este cambio fue confirmado tanto por la percepcion
positiva recogida en las encuestas como por las observaciones sistematicas reaizadas durante y
después de laimplementacion.
En cuanto a desempefio docente, se observé un proceso de evolucion progresivo. A pesar de
algunas dificultades iniciales, relacionadas principalmente con e mango técnico de las
herramientas digitales y la planificaciéon de actividades innovadoras, |os docentes demostraron

disposicion para adaptarse y mejorar su practica. Con el apoyo institucional y la capacitacion
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recibida, lograron integrar recursos digitales con mayor seguridad, ampliando sus competencias

pedagogicas y fortaleciendo la calidad de la ensefianza impartida.

Finalmente, cabe destacar que e impacto positivo de |a estrategia metodol 6gica no solo se reflgjo
en los indicadores individuales, sino en una mejora integral del ambiente de aprendizaje. La
incorporacion de tecnologias favorecié la autonomia del estudiante, promovio la creatividad y
facilitd la retroalimentacion constante. Sin embargo, |os resultados también ponen de relieve la
necesidad de dar continuidad a procesos de formacion docente, asi como de garantizar recursos
tecnol 6gi cos adecuados en €l aula, aspectos clave para asegurar |a sostenibilidad de la propuestaa
largo plazo.

3.6.3 Validacion de la estrategia metodoldgica por expertos

La validacion por juicio de expertos congtituye una etapa crucial en e proceso de evaluacion de
una estrategia metodol6gica, ya que permite constatar su pertinencia, aplicabilidad, coherencia
interna y relevancia didactica, a partir de la valoraciéon especializada de profesionales con
experiencia en el campo educativo. En este estudio, |a estrategia metodol dgica centrada en el uso
de herramientas digitales para el proceso de ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura en
guinto afio de Educaci6n Bésica fue sometida a una validacion rigurosa, cualitativay cuantitativa,

por parte de siete expertos académicos.

3.6.3.1 Proceso de validacion

La estrategia fue presentada a | os evaluadores tanto en formato fisico impreso como en formato
digital PDF, para garantizar un acceso completoy flexible al material. A su vez, se compartio con
los expertos un enlace de Google Sites elaborado exclusivamente para la validacion, el cual

contenia el desarrollo completo de la estrategia, incluyendo los contenidos tematicos, recursos
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digitales, actividades de clase y planificaciones que fueron trabgadas con los docentes y
estudiantes del quinto afio de basicaen la Escuela Ciudad de Guachapala. Este sitio funcioné como
una plataforma de consultainteractivay dindmica, permitiendo alos evaluadores navegar por cada
apartado y visualizar como se integra la estrategia con el entorno educativo real.

Los expertos contaron con un plazo de tres semanas para analizar la estrategia metodol égica,
teniendo lalibertad de revisar el contenido de manera detalladay emitir sus val oraciones de forma
reflexiva, considerando tanto los aspectos pedagogicos como su factibilidad técnica y

adaptabilidad en diversos contextos escol ares.

3.6.3.2 Instrumentos de evaluacion

Para el andlisis, se emplearon dos instrumentos estructurados.

Matriz de Evaluacion por Par Académico, que valor6 nueve dimensiones clave: Claridad,
Objetividad, Actualidad, Organizacion, Suficiencia, Intencionalidad, Consistencia, Coherenciay
Metodol ogia. Esta matriz aplicd unaescalacualitativa (Deficiente, Aceptable, Bueno, Muy Bueno,
Excelente).

Ficha de Validacién con Escala de Valoracion (1 a5), que evalud siete criterios fundamentales:

. Claridad y coherencia

. Objetivosy alcance

. Relevanciay actualidad

. Exhaustividad

. Facilidad de uso

. Evaluacion y retroalimentacion

. Accesibilidad y adaptabilidad
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Cada criterio fue acompafado de un indicador especifico y valorado en una escala numéricadel 1
a 5. El puntgje méximo era de 35 puntos; se establecié un minimo de 30 puntos para considerar
la estrategia como “aplicable”.

3.6.3.3 Resultados obtenidos

En la Matriz de Evaluacion cualitativa, las categorias predominantes fueron “Muy Bueno” y
“Excelente” en todos los items, destacandose especialmente la claridad de la estrategia, su
organizacion pedagdgica, y la actualizacion metodologica. No se registraron valoraciones en las
categorias de menor rango (Deficiente o Aceptable).

En laFicha de Validacion cuantitativa, |os puntgjes otorgados por |os expertos fueron: 35, 34, 26,
33, 33. Se obtuvo una media general de 32.2/35, con cuatro de los cinco expertos calificando la
estrategia como aplicable. Solo un evaluador asigné una calificacion de 26 puntos, argumentando
gue en algunas ingtituciones publicas aln persisten limitaciones relacionadas con el acceso a

internet y equipos tecnoldgicos, lo cual podria dificultar laimplementacién plena de la estrategia

metodol 6gica en esos contextos especificos.

Tabla 4 Validacion de expertos

Experto Puntgje Calificacion Aplicabilidad Observacion Principal
obtenido (sobre 35)

Experto 1 35 35/35 Aplicable Estrategia totalmente
(Anexo 17) aplicable y pertinente
Experto 2 34 34/35 Aplicable Se destaca la claridad y
(Anexo 19) aplicabilidad metodol 6gica
Experto 3 26 26/35 No aplicable Observa limitaciones en
(Anexo 21) ingtituciones publicas por
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3.6.3.4 Discusion

Este proceso de validaciéon evidencia que la estrategia metodoldgica cumple con estandares
académicos exigentes y es considerada aplicable en contextos educativos reales. La combinacion
del accesofisicoy digital, junto con lanavegacion libre por €l Google Sites, permitié alos expertos
valorar no solo laestructuradel documento, sino también su proyeccién précticaen el aula, lo que
refuerzala validez ecol 6gica del instrumento.

En términos generales, € juicio de expertos confirma que |la estrategia es coherente, pertinente y
flexible, capaz de integrarse en procesos educativos con apoyo tecnoldgico. Las observaciones
recibidas permiten reforzar su aplicabilidad, especialmente en lo referente a condiciones
tecnolégicas institucionales, sin comprometer su estructura general ni su potencial de
implementacion.

Ademés, los criterios evaluados por los expertos guardan estrecha relacion con los indicadores
definidos en el capitulo 2. Por gjemplo, los aspectos de claridad, coherencia, organizacion y
metodol ogia corresponden ala adaptaci én pedagdgicay variedad de recursos empleados; mientras
gue laevaluacion de laaccesibilidad y facilidad de uso se vincula con la motivacion del estudiante
y lafrecuencia del uso digital. Asimismo, |as observaciones cualitativas de |0s expertos refuerzan
la pertinencia de la estrategia a contexto educativo, sefidlando que esta puede fomentar la
participacion activa, mejorar la motivacion del estudiante y facilitar el desempefio docente en

ambientes con recursos digitales, siempre gque exista formacion continua.
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Conclusiones

*Se determinan las teorias pedagdgicas, de aprendizaje y tecnolégicas que fundamentan la
propuesta metodoldgica con herramientas digitales. El constructivismo, el cognitivismo, €
conectivismo y lateoriadel aprendizaje social son consideradas bases fundamental es. Estasteorias
permiten comprender como se construye €l conocimiento en entornos digitales y el valor de la
interaccién socia, seguin el andlisis realizado por |os autores de la presente investigaci on.

= Se caracteriza el proceso de ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura en quinto de bésica,
evidenciando una fuerte presencia de clases tradicionales y escaso uso de herramientas digitales.
Los autores identificaron desafios como la falta de formacion docente, la infraestructura limitada
y problemas de conectividad y acceso a dispositivos, elementos que condicionan la
implementacion de la propuesta.

= Se define la estructura de la propuesta basada en teorias del aprendizaje que orientan hacia un
proceso mas dindmico, participativo e interactivo. La propuesta se organiza en cuatro fases,
incorporando Padlet, Educaplay y Google Sites como estrategias metodol dgicas, resultado del
disefio de los autores, quienes ademas consi deraron |a capacitacion docente como factor clave para
el desarrollo de competencias digitales.

= Se valida la propuesta mediante triangulacion tedrica, empiricay de expertos, lo que refuerza su
pertinencia. Los autores evaluaron su aplicacion en un contexto real, observaron resultados
positivos y consideraron los aportes de especiaistas en tecnologia educativa. Esta validacion
otorga confianza para su implementacién y demuestra su potencial para mejorar el proceso

educativo mediante € uso de herramientas digitales.

79



‘ :l}:;;l; Tf’rr{ 5 i !ﬁ.lﬁg TRABAJO DE TITULACION
Recomendaciones

Capacitacion docente en TIC: Los autores recomiendan gque los docentes contintien su formacion
en el uso pedagogico de herramientas digitales como Padlet, Educaplay y Google Sites. No solo
debe enfocarse en e mango técnico, sino en su aplicacion metodol6gica para potenciar el
aprendizgje.

= Mgorar la infraestructura tecnolégica: Para que la propuesta metodoldgica sea efectiva, los
autores sugieren que lainstitucion invierta en dispositivos como tabletas o computadoras, y en una
conexion ainternet estable que permita el uso fluido de herramientas digitales.

= Inclusion y accesibilidad: La implementacion de tecnologias debe considerar a todos los
estudiantes, incluidos quienes presentan necesidades educativas especiales. Los autores
recomiendan usar plataformas con funciones accesibles como subtitulos, lectores de pantalla y
gjustes en actividades.

= Evaluacion continua del impacto: Se sugiere realizar un seguimiento periodico sobre €l uso de
Padlet, Educaplay y Google Sites, afin de evaluar los resultados obtenidos y gjustar |as estrategias
de acuerdo con las necesidades del aula.

= Exploracion de nuevas estrategias digitales: Los autores aconsejan explorar nuevas plataformas
digitalesy metodol ogiasinnovadoras. Herramientas como lainteligenciaartificial o el aprendizaje
adaptativo pueden mejorar |a personalizacion educativa.

» Permanenciay escalabilidad de la propuesta: Se recomienda que la propuesta no se limite aun
solo ciclo escolar. Los autores plantean su expansion a otros niveles y éreas del conocimiento,

adaptandola a distintas realidades educativas.
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