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RESUMEN

La sociedad actual esta altamente mediada por la tecnologiay la comunicacion digital,
por lo que los estudiantes de Bachillerato, como futuros ciudadanos digitales, deben estar
preparados para enfrentar |os desafios y aprovechar las oportunidades que este entorno digital les
ofrece. Se propone en esta tesis una metodol ogia que integra actividades comunicativas virtuales
en el proceso de ensefianza-aprendizgje de la asignatura de Ciudadania que contribuye a la
educacién en la Ciudadania Digital de los estudiantes de Bachillerato en la Unidad Educativa
Diez de Agosto paralelo B, a partir de una cuidadosa planificacién, orientacion, apoyo,
evaluacion de este proceso. La investigacion parte de un enfoque de investigacion mixto que
combina elementos cualitativos y cuantitativos para abordar e estudio y de esta manera
transformar las interacciones del estudiante en e entorno digital y como estas pueden mejorarse.
En lainvestigacion se busco abordar |os desafios de la Ciudadania Digital y promover un uso
ético y responsable de la tecnologia en la educacion para la presentacion de una propuesta en €l
contexto de la asignatura de Ciudadania de Bachillerato, con el fin de mejorar la comprension
de los estudiantes sobre la Ciudadania Digital y su capacidad para participar de manera
constructiva en la sociedad digital, entre los resultados se evidencié un impacto positivo en €
rendimiento académico de los estudiantes mediante la comparacion entre el método tradicional
y la metodologia propuesta con un mayor nimero de estudiantes sobresalientes con la
implementacion de actividades comunicativas virtuales, 1o que sugiere un beneficio tangible
derivado de la adopcion de esta metodologia la viabilidad y €eficacia de la integracion de
actividades comunicativas virtuales para la educacion en la Ciudadania Digital en € contexto
del Bachillerato, brindando un camino prometedor para e meoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje en esta area.

Palabras claves: Ciudadania Digital, metodologia, planificacién, aprendizaje
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ABSTRACT

Today's society is highly mediated by technology and digital communication, so high
school students, as future digital citizens, must be prepared to face the challenges and take
advantage of the opportunities that this digital environment offers them. In this thesis, a
methodology is proposed that integrates virtual communicative activitiesin the teaching-learning
process of the subject of Citizenship that contributes to the education in Digital Citizenship of
Baccalaureate students in the Educational Unit Diez de Agosto paralel B, from of careful
planning, guidance, support, evaluation of this process. Theresearch is based on amixed research
approach that combines qualitative and quantitative elements to address the study and in thisway
transform student interactions in the digital environment and how these can be improved. The
research sought to address the challenges of Digital Citizenship and promote ethical and
responsible use of technology in education for the presentation of aproposal in the context of the
Baccalaureate Citizenship subject, in order to improve the understanding of students about
Digital Citizenship and their ability to participate constructively in the digital society, among the
results a positive impact on the academic performance of students is evident through the
comparison between the traditional method and the methodology with a greater number of
students outstanding with theimplementation of virtual communicative activities, which suggests
atangible benefit derived from the adoption of this methodol ogy, the feasibility and effectiveness
of the integration of virtual communicative activities for education in Digital Citizenship in the
context of the Baccalaureate, providing a promising path for the improvement of the teaching-
learning process in this area.

Keywords: Digital Citizenship, methodology, planning, learning
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INTRODUCCION
Presentacion y contextualizacion

En laeradigital la educacion se encuentra en constante transformacion. Laincorporacion
de tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC) ha revolucionado la forma en que los
estudiantes aprenden y se preparan parasu vida en unasociedad cadavez mas digitalizada. En este
contexto, la Ciudadania Digital es un conjunto de habilidades, conocimientos esenciales para los
estudiantes de Bachillerato, ya que les permite participar de manera efectivay responsable en €
entorno digital globalizado (Cruz et a., 2018).

Lasociedad actual esta altamente mediada por latecnologiay lacomunicacién digital. Los
estudiantes de Bachillerato, como futuros ciudadanos digitales, deben estar preparados para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que este entorno digital les ofrece. Sin
embargo, la educacion tradicionalista a menudo no proporciona las herramientas necesarias para
desarrollar las habilidades de Ciudadania Digital de manera efectiva. Esto plantea un problema
significativo, ya que la falta de competencias en este &mbito puede llevar ala desinformacion, la
vulnerabilidad en lineay lafalta de participacion en la sociedad digital (Lee y Hancock, 2023).
Justificacién del problema

En una perspectiva tedrica, esta investigacion se basa en la necesidad de comprender y
abordar laforma en que lainformacion se crea, se comparte y se consume en el contexto digital.
La Ciudadania Digital se ha convertido en un concepto centra en la literatura académica,
destacando la importancia de equipar a los estudiantes con habilidades criticas y éticas para
participar en la sociedad digital. El enfoque se centra en la utilizacién de plataformas y
herramientas digitales como Google Meet, presentaciones de diapositivas con Canva, mapas
conceptuales y conferencias para promover la adquisicion de estas habilidades por parte de los
estudiantes (Carneiro et al., 2021).

Una perspectiva practica, la investigacion se fundamenta en la creciente demanda de la
Ciudadania Digital en la sociedad actual. Los estudiantes de Bachillerato estan en un periodo
crucial de desarrollo, donde estan formando su identidad digital y preparandose para su futura
insercion en la sociedad. La metodologia propuesta se centra en la integracion de actividades

comunicativas virtuales para ayudar alos estudiantes en este proceso.

La Universidad para todos
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Finalmente, esta investigacion aborda un problema relevante en la sociedad actual. La
Ciudadania Digital no solo setrata de la adquisicion de informacion, sino también de participar de
manera responsable en un mundo digital interconectado.

Lainclusion delas TIC en la educacion representa un desafio en la funcion tradicional del
profesor. Este cambio implica que el docente ya no es la tnica fuente de informacion a través de
Su exposicion magistral, sino que se convierte en un mediador entre el estudiante y los contenidos
de aprendizge. Ademés, existe una brecha en la comprensiéon de cdmo las actividades
comunicativas virtuales, basadas en e uso de herramientas de la TIC, pueden influir en el
desarrollo de habilidades como la autodeterminacion, la cooperacién y la perseverancia en el
contexto de la educacién de Bachillerato. Por |o tanto, se plantea la necesidad de desarrollar una
metodol ogia efectiva que aborde estos desafios y facilite laintegracion exitosa de estas actividades
basadas en TIC en la educacion de la Ciudadania de los estudiantes de Bachillerato (Ponluisa,
2020, p. 16).

Planteamiento del problema

La falta de integracion de actividades comunicativas virtuales en la educacion de la
Ciudadania permite plantear e siguiente problema de investigacion ¢COmo integrar las
actividades comunicativas virtuales en € proceso de ensefianza-aprendizagje de la asignatura de
Ciudadania, que contribuya a la educacion en la Ciudadania Digital de los estudiantes de
Bachillerato en la Unidad Educativa Diez de Agosto paralelo B?

Precision del tema

El tema de investigacién de esta tesis lo constituye la integracion de actividades
comunicativas virtuales en la educacion de la Ciudadania Digital del estudiante de Bachillerato, el
cua se planteacomo objeto delainvestigacion eslaintegracion delas actividades comunicativas
virtuales en la educacion de la Ciudadania Digital en € proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura de Ciudadania del nivel Bachillerato.

En funcidn del problema de investigacion planteado se formula como objetivo general
disefiar una metodologia para la integracion de las actividades comunicativas virtuales en €

proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Ciudadania, que contribuya a la educacion

La Universidad para todos
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en laCiudadaniaDigital delos estudiantes de Bachillerato en la Unidad Educativa Diez de Agosto
paralelo B.

Para darle solucidn a objetivo general se determinaron como preguntas cientificas las
siguientes:

1. ¢Cudles son los antecedentes y fundamentos de la integracion de las actividades
comunicativas virtuales para la educacion de la Ciudadania Digital en € proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Ciudadania del nivel Bachillerato?

2. ¢Cud esdl estado inicia de laintegracion de las actividades comunicativas virtuales para
la educaciéon de la Ciudadania Digital en el proceso de ensefianza-aprendizagje de la
asignatura Ciudadania que reciben los estudiantes de Bachillerato en la Unidad Educativa
Diez de Agosto paralelo B?

3. ¢Cudesserdn los componentes, estructuray dindmicadelametodol ogiaparalaintegracion
de las actividades comunicativas virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Ciudadania, que contribuya a la educacion en la Ciudadania Digital de los
estudiantes de Bachillerato en la Unidad Educativa Diez de Agosto paralelo B?

4. ¢Cuaesseran los resultados de la aplicacion de la metodol ogia propuesta?

Declaracion delasvariables

Variable independiente: Metodologia para la integracion de actividades comunicativas
virtuales.

Variable dependiente: Integracion de las actividades comunicativas virtuales para la
educacion de la Ciudadania Digital.

Paradar cumplimiento alas preguntas cientificas se proponen como obj etivos especificos:

1. Determinar los antecedentes y fundamentos de la integracion de las actividades
comunicativas virtuales para la educacion de la Ciudadania Digita en €l proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Ciudadania del nivel Bachillerato.

2. Caracterizar €l estado inicial de la integracion de las actividades comunicativas virtuales

parala educacion de la Ciudadania Digital en €l proceso de ensefianza-aprendizaje de la

La Universidad para todos
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asignatura Ciudadania que reciben los estudiantes de Bachillerato en la Unidad Educativa
Diez de Agosto paralelo B.

3. Determinar los componentes, laestructuray dinamica paralaintegracion delas actividades
comunicativas virtuales en e proceso de enseflanza-aprendizge de la asignatura
Ciudadania, que contribuya a la educacion en la Ciudadania Digital de los estudiantes de
Bachillerato en la Unidad Educativa Diez de Agosto paralelo B.

4. Vaorar los resultados mediante la aplicacion parcial de la metodol ogia propuesta.

En la investigacion de utilizaron el siguiente sistema de métodos del nivel tedrico y

empirico:
M étodos del nivel tedrico:

Historico-l6gico: este método implicd e estudio de laevolucion histérica de laintegracion de
|as actividades comunicativas virtual es paralaeducacion dela Ciudadania Digital en €l proceso
de ensefianza-aprendizaje del Bachillerato junto con el andlisis|égico de sus componentes. Por
consiguiente, se examinG cdmo han evolucionado |as actividades comunicativas virtuales en el
Bachillerato, desde sus inicios hasta la actualidad y como estos cambios se relacionan con la
formacion de la Ciudadania Digital en estudiantes de este nivel de educacion.
Analitico-sintético: se reaiz6 un andlisis detallado de los componentes esenciales de las
actividades comunicativas virtuales, incluyendo las tecnologias utilizadas, métodos de
interaccion y objetivos didacticos, evaluando criticamente su funcién y posibles limitaciones
en laformacién dela CiudadaniaDigital. Luego, se sintetizd estainformacidn paracomprender
como se integran en el proceso de ensefianza-aprendizaje, identificando patronesy relaciones
entre ellosy su contribucién ala educacion en Ciudadania Digital .

I nductivo-deductivo: permitio inferir la dinamica de las actividades comunicativas virtuales
en la educacion de la Ciudadania Digital a nivel individual o instituciona y luego se
desarrollaron las directrices general es basadas en estas inferencias para mejorar la integracion
de estas actividades en € proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Ciudadania.
Modelacion: permitio representar de forma abstracta de los componentes y relaciones de la
integracion de las actividades comunicativas virtuales que permiten su estudio vy

La Universidad para todos
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transformacion en e proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Ciudadania para la
educacion de la Ciudadania Digital de los estudiantes de Bachillerato. Estos model os pueden

ayudar avisualizar diferentes enfoquesy evaluar su eficacia antes de su implementacion real.

M étodos del nivel empirico:

Encuesta: se empled la encuesta para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion de los
estudiantes acercade laintegraci én de las actividades comuni cativas virtuales en la Ciudadania
Digital en e proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Ciudadania.

Entrevista: se llevaron a cabo un sistema de entrevistas en profundidad a docentes. Estas
entrevistas proporcionaran una comprension mas exhaustiva de las experiencias y perspectivas
de los participantes en relacion con la integracion de las actividades comunicativas virtuales
en la Ciudadania Digital en e proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de
Ciudadania.

Pruebas pedagogicas: se utilizaron en esta investigacion con el proposito de medir y evaluar
el impacto concreto que la integracion de actividades comunicativas virtuales tiene en €
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Ciudadania. Estas pruebas permitieron
recopilar datos sobre € rendimiento de los estudiantes, tanto antes como después de la
implementacion de las actividades virtual es.

Revision bibliogréfica: se realiz6 una revision de la literatura existente relacionada con la
educacion de la Ciudadania Digital, laintegracién de actividades comunicativas virtuales y la
ensefianza de la asignatura de Ciudadania en €l nivel de Bachillerato.

M étodos matematico-estadisticos

Se utilizaron como métodos mateméatico-estadisticos e calculo de la mediana, y andlisis

porcentual para describir los cambios de la poblacion que es parte de la investigacion durante e

proceso de integracion de actividades.

Declaracion de la poblacion y muestra

Se tomé como poblacion 133 estudiantes del primer afio de Bachillerato y 50 docentes de

lainstitucion.

Para llevar a cabo esta investigacion, se optd por utilizar un muestreo intencional. Esta

eleccion se basa en la naturaleza de |os objetivos especificos y preguntas cientificas, en un grupo
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sel ecto de participantes que cumplieron con criterios predefinidostal es como asegurar que |os participantes
sel eccionados cumplieran con requi sitos especificos previamente establ ecidos, como estar inscritos en €l primer afio
de Bachillerato o ser docentes de la institucion, para mantener la coherencia con los objetivos y preguntas de
investigacion. Ladisponibilidad y accesibilidad del os partici pantes tambi én fueron factores clave, garantizando que
estuvieran dispuestos y pudieran participar de manera efectiva en € estudio. Aunque se utilizd un muestreo
intencional, se tuvo en cuenta la representatividad de la muestra, procurando que los participantes seleccionados
reflgjaran la diversidad y caracteristicas de la poblacidn en estudio. Estos criterios en conjunto aseguraron que la
muestra sel eccionada fuera relevante, apropiada 'y coherente con los objetivos de la investigacion. De este modo,
se aplican los siguientes criterios
Criterios de inclusion para los estudiantes: cursantes del primero 'B' de Unidad Educativa Diez de Agosto y
estudiantes con autorizacion aprobadas de los padres o representantes para el estudio. En cuanto al criterio de
exclusion: estudiantes de otras secciones de lainstitucién dela Unidad EducativaDiez de Agosto y estudiantes sin
autorizacién aprobadas de |0s representantes.
Criterios de inclusion para los docentes: docente titular de la Unidad Educativa Diez de Agosto y docentes con
disponibilidad para participar en e estudio. En cuanto a criterio de exclusion: docente de otras instituciones
educativas y docentes sin disponibilidad para participar en € estudio.
Muestra: 40 estudiantes de primero 'B' y 15 docentes.
Declaracion del tipo deinvestigacion
Esta investigacion es de tipo Mixta, pues se basa en la combinacion arménica de métodos
cualitativos y cuantitativos, 1o cual permitié obtener una vision holistica de la integracion de
actividades comunicativas virtuales en la educacién de la Ciudadania Digital de los estudiantes de
Bachillerato.
Principales aportes
Se aporté una metodologia que orienta el cdOmo se integra en el proceso de ensefianza-
aprendizaje las actividades comunicativas virtuales que contribuyen a la educacion de la
Ciudadania Digital del estudiante de Bachillerato. La metodologia se propone como solucién por
primeravez en este contexto y pudiera ser utilizada de forma sistemética en situaciones similares.
La metodol ogia propuesta contiene un conjunto de objetivos, recomendaciones, g empl os,
formas de implementacion y de evaluacion paralaintegracion de las actividades comunicativas
virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Ciudadania que se desarrollaen

el primer afio de Bachillerato.
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Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

La importancia radica en la concepcion didactica para € disefio de las actividades
comunicativas mediante la integracion de diversas tecnologias para € aprendizaje y e
conocimiento (TAC) en e proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Ciudadania y que
contribuye ala educacion de la Ciudadania Digital del estudiante de Bachillerato. Esto permite a
los docentes abordar |0s desafios especificos relacionados con la seguridad en linea, la éticadigital
y la competencia tecnoldgica, a tiempo que aprovechan los beneficios de la personalizacion del
aprendizaje, lainteraccion en lineay la colaboracién entre estudiantes.

Esta investigacion aborda la integracion de las TAC en las actividades comunicativas del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Ciudadania como via para la educacion de la
Ciudadania Digital del estudiante de Bachillerato como una necesidad social imperante en la
sociedad actual en funcion de que los jovenes puedan comunicarse a través de las tecnologias de
manera éticay efectiva.

Lanovedad de estainvestigacion radicaen el caracter fusionado, integral y ético de las
interacciones y précticas comunicativas en la integracion de las actividades virtuales para la
educacion de la Ciudadania Digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje del Bachillerato.
Para ello se ha desarrollado unametodol ogia que permite alos estudiantes participar en debates en
linea donde se aborda como contenido la Ciudadania Digital, su colaboracién en proyectos de
investigacion relacionados con la ética en linea 'y la posibilidad de realizar investigaciones en la
WEB para evauar la autenticidad de la informacién, y crear contenido digital, como blogs o
presentaciones, para concienciar sobre la seguridad en linea.

La metodologia les permitiria ademas a los estudiantes interactuar de manera activa y
contextualizada con los conceptos de Ciudadania Digital, adaptando |as actividades a su nivel y
necesidades individuales.

Esto no solo mejoraria su comprension de la asignatura, sino que también desarrollaria
habilidades comunicativas y actitudes éticas esenciales para su participacion responsable en €
mundo digital actual.

Laactualidad cientifica de estainvestigacion se reflgja en su alineacion con las demandas
sociales y las politicas publicas vigentes en Ecuador. La Ley Organica de Educacién del pais

reconoce la importancia de la educacion en la Ciudadania Digital y promueve enfoques
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innovadores en la ensefianza. En un mundo cada vez mas digitalizado y globalizado, la necesidad

de integrar efectivamente las TIC en la educacién se ha convertido en un imperativo.

Estainvestigaci dn se encuentraen consonanciacon las politicas educativas actualesy busca
aprovechar herramientas tecnolégicas disponibles, para mejorar la calidad de la educacién y
preparar alos estudiantes de Bachillerato para un futuro digital.

Descripcion breve del contenido de los capitulos

La introduccién de esta tesis se inicia con la justificacion del problema, destacando la
pertinencia y actualidad de la investigacion en e contexto de Ecuador. Se subraya cémo las
implicaciones de la Ciudadania Digita y las herramientas tecnol 6gicas en la educacién tienen un
fuerte impacto en las politicas publicas y en laley organica de educacién del pais. A continuacion,
se plantea e problema, enfocandose en laintegracion de actividades comunicativas virtuales en la
Ciudadania Digital en € proceso de ensefianza-aprendizaje de una asignatura especifica. Se aclara
la necesidad de precisar este tema en relacion con e proyecto y las lineas de investigacion
educativa.

En e capitulo 1, se lleva a cabo un andlisis exhaustivo de las fuentes bibliogréficas
rel acionadas con latemética de investigacion. Se exploraen profundidad laevolucion histérica del
problemay se identifican soluciones propuestas por otros investigadores. Ademas, se establece un
enfoque tedrico-conceptua solido que sirve de base para € estudio. Se incluyen criterios de
posicion propios del investigador, respaldados por reflexiones criticas sobre las concepciones de
diferentes autores. Este capitulo brinda un marco sélido para comprender la problematicay las
variables involucradas.

El Capitulo 2 se dedica a los aspectos metodol 6gicos esenciales. Comienza con la
conceptualizacion y operacionaizacion de las variables y categorias de investigacion,
proporcionando claridad en los términos utilizados. Se justifica € tipo de investigacion y €
enfoque el egidos, ademas de describir los métodos empleados, como |as encuestas y entrevistas.
Se detallala poblacion y muestra seleccionadas 'y se explica el método de muestreo intencional
empleado. Se discuten los instrumentos derivados de la metodologiay se presentan las etapas de
diagnosticoinicial, modelacién delapropuestay diagnostico final o validacion. Los resultados del

diagnostico inicial, incluyendo conclusiones del diagnostico causal, se presentan en este capitulo.
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En e Capitulo 3, se exponen |os resultados obtenidos en la etapa de diagnostico inicial y
se profundiza en la modelaciéon de la propuesta. Se describen los elementos esenciales para
comprender la estructura y originalidad de la propuesta, incluyendo un andlisis financiero en
aquellos casos en que sea necesario. Ademas, se evallan los beneficios, la viabilidad y la
factibilidad de la propuesta mediante su validacion, que puede ser tedrica o empirica. El andlisis
cualitativo y cuantitativo de los resultados se realiza en funcion del tipo de investigacion. Los
hallazgos se respaldan con tablas, graficosy esguemas.

Las conclusiones, se formulan a partir de la aplicacion del pensamiento cientifico y del
andlisis realizado en la tesis. Se presentan enunciados breves que recapitulan los principales
hallazgos y respuestas a las preguntas de investigacion. No constituyen una repeticion de la
informacién, sino una sintesis de |os resultados mas destacados.

L as recomendaciones ofrecen criterios precisos sobre aspectos que podrian ser de interés
para futuros trabajos o investigaciones. También sugieren posibles extensiones del trabajo actual
0 &reas que no se abordaron debido a limitaciones de tiempo o alcance. Las recomendaciones se
basan en el conocimiento adquirido alo largo de lainvestigacion y proporcionan orientacion para
futuros pasos en la materia estudiada.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitulo, se lleva a cabo una revision bibliografica exhaustiva que abarca libros,
tesisy articulos cientificos relacionados con latematica central de estainvestigacion. Estarevision
esesencia paraestablecer unabase solidatanto desde e punto de vistametodol 6gico como tedrico,
lo que permitira orientar de manera adecuada todo €l desarrollo de esta tesis. A través de esta
revision, se destacan varios estudios previos que han contribuido significativamente al campo de
investigacion, proporcionando una perspectiva valiosay un marco conceptua que enriqueceran y
guiarén la presente investigacion.

En este orden deideas, es crucial garantizar unaimplementacion efectivade lastecnologias
de la TIC en la educaciéon, no solo adoptando herramientas digitales, sino integrandolas
significativamente en |os procesos educativos, mientras se capacita adecuadamente alos docentes
paramaximizar suimpacto en el aprendizaje delos estudiantes. En este sentido, esimprescindible,
abordar labrechadigital, puesen el pasado seinterpretaba este concepto en base alas posibilidades
de acceso a internet, sin embargo, en los Ultimos afios se ha experimentado una transformacion
significativa en torno a mismo, pues en el comple o panorama actual, labrechadigital se entiende
como un fendmeno que abarcano solo e acceso alatecnologia, sino la capacidad de las personas
para utilizarla de manera efectiva, gestionar informacién adecuadamente, realizar colaboraciones,
crear contenido digital einclusive aplicar latecnologiapararesolver problemas delavida cotidiana
o del ambito profesional. (Laura, 2024, p. 9).

De manera que, para asegurar la equidad de acceso a las oportunidades educativas
proporcionadas por las TIC, especialmente en entornos con limitaciones tecnol 6gicas, superar la
brecha digital esun temaprioritario. Al mismo tiempo, se debe promover un enfoque critico hacia
la tecnologia, fomentando habilidades para analizar, evaluar y utilizar de manera responsable la
informacion en linea.

La Ciudadania Digital, en un mundo cada vez més digitalizado, demanda habilidades
comunicativas efectivas y responsables en € entorno digital. Por lo tanto, es relevante explorar
cOmo estas actividades virtual es pueden enriquecer laformacién delos estudiantes de Bachillerato,
preparandolos para participar de manera critica y éica en la sociedad digital actual. A

continuacién, se revisaran en este epigrafe investigaciones previas con € objetivo de
10
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contextualizar y fundamentar laimportancia de la integracion de estas actividades comunicativas
virtuales en e proceso educativo del Bachillerato.

1.1 Antecedenteslaintegracion de actividades comunicativas virtuales parala educacion de
la Ciudadania Digital en e proceso de ensefianza-apr endizaje del estudiantedel Bachillerato

De acuerdo con Sunkel et al. (2013) en & informe denominado “la integracién de las
tecnologias digitales en las escuelas de Ameérica Latina y € Caribe” TIC en e ambito de la

educacion ha sido considerada como una solucion para abordar 1os desafios clave que enfrentan
los paises de laregidn en este campo. Desde |os primeros proyectos de integracion delas TIC en
laeducacion en laregion, que se remontan afinales de ladécada de 1980, se han establecido como
una prioridad para reducir la brecha digital y fomentar la modernizacion de los procesos de
ensefianza, con el objetivo de mejorar las competencias y habilidades cognitivas de | os estudiantes.
También se ha destacado que las TIC ofrecen la posibilidad de mejorar la eficiencia en la gestion
tanto institucional como académica de |as instituciones educativas (Sunkel et al., 2013, p. 12).

Gutiérrez (2018) enfatizalaimportanciade integrar actividades comunicativas virtuales en
la educacién de la Ciudadania Digital para preparar a los estudiantes de educacion media en la
actualidad. Dado el vasto acceso a lainformacion en linea, es crucial que los jovenes desarrollen
habilidades de comunicacion y comprensién. L os docentes deben gjustar sus métodos de ensefianza
paraaprovechar las herramientasy recursos en linea, o que fomenta un aprendizaje masinteractivo
y participativo. Al incluir actividades virtuales que fomenten la colaboracion, la investigacion en
linea y la comunicacion efectiva, se pueden equipar a los estudiantes con las competencias
necesarias para ser ciudadanos digitales responsablesyy criticos (p. 5).

Seguin Sanabriay Cepeda (2016), en su investigacion denominada: “La educacion para la
competencia digital en los centros escolares: la Ciudadania Digital”. Se propone un esquema de
referenciaparad estudio delacompetenciadigital en laeducacion de la Ciudadania Digital en las
escuelas. Ademés, se presenta un estudio cualitativo que examina como se reflgja el concepto de
competenciadigital en los Planes de Tecnologias de laInformacion y Comunicacion (PTIC) delas
escuelas de Infantil y Primaria, con € objetivo de determinar su relacién con e grado de
implementacion de las TIC en e entorno escolar. Los resultados indican que existe una relacion

entre el concepto de competencia digital y las dimensiones contempladas en los PTIC de las
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escuelas, independientemente del nivel de integracion de las TIC en las aulas. Esto sugiere una
influencia significativa de la evolucién digital en las précticas educativas y en la planificacion
curricular delas escuelas (p. 95).

Tomando en cuenta a Contreras y Vera, (2022) presentaron la investigacion denominada:
“Educacion ciudadanay el uso de estrategias didacticas basadasen TIC parafavorecer e desarrollo
de competencias en Ciudadania Digital en estudiantes” donde se plantearon como objetivo
principal analizar como el uso de estrategias didacticas basadas en Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) influye en € desarrollo de competencias en Ciudadania Digital en
estudiantes de tercer y cuarto afio de ensefianza media, especificamente en la asignatura de
Educacion Ciudadana. Se buscd evaluar los conocimientos previos de los estudiantes sobre
Ciudadania Digital, sus percepciones sobre € uso de TIC y competencias ciudadanas, y si existen
diferencias en estas percepciones antes y después de la aplicacién de una secuencia didactica
disefiada para este proposito. Para €llo, se utilizaron encuestas, entrevistas o cuestionarios como
herramientas de recopilacion de datos, con la expectativa de proporcionar informacion sobre e
impacto de estas estrategias en e desarrollo de habilidades en Ciudadania Digital entre los
estudiantes (p. 5).

Citando aRizales et al. (2017) realiz6 e temade investigacion titulado: Andlisisdel uso de
las plataformas digitales del Bachillerato de La Troncal en €l 2020. Planteandose como objetivo
principal analizar €l uso delas plataformas digitales del Bachillerato de LaTroncal en € afio 2020,
las plataformas digitales desempefiaron un papel crucial en la educacion, especiamente debido a
lasituacion de pandemia que enfrentaba el paisy el mundo en general. Ante este contexto, muchas
ingtituciones educativas optaron por utilizar estas plataformas, y en esta investigacion se
examinaran sus diversas caracteristicas, asi como |os problemas mas frecuentes que enfrentan tanto
estudiantes como docentes al emplearlas (Rizales et a., 2017).

Por lo anteriormente expuesto es esencial examinar los principios tedricos, marcos
conceptuales y précticas emergentes que respaldan la incorporacion de estas actividades virtuales
en e contexto educativo del Bachillerato, con € fin de proporcionar una base sdlida y
fundamentada para su implementacion efectiva. De manerala seccion del capitulo a continuacion

exploraralos referentes y fundamentos que respaldan laintegracién de actividades comunicativas
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virtuales en la educacién de la Ciudadania Digital, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
del Bachillerato.

1.2 Referentes y fundamentos de la integracion de las actividades comunicativas virtuales
para la educaciéon de la Ciudadania Digital en € proceso de ensefianza-aprendizaje del
Bachillerato

La integracion de la tecnologia en la educacion es un proceso compleo que involucra la
incorporacién de herramientas tecnol dgicas en € proceso de ensefianza-aprendizaje. Este proceso
seveinfluenciado por diversas variables, incluyendo las caracteristicas delos docentesy € entorno
escolar. Las constantes transformaciones del dia a dia, han conllevado a tomar medidas en
diferentes areas, para estar ala vanguardiay evitar la obsolescencia, y € dambito educativo no es
gjeno a esta dinamica. Las TIC se han convertido en un elemento con acentuada presencia en la
vida de la Ciudadania, y su impacto en la educacion es cada vez més significativo. Las mismas
ofrecen un amplio abanico de posibilidades parainnovar en las préacticas docentes tradicionales, al
permitir crear nuevos entornos de aprendizaje, fomentar la participacion activa de los estudiantes,
personalizar la experiencia educativay acceder a una gran cantidad de informacion y recursos de
forma sincrénica o asincronica (Cruz, 2019).

En e orden de ideas planteado, Garcia (citado por Y &fiez, 2023), refiere que 10s recursos
tecnol 6gicos pueden ser de gran ayuda para los educadores en la mejora de las competencias
comunicativas de los estudiantes, las cuales son cruciales en una sociedad globalizada basada en
el conocimiento. Estos recursos tienen e potencial de fomentar € desarrollo de habilidades
adaptadas a diversos contextos de comunicacién, |0 que a su vez puede potenciar la capacidad de
los estudiantes para integrarse en la sociedad. No obstante, es esencial que los profesores estén
capacitados, no solo en el manejo de latecnol ogia, sino también en las competencias comunicativas
necesarias para orientar de manera responsable el uso de estos recursos.

La efectividad de la integracion tecnologica se mide a través de indicadores como la
accesibilidad a la tecnologia, la formacion de docentes y la aineacién de las tecnologias con €
plan de estudios (Navarro et al., 2019, p. 75). La colaboracion y apoyo de los directivos escolares

también juegan un papel clave en estaintegracion.
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L os profesores desempefian un papel fundamental en laintegracion tecnolégica, y su nivel
de competencias TIC es un factor determinante. Capacitar y fortalecer las competencias de los
docentes en el uso efectivo de la tecnol ogia se ha convertido en un objetivo recurrente. La forma
en que se aborde la integracion de la tecnologia en € aula dependerd en gran medida de los
enfoques pedagdgicos adoptados por los profesores. Existen tres enfoques pedagdgicos
relacionados con la integracion tecnologica: aprender acerca de las tecnologias, en particular
aprender con las TIC como recursos en € proceso educativo y aprender atravésdelas TIC, lo que
implica unaintegracion completa de estas en las précticas de ensefianzay aprendizaje (Navarro et
al., 2019, p. 75).

Laincorporacion delasTIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje hasido temade estudio
en afos recientes y diversos autores han aportado una gama de enfoques que guian a las
instituciones educativas en la aplicacién de esta integracion. Seguin Cabrera (2008) considera que
la incorporacion de las TIC es un proceso en € que se planifica, contextualiza, sistematiza, de
forma continuay reflexivala potenciacion de capacidades que brindan las TIC paraimbricarlas de
manera armonica en e proceso de ensefianza aprendizaje (PEA), lo cua contribuye a que los
estudiantes logren |os objetivos didacticos, citado por (Santosy Armas, 2020).

En este contexto, es relevante mencionar que las Tecnologias para € Aprendizaje y e
Conocimiento (TAC) se encauzan en reorientar las TIC hacia usos mas enfocados a la formacion,
tanto para estudiantes como para docentes. El propésito de las TAC es potenciar la educacion,
facilitando laintegracion delas TIC en los procesos de formacion de |os estudiantes. Esto implica
aprovechar las TIC como herramientas que enriquezcan y mejoren la calidad de la educacion,
promoviendo un entorno de aprendizaje més efectivo y participativo (Santosy Armas, 2020).

En este mismo sentido se coincide y se asume en estatesis|o planteado por Santosy Armas
(2020) acercadeintegracion delas TAC en € proceso de ensefianza-aprendizaje, lacual constituye
la fusion de estas tecnologias con el objetivo, € contenido, e método, los medios, 1a evaluacion,
las formas de organizacion, las actividades y 10s recursos en los entornos virtuales de formacion,
delos que surgen nuevas cualidades en correspondencia con ladinamicadel docente, el estudiante
y € grupo orientadas ala autorregulacion del aprendizaje.
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Estas tecnol ogias incluyen computadoras, software, Internet, dispositivos mévilesy otros
medios digitales que se utilizan para acceder, crear, procesar, transmitir y gestionar informacion.
En e contexto educativo, las TIC se utilizan para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esto puede incluir €l uso de computadoras en € aula, €l acceso a recursos en linea, € uso de
software educativo, la creacion de contenido digital y la comunicacion através de plataformas en
linea (Gonzélez et a., 2020).

1.2.1. Actividades comunicativas virtuales

Por su lado las actividades comunicativas virtuales serefieren alasinteraccionesy préacticas
de comunicacion que se llevan a cabo através de medios electronicos y tecnol égicos en linea. Las
actividades son entendidas por la autora de esta tesis como la relacion que establece € sujeto
(estudiante), con € objeto (contenido del aprendizaje) mediadas por tecnologias (medios de
ensefianza), en la cua estudiante de forma protagonica influye en e contenido y este a su vez
transforman a estudiante en su desarrollo y en su personalidad, implican la integracion de
herramientas y plataformas digitales parala comunicacion y pueden abarcar una amplia variedad
de formas, como chats en linea, videoconferencias, correos electronicos, foros, redes sociales,
blogs, entre otras. Estas actividades permiten lainteraccion y € intercambio de informacion, ideas

y mensajes entre individuos, grupos o comunidades en entornos virtual es.

Son comunes en diversos contextos, incluyendo la educacion en linea, € trabajo remoto, la
colaboracion en proyectos, lasocializacion en redes sociales y lacomunicacion en general atraves
delaweb (Cabrero y Palacios, 2021).

En e contexto de la educacion, las actividades comunicativas virtuales pueden emplearse
para promover la participacion, el aprendizaje colaborativo y la adquisicion de habilidades de
comunicacion en linea'y constituyen una TAC. También son fundamentales en la formacion de
ciudadanos digitales, ya que ensefian como comunicarse efectivamente en € entorno digital
(Cabrero y Palacios, 2021)

Otro aspecto fundamental en la planificacion de actividades de aprendizaje y socializacion
en el entorno educativo eslaconsideracion del ritmo de aprendizajey €l nivel de desarrollo delas
habilidades comunicativas de los estudiantes, que estan influenciados por factores sociales,

psicologicos y fisicos. Por tanto, promover y fortalecer una comunicacion proactiva entre los
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nifios, asi como crear oportunidades para que interacttien con nifios mayores o adultos, es esencial.
Ademés, resalta la importancia de ciertas estrategias para fomentar e desarrollo de habilidades
comunicativas en los nifios. Por gemplo, brindarles la oportunidad de relatar historias que les
interesen, permitiéndoles describir persongjes, eventosy lugares de manera que puedan expresarse
con mayor claridad y efectividad (Revollar et a., 2022).

A continuacion, se presentan algunos tipos de actividades comunicativas. comunicacion
oral, comunicacién escrita, comunicacion visual y multimedia, comunicacion digital y en linea,
comunicacion académicay comunicacion educativa que pueden ser tenidas en cuentacomo TAC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del Bachillerato.

1.2.2. Herramientas comunicativas

Las herramientas comunicativas pueden ser utilizadas para respaldar la ensefianza
presencia 0 para generar entornos educativos aternativos donde se intercambie informacién en
una variedad de formatos, que incluyen texto, imégenes, audio y video, segin Salazar (citado por
Mesa, 2022). Estas herramientas permiten superar las barreras temporales y espaciales en la
educacion virtual, 1o gue se traduce en una ventgja para €l proceso de ensefianza-aprendizaje. No
obstante, su uso plantea desafios, ya que, en €l contexto virtual, cada participante experimenta el
espacio de maneraunica, o que podriallevar adiferencias en percepciones culturaesy dificultades
en la comprension de conceptos (Viloriay Hmaburger, 2019).

Las herramientas de comunicacion tanto sincrénica como asincronica ofrecen la
oportunidad a estudiante y al profesor de dinamizar los procesos educativos. Esto significa que
los participantes pueden interactuar en tiempo real a través de herramientas como
videoconferencias o chats en linea, o que facilita la comunicacién instantanea y la colaboracion
entiempo real. Por otro lado, |as herramientas asincronicas, como losforos de discusién o € correo
electronico, permiten la comunicacion y la colaboracion en momentos diferentes, o que brinda
flexibilidad en e tiempo y espacio para los participantes. Ambas formas de comunicacion
complementan y enriquecen el proceso educativo a proporcionar diferentes oportunidades parala
interaccion y € aprendizaje (Mesa, 2022)

La integracion de estas herramientas en la educacion electronica representa un cambio
significativo en la forma en que se lleva a cabo la interaccion en el ambito educativo, o que
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impulsa la necesidad de establecer un nuevo enfoque pedagdgico para aprovechar a méximo las
actividades comunicativas (Viloriay Hmaburger, 2019).
1.2.3. Herramientasdigitales

Lapresenciadelatecnologiadigital enlasaulas de clase estd aumentando progresivamente,
ofreciendo alos estudiantes una amplia variedad de recursos educativos que les permiten acceder
a informacion de manera rapida y en multiples dimensiones. A nivel global, la educacion esta
adoptando cada vez mas el uso de Internet como un recurso esencial en € proceso de ensefianzay
aprendizaje. La situacion internacional actual, marcada por la pandemia, ha destacado la
importancia de que el acceso a Internet sea universal en los hogares, ya que se ha vuelto
indispensable para llevar a cabo précticas educativas que promuevan un enfoque pedagdgico
diferente, mediante el uso de herramientas digitales educativas (Mero, 2021).

En Ecuador, €l sistema educativo estatrabajando en laimplementacién de una conectividad
que permitael uso de herramientas digitales educativas, con €l objetivo de asegurar una educacion
de alta calidad. Sin embargo, a pesar de la disponibilidad de recursos didacticos en linea, muchas
familias en € pais no cuentan con dispositivos el ectroni cos adecuados para que sus hijos, que estan
siguiendo una educacion formal, puedan realizar sus actividades de manera completa. La brecha
digital sigue siendo un desafio importante en € pais (Mero, 2021).

L a sociedad ha experimentado unatransicion de la eraindustrial alaeradelainformacion,
gue estaenraizadaen laeradigital y en unaeconomiabasadaen el conocimiento. En este contexto,
la importancia de comprender y maximizar los beneficios de Internet se vuelve fundamental. La
Web proporciona un acceso a diversas fuentes de informacién en una amplia gama de éreas del
conocimiento. Sin embargo, la sociedad de lainformacién enfrenta dos desafios significativos: la
disparidad en e acceso alared y la abundancia de ideas y mensajes, a menudo contradictorios.
Ademas, e crecimiento exponencia del conocimiento disponible en linea destaca la necesidad de
gue los usuarios desarrollen habilidades criticas para evaluar la informacion. Esto subraya la
importancia de la educacion digital temprana, aungque su integracion en el curriculo educativo
tradicional alin esta en desarrollo en muchos paises (Berrocal y Aravena, 2021).

En el ambito de lainformaticay latecnologia, €l término "herramientadigital” se refiere a

recursos que generalmente son programas de software 0 en algunos casos, dispositivos hardware
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gue permiten lainteraccion y el desarrollo de diversastareas. Estas tecnol ogias se han manifestado
através de unarevolucion tecnoldgicay han adquirido un papel central en laeducacion, con € uso
generalizado de Internet, computadoras y diversas herramientas de tecnologia de lainformacion y
la comunicacion, como foros, chats, blogs y medios de comunicacidn, entre otros. Se observa un
continuo avance en el desarrollo de tecnologias en laeducacion virtual, o que subrayalanecesidad
de fomentar la alfabetizacion digital y la adopcion de nuevos medios, transformando asi habitos,
lenguaje, vida cotidianay costumbres (Berrocal y Aravena, 2021).

En cuanto a la educacion de la Ciudadania Digital este autor plantea que: La escuela del
siglo XXI, a igual que le ocurre a otras muchas instituciones sociales y culturales, no solo debe
incorporar las TIC como meras herramientas o recursos, sino que debe redefinirse y reinventarse
en su totalidad tanto curricular, institucional como pedagdgica (Area, 2015). Por ende, es necesario
cuestionar como estas tecnologias transforman la dinamica curricular, institucional y pedagdgica
en su totalidad. Si bien las TIC pueden potenciar € acceso a lainformacion y la interactividad,
también plantean desafios en términos de equidad, calidad educativa 'y dependencia tecnoldgica.
Por lo tanto, su integracion debe ser abordada criticamente, considerando sus implicaciones
sociales, culturales y educativas para garantizar unaverdaderamejoraen € proceso de ensefianza-
aprendizaje.

L a educacion desempefia un papel estratégico en el progreso de una nacion, 1o que plantea
un desafio al sistema educativo en cuanto a la formacion de individuos preparados. Esto implica
promover la autonomia de los estudiantes, permitiendo gue se adapten de manera personalizada a
sus necesidades y demandas individuales. La ensefianza debe centrarse en motivar a los
estudiantes, creando experiencias de aprendizaje que abarquen no solo aspectos educativos,
familiares y sociales, sino también dimensiones culturalesy cientificas.

Paralograr esto, los docentes deben fomentar lainnovacion en las estrategias pedagogicas,
de manera que e conocimiento se construya de manera significativa y pueda aplicarse en la
resolucion de actividades. Este enfoque busca integrar e aprendizaje en la experiencia de los
estudiantes, centrandose en lo actual, relevante y esencia para la vida, tanto a nivel individual
como social. Se debe estimular la reflexion, e pensamiento critico y la sensibilidad hacia los
desafios que enfrenta la sociedad y € medio ambiente, particularmente en asignaturas cientificas
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como hiologia, fisicay quimica, paraque forme parte de su conjunto de conocimientos, facilitando
asi su proceso de aprendizaje (Rizales et al., 2017).

Ante € avance de latecnologia, contar con herramientas que promuevan la colaboracion y
la creatividad es esencial para facilitar €l trabajo en equipo, tanto en ambitos educativos como
empresariales 0 personales, porgue estas herramientas impul san una comunicacion més efectivay
fluida entre los participantes, al compartir ideas y conocimientos de forma instantanea, lo que
puede conducir ala generacién de nuevas soluciones.

Canva una plataforma ampliamente empleada en instituciones educativas a nivel mundial
paralagestion del aprendizaje. Proporcionaunavariedad de recursos que permiten unainteraccion
efectiva entre educadores y estudiantes en entornos virtuales. Permite la gestion del aprendizaje
integrando unaamplia gamade herramientas para compartir recursos educativos, asignar y evaluar
tareas, y comunicarse con |os estudiantes.

L os docentes tienen la capacidad de disefiar experiencias de aprendizaje personalizado e
interactivo, integrar contenido multimedia y utilizar instrumentos de evaluaciéon para seguir €
progreso del estudiante.

Google Meet es una plataforma de videoconferencia que ha ganado popularidad gracias a
su sencillez de uso y su integracion con otras herramientas de productividad de Google, como
Gmail y Google Calendar. Es una herramienta de videoconferencia que permite a los educadores
Ilevar a cabo clases en linea de manera eficaz. Con Google Mest, |os profesores pueden organizar
sesiones sincrénicas donde imparten clases en tiempo real, realizan presentaciones interactivas,
responden preguntas y estimulan la participacion de los estudiantes mediante el chat y lafuncién
de "levantar la mano". Asimismo, Google Meet facilita la colaboracion entre estudiantes al
permitirles trabajar en grupos durante las sesiones virtuales.

Padlet es una herramienta en linea que permite alos usuarios crear tableros virtuales donde
compartir ideas, iméagenes, enlaces y documentos. L os educadores pueden crear tableros virtuales
para organizar recursos, compartir ideas y colaborar con los estudiantes. Por g emplo, los tableros
de Padlet pueden emplearse pararealizar sesiones de lluvia de ideas, presentar proyectos, recopilar

comentarios o construir murales colaborativos. Esta herramienta promueve la creatividad, €
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pensamiento critico y la participacion activa de los estudiantes, brindandoles la oportunidad de
expresarse de maneravisual y colaborativa.

La amplia variedad de herramientas digitales disponibles en la actualidad proporciona
oportunidades para experiencias de aprendizaje més significativasy atractivas. Las mismas of recen
diversas formas de interactuar con e contenido, 1o que puede adaptarse mejor a los estilos de
aprendizaje individuales y generar un mayor interés por parte de los estudiantes (Gros, 2018).

En la era digital, la concepcién de Ciudadania se ha ampliado mas alla de los confines
fisicos de las comunidades | ocal es, extendiéndose hacia un nuevo territorio. La CiudadaniaDigital
surge como un principio clave en la sociedad actual, donde lainteraccidn y participacion en linea
son cada vez més habituales. Este epigrafe indagara en las facetas y retos que conlleva la

Ciudadania Digital para navegar de forma éticay segura en este entorno en constante cambio.

1.2.4. Ciudadania Digital

LaCiudadaniaDigital serefierealaactitud parael uso éticoy responsable delatecnologia.
Engloba un conjunto de competencias y destrezas necesarias para participar de manera activa 'y
critica en la sociedad digital. El concepto de Ciudadania Digital conlleva la comprension de los
derechos y deberes en e mundo en linea, abarcando aspectos como la privacidad y la propiedad
intelectual, y como las acciones en este entorno digital pueden tener repercusiones en otros
individuos (Smowltech, 2023).

Ademés, promueve e empleo consciente y reflexivo de la tecnologia para construir
comunidades en linea que sean positivas y colaborativas. La educacion desempefia un papel
fundamental en & desarrollo de una Ciudadania Digital efectivay responsable. Es esencial quelos
estudiantes aprendan a utilizar |as herrami entas tecnol 6gicas de forma eficaz y segura. Asimismo,
deben ser capaces de discernir informacion precisa y fiable en linea, evauar la calidad y
credibilidad de |as fuentes de informacién, y comprender |as implicaciones éticas y legales de sus
acciones (Smowltech, 2023).

La nocion de Ciudadania Digital comprende una perspectiva amplia que considera tanto
los aspectos de seguridad y los riesgos vinculados a uso inapropiado o la exposicion apeligros en

el entorno en linea, como también las oportunidades y capacidades gque brindan las TIC para
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cultivar habilidades ciudadanas que enriquezcan lademocracia (Ministerio de Educacion Ecuador,
2023).
Laeducacion en Ciudadania Digital también debe promover lainclusion digital, laempatia
y la sensibilizacién acerca de la diversidad cultural en linea, 1o que permitira a los estudiantes
interactuar con respeto y sin prejuicios hacia los demas. La Ciudadania Digital no solo es
importante para abordar los riesgos y desafios que presenta la tecnologia, sino que también
conllevauna serie de beneficios significativos parala educacién: Acceso mejorado alaeducacion,
estimulo de la creatividad y lainnovacion, preparacion para el mundo labora (Smowltech, 2023)
L a denominada Ciudadania Digital, que navega entre oportunidades y responsabilidades y
establece un didlogo entre lo tecnoldgico y lo social, esta constantemente bajo revision. La
UNESCO propone unaperspectivade CiudadaniaDigital quesedivideentresniveles: el individuo
como receptor, como participante y como actor activo, que puede identificar oportunidades y
riesgos en cada uno de estos niveles. Existe una necesidad pendiente de comprender mejor 1o que
significaser un Ciudadano Digital criticamente activo.

Temas como la privacidad, la libre circulacién del conocimiento, la inclusién, la
transparencia, la neutralidad en la Red, la participacién y la expresion civil, asi como la denuncia
de abusos de poder, son cuestiones que trascienden € ambito digital y adquieren una relevancia
especia en Internet. Sinlugar aduda, estos temas deben ser discutidosy reflexionados en el ambito
educativo, fomentando debates abiertos y diversos sobre cuestiones cada vez mas importantes
(Caobo, 2019).

Es esencia agarse de las primeras estrategias que promovian las habilidades de
Ciudadania Digital basadas en el miedo y los problemas de seguridad relacionados con € uso de
Internet. Investigaciones previas han demostrado que enfoques basados en e temor no son
efectivos parapromover lasalud publica. Al abordar laeducacion sobre este tema, esrecomendable
enfocarse especialmente en dos éareas especificas. € comportamiento respetuoso en lineay la
participacion en practicas civicas en linea. La competenciatecnol dgicayano selimitaal uso habil
de dispositivos, sino que implica un desempefio Optimo en e entorno digital en términos de
participacion, respeto, intercambio, colaboracion y convivencia con otros usuarios (Cobo, 2019).
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Segun la UNESCO (citado por Ministerio de Educacion Ecuador, 2023), la Ciudadania
Digital abarca las siguientes dimensiones, que aluden a la necesidad de abordar areas especificas
como la proteccion y seguridad, reflexion y andlisis, creatividad y participacion y derechos
digitales.

El concepto de proteccion y seguridad digital se concentra en la autorregulacion, la
privacidad y huellas digitales, los discursos del odio, € cyberbullying y el grooming, en concreto
esta dimension se alinea con asegurar € bienestar fisico y mental relacionado con € uso de
tecnol ogias digital es, abordando aspectos como ladependenciade las pantallas, esdecir laadiccion
alatecnologia, € autocontrol, saber cuando y donde conectarse y desconectarse, y ser selectivo al
momento de compartir contenido (Villén, 2023).

Por otro lado, la dimensidon de reflexiéon y andlisis digital, apunta a comprender el

comportamiento humano, por tanto, € proceso educativo ha de consentir que e estudiante
desarrolle € pensamiento critico, reflexione sobre los efectos de lainteligencia artificial y € uso
ético de la tecnologia, y se apropie de habilidades fundamentales para enfrentar desafios y
aprovechar oportunidades futuras. (Ministerio de Educacién Ecuador, 2023).
En cuanto a la creatividad y participacion, se orienta a brindar capacitacion a las personas, y en
particular alos estudiantes, para comprender la realidad, abordar los dilemas y desafios actuales,
integrarse en la sociedad, tomar decisiones informadas y participar activamente en la vida social
(Cobo, 2019). Por su parte, los derechos digitales reconocen las libertades y responsabilidades
inherentesal uso de Internet, y lasleyesdigitalesregulan el uso ético delatecnologiaen lasociedad
(Tamez, 2013).

Las dimensiones mencionadas, constituyen elementos fundamentales para fomentar una
participacion activa y responsable en e mundo digital, promoviendo la conciencia sobre la
seguridad en linea, el pensamiento critico, la expresion creativa y e respeto de los derechos
fundamentales en el ambito digital. Este enfoque integral contribuye aformar ciudadanos digitales
competentes y comprometidos con una participacion éticay constructiva en la sociedad actual.

A criterio de la autora de esta tesis, la Ciudadania Digital es crucial en un mundo cada vez
mas interconectado. La definicion presentada subraya acertadamente laimportancia de desarrollar

competencias y valores éticos para participar de manera efectiva en la sociedad digital. Sin
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embargo, la criticaque surge es que, si bien seresaltalanecesidad de una educacién en Ciudadania
Digital. Por otro lado, la UNESCO ofrece una perspectivavaliosade la Ciudadania Digital en tres
niveles, no obstante, aln prevalece el nivel descriptivo en este tipo de planteamiento, por lo que es
necesario profundizar tedricay metodol 6gicamente, aplicando en la préctica educativa, o referido
alaeducacion en la Ciudadania Digital con laintegracion delas TAC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del Bachillerato sin profundizar en cOmo se pueden traducir estos niveles en précticas
educativas concretas.

Deigual maneralas dimensiones presentadas, se enfocan en lo crucial del comportamiento
respetuoso y la participacion en practicas civicas en linea, pero se necesita una discusion mas
amplia sobre como se pueden inculcar estos valores y habilidades de manera efectiva en los

estudiantes, y cOmo se pueden superar las barreras que a menudo dificultan la promocion de una
CiudadaniaDigital activay critica. Esdecir, existelanecesidad de desarrollar el potencial creativo
de cada individuo, y que a su vez este se fundamente en la valoracion ética y social, en la
participacion activa, consciente, protagdnica, responsable y solidaria en € ambito digital, no
obstante, lamaneradelograr tal actitud, sigue siendo un tema con escaso abordaj e tedrico practico.
Por ello es importante a considerar |os alcances de la Educacion parala Ciudadania Digital,
los cuales se andlizarén el epigrafe siguiente.
1.2.5. Educacion parala Ciudadania Digital (ECD)

Los distintos niveles educativos enfrentan un desafio fundamental como instituciones
responsables de la educacion formal. Esto implicair més all&4 de simplemente ensefiar destrezas
digitales bésicas y abrazar las demandas, requisitos y potenciales del entorno virtual. Los centros
educativos tienen laresponsabilidad de guiar alos estudiantes hacia un uso completo y ético delas
tecnologias de la comunicacion. Estos centros desempefian un papel privilegiado para ensefiar
habilidades de debate y busgueda de consensos en el mundo virtual, asi como paraaplicar enfoques
pedagogicos que promuevan la competencia digital con una perspectiva participativa y
democrética (Lozano y Fernandez, 2019).

La educacion para la Ciudadania Digital debe fomentar la comprension de las
desigualdades sociales, econdmicas y medioambientales en el ambito digital, en lugar de tratarlo

como un espacio neutral. Esto implica desarrollar préacticas y tecnologias liberadoras en un
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contexto donde los poderes estan en juego. En el ambito educativo, la meta es formar ciudadanos
globales, democraticos y empoderados que reactiven la sociedad civil en contextos de andlisis y
debate en busca de lajusticiasocial y € desarrollo humano. Internet es un entorno destacado para
la participacion civicay politica, donde |los educadores tienen la responsabilidad de ensefiar alos
estudiantes a utilizar las redes sociales como una herramienta para promover el cambio social
(Lozano y Fernandez, 2019).

Es esencial comprender que la educacion en e ambito digital va mas alla de la mera
adquisicion de habilidades técnicas; también debe abordar las desigualdades presentes en este
entorno. En lugar de percibirlo como un espacio neutral, se debe reconocer como un escenario
donde |l os poderes estan en juego, requiriendo el desarrollo de précticasy tecnologias que fomenten
laliberacion. En € siguiente epigrafe se analiza desde la concepcion histérico-cultural, el proceso
de ensefianza.

1.2.6. El proceso de ensefianza-apr endizaje desde la concepcion historico-cultural

En e ambito educativo especificamente en e proceso de ensefianza-aprendizaje, se
requieren cambios significativos en cuanto a papel tanto del educador como del estudiante, asi
como en o que respecta alos el ementos didéacticos involucrados. Bajo este enfoque, €l proceso de
ensefianza-aprendizaje debe caracterizarse por la colaboracion, € didogo y € apoyo mutuo. Se
parte delapremisade que e educador orientael proceso y creasituaciones educativas en las cuales
el estudiante asume un papel activo en su propio desarrollo persona (Armas, 2016, p. 33).

Ladireccion de este proceso no implicaun enfoque autoritario por parte del educador, sino
gue este crea un entorno en el cual los estudiantes trabajan en conjunto, tanto entre ellos como con
el educador, paraconstruir de maneraindividual y colectivalos contenidos que se desean aprender.
El demento central de la pedagogia radica en la creacién de situaciones de aprendizaje que
estimulan la capacidad de descubrimiento, la formulacion y resolucion de problemas, tanto de
indole educativa como relacionados con la vida cotidiana. Es esencial fomentar la reflexion
sistemética y e compromiso con la transformacion de la realidad, tanto a nivel social como
persona (Armas, 2016, p. 33).

La meta de lograr que la educacion contribuya al desarrollo integral del estudiante se

relaciona con la naturaleza del aprendizaje y laformaen que e educador |o guia en los espacios
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de colaboracién que se presentan en las actividades del plan de estudios. Desde el Enfoque
Historico Cultural se subraya la importancia de analizar cada concepto en toda su complejidad,
teniendo en cuenta su origen, las contradicciones y cambios en su evolucion, asi como su
interaccidn con otros conceptos. Esto significa que los fendmenos no pueden ensefiarse de forma
fragmentada, centrdndose Unicamente en agunas de sus caracteristicas esenciales o en
caracteristicas no esenciales, ya que esto solo conduciriaalaformacién de conceptos superficiales
y distorsionaria la comprension de la realidad, generando una representacion inadecuada del
mundo y de si mismo (Armas, 2016, p. 33).

ParaArmas (2011) € proceso de ensefianza-aprendizaje, es crucial adoptar una perspectiva
pedagdgica que fomente la adquisicion de estrategias de aprendizaje. El enfoque educativo
tradicional tiende aconsiderar |aensefianza como lasimpl e exposi cion de conoci mientos explicitos
(valores, conceptos, habilidades, habitos) de manera que los estudiantes los asimilen de manera
pasiva. Esto, sin embargo, no se alinea completamente con |las necesidades actual es de formacion
de profesional es en |a sociedad.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe como un sistema de comunicacion
intencional que implica la aplicacion de estrategias pedagogicas destinadas a facilitar €l
aprendizaje. Este proceso es inherentemente comunicativo, ya que e docente cumple € rol de
organizar, expresar, socializar y ofrecer los contenidos cientificos, historicos y sociales a los
estudiantes. Estos, ademas de construir su propio conocimiento, interactian con € docente, sus
comparieros, sus familiares y la comunidad en su entorno, aplicando, debatiendo, verificando y
contrastando estos contenidos (Osorio et al., 2021).

El enfoque sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje como un sistema de comunicacion
intencional es acertado y reflgja una comprensién fundamental de la educacion. La comunicacion
es esencial en latransmision de conocimientos y en la construccion de la comprension. Ademas,
hay que destacar el papel del docente en la organizacion y presentacion de contenidos es
importante, ya que |os educadores tienen una influencia significativa en el proceso de aprendizgje
de los estudiantes.

L a ensefianza se define como la actividad |levada a cabo para guiar €l aprendizaje en un
grupo de estudiantes. Por |o tanto, es fundamental tener una comprension clara de lo que implica
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ensefiar y aprender antes de apreciar la relacion directa, evidente y reciproca entre estos dos
conceptos fundamentales de la didéactica. Los procesos de ensefianza 'y aprendizaje se fusionan en
una unidad destinada a contribuir a la formacién integral de la personalidad del estudiante y
promover laadquisicion de diversostipos de conocimiento, incluyendo habilidades, competencias,
destrezasy valores (Osorio et a., 2021).

La definicion de ensefianza como la actividad que guia e aprendizaje en un grupo de
estudiantes es acertada y resalta la interdependencia entre estos dos conceptos clave en e ambito
educativo. La comprensién clara de la relacion entre ensefianza y aprendizaje es esencial para el
disefio y laimplementacién eficaz de estrategias pedagogicas.

La idea de que los procesos de ensefianza y aprendizaje se fusionan para contribuir a la
formacion integral del estudiante y promover la adquisicion de diversos tipos de conocimiento,
habilidades, competencias, destrezas y valores es fundamental. La educacion no se trata solo de
transmitir informacion, sino también de fomentar el desarrollo personal y social.

Comprender y aplicar |os principios de la educacion contemporanea, que pueden incluir enfoques
centrados en € estudiante, € aprendizaje activo y participativo, e desarrollo de habilidades
cognitivas, y la adaptacion a las necesidades individuaes de los estudiantes (Santos y Armas,
2017). Lo cua se asumen como fundamentos del proceso de ensefianza-aprendizaje en esta
propuesta.

1 Modelo de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): En € ABP, los estudiantes abordan
problemas compl gjos y desafiantes que requieren investigacion y resolucion. Este modelo fomenta
el pensamiento critico y la colaboracion (Morales, 2018).

2. Modelo de Aprendizaje Online o E-Learning: Disefiado para € aprendizaje a través de
plataformas en linea, este model o se adapta a las necesidades de estudiantes que utilizan recursos
digitales. Incluye entornos virtuales, videos, tutoriales y evaluaciones en linea (Gros, 2018).

3. Modelo de Aprendizaje Personalizado: Este enfogue reconoce que cada estudiante es Uinico
y adaptala ensefianza alas necesidades individuales. Utilizalatecnologiay el monitoreo continuo

para personalizar la experiencia de aprendizaje (Bosada, 2018).

4, Modelo de Aprendizaje Movil (M-Learning): Se refiere a aprendizae a través de
dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes y tabletas. Permite € acceso al aprendizaje en
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cualquier momento y lugar (Bosada, 2018).

Al integrar estos modelos, se genera un espacio de aprendizaje adaptable y dinamico que
se gusta a las demandas del presente siglo. La iniciativa busca impulsar un aprendizaje activo,
independiente y colaborativo, con el objetivo de formar ciudadanos criticos y responsables en un
mundo en constante transformacion. Por o tanto, en €l siguiente epigrafe analizara la tecnologia

da un enfogue transformador ala educacion.

1.2.7. Tecnologia en la Educacion

La tecnologia educativa promueve una transformacion en el proceso de ensefianza
aprendizgje. En este enfoque, se apoya en una pedagogia abierta, adaptable e inclusiva que se
apoya en el uso de herramientas tecnologicas disefiadas en funcidn de las necesidades del
estudiante y su entorno inmediato. Esta metodologia se utiliza para estrechar larelacion entre el
profesor y el alumno, fomentando lainteraccion, lapedagogiay lainnovacién (Samaniego, 2023).
El propdsito central de la tecnologia educativa es contribuir a aprendizaje y elevar €
rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, ha modificado la vida cotidiana,
convirtiéndose en un componente significativo en la sociedad y la cultura. Sin embargo, es
importante sefialar que la sociedad se ha sumergido en esta realidad tecnol 6gica sin siempre tener
un manegjo adecuado de las TIC, especialmente en lo que respecta a la seleccion y uso de
infformacion confiable. Esto puede tener un impacto negativo en la adquisicion y €

aprovechamiento efectivo del conocimiento (Samaniego, 2023).

La incorporacion de herramientas y soluciones tecnolégicas en € ambito educativo
presenta desafios que son esenciales de superar. Aunque los beneficios del uso de la tecnologia
son innegabl es, también implican una serie de responsabilidades. Laadaptacion a cambio se erige
como una tarea fundamental para cualquier institucion educativa (Rock, 2019).

En realidad, laincorporacion de las nuevas tecnol ogias digitales no se centraen su funcion
defacilitar lainformacién y lacomunicacion, dado que, alo largo delahistoria, |os seres humanos
han empleado una variedad de tecnologias con estos propositos, desde inscripciones en piedra.
hastael telégrafo y latelevision. Ademas, no se trata simplemente de laintroduccion de un sistema
simbdlico novedoso para mangjar la informacién, ya que los recursos semiéticos en las pantallas
de los ordenadores son similares a los que encontramos en entornos convencionales, como letras,
imagenes, sonidos y datos numéricos. La verdadera innovacion reside en el hecho de quelas TIC
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digitales posibilitan la creacion de entornos que integran estos sistemas semiéticos conocidos y
amplian considerablemente |a capacidad humana pararepresentar, procesar, transmitir y compartir
grandes volumenes de informacion de manera casi instanténea ya un coste econémico. (Coll,
2021).

La capacidad de las TIC como herramientas educativas es un potencial que puede 0 no
materializarse, y su efectividad varia en funcion de como los participantes las utilizan en las
préacticas educativas en € aula. Identificar y describir estos usos, asi como entender qué determina
gue los participantes adoptan unos u otros usos de | as tecnol ogias disponibles, son preguntas clave
gue aln estan siendo investigadas en numerosos estudios. Ademas, la efectividad del uso de las
TIC como medio parafacilitar e aprendizaje, va a depender del disefio pedagdgico
o instruccional, empleado por € docente.

Lainteraccion entre profesoresy estudiantes en laorganizacion y realizacion de actividades
educativas es un proceso colaborativo y negociado. Esto significa que la estructura 'y €l uso de
herramientas tecnoldgicas no son simplemente la aplicacién de un disefio predeterminado, sino
gue cada grupo participante adapta y redefine estas herramientas segiin factores como
conocimientos previos, expectativas y contexto institucional. La dindmica interna de la actividad
conjunta influye en esta adaptaciéon, lo que influye en la efectividad de las herramientas
tecnol 6gicas como instrumentos pedagdgicos (Coll, 2021).

Es relevante destacar que la metodol ogia educativa ha experimentado una transformacion
significativa, ya que los estudiantes han evolucionado de la memorizacion tradicional hacia la
blsqueda, andlisis einterpretacion activa de lainformacién. Laintroduccion de latecnologiaen e
aula fomenta € trabagjo colaborativo tanto para € personal escolar como para los estudiantes.
Resulta imperativo proporcionar formacién a los docentes en €l uso de las nuevas tecnologias,
permitiéndoles asi integrar efectivamente estas herramientas en sus lecciones. Los profesores
deben mantenerse actualizados respecto a los avances tecnoldgicos de forma constante para
asegurar una educacion de alta calidad (Rock, 2019).

No se debe pasar por ato que laeradigital requiere un cambio de paradigma, donde los
estudiantes se preparan no para un mundo industrial, sSino para uno altamente orientado a la
informatica. En este sentido, |os sistemas de tareas y evaluacion deben gjustarse a las tecnologias
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para capacitar alos estudiantes a afrontar |os desafios de larealidad contemporéanea (Rock, 2019).

A criterio de la autora de esta tesis también es importante porque esta teoria proporciona
unabase solida paralainvestigacion, yaque destacalaimportancia de la educacion actua y futura
de los estudiantes de Bachillerato. Por consiguiente, en € siguiente epigrafe se andliza la
integracion de las actividades comunicativas virtuales en la educacion de la Ciudadania Digital y
su contribucién en la preparacion de los estudiantes parala sociedad digital y el futuro laboral.
1.3 Laintegracion de actividades comunicativas virtuales en la educacion de la Ciudadania
Digital del estudiante de Bachillerato

Las actividades comunicativas virtuales se relacionan con toda actividad concebida en
espacios virtuales en la cual 1os estudiantes son capaces de comunicarse através del lengugje ora
0 escrito, por medio de simbolos seguin los intereses 0 necesidad. La integracion de diversas
actividades permite a docente agilizar la gestion para desarrollar contenidos curriculares en la
asignatura de Ciudadania en estudiantes de Bachillerato.

Armas (2011) aborda criticamente el enfoque tradicional de ensefianza, destacando la
limitacion de considerarla simplemente como una exposicion de conocimientos. Este enfoque
pasivo no satisface las necesidades contemporaneas de formacion. El proceso se define como un
sistema de comunicacion intencional, donde € docente organiza y socializa los contenidos. La
interacciéon entre estudiantes, docentes y comunidad es esencial. El proceso educativo ha de
relacionarse entonces con la trasformacion socioecondmica fomentando e desarrollo de
habilidades y competencias en |os estudiantes para prepararlos para su insercion en el mercado
laboral, teniendo en cuentalarealidad digital actual.

En este contexto, se enfatiza el papel crucial del docente en la organizacion y presentacion
de contenidos. Lafusion de ensefianza y aprendizaje se concibe como contribucion alaformacion
integral del estudiante. Ademas, se destaca que la educacion no solo transmite informacién, sino
gue también fomenta el desarrollo personal y social. La educacion como motor del progreso, se

enfrenta a nuevos desafios que incluyen la constante actualizacion y expansion del conocimiento,

la democratizacion del acceso alainformacion y la promocién de la comunicacién efectiva entre
individuos y comunidades. La integracion de las TIC en los centros educativos y su uso activo

tanto en los procesos de ensefianza y aprendizaje como en la gestién docente, representan una
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respuesta a estos desafios. Més que unamoda 0 una simple sofisticacion, estas politicas educativas
reflgian la necesidad de las naciones de avanzar en su desarrollo y de integrarse en un mundo
globalizado en constante evolucion (Sunkel, 2021).

Laeleccion del sistema de métodos se basa en la evaluacion de principios metodol 6gicos
contemporaneos y del modelo educativo institucional. Se destaca la importancia de enfoques
centrados en e estudiante, aprendizaje activo y adaptacion a necesidades individuales. Esta
eleccion es esencial para el disefio responsable y autorregulado de estrategias pedagdgicas.

Por su parte, (Martinez, 2021) expone una serie de propuestas parala adecuadaintegracion
delas TIC en ingtituciones educativas y fundamentalmente para tributar a la Ciudadania Digital,
en las que menciona la clave para una integracion exitosa de la tecnologia en las escuelas es
comenzar con un propésito claro: ¢qué se busca lograr a incorporar tecnologia en la educaciéon?
Esto facilitard la toma de decisiones sobre infraestructura, desarrollo de habilidades docentes y
utilizacion de recursos digitales. La preparacion 'y e apoyo técnico y pedagogico que reciben los
docentes son determinantes para € éxito de la integracion tecnologica en la ensefianza. La
disponibilidad de infraestructura, soporte técnico y pedagdgico también influye en la efectividad
de las précticas educativas con tecnologia.

Los estudiantes de hoy, nativos digitales, tienen habilidades cognitivas diferentes a las
generaciones anteriores, |0 gque representa una oportunidad para e sistema educativo. Sus
competencias digitales pueden ser aprovechadas activamente en e proceso de aprendizaje. Sin
embargo, es crucia considerar |0s riesgos asociados al mundo virtual y promover una Ciudadania
Digital responsable.

La cultura digital en la que viviran las nuevas generaciones requerir habilidades de
expresion, responsabilidad y respeto por los valores democraticos. La participacion ciudadana
digital serafundamental, y lasinstituciones educativas tendran el desafio de fomentar experiencias
formativas que promuevan esta cultura. (Sunkel, 2021)

En resumen, estos parrafos ofrecen una vision completa del proceso de ensefianza-
aprendizaje, abogando por enfoques mas participativos, estratégicosy responsables. Laintegracion
de actividades comunicativas virtuales no solo fortalece |l as habilidades de expresién oral y escrita,
sino que también inculca valores de respeto, toleranciay empatia en € contexto digital. El papel

del docente es fundamental en este proceso, actuando como facilitador del aprendizaje y guia en
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el uso responsable de las TIC. El docente no solo proporciona e contenido académico, sino que
también modela comportami entos adecuados en linea, promueve la alfabetizacion digital y brinda
orientacion sobre e manejo seguro y ético de la informacién en internet. El uso de plataformas
educativas en linea, herramientas de colaboracion digital y simulaciones virtuales, enriquece la
experiencia de aprendizaje del estudiante y |o prepara para enfrentar 1os desafios y oportunidades
de la sociedad digital actual. La comunicacion, el papel del docente y la integracion de métodos

didacticos son elementos clave en la propuesta,
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CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

Este capitulo aborda la caracterizacion del estado inicial de la integracion de actividades
comunicativas virtuales para la educacion de la Ciudadania Digital en € proceso de ensefianza-
aprendizaje del Bachillerato. Luego, se definid y operacionalizacion lavariable que se utilizé para
medir esta integracion, a partir de la determinacion de las dimensiones, indicadoresy los niveles
de referencia. Para ello se partié de un enfogque Mixto que combind métodos cuantitativos y
cualitativos. Se detalld la relevancia de este enfoque y su aplicacion en la investigacion. Se
destacaron los objetivos y métodos especificos que fueron empleados en la investigacion,
enfatizando en la importancia de comprender € nivel inicial de la Ciudadania Digital de los
estudiantes y las perspectivas de los docentes para desarrollar estrategias efectivas en esta
integracion.

2.1. Operacionalizacion de la integracion de actividades comunicativas virtuales en la
educacion dela Ciudadania Digital del estudiante del primer afio de Bachillerato
Tablal

Operacionalizacion de la variable, dimensiones e indicadores

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Integracion delas 1. Fusién delas 1.1 Diagnostico delas actividades
actividades comunicativas interaccionesy mediadas por las TAC en lineaen
virtualesparala précticas de correspondenci acon |os componentes
educacion dela comunicacion con las _ didacticos
Ciudadania Digital enel  TACenlineamediante 1.2 Planificacion delas actividades
proceso de ensefianza- el diagndstico, la mediadas por las TAC en lineaen
aprendizaje del planificacion, el disefio ~ Correspondenciaconlos componentes
Bachillerato: proceso de y evaluacion delas didacticos
fusion delasinteraccionesy actividadesy lasTAC 1.3 Disefio de las actividades
practicas de comunicacion en lineaen mediadas por las TAC en lineaen
quesellevanacaboatravés  correspondenciacon  correspondenciacon loscomponentes
delas TAC en lineacon los los componentes didécticos
componentes didacticos, didécticos paramejorar
orientada a la apropiacion las interaccionesy 1.4 Evaluacion de las actividades
integra y éticalas précticas de mediadas por las TAC en lineaen
tecnologias de la comunicacion correspondenciacon |os componentes
comunicacion. educativas. didacticos
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1.5 Mgjoradelasinteraccionesy
préacti cas de comuni cacion educativas
mediada por las TAC

2. Apropiacionintegral 2.1 Asimilacion activadelas TAC en
y éticadelas TAC para correspondencia con Ciudadania

laeducacion dela Digital
ciudaniadigital en el 2.2 Asimilacion transformadorade
Bachillerato mediante las TAC en correspondencia con
el proceso de Ciudadania Digital
asimilacion activay 2 3 Asimilacion responsable delas
transformadora de las TAC en correspondencia con
TAC deforma Ciudadania Digital
responsabley o )
comprometida con 2.4 Asimilacion comprometi dadelas
CiudadaniaDigital en TAC en corres,pond_er_lma con
d nivel de Ciudadania Digital
Bachillerato.

2.5 Correspondenciadelas TAC con
el sistema de componentes didéacticos
delaasignatura

Nota: Se definen y determinan la variable, sus dimensiones e indicadores, considerando que las
dimensiones constituyen losrasgos esenciales delavariable y losindicadores | os rasgos esencial es
de las dimensiones que pueden ser medibles en su comportamiento por niveles. Fuente:
Elaboracion propia (2024).

Los resultados del diagndstico se organizaron en una escala de uno atres, que representa el
grado de aproximacion de cadaindicador, dimensiény variableal nivel deseado. El primer nivel (1-
BAJO) indica la mayor distancia del estado deseado, € segundo nivel (2-MEDIO) reflgga una
proximidad intermedia, y € tercer nivel (3-ALTO) & mas proximo a estado deseado.
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Tabla2

Niveles dela variable, dimensiones e indicadores

NIVEL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
3 A- Sefusionanlas LA-= 1.1 A- Sediagnostican las
(ALTO) interaccionesy diagnostica, se actividades mediadas por las
practicas de planifica, se TAC enlineaen correspondencia

comunicacion que
sellevanacabo a
travésdelas TAC
en lineacon los
componentes
didacticos
orientadaala
apropiacion
integra y éticade
las tecnologias de
la comunicacion
parala educacion
de la Ciudania
Digital en e
Bachillerato.

disefiay evallalas
actividadesy las
TACenlineaen
correspondencia
con los
componentes
didéacticos para
mejorar las
interaccionesy
précticas de
comunicacion
educativas.
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con los componentes didacticos
(objetivo, contenido, métodos,
medios, evaluacion y formas de
organizacion)

1.2 A-Seplanifican las
actividades mediadas por las
TAC enlineaen correspondencia
con los componentes didacticos
(objetivo, contenido, métodos,
medios, evaluacion y formas de
organizacion)

1.3 A- Se disefian las actividades
mediadas por las TAC en lineaen
correspondencia con los
componentes didacticos
(objetivo, contenido, métodos,
medios, evaluacion y formas de
organizacion)

1.4 A- SeevaUan las actividades
mediadas por las TAC en lineaen
correspondencia con los
componentes didacticos
(objetivo, contenido, métodos,
medios, evaluacion y formas de
organizacion)

1.5A- Semegoranlas
interaccionesy practicas de
comunicacion educativas

mediada por las TAC
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NIVEL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
2. A-Seasimila 2.1 A- Se asimilan activamente
activay las TAC en correspondenciacon
transformadorame Ciudadania Digital
ntelas TAC de 2.2 A-Seasimilan
manera transformadoramentelas TAC en
responsabley correspondenciacon la
comprometidacon Ciudadania Digital
la Ciudadania 2.3 A-Seasimila
Digital en el nivel  responsablementelas TAC en
de Bachillerato.  correspondenciacon Ciudadania
Digital
2.4 A- Seasimilan
comprometidamentelas TAC en
correspondencia con Ciudadania
Digital
2.5 A- Existe correspondenciade
las TAC con e sistemade
componentes didécticosdela
asignatura
2 M- Se fusionan 1. M-Se 1.1 M- Sediagnostican las
(MEDIO) conciertogradode  diagnéstica, se actividades mediadas por las
dificultad las planifica, se TAC enlineaen cierto grado de
interaccionesy disefiay evalGalas correspondencia con los
précticas de actividadesy las componentes didacticos

TACenlineaen
cierto grado de

comunicacion que
sellevan acabo a

travésdelasTAC  correspondencia
en lineacon los con los
componentes componentes
didécticos didacticos para
orientadaala mejorar las
apropiacion interaccionesy
integral y éticade précticas de
las tecnologias de comunicacion
la comunicacion educativas.

paralaeducacion
de la Ciudania
Digita en €
Bachillerato.
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(objetivo, contenido, métodos,
medios, evaluacion y formas de
organizacion)

1.2 M-Se planifican las
actividades mediadas por las
TAC enlineaen cierto grado de
correspondencia con los
componentes didacticos
(objetivo, contenido, métodos,
medios, evaluacién y formas de
organizacion)

1.3 M- Sedisefian |as actividades
mediadas por lasTAC en lineaen
cierto grado de correspondencia
con los componentes didacti cos

(objetivo, contenido, métodos,
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medios, evaluacion y formas de
organizacion)

VARIABLE DIMENSIONES

1.4 M- Seevaltan las actividades
mediadas por las TAC en lineaen
cierto grado de correspondencia
con los componentes didacticos
(objetivo, contenido, métodos,
medios, evaluacion y formasde
organizacion)

1.5 M- Semejoran en cierta
manera las interacciones y
précticas de comunicacién

educativas mediada por las TAC
2.1 M- Seasimilan activamente
las TAC en cierto grado de
correspondenciacon Ciudadania
Digital
2.2 M -Seasimilan
transformadoramentelas TAC en
cierto grado de correspondencia
con la Ciudadania Digital
2.3 M -Seasmila
responsablemente las TAC en
cierto grado de correspondencia
con Ciudadania Digita
24M - Seasimilan
comprometidamentelas TAC en
cierto grado de correspondencia
con Ciudadania Digita
2.5 M- Existe cierto grado de
correspondenciadelas TAC con
el sistemade componentes
didacticos de la asignatura

2. M- Seasimila
con cierto grado
dedificultad las
TAC de manera
responsabley
comprometidacon

la Ciudadania

Digital en el nivel

de Bachillerato.

(BAJO)

B- No sefusionan
lasinteraccionesy
précticas de
comunicacion que
sellevan acabo a
travésdelas TAC
en lineacon los

1.B-Nose
diagnostica, ni se
planifica, ni se
disefiani evalta
las actividades y
las TAC en linea
En
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11  B-Nodiagnosticanlas
actividades mediadas por las

TAC enlineaen correspondencia
con los componentes didacticos

(objetivo, contenido, métodos,

medios, evaluacion y formas de

organizacion)
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1.2 B- No seplanifican las
actividades mediadas por las
TAC enlineaen correspondencia
con los componentes didacticos
(objetivo, contenido, métodos,
medios, evaluacién y formas de
organizacion).

1.3 B- No sedisefian las
actividades mediadas por las
TAC enlineaen correspondencia
con los componentes didacticos
(objetivo, contenido, métodos,
medios, evaluacién y formas de
organizacion)
1.4B- No seevaUlan las
actividades mediadas por las
TAC enlineaen correspondencia
con los componentes didacticos
(objetivo, contenido, métodos,
medios, evaluacion y formas de
organi zacion)

1.5 B- No se mgjoran las
interaccionesy précticas de

comunicacion educativas
mediada por las TAC

UBE UNIVERSIDAD
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NIVEL VARIABLE DIMENSIONES
componentes correspondencia
didacticos orientada con los
alaapropiacion componentes
integra y éticade didécticos para
lastecnologiasdela mejorar las
comunicacion para  interaccionesy
la educacion de la préacticas de
CiudaniaDigita en comunicacién
el Bachillerato. educativas
2.B-Nose
asimilaactivay
transformadorame
ntelas TAC de
manera
responsabley
comprometidacon
la Ciudadania
Digital en € nivel
de Bachillerato.

La Universidad para todos

2.1 B- No seasimilan
activamentelas TAC en
correspondenciacon Ciudadania
Digital
2.2 B -No seasimilan
transformadoramentelas TAC en
correspondenciacon la
Ciudadania Digita
2.3B -No seasmila

responsablementelas TAC en
correspondenciacon Ciudadania
Digital
2.4 B- No seasimilan
comprometidamentelas TAC en
correspondencia con Ciudadania
Digital
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NIVEL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

2.5 B- No existe correspondencia
delas TAC con e sistemade
componentes didacticos de la

asignatura

Nota: Se definen y determinan los niveles de la variable, sus dimensiones e indicadores,
considerando que € tipo de variable es cualitativay que la escala es ordinal . Fuente: Elaboracion
propia (2024).

2.2. Caracterizacion del estado inicial de la integracion de actividades comunicativas
virtualesen la educacion dela Ciudadania Digital en el primer afio de Bachillerato Enfoque
delainvestigacion

En estainvestigacion se asume un enfoque Mixto, pues permite aprovechar las fortalezas
de ambos niveles de los métodos de investigacion para obtener una comprension mas integral y
profunda del tema, que involucra tanto datos numéricos (cuantitativos) como interpretaciones y
experiencias (cuaitativos). Este enfoque se adapta adecuadamente a la necesidad de abordar
diversos aspectos relacionados con la integracion de las actividades comunicativas virtuales en la
educacion de la Ciudadania Digital en €l Bachillerato.

Alcance delainvestigacion

El alcance de esta investigacion es Aplicada, pues se llevara a cabo en la Unidad
EducativaDiez de Agosto paraelo B, con los estudiantes de primer afio de Bachillerato, que consta
de 40 estudiantes del paralelo 'B'. También seincluirdun grupo de 15 docentes que imparten clases
en estainstitucion educativa.

Un aspecto clave de la investigacion sera proponer una metodologia para integrar
actividades comunicativas virtuales especificas y adecuadas para la educacion de la Ciudadania
Digita en e proceso de ensefianza-aprendizaje en este grupo de estudiantes del Bachillerato. Esta
metodologia permitira ofrecer las vias y procedimientos para su integracion en la asignatura de
considerando las necesidades y caracteristicas particulares de los estudiantes de primer afio de
Bachillerato de la Unidad Educativa Diez de Agosto paralelo B.

Ademas, lainvestigacion analizarala perspectivay experiencia de los docentes en relacion
con la educacion de la Ciudadania Digital, aprovechando la integracion de actividades
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comunicativas virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Ciudadania. Se

exploraran sus enfoques pedagogicos, los desafios percibidos y las recomendaciones para la

integraci on ef ectiva de actividades comunicativas virtuales en € proceso de ensefianza-aprendizaje
delaasignatura.

Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

El tipo de investigacion de esta tesis es de Campo y se justifica por su capacidad de
Ilevarse a cabo en la Unidad Educativa Diez de Agosto paraelo B, se recol ectaron datos mediante
la aplicacion de los instrumentos diagnéstico directamente en el lugar donde se dio lugar la
integracion de actividades comunicativas virtuaes en la educacion de la Ciudadania Digital en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lainvestigacion permitio explorar y comprender mejor la complejidad y diversidad de la
integracion de actividades comunicativas virtuales como TAC en la educacion de la Ciudadania
Digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues se tuvo acceso directo alavariable de estudio
y losfactores queinfluyeron en ellos. Lo anterior permitié un andlisis mas completo y enriquecedor
de los resultados obtenidos mediante la aplicacion parcial de la metodol ogia propuesta.

M étodos empleados y sus propésitos en € contexto de investigacion

Los métodos de investigacion empleados en la investigacion fueron del nivel tedrico,
empirico y matemati co-estadistico:

e Histérico-Logico: permitio analizar la evolucion légico-histérica de la integracion de las
actividades comunicativas virtuales en la educacién de la Ciudadania Digital en € proceso de
ensefianza-aprendizaje en € Bachillerato y cdmo haido adquiriendo relevanciaalo largo del
tiempo. Permitio comprender cdmo los cambios tecnolégicos y las demandas sociales han
influido en la necesidad de integrar actividades comunicativas virtuales en la educacion de la
Ciudadania Digital en & proceso de ensefianza-aprendizaje en €l Bachillerato.

e Analitico-sintético: se empled para desglosar € problema de investigacion sobre las
actividades comunicativas virtuales en la educacion de la Ciudadania Digital. Se llevo a cabo
un andlisis exhaustivo de los componentes, revisando la literatura existente e identificando
patrones y soluciones pertinentes. De esta manera se determinan |as herrami entas tecnol 6gicas,

estrategias pedagdgicas y consideraciones éticas relevantes con € fin disefiar, implementar y
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evaluar actividades comunicativas virtuales para fomentar una Ciudadania Digital responsable
entre |os estudiantes de Bachillerato.

Inductivo-deductivo: e procedimiento inductivo se utilizd para generar las definiciones de
integracion de las actividades comunicativas virtuales en e contexto de estudio a partir de
observaciones especificas, mientras que € deductivo se empled para aplicar estas teorias en
situaciones concretas y probar su efectividad El enfoque inductivo permitié generar estas
teorias a partir de observaciones especificas relacionadas con la integracion de actividades
comunicativas virtuales en la educacion de la Ciudadania Digital en €l contexto de estudiantes
de Bachillerato. Esto podria implicar la observacion y andlisis de casos concretos para
identificar patrones, tendencias 0 buenas précticas en esta érea. Por otro lado, € enfoque
deductivo permitié aplicar las teorias generadas en situaciones concretas, como la
estructuracion y definicion tedrica de |a metodol ogia propuesta.

Modelacion: Permitié desarrollar 1a metodologia propuesta, la que representa las vias,
métodos y procedimientos paralograr laintegracion de actividades comunicativas virtuales en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Ciudadania en €l Bachillerato.

M étodos del nivel empirico:

Revision documental: se llevé a cabo una revision de documentos, como planes de estudio,
materiales educativos, politicas escolares y documentos histéricos relacionados con la
educacion de la Ciudadania Digital en la Unidad Educativa Diez de Agosto paralelo B. Esto
permiti6 contextualizar y comprender €l enfoque actual y pasado delainstitucion en este tema.
Encuesta: permitio recopilar datos cuantitativos de |os estudiantes de Bachillerato, a partir de
la percepcion acerca de la Ciudadania Digital, sus habilidades digitales y su experiencia con
actividades comunicativas virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Bachillerato.
Entrevista semiestructurada: Se aplico a los docentes de Bachillerato para obtener datos
cualitativos més profundos. Se indagd acerca de sus experiencias, desafios y recomendaciones
en relacion con la educacion de la Ciudadania Digital. Estas entrevistas proporcionaron una
comprension sobre las perspectivas y experiencias de |os participantes.
Prueba pedagogica: Permitio disefiar y administrar instrumentos de caracter pedagogicos para

evauar e rendimiento académico de |os estudiantes antes y después de laimplementacion de
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las actividades comunicativas virtuales. Esto ayudd a medir el impacto de estas actividades en
el aprendizaje.
I nstrumentos derivados de la metodologia seleccionada
Como instrumentos derivados de la metodologia seleccionada se disefiaron una guia para la
revison documental (anexo 1), un cuestionario (anexo 2), una guia de entrevista (anexo 3) e
instrumentos de eval uaci 6n pedagogica (tabla 5).
Deimitacién de la poblacion y la muestra. Justificacion del tipo de muestreo y
procedimientos de seleccion dela muestra

La poblacién es de 133 estudiantes de Bachillerato del primer afio de Bachillerato y 50

docentes en la Unidad Educativa Diez de Agosto paraelo B.
La seleccion directa de estudiantes y docentes simplifica el proceso de recolecciéon de datos y
reduce los costos asociados con € muestreo no probabilistico. Se seleccioné como muestra los
40 (30%) estudiantes de primero 'B' de Bachillerato y 15 (30%) docentes de la Unidad Educativa
Diez de Agosto paralelo B.

Esta delimitacion de la poblacién y muestra es apropiada para la investigacion, porque
permitié concentrarse en los dos grupos principales que son relevantes para € estudio: los
estudiantes que estan experimentando la educacion de la Ciudadania Digita y los docentes que
estan involucrados en la ensefianza de estos temas.

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia utilizado en esta investigacion
se justifica por varias razones. La poblacion de interés estd compuesta por estudiantes de primer
ano de la Unidad Educativa Diez de Agosto paralelo B y docentes de la misma instituciéon. Dado
gue €l investigador tiene acceso directo y conveniente a esta poblacion, un muestreo no
probabilistico.

Estrategia metodoldgica investigativa seguida de acuerdo al alcance dela investigacion

La estrategia metodologica investigativa seguida de acuerdo al alcance de la
investigacion se estructurd en tres etapas que estaran alineadas con |0s objetivos especificos del
disefio investigativo:

1. Diagnéstico inicial parala elaboracion de la propuesta metodol 6gica: En esta etapa, se llevo a
cabo un andlisis detallado del estado inicial de las actividades comunicativas en € contexto de
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estudio. Se recopilaron datos relevantes sobre las herramientas y enfoques utilizados, asi como las
necesidades y desafios identificados. El propésito principal de esta etapa fue establecer una base
solida de comprension para fundamentar |a propuesta metodol 6gica.

2. Modelacion de la propuesta metodologica: Una vez completado € diagnostico inicial, se
procedi6 a la fase de modelacion de la propuesta metodologica. En esta etapa, se desarroll6 un
marco conceptual que integrd las mejores préacticas identificadas en e diagndstico, asi como la
incorporacién de actividades comunicativas y herramientas tecnol 6gicas pertinentes. El propésito
de esta etapa fue determinar |os componentes y rel aciones de lametodol ogia propuesta que abordd
las necesidades identificadas en e diagndstico.

3. Proceso de evaluacion y validacion de la propuesta (empirica): La etapa final del precedente
metodol 6gico consistio en laimplementacion y evaluacion practica de la propuesta metodol 6gica
desarrollada. Se llevé a cabo un proceso de aplicacién en un entorno rea, seguido de la
recopilacion de datos empiricos para evaluar su efectividad y relevancia. Su propdésito fue validar
la metodologia para la integracion de actividades comunicativas virtuales en e proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Ciudadania Digital através de la evidencia précticay realizar gjustes
en funcion de los resultados obtenidos.

Estas etapas se alinearon directamente con los objetivos especificos del disefio
investigativo, ya que cada unade €ellas contribuy6 alaformulacion, desarrollo y validacion de una
metodologia integral para laintegracion de actividades comunicativas, proporcionando un apoyo
solido parael avance de lainvestigacion.

Presentacion delosresultados del estudio diagnostico
Resultados obtenidos en e diagnostico inicial al primer afio del Bachillerato

Andlisisderesultados de la encuesta dirigida a los estudiantes
1. ¢Como consideras gque se diagnostican las actividades mediadas por las Tecnologias para €
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en linea en correspondencia con |os objetivos, contenidos,

métodos, medios, evaluacién y formas de organizacion de la asignatura?
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Tabla3
Pregunta 1. Diagnéstico de las actividades mediadas por las TAC en linea en correspondencia

con los componentes didécticos

Diagnéstico de las actividades mediadas por lasTAC* en linea en

items ) o
correspondencia con los componentes didacticos

Cantidad %

Se diagnostican las actividades de asignatura en correspondencia con los
componentes didécticos (objetivo, contenido, métodos, medios, evaluacion 10 24
y formas de organizacion)
Se diagnostican las actividades mediadas por las TAC en lineaen cierto
grado de correspondencia con los componentes didécticos (objetivo, 13 33
contenido, métodos, medios, evaluacion y formas de organizacion)
No diagnostican las actividades mediadas por las TAC en lineaen

correspondencia con los componentes didacticos (objetivo, contenido, 17 43
métodos, medios, evaluacion y formas de organizacion)
Tota 40 100

Nota. Datos obtenidos cuestionario en linea Google Forms. * Tecnologias parael Aprendizajey el
Conocimiento (TAC). Fuente: Elaboracion propia (2024).
Figural

Pregunta 1. Diagnostico de las actividades mediadas por las TAC en linea en correspondencia
con los componentes didacticos.

m Se diagnostican las actividades de asignatura en correspondencia con los
componentes didéacticos (objetivo, contenido, métodos, medios, evaluaciony
formas de organizacion)

m Sediagnostican las actividades mediadas por las TAC enlineaen cierto grado de

- correspondencia con |os componentes didacti cos (objetivo, contenido, méodos,

medios, evaluacién y formas de organizacion)

No diagnostican las actividades mediadas por las TAC enlineaen

correspondencia con |os componentes didacticos (objetivo, contenido, métodos,

medios, evaluacion y formas de

Nota. La figura muestra e porcentgje de estudiantes que identifican € nivel correspondiente al

diagnodstico de las actividades mediadas por las TAC en linea en correspondencia con los

componentes didacticos. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Interpretacion: Los resultados muestran que un 24% de las actividades de la asignatura de

Ciudadania Digital se diagnostican en correspondencia con los componentes didacticos. Un 33%

se diagnostican en cierto grado de correspondencia, pero un ato porcentgje, € 43%, no se
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diagnostican en relacion con los componentes didacti cos.
Anadlisis: El andlisis de los resultados sugiere que existe un desguste entre las actividades

mediadas por TAC en lineay los componentes didacticos de la asignatura de Ciudadania Digital.

Esto indica que las actividades no estan completamente alineadas con los objetivos, contenidos,
métodos, medios, evaluaciéon y formas de organizacion de la asignatura. ES importante revisar y
gjustar las actividades mediadas por TAC en linea para asegurarse de que estén en correspondencia
con los componentes didacticos de la asignatura, o que permitira una mejor integraciéon de la
tecnologia en € proceso educativo.

2. Valora cdmo se planifican las actividades mediadas por las Tecnologias para €
Aprendizaje y & Conocimiento (TAC) en linea en correspondencia con los objetivos,
contenidos, métodos, medios, evaluacion y formas de organizacién dela asignatura.

Tabla4

Pregunta 2. Planificacién de las actividades mediadas por las TAC en linea en correspondencia
con los componentes didéacticos

Planificacion delas actividades mediadas por lasTAC en lineaen

items . e
cor respondencia con los componentes didacticos

Cantidad %

Se planifican las actividades mediadas por las TAC en lineaen
correspondencia con los componentes didacticos (objetivo, contenido, 10 25
métodos, medios, evaluacién y formas de organizacion)
Se planifican las actividades mediadas por las TAC en linea en cierto grado

de correspondencia con |os componentes didacticos (objetivo, contenido, 18 45
2 métodos, medios, evaluacion y formas de organizacion)
No se planifican las actividades mediadas por las TAC en lineaen
correspondencia con |os componentes didacticos (objetivo, contenido, 12 30
métodos, medios, evaluacion y formas de organizaci on)
Total 40 100

Nota. Datos obtenidos cuestionario en linea Google Forms. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 2
Pregunta 2. Planificacion de las actividades mediadas por las TAC en linea en correspondencia

con los componentes didacticos.

® Se planifican las actividades mediadas por las TAC en lineaen
correspondencia con |os componentes didacti cos (objetivo, contenido,
métodos, medios, evaluacion y formas de organizacion)

B Se planifican las actividades mediadas por las TAC en lineaen cierto grado de
correspondencia con los componentes di décticos (objetivo, contenido,
meétodos, medios, evaluacion y formas de organizacién)

No se planifican las actividades mediadas por las TAC en lineaen
correspondencia con |os componentes didacticos (objetivo, contenido,
métodos, medios, evaluacion v formas de oraanizacion)

Nota. La figura muestra e porciento de estudiantes que identifican e nivel correspondiente a la
planificacion de las actividades mediadas por las TAC en linea en correspondencia con los
componentes didacticos. Fuente: Elaboracion propia (2024).
I nter pretacion: Los resultados muestran que el 25% delas actividades mediadas por TAC enlinea
se planifican teniendo en cuentalos componentes didacti cos de laasignatura. Sin embargo, €l 45%
se planifican en cierto grado de correspondencia, 1o que podria indicar que existe una falta de
alineacion total entre las actividades y los componentes didacticos. Por otro lado, € 30% de las
actividades no se planifican en correspondencia con los componentes didacticos.
Analisis. Los resultados muestran que hay un porcentaje importante de actividades mediadas por
TAC en linea que no estan completamente alineadas con los componentes didacticos de la
asignatura. Esto podria implicar que las actividades no estan disefiadas para promover un
aprendizaje efectivo y significativo que tenga en cuenta los objetivos, contenidos, métodos,
medios, evaluacion y formas de organizacion de la asignatura.
3. ¢Consideras que se disefian las actividades realizadas con tecnologias para € aprendizaje
en linea para que se alinean adecuadamente con |os obj etivos, contenidos, métodos, medios,

evaluacion y formas de organizacion del curso?
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Tabla5b

Pregunta 3. Disefio de las actividades mediadas por las TAC en linea en correspondencia con

los componentes didacticos

Disefio delas actividades mediadas por las TAC en lineaen

) o Cantidad %
cor respondencia con los componentes didacticos.

[tems

Se disefian las actividades de asignatura en correspondencia con los
componentes didécticos (objetivo, contenido, métodos, medios, evaluacion 12 30
y formas de organizacion)
Se disefian las actividades mediadas por las TAC en lineaen cierto grado
de correspondencia con |os componentes didéacti cos (objetivo, contenido, 17 43
métodos, medios, evaluacion y formas de organizacion)
No se disefian las actividades mediadas por las TAC en lineaen

3

correspondencia con los componentes didacticos (objetivo, contenido, 11 27
métodos, medios, evaluacion y formas de organizacion)
Tota 40 100

Nota. Datos obtenidos cuestionario en linea Google Forms. Fuente: Elaboracion propia (2024).
Figura3

Pregunta 3. Disefio de las actividades mediadas por las TAC en linea en correspondencia con

los componentes didacticos

m Sedisefian |as actividades de asignatura en correspondencia con los
componentes didéacticos (objetivo, contenido, métodos, medios, evaluaciony
formas de organizacién)

B Sedisefian las actividades mediadas por las TAC en lineaen cierto grado
de correspondencia con los componentes didacticos (objetivo, contenido,
métodos, medios, evaluacién y formas de
No sedisefian las actividades mediadas por las TAC enlineaen
correspondencia con |os componentes didacti cos (objetivo, contenido,
métodos, medios, evaluaciony formas de organizacion)

Nota. La figura muestra el porciento de estudiantes que identifican € nivel correspondiente al

disefio de las actividades mediadas por las TAC en linea en correspondencia con los componentes

didéacticos. Fuente: Elaboracion propia (2024).

I nter pretacion: 30% de los docentes disefian |as actividades mediadas por TAC en linea en total

correspondencia con los componentes didacticos. 43% de |os docentes | as disefian en cierto grado

de correspondenciay 27% de los docentes no |as disefian en correspondencia con |os componentes

didacticos.

Analisis: Lamayoriade los docentes disefian |as actividades mediadas por TAC en lineaen agun
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grado de correspondencia con los componentes didécticos, Sin embargo, un porcentgje
considerable (27%) no lo hace.

4. ;Consideras que se evalUian las actividades r ealizadas con tecnologias para €l aprendizaje
en linea para que se alinean adecuadamente con |os obj etivos, contenidos, métodos, medios,
evaluacién y formas de organizacion del cur so?

Tabla6

Pregunta 4. Evaluacion de las actividades mediadas por las TAC en linea en correspondencia

con los componentes didacticos

Evaluacién delas actividades mediadas por lasTAC en lineaen

: e Cantidad %
cor respondencia con los componentes didacticos

items

Se evallan | as actividades mediadas por las TAC en lineaen
correspondencia con los componentes di décti cos (objetivo, contenido, 10 25
métodos, medios, evaluacion y formas de organizacion)

Se evalUan las actividades mediadas por las TAC en lineaen cierto grado de
4 correspondencia con |os componentes didacticos (objetivo, contenido, 16 40
métodos, medios, evaluacién y formas de organizacion)
No se evallan |as actividades mediadas por las TAC en lineaen

correspondencia con |os componentes di décticos (objetivo, contenido, 14 35
métodos, medios, evaluacion y formas de organizacion)
Total 40 100

Nota. Datos obtenidos cuestionario en linea Google Forms. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura4

Pregunta 4. Evaluacién de las actividades mediadas por las TAC en linea en correspondencia

con los componentes didacticos.

B Se evalUan las actividades mediadas por las TAC en lineaen
correspondencia con los componentes didacticos

B Se evalUian | as actividades mediadas por las TAC en lineaen cierto
grado de correspondencia con los componentes didacticos

No se evalUian las actividades mediadas por las TAC en lineaen
correspondencia con los componentes didacticos

Nota. La figura muestra €l porciento de estudiantes que identifican € nivel correspondiente de
evauacion de las actividades mediadas por las TAC en linea en correspondencia con los

componentes didacticos. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Interpretacion: Estos resultados muestran que el 25% de las actividades mediadas por TAC en
linea se eval lan como completamente alineadas con los componentes didéacticos de la asignatura,
El 40% delas actividades se eval lan como teniendo cierto grado de correspondencia, lo queindica
gue podria haber areas de mejora en la alineaciéon de las actividades con los componentes
didécticos. Por otro lado, € 35% de las actividades no se evallan como aineadas, 10 que sugiere
gue hay unaproporcién significativa de actividades que podrian requerir unarevision paraasegurar
gue estén mas estrechamente alineadas con |os objetivos de la asignatura.

Analisis. estos resultadosindican la necesidad de seguir evaluando y mejorando laintegracion de
las actividades mediadas por TAC en linea con los componentes didécticos de la asignatura para

garantizar un aprendizaje efectivo y significativo.

5. ¢Ha megorado las interacciones o las y practicas en actividades con tecnologias para €
aprendizaje en linea alineadas con los objetivos de ensefianza, e contenido, los métodos,
medios, evaluacion y formas de or ganizacién del curso?

Tabla7

Pregunta 5. Megjora de las interacciones y practicas de comunicacion educativas mediada por
las TAC

Meoradelasinteraccionesy précticas de comunicacion

Items educativas mediada por lasTAC Cantidad %
Se mejoran las interacciones y préacticas de comunicacion educativas 14 35
mediada por las TAC
Se mejoran en cierta maneralas interacciones y préacticas de 18 45
comunicacion educativas mediada por las TAC
2 No se mejoran las interacciones y practicas de comunicacion 8 0

educativas mediada por las TAC
Total 40 100
Nota. Datos obtenidos cuestionario en linea Google Forms. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura5

Pregunta 5. Mgjora de las interacciones y practicas de comunicacion educativas mediada por
las TAC.

B Semejoran lasinteraccionesy précticas de comunicacion educativas
mediada por las TAC

m Se mejoran en ciertamaneralas interaccionesy préacticas de
comunicacién educativas mediada por las TAC

No se mejoran las interaccionesy practicas de comunicacion
educativas mediada por las TAC

Nota. Lafigura muestra el porciento de estudiantes que identifican la mejora de las interacciones
y précticas de comuni cacion educativas mediadas por las TAC. Fuente: Elaboracion propia (2024).
Interpretacion: Los resultados muestran que, de las interacciones y précticas en actividades con
tecnologias para el aprendizaje en linea, e 35% de los participantes experimentaron una mejora

significativa, € 45% informo algunamejoray e 20% indicd que no hubo ninguna mejora.

Andlisis: Esto sugiere que hay una variedad de percepciones sobre la eficacia de |as interacciones
y précticas en actividades con tecnologias para € aprendizaje en linea, con una proporcion
considerable reportando solo mejoras parciales 0 una mejorasignificativa.

6. ¢COmo consideras que asimilas activamente las TAC en correspondencia con Ciudadania
Digital?

Tabla8

Pregunta 6. Asimilacion activa de las TAC en correspondencia con Ciudadania Digital

Asimila activamentelas TAC en correspondencia con

tems Ciudadania Digital Cantidad %
Se asimilan activamente las TAC en correspondencia con 12 20

Ciudadania Digital
Se asimilan activamente las TAC en cierto grado de 2 55

5 correspondencia con Ciudadania Digital

No se asimilan activamente las TAC en correspondencia con 6 15

Ciudadania Digital.
Tota 40 100

Nota. Datos obtenidos cuestionario en linea Google Forms. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 6
Pregunta 6. Asimila activamente las TAC en correspondencia con Ciudadania Digital.

B Se asimilan activamentelas TAC en correspondencia con
Ciudadania Digital.

B Se asimilan activamente las TAC en cierto grado de correspondencia
con Ciudadania Digital.

No se asimilan activamente las TAC en correspondenciacon
Ciudadania Digital.

Nota. Lafigura muestra el porciento de estudiantes que identifican la mejora de las interacciones
y practicas de comunicacion educativas mediadas por las TAC. Fuente: Elaboracién propia (2024).
Interpretacion: se aprecia que €l 30% de los participantes asimilan activamente las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TAC) en correspondencia con la Ciudadania Digital. Esto
indica que un tercio de los participantes est4 integrando de manera efectiva las TAC con los
aspectos de la Ciudadania Digital. Por otro lado, el 55% de los participantes informo que asimilan
activamente las TAC en cierto grado de correspondencia con la Ciudadania Digital. Esta categoria

pareceindicar que lamayoriadelos participantes estan experimentando algun nivel deintegracion

delas TAC con la Ciudadania Digital, aunque no de manera completa. Mientras que el 15% de los
participantes no asimilan activamentelas TAC en correspondencia con la Ciudadania Digital. Esto
plantea que un grupo minoritario no estaintegrando de manera efectivalas TAC con los principios
de la Ciudadania Digital.

Analisis. Estos resultados sugieren que la mayoria de los participantes estan integrando las TAC
con la Ciudadania Digital en cierta medida, pero alin hay un porcentaje importante que no esta
logrando estaintegracion. Este andlisis puede ayudar aidentificar areas de mejora para promover
una mayor integracion de las TAC con la Ciudadania Digital entre |os participantes.

7. ¢CoOmo se asimilan transformadoramente lastecnologias para el aprendizaje en linea en
relacion con la Ciudadania Digital ?
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Tabla9
Pregunta 7. Asimila transformadoramente las TAC en correspondencia con Ciudadania Digital

Asimilatransformadoramentelas TAC en correspondencia con

tems Ciudadania Digital Cantidad %
Se asimilan transformadoramente las TAC en correspondencia con 10 o5
la Ciudadania Digita
Se asimilan transformadoramente las TAC en cierto grado de 20 50
correspondencia con la Ciudadania Digital
g No se asimilan transformadoramente las TAC en correspondencia 10 o5

con la Ciudadania Digital
Tota 40 100
Nota. Datos obtenidos cuestionario en linea Google Forms. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura7
Pregunta 7. Asimila transformadoramente las TAC en correspondencia con Ciudadania Digital.
m Se asimilan transformadoramente las TAC en correspondencia

con la Ciudadania Digital

m Se asimilan transformadoramente las TAC en cierto grado de
correspondencia con la Ciudadania Digital

No se asimilan transformadoramente las TAC en correspondencia
con la Ciudadania Digital

Nota. Lafiguramuestra el porciento de estudiantes que asimila transformadoramente las TAC en
correspondencia con Ciudadania Digital. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Interpretacion: se observa que € 25% de los participantes asimilan transformadoramente las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TAC) en correspondencia con la Ciudadania
Digital. Por otro lado, el 50% de los participantes informé que asimilan las TAC en cierto grado
de correspondencia con la Ciudadania Digital. Esta categoria parece indicar que un porcentaje
considerable de |os participantes esta experimentando algun nivel de integracion de las TAC con
la Ciudadania Digital, aunque no de manera completa o transformadora. Finalmente, €l 25% de los
participantes no asimilan transformadoramente las TAC en correspondencia con la Ciudadania
Digital.

Andlisis: estos resultados indican que una mayoria esta logrando una integracién transformadora

de las TAC con la Ciudadania Digital. Este andlisis puede ayudar a identificar la necesidad de
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promover estrategias para fomentar una mayor asimilacion transformadora de las TAC con la
Ciudadania Digital entre |os participantes.

8. ¢Como se asimilan responsablemente las tecnologias para el aprendizaje en linea en
relacion con la Ciudadania Digital ?

Tabla 10

Pregunta 8. Asimila responsablemente las TAC en correspondencia con Ciudadania Digital

Asimilar responsablementelas TAC en correspondencia con

items . T Cantidad %
Ciudadania Digital

Se asimilan transformadoramente las TAC en correspondencia con la 10 o5
Ciudadania Digita

Se asimilan transformadoramente las TAC en cierto grado de 18 5

correspondencia con la Ciudadania Digital

e No se asimilan transformadoramente las TAC en correspondencia con la 12 30
Ciudadania Digital

Totd 40 100

Nota. Datos obtenidos cuestionario en linea Google Forms. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura8
Pregunta 8. Asimila responsablemente las TAC en correspondencia con Ciudadania Digital.

B Se asimilaresponsablemente las TAC en correspondenciacon
Ciudadania Digital.

m Se asimilaresponsablemente las TAC en cierto grado de
correspondencia con Ciudadania Digital

No se asimilaresponsablemente las TAC en correspondencia con
Ciudadania Digital

Nota. La figura muestra e porciento de estudiantes que asimila responsablemente las TAC en
correspondencia con Ciudadania Digital. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Interpretacion: se evidencia que € 25% de los participantes asimilan transformadoramente las
Tecnologias del Aprendizajey el Conocimiento (TAC) de maneraresponsable en correspondencia
con la Ciudadania Digital. Esto sugiere que una proporcion relativamente pequeiia de los
participantes estalogrando unaintegracion significativay responsable delas TAC con | os aspectos
de la Ciudadania Digital. Un 45% de los participantes informé que asimilan las TAC en cierto
grado de correspondencia con la Ciudadania Digital de manera responsable. Este grupo parece
indicar que una cantidad considerable de los participantes esté4 experimentando algun nivel de
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integracion de las TAC con la Ciudadania Digital de forma responsable, aunque no de manera
completa o transformadora. Mientras que e 30% de los participantes no asimilan
transformadoramente las TAC de manera responsable en correspondencia con la Ciudadania
Digital. Este grupo representaunaminoriaimportante y sugiere que hay un porcentaje considerable
de personas que no estan logrando una integracién con estas caracteristicas de las TAC con la
Ciudadania Digital.

Andlisis: seidentificala necesidad de promover estrategias para fomentar una mayor asimilacion
responsable de las TAC con la Ciudadania Digital entre los participantes.

9. ¢Cdmo se asimilan comprometidamente las tecnologias para €l aprendizaje en linea en
relacion con la Ciudadania Digital ?

Tabla 11

Pregunta 9. Asimila comprometidamente las TAC en correspondencia con Ciudadania Digital

Asimilar comprometidamentelas TAC en correspondencia con

Items Ciudadania_Digital Cantidad %

Se asimilan comprometidamente transformadoramente las TAC en 9 2
correspondencia con la Ciudadania Digital

Se asimilan comprometidamente las TAC en cierto grado de 17 13
correspondencia con la Ciudadania Digital

9 No se asimilan comprometidamente las TAC en correspondencia con 14 35

la Ciudadania Digital
Tota 40 100

Nota. Datos obtenidos en € cuestionario en linea Google Forms. Fuente: Elaboracion propia
(2024).

Figura9

Pregunta 9. Asimila comprometidamente las TAC en correspondencia con Ciudadania Digital.

B Se asimilan comprometidamente transformadoramentelas TAC en
correspondencia con la Ciudadania Digital

m Se asimilan comprometidamente las TAC en cierto grado
de correspondencia con la Ciudadania Digital
No se asimilan comprometidamentelas TAC en
correspondencia con la Ciudadania Digital

Nota. Lafigura muestra el porciento de estudiantes que asimila comprometidamente las TAC en
correspondencia con Ciudadania Digital. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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I nter pretacion: se puede observar que el 22% de | os participantes asimilan transformadoramente
y comprometidamente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TAC) en
correspondencia con la Ciudadania Digital. Ademas, e 43% de los participantes informé que
asimilan las TAC en cierto grado de correspondencia con la Ciudadania Digital de manera
comprometida. Este grupo parece indicar que una cantidad considerable de los participantes esta
experimentando algun nivel de integracion de las TAC con la Ciudadania Digital de forma
comprometida, aunque no de manera completa o transformador, mientras e 35% de los
participantes no asimilan comprometidamente las TAC en correspondencia con la Ciudadania
Digital.

Analisis: los resultados indican que una minoria est4 logrando una integracion transformadora 'y
comprometida de las TAC con la Ciudadania Digital, mientras que una proporcion mayor esta
experimentando cierto grado de correspondencia comprometida o directamente no estan logrando
dicha integracion comprometida. Es importante identificar 1a necesidad de promover estrategias
arafomentar unamayor asimilacién comprometida de las TAC con la Ciudadania Digital entrelos
participantes.

10. ¢Consideras que existe correspondencia de las TAC con € sistema de componentes
didéacticosdela asignatura?

Tabla 12

Pregunta 10. Correspondencia de las TAC con €l sistema de componentes didéacticos

i Correspondenciadelas TAC con € sistema de componentes _
ltems _ _ _ Cantidad %
didacticos dela asignatura

Existe correspondencia de las TAC con € sistema de componentes

didacticos de la asignatura 2

Existe cierto grado de correspondenciadelas TAC con €l sistemade 18 45
componentes didacticos de la asignatura

10 No existe correspondenciade las TAC con € sistemade 10 o5

componentes didécticos de la asignatura

Tota 40 100

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario en linea Google Forms. Fuente: Elaboracion propia
(2024).
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Figura 10
Pregunta 10. Correspondencia de las TAC con € sistema de componentes didécticos.

m Existe correspondencia de las TAC con el sistema de componentes
didécticos de la asignatura

m Existe cierto grado de correspondenciade las TAC con el sistemade
componentes didéacticos de la asignatura
No existe correspondenciadelas TAC con el sistemade
componentes didécticos de la asignatura

Nota. Lafigura muestra el porciento correspondencia de las TAC con € sistema de componentes
didacticos de la asignatura. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Interpretacion: los resultados proporcionados, existe una variedad de opiniones sobre la
correspondenciade las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TAC) con € sistemade
componentes didécticos de la asignatura. EI 30% de los participantes indicaron que si existe
correspondenciadelas TAC con € sistemade componentes didacticos delaasignatura. Un el 45%
de los participantes informé que existe cierto grado de correspondenciade las TAC con d sistema
de componentes didacticos de la asignatura. Esta respuesta indica que la mayoria de los
participantes perciben que hay algin nivel deintegracion delas TAC con los elementos didécticos
de la asignatura, aunque posiblemente con margen de mejora. Por Ultimo, e 25% de los
participantes indicé que no existe correspondencia de las TAC con € sistema de componentes
didacticos de la asignatura. Este grupo representa una minoria significativa que percibe que las
TAC no estén integradas o alineadas de manera adecuada con los aspectos pedagoégicos de la
asignatura.

Analisis: Los resultados sugieren que la percepcion sobre la correspondencia de las TAC con €l
sistema de componentes didécticos de |a asignatura es variada, con una mayoria percibiendo cierto
grado de correspondencia, pero también una minoria significativa que considera que dicha
correspondenciaesinsuficiente. Esto sugiere lanecesidad de evaluar de cercalaintegracion delas
TAC con los aspectos didacticos de la asignatura e identificar &reas de mejora para garantizar una
mayor alineacion entre ambas.

Conclusiones de las entrevistas:

Los docentes muestran un compromiso claro con la aineacion de las Tecnologias del
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Aprendizgje y e Conocimiento (TAC) con los componentes didécticos de sus asignaturas, o que
indica una preocupacion por garantizar que las actividades virtuales sean pertinentes y efectivas
en el contexto especifico del aprendizaje.

Con respecto a la participacion activa de los estudiantes, |as respuestas de los docentes
resaltan laimportancia de promover |a participacion activa de los estudiantes através delas TAC,
lo que sugiere un enfoque pedagdgico centrado en e estudiante, fomentando la interacciéon y €
compromiso con €l aprendizae. Sin embargo, existe una necesidad de una planificacién
cuidadosa, para garantizar laintegracion efectiva de las actividades comunicativas virtuales en la
educacion de la Ciudadania Digital. Esto sugiere que la implementacion de estas metodol ogias
reguiere una consideracion minuciosa de la seleccion de recursos 'y estrategias pedagdgicas.

En este orden deideas es de importancialaorientacion y laevaluacion en la adaptacion de
estrategias que integran estas tecnologias, 1o que indica una preocupacion por brindar un apoyo
adecuado y por medir e impacto de estas actividades en € desarrollo de habilidades y

competencias digitales.

Conclusiones delarevision documental:

La revision documental ofrece una vision general de las distintas estrategias y enfoques
empleados para incorporar actividades comunicativas virtuales en la educacion de la Ciudadania
Digital de los estudiantes de Bachillerato. Se destacan aspectos positivos, como la capacidad de
potenciar habilidades de comunicacién digital, fomentar la participacion activa de los dumnos'y
mejorar su afabetizacion en el @mbito digital. No obstante, también se identifican desafios como
la brecha digital, la necesidad de una formacion docente adecuaday laimportancia de garantizar
la seguridad en linea.

A partir de la revision documental subraya la relevancia y la complegjidad de integrar
actividades comunicativas virtuales en la educacion de la Ciudadania Digital. A pesar de los
desafios presentes, existen oportunidades valiosas para enriquecer la experiencia educativa y
preparar a los estudiantes para un escenario futuro, se proponen mejoras y se plantean futuras
direcciones respecto ala integracion de actividades comunicativas virtuales en la educacién de la
Ciudadania Digital de los estudiantes de Bachillerato. Esto incluye el disefio de programas de
formacion especificos para los docentes, |a implementacion de medidas para reducir la brecha
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digital y la promocion de entornos seguros en linea. Ademas, se resaltan areas de investigacion
futura, como el impacto a largo plazo de estas précticas en € desarrollo de habilidades de los
alumnosy la evaluacion de diversas plataformas y herramientas virtuales.

Conclusiones delos resultados de las pruebas pedagdgicas.

Con & método tradicional, la evaluacion se basa principamente en € desarrollo de la
actividad en € aula. En contraste, la propuesta de la metodologia virtual facilita la evaluacion
formativa y continua a través de herramientas virtuales, como cuestionarios en linea, foros de
discusion y rabricas interactivas. Esto permite una retroalimentacion maés frecuente y especifica,
lo que puede contribuir a un mejor rendimiento de los estudiantes.

En base alos resultados obtenidos con la propuesta de lametodol ogia, donde 31 estudiantes
alcanzaron una calificacion sobresaliente en comparacion con los 21 estudiantes con el método
tradicional de un total de 40 estudiantes, se puede inferir que la integracion de actividades
comunicativas enlaeducacion dela Ciudadania Digital del estudiante de Bachillerato puede tener
un impacto positivo en & rendimiento académico en vista de que esta metodol ogia brinda mayores
oportunidades de aprendizaje interactivo, personalizado y evaluable de manera continua, 10 que
parece favorecer un mejor desempefio estudiantil.

Tabla 13

Comparacion de actividad inicial y actividades de la aplicacién de la propuesta

Tema: “la educacion de la Ciudadania Digital”
Cantidad deestudiantes con calificacion sobresaliente
y no sobresaliente

Sexo Aplicacién de método  Aplicacion de la propuesta
tradiciona
Estudiantes con calificacion 21 31
sobresaliente
Estudiantes con calificacion 19 9
no sobresaiente
Total 40 40

Nota: se realiza una comparacion de las calificaciones sobresalientes de los estudiantes antes y
después de la aplicacion de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia, (2024).
Los resultados obtenidos confirman que la integracion de actividades comunicativas

virtuales en la educacién en la Ciudadania Digital en €l contexto del Bachillerato es una estrategia
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fructifera que puede contribuir de manera significativa a éxito académico y a desarrollo integra
de los estudiantes. Estos hallazgos respaldan la necesidad de continuar investigando,
implementando y perfeccionando esta metodologia para seguir avanzando en la mejora del
proceso educativo en el entorno digital actual.

Resultadosdela matriz dedimensiones eindicador es

Tabla 14
Resultados de la matriz de dimensiones e indicadores
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
(Medio)- Sefusionancon 1. (Medio)- Sediagndstica, se planifica, 1.1 Bgo
cierto grado dedificultad las  se disefiay evallalas actividades y las 1.2 Medio
interaccionesy précticas de TAC enlineaen cierto grado de 1.3 Medio
comunicacion quesellevana  correspondenciacon los componentes ' _
cabo através delas TAC en didécticos paramejorar |as 1.4 Medio
linea con los componentes interaccionesy practicas de 1.5 Medio
didéacticos orientadaala _ . _ 2.1 Medio
apropiacion integral y éica 2. (Medio)- Seasimilacon cierto grado .
de las tecnologias de la de dificultad las TAC de manera 2.2 Medio
comunicacion parala responsable y comprometida con la 2.3 Medio
educacién de la ciudania Ciudadania Digital en el nivel de 2 4 Medio
digital en e Bachillerato. Bachillerato. 25 Medio

Nota. Comportamiento del nivel de los indicadores a partir del andlisis y valoracion de los
resultados de |os instrumentos aplicados. Fuente: Elaboracion propia (2024).
Andlisisdelosresultados de la matriz de dimensiones e indicador es

Se sefida que existe cierto grado de dificultad en lafusion de las interacciones y précticas
de comunicacion en linea con los componentes didacticos para la apropiacion integral y ética de
las tecnologias de la comunicacion. Esta situacién podria indicar que existe una brecha entre las
herramientas digitales disponibles y su integracién efectiva en € desarrollo de habilidades de
CiudadaniaDigital.

Se aprecia que las actividades y TAC en linea se planificaron, disefiaron y evaluaron en
cierto grado de correspondencia con los componentes didacticos. Aunque se menciona "cierto
grado", esto sugiere que laalineacion entre las estrategias pedagogicasy €l uso delas TAC podrian
no ser completamente efectiva.

Los indicadores muestran que la asimilacion de las TAC de manera responsable y
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comprometida con la Ciudadania Digital se sitta en un nivel medio. Esto puede ser interpretado
como una sefial positiva de que los estudiantes estan integrando las TAC en su formacion

Ciudadana Digital, aunque también sefiala que ain queda espacio para mejorar y profundizar en

esa asimilacion.

En resumen, estos datos revelan que, s bien se han realizado esfuerzos para integrar las
TAC en laeducacion de la Ciudadania Digital en el Bachillerato, existen desafios y oportunidades

de mgora en cuanto a la alineacion efectiva con los componentes didacticos y e fomento de una

asimilacion mas soliday responsable.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

En este capitul o, se presentara la metodologia que se hadesarrollado paralaintegracion de
las actividades comunicativas virtuales para la educacion de la Ciudadania Digital en €l proceso
de ensefianza-aprendizaje del Bachillerato y examinar los resultados obtenidos a partir de su
aplicacion en e primer afio.
3.1 Fundamentacion

De acuerdo con Lima, A. D. V. (2012), una metodologia se define como una propuesta
sobre cémo llevar a cabo € desarrollo de una actividad. Este enfoque implica el establecimiento
de rutas, métodos y procedimientos con €l objetivo de alcanzar un fin especifico. La metodologia
toma en consideracion los contenidos necesarios paralograr un objetivo determinado y se presenta
como una solucién innovadora que puede aplicarse de manera sistematica en situaciones similares
gue se encuentran con frecuencia en la practica, expresando asi un grado de generalidad. Sus
componentes esenciales incluyen objetivos, recomendaciones que explican los métodos,
procedimientos y enfoques del contenido mediante gemplos, asi como las formas de
implementacion y evaluacion.

Esta metodol ogia esté orientada a la integracion de las actividades comunicativas virtuales
delas en la educacion de la Ciudadania Digital en estudiantes de Bachillerato del primer afio. Los
objetivos son evaluar € nivel de conocimiento de los estudiantes, disefiar un plan educativo que
integre actividades comunicativas virtuales mediante las herramientas como Canva, Google Mest
y Padlet, y evaluar la efectividad de estas herramientas en e desarrollo de habilidades de
Ciudadania Digital. A través de un diagndstico inicial, se recopilarainformacién sobre €l nivel de
conocimiento y uso de herramientas digitales en el entorno educativo. Luego, se disefiara un plan
educativo que incluya actividades y recursos utilizando las herramientas mencionadas. Ademas,
se desarrollardn materiadles y actividades centrados en la conciencia civica y responsabilidad
digital. Por ultimo, se llevara a cabo una evaluacién para medir € progreso de los estudiantes y
comparar los resultados antes y después de laimplementacion de las herramientas digitales.

Con respecto aladefinicion de | as actividades |a autora de esta tesis asume |o definido por
Santos et a. (2020) con respecto alas actividades en entornos virtuales, las que constituyen todas

las tareas que € estudiante realiza con vistas a la apropiacion del nuevo contenido a partir de
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diversos niveles de interaccién en situaciones de aprendizge orientadas a introducir € nuevo
conocimiento, gercitar y consolidar lo aprendido aplicandolo a situaciones tedricasy practicas.

3.2 Caracteristicas
La metodologia propuesta propicia el caracter fusionado, integral y ético de las

interacciones y préacticas comunicativas en la integracion de las actividades virtuales para la
educacion de la Ciudadania Digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje del Bachillerato.

Dentro del marco de laeducacion dela Ciudadania Digital en el primer afio de Bachillerato,
es posible incorporar una variedad de actividades en linea que contienen tareas de aprendizaje
centradas en la comunicacion digital.

Estas tareas deben englobar tanto la adquisicién de destrezas y competencias tecnol 6gicas
como €l desarrollo de habilidades emocionales y éticas esenciales parala navegacion en e mundo
digital. A continuacion, se ofrecen algunas sugerencias para actividades de comunicacion en linea:
Debates en linea: Los estudiantes tienen la oportunidad de participar en discusiones en linea
acerca de temas pertinentes a la Ciudadania Digital utilizando plataformas de conversacion en
internet. Esto lesdalaposibilidad de € ercitar sus aptitudes paraargumentar, escuchar con atencién
y demostrar respeto por |os puntos de vista de sus comparieros.

Proyectos de colaboracion: Los estudiantes pueden llevar a cabo proyectos en linea mediante €
uso de herramientas colaborativas como Google Docs o Trello. Este enfoque contribuye a su
desarrollo en cuanto atrabajo en equipo, comunicacion eficaz y resolucién de problemas.

I nvestigacion en laweb: Los estudiantes tienen la posibilidad de llevar a cabo investigaciones en
linea sobre temas vinculados a la Ciudadania Digital, utilizando fuentes confiables y evaluando la
veracidad de la informacion. Esto les brinda la oportunidad de perfeccionar sus habilidades de

busgueda de informacion, pensamiento critico y toma de decisiones informadas.

Creacion de contenido digital: Los estudiantes pueden generar material digital, como videos,
infografias o blogs, con € fin de difundir informacion sobre la Ciudadania Digital entre sus
comparfieros y la comunidad en general. Esto les permite fortalecer sus aptitudes en cuanto a
comunicacion efectiva, creatividad y pensamiento visual.

Participacion en comunidades educativas en linea: Los estudiantes pueden unirse a redes
sociales educativas donde i nteractlian con otros estudiantesy docentes, comparten ideasy recursos,

y colaboran en proyectos. Esto les ayuda a perfeccionar sus habilidades de comunicacion en linea,
61

La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD ,
i BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

gestion de su identidad digital y contribucién responsable ala comunidad virtual.

Andlisisy debate de casos précticos: Los estudiantes pueden analizar situaciones de lavidareal
relacionadas con la Ciudadania Digital, tales como casos de ciberacoso, privacidad en linea o
desinformacion. Mediante la reflexidn y la discusion, los estudiantes adquieren habilidades de
pensamiento critico, empatiay toma de decisiones éticas.

3.3 Propdsito
Integrar las actividades comunicativas virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura

de Ciudadania, que contribuya a la educacién en la Ciudadania Digital de los estudiantes de Bachillerato.

3.4 Estructuray dinamica de sus componentes
La estructura de los componentes y dinamica de la metodol ogia pueden esquematizarse de la siguiente
manera:

Figurall
Metodol ogia para la integracion de actividades comunicativas virtuales en la educacion de la
Ciudadania Digital en el Bachillerato

WVETODOLOGIA

OBIETIVOS

4

RECOMEMDACIONES EM EL DIAGMOSTICD,
PLAMIFICACION, DISEFO ¥ EVALLACION

— ! I—

INTEGRACISN PARA LAS INTEGRACION PARA LAS MTEERACION BARA LAS
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
COMUNICATIVAS COMUNICATIVAS VIRTUALES COMUMICATIVAS
VIRTUALES CON LA COM L& HERRAMIENTA WIRTUALES CON LA
HERRANIENTA CAMLA SOOGLE MEET HERRAMIENTA PADLET

\ Fa;t;; o /

IBMPLEMEMNTACION

l

FORMAS DE
EVALUACION

Nota: se esquematizan los componentes y relaciones de la metodologia propuesta. Fuente:
Elaboracion propiabasadaen A. Valle (2024).
Objetivos

e Fomentar la participacion activa de los estudiantes en foros de discusion en linea para
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promover € intercambio de ideas y perspectivas sobre temas relevantes de Ciudadania
digitd.

e Megorar las habilidades de colaboracion y trabgjo en equipo a través de proyectos
conjuntos en plataformas virtual es, abordando teméticas de éticay responsabilidad digital.

e Disefiar un plan que incorpore herramientas digitales como Canvas, Meet y Padlet para
mejorar el aprendizaje de la Ciudadania Digital.

e Evauar d impacto de laimplementacion de estas herramientas digitales en el desarrollo

de competencias en Ciudadania digital de los estudiantes de Bachillerato.

3.5 Requerimientos metodol 6gicos

Recomendaciones

Integrar varias herramientas tecnologicas de manera coherente. Por gemplo, se puede
utilizar Google Meet, Canva, Padlet, para la gestion las clases en linea. Esto proporcionara una
experienciamas integraday facil de gestionar para estudiantes y docentes.
Diagnostico
1. Contexto Educativo: Es esencial comprender el entorno educativo en € que sellevardacabo la
integracion de actividades comunicativas virtuales. Por ello se redlizara un andisis de la
infraestructura tecnoldgica disponible, la capacitacion del personal docente en € uso de
herramientas digitales, y las necesidades especificas de |os estudiantes en relacion ala Ciudadania
digital. Serealizardobservaciones directas en el aula paraidentificar como se estan integrando TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y cOmo se abordan temas rel acionados con la Ciudadania
Digital.
2. Competenciasy Habilidades. Seidentificaralas competenciasy habilidades digitales que poseen
los estudiantes a ingresar al primer afio de Bachillerato, asi como las &reas en las que podrian
necesitar apoyo para desarrollar una Ciudadania digital responsable y efectiva. De modo que
realizara un andlisis sobre €l nivel de conocimiento y habilidades en Ciudadania Digital de los
estudiantes de Bachillerato mediante la aplicacion de una actividad inicial para evaluar su nivel
de competencia digital utilizando € método tradicional de ensefianza- aprendizaje para luego

contrastar en una sistematizacion de experiencias con actividades comunicativas virtuales,
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identificar |as necesidades de formacion en este ambito y recopilar informacion sobre €l uso actual
de herramientas digitales en € entorno educativo
3. Marco Tedrico y Metodol6gico: La propuesta se fundamenta en e marco tedrico que aborde
tanto los aspectos de la comunicacion virtual como los principios de la Ciudadania Digital.
Planificacion

Disefiar un plan educativo que incluya actividades, contenidos y recursos centrados en el
desarrollo de la Ciudadania Digital utilizando herramientas como Canva para la gestion de
actividades, Google Meet para lainteracciéon en lineay Padlet parala colaboracion y creacion de
contenido.
Diseflo

Para elaborar €l plan educativo conforme a esquema propuesto es importante establ ecer
objetivos y competencias, asi como las actividades a desarrollar.
Evaluacion

Se evduard la efectividad de las acciones propuestas para integrar actividades
comunicativas virtuales, analizando la cooperacion entre docentes y estudiantes en este proceso.
Integracion para las actividades comunicativas virtuales con la herramienta Canva

Taler de Alfabetizacion Digital: Presentacion interactiva sobre conceptos bésicos de
Ciudadania Digital, incluyendo seguridad en linea, privacidad y éticadigital.
I ntegracion paralas actividades comunicativas virtuales con la herramienta Google Mest

Debate en Linea: Debate en linea sobre "L a educacion de la Ciudadania Digital”
I ntegracion para las actividades comunicativas virtuales con la herramienta Padlet

Creacion de Guias de Seguridad en Linea: Trabajo en grupos parainvestigar y crear guias
de seguridad en linea para diferentes situaciones, como compras en lineay redes sociales.
Formas deimplementacién

Paso 1. Establecer Objetivos y Competencias
1. Definicion de Objetivos Generales y Especificos. para ello es necesario gjustar y afinar los
objetivos generales y especificos del plan educativo para asegurar su alineacion con € desarrollo
de la Ciudadania Digital.

2. ldentificacién de Competencias a Desarrollar: Reconocer |as habilidades fundamentales que se
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espera que los estudiantes adquieran a través del plan, tales como la capacidad para discernir
informacion en linea, €l respeto a la privacidad digital y la participacion activa en entornos
digitales.

Paso 2: Seleccion de Contenidos y Actividades
1. Eleccion de Contenidos Pertinentes: Seleccionar cuidadosamente los temas que aborden los
aspectos esenciales de la Ciudadania digital, incluyendo seguridad en linea, ética digital y
verificacion de informacion.
2. Disefio de Actividades Interactivas: Elaborar actividades interactivas y participativas que
permitan a los estudiantes aplicar los conceptos aprendidos en situaciones précticas, tales como
debates, trabajo en equipo y proyectos de investigacion.

Paso 3: Seleccion de Recursos Tecnol 6gicos
1. Identificacion de Herramientas Digitales A propiadas. Seleccionar |as herramientas tecnol dgicas
mas adecuadas para cada tipo de actividad, considerando aspectos como la facilidad de uso, la
accesibilidad y la capacidad parafomentar lainteraccidn y colaboracion entre los estudiantes.
2. Utilizacién de Plataformas Especificas: Emplear herramientas como Canvas parala gestion del
contenido y las actividades, Google Meet para facilitar la comunicacion en tiempo rea y Padlet
parala colaboracion y creacion de contenido compartido.

Paso 4. Disefio Detallado del Plan
1. Elaboracion de una Secuencia Logica: Organizar |as actividades en una secuencia légica que
permita alos estudiantes desarrollar gradual mente las habilidades y competencias necesarias para
la Ciudadania digital.
2. Descripciéon Minuciosa de las Actividades. Detallar cada actividad, incluyendo su objetivo, los
pasos a seguir, 10s recursos necesarios y 10os criterios de evaluacion.
3. Integracion de los Recursos Tecnol 0gicos: Integrar las herramientas tecnol 6gi cas sel eccionadas
en el disefio del plan, especificando como serén utilizadas en cada actividad para mejorar la
experiencia de aprendizg e de | os estudiantes.

Paso 5: Evaluacion y Retroalimentacion
1. Establecimiento de Criterios de Evauacion: Definir criterios claros de evaluacion para cada

actividad, con e findemedir €l logro delos objetivosy competencias definidos mediante lardbrica

de evaluacion.
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2. Seleccion de Instrumentos de Evaluacion: Seleccionar los instrumentos de evaluacion mas
apropiados para cada actividad, como rabricas, autoevaluacionesy evaluaciones entre pares.
3. Planificacion de la Retroalimentacion Continua: Establecer mecanismos para proporcionar
retroalimentacion continua a los estudiantes sobre su desempefio y progreso a lo largo del plan
educativo.

Paso 6: Implementacién y Monitoreo
1. Seguimiento del Progreso de los Estudiantes: Realizar un seguimiento del progreso de los
estudiantes durante la implementacion del plan, utilizando las herramientas tecnoldgicas
disponibles pararecopilar datosy evaluar su desempefio.

2. Actividades de capacitacion docente para preparar alos docentes en funcion ala metodologia.

Tabla 15

Plan educativo del desarrollo de la propuesta

Plan Educativo: Desarrollo dela Ciudadania Digital
Promover el desarrollo de habilidades y competencias
Objetivo General relacionadas con la Ciudadania Digital entre los estudiantes de
primer afio de Bachillerato mediante actividades interactivas y
recursos digitales
1. Mgjorar la capacidad de | os estudiantes para discernir
informacion veraz de informacion falsaen linea.
2. Fomentar € respeto, laempatiay laresponsabilidad en €l uso
Objetivos de tecnologias digitales.
Especificos 3. Promover laseguridad en lineay la proteccién de la privacidad
de los datos personales.
4. Capacitar alos estudiantes para participar de maneraactivay
constructiva en entornos digitales.
1. Taller de Alfabetizacién Digital:

- Actividad: Presentacion interactiva sobre conceptos béasicos de
Ciudadania digital, incluyendo seguridad en linea, privacidad y
éticadigital.

- Recurso: Canva paralagestion delapresentaciony la
interaccion con |os estudiantes.

2. Debate en Linea

Actividades
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- Actividad: Debate en linea sobre "La educacion dela
Ciudadania Digital".
- Recurso: Google Meet paralainteraccién en tiempo real entre
los estudiantes y el docente.

3. Foro de Discusion sobre Etica en Redes Sociaes:

- Actividad: Foro de discusion en lineasobre el uso ético delas
redes socialesy el impacto de nuestras acciones en linea.
- Recurso: Canvas paralagestion del foro y la participacion de
|os estudiantes.
4. Creacion de Guias de Seguridad en Linea:

- Actividad: Trabajo en grupos parainvestigar y crear guias de
seguridad en linea para diferentes situaciones, como compras en
linea, redes sociales, etc.

- Recurso: Padlet paralacolaboracion y creacion de contenido
compartido entre los miembros del grupo.

- Evaluacién formativa a través de la participacion en las
actividades en lineay lainteraccion con los recursos digitales.
- Evaluaci 6n sumativa mediante |a presentacion de proyectos
individuales o grupa es que demuestren la comprension y
aplicacion de los conceptos de Ciudadania Digital.

Nota: se estructura los elementos de la planificacion para la implementacion de la propuesta.

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia, (2024).

Este plan educativo proporcionauna estructuraintegral parala ensefianza de la Ciudadania
digital, aprovechando herramientas digitales como Canva, Google Meet y Padlet para ofrecer
actividades interactivas y colaborativas que promuevan e aprendizgje significativo y € desarrollo
de habilidades relevantes paralavida en e mundo digital actual
Contenido

El contenido incluiraaspectos fundamentales de la Ciudadaniadigital, tales como identidad
digital, respeto a la propiedad intelectual, seguridad en linea y comunicacion responsable en
medios digitales.

M étodos

Parala propuesta de integracion de actividades comunicativas virtuales en la educacion de
la Ciudadania Digital, se emplearan los siguientes métodos pedagogicos que promuevan la
participacion activa de los estudiantes y les permitan desarrollar habilidades précticas y criticas.

Entre estos enfoques se encuentran:
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1. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): Se plantean situaciones o desafios
relacionados con la Ciudadania digital que requieren investigacion, andlisisy colaboracién parasu
resolucion. Los estudiantes trabajan en grupos parainvestigar y proponer soluciones, estimulando
asi el pensamiento critico y la colaboracion.

2. Aprendizaje Cooperativo: Se organizan grupos heterogéneos de estudiantes paratrabajar
en actividades y proyectos relacionados con la Ciudadania Digital. Se fomenta la colaboracion, la
comunicaciony € intercambio de ideas entre los miembros del grupo.

3. Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): presentan a los estudiantes proyectos de
investigacion o creacion vinculados con temas de Ciudadania Digital, como la elaboracion de
campahas de concienciacion sobre seguridad en linea o la produccion de materiales educativos
sobre ética digital.

4. Aprendizaje Colaborativo en Linea: Se utilizan herramientas tecnol 6gicas como Google
Meet 0o Zoom para facilitar discusiones y colaboraciones en linea entre los estudiantes. Esto les
permite compartir ideas, debatir temasy colaborar en proyectos virtuales.

5. Aprendizagje Autonomo: Se proporcionan a los estudiantes recursos y materiales
educativos en linea sobre Ciudadania Digital, fomentandoles a explorarlos de manera auténoma,
reflexionar sobre |o aprendido y aplicar los conceptos en su vida digital cotidiana.

6. Aprendizaje Reflexivo: Se estimulalareflexion critica sobre € uso de latecnologiay la
participacion en entornos digitales mediante diarios de aprendizaje, debates en linea y actividades
de autoevaluacion.

7. Aprendizaje Basado en Escenarios: Se presentan a los estudiantes escenarios redlistas
relacionados con la Ciudadania digital y selesinvitaaanalizar las implicaciones éticas, legales y
sociales de las acciones y decisiones en linea.

Al integrar estos métodos de ensefianza-aprendizaje con herramientas tecnol 6gicas como
Canva, Google Meet y Padlet, se puede crear una experiencia educativa dinamicay enriquecedora

gue prepare alos estudiantes para ser ciudadanos digitales responsablesy competentes.

Medios
Los medios digitales como Canva, Google Meet y Padlet seran € ge centra de la
intervencion, utilizando sus funcionalidades para la presentacion de contenidos, la interaccion
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estudiante-docente y estudiante-estudiante, y la evaluacion del aprendizaje.

3.6Ciere
Formas de Evaluacion

Supervision educativa a proceso a las clases de Ciudadania para evidenciar la aplicacion
de la metodol ogia.

Realizar un seguimiento del progreso de los estudiantes en relacion a sus habilidades de
Ciudadania digital a través de la observacion, la recopilacion de datos de participacion en las
actividades y la retroaimentacién de los propios estudiantes. Llevar a cabo una evaluacion
comparativa antes y después de laimplementacion de las herramientas digitales.

Se llevaré a cabo una evaluacion continua 'y formativa que permita monitorear €l progreso
de los estudiantes en el desarrollo de competencias en Ciudadania Digital. Ademas, se redizard
una evaluacién sumativa para medir el impacto global de laintervencion.,

La intervencion se organizard en unidades tematicas secuenciales, con actividades
practicas, evaluaciones, espacios de didlogo y reflexion a través de las herramientas digitales
propuestas.

Esta propuesta busca ofrecer una educacion completa en Ciudadania Digital, utilizando
herramientas digitales innovadoras para preparar a los estudiantes de Bachillerato para su
participacion éticay responsable en la sociedad digital.

Evaluacion del proceso deintegracion de actividades comunicativas virtuales

Sellevaran acabo mediante alcance de los logros de | os obj etivos de la asignaturamediante
los productos de la actividad de | os estudiantes y su correspondenciacon |os resultados académicos
Vias de evaluacion propuestas

Laevaluacion se realizara mediante e control de las actividades docentes, |a participacion
activa de los estudiantes en foros y otras plataformas de comunicacion y € seguimiento de
resultados de proyectos educativos grupales relacionados con la Ciudadania Digital mediante la

rubrica de estudiantes.

Retroalimentacion continta
Se implementaran talleres de intercambio de experiencias para obtener retroalimentacion
directa. Las ayudas metodolégicas se gjustardn segun los resultados obtenidos, utilizando la

retroalimentacion paramejorar continuamente la implementacién de la metodol ogia.
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Evaluacion Global

Serecopilararetroalimentacion general de docentes, estudiantesy otros agentes educativos.
Laevauacion se centrarden identificar &reas de mejoray fortalezas de lametodol ogia, extrayendo
lecciones aprendidas para futuras implementaciones.
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Tabla 16

Rubrica de evaluacion

RUBRICA: investigacion en laweb para el debate en linea “la educacion dela Ciudadania Digital”

] INICIADO MEDIO MEDIO AVANZADO
Nivelesde
logro -
Categoria Iniciado (0,5) Adecuado (1) Bueno (1.5) Excelente (2)
Con ayuda, comprende la Con ayuda, buscaalguna Propuestas diferentes Buscainformacion
Blsgquedadela . dyuda, comp ~onayuda, 9 fuentes, buscay contrastadade diferentes
. - informacion mas elemental informacion contrastada : -
informacion en la - . contrastainformacion fuentes, de manera
y basica pararedizarla adecuadaala .
web : o . o adecuadaala autonomaadecuadasala
investigacion investigacion ; Ry ) S
investigacion investigacion
Colaboracon otrapersona  Precisalaayudadealguna  Esnecesario recordarle  Usa aplicaciones, guarda de
Practica delaclaseparaaprender a  personaparausar alguna  agunainstruccién para  maneraautonomaarchivosy
tecnoldgica usar alguna aplicacion dar aplicacion, guardar usar alguna aplicacion contenidos, y los comparte
utilizando las los primeros pasos para compartir archivosy guardar, compartir en diferentes soportes

herramientas
Canva, Google
Meet y Padlet

Obtencién
delainformacion

guardar compartir archivos
y contenidos o proteger los

dispositivos que usa.

Extrae algunainformacion

con laayudadel docenteo

de otro alumno
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literdeso interpretados que
dan respuestaalaactividad

contenidos o proteger los
dispositivos que usa

archivosy contenidos o
proteger losdispositivos
que usa

Obtiene algunos datos Obtiene bastantes datos

demanerainterpretada,
dando respuestaala
actividad o ala
investigacion ajustando

o alainvestigacion
necesitando ayuda de otra
persona

tomando medidas bésicas
para proteger los
dispositivos que usa.

Obtiene todos |os datos
necesario de manera
auténoma e interpretada,
paradar respuestaala
actividad o lainvestigacion
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Tratamientoy
andlissdela
informacion

Comunicacion de
losresultados

informacion graciasala
colaboracion de otra
personareproduciéndola
de un compariero

Participaen la
comunicacion deaguna
conclusion siguiendo
algunainstruccion
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alostiempos
establecidos
Propone alguna Lainformacion extraida

aportada es Lainformacién extraida

fundamentalmenteliteral y apor_tada aporta bastante

interpretaciones

es expuesta de manera ) )
. argumentativay citas
memoristica
. Expresadem
Comunica de manera P de manera
elocuente las

sencillalas conclusiones . i
conclusiones obtenidas

gjustando alos tiempos
establecidos
Lainformacion extraidaes
rigurosay expuesta con
soltura aportando
Interpretaciones
argumentativas utilizando
algun recurso didéctico
Defiende la comunicacion
con argumentos solidosy de
elaboracion propiade
manera clara utilizando un
vocabulario adecuado

Nota: se establecen los indicadores a evaluar paralaaplicacion de las actividades de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia,
(2024).
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3.7 Validacion dela propuesta

Paravalidar |a propuesta se selecciond la Sistematizacion de experiencias apartir de lainterpretacion

critica de la aplicacion de las tres actividades comunicativas virtuales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la asignatura de Ciudadania, para contribuir ala educacion en la Ciudadania Digital de

|os estudiantes de Bachillerato.

L a Sistematizacion de experiencias partio de la reconstruccion de la dindmica las actividades virtuales

aplicadas, a partir de su fusion en e proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura, de formaintegral y

éticadelasinteraccionesy practicas comunicativas delos estudiantes en laintegraci én de estas con € contenido.

Paraello se tuvo en cuentala siguiente estructura.
1. Objeto modelado
El objeto moddado es la integracion de las actividades comunicativas virtuales para la
educacion de la Ciudadania Digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje del Bachillerato.
2. Estrategia de sistematizacion
La sistematizacion se aplicd en la asignatura de Ciudadania Digital especificamente ala
muestra conformada por 40 estudiantes de Bachillerato en la Unidad Educativa Diez de Agosto
paralelo B y 15 docentes de Lainstitucion
Objetivo
Determinar € nivel de integracion de las actividades comunicativas virtuales para la
educacion de la Ciudadania Digital en € proceso de ensefianza-aprendizaje del Bachillerato:
proceso de fusion de las interacciones y practicas de comunicacion que se llevan a cabo através
delas TAC en linea con los componentes didacticos, orientada a la apropiacion integral y ética

las tecnologias de la comunicacion.

Eje(s) de sistematizacion
L os g es de sistematizacion de la propuesta podrian abarcar 10s siguientes aspectos:
e Ejetemético: Se enfocd en la integracién de actividades comunicativas virtuales en la
educacion delaciudadaniadigital paraestudiantes de bachillerato como el tema principal

de andlisis.
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e Ejedidactico: se considero los elementos pedagdgicos y didacticos relacionados con el
disefio, implementacion y evauacion de las actividades comunicativas virtuales,
asegurando su alineacion con |os objetivos de aprendizaje y los principios de la ciudadania
digital.

e Ejetecnologico: se explord e uso de tecnologias de lainformacién y la comunicacion en
laintegracion de estas actividades, evaluando su impacto en e proceso educativo y en el
desarrollo de habilidades digitales por parte de |os estudiantes.

3. Viasparalareconstruccion del proceso
En cuanto a la via de reconstruccion para € desarrollo de la metodologia se tomé en
cuenta la elaboracion de cuatro gjemplos para la integracion de las actividades comunicativas
virtuales en € proceso de ensefianza de la asignatura de Ciudadania Digital, mediante el uso de
herramientas tecnol 6gicas como Canvas, Google Meet y Padlet, asi como €l registro y captura
mediante |as evidencias de algunos trabgj os realizados por |os estudiantes en la aplicacién de la
metodol ogia.
4. Procedimientosa aplicar en la sistematizaciéon dela experienciay posiblesresultados
A continuacion, se detalla € plan educativo dirigido a estudiantes de primer afio de
Bachillerato con e objetivo de fortalecer sus habilidades y competencias relacionadas con la
Ciudadania Digital en un entorno educativo basado en la interactividad y el uso de recursos
digitales.
I mplementacion
1. Taler de Alfabetizacion Digital:
- Sellevaacabo una presentacién interactiva utilizando |a plataforma Canva para
abordar conceptos fundamental es de Ciudadania digital, como seguridad en linea,
privacidad y éicadigital.
- Los estudiantes participan activamente mediante lainteraccion con €l contenidoy la
realizacion de actividades practicas.
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Figura 12
Trabajosrealizados por |os estudiantes con la herramienta Canva.
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Nota: se presenta algunos trabgj os realizados durante |aimplementacion de la propuesta
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realizado con la herramienta Canva. Fuente: https://padl et.com/lidarodriquez1998/comentarios-
n9dsetu98twd5zcq (2024).

2. Debate en Linea sobre Noticias Falsas;

- Utilizando Google Meet, se organiza un debate en linea donde | os estudiantes discuten
sobre "La educacion de la Ciudadania Digital"
- Sefomenta el pensamiento critico y la capacidad de discernir entre informacién veraz
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y falsa en un entorno colaborativo y en tiempo real.

Figura 13

Actividad de debate en linea con la herramienta Google Meet.

Nota: lafiguramuestralos participantes de la actividad debate en linea de laimplementacion

de la propuesta. Fuente: https://meet.google.com/eyb-wyfr-juf (2024).

3. Foro de Discusion sobre Etica en Redes Sociaes:

- Seempleala plataforma Canva parafacilitar un foro de discusién en linea sobre €

uso ético de lasredes sociales y € impacto de las acciones en linea.

- Los estudiantes reflexionan sobre su comportamiento en lineay comparten opiniones
en un espacio virtual seguro y moderado por € docente.

4. Creacion de Guias de Seguridad en Linea:

- A través de la plataforma Padlet, |os estudiantes trabajan en grupos parainvestigar y

elaborar guias de seguridad en linea para diversas situaciones, como comprasen lineay
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el uso de redes sociales.
- Sefomentalacolaboracién y lacreacion de contenido compartido, promoviendo el
aprendizgje entre pares y la sintesis de informacion.

Figura 14

Herramienta Padlet.

ek
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CIUDADAMIA DIGITAL

Nota: en lafigurase muestraen el muro donde |os estudiantes escriben, suben |os trabajos de
las actividades realizadas con la propuesta. Fuente:
https:.//padlet.com/lidarodriguez1998/comentari os-n9dsetu98twdszcq (2024).

Evaluacion:

- Seredliza una evaluacion formativa, que se lleva a cabo durante las actividades en lineay la
interaccién con los recursos digitales, paramonitorear €l progreso y brindar retroalimentacion
continua.

- Seimplementa una eval uacién sumativa a través de |la presentacién de proyectos individuales
o grupales, donde |os estudiantes demuestran su comprension y aplicacion de los conceptos de
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Ciudadania Digital en situaciones concretas.
2. Analisiseinterpretacion criticadel proceso de sistematizacion deexperiencias. L ecciones
aprendidas

Acceso arecursos. Con el método tradicional de ensefianza basado en libros de texto, los

estudiantes tienen acceso a informacion limitada, principal mente através del material impreso.
En cambio, lapropuesta delametodol ogiavirtual proporcionaalos estudiantes unaampliagama
de recursos digitales, como videos, sitios web interactivosy actividades en linea. Esto
les permite explorar diferentes fuentes de informacion y enriquecer su aprendizaje.
Interaccion y participacion: El método tradicional de ensefianza a menudo se centra en una
comunicacion unidireccional, donde los estudiantes son receptores pasivos de la informacion.
Por otro lado, la propuesta de la metodologia virtual fomenta la interaccion y la participacion
activa de los estudiantes a través de actividades comunicativas virtuales. Esto promueve un
mayor compromiso con € aprendizaje y una mayor oportunidad para que los estudiantes
practiquen habilidades de Ciudadania Digital.

Personalizacion del aprendizaje: La metodologia tradicional generalmente sigue un
enfoque uniforme para todos los estudiantes, sin tener en cuenta sus necesidades individuales.
La propuesta de la metodol ogia virtual permite adaptar € aprendizaje alas preferencias y nivel
de habilidades de cada estudiante. Esto crea un entorno de aprendizaje personalizado, 1o que
puede explicar e mayor nimero de estudiantes sobresalientes con la propuesta en comparacion

con el método tradicional.

Formas para la socializacion de las lecciones aprendidas

Se propone socializar |as lecciones aprendidas mediante la model acién didéctica de actividades
para la integracion de actividades comunicativas virtuales en diversas asignaturas del
Bachillerato teniendo en cuenta |l as recomendaciones propuestas en la metodologia.
Larealizacion de actividades de coaching y acompafiamiento docentes en la escuela, a partir de
la solicitud institucional. Y la divulgacién de trabajos de investigacion, ensayos y articulos
cientificos en revistas y congresos cientificos vinculados con la integracion de actividades
comunicativas virtuales en el Bachillerato.
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CONCLUSIONES

1. Se logré identificar investigaciones previas y teorias relevantes relacionadas con la
educacion en Ciudadania Digital y € uso de herramientas virtuales. Este conocimiento
proporciona una base sdlida parajustificar lanecesidad y relevancia de laimplementacion
de esta metodologia en el contexto del Bachillerato proporcionando una argumentacion
para implementar la metodologia de integracion de actividades comunicativas virtuales
en la educacion de la Ciudadania Digital en € nivel de Bachillerato, enfatizando su
relevanciaen laformacion integral delosestudiantesy su preparacién paradesenvolverse
de manera efectiva en un entorno digital en constante evolucion.

2. La investigacion permitio obtener una clara comprension del estado inicia de la
integracion de actividades comunicativas virtuales en e proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como evaluar € nivel de adopciony efectividad de estas actividades de
la educacion en Ciudadania Digital en la Unidad Educativa Diez de Agosto paralelo B.
Esto sirvié como punto de partida para comparar los avances y mejoras alcanzados a
través de la implementacion de la metodologia propuesta destacando |a importancia de
promover la participacion activadelos estudiantes através delas TAC, lo que sugiere un
enfoque pedagdgico centrado en e estudiante, fomentando la interaccion y e
compromiso con € aprendizgie. Sin embargo, se subraya la necesidad de una
planificacion cuidadosa para garantizar la integracion efectiva de las actividades
comunicativas virtuales en la educacién de la Ciudadania Digital, 1o que implica una
consideracién minuciosa de la seleccion de recursos y estrategias pedagdgicas; asi como
la adaptacion de estrategias que integran estas tecnologias con € fin de desarrollo de
habilidades y competencias digitales

3. Selogré desarrollar una metodologiaintegral que incluye los componentes, la estructura
y la dindmica necesaria para la integraciéon efectiva de actividades comunicativas
virtuales en e proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Ciudadania. Esta

metodologia se ha disefiado especificamente para contribuir a la educacion en la

La Universidad para todos

79



UBE UNIVERSIDAD ,
h% BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Ciudadania Digital de los estudiantes de Bachillerato, con un enfogque adaptado a las
necesidades y caracteristicas de la Unidad Educativa Diez de Agosto paralelo B.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion parcial de la metodologia propuesta
revelan un impacto altamente positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.
La comparacién entre el método tradicional y la metodologia propuesta ha evidenciado
un incremento significativo en el nimero de estudiantes con un desempefio sobresaliente
al implementar actividades comunicativas virtuales. Este hallazgo sugiere un claro
beneficio tangible derivado de la adopcidn de la metodologia propuesta, 10 que respalda
la viabilidad y eficacia de la integracion de actividades comunicativas virtuales para la
educacion en la Ciudadania Digital en €l contexto del Bachillerato. Ademés, este impacto
positivo en € rendimiento académico sugiere que la integracion de actividades
comunicativas virtuales no solo tiene un efecto directo en e aprendizae de los
estudiantes, sino que también puede influir en su motivacion, participacion y compromiso
con € contenido educativo. Esta conclusion fortalece la idea de que la integracion de
actividades comunicativas virtuales no solo es beneficiosa en términos de resultados
medibles, sino que también puede impactar de manera significativa en la calidad genera
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En consecuencia, estos resultados apoyan firmemente la nocién de que laintegracion de
actividades comunicativas virtuales en la educacion en la Ciudadania Digital en €l
contexto del Bachillerato representa un camino prometedor para e mejoramiento del
proceso educativo en esta area. Se destaca que la implementacion exitosa de esta
metodologia puede no solo mejorar € rendimiento académico de los estudiantes, sino
también fomentar habilidades comunicativas digitales, promover la participacion activa
y desarrollar competencias fundamentales paralavidaen laeradigital.
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RECOMENDACIONES

1

Realizar sugerencias por parte de lainstitucion educativa paraincorporar en planificacion
actividades comunicativas virtuales en e proceso de ensefianza-aprendizaje de manera
frecuente, lo cual implicala seleccidn de recursos y estrategias pedagdgicas pertinentes
y efectivas para el contexto especifico de aprendizaje.

Adoptar un enfoque pedagdgico que ponga a estudiante en € centro, fomentando su
participacion activa, asi como lainteraccién y compromiso con el aprendizaje através de
las tecnol ogias educativas.

Brindar una adecuada orientacion, asi como apoyo continuo a los docentes y estudiantes
para adaptar estrategias que incorporen las tecnologias, asi como para adquirir
habilidades y competencias digitales.

Propone una evaluacién continua del impacto de | as actividades comunicativas virtuales
en e desarrollo de habilidades y competencias digitales de los estudiantes, 1o que
permitiramedir el progreso y realizar cambios necesarios en la metodol ogia propuesta.
Ofrecer oportunidades de formacion y desarrollo profesional paralos docentes, con € fin
de fortalecer sus capacidades en la efectiva integracion de las tecnol ogias en el proceso
educativo.
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