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RESUMEN

El presente estudio analizalafactibilidad del subcriterio Bibliotecadel Modelo de Evaluacion Externa
2024 del CACES en los Institutos Superiores Técnicos 'y Tecnoldgicos (ISTT) de Machala, Ecuador.
Lainvestigacion parte de la necesidad de adaptar |os estandares de calidad a contextos institucionales
gue enfrentan limitaciones estructurales. Se empled un enfoque cualitativo con base en €l paradigma
fenomenoldgico descriptivo. Las técnicas utilizadas incluyeron entrevistas semiestructuradas a
personal bibliotecario y autoridades institucionales, asi como anadisis documental y observacion
directa. El estudio se aplico acinco institutos de M achala mediante un andlisis de casos. Los hallazgos
evidencian deficiencias en infraestructura, actualizacion de acervos, sistemas tecnoldgicos y
vinculacion curricular. A pesar de estas limitaciones, también se identificaron esfuerzos
ingtitucionales relevantes. Con base en €llo, se disefid una propuesta de indicadores bibliotecarios
contextualizados que permiten una evaluacion progresiva, reaistay alineada con el modelo CACES.
Se concluye que es posible mejorar € cumplimiento del subcriterio mediante indicadores adaptados,
acciones colaborativas entre ISTT y un enfoque participativo. La propuesta puede ser adoptada como
referencianacional parafortalecer la calidad bibliotecaria desde una mirada contextual.

Palabras clave: calidad educativa, evaluacion bibliotecaria, CACES 2024, institutos superiores,
indicadores bibliotecarios.

ABSTRACT

This study analyzes the feasibility of the Library subcriterion of the 2024 Externa Evaluation Model
by CACES in Technical and Technological Higher Institutes (ISTT) in Machala, Ecuador. The
research addresses the need to adapt quality standards to institutional contexts with structura
limitations. A qualitative approach based on the descriptive phenomenological paradigm was
employed. Techniques included semi-structured interviews with library staff and institutional
authorities, along with document analysis and direct observation. The study focused on five institutes
in Machala through a case study method. Findings revealed shortcomings in infrastructure, resource
updating, technological systems, and curricular integration. Despite these limitations, relevant
ingtitutional efforts were identified. Based on this, a proposal of contextualized library indicators was
designed to alow for progressive, redistic, and CACES-aligned evauation. It is concluded that
subcriterion compliance can be improved through adapted indicators, inter-institutional collaboration,
and a participatory approach. The proposal may serve as a national reference to strengthen library
quality from a contextualized perspective.

Keywords: educational quality, library evaluation, CACES 2024, higher institutes, library
indicators.
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INTRODUCCION

Lainvestigacion se centraen el nivel de formacion técnicay tecnol dgica de la educacion
superior en la ciudad de Machala, analizando el subcriterio Biblioteca del Modelo de
Evaluacion Externa 2024 con fines de acreditacion y su factibilidad en funcion de la
realidad actual de estos ingtitutos. La finalidad es desarrollar indicadores bibliotecarios
gue se adapten a las necesidades y condiciones de estos centros educativos, mejorando
asi la calidad desde una perspectiva econdmica, logisticay técnica, con € fin de ofrecer
una vision integral sobre la viabilidad y eficiencia del servicio bibliotecario en dichos

institutos.

Los ingtitutos del pais han sido evaluados en diferentes periodos y con modelos que han
ido evolucionando. Por ejemplo, en el periodo comprendido entre julio de 2013 y junio
de 2014, € Modelo de Evaluacién del CEAACES para € subcriterio denominado
Infraestructura/Biblioteca se basd en tres indicadores clave: Titulos, Espacios en
Biblioteca y Funcionalidad de la Biblioteca. Los Institutos Superiores evaluados en la
ciudad de Machaa, bajo este modelo, fueron: José Ochoa Ledn (CEAACES, Informe
Final-2022, 2014), Ismael Pérez Pazmifio (CEAACES, Informe Final-2020, 2014), El
Oro (CEAACES, Informe Final-2013, 2014) y Bolivar Madero Vargas (CEAACES,
Informe Final-2011, 2014).

Los resultados obtenidos en e subcriterio Biblioteca fueron los siguientes: para €
indicador Titulos, todos los institutos mencionados obtuvieron puntuaciones por debajo
delamedia. En consecuencia, parael Modelo de Evaluacion del CEAACES (2013-2014),
las calificaciones de estos institutos resultaron en la categoria de EN PROCESO DE
ACREDITACION CONDICIONADO y uno FUERTEMENTE CONDICIONADO. Es
importante destacar que ninguno de los institutos evaluados logro la acreditacion para el
model o de evaluacion del CACES 2020.

En e modelo de evaluaciéon del (CACES, Informe Final 2011, 2021), se introdujo un
nuevo subcriterio bgjo e nombre de Recursos e Infraestructura/Biblioteca. En €l nuevo
model o de evaluacion externa 2024 del CACES con fines de acreditacion, e subcriterio
Biblioteca ha sido incorporado dentro del criterio de Docencia. Este subcriterio se

compone ahora de dos indicadores clave: Funcionamiento de la Bibliotecay Acervo de
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laBiblioteca, y Relacion delaBibliotecacon las Asignaturasy Carreras. En este contexto,

los ingtitutos previamente evaluados, junto con € nuevo participante, e Instituto
Sudamericano (Loja), enfrentardn una evaluacion que toma en cuenta tanto la
funcionalidad operativa de sus bibliotecas como larelevanciay adecuacion de sus acervos

bibliograficos.

La situacion que me motiva ainvestigar es la falta de recursos econdmicos que impide a
las instituciones educativas de educacion superior mantener bibliotecas actualizadas y
gestionar sistemas informéti cos eficientes paralas mismas. He observado que muchas de
estas instituciones carecen de los fondos necesarios para adquirir nuevos libros, revistas
y recursos digitales, asi como paramantener sus sistemasinforméticos al dia. A travésde
esta investigacion, me gustaria aportar informacion sobre como logran las instituciones
educativas cumplir con este subcriterio denominado Biblioteca para la evaluacion de la
calidad, a pesar de las carencias, y descubrir las diversas estrategias adoptadas por cada

unade lasinstituciones ainvestigar en la ciudad de Machala.

La investigacion permitira poner en préactica las soluciones en agquellas instituciones que
carecen del cumplimiento de este subcriterio, que es parte del Criterio Docencia. Ademés,
busca proponer nuevos indicadores pertinentes a la realidad de la formacion técnica 'y
tecnol égica.

Justificacion Del Problema

Los institutos superiores son ingtituciones de educacion superior, sin fines de lucro,
dedicadas alaformacién técnicay tecnol 6gica superior y sus equivalentes en artes u otros
campos del conocimiento, a la investigacion con miras a la innovacion técnica o
tecnoldgica, alainvestigacion aplicada en pedagogia o alainvestigacion en artes, segin
seadl caso (Reglamento delas Instituciones de Educacion Superior de Formacion Técnica
y Tecnoldgica, 2023). La evaluacion de la infraestructura y recursos bibliotecarios es
crucia paraasegurar que estas instituciones puedan cumplir con su mision educativay de

investigacion.

En & periodo comprendido entrejulio de 2013y junio de 2014, e Modelo de Evaluacion
del CEAACES (CEAACES, Informe de Evaluacion , 2017) para € subcriterio de

Infraestructura/Biblioteca se basb en tresindicadores clave: Titulos (0.0250), Espacios en
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Biblioteca (0.0125) y Funcionalidad de la Biblioteca (0.0250). Los Institutos Superiores
evaluados en la ciudad de Machala bajo este modelo fueron: José Ochoa Leodn, Ismael

Pérez Pazmifio, El Oro y Bolivar Madero Vargas. Los resultados en estos indicadores
destacaron la necesidad de mejorar significativamente para alcanzar los estdndares

educativos requeridos.

Para el afio 2020, e modelo de evaluacion del CACES introdujo un nuevo subcriterio
bajo e nombre de Recursos e Infraestructura/Biblioteca con un valor referencial de
0.0250. A los ingtitutos evaluados previamente se sumo €l Instituto Sudamericano. Los
resultados reflgjaron variaciones significativas en e cumplimiento de los estandares de
infraestructura y recursos bibliotecarios entre los institutos evaluados. Tres institutos
lograron la acreditacion, mientras que dos no o hicieron, destacando tanto los avances

como las areas que requieren atencion y mejora continua.

En & nuevo modelo de evaluacion del CACES 2024 con fines de acreditacion, e
subcriterio Biblioteca ha sido incorporado dentro del criterio de Docencia (CACES,
Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines de Acreditacion para los Institutos
Superiores Técnico y Tecnologicos, Mayo 2021). Este subcriterio ahora se compone de
dos indicadores clave: Funcionamiento de la Bibliotecay Acervo de la Biblioteca. Esta
estructura busca evaluar de manera integra no solo la operatividad y gestion de las
bibliotecas, sino también como los recursos bibliogréficos se alinean y apoyan e

curriculo académico y las necesidades especificas de las carreras ofrecidas.

L as bibliotecas dentro de estos institutos juegan un papel crucial en el acceso a recursos
académicos y en € desarrollo de la investigacion y el aprendizaje. Sin embargo, en €
entorno actual, caracterizado por avances tecnoldgicos rapidos y cambios en las formas
de acceder y consumir informacion, es necesario cuestionar si €l subcriterio ‘Biblioteca’
del modelo de evauacion externa 2024 con fines de acreditacion para los Institutos

Superiores Técnicosy Tecnoldgicos esrelevante y efectivo.

La presente investigacion se realiza en un contexto donde la calidad de la educacion
superior es imprescindible para acreditar como institucion educativa. De todos los
criterios evaluados en el model o de evaluacion 2024 del Consejo de Educacion Superior,

he elegido para esta investigacion el subcriterio ‘Biblioteca’ por ser un componente
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fundamental de cualquier institucion educativa. Este criterio proporciona recursos y

servicios que apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje, lainvestigaciony laformacion

integral de los estudiantes.

Larealidad actual de los Institutos Superiores esta marcada por cambios significativos en
cuanto a las necesidades de informacion y los recursos tecnologicos disponibles. Es
fundamental evaluar si el subcriterio "Biblioteca’ del modelo CACES esta alineado con
estastransformacionesy s es capaz de abordar |os desafiosy oportunidades que presenta.
Mediante este trabgjo se podrén identificar &reas de mejora y buenas précticas que
contribuyan ala optimizacion de los recursosy servicios bibliotecarios.

L aoptimizacion delosrecursosy servicios bibliotecarios puede tener unimpacto positivo
en lacalidad de la educacién of recida por estas instituciones. Estainvestigacion busca no
solo evaluar la adecuacion del subcriterio "Biblioteca' a las necesidades actuales, sino
también proponer nuevos indicadores pertinentes a la realidad de laformacion técnicay
tecnologica, contribuyendo asi a la mejora continua de los estandares educativos y de

gestion de las bibliotecas en |os institutos superiores.

Planteamiento del Problema

El Consgo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) ha
establecido un modelo de evaluacion externa con fines de acreditacion para medir la
calidad de los Institutos Superiores. Uno de los subcriterios clave dentro de este modelo
es @ relacionado con las bibliotecas. Sin embargo, surge la interrogante sobre si este
subcriterio se gjustaverdaderamente alas realidades y desafios actual es que enfrentan los

Institutos Superiores en €l afio 2024.

En esta investigacion se realizara un andlisis de factibilidad sobre los elementos
fundamentales que se articulan en los indicadores del Funcionamiento de la Bibliotecay
Acervo Bibliogréfica desde la realidad econdmico, logistica y técnica de los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnol 6gicos de la ciudad de Machala. Este estudio se centrarden
evauar estos indicadores desde una perspectiva econdmica, logisticay técnica, con € fin
de ofrecer unavision integral sobre laviabilidad y eficienciadel servicio bibliotecario en
dichosinstitutos.
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Precision del tema

Lapresenteinvestigacion searticulaen el Dominio Institucional Educacion y Diversidad,
en lalinea de investigacion institucional Didactica y Gestion de la Educacion. El estudio
se desarrolla en e marco del programa de la Maestria en Gestién Educativa, en
concordancia con la linea de investigacion Gestion de la Calidad en Instituciones de
Educacion Superior. Dada su orientacion, el proyecto propone un analisis profundo y
situado del subcriterio Biblioteca, ofreciendo aportes metodoldgicos, normativos y
técnicos relevantes para € fortalecimiento de la gestion educativa. Ademas, sus
resultados estan alineados con las competencias del perfil de egreso del programa, en
tanto integran elementos de liderazgo, evaluacion institucional y desarrollo estratégico

parala mejora continua de los procesos formativos.

Objeto delainvestigacion

El objeto de la presente investigacion es la factibilidad del cumplimiento del subcriterio
Biblioteca, perteneciente al Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES, en los
Institutos Superiores Técnicosy Tecnol égicos de la ciudad de Machaa. Este subcriterio
comprende los indicadores Funcionamiento de la Biblioteca y Acervo Bibliograficoy su
Relacion con las Carreras. Laindagaci on se orientaa comprender, desde una perspectiva
técnica y contextual, cOmo estos institutos enfrentan las exigencias del modelo de
evaluacion vigente y qué condiciones institucionales, logisticas y presupuestarias
influyen en su cumplimiento. Al estudiar este objeto, se espera generar informacion
valiosa para e disefio de estrategias viables y pertinentes que fortalezcan la calidad

educativadesde €l g/e bibliotecario y contribuyan al logro de la acreditacién institucional .

Formulacién del Problema

El problema de investigacion de este estudio es: ¢Como se puede asegurar lafactibilidad
del subcriterio Biblioteca del Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines de
acreditacion en los Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos de la ciudad de
Machala paralograr la acreditacion en estas instituciones?
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Objetivo General

Realizar un andlisis de factibilidad del subcriterio Biblioteca del Modelo de Evaluacion
Externa 2024 con fines de Acreditacion en los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnol6gicos de la ciudad de Machaa para asegurar €l logro de la acreditacion en estas

instituciones.

Preguntas cientificas

1. ¢Cudles son las condiciones institucionales que facilitan o restringen el
cumplimiento de los indicadores del subcriterio biblioteca?

2. ¢Como € andlisis de estos factores apalanca el logro de estos indicadores en el
proceso de evaluacion externa 20247

3. ¢PequémaneralosISTT delaciudad de Machala pueden colaborar entre si

parael cumplimiento de estos indicadores?

Declaracion de las categorias

Subcriterio Bibliotecadel Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines de acreditacion,
cuenta con dos indicadores, Funcionamiento de la bibliotecay Acervo de la bibliotecay
relacion de la biblioteca con las asignaturas y carreras. Ambos crean una vision de la
bibliotecade unainstituci 6n de educaci6n superior que desbordael acervoy latecnol ogia,
que deben ser de excelencia, para abarcar también € sentido cultural y comunitario de
estainstitucion. (CACES, 2021).

Obj etivos Especificos

1. ldentificar las condiciones institucionales que facilitan o restringen e
cumplimiento de losindicadores del subcriterio biblioteca paramejorar la gestion
y desarrollo de recursos hibliogréficos.

2. Anaizar como los factores identificados apalancan € logro de los indicadores del
subcriterio biblioteca para optimizar € proceso de evaluacion externa 2024.

3. Proponer estrategias de colaboracion entrelos ISTT de la ciudad de Machala para

el cumplimiento efectivo de los indicadores del subcriterio biblioteca
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I dentificacion de los métodos a emplear

La investigacion adopta el método fenomenoldgico, alineado con e enfoque cualitativo
y € paradigma fenomenologico descriptivo. Este método se basa en la comprension
profunda de la experiencia vivida de los individuos frente a un fenémeno determinado.
En este caso, se explora cOmo los actores institucionales perciben y experimentan la
factibilidad del cumplimiento del subcriterio Biblioteca del Modelo de Evauacion
Externa 2024 en los Institutos Superiores Técnicos y Tecnolodgicos de la ciudad de
Machala.
El enfoque fenomenol 6gico, sustentado en la filosofia de Husserl, permite describir con
detalle las vivencias de los participantes, evitando juicios previos o interpretaciones
forzadas. Este procedimiento metodolégico es pertinente en el campo educativo, pues
permite rescatar el sentido que los actores atribuyen a sus practicas, condiciones
institucionales y estrategias en torno ala gestion bibliotecaria.
Con relacion alos objetivos especificos del estudio, el método fenomenol 6gico permitio:
e Identificar, a partir del relato de rectores, bibliotecarios y docentes,
las condiciones institucionales que influyen en la gestion de las bibliotecas.
e Andizar cdémo dichas condiciones afectan positiva 0 negativamente
el cumplimiento delosindicadores del subcriterio biblioteca.
e Diseflar estrategias de colaboracion entre los institutosa partir de las
experienciasy percepciones compartidas por |0s actores entrevistados.
Este método se complementé con € uso de entrevistas semiestructuradas, diarios de
campo y observacién, lo que permitio captar la diversidad de experiencias y establecer
patrones comunes. A través de estas técnicas, se pudo desarrollar un andlisis temético y

de contenido, orientado a proponer mejoras contextualizadas para €l fortalecimiento del

Poblacion y Muestra.

No se hace distincion entre poblacion y muestra en este estudio por su naturaleza
cualitativa. Sin embargo, se aclara que los participantes del estudio (muestra) son los

Institutos Técnicosy Tecnol 6gicos de la ciudad de Machala, canton El Oro.

Poblacion:

La presente investigacion se desarrollé6 en los Institutos Superiores Técnicos y
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Tecnol6gicos de la ciudad de Machala, provincia de El Oro. Este grupo esté conformado

por cinco instituciones, tanto publicas como particul ares, que han sido objeto de procesos
de evaluacion en distintos momentos por parte del CACES. Cada una de estas
instituciones cuenta con personal administrativo, directivo, docente, bibliotecario y
estudiantes, 1o que permite unavision integral del cumplimiento del subcriterio Biblioteca
en contextos diversos y representativos de larealidad local. Los datos institucionales, su
ubicacion y trayectoria de evauacion fueron recopilados desde fuentes oficiales del

Consgjo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

Muestra:

Debido a la naturaleza cudlitativa de la investigacion, no se empled una muestra
estadistica. Se aplicd un criterio de seleccién intencional basado en la relevancia y
disponibilidad de las instituciones frente a objeto de estudio. Se traté de un estudio de
tipo censal dentro del universo delimitado, considerando atodos los institutos relevantes
en €l territorio de Machala. Parael levantamiento de informacién, se aplicaron entrevistas
en profundidad al personal bibliotecario y autoridades institucionales, ademés de guias
de andlisis documental orientadas alos componentes del subcriterio evaluado.

Declaracion del tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo con paradigma
fenomenoldgico descriptivo. Su objetivo es comprender, desde la perspectiva de los
actores institucionales, la factibilidad del cumplimiento del subcriterio Biblioteca del
Modelo de Evaluacion Externa 2024 propuesto por €l CACES. La metodol ogia permite
identificar elementos clave como la disponibilidad de recursos, la preparacion del
personal bibliotecario, lagestion de servicios, y laadecuacion del acervo alas necesidades
curriculares. A través de entrevistas en profundidad, andlisis documental y observacion,
se busca interpretar la experiencia vivida por las instituciones frente a este proceso
evaluativo. Este abordaje posibilita una aproximacion holistica, redlistay contextualizada
alas condiciones de | as bibliotecas de los institutos técnicos y tecnol 6gicos en la ciudad
de Machala

Principales aportes

Lainvestigacion aportaal campo delagestion educativaun modelo cuditativo deandlisis
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de factibilidad del subcriterio Biblioteca adaptado a la redidad de los Institutos

Superiores Técnicos 'y Tecnologicos. Se propone una estructura metodol 6gica clara que
integra operacionalizacion de indicadores, guias de entrevista validadas y técnicas de
andlisis por cristalizacion. Entre sus contribuciones més relevantes destaca € disefio de
indicadores bibliotecarios contextualizados, pertinentes para instituciones que enfrentan
limitaciones presupuestarias y tecnologicas. De esta manera, € trabajo no solo genera
evidencia empirica Util para la megora institucional, sino que también plantea una

propuesta viable de eval uacion adaptada a entornos educativos técnicos del Ecuador.

Importancia

El estudio cobra especial importancia en € contexto de los procesos de acreditacion de
calidad impulsados por el CACES, a centrarse en un subcriterio que histéricamente ha
representado una debilidad para los ingtitutos técnicos y tecnoldgicos: la gestion
bibliotecaria. La calidad de las bibliotecas impacta directamente en € desarrollo
académico, la investigacion y e acceso a informacion pertinente. Esta investigacion
visibiliza la necesidad de una evaluacién redlista y contextuaizada, basada en las
verdaderas capacidades de las instituciones, y genera propuestas que buscan fortalecer el
cumplimiento de estandares de calidad sin desatender las limitaciones estructurales que

enfrentan.

Necesidad social

En un entorno donde la formacién técnica y tecnoldgica es clave para € desarrollo
productivo regional, asegurar que los institutos cuenten con bibliotecas funcionales,
accesibles y pertinentes representa una necesidad social urgente. Las bibliotecas no solo
son centros de acopio documental, sino también espacios de aprendizaje, innovacion y
construccion de conocimiento. Al abordar las condiciones reales de las bibliotecas en
Machala, este trabajo contribuye ala mejorade las trayectorias formativas de estudiantes
gue dependen de estos espacios para acceder a contenidos actualizados y relevantes para

su campo profesional.

Novedad

La originaidad de este estudio radica en su propuesta metodoldgica cualitativa para

evauar la factibilidad del cumplimiento del subcriterio Biblioteca desde una mirada
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critica, situada y constructiva. A diferencia de enfoques puramente normativos o

estadisticos, esta investigacion se apoya en experiencias directas de los actores
institucionales para identificar rutas de mejora y posibles estrategias colaborativas.
Ademés, plantea una adaptacion innovadora de los indicadores bibliotecarios, con base
en las necesidades especificas del nivel técnico y tecnoldgico, 1o que representa una

contribucion inédita en € anbito de la evaluacion de calidad educativa en Ecuador.

Actualidad cientifica

La evaluacion de bibliotecas como parte integral de la calidad educativa es un tema cada
vez mas relevante en e ambito internacional, especiamente en e contexto de
transformaciones tecnoldgicas, nuevos modelos pedagdgicos y exigencias de
acreditacion. Esta investigacion se inscribe dentro de esa discusion, alinedndose con
estdndares internacionales de calidad como las normativas 1SO y con marcos teodricos
actualizados que integran la gestion documental, el aprendizaje autbnomo y el acceso
equitativo a la informacion. Asimismo, responde a las directrices del Modelo de
Evauacion Externa 2024 del CACES, proponiendo una mirada critica que busca su
adecuacion arealidades institucional es concretas.

Coherencia entrelos elementos del disefio tedrico y metodol 6gico

El disefio tedrico-metodoldgico del presente estudio se caracteriza por su ato nivel de
coherencia interna. El marco tedrico establece un sustento solido a partir de fuentes
actualizadas, estandares internacionales, legisacion nacional y estudios previos que
abordan la calidad bibliotecaria en la educacion técnicay tecnol 6gica. Estos fundamentos
permiten identificar con precision las dimensiones de andlisis. € funcionamiento de la
bibliotecay el acervo bibliogréfico. Estas dimensiones se operacionalizan en indicadores
gue orientan tanto la recoleccion de informacion como el andlisis de datos.

Por su parte, la metodologia cualitativa bajo enfoque fenomenolgico descriptivo es
congruente con los objetivos del estudio, pues permite comprender las condiciones
ingtitucionales desde la experiencia directa de los actores educativos. Las técnicas
empleadas (entrevistas en profundidad, andlisis documental, observacion participativa)
son apropiadas para capturar las complgidades del fendbmeno investigado. Finalmente, la

integracion delosresultados mediante andlisisinductivo y cristalizaci 6n permite construir
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una interpretacion integral, relevante y Gtil para € meoramiento institucional,

fortaleciendo asi lavalidez del estudio y su aplicabilidad en contextos similares.

Presentacion de los capitulos del informe

El capitulo | de estatesis desarrolla el marco tedrico que sustentalainvestigacion. En €
se abordan los antecedentes sobre la educacion técnica y tecnoldgica en Ecuador y su
relacion con los procesos de acreditacion de calidad. Asimismo, se incluyen las bases
legadles y normativas que respaldan e subcriterio Biblioteca dentro del Modelo de
Evaluacion Externa 2024 del CACES. Se presentan también |as principal es teorias sobre
calidad en servicios bibliotecarios, la evaluacion de bibliotecas universitarias y los
model os internacionales que sirven como referencia. Este capitulo contextualiza el papel
estratégico de las bibliotecas dentro de los institutos superiores, destacando su impacto
en ladocencia, lainvestigaciony lavinculacion con lacomunidad. Ademés, seintroducen
los desafios que enfrentan estas instituciones frente a los estdndares actuales. Todo €llo
permite fundamentar conceptualmente &l analisis de factibilidad desarrollado en latesis.

El capitulo Il corresponde a enfoque metodolégico y diagndstico de la situacién actual

de las bibliotecas en los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos de Machala. Se
detallan € tipo de investigacion, € enfoque fenomenoldgico utilizado y las técnicas
aplicadas paralarecolecciony andlisis de datos, como entrevistas, observaciony andlisis
documental. A partir del estudio de caso en cinco institutos seleccionados, se identifican
las condiciones institucionales, logisticas y presupuestarias que facilitan o limitan €
cumplimiento del subcriterio Biblioteca. Este capitulo permite construir unacomprension
profunday situadade las realidades bibliotecarias, estableciendo unabase empiricasolida
para € disefio de la propuesta de megora. También se presentan los resultados del
diagndstico y las conclusiones preliminares que orientan la siguiente etapa.

En e capitulo Il se presenta y valida la propuesta de indicadores bibliotecarios
contextualizados. Se expone la fundamentacion tedricay normativa de la propuesta, su
estructura, sus objetivos y los principios que la sustentan. Luego, se describen las
exigencias, recursos y beneficiarios previstos, asi como las fases de aplicacion,
evaluacion y mejora. Esta propuesta fue contrastada tedricamente con estandares
internacionales (ISO, IFLA, EFQM) y con normativas nacionales (LOES, Modelo
CACES 2024), lo cua se recoge en € apartado de validacion tedrica. Finalmente, se
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DEL ELTMADLE

desarrollan las conclusiones generales del estudio, seguidas de un conjunto de

recomendaciones préacticas dirigidas a fortalecer e cumplimiento del subcriterio

BibliotecaenlosISTT, desde unalogicacolaborativa, progresivay pertinente al contexto
ecuatoriano.
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CAPITULOI:
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Parapartir en estainvestigacion es necesario recalcar que se esta fundamentando en base
a la educacion técnica y tecnologica que ha sido un pilar esencial en la formacién de
profesionales orientados a desarrollo de competencias especificas y practicas, aineadas
con las demandas del mercado laboral. En el contexto ecuatoriano, € modelo educativo
técnico y tecnol6gico busca cerrar la brecha entre la formacion académica tradicional y
las necesidades del sector productivo, contribuyendo asi al progreso econdémico y social
del pais. Segun € Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, la educacién técnica y
tecnologica tiene como objetivo fomentar la innovacion, e emprendimiento y la

transferencia de conocimientos en sectores estratégicos.

Dentro del marco de acreditacion de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnol 6gicos,
se establecen una serie de subcriterios que permiten medir la calidad de las instituciones.
Uno de estos es el subcriterio Biblioteca, que evalUa lainfraestructura, l0s recursos, los
servicios y € impacto de las bibliotecas en € proceso de ensefianza-aprendizaje. El
andlisis de este subcriterio es clave para determinar su contribucion a cumplimiento de
los estandares de calidad exigidos por €l Consgjo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CACES).

En e ambito internacional, la calidad y evaluacion de los servicios bibliotecarios han
avanzado significativamente con la incorporacion de estandares globales, como los
establecidos por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO). (Guerra &
Orozco, 2020) destacan que estas normas incluyen indicadores de desempefio y criterios
especificos parala gestion documental y la calidad del servicio, entre las que sobresalen
lalSO 11620:2014 e SO 2789:2013, orientadas a recopilar estadisticas, medir la calidad
e integrar recursos fisicos y digitales para garantizar la eficiencia de las bibliotecas

universitarias.

Asimismo, Mamani Quispe & Vilca Colquehuanca (2022) resaltan €l papel integrador de
las bibliotecas, que combinan la gestion de informacion fisicay digital para responder a

la creciente necesidad de espacios més accesibles y participativos. Sin embargo, estudios
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realizados en Perl evidencian desafios como la limitada calidad del servicio y la

insatisfaccion de los usuarios, 10 que subraya la necesidad urgente de mejorar la

infraestructura, |os recursos humanosy los servicios digitales.

En Cuba, Dél et a. (2023) proponen un conjunto de criterios eindicadores paralagestion
documental, adaptados a marco del gobierno digital. Laimplementacion de normativas
como la SO 15489-1 (2016) y su contextualizacion local hafortalecido larelacion entre
la gestion documental y la calidad de los servicios publicos, abordando debilidades
operativasy legales.

En Ecuador, la calidad de los servicios bibliotecarios esta estrechamente vinculada a los
procesos de acreditacion universitaria. (Guerra & Orozco, 2020) sefialan que los
requisitos incluyen acervos fisicos y digitales adecuados, sistemas informaticos robustos
y personal capacitado. Segun el CACES, laevaluacién delas bibliotecas esun g e central
para la megora continua de la calidad educativa, ainedndose con estandares

internacional es aplicables.

Un andlisis de (Mitte Loor et a., 2021) revela que las bibliotecas universitarias
ecuatorianas han sido evaluadas en tres ocasiones clave (2011, 2015 y 2019) para
implementar mejoras en sus sistemas de gestion y garantizar la satisfaccion de los
usuarios. Este proceso reflga la influencia de modelos internacionales adaptados a las

necesidades locales, estableciendo directrices claras para €l avance continuo.

Durante la pandemia de COVID-19, las instituciones de educacion superior enfrentaron
desafios significativos para garantizar la continuidad educativa a través de modalidades
en linea. (Sdnchez Caicedo & Ruiz Calvachi, 2021) destacan la necesidad de adaptar las
bibliotecas a nuevas metodologias, fortalecer la infraestructura tecnolégica 'y desarrollar
capacidades docentes. En este contexto, el CES y e CACES desempefiaron un papel
esencial al emitir normativastransitorias que permitieron asegurar parcialmentelacalidad
educativa en circunstancias excepcionales.

En conjunto, |as bibliotecas ecuatorianas se consolidan como pilares fundamentales para
el acceso a conocimiento y lainformacién. La adopcién de estdndares internacionales ha

mejorado su desempefio y contribuido al fortalecimiento de la educacion superior. Sin
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embargo, persisten brechas en infraestructura y recursos gque deben ser abordadas para

maximizar su impacto.

A nivel global, |as bibliotecas son agentes clave en la democratizacion del conocimiento.
Los estandares internacionales han facilitado su evaluacion y mejora continua. En
Ecuador, la integracion de modelos internacionales y las necesidades locales ofrece una

oportunidad Unica para garantizar una educacion de calidad, accesibley pertinente.
1.2 Baseslegalesy normativas

En cuanto alaevaluacion delacalidad delasbibliotecas, tanto anivel internacional como
nacional, se sustenta en un marco normativo que busca garantizar estandares de
excelenciaen lagestion de estos espacios. A nivel internacional, organismos como lalSO
y laUNESCO han establecido directricesy normas que sirven como referenciaparamedir

aspectos como recursos, infraestructura, serviciosy su impacto en las comunidades.

En el ambito nacional, particularmente en el Ecuador, |as bibliotecas de las instituciones
de educacién superior se rigen por los lineamientos establecidos por el Consgo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES). Este organismo regula
y evalla las bibliotecas como parte de los procesos de acreditacion institucional,
garantizando que cumplan con los pardmetros necesarios para apoyar e desarrollo
académico, lainvestigacion y la vinculacion con la sociedad.

El modelo deevaluacién EFQM (Fundacion Europea parala Gestion dela Calidad),
ampliamente utilizado en bibliotecas universitarias espariolas, se desarrolla en tres fases:
autoevaluacion, evauacion externa e informe final. Este enfoque permite identificar
problemas, planificar mejoras, implementar benchmarking y redizar revisiones
constantes. Ademas, incluye criterios novedosos relacionados con liderazgo, estrategia,
innovaciony sostenibilidad. Sin embargo, uno de sus puntos débiles esla escasa atencion
al impacto social de lainstitucion, un aspecto clave a considerar su aporte como servicio
publico (EFQM).

Por otro lado, e modelo SERVQUAL (Modelo de Calidad de Servicio) evaua la
calidad del servicio basandose en la diferencia entre las expectativas del usuario y su

percepcion del servicio recibido. Este enfoque utiliza cinco dimensiones. rapidez en la
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atencion, confiabilidad del personal, calidad en lainteraccion con el usuario, adecuacion

de las instalaciones fisicas y garantia de servicios de calidad desde €l inicio. Identificar
estas diferencias proporciona oportunidades para mejorar continuamente los servicios
ofrecidos por labiblioteca (SERVQUAL).

L os pardmetros de calidad establecidos por AENOR, SOy laUNESCO proporcionan un
marco solido para garantizar servicios bibliotecarios eficientes, accesibles y relevantes,
cada uno con enfoques especificos que complementan la gestion y evaluacion en este

ambito.
AENOR (Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion)

AENOR centra su enfoque en garantizar la calidad del servicio bibliotecario, ofreciendo
un conjunto de normas que abarcan desde la evaluacion del rendimiento hasta la
preservacion documental. Entre sus principales pardmetros, destacan los indicadores de
rendimiento bibliotecario, con normas como la UNE 50137 y UNE-ISO 2789, que
eval Ulan recursos, acceso, uso Yy eficiencia. En términos de gestion de calidad, seincluyen
normas como la UNE 93200 (Cartas de servicios) y UNE-ISO 9001, disefiadas para
asegurar la calidad del servicio ofrecido a usuario. Por otro lado, la organizacion presta
especia atencion a los metadatos y la preservacion documental, con normas como la
UNE-EN 15744 y UNE-ISO 11799, que promueven la organizacion adecuada de la

informacion y la conservacion de documentos en condiciones optimas,
I SO (Organizacion Internacional de Normalizacién)

Las normas ISO se enfocan en garantizar la disponibilidad y gestion adecuada de las
colecciones bibliogréficas, priorizando este aspecto frente a otros como infraestructura o
servicios. Entre sus pardmetros clave, la 1SO 11620 ofrece indicadores especificos para
medir e rendimiento de bibliotecas, centrandose en recursos, accesibilidad, eficienciay
desarrollo. Complementariamente, la 1SO 2789 proporciona estadisticas internacionales
relacionadas con € tamafio de las colecciones, tipos de usuarios, uso de servicios y
recursosfinancieros. En el ambito delagestién documenta y metadatos, destacan normas
como lalSO 15489y la SO 30300, que establecen principios de autenticidad, fiabilidad

y disponibilidad de documentos. Ademas, ladigitalizacion y cooperacion son promovidas
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por normas como ISO/TR 28118 y UNE-ISO 15836 (Dublin Core), incentivando el

intercambio entre instituciones y la digitalizacion de colecciones.

UNESCO e IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y

Bibliotecas)

LaUNESCO, en colaboracion conlalFLA, adopta un enfoque integral paragarantizar la
caidad de los servicios hibliotecarios, abarcando aspectos clave como recursos,
infraestructura, gestion, impacto social y colaboracion estratégica. Sus directrices para
bibliotecas publicas y escolares destacan por promover la inclusion, accesibilidad,
afabetizacion y acceso a informacion relevante para las comunidades. Asimismo, la
organizacion impulsa la afabetizacion digital, integrando tecnologias en los servicios
bibliotecarios para mejorar su alcance. Otro elemento central es € impacto social,
priorizando cémo las bibliotecas contribuyen al aprendizaje, la investigacion y el
desarrollo cultural. Ademas, subrayan la importancia de recursos adecuados, como
colecciones actualizadas, persona capacitado y tecnologia de vanguardia, asi como
infraestructuras accesibles, adaptadas a las necesidades de los usuarios. La gestion
eficiente, basada en indicadores de impacto, rendimiento y satisfaccion, es también un
pilar fundamental. Finalmente, se fomenta la colaboracion estratégica entre bibliotecas y
organismos internacional es para optimizar serviciosy recursos.

En conjunto, los pardmetros de estas organizaciones destacan por su enfoque
complementario, que integra elementos de evaluacion dd rendimiento, gestion
documental, impacto social y colaboracion institucional para el desarrollo de bibliotecas
gue respondan a las necesidades de las comunidades alas que sirven.

Es necesario recalcar que nuestra tesis se enfoca en el ambito de la educacion técnicay
tecnologica, la cua presenta diferencias significativas respecto a las universidades,
particularmente en cuanto alas necesidades bibliograficasy de recursos. Mientras que las
universidades suelen contar con una literatura mas abundante, muchas veces orientada
hacia enfoques tedricos, la educacion técnica y tecnolégica demanda bibliografia
especializada, que es notablemente més escasa y esta dirigida a un aprendizaje mas
pragmaético y aplicado.

La normativa legal que regula el sistema de educacion superior en e Ecuador establece

principios fundamentalesy directrices especificas para su organizacién y funcionamiento.
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Segun € Articulo 351 de la Constitucion de la Republica, € Sistema de Educacion

Superior debe estar alineado con el sistema nacional de educaciony € Plan Nacional de
Desarrollo, funcionando bajo principios como la autonomia responsable, laigualdad de
oportunidades, la calidad y la produccion de conocimiento en un contexto de didlogo de
saberes y avances cientificos.

Por su parte, el Articulo 352 define la estructuradel Sistema de Educacion Superior, que
incluye universidades, escuelas politécnicas, ingtitutos técnicos, tecnolégicos y
pedaglgicos, asi como conservatorios superiores de musicay artes, todas debidamente
acreditadasy evaluadas. Ademés, enfatiza que estas instituciones, tanto publicas como
privadas, no persiguen fines de lucro.

Asimismo, la Constitucion del Ecuador aborda aspectos esenciales para € sistema
educativo en los Articulos 27 y 28. Se destaca que la educacién debe centrarse en €l
desarrollo integral del ser humano, respetando sus derechos, la sostenibilidad ambiental
y los principios democréticos. Es una herramienta de equidad social, disefiada para ser
inclusiva, intercultural y gratuita hasta el tercer nivel superior. Por otro lado, € Art. 344
articula la estructura del sistema nacional de educacion, desde los nivelesinicial, basico
y bachillerato, hasta su conexion con la educacion superior. Este sistema, bgjo larectoria
del Estado, regula, formula politicas y controla las actividades educativas para garantizar
su calidad y pertinencia. La diferenciacion entre la educacion basica y la superior se
formalizé con la expedicién de dos leyes especificas. la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) y la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), consolidando un
enfoque integral y especializado para cada nivel educativo.

El Articulo 354 establece que la creacion de universidades y escuelas politécnicas
requiere unaley previay un informe vinculante favorable del organismo encargado de la
regulacion del sistema, basado en informes de las instituciones de aseguramiento de
la calidad y planificacion nacional. De igua forma, la creacion de institutos y
conservatorios superiores debe contar con la resolucion del organismo regulador, previa
eval uacion favorable de | os organismos de calidad y planificacion.

En linea con la Constitucion de la Republica del Ecuador, € Plan Nacional de
Desarrollo constituye el ge rector paralaformulacion y gecucion de politicas publicas,
como lo establece € Art. 280. Bgjo esta perspectiva, la Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo - Senplades 2017 prioriza la educacién como un sistema
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integral, promoviendo una interaccion armoénica entre la educacion inicial, bésica, de

bachillerato y la superior. Este plan busca articular la formacion técnica con los niveles
superiores, asegurando que los sistemas educativos respondan tanto a las demandas
nacional es de talento humano como alas oportunidades de desarrollo alo largo delavida,
fortaleciendo asi e vinculo entre laeducacion y € sector productivo.

Como lo habiamos descrito en e parrafo anterior las leyes se articulan para ser un
engrangje idea que cubran mediante normativas e enlace entre educacion y
productividad, a su vez garantizar que se cumplan los derechos pero también |os deberes
del sistemaintegral de educacion, laLey Organica de Educacion Intercultural LOEI
(2011) y la Ley Orgéanica de Educacion Superior LOES (2024) complementan este
marco normativo, principios organizativos y operativos para los diferentes niveles del
sistema educativo. La LOEI fomenta valores como la equidad, interculturalidad,
pertinencia y gratuidad, mientras impulsa trayectorias educativas coherentes con €l
mercado laboral, através del Bachillerato Técnico y Técnico Productivo. Por otra parte,
la LOES define los niveles de formacion técnicay tecnoldgica, orientados a desarrollar
habilidades aplicadas e innovadoras, desde titul os de tecndlogo superior hasta maestrias
tecnolOgicas. Estas normativas destacan la division de competencias: el Ministerio de
Educacion lidera los niveles iniciaes, basico y de bachillerato, mientras que la
SENESCYT, e CESy e CACES regulan la educacion superior, estableciendo una
estructura que fortalece la calidad, inclusién y articulacion de todo € sistema educativo.

Ademés, e Cdodigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion (Codigo de Ingenios) refuerza la importancia del talento
humano en & desarrollo del pais. Este instrumento legal fomenta el acceso equitativo al
conocimientoy establece e Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales como una
plataforma para planificar y certificar competencias, promoviendo asi una formacién
alineada con las necesidades del mercado laboral y las aspiraciones sociales de equidad y
desarrollo sostenible.

A continuacion, se presentan los diferentes tipos de institutos superiores, tanto publicos
como privados. En el caso de los publicos, estos operan bajo |a supervision académica,
administrativay financiera de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia

e Innovaciéon (SENESCYT). Entre ellos, se encuentran:
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o Institutos superiores técnicos: ingtituciones dedicadas a desarrollo de habilidades

précticas y técnico-instrumentales para desempefiar funciones en contextos laborales
especificos relacionados con la produccion de bienesy servicios.

e Institutossuperiorestecnoldgicos. orientados alaaplicacion de técnicas especializadas,
asi como al disefio, gecucion y evaluacion de procesos productivos.

e Institutos superiores pedagodgicos interculturales bilingles: enfocados en la
formacion de docentes y en lainvestigacion educativa.

e Institutos superiores de arte: centrados en la formacion artistica y la investigacion
aplicada en este campo.

o Conservatorios superiores. ofrecen titulos en las areas de artes, incluyendo grados de
tercer nivel y posgrados en el caso de conservatorios superiores universitarios.

e Institutos superiores universitarios. combinan programas técnicos, tecnologicos,
pedagdgicosy artisticos, priorizando la formacion técnico-tecnol 6gica por encima de las
of ertas académicas tradicional es de universidades y politécnicas (LOES, Art. 118).
Destacamos ampliamente las leyes que sustentan la educacién superior, poniendo
especial énfasis en la técnica y tecnoldgica, que constituyen la base de nuestra
investigacion. En este contexto, es crucia diferenciar las necesidades bibliogréficas
especificas de este nivel educativo. Esto resaltalaimportancia de adaptar |10s parametros
de calidad bibliotecaria a las caracteristicas y exigencias particulares de la educacion
técnica y tecnoldgica, asegurando que los estudiantes puedan acceder a recursos
pertinentes, actualizados y adecuados a sus contextos formativos, sin caer en la
improvisacion.
En alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Organizacion de
Estados |beroamericanos parala Educacion, la Cienciay la Cultura (OEl) ha fortalecido
su compromiso con laEducacion y Formacion Técnicay Profesional (EFTP) enlaregion.
En su Programa Presupuesto 2021-2022, la OEIl priorizd iniciativas para mejorar la
educacion técnico-profesional, reconociendo su impacto en € desarrollo productivo de
Iberoamérica MINEDUC (2021).
La Agenda 2030 resalta la importancia de contar con talento humano capacitado para
mejorar las oportunidades de vidade las personasy aumentar |aproductividad econdmica.
Esto implicapoliticas publicas educativas y de formacion gue integren objetivos comunes

relacionados con lainnovacion y el emprendimiento. La EFTP es un espacio clave para
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estas politicas, a conectar la oferta educativa con las necesidades laborales, mejorar las

competencias de | os trabajadores y contribuir a un mercado laboral mas eficiente.

A pesar de estos esfuerzos, la OEI ha identificado importantes desafios en la educacion
técnico-profesional en Iberoamérica. Solo ocho paises cuentan con sistemas de
cualificaciones profesionales, necesarios para gestionar eficientemente el empleo y
garantizar la movilidad laboral. Ademéas, existen problemas relacionados con la falta de
liderazgo en el dialogo social, la pertinencia de las cualificaciones segun las demandas
productivas y la debilidad de los programas formativos Blas & Planells (2009)

Gréfico 1: La Educacion y Formacion Técnica 'y Profesional en Ecuador
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Fuente: Plan Nacional de Educaciény Formacién Técnicay Profesional. consultada el
16 de noviembre del 2024.

1.3 Basestedricas

La calidad en los sistemas educativos, particularmente en la Educacion y Formacion
Técnica y Profesional (EFTP), se entiende como un conjunto de condiciones que
fortalecen lagestion institucional y mejoran laempleabilidad de los usuarios, cumpliendo
con esténdares nacionales e internacionales (MINEDUC). En €l contexto ecuatoriano, la
educaci On técni ca se presenta como un el emento clave parael desarrollo socioeconémico.
Segun Cabezas Ana (2023), esta formacion permite a los estudiantes adquirir

competencias que incrementan su productividad y calidad de vida, alineandose con
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politicas que fortalecen los sectores productivos. De manera similar, Tomaselli (2018)

subrayaque, aunque el desarrollo de laeducacion técnicasuperior no universitariahasido
tardio en Latinoamérica, su contribucion alainclusion laboral tempranay |a capacitacion
parala productividad resulta esencial.

En & &mbito de las bibliotecas universitarias, su rol ha evolucionado de simples
repositorios de informaciOn a actores clave en |os procesos de ensefianza e investigaci on.
Este cambio se observa en e modelo de Centros de Recursos para el Aprendizajey la
Investigacion (CRAI), promovido por las bibliotecas universitarias en el Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), que priorizan € aprendizaje autbnomo y e acceso a
tecnologias avanzadas (Universidad Politécnica de Catalunya). Duarte (1999) citado por
(Pinto et al., 2007) destacalaimportanciade estas instituciones en lamejoradelacalidad
institucional mediante estrategias de gestion de informacion y evaluacién continua.
Ademés, autores como Garmer (2014) citado por (La Biblioteca En Proceso de Cambio
— BID, n.d.)enfatizan tres pilares fundamental es para | as bibliotecas modernas: personas,
espacios y plataformas, orientando a las bibliotecas universitarias hacia € aprendizaje
personalizado.

L as bibliotecas universitarias desempefian un papel esencial en € apoyo aladocencia, la
investigacion y lavinculacion con lacomunidad. Los conceptos y teorias presentados en
este marco tedrico proporcionan herramientas valiosas para garantizar la calidad de sus
serviciosy evaluar su impacto. En particular, la adaptacion de principios de calidad total,
junto con enfoques especificos como & de Garcia (2005) citador por (Mariaet a., 2008)y
el modelo de Hayesy Walter citado por (Maria et a., 2008), permite que las bibliotecas
optimicen sus recursos y respondan de manera efectiva a las necesidades del entorno
académico.

Teoriasde Calidad y Evaluacion en Bibliotecas
Lacalidad en & contexto de las bibliotecas universitarias puede entenderse desde diversas

perspectivas tedricas. Ishikawa (1986) citado por (Maria et al., 2008)define la calidad
como "el control total de calidad conseguido con la participacion total de la empresa,
donde se organizan los grupos con € fin de estudiar y se estudia para no repetir errores’.
Este enfoque resalta la importancia del trabgo colaborativo y la meora continua,

principios fundamental es para cual quier organizacion.

22
La Universidad para todos




LS Y RS AR ,
% | :'.ZII I'--'.:e!l*‘_“-'- TRABAJO DE TITULACION

Jablonsky (1995) citado por (Maria et a., 2008) , por su parte, sefida que la calidad es

"unaforma cooperativa de operar las empresas, que se basaen lostalentos y capacidades,

tanto del obrero como de la direccion, para mejorar continuamente la calidad y la
productividad mediante el uso de equipos de trabgjo". Ademas, introduce principios clave
como laatencion al usuario, € enfogque en procesos y resultados, y latoma de decisiones
basada en hechos.

Philip B. Crosby (1987) citado por (Mariaet al., 2008)complementa estas definiciones a

afirmar que "la calidad no cuesta, € costo de la calidad es el gasto ocasionado por hacer
mal las cosas'. Su perspectiva enfatizala prevencién de errores como una estrategia para
garantizar laeficienciay laeficacia.

Sin embargo, parael contexto especifico de las bibliotecas universitarias, la definicion de
Garcia Reche (2005) citado por (Maria et al., 2008) resulta la mas adecuada. Este autor
define la calidad como "la capacidad que tienen los productos y servicios ofrecidos a la
comunidad universitaria y a la sociedad para satisfacer con la mayor plenitud las
necesidades de informacion y documental es expresadas o implicitas delosusuarios'. Esta
definicion es especifica para bibliotecas y subraya la importancia de la satisfaccion del

usuario y larelevanciade los servicios en e ambito académico.

Evaluacion dela Biblioteca Universitaria
La evaluacion es un componente esencial para garantizar la calidad de las bibliotecas

universitarias. Framer (2001) citado por (Mariaet al., 2008) describe la evaluacién como
"una actividad que tiene por objeto maximizar la eficiencia de los programas en la
obtencién de sus fines y en la asignacion de recursos, asi como su consecucion”. Este
enfoque es Util para cualquier sistema organizacional .

Por su parte, las Normas SO 9000: 2000 definen la evaluacién como "un examen
metodico, independiente, realizado para determinar s las actividades o resultados
relativos alacalidad satisfacen | as disposiciones previamente establecidas’. Este enfoque
subraya la necesidad de un proceso estructurado y basado en estandares internacional es.

En el ambito especifico delasbibliotecas, Lancaster (1999) citado por (Mariaet a., 2008)
propone que "la evaluacion es un proceso que permite comprobar la trayectoria de la
biblioteca, e cumplimiento de los objetivos establecidos, de sus metas y, en definitiva,

de la consecucion de la mision establecida por lainstitucion en la que se enmarca’. Esta
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definicién es particularmente relevante porque considera la misiéon ingtitucional y €

impacto de los servicios bibliotecarios en la comunidad académica.

Teoriasy Modelos de Calidad en Servicios Bibliotecarios
Hernon y Altman, en su libro Assessing Service Quality: Satisfying the Expectations of

Library Customers, destacan la importancia de medir la satisfaccion del usuario e
implementar servicios orientados a la excelencia. Proponen la adaptacion de principios
de calidad total para satisfacer las necesidades de |os usuarios de bibliotecas.

Joseph Matthews, en Library Assessment in Higher Education, ofrece un modelo de
eval uacion de laefectividad en bibliotecas académicas. Este model o incluye métodos para
analizar €l uso de recursos y medir el impacto de |os servicios en e aprendizaje de los
estudiantes, ayudando aidentificar &reas de mejora.

Robert Hayesy Virginia Walter, en The Quality of Library Services. A Perspective from
a Systems Approach, aplican la teoria de sistemas para entender la biblioteca como un
centro de recursos interconectados. Este modelo considera elementos como e personal,
la tecnologia y las colecciones, y cdmo estos contribuyen al rendimiento general de la
biblioteca. Su enfoque asegura gque las bibliotecas cumplan con su misién en un entorno
académico dinamico.

Innovacionesy Per spectivas Comunitarias

Mas alla de los model os académicos, iniciativas como Little Free Library y Outside the
Lines: Cambiando LaPercepcion de LasBibliotecas | Universo Abierto (n.d.) demuestran
coémo las bibliotecas estdn evolucionando para satisfacer necesidades comunitarias y
fomentar el aprendizaje creativo. Estasiniciativas destacan €l potencial de las bibliotecas
como centros dindmicos de conocimiento, integrando tecnologia, creatividad y
experiencias innovadoras, como impresoras 3D y espacios de colaboracion. En €
contexto digital, estas acciones refuerzan laimportancia de | as bibliotecas como recursos
esenciales para sus comunidades.

Little Free Library: Aparte de los modelos de financiacion publica, € concepto de
biblioteca como intervencion se nutre de iniciativas comunitarias y personales, como los
proyectos de bibliotecas pequefiasy libres ubicadas en laviapublica. En estas bibliotecas,
los vecinos construyen cajas a partir de materiales reciclados para intercambiar librosy
fomentar lalectura dentro de la comunidad.

Outside the Lines: Esta organizacion, que incluye a 279 bibliotecas a nivel mundial,
tiene como objetivo conectar la creatividad, latecnologiay e descubrimiento, ofreciendo
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experiencias innovadoras a través de servicios como impresoras 3D, libros electrénicos,

clases de carpinteria, asesoria para la busqueda de empleo, espacios de incubacion,
bibliotecas de semillas y estudios de grabacion, entre otros.

A pesar de la competencia de servicios empresariales en la era digital, las bibliotecas
siguen siendo esenciales y contintan evolucionando para ser recursos vitales para sus
comunidades. La iniciativa Outside the Lines, que involucra a 279 bibliotecas
globa mente, destaca como |as bibliotecas aprovechan latecnologiay la creatividad para
ofrecer experiencias innovadoras como impresoras 3D, libros electrénicos, clases de
carpinteriay espacios deincubaci én. Esta organizacion demuestra con acciones concretas
gue las bibliotecas son centros dindmicos de conocimiento y apoyo, celebrando su
importanciadurante eventos como la SemanadelaBiblioteca, incentivando alas personas
acompartir su amor por estasinstitucionesy a aprovechar 10s recursos que brindan.

1.4 Lalmportanciadela Educacion Técnicay Tecnolégica

L a educacién técnicay tecnol 6gica se deriva de una educacion universitaria pero también
se distingue de tal formacion, por su enfoque en la preparacion practica y aplicada,
disefiada para responder a demandas especificas del mercado laboral. En este sentido, las
bibliotecas juegan un papel crucial a proporcionar acceso a recursos actualizados,
especializados y relevantes, que facilitan € aprendizaje autbnomo y la investigacion
aplicada.

En e caso de los Institutos Superiores Técnicosy Tecnoldgicos de Machala, este tipo de
educacién es particularmente relevante debido a contexto econdmico de la region, que
se caracteriza por actividades agricolas, comercialesy de servicios, en especial agui en la
ciudad de Machala, en donde estamos realizando esta investigacion. La calidad de la
biblioteca en estas instituciones no solo afecta la formacion académica, sino que también
impacta directamente en la capacidad de los estudiantes para integrarse exitosamente al

entorno laboral.

Indicador es de Calidad en Bibliotecas
Para comprender la relevancia del subcriterio Biblioteca, es necesario anaizar como se

articula dentro del Modelo de Evaluacién Externa 2024. Este modelo establece
pardmetros especificos para evaluar la calidad y accesibilidad de los recursos
bibliogréficos, su alineacion con las necesidades curriculares, y su integracion con

tecnol ogias modernas como bases de datos digitalesy sistemas de gestion de informacion.
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Los dos indicadores claves se denominan:

e Funcionamiento de la Biblioteca

e AcervodeLaBibliotecay Relacion de laBiblioteca con las Asignaturasy Carreras
Estos indicadores incluyen elementos fundamentales y complementarios para garantizar
el cumplimiento de la calidad en este subcriterio de acreditacion de las carreras técnicay
tecnol 6gi cas de Educacion Superior, paraque una acreditacion en estosindicadores tenga
el 100% de su puntge se deben cumplir los elementos fundamentales y los
complementarios, de ahi en adelante depende de eso para en su calificacion denotar si su
cumplimiento fue Satisfactorio hastael més bajo que es Deficiente, estos son indicadores
Cualitativosy se pueden demostrar através de evidencias tales como:

1. Normativasy manuales. Normativainternaaprobaday vigente sobre la gestion de
la biblioteca. En caso de que la institucion se gestione por procesos, € manual
elaborado paranormarlos, s cumple con las exigencias de este tipo de documentos e
incluye € ambito de este indicador, equivale a la normativa que agqui se solicita
(CACES).

2. Sistemalnformético de Gestion: Esnecesario quelos procesosdelabibliotecasean
sistematizados para permitir su acceso remoto y ademés se permita un control de los
préstamos realizados a los usuarios.

3. Infraestructura y Equipamiento: Disponibilidad de espacios adecuados y
equipados para€l estudio individual y grupal de formafisicay virtual.

4. Coleccién Bibliogréfica: Variedad y cantidad de recursos disponibles, incluyendo
libros, revistas especializadas y recursos digitales, elaborados de forma externa o
interna

5. Accesibilidad: Horarios de atencién, facilidad de acceso a los recursos fisicos y
digitales, y mecanismos de préstamo.

6. Preparacion del personal: preparacion especifica del personal técnico que atiende
la biblioteca (titulos registrados en la SENESCYT, certificados de cursos y
capacitaciones).

7. Impactoen & Proceso de Aprendizaje: Uso delabibliotecapor parte de estudiantes
y docentes, y su incidencia en e rendimiento académico y la formacion de

competencias.
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Este andlisis permite identificar &reas clave de mejora en las bibliotecas de |os Institutos

Superiores Técnicos y Tecnol6gicos, resaltando la necesidad de gustar los criterios de
caidad a las particularidades de la educacion técnica y tecnolégica. Esto incluye
garanti zar recursos especializados y accesibles que respondan alas demandas del entorno
laboral y académico, contribuyendo asi a fortal ecimiento de los procesos formativosy a
cumplimiento de los estandares de calidad exigidos para la acreditacion, teniendo en
consideracién que la educacion técnicaltecnol dgica es muy de especialidad y € acervo
bibliogréfico paraellaes muy poco o escaso lamayoria de bibliografia esta disefiada para
la Universidad y menos aplicada a la préctica y manuales de procesos préacticos, esta
investigacion pretende proponer una solucion o salida a esta limitante ademas e conocer
de gué manera se puede recurrir avias alternas que ayuden a cubrir el cumplimiento con
lalimitante de un presupuesto econdmico inexistente.

Segun €l sitio web Sistema de Informacion de Tendencia Educativa en América Latina
(Educaciéon y Formacion Técnica y Profesional | SITEAL) , este sitio pertenece a la
oficinaparaAméricalLatinay el Caribe del Instituto Internacional de Planeamiento dela
Educacién (11PE) de laUNESCO, tiene 25 afios de presenciadirectaen laregion, € 11PE
es un Instituto especializado de la UNESCO y su misién es fortalecer las capacidades de
planeamiento y gestion de los sistemas educativos, de agui tomamos una de sus
publicaciones que fortalecen nuestra investigacion a nivel Latinoamérica con una
informacion sobre la Educaciéon y Formacion Técnica y Profesiona (EFTP), ya que
iniciando desde laraiz y esta rama de la Educacion Superior de Tercer nivel para poder
abordar luego como es el desempefio de sus bibliotecas y también poder encontrar los

indicadores de calidad internacionales y que se alinean a los nuestros.

La Educacién y Formacion Técnico-Profesional (EFTP) en América Latina
La Educacion y Formacién Técnico-Profesional (EFTP) abarca programas educativos

disefiados para desarrollar habilidades y competencias orientadas al mundo laboral. En
Américal atina, este enfoque se imparte en niveles secundario y superior, respaldado por
un marco institucional y normativo que involucra la colaboracion de diversas
instituciones con los Sistemas Nacionales de Educacion. Ademés, se llevan a cabo
intervenciones especificas para fortalecer la oferta educativa en este &mbito, como lo
detalla Vadebenito en un informe publicado por SITEAL bagjo la direccion del 11PE
UNESCO.
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Evolucion y Alcancedela EFTP
La evolucion de la EFTP se evidencia en d aumento de estudiantes matriculados en

programas de formacion técnico-profesional a nivel secundario y superior. Segun datos
extraidos del Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina
(SITEAL), la proporcion de estudiantes de educacion secundaria matriculados en
programas técnico-profesionales ha mostrado una tendencia creciente en €l periodo de
2004 a 2019, como seilustraen el siguiente grafico:

Gréfico 2: Evolucion de la proporcién de estudiantes de educacion secundaria
matriculados en programas de formacién técnico profesional (2004-2019)
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Fuente: Paginadel Sistema de Informacidn de Tendencia Educativa en AméricaLatina
(SITEAL). consultada el 16 de noviembre del 2024.

Ademés, un andlisis de la participacién por género en la educacion técnico-profesional en
2019 resdlta ciertas disparidades. Aungue hay un creciente acceso de mujeres a estos
programas, aln persisten brechas en algunos paises. Este aspecto se presenta en €
siguiente gréfico:

Gréfico 3: Proporcion de jovenes de 15 a 24 afios matriculados en educacion
profesional, hombres y mujeres (2019)
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Fuente: Paginadel Sistema de Informacién de Tendencia Educativaen AméricaLatina
(SITEAL). consultada el 16 de noviembre del 2024.

Modalidadesy Ejemplos Regionales
LaEFTP combinaestrategias précticasy tedricas, proporcionando una preparacion sdlida

para ocupaciones especificas. Esta modalidad educativa puede dividirse en dos grandes

categorias:

- Educacion técnicaformal: Seofrece en niveles secundariosy superiores, otorgando
certificados y titulos oficiales.

- Formacién técnica no formal: Esté destinada a empleados o desempleados y no
siempre culminaen titul os reconocidos.

En algunos paises, como Costa Rica y Honduras, las instituciones técnicas estan

integradas en las universidades, mientras que Ecuador, Argentina y Chile cuentan con

instituciones especializadas independientes. Por otro lado, paises como Brasil y México

ofrecen programas de licenciatura para graduados técnicos de ciclo corto, fortaleciendo

asi la continuidad educativay profesional.

Modelos de Coordinacién y Politicas Publicas
La coordinacion de laEFTP varia entre los paises:

- Argentina y Brasil: Han creado organismos autonomos encargados de regular y
articular laEFTP.
- Chiley Ecuador: Promueven la colaboracion entre el Estado y €l sector productivo

para garantizar |a pertinencia de la oferta educativa.
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- Per: Ha implementado politicas nacionales destinadas a ampliar €l acceso a la

educacion técnicay superior, priorizando laigualdad de oportunidades.
En genera, la EFTP en América Latina no solo responde a las demandas del mercado
laboral, sino que también busca promover € desarrollo econdmico y socia mediante una
oferta educativainclusiva, accesible y de calidad.
El articulo, publicado en el portal oficial de noticias de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL), destaca € rol estratégico de la formacién técnica y tecnoldgica en el
contexto del desarrollo econdmicoy social. Este enfoque educativo es clave ante €l répido
avance tecnol 6gico, ya gque busca proporcionar habilidades practicasy especializadas que
permitan a los estudiantes una insercion agil en el mercado laboral y sobre todo menos
anos de estudios para una titulacion profesional sin perder la calidad educativa.
Como indica e Banco Mundial, la matricula en programas técnicos y tecnolégicos en
América Latina ha aumentado un 30% durante la Ultima década. En paises como México
y Brasil, representan méas del 20% de las inscripciones en la educacion superior,
evidenciando un cambio en la percepcion de este tipo de educacion, considerada ahora
una aternativa viable para acceder a empleos de calidad y con buena remuneracion
(UTPL)
Ademas, €l Foro Econémico Mundial estimague, hacia 2025, lamitad de los trabajadores
requeriran capacitacion en habilidades tecnolégicas avanzadas. La robdtica, la
inteligencia artificial y la ciberseguridad destacan entre las areas mas demandadas. En
particular, la ciberseguridad ha experimentado un crecimiento del 350% en la demanda
de profesional es desde 2013, seguin datos de Cybersecurity Ventures.
Seguin la Senescyt que esta relacionada con la pagina del INEC en su informe estadistico
nos presenta, que en rel acién alos I nstitutos Superiores Técnicosy Tecnol 6gicos se puede
evidenciar un crecimiento promedio semestral del 25,03% tomando en consideracién los
datos del segundo semestre 2022 en relacién con € segundo semestre 2017 (Secretaria
Nacional de Planificaciony Desarrollo - Senplades 2017).

Indicadores de uso Internacional para medir la calidad en las Bibliotecas de
Educacion Superior

En diversos paises, la calidad de |as bibliotecas se eval la mediante laimplementacion de
indicadores especificos que permiten medir su desempefio y efectividad. Estos
indicadores 0 normas se centran en aspectos como la disponibilidad y actualizacion de
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los recursos, la infragstructura, 1os servicios ofrecidos, y la satisfaccion de los usuarios.

Dichos parametros no solo reflggan e nivel de calidad alcanzado, sino que también
facilitan laidentificacion de éreas de mejora para garantizar que las bibliotecas cumplan
con estandares internacionaes y respondan adecuadamente a las necesidades de sus
comunidades.

Segun una investigacion realizada por Maria et a. (2008) estd muy interesante este
articulo; por que serefiere alas bibliotecas universitariasy unabreve aproximacion a sus
nuevos escenarios y retos, lo cual nos sirve de mucho en este trabgo de tesis para
complementar cuédles son los indicadores que en la actualidad registran como parte de la
calidad de las bibliotecas a nivel internacional, entre ellos la clasificacion propuesta por
Van House, Weil y McClure (1990), quienes sugieren un enfoque basado en sistemas
organizacionales. Este modelo clasificalos indicadores en cuatro categorias principales:

1. Indicadores de entradas, que evalUan los recursos que ingresan a sistema, tales
como personal, infraestructura, equipamiento, presupuesto y col ecciones.

2. Indicadores de procesos, centrados en las actividades que convierten |os recursos
en productos, como adquisiciones, catalogacion y referencia.

3. Indicadores de actividad, que miden los productos y servicios generados,
incluyendo el acceso alos materia es, laautomatizacion del catdlogo y lasatisfaccion
de los usuarios.

4. Indicadoresderesultados o impacto, que consideran los efectos de las actividades
de la biblioteca en la comunidad, como e impacto en € aprendizaje de los
estudiantes.

Comparacion de los Indicadores de Calidad en Bibliotecas nacionales vs.
I nternacionales.

La evauacion de la calidad en los servicios bibliotecarios constituye un elemento clave
para garantizar €l acceso al conocimiento y € fortalecimiento de los procesos educativos.
En este contexto, los indicadores de calidad han sido desarrollados tanto a nivel nacional
como internacional, con el objetivo de establecer parametros que aseguren la eficiencia,
accesibilidad y pertinencia de las bibliotecas. En Ecuador, €l Consgjo de Aseguramiento
delaCalidad dela Educacién Superior (CACES) haestablecido un model o de evaluacion
gue integra normativas locales y responde a las necesidades especificas del sistema

educativo del pais. Por otro lado, los estandares internacional es, como |os propuestos por
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Van House, Weil y McClure (1990), ofrecen un enfoque més general, orientado a evaluar

aspectos estratégicos y operativos de | as bibliotecas, independientemente de su ubicacion
geogréfica.

A continuacion, en la Tabla 1 se presenta una comparacion que analiza los principales
indicadores de caidad establecidos por € CACES (2021) y los estdndares
internacionales. Este andlisis permite identificar similitudes, diferenciasy oportunidades

de complementariedad entre ambos enfoques.

Tabla 1: Comparacion de los indicadores de calidad de CACES (2024) con estandares

internacionales

Indicador de
Calidad

CACES 2024 (Ecuador)

Estandares I nternacionales
(Van House, Weil y
McClure, 1990)

Funcionamiento
delaBiblioteca

Gestion normativay
manuales, organizacion de
procesos, y sistematizacion de
operaciones mediante
sistemas informati cos.

Adquisiciones, catalogacion,
referencia, y actividades
relacionadas con la gestion
organizacional dela
biblioteca.

Acervoy Relacién
con lasCarreras

Evaluacion de la coleccion
bibliografica: cantidad,
calidad y actualizacion de
recursos segun las

necesi dades académicas.

Recursos que ingresan al
sistema, como colecciones,
infraestructuray presupuesto.

Equipamiento

Sistema Acceso remoto y control de Automatizacion de catdlogosy
Informatico de préstamos mediante sistemas | uso de tecnologia para
Gestion digitales. optimizar los servicios
bibliotecarios.
Infraestructuray | Espacios adecuados para el Recursos fisicos y

estudio fisico y virtual, con
equipamiento actualizado.

tecnol égicos que facilitan la
operacion eficiente dela
biblioteca.

Coleccién Variedad y actualizacion de | Calidad y acceso a materiales,

Bibliogr afica materiales, incluyendo asegurando diversidad y
recursos fisicosy digitalesde | pertinenciapara e publico
acceso interno y externo. objetivo.

Accesibilidad Disponibilidad horaria, Servicios ofrecidos, facilidad

facilidad de acceso fisico y
digital, y politicas de
préstamo para usuarios.

de acceso a catalogo
automatizado, y satisfaccion
del usuario.

Preparacion del
Per sonal

Capacitacion y titulos del
personal técnico, registrados
en entidades nacionales como
laSENESCYT.

Recursos humanos calificados
y adecuadamente capacitados
paraoperar labibliotecay
ofrecer servicios de calidad.

La Universidad para todos

32



g | i.' "I-f:'-l:ﬁ.:\':_j: ' | TRABAJO DE TITULACION
Indicador de CACES 2024 (Ecuador) Estandares Internacionales
Calidad (Van House, Weil y
McClure, 1990)
Impacto en Evaluacion del uso dela Efectos del uso de la
Proceso de biblioteca por estudiantesy bibliotecaen el aprendizae, la
Aprendizaje docentes, y suincidenciaen | formacion de competencias, y
el rendimiento académico y la satisfaccion de las
competencias adquiridas. necesidades de la comunidad.

Elaboracion propia

Ambos estdndares enfatizan laimportancia de recursos adecuados, servicios accesiblesy
su impacto en los usuarios, destacando la necesidad de bibliotecas bien organizadas,
colecciones pertinentes y personal capacitado. Ademas, comparten la vision de que las
bibliotecas deben contribuir de manera significativa a aprendizaje y a desarrollo
académico.

Por su parte, se encuentran las siguientes diferencias. EIl modelo del CACES estéa
orientado hacia normativas nacionales, como los requisitos de la SENESCY T, mientras
gue los esténdares internacionales ofrecen una evaluacién mas amplia, considerando €l
impacto social y cultural delas bibliotecas.

L os esténdares internacionales otorgan mayor peso a la satisfaccion de los usuarios y a
impacto de labibliotecaen lacomunidad, mientras que el CACES pone énfasisen cumplir
con criterios normativos y operativos especificos. Finalmente, la incorporacién de
métricas internacionales en e modelo ecuatoriano podria enriquecer su alcance,
permitiendo una evaluacion més integral. Esto incluiria indicadores de satisfaccion del
usuario, andlisis del impacto comunitario y mejoras en la eficiencia de los procesos
bibliotecarios. Este enfoque combinado ofreceria una vision més completa de la calidad
en las bibliotecas, asegurando que tanto |os estandares técnicos como | as necesidades de

los usuarios sean atendidos de manera equilibrada.
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CAPITULO II:
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

El estudio abordo la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables a través de
la definicion del subcriterio biblioteca, estableciendo dimensiones e indicadores clave
para su evauacion. Se determind que la gestion bibliotecaria se mediria a través del
funcionamiento de labibliotecay larelacion del acervo bibliogréfico con las asignaturas
y carreras. Entre los indicadores analizados se incluyeron € sistema informatico, la
indizacién de los recursos, la cualificacion del personal, las condiciones de trabgjo, la
normativa vigente y las actividades de formacion y difusion. Asimismo, se consideré la
articulacion del acervo con € curriculo y ladisponibilidad de bibliotecas virtuales, lo que
permitié estructurar € andlisis de acuerdo con los requerimientos del Modelo de
Evaluacion Externa 2024.

El enfoque metodoldgico adoptado fue cualitativo, enmarcado en el paradigma
fenomenol 6gico descriptivo, € cual busca capturar la esencia de los fendmenos desde la
perspectivade | os participantes. Se priorizd el andlisisdelafactibilidad delosindicadores
y sus elementos fundamentales relacionados con la calidad educativa en los ISTT de
Machala. Para la recoleccién de datos, se emplearon entrevistas en profundidad,
observaciones participativas y andlisis documental, 1o que permitié explorar las
experiencias y percepciones de los involucrados. Se prestd especial atencion a las
narrativasy relatos personales de |os participantes, con € objetivo de obtener unavision
holistica y matizada de la situacion actual, facilitando la formulacion de propuestas
viables paralamejorade la calidad educativa en estas instituciones.

El estudio tuvo un acance descriptivo, ya que se centré en documentar y anaizar las
vivencias, percepciones y experiencias de los participantes en relacion con la gestion
bibliotecaria. Se identificaron patrones y areas de mejora a partir de la metodologia
fenomenol dgica, 10 que permitio un andlisis profundo de la realidad educativa. Ademés,
la investigacion combind un enfoque de campo, documenta y transversal. El primero
permitié obtener informacion directa de |os actores involucrados mediante entrevistas y
observaciones; e segundo facilitd la recopilacion de datos a partir de documentos e
informes institucionales; y € tercero garantizé una vision claray precisa de la situacion

actual en un periodo de tiempo determinado.
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En cuanto alos métodos empleados, € estudio recurrié alafenomenol ogia, fundamentada

en la filosofia de Husserl, para comprender la experiencia vivida de los participantes
respecto a subcriterio biblioteca. Se definio e fendbmeno de estudio y se formularon
preguntas clave que guiaron lainvestigacion. La recoleccion de datos incluyo entrevistas
semiestructuradas, diarios de campo y registros de observacion, los cuales se analizaron
mediante técnicas cualitativas como € analisis tematico y de contenido. Como resultado,
Se propusieron estrategias de colaboracion entre los ISTT de Machala para fortalecer la
gestion bibliotecaria, incluyendo la creacion de redes interinstitucional es, la optimizacion
de recursos y la capacitacion del persona. Estas estrategias buscan garantizar el
cumplimiento de los indicadores del Modelo de Evaluacion Externa 2024 y contribuir a

lamejorade la calidad educativa en laregion.
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2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

Categorias

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Mediosde analisis

Factibilidad del
Subcriterio Biblioteca

Nivel decumplimientodelos Subcriterio: Biblioteca

indicadores establecidos para
evauar la gestion,
funcionamiento, y calidad de
los recursos de la biblioteca,

medidos mediante
entrevistas  y anadlisis
documental.

Factibilidad del criterio

Funcionamiento de la
Biblioteca

Acervo de laBiblioteca

y Relacion con las
Asignaturasy Carreras
Condiciones
institucionales
Factores positivos y
negativos que inciden
en el cumplimiento
Rol docenteen la
dinamizacion de la
biblioteca
Percepciones y habitos
de uso del estudiantado
Evaluacion de los
indicadores

Andlisis documenta

Entrevista
semiestructurada

Elaborado por: Investigadores.

La Universidad para todos

36



LS Y RS AR ,
% | :'.ZII I'--'.:e!l*‘_“-'- TRABAJO DE TITULACION

2.2. Enfoquedelainvestigacion
Estainvestigacion, de enfoque cualitativo, se enmarca en el paradigma fenomenol 6gico descriptivo,

el cua busca comprender profundamente las experiencias humanas. A través de la fenomenologia
descriptiva, se captura la esencia de los fendmenos desde la perspectiva de los individuos,
proporcionando valiosas percepciones que enriquecen e conocimiento y la practica en contextos
complgosy subjetivos (Sanguino, 2021).

El estudio adopta una perspectiva redlista para andizar la factibilidad de los indicadores y sus
elementos fundamentales relacionados con la calidad educativa en los Institutos de la ciudad de
Machala. Para la recoleccion de datos se utilizardn entrevistas en profundidad, observaciones
participativas y andlisis de documentos, 1o que permitiraexplorar las vivenciasy percepciones de los
participantes. Este andlisis descriptivo identificara patrones y variaciones en las experiencias,
destacando tanto fortal ezas como areas de mejora

Ademas, se prestara especial atencion alas narrativasy relatos personales de los involucrados, con €l
objetivo de obtener unavision holisticay matizada de lasituacion actual, facilitando asi laformulacion
de propuestas viables y aplicables paramejorar |a calidad educativa en | as instituciones estudiadas.

2.3. Alcancedelainvestigacion
El alcance de estainvestigacion es descriptivo, ya que busca comprender y documentar las vivencias,

percepcionesy experiencias de |os participantes en relacion con la calidad educativa en |os Institutos
de la ciudad de Machaa. A través de la metodologia fenomenolégica, se analizardn de manera
detallada |l os fendmenos desde la perspectiva de los involucrados, identificando patrones, fortalezas y
areas de megjora. Este enfogque permite obtener un entendimiento profundo y matizado de la realidad
actual, proporcionando informacién relevante y aplicable parala mejorade losindicadores de calidad
educativa en |as instituciones.

2.4. Declaraciony justificacion del tipo de investigacion
Estainvestigacion combinaun enfogue de campo, documental y transver sal paraabordar larealidad

educativa en los Institutos de Machal a
« De campo, porque busca recoger informacion directamente de los protagonistas, a través de
entrevistas, observacionesy las historias que ellos mismosrelatan. Esto nos permite acercarnos

de manera mas auténtica a sus experiencias y percepciones sobre la calidad educativa.
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o Documental, yaque se apoyaraen € andlisis de documentos rel evantes sobre los indicadores

de calidad educativa, es decir informes que estan en la pagina oficia de la gaceta de CACES;
lo que ayudara a entender mejor € contexto y afundamentar |as propuestas.
e Transversal, porquee estudio sedesarrollarden un momento especifico, permitiendo obtener
unafotografiaclaray precisa de la situacion actual en lasinstituciones.
Esta metodologia busca no solo describir larealidad, sino también capturar o que sienten y viven las
personas, logrando una vision més humanay profunda de los desafios y oportunidades para mejorar
laeducacion en laciudad.

2.5. Métodos empleadosy sus propositos en e contexto de investigacion
Lanaturaleza de lainvestigacion demanda un gjuste metodol 6gico orientado haciala comprension del

fendmeno de la factibilidad del subcriterio de evaluacion biblioteca del Modelo de Evaluacion para
los Institutos Superiores Tecnoldgicos 'y Técnicos (ISTT) de la ciudad de Machala. De esta manera,
el método utilizado fue:

- Fenomenologia. Es un enfoque de investigacion cualitativa que busca comprender y describir
laexperienciavividadelosindividuos en relacion con un fendbmeno especifico. Se fundamenta
en lafilosofiade Husserl, quien propuso laexploracién de la esencia de la experiencia humana
através de la descripcion detalladay la reduccion fenomenol 6gica, evitando interpretaciones
preconcebidas o juicios subjetivos. Este método se centra en captar € significado que los
participantes atribuyen a sus vivencias, permitiendo identificar estructuras y patrones
subyacentes en sus percepciones. Su aplicacion es comin en disciplinas como laeducacion, la
psicologia y las ciencias sociales, donde se busca obtener una comprension profunda de la
realidad desde la perspectiva de quienes la experimentan. (Loor-Llanos & Torrea ba-Pefia,
2023).

Este método se orienta a la exploracion de significados y percepciones de los participantes, afin de
analizar los factores que facilitan o restringen e cumplimiento de los indicadores del subcriterio
biblioteca dentro del proceso de evaluacion externa 2024.

En funcién del primer objetivo, e método fenomenoldgico permite identificar las condiciones
institucionales que inciden en lagestion bibliogréfica, apartir de la experiencia de actores clave como
directivos, bibliotecarios y docentes. A través de la descripcion detallada de sus vivencias y la

aplicacion de lareduccién fenomenol 6gica, se buscareconocer |os elementos que favorecen o limitan
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el cumplimiento de los indicadores establecidos, proporcionando una vision integra de la realidad

institucional.

Respecto al segundo objetivo, el método facilitael andlisis de como los factores identificados pueden
apalancar el logro de los indicadores del subcriterio biblioteca, contribuyendo asi a la optimizacion
del proceso de evaluacion externa 2024. La interpretacion de las experiencias de los participantes
permitira reconocer patrones y dindmicas institucionales que inciden en e desempefio bibliotecario,
proporcionando informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas en este ambito.
Finalmente, en relacién con € tercer objetivo, el método fenomenol égico permite proponer estrategias
de colaboracion entre los ISTT de la ciudad de Machala. Al rescatar y sistematizar las vivencias de
los actores involucrados, se podran disefiar propuestas realistas y contextualizadas que favorezcan €l
cumplimiento efectivo de los indicadores del subcriterio biblioteca. Estas estrategias estaran
fundamentadas en la comprension de las précticas actuales, los desafios enfrentados y las
oportunidades de mejora percibidas por |0s propios participantes.

2.6. Instrumentosderivados dela metodologia seleccionada
En este estudio se han empleado |0s siguientes instrumentos de investigaci on:

1. Guia de entrevistas. Una herramienta estructurada que incluird preguntas abiertas para
facilitar € didlogo y profundizar en los aspectos clave de la calidad educativa desde la
perspectiva de los entrevistados.

2. Cuaderno de campo: Para registrar las observaciones realizadas durante las visitas a las
instituciones, incluyendo notas descriptivas y reflexiones del investigador sobre las dindmicas
observadas.

3. Ficha de andlisis documental: Un formato disefiado para sistematizar y categorizar la
informacion extraida de |os documentos revisados, asegurando su organizacion y pertinencia
en e andisis, muchos de ellos basados en los indicadores establecidos por el CACES para
medir el cumplimiento de la calidad.

Estos instrumentos operardn de manera complementaria para asegurar una comprension holistica de
la situacion educativa, integrando tanto las percepciones individuales como los factores estructurales
del contexto analizado. En este estudio, se implementaran | as siguientes estrategias metodol 6gicas, en
concordancia con e enfoque fenomenol 6gico descriptivo:
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1. Entrevistas en profundidad: Con el propésito de capturar las vivencias, percepciones y

emociones de los participantes sobre los indicadores de calidad educativa. Este método
permitira explorar las experiencias subjetivas de manera detallada, sobre todo que tenemos
antecedentes de falos y de institutos que sufrieron absorcion por no haber podido calificar
para acreditarse.

2. Observacion participativa: Se utilizara para obtener informaciéon directa del contexto
educativo, registrando comportamientos, interacciones y dindmicas en las instituciones de
Machala, lo que enriquecera el andlisis con datos contextuales y no verbales.

3. Andlisis de documentos: Este método permitird examinar informes, registros académicos y
otros materiales relevantes para comprender como se gestionan los indicadores de calidad y
contrastar los hallazgos con informacion preexistente.

2.7. Delimitacion dela poblacion y lamuestra
Los participantes del estudio estuvieron conformados por los rectores de los Institutos Superiores

Técnicosy Tecnolégicos (ISTT) delaciudad de Machalay susrespectivos bibliotecarios. Laseleccion
de estos actores respondié a su rol clave en la gestion y toma de decisiones relacionadas con el
cumplimiento de los indicadores del subcriterio biblioteca en el proceso de evaluacion externa. Los
rectores, en su calidad de maximos responsables de la institucion, aportaron informacion sobre las
politicas, estrategias y recursos institucional es destinados a desarrollo bibliotecario, mientras que los
bibliotecarios ofrecieron una perspectiva técnica y operativa respecto a la administracion de los
recursos bibliograficos, el acceso ala informacion y las condiciones de infraestructura y tecnologia
de las bibliotecas. La participacion de ambos permitio obtener unavision integra de los factores que
facilitan o limitan la gestion bibliotecaria en el marco de la acreditacion institucional .

De acuerdo con la informacién oficial del Consgo de Educacion Superior y del Consgo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior los Institutos Tecnol 6gicos Superiores de la
ciudad de Machala son:

Tabla 3: Ingtitutos Superiores Técnicos y Tecnol 6gicos en la ciudad de Machala

Cddigo I nstituto Categoria Resolucion

2011 Instituto Superior Tecnol 6gico No acreditado Resolucion No. 094-SO-10-
Bolivar Madero Vargas CACES-2021

2020 Instituto Superior Tecnol 6gico Acreditado Resolucion No. 046-SO-10-
Ismael Pérez Pazmifio CACES-2021
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2073 Instituto Superior Tecnol dgico Acreditado Resolucion No. 405-
Sudamericano (Loja) CEAACES-SE-12-2016

2151 Instituto Superior Tecnol dgico Acreditado Resolucion No. 431-
Consulting Group Ecuador - CEAACES-SE-12-2016

Esculapio (ISTCGE) (7)

Fuente: PaginaWeb del Consgjo de Educacion Superior y del Consejo de A seguramiento delaCalidad
de la Educacién Superior consultada el 29 de enero de 2025

2.8. Descripcion delas etapas del proceso investigativo
El estudio que se presenta se desarroll6 siguiendo tres fases metodol dgicas: fase de estudio tedrico,

fase de diagndstico inicial y fase de modelacion y validacion de la propuesta desde una légica
cualitativa basada en lafenomenologia. El proceso realizado fue el siguiente:

Enlafasedeestudio tedrico, se definid el fendmeno de estudio, € cual correspondi6 alafactibilidad
del cumplimiento de los indicadores del subcriterio biblioteca en los ISTT de Machala. A partir de
esta delimitacion, se formularon preguntas de investigacion que orientaron € proceso, tales como:
¢Cudles fueron las condiciones institucionales que afectaron la gestién de los recursos bibliogréficos
en los ISTT?y ¢De qué manera estas condiciones influyeron en e cumplimiento de los indicadores
establecidos en € Modelo de Evauacion Externa 2024? En esta etapa, se revisO literatura
especializada sobre la gestion bibliotecariay |os model os de evaluacién en educacion superior, lo que
permitid establecer un marco conceptua solido parael estudio.

En lafase de diagndstico inicial, se aplico la reduccién fenomenol 6gica, con € propdésito de analizar
la gestién bibliotecaria sin sesgos ni interpretaciones personales. Este enfoque permitié examinar €
fendmeno desde la perspectiva de los actores involucrados, garantizando que la interpretacion de los
datos estuviera basada exclusivamente en los relatos y vivencias de los rectores y sus equipos de
calidad.

Para la recoleccion de datos, se emplearon entrevistas en profundidad semiestructuradas, disefiadas
para explorar las condiciones institucionales que favorecieron o limitaron e cumplimiento de los
indicadores del subcriterio biblioteca. Entre las preguntas abordadas se incluyeron: ¢Como se percibio
la dotacién de recursos bibliogréficos en la institucion?, ¢Cuales fueron las principales barreras para
mejorar la gestion bibliotecaria? y ¢Qué estrategias podrian haberse implementado para fortalecer la

biblioteca en funcion del proceso de acreditacion? Ademas, la recoleccion de informacion se
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complemento con diarios de campo y registros de observacion, 1o que permitié obtener datos mas

detallados y contrastar distintas perspectivas.

El andlisis de los datos se realizd mediante la transcripcion de las entrevistas y su posterior
codificacion para identificar unidades de significado. A partir de esta informacion, se establecieron
temas esenciales, tales como infraestructuray egquipamiento, acceso a bibliografia actualizada, apoyo
ingtitucional, uso de tecnologias en la gestion bibliotecaria y colaboracion interinstitucional.
Posteriormente, se sintetizaron los hallazgos para describir como estos factores facilitaron o
dificultaron & cumplimiento de losindicadores del subcriterio biblioteca en el proceso de evaluacion
externa.

Enlafasedemodelacion y validacion dela propuesta, apartir de los resultados obtenidos, se disefio
una estrategia de colaboracion entre los ISTT de Machala, con e objetivo de fortalecer €
cumplimiento del subcriterio biblioteca. Las estrategias propuestas incluyeron la creacion de redes
interinstitucional es de bibliotecas, |a optimizacion de recursos mediante convenios de cooperacion, la
implementacion de plataformas digitales compartidas y la capacitacion del personal bibliotecario en
la gestion de informacion académica.

2.9. Presentacién delosresultados del diagnostico

2.9.1. Subcriterio bibliotecay susinstrumentos para evaluar alos I nstitutos Superiores
Técnicosy Tecnoldgicos

El subcriterio Biblioteca del Modelo de Evaluacion Externa 2024 contempla dos indicadores. el

funcionamiento y € acervo bibliogréfico y su articulacion con asignaturas y carreras. Este enfoque

reconoce ala biblioteca como un centro cultural y académico, no limitado a su coleccién documental,

sino como un espacio integrador de acceso a la informacion, alfabetizacién digital, formacion de

usuarios y vinculo con la comunidad educativa.
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llustracion 1: concepcion de la biblioteca en el Modelo de Evaluacion de STT 2024
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Elaboracion propia asistida por ia.napkin
La llustracion 1 se relaciona con las estrategias que apuntan a fortalecimiento del subcriterio. Se
identifican factores clave como: Formacién de usuarios (capacitacion en blsgueda y gestion de
informacién); Acceso remoto y automatizacion del catdlogo; Indizacion (recuperacion temética
precisa con participaciéon docente); Difusién y promocion (campafias y actividades); y Espacio de
estudio (lecturay colaboracién). Estos factores estan alineados con los estandares del modelo, que
exige evidencia sobre la gestion informada, |a participacién docente en lamejorade labiblioteca, y |a
integracion del acervo en los planes de estudio y asignaturas. Ademés, subraya la necesidad de contar
con personal bibliotecario capacitado, infraestructura accesible y herramientas digitales de calidad.
llustracion 2: Biblioteca funcional segin € modelo de Evaluacion de ISTT 2024
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Elaboracion propia asistida por ia.napkin
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La llustracion 2 representa gréficamente los aspectos basicos valorados en e indicador de
funcionamiento. Estos componentes incluyen: Ambiente fisico (iluminacion, ventilacion, confort
acustico y visual, limpieza y mantenimiento); Mobiliario (mesas, sillas, cubiculos grupales);
Computadoras (con software funcional, conectividad y disponibilidad); y Acceso aservicios (internet,
servicios higiénicos). Estos elementos permiten que la biblioteca sea un espacio inclusivo, accesible
y adaptado alas necesidades pedagdgicas y tecnol égicas del siglo XXI.

Tabla 4:Dimension 1- Funcionamiento de la Biblioteca

Elementos Clasificacion de | Indicador Instrumento/Técnica | Escala de

fundamentales los Elementos valoracion
propor cionada
por CACES

4., La biblioteca | Esencid Sistema Entrevistas, andisis Cudlitativa

cuenta con un informatico documental (Tiene/No

sistema para su gestion Tiene)

informé&tico que
permite e acceso
remoto al catdlogo
y a los
documentos

digitales, ademés
de facilitar d

seguimiento  del
uso del acervo.
Profesores y
estudiantes lo
utilizan

eficazmente para
la recuperacion
automatizada de

informacion.

5. El sistema| Esencial Indizacion de Entrevistas, andlisis | Cudlitativa
informatico los recursos documental (Tiene/No
incorpora las Tiene)

referencias y la
indizacion por
contenido de los
documentos
bibliograficos
disponibles,
exceptuando
aguellos
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Elementos
fundamentales

Clasificacion de
los Elementos

I ndicador

I nstrumento/T écnica

Escalade
valoracion
proporcionada
por CACES

ingresados en los
30 dias previos a
lavisitain situ.

7. El persona
gue atiende la
biblioteca posee
preparacion

especifica para su
adecuada gestion
y funcionamiento,
conforme lo
sefiddlado en la
Descripcion.

Esencial

Cudiificacion
del personal

Entrevistas, andisis
documental

Cualitativa
(Tiene/No
Tiene)

8. La biblioteca
brinda
condiciones
adecuadas para €l
trabajo individua
y grupal,
conforme a lo
establecido en la
Descripcion  del
indicador,
considerando €
calculo del
“Numero de
estudiantes  por
puesto de
trabajo”.

Esencial

Condiciones
adecuadas para
e trabgo
individual y
grupal

Entrevistas, andlisis
documentad

Cuadlitativa
(Tiene/No
Tiene)

1. El ingtituto
dispone de una
normativa interna
vigente para la

gestion de la
biblioteca, 0 en su
defecto, de un
manual de
procesos gue
cumple con los

Complementario

Normativa
interna
aprobaday
vigente

Entrevistas, andlisis
documenta

Cudlitativa
(Tiene/No
Tiene)

La Universidad para todos




LIS ERSIDAR
BHLEY ARLANA
DEL EA8AAEs0E

TRABAJO DE TITULACION

Elementos
fundamentales

Clasificacion de
los Elementos

I ndicador

I nstrumento/T écnica

Escala de
valoracion

proporcionada

por CACES

requisitos y
abarca e ambito
de este indicador.

2. El persona de
la biblioteca
realiza formacion
de usuarios de
forma continua y
planificada,
mediante
asesorias,
indicaciones,
apoyo en € uso
del catalogo,
talleres y
capacitaciones,
conforme a lo
indicado en la
Descripcion.

Complementario

Actividades de
formacion
realizadas por
el persona

Entrevistas, andisis
documental

Cualitativa
(Tiene/No
Tiene)

8. Labiblioteca
brinda
condiciones
adecuadas para €l
trabgjo individual
y grupd,
conforme alo
establecido en la
Descripcion del
indicador,
considerando €
caculo del
“Numero de
estudiantes por
puesto de
trabajo”.

Esencial

Gestion de
usuarios

Entrevistas, andisis
documental

Cudlitativa
(Tiene/No
Tiene)

3. La biblioteca
lleva a cabo de
forma sistematica
actividades de
difuson sobre si

Complementario

Actividades de
difusion

Entrevistas, andisis
documental

Cuadlitativa
(Tiene/No
Tiene)
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seguin el indicador
“Utilizacion de la
sala de lectura”
descrito en la
Descripcién.

Elementos Clasificacion de | Indicador Instrumento/Técnica | Escala de

fundamentales los Elementos valoracién
proporcionada
por CACES

misma, la ciencia

y la cultura

considerando su

relevancia 'y nivel

de asistencia,

seguin lo

establecido en la

Descripcién.

6. La variedad de | Complementario | Usabilidad Entrevistas, andlisis | Cudlitativa

servicios de la documental (Tiene/No

biblioteca la Tiene)

convierte en un

espacio

frecuentado por la

comunidad

académica,

valorandose

Elaboracion Propia

Tabla 5: Dimension 2 - Acervo de la Biblioteca y Relacion con las Asignaturasy Carreras

Elementos Clasificacion de Indicador | Instrumento/Técnica Escalade

fundamentales los Elementos valoracion
proporcionada
por CACES

2. El ingtituto | Esencial Plan de Entrevistas, andlisis | Cudlitativa

dispone de un adquisiciones | documenta (Tiene/No

plan de y generacion Tiene)

adquisiciones y de contenidos

generacion de especificos

contenidos parala

biblioteca,

elaborado con la

participacion de
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Elementos
fundamentales

Clasificacion de
los Elementos

I ndicador

I nstrumento/T écnica

Escalade
valoracion
proporcionada
por CACES

los docentes por
asignaturas o]
carreras,
conforme a lo
establecido en la
Descripcion.

3. El acervo de la
biblioteca es
diverso,
actualizado y
suficiente para la
formacion
integral  de
estudiantes,
evaluado segun €
indicador
“Numero de
titulos en
biblioteca
relativizados para
d ndmero de
carreras” descrito
en la Descripcion.

los

Esencial

Cadlidad del
acervo

Entrevistas, andlisis
documentad

Cuadlitativa
(Tiene/No
Tiene)

4. Las asignaturas
y careras estan
articuladas con la
biblioteca, 10 que
se evidencia en
los PEA mediante
orientaciones para
el uso de sus

recursos y en
actividades de
coordinacion
institucional,
valoradas segun €l
indicador
“Numero de
préstamos

relativizado para

Esencial

Articulacion
conel
curriculo

Entrevistas, andisis
documental

Cudlitativa
(Tiene/No
Tiene)
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Elementos Clasificacion de I ndicador I nstrumento/T écnica Escalade
fundamentales los Elementos valoracién
proporcionada

por CACES

el ndmero de
estudiantes”
descrito en la
Descripcion.

5. S € ingtituto | Complementario | Bibliotecas Entrevistas, andlisis | Cudlitativa
utiliza bibliotecas virtuales documenta (Tiene/No
virtuales mediante Tiene)
suscripcion,  los
PEA deben
orientar SuU USO,
garanti zar el
acceso efectivo, y
evidenciar
habilidades y un
nivel de
utilizacion
significativo por
parte de
estudiantes y
docentes, segun €l

indicador
“Numero de
peticiones de
documentos de
bibliotecas
virtuales

relativizado para
e nimero de
estudiantes y
profesores”.

Elaboracion propia

Andlisis de los Elementos Esenciales

Los elementos esenciales son condiciones minimas e ineludibles que debe cumplir una institucion
para asegurar la funcionalidad, accesibilidad y calidad basica de su biblioteca. El incumplimiento de
uno solo de estos puede afectar gravemente € proceso de acreditacion, yaque compromete €l servicio
educativo.
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Tabla 6: Andlisis de los elementos esenciales del subcriterio Biblioteca

Elemento

Analisisy Justificacion

Sistema infor matico

para su gestion

Permite el acceso remoto a recursos digitaes y automatiza €l
seguimiento del uso de materiales. Esto mejora la disponibilidad y
democratiza €l acceso a la informacién, lo cual es esencial para

procesos de ensefianzay aprendizaje modernos.

Indizacién delos

I ecur sos

Facilita la recuperacion eficiente de la informacion. Sin una adecuada
indizacion, € acceso a conocimiento se vuelve limitado, afectando la

calidad investigativay académica de lainstitucion.

Cualificacion del

per sonal

El recurso humano capacitado garantiza un servicio eficiente,
orientacion a usuarios y correcto funcionamiento del sistema
bibliotecario. El personal es clave para transformar la biblioteca en un

centro activo de aprendizaje.

Condiciones adecuadas
para el trabajo
individual y grupal

Asegura un ambiente propicio para € estudio, la concentracion y el
trabajo colaborativo. Es un requisito fisico indispensable que impacta
directamente en la experiencia académica ded estudiante.

Gestion de usuarios
(derivado del anterior)

Implica un control eficiente de préstamos, devoluciones y atencién al
usuario. Unabibliotecamal gestionada pierde relevanciay se convierte

en un espacio subultilizado.

Estos elementos son no negociables. Su cumplimiento aseguraque labibliotecano sea solo un espacio
fisico, sino un componente funcional del ecosistema educativo. CACES los valora porgue reflgjan

capacidad institucional, sostenibilidad operativay compromiso con la calidad.

Andlisis de los Elementos Complementarios
Los elementos complementarios no son obligatorios para cumplir € indicador, pero si fortalecen
significativamente la calidad del servicio bibliotecario. Su presencia puede marcar la diferencia en

instituciones que buscan no solo acreditar, sino destacarse.
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Tabla 7: Andlisis de los elementos complementarios del subcriterio Biblioteca

Elemento

Analisisy Justificacion

Nor mativa interna

aprobaday vigente

Aporta claridad, transparencia y estandarizacion en la gestion de la
biblioteca. Aunque no es obligatorio, reflgja planificacion, orden

institucional y compromiso con la mejora continua.

Actividadesde

formacioén realizadas

Promueven & desarrollo de habilidades informacionales en los

estudiantes y docentes. Una comunidad académica que sabe usar

por el personal eficientemente la biblioteca incrementa su capacidad investigativa.

Actividades de difusiéon | Visibilizan ala bibliotecacomo un agente activo de promocion cultural
y cientifica. Su impacto va mas alla del aulay genera vinculos con la

comunidad académicay externa.

Usabilidad Evalla la frecuencia de uso de los servicios y espacios bibliotecarios.
Una alta usabilidad indica pertinencia y adaptacién a las necesidades

reales de la comunidad educativa.

Estos elementos no impiden la acreditacion si no se cumplen, pero su presenciafortalece los informes
de autoevaluacién, demuestra madurez institucional y puede elevar € nivel de cumplimiento en los
informes del CACES.

2.9.2. Andlissdelafactibilidad del subcriterio
A continuacion, se desarrolla € andlisis de resultados del estudio “Anélisis de factibilidad del

subcriterio Biblioteca del Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines de acreditacion en los
Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos de la ciudad de Machala”, organizado en cinco
categorias anadliticas. Todas las afirmaciones estan respaldadas con citas textuales de las entrevistas,
identificadas con su respectivo codigo.

Condiciones institucionales para el cumplimiento del subcriterio biblioteca
El andlisis evidencia que la concepcién ingtitucional de la biblioteca influye directamente en su

capacidad para cumplir con los indicadores de evaluacion. Desde |a perspectivatécnica, seindicaque
muchas instituciones “tratan a la biblioteca solo como un servicio administrativo” (E.P2.T1), lo cual
limita su rol estratégico dentro de los procesos formativos. Este enfoque restrictivo impide su

articulacién con los programas curriculares, debilitando su potencial como €e de innovacion
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educativa. Ladesconexion entre bibliotecay planificacién académicatambién se observa en la escasa

participacion del personal bibliotecario en decisiones curricul ares.

L os rectores sefialan que, a pesar de los avances hacia la digitalizacion, existen brechas importantes
derivadas de la falta de recursos. Uno de ellos destaca que “su costo las hace un poco inalcanzables
para instituciones que no cuentan con los recursos suficientes” (E.P1.R1), lo que restringe el acceso
equitativo al conocimiento cientifico. Ademas, se reconoce que el desarrollo de las bibliotecas hasido
“lento, y sin el apoyo de politicas nacionales” (E.P1.R2), lo cual refleja una ausencia de lineamientos
gubernamentales sostenibles para su fortalecimiento. Esta situacion impacta negativamente en la
actualizacion y pertinencia del acervo.

A nivel estructural, se identifican debilidades como la infraestructura inadecuada y los sistemas de
gestion bibliotecaria poco eficientes. El técnico del CACES detalla que “los espacios son poco
adecuados para € estudio moderno” y que los sistemas disponibles presentan “escasa
interoperabilidad con otras plataformas académicas” (E.P3.T1). Esta situacion afecta tanto a
estudiantes como a docentes y limita el potencial formativo de las bibliotecas. Ante €ello, resulta
urgente desarrollar condiciones institucionales que garanticen una gestion bibliotecaria integral y
orientada a resultados de calidad educativa

Factores que inciden positiva o negativamente en el cumplimiento de los indicadores

Uno de los principales obstéculos identificados es la insuficiencia presupuestaria que afecta
directamente la operatividad de las bibliotecas. El rector de un ISTT subraya que “siempre una
limitante sera el factor econdmico tanto en las bibliotecas fisicas como digitales” (E.P2.R1), lo cual
impide la adquisicién de obras cientificasy €l acceso arepositorios digitales. Esta falta de inversion
se reflga en una dependencia marcada de fondos fisicos desactualizados, |0 que perjudica €
cumplimiento de los indicadores de actualizacion bibliogréfica. Ademés, se identifican carencias en
infraestructura tecnolégicay formacion del personal.

Desde lamirada docente, también se reconocen limitaciones culturaes e institucionales. Se menciona
“la falta de cultura de lectura y de insercion de programas de lectura en la comunidad” y “la poca
cultura de redaccion del personal docente” (E.P2.R2), como factores que inciden en el escaso uso del
acervo. En este contexto, |os estudiantes muestran una baja motivacion hacialaconsultabibliografica,

priorizando recursos informales en linea. Estas précticas, aungue funcionaes, reflggan una
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desconexion con los objetivos de aprendizaje institucional y debilitan el rol de la biblioteca como

fuente confiable de informacion.

No obstante, también se visibilizan factores que podrian favorecer e cumplimiento de los indicadores
si son gestionados adecuadamente. El uso de “plataformas digitales que permitan el acceso a obras de
alto impacto” (E.P5.R1), las “campanas de donacién de libros” (E.P5.R2), y los “programas de
afabetizacion informacional” (E.P4.T1) representan estrategias replicables para fortalecer las
bibliotecas locales. Estas acciones, aungque aisladas, permiten vislumbrar caminos de mejora
institucional colaborativa. En ese sentido, fomentar |a cooperacion entreinstituciones podriaoptimizar
recursos y generar redes de apoyo bibliogréfico compartido.

Rol docente en la dinamizacion del uso y evaluacion de bibliotecas

El rol del docente en la dinamizacién de la biblioteca es clave para su fortalecimiento institucional.
L os profesores entrevistados muestran disposicion a participar activamente en |0s procesos de mejora,
indicando que pueden “supervisar que se etiqueten los libros en categorias especificas” (E.P6.D1) o
colaborar en la actualizacion del acervo. Esta participacion no solo mejora la organizacion y
pertinencia de los recursos, sino que también contribuye a que los docentes se conviertan en agentes
promotores de la lectura académica. En este proceso, se requiere fortalecer la cultura de evaluacion
docente en torno al uso bibliogréfico.

El uso pedagdgico de labiblioteca puede ser estimulado mediante précticas didécti cas especificas. Un
docente propone “enviarle tareas con contenido bibliografico” (E.P4.D2) como forma de incentivar
Su uso, mientras otro sugiere “dar puntos por traer el resumen de un libro de la biblioteca” (E.P4.D3).
Estas estrategias, aunque sencillas, permiten posicionar la biblioteca como un recurso académico
relevante. No obstante, para que sean sostenibles, deben estar articuladas con los objetivos curricul ares
y acompafadas de mecanismos de seguimiento y retroalimentacion pedagogica efectiva.

La percepcion general del cuerpo docente sobre su responsabilidad en este &mbito es positiva. Se
reconoce que “es fundamental que los maestros participen en la mejora de las bibliotecas” (E.P6.D3),
pues son quienes proponen los contenidos y metodologias de ensefianza. Por €ello, su rol en la
seleccion, evaluacion y recomendacion de recursos debe ser reconocido institucionalmente. Ademas,

su involucramiento puede servir de puente entre estudiantes y bibliotecarios, facilitando € desarrollo
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de competencias informacionales y € uso ético de las fuentes. La ingtitucionalizacion de este rol

docente es unatarea pendiente en muchos ISTT.

Percepciones y habitos de uso por parte de los estudiantes

L os hébitos lectores de | os estudi antes estdn mediados por factores personal es, socialesy tecnol 6gicos.
Algunos manifiestan desinterés hacia la lectura investigativa, afirmando que “la verdad no me motiva
Mmucho a investigar, es una carrera muy practica” (E.P2.E1) o que “buscar en varios libros es un poco
tedioso” (E.P2.E2). Estas afirmaciones reflejan una actitud instrumental frente al aprendizaje, donde
sepriorizalainmediatez delainformacion. A ello se suma la percepcion de que “la sociedad no valora
el habito de la lectura” (E.P4.E1), lo cual repercute en la consolidacion de una cultura académica
critica

Desde la practica cotidiana, |os estudiantes tienden a utilizar contenidos virtual es proporcionados por
los propios docentes. Asi, “hacen uso del entorno virtual mas que de la biblioteca, porque los docentes
ponen los contenidos en el portal” (E.P4.D3). Esta dependencia de materiales digitales especificos
limitalaautonomiadel estudiante paraexplorar € acervoinstitucional. Ademés, las bibliotecasfisicas
son percibidas como “poco accesibles en cuanto a espacio fisico y no cuentan con recursos digitales”
(E.P3.D1), lo que desincentiva su uso. La comodidad del entorno digital, aunque Util, no reemplazala
formacion en investigaci 6n académica rigurosa.

A pesar de este panorama, algunos estudiantes reconocen su responsabilidad individual en la
construccion de habitos lectores. Uno de ellos sefiala: “soy yo el responsable de cultivar mis hébitos”
(E.P5.E2), mientras otro menciona que, aunque le gusta leer, “no tengo mucho tiempo” (E.P1.E2).
Estas respuestas muestran que la motivacion intrinseca existe, pero debe ser acompafada de
condiciones institucionales favorables y de estrategias de fomento lector. El desafio radica en
equilibrar la autonomia con la orientacion pedagogica para desarrollar verdaderas competencias
investigativas desde |a biblioteca.

Evaluacion critica de los indicadores actuales del modelo CACES

Desde |la perspectiva del evaluador del CACES, los indicadores bibliotecarios vigentes presentan
limitaciones importantes. Se argumenta que “ofrecen una vision parcial de la realidad institucional”
(E.P6.T1), ya que priorizan lo cuantitativo sobre lo cudlitativo. Este enfoque impide valorar

adecuadamente el impacto académico delabibliotecay su relevancia en laexperiencia de aprendizaje.
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Ademés, se sefiala que los indicadores “no reflejan nuevas dindmicas educativas” ni contemplan

innovaciones locales. Esta vision restrictiva promueve € cumplimiento formal, pero no
necesariamente la mejora efectiva del servicio.

Los rectores coinciden con esta evaluacion critica, indicando que “a pesar de los esfuerzos, ain se
mantiene una brecha a la hora de poder gestionar la adquisicion de obras de interés” (E.P3.R1). Esta
brecha se relaciona directamente con los criterios de evauacion, que no consideran € contexto
socioecondémico ni los esfuerzos innovadores de las instituciones. En muchos casos, lamejorareal de
la biblioteca no se traduce en indicadores medibles, o que desmotiva a las autoridades a invertir en
procesos de mejora continua. Esta desconexién entre realidad institucional e indicadores evaluativos
es un punto central del andlisis.

En consecuencia, se planteala necesidad de reformular 1os criterios de evaluacion paraque reflgjen la
diversidad contextual de los ISTT. Esto incluye integrar indicadores que valoren la calidad del
servicio, la pertinencia del acervo, € nivel de uso y satisfaccidn de los usuarios, y las estrategias de
afabetizacion informacional. Ademés, se deben reconocer buenas précticas locales, como la
elaboracion de materiales propios, los convenios interinstitucionales o la creacion de bibliotecas
digitales. Solo una mirada integral y contextualizada permitira que la evaluacion bibliotecaria sea
realmente un mecanismo de mejoray no una mera formalidad.

2.9.3. Conclusionesdd diagnéstico

Una de las principal es acciones necesarias paramejorar e cumplimiento del subcriterio Bibliotecaen
los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos de Machaa es € fortalecimiento institucional y
normativo. Se requiere establecer una normativa interna vigente o, en su defecto, un manua de
procesos bibliotecarios que oriente la gestion de estos espacios. Este instrumento normativo debe
cubrir la organizacion, responsabilidades, protocolos de atencion y mecanismos de seguimiento.
Disponer de una normativa clara no solo proporciona orden y transparencia, sino que también
evidencia ante los evaluadores del CACES una planificacion alineada con criterios de calidad.
Asimismo, es necesario cambiar la concepcion tradicional de la biblioteca como un espacio
meramente administrativo, y posicionarla como un ge estratégico dentro de la gestién académica.

En cuanto a las condiciones fisicas y tecnol égicas, es urgente garantizar espacios adecuados para €l

estudio individual y grupal, con mobiliario funcional, conectividad eficientey entornos de aprendizaje
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confortables. La biblioteca debe disponer de un sistema informatico funciona que permita el acceso

remoto alos recursos digital es, seguimiento automatizado del uso del acervo y unainterfaz de consulta
sencilla para estudiantes y docentes. Este sistema debe incluir procesos de indizacion parafacilitar la
recuperacion temética precisa de los materiaes disponibles. La actualizacion tecnolégicay lamejora
de la infraestructura son condiciones indispensables para que las bibliotecas cumplan su rol como
espacios modernos, inclusivos y accesibles.

Otro aspecto critico es |la profesionalizacion del persona bibliotecario. Se ha identificado que, en
muchos casos, €l personal carece de laformacidn necesaria para cumplir eficientemente con su labor.
En este sentido, se recomienda que las instituciones aseguren la contratacion de bibliotecarios con
preparaci on especifica en gestion documental, atencion a usuario, manejo de sistemas automati zados
y alfabetizacion informacional. Este recurso humano es clave para convertir a la biblioteca en un
centro activo de aprendizaje y parafomentar una culturade uso ético y critico de lainformacion.

La articulacion entre biblioteca y curriculo es también una prioridad. Se propone que e acervo
bibliogréfico se integre de forma sistematica en los Planes de Estudio y Asignaturas (PEA),
estableciendo orientaciones especificas para su uso. Esta integracion debe ir acompariada de la
participacion del cuerpo docente, tanto en la elaboracion del plan de adquisiciones como en € disefio
de estrategias didacticas que promuevan el uso delos recursos bibliogréficos. Incentivar alos docentes
aque asignen tareas basadas en €l uso de la biblioteca, como resimenes de | ecturas o investigaciones
guiadas, fortalece la pertinencia del acervo y posiciona a la biblioteca como aliada del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, se debe implementar un programa sistematico de formacion de usuarios. La alfabetizacion
informacional, entendida como € conjunto de habilidades para locaizar, evaluar y utilizar
informacion de forma efectiva, debe ser una competencia transversal en los programas de formacion
técnicay tecnol 6gica. Esta capacitaci dn puede complementarse con camparias de difusion, actividades
culturales, clubes de lectura y acciones de vinculacion comunitaria, que permitan resignificar la
biblioteca como espacio de encuentro académico y cultural. La visibilizacion de sus servicios
contribuira a aumentar su usabilidad y su valor dentro de lainstitucion.

En relacién con e acervo, se recomienda construir un plan de adquisiciones actualizado y realista,

elaborado de manera participativa con los docentes de cada carrera. Este plan debe priorizar la
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adquisicion de bibliografia técnica especializaday €l acceso a materiales en formato digital. Ante las

limitaciones presupuestarias, una estrategia viable es establecer convenios entre instituciones para el
uso compartido de bibliotecas virtuales y suscripciones conjuntas a bases de datos académicas. Esta
cooperacion interingtitucional permitiriaoptimizar recursosy of recer mayores posibilidades de acceso
al conocimiento.

Finalmente, resulta indispensable revisar criticamente los indicadores actuales del modelo CACES.
L as entrevistas revelan que estos se enfocan excesivamente en aspectos cuantitativos, sin considerar
el contexto ni el impacto cualitativo de las bibliotecas en el aprendizaje. Por tanto, se propone que la
evaluacién incorpore criterios més amplios, como €l nivel de uso, la satisfaccion de los usuarios, la
pertinencia del acervo y las précticas innovadoras desarrolladas localmente. De esta manera, se
evitaria reducir la evaluacion bibliotecaria a una formalidad documental y se promoveria un enfoque

mas justo y contextualizado que motive verdaderamente |la mejora continua.
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CAPITULO I11:

PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1 Modelacion dela Propuesta

Propuesta de indicadores bibliotecarios contextualizados de acuerdo a la factibilidad del subcriterio
Biblioteca en los Institutos Superiores Técnicosy Tecnol6gicos de Machala.

3.1.1. Presentacion
En este capitulo se expone la propuesta elaborada a partir del estudio de factibilidad del subcriterio de

biblioteca, en e marco de laevaluacion delacalidad del CACES 2024. Se describe detalladamente la
modelacion de la propuesta, resaltando su estructura, componentes fundamentales y el nivel de
originaidad aplicado a las necesidades especificas de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la
ciudad de Machala en especial. Ademés, se presenta el andlisis financiero correspondiente, con €l fin
de proyectar laviabilidad econdmica de su implementacion.
Posteriormente, se procede a la validacion de la propuesta, la cual se rediza tanto desde una
perspectiva tedrica como empirica, asegurando que la solucion planteada se sustente en los
lineamientos académicos pertinentes y en la evidencia obtenida a partir del estudio de campo. Esta
validacion constituye un paso crucial para garantizar que la propuesta no solo sea factible, sino
también pertinente y efectiva parael cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos.
3.1.2. Objetivos
Objetivo General
Formular una propuesta de indicadores bibliotecarios contextualizados que favorezcan €l
cumplimiento del subcriterio Biblioteca del Modelo de Evaluacion Externa 2024 en los Institutos
Superiores Técnicosy Tecnol6gicos de la ciudad de Machala.
Obj etivos Especificos:

« Disefiar indicadores acordes a las condiciones institucionales de los institutos eval uados.

e Incorporar criterios técnicos, logisticos y econdmicos en la formulacion de cada indicador.

e Vadidar los indicadores propuestos mediante contraste tedrico y consulta a expertos

institucionales.

3.1.3. Fundamentacion
La presente propuesta surge como respuesta a las multiples limitaciones detectadas en €l analisis de

factibilidad ddl subcriterio Biblioteca ddd Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES,
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particularmente en |os Institutos Superiores Técnicosy Tecnol6gicos (ISTT) delaciudad de Machala.

Este subcriterio, integrado en € criterio de Docencia, contempla dos indicadores fundamentales:. €
Funcionamiento de la Biblioteca y €l Acervo Bibliograficoy su relacion con las asignaturasy
carreras. En ambos casos, los resultados del diagnostico evidencian deficiencias estructurales,
presupuestarias, técnicas y humanas que comprometen el cumplimiento integral de los estandares
actuales de evaluacion.

Desde un punto de vistanormativo y técnico, los model os de calidad como | SO 11620, | SO 2789, asi
como las directrices de la UNESCO, IFLA y AENOR, establecen parametros internacionales para
medir la eficiencia, accesibilidad y gestion de las bibliotecas universitarias. Sin embargo, estos
modelos tienden a asumir condiciones ideales —recursos econdmicos estables, infraestructura
adecuaday personal profesionalizado— que no siempre sereflgjan en el contexto real delosinstitutos
superiores ecuatorianos. Por ello, e disefio de indicadores contextualizados, adaptados a las
condiciones locales, se vuelve no solo pertinente sino imprescindible.

Ademas, la normativa nacional, como la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), la
Constitucion de la Republica del Ecuador y el propio Modelo de Evaluacion Externa 2024,
reconoce a las hibliotecas como un componente esencia del proceso académico. Sin embargo, en la
préctica, su cumplimiento ha estado supeditado a la disponibilidad de recursos financieros y a la
capacidad de gestion institucional. Tal como se observo en lainvestigacion, muchas bibliotecas de los
ISTT de Machala enfrentan desafios como falta de personal capacitado, acervos desactualizados,
horarios limitados y ausencia de sistemas informéticos que permitan el acceso remoto o el control
eficiente de los préstamos.

En este contexto, la fundamentacion de la propuesta radica en tres pilares clave:

1. La pertinencia contextual: Los indicadores disefiados nacen de un andlisis cualitativo
profundo basado en entrevistas, observaciones y revision documental. Consideran
directamente | as condiciones econdmico-administrativas rea es de los institutos, sin sacrificar
los principios de calidad exigidos por |os estandares nacionales.

2. El aporte metodoldgico e institucional: La propuesta incorpora elementos de modelos de
gestion de calidad como EFQM y SERVQUAL, adaptdndolos a una escala institucional
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alcanzable. Esto permite que la evaluacion sea gradual, medible y aineada con las politicas

ingtitucionales y los procesos de mejora continua.

3. Laequidad en la evaluacion: Proponer indicadores bibliotecarios que reflgjen larealidad de
losISTT no significareducir exigencias, Sino asegurar un enfoquejustoy realista. Se busca
gue las instituciones no sean penalizadas por limitaciones estructurales externas, sino que
puedan demostrar mejoras progresivas con base en evidencias validasy verificables.

Finalmente, esta propuesta responde a llamado urgente de una educacion técnica y tecnologica de
calidad, equitativa y pertinente, tal como lo plantean los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y los principios del Sistema de Educacidn Superior ecuatoriano. De esta forma, se espera no
solo facilitar el cumplimiento del subcriterio Biblioteca en los procesos de acreditacién, sino también
potenciar e rol de la biblioteca como ge del aprendizaje, la investigacion aplicada y la
innovacién educativa, con una mirada contextualizaday sostenible.

3.14. Caracterizacion dela Propuesta

La presente propuesta se configura como una respuesta estratégica a las limitaciones diagnosticadas
en torno al cumplimiento del subcriterio Biblioteca del Modelo de Evaluacion Externa 2024 con
fines de acreditacion, aplicable a los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos de la ciudad de
Machala. Como parte del Criterio Docencia, dicho subcriterio demanda evidencias claras sobre
funcionamiento efectivo de la biblioteca, la pertinenciay disponibilidad del acervo bibliografico, asi
como su aineacion con el curriculo de las carreras of ertadas.

Frente a la realidad evidenciada en el diagnéstico instituciona —que muestra debilidades
significativas en aspectos como normativa bibliotecaria, acervo actualizado, infraestructura, gestion
tecnologica y vinculacion académica— se propone un conjunto de acciones sistematicas,
progresivasy viables que permitan cumplir con |os estdndares exigidos por el modelo de evaluacién
sin desconocer |as limitaciones contextual es de tipo econdémico, logistico y técnico.

3.1.5. ldeasRectoras
Las ideas rectoras que fundamentan esta propuesta responden al compromiso de fortalecer la calidad

educativa desde una perspectiva situada, critica y viable. En tal sentido, se plantean los siguientes
principios orientadores:
1. Contextualizacion como criterio de calidad realista: La propuesta parte del reconocimiento

de que los estandares de evaluacion deben considerar las condiciones especificas de los
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Institutos Técnicosy Tecnol dgicos. No se puede aplicar una mirada uniforme a realidades tan

diversas;, por €ello, los indicadores propuestos buscan ser pertinentes y acanzables, sin
desvirtuar los principios de calidad.

2. La biblioteca como €ge estratégico del proceso académico: Més ala de su funcion
tradiciona de préstamo de libros, la biblioteca es concebida como un espacio clave para €l
aprendizaje autbnomo, lainvestigacion, € acceso equitativo alainformacion, laformacion de
usuariosy la culturainstitucional. La propuesta reivindica este rol central y propone acciones
para su fortalecimiento estructural y simbdlico.

3. Mgora continua y autogestion institucional: Se promueve una cultura institucional de
autoevaluacion permanente, mejora continua y gestion responsable de los recursos
bibliotecarios. Esto incluye la planificacion estratégica, € trabgo por procesos y la
participacion de todos |os actores institucionales en la toma de decisiones.

4. Equidad y democratizacion del acceso al conocimiento: La propuesta parte de un enfoque
de justicia educativa, en el cual todos los estudiantes —independientemente de su condicién
socioeconémica— deben contar con acceso a recursos informativos pertinentes. El
fortalecimiento de bibliotecas es una via concreta para garantizar € derecho a una educacion
técnica de calidad.

5. Interinstitucionalidad y cooperacién como estrategia de sostenibilidad: Frente a las
limitaciones presupuestarias que enfrentan muchos institutos, seimpulsala colaboracion entre
ingtituciones del mismo territorio para compartir recursos, experiencias y proyectos
bibliogréficos comunes. Laldgica de redes reemplaza la competencia por unavisién solidaria
de fortalecimiento conjunto.

6. Digitalizacion y apertura del conocimiento: Se prioriza € uso de tecnologias libres,
plataformas de acceso abierto y bibliografia digital, con € fin de modernizar la gestion
bibliotecariay responder alas nuevas formas de aprendizaje en laeradigital.

7. Participacion activa de la comunidad educativa: La propuesta reconoce a estudiantes,
docentes, autoridades y bibliotecarios como agentes activos en la construccién de una
biblioteca funcional, pertinente y viva. Por €llo, se incorpora la formacion de usuarios, la

planificacion participativay lainclusion de las necesidades reales de las carreras.
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Estas ideas rectoras sirven de columna vertebral para € disefio, gecucion y evaluacion de la

propuesta. También te seran Utiles en las conclusiones o recomendaciones, ya que pueden usarse
como criterios de éxito o sostenibilidad.
3.1.6. Estructuray dindmica dela contextualizacion deindicadores

Gréfico 4: Carta Gantt de la propuesta de mejora del proyecto
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Se trata de una propuesta metodoldgica con caracter técnico-educativo, estructurada como un
sistema integrado de gestion bibliotecaria. Este sistema incluye normativa institucional,
plataforma digital de gestion, estrategias de adquisicion bibliogréfica, capacitacion continua del
personal y mejora de infraestructura, todo articulado en funcion de los estandares del Modelo de
Evaluacion Externa 2024 del CACES.

Desarrollo Detallado de Fasesy Actividades

Etapa 1: Andisisy contextualizacion de criterios

Actividad: Revision de los indicadores del modelo CACES 2024

- Logro esperado: Comprension integral del enfoque, estructuray exigencias del modelo.
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- Involucrados: Equipo de investigacion, responsables de calidad institucional.
Actividad: Identificacion de criterios de factibilidad en el trabajo realizado

- Logro esperado: Definir un marco redlista parala adaptacion.

- Involucrados: Investigador principal, bibliotecarios locales, autoridades de los ISTT.
Actividad: Cruzamiento y andlisis de compatibilidad normativay contextual

- Logro esperado: Establecer una linea base de adaptabilidad.

- Involucrados: Asesores normativos, equipo metodol 6gico, académicos de apoyo.

Etapa 2: Disefio preliminar de indicadores contextualizados

Actividad: Redaccion inicial de losindicadores gustados

- Logro esperado: Propuestainicia con enfoque realistay medible.

- Involucrados. Especialistas bibliotecarios, consultores en eval uacion, equipo académico.
Actividad: Validacién con normativa naciona einternaciona (IFLA, 1SO, etc.)

- Logro esperado: Asegurar calidad y coherencia con mejores précticas.

- Involucrados: Expertos externos, asesores académicos, documentalistas.

Actividad: Definicion de estandares e instrumentos de verificacion

- Logro esperado: Facilitar evaluacion institucional objetiva.

- Involucrados. Equipo técnico, persona TIC, metoddlogos.

Etapa 3: Socializacion y validacion interna

Actividad: Presentacién a autoridades académicas

- Logro esperado: Aprobacion politica e institucional del proceso.

- Involucrados. Altadireccion institucional, equipo de acreditacion.

Actividad: Talleres con bibliotecarios y docentes

- Logro esperado: Recoger retroalimentacion operativay aumentar apropiacion.

- Involucrados: Bibliotecarios, docentes de todas | as areas, persona de apoyo académico.
Actividad: Ajustes a partir de retroalimentacién

- Logro esperado: Propuestafinal coherente con larealidad institucional .

- Involucrados. Comité técnico del proyecto, asesores pedagdgicos.

Etapa 4: Implementacion piloto
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Actividad: Seleccion de ISTT participantes

Logro esperado: Tener contextos representativos para validar.
Involucrados. Ministerio de Educacion Superior, rectores, coordinadores académicos.

Actividad: Aplicacion de los indicadores contextualizados

Logro esperado: Recoleccion de evidencia empirica para su eval uacion.

Involucrados. Bibliotecarios, docentes, usuarios de biblioteca, equipo de seguimiento.

Actividad: Recoleccion de datosy sistematizacion de resultados

Logro esperado: Documento de resultados para toma de decisiones.

Involucrados: Equipo de evaluacién, analistas de datos, técnicos institucionales.

Etapa 5: Evaluacion y ajuste final
Actividad: Andlisis de resultados piloto

Logro esperado: Identificar fortalezas y debilidades del sistema de indicadores.

Involucrados. Comité académico, especiaistas en evauacion.

Actividad: Ajustes definitivos a sistema de indicadores

Logro esperado: Version definitiva lista para aplicacion ingtitucional .
Involucrados: Redactores técnicos, autoridades, validadores externos.

Actividad: Propuestaformal de implementacion general

3.1.7.

Logro esperado: Iniciar laadopcion progresiva en todos losISTT del pais.

Involucrados. SENESCY T, CACES, universidades, red de institutos técnicos y tecnol 6gicos.

Exigencias dela propuesta

Pertinencia normativay contextual

La propuesta debe estar alineada con €l Modelo de Evaluacién Externa 2024 del CACES,

ademés de considerar lareaidad operativa, financieray tecnologicade los ISTT de Machala,

seguin lo evidenciado en este trabajo.
Enfoque participativo einstitucional

Es indispensable la articulacién con actores clave: autoridades académicas, bibliotecarios,

docentes y técnicos administrativos, para asegurar legitimidad, operatividad y sostenibilidad.

Viabilidad técnicay operativa

L as actividades propuestas deben tener soporte logistico, digital y metodol 6gico,
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considerando el uso de recursos existentes (plataformas, infraestructura, personal) para

garantizar su implementacion sin generar cargas adicionales no previstas.
4. Validezy confiabilidad delosresultados
Lametodologia para el disefio, validacidn y prueba piloto de los indicadores debe responder
acriterios cientificosy técnicos, garantizando que los resultados obtenidos reflgjen fielmente
lasituacion de las bibliotecas.
5. Transparenciay trazabilidad del proceso
Debe existir una sistematizacion documental clara, con evidencias verificables de cada fase,
parafacilitar auditoriasinternasy externas.
Exigencias especificas por etapa
Etapa 1. Andlisisy contextualizacién de criterios
- Acceso completo alos documentos hormativos (LOES, reglamentos, modelo CACES 2024).

- Recopilacion previadel diagnéstico institucional desarrollado.

- Conformacién de un equipo de andlisis interdisciplinario.

Etapa 2: Disefio preliminar de indicadores contextualizados
- Conocimiento técnico en formulacion de indicadores educativos y bibliotecarios.
- Asistencia de especidistas en normativas internacionales como 1SO 11620 e IFLA.
- Aplicacion de criterios de redaccién operativa: claridad, pertinencia, verificabilidad.

Etapa 3: Sociaizacion y validacion interna
- Disposicién de tiempos institucional es para sociali zacién formal (convenios o resoluciones).
- Habilidades de facilitacion y disefio de instrumentos participativos paratalleres.

- Recopilacion estructurada de aportes mediante actas, encuestas o grabaciones.
Etapa 4: Implementacion piloto
- Designacion formal de ISTT participantes y responsables |ocales.

- Capacitacion inicial sobre el uso de losindicadoresy herramientas.

- Disponibilidad de recursos digitales o fisicos para levantar |ainformacion.
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Etapa 5: Evaluacion y gjuste final

- Aplicacion de criterios de andlisis cudlitativo y cuantitativo parainterpretar |os datos.
- Espaciosinstitucionaesy técnicos pararevision colectiva de resultados.
- Validacion final por organismos nacionales (SENESCY T, CACES) antes de proponer su adopcion
general.
3.1.8. Demostracionesy evidencias de validacion empirica de los indicador es contextualizados

1. Pruebas piloto aplicadas en institutos seleccionados
Paraverificar la operatividad de |os indicadores disefiados, se prevé laimplementacion de pruebas
piloto en al menos dos I nstitutos Superiores Técnicosy Tecnologicos (ISTT) de Machala con
caracteristicas institucional es contrastantes (uno urbano consolidado y otro en proceso de
fortalecimiento). Esta seleccion permitiré
e Maedir laadaptabilidad de |os indicadores en contextos con distintas capacidades
institucionales.
o Recoger informacion real sobre tiempos de aplicacion, comprension por parte del personal, y
dificultades operativas.
e Ajustar laredaccion y mecanismos de verificacion antes de su escalamiento.
Exigencias para esta actividad:
- Disposiciéon formal de las autoridades parala gjecucion del piloto.
- Cronograma especifico de aplicacién y seguimiento.
- Conformacion de equipos locales de validacidn con personal bibliotecario, académico y técnico.
2. Encuestasy entrevistas a directivos, bibliotecarios y estudiantes
Para triangulacion metodol 6gicay andlisis cualitativo, se desarrollarén instrumentos estructurados
de recol eccidn de percepciones de los principales actores del proceso:
- Entrevistas semiestructuradas a dir ectivos, orientadas a identificar la viabilidad institucional
y aineacion con |os planes de mejora.
- Encuestasy gruposfocales con bibliotecarios, pararecoger experiencias sobre la
aplicabilidad, pertinenciay carga administrativa de los indicadores.
- Encuestas a estudiantes usuarios, centradas en el acceso, funcionalidad, impacto y percepcion
de lamejora en servicios bibliotecarios.

Exigencias para esta actividad:
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o Validacion previade los instrumentos (cuestionarios, guiones).

e Aplicacion éticay anénima conforme a normativas de investigacion educativa.
o Registro sistematico y andlisisinterpretativo cualitativo y cuantitativo.
3. Comparacién de indicadores antes y después de |a implementacion
Uno de los objetivos principales del piloto es generar evidencia compar ativa del estado de las
bibliotecas ingtitucionales antes y después de aplicar los nuevos indicador es contextualizados.
Para€llo, seredizara
e Lineabasediagnostica, basada en losindicadores del modelo CACES sin contextualizar.
e Medicién posterior con losindicador es adaptados, aplicados al mismo contexto, con igual
equipo evaluador.
El objetivo esdemostrar meora en la pertinencia, aplicabilidad y utilidad de losindicadores
contextualizados, asi como su impacto en la gestion bibliotecaria
Exigencias para esta actividad:
e Acceso ainformacion histéricay registros anteriores.
o Aplicacion rigurosa de ambos instrumentos en las mismas condiciones.
» Metodologia de andlisis comparativo validada (). pruebas de diferenciao andlisis de
cambio).
4. Observacion directa de bibliotecas intervenidas
Como complemento al analisis documental y de percepciones, se aplicara una estrategia
de observacion directa y guiadaen las bibliotecas donde se implementaron los indicadores. Esta
observacion permitira:
o Verificar e usoreal delosrecursos bibliograficos, tecnolégicos y fisicos.
o Evaluar la adecuacién de los espacios segun estandares de funcionalidad, accesibilidad e
inclusion.
e Registrar practicas concretas de formacion de usuarios, gestion de recursos digitales y
relacion con la docencia
Exigencias para esta actividad:
« Disefio de una guia de observacion alineada alos indicadores evaluados.

o Capacitacion del equipo observador.
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Registro sistemético en formatos estandarizados con soporte fotografico y descripciones

narrativas.

3.1.9. Recursosnecesarios paralaimplementacion dela propuesta

Recursos humanos

Laimplementacion y sostenibilidad de los indicadores contextualizados requiere un equipo humano

con competencias especificas:

Bibliotecarios capacitados en gestion documental, uso de plataformas digitales,
alfabetizacion informacional y manejo de indicadores de calidad.

Docentes comprometidos con la articulacion curricular de los recursos bibliograficos, asi
como con laformacion de habitos de busgueda, lecturay andlisis en € estudiantado.
Personal técnico en tecnologias de lainformacion, responsable de dar soporte a plataformas,
gestionar bases de datos digitales y facilitar lainteroperabilidad entre sistemas internos
(biblioteca— aulavirtual — repositorio).

Evaluadores institucional es formados en uso de instrumentos, sistematizacion de datosy
andlisis de impacto de los indicadores.

Coordinadores de carreray planificacion académica, quienes garantizan la pertinencia entre

los recursos bibliogréficos y las mallas curriculares vigentes.

Recursos tecnoldgicos

Lainnovacion en la gestion bibliotecariarequiere:

Una plataforma digital de gestion bibliotecaria, que permita control de inventarios,
préstamos, reservas, accesos remotos, estadisticas de uso y seguimiento de adquisiciones.
Recursos digitales integrados, como bases de datos especializadas, libros e ectrénicos,
software libre de catal ogacion, sistemas de referencia en lineay repositorios institucional es.
Infraestructura TIC confiable, que garantice conectividad, mantenimiento de equipos, puntos
de acceso wifi y terminales de consulta para los usuarios.

Interoperabilidad con otras plataformas institucionales, como sistemas académicos (SIAG),

aulas virtuales (Moodle) y sistemas de evaluacion.

Recursos financieros

El fortalecimiento bibliotecario exige inversiones sostenidas:
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o Inversion en infraestructurafisicay tecnoldgica, para modernizar espacios, ampliar

mobiliario funcional y actualizar recursos informaticos.
« Presupuesto especifico para adquisiciones bibliograficas impresas y digitales, considerando
criterios de pertinencia curricular y diversidad temética
« Fondos para capacitacion continua del personal bibliotecario y académico en areas como
tecnologias emergentes, alfabetizacion informacional y evaluacion por competencias.
e Financiamiento parala produccion de recursos educativos propios, como guias, capsulas
audiovisualesy catadlogos tematicos.
Recursos normativos
Laingtitucionalizacion del sistema de indicadores requiere:
e Unmanua de procesos bibliotecarios institucional, que estandarice criterios, procedimientos
y funciones.
e Unplan de adquisicionesy renovacion del acervo, que responda a criterios técnicos,
participativos y de transparencia.
« Unreglamento interno de biblioteca, actualizado e inclusivo, que regule &l uso de recursos,
derechosy deberes de los usuarios, asi como mecanismos de reclamo y mejora continua.
« Politicasinstitucionales de acceso abierto, inclusion digital y preservacion del conocimiento
local, que respalden las lineas de accion de la propuesta.
3.1.10. Beneficiarios de la propuesta
Beneficiarios directos
o EstudiantesdelosISTT, quienes accederan a bibliotecas mas funcionales, con recursos
pertinentes, espacios adecuados y servicios digitales integrados a su formacion.
e Docentes, a contar con insumos actualizados y contextualizados para planificar y enriquecer
sus actividades de ensefianza, investigacion y eval uacion.
o Personal bibliotecario, al disponer de herramientas técnicas claras, capacitacion continuay
mejores condiciones de trabajo para asumir su rol pedagogico y de gestion.
Beneficiarios indirectos
« Autoridadesinstitucionales, al contar con un sistema de evaluacion bibliotecaria alineado a
estandares nacional es e internacional es, que fortal ece |os procesos de acreditacion y mejora

continua.
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o Comunidad académica, que se beneficia de la disponibilidad y sistematizacion del

conocimiento, asi como de un entorno educativo mas coherente, colaborativo y ético.
o Sociedad local y entorno productivo, a recibir profesionales mas preparados, con mejores
habilidades de acceso, uso y produccién de informacién, fortaleciendo el desarrollo territorial
y cultural.
3.2 Validacion teodrica dela Propuesta
Lavalidacion tedrica constituye una etapa crucial en la construccion de propuestas educativas, ya que
permite sustentar cientificamente las decisiones técnicas tomadas durante € disefio de modelos,
estrategias o sistemas de evaluacion. L ejos de ser un procedimiento aislado o posterior, estavalidacion
se inserta en e proceso mismo de desarrollo de la propuesta, actuando como un filtro de rigor
conceptual, normativo y metodol 6gico. En el contexto de la educacion superior ecuatoriana, donde las
bibliotecas son consideradas espacios estratégicos de apoyo académico, garantizar la calidad de los
indicadores utilizados para su evaluacion requiere un proceso riguroso de contrastacion con marcos
internacionales, normativas nacionales y evidencia académica actualizada. Por €llo, este apartado
abordalos fundamentos y precedentes que justifican la validacion tedrica de la propuesta desarrollada
en esta tesis orientada a disefio de indicadores bhibliotecarios contextualizados para Institutos
Superiores Técnicosy Tecnoldgicos (ISTT). A través de este proceso, se buscaasegurar lapertinencia,
legitimidad y aplicabilidad de la propuesta, asi como su coherencia con las politicas de aseguramiento
delacalidad y los principios de equidad educativa.
3.2.1. Antecedentesdelavalidacion tedrica
En el desarrollo de propuestas técnicas y académicas en € dmbito educativo, la validacion tedrica
representa un proceso fundamental para garantizar la coherencia conceptual, la pertinencia normativa
y la viabilidad metodolégica de las estrategias planteadas. Este proceso no se limita a una mera
revision bibliogréfica, sino que implica un andlisis sistematico de la propuesta en relaciéon con los
marcos regulatorios, |as bases tedricas y 10s aportes empiricos existentes. A continuacion, se expone
gué es y cuando se realiza una validacion tedrica, se establecen los objetivos de su aplicacion y se
describe la metodol ogia utilizada, tomando como referencia la validacién tedrica de una propuesta de
indicadores contextualizados para bibliotecas en Institutos Superiores Técnicos y Tecnol6gicos
(ISTT) del Ecuador.
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La validacion tedrica es una fase del proceso investigativo y técnico que consiste en contrastar |os

componentes de una propuesta (sean estos indicadores, modelos, estrategias 0 herramientas) con
fundamentos conceptuales, normativos y académicos ya existentes y reconocidos. Esta validacion
permite comprobar la coherenciainternade lapropuesta, su alineacion con los marcos|egales vigentes
y su concordancia con esténdares internacional es, teorias consolidadas o resultados de investigaciones
previas.

Esta etapa se lleva a cabo principamente durante € desarrollo de la propuesta, antes de su
implementacion practica o validacion empirica. No obstante, puede también redlizarse en fases
intermedias como parte de procesos iterativos de gjuste y mejora. En contextos institucional es, como
el disefio de sistemas de evaluacion o estrategias de intervencion educativa, la validacion tedrica
garantiza que la propuesta no se desarrolle de manera aislada o intuitiva, sino con fundamento y rigor.
Ademés, asegura que el disefio responda a las exigencias tanto del entorno normativo como de la
realidad operativa, favoreciendo su legitimacién ante pares académicos, decisores politicos y actores
institucionales.

En el caso delapropuesta desarroll ada sobre indicadores bibliotecarios contextualizados, lavalidacion
tedrica se torna esencial debido a que aborda un componente sensible del modelo de evaluacion del
Consgjo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), y propone adaptaciones
gue requieren estar solidamente justificadas desde € plano normativo y académico.

3.2.2. Objetivosdelavalidaciéon dela propuesta

1. Andizar la coherencia con marcos como la norma 1SO 11620:2014, las directrices de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios (IFLA), y € modelo EFQM de
excelenciainstitucional.

2. Veificar si lapropuesta se gjustaalos lineamientos dela L ey Orgéanicade Educacién Superior
(LOES), € Reglamento de Régimen Académico y el Modelo de Evaluacién Externa 2024 del
CACES.

3. Reforzar la fundamentacion académica y empirica de los indicadores propuestos,
contrasténdolos con hallazgos de investigaciones recientes en e ambito de la gestion

bibliotecaria, la equidad educativay la evaluacion contextualizada.
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4. ldentificar la pertinencia y sostenibilidad del disefio propuesto desde una l6gica operativa e

ingtitucional, considerando elementos como la progresividad de los indicadores, su
aplicabilidad en contextos diversos.
3.2.3. Metodologia de la validacion
A partir de los objetivos propuestosy los resultados que se buscaban al canzar, |a validacion tedrica se
estructur6 metodol 6gicamente en tres fases: revision normativa, revision bibliogréficay andlisis de
coherenciainterna.

a. Revision normativa

En esta fase se identificaron y analizaron los documentos legales y reglamentarios tanto nacionales
como internacionalesrelevantes paralapropuesta. A nivel internacional, se utilizaron como referencia
la norma 1SO 11620:2014, las directrices IFLA y e modelo EFQM. A nivel nacional, se incluyeron
laLOES, e Reglamento de Régimen Académico y e Modelo de Evaluacion del CACES. Cada uno
de estos documentos fue cotejado con los componentes del modelo propuesto para verificar su
cumplimiento normativo y su adecuacion a estdndares técnicos.

b. Revisién bibliogrdfica especializada

Se redizO una revision selectiva de literatura cientifica actualizada sobre gestion y evaluacion
bibliotecaria en contextos latinoamericanos. Se incluyeron estudios como e de Chéavez y Viteri
(2022), que analizan €l desfase entre normativay realidad operativa en bibliotecas universitarias, y €
de Castro y Romero (2021), que proponen una evaluacion con enfoque de equidad y sostenibilidad.
Asimismo, se incorporaron estudios sobre integracion territorial y vinculacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, como los de Betancur y Pulgarin (2020) y la Fundacion MUSOL (2018).

¢. Andlisis de coherencia interna

Finalmente, se aplico un andlisis de coherenciainternaal disefio de la propuesta para verificar que sus
fases, componentes y logica de implementacion correspondieran a los principios y fundamentos
identificados en las dos fases anteriores. Se evaluaron aspectos como la progresividad de los
indicadores, su pertinencia en funcion del contexto institucional, su capacidad de adaptacion, y su
potencial parafomentar la mejora continua sin generar penalizaciones injustas.
A partir de este proceso, se concluyd que la propuesta cumple con los criterios establecidos para su
validacion tedrica. No solo esta alineada con los marcos regulatorios y estandares académicos, sino
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gue también incorporabuenas practicas operativas, respetando |os principi os de equidad, participacion
y sostenibilidad institucional.

3.24. Resultadosdelavalidacion

El fortalecimiento de las bibliotecas en las instituciones de educacién superior no solo constituye una
demanda operativa, sino un imperativo de calidad educativa. En ese marco, la propuesta para disefiar
indicadores contextualizados de evauacion bibliotecaria adquiere pertinencia a articularse con
marcos normativos internacionales, politicas nacionaes, evidencia empirica y principios de
sostenibilidad institucional. La validacién tedrica de dicha propuesta se fundamenta, por tanto, en un
entramado de referencias que refuerzan su legitimidad técnicay educativa.

Alineacion con normativas internacionales

Uno de los pilares conceptuales mas relevantes de la propuesta es su coherencia con estandares
internacionales que regulan la evaluacion y gestion bibliotecaria. En primer lugar, se inscribe en e
marco de lanorma | SO 11620:2014, la cual establece indicadores de rendimiento para bibliotecas en
dimensiones como la eficacia, laeficiencia, larelevanciade servicio y € impacto institucional. Este
estandar no solo sirve como una guia técnica, Sino como un marco que orienta a las bibliotecas hacia
la mejora continua mediante pardmetros verificables y adaptables (1SO, 2014). La propuesta adopta
estos principiosy losreinterpretadesde unalégicaterritorial, reconociendo que laeval uacion no puede
desvincularse de los contextos institucional es concretos donde operan | as bibliotecas.
Complementariamente, las Directrices de la IFLA para servicios bibliotecarios en apoyo a la
educacion superior refuerzan la dimensiéon pedagdgica y socia de las bibliotecas. Este documento
internacional sefiala que los servicios bibliotecarios deben orientarse al acceso abierto, la equidad
informacional, la formacion critica de los usuarios y la capacidad de respuesta frente a las
transformaciones del ecosistemadigital (IFLA, 2015). La propuesta internaliza estos lineamientos al
sugerir indicadores que no solo miden e volumen de acervos o la frecuencia de préstamos, sino
también la capacidad de la biblioteca para apoyar procesos de ensefianza, investigacion y desarrollo
personal del estudiantado.

Por ultimo, la estructurade lapropuestase alineacon el Modelo EFQM de excelencia institucional,
gue promueve una cultura de mejora continua a través de la gestion por procesos, la planificacion

estratégicay e monitoreo de resultados (EFQM, 2023). La matriz de indicadores planteada responde
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aestalogica, a considerar fases de implementacidén progresiva, criterios de megjora sisteméticay la

participacion activa de los actores institucionales. En conjunto, estas referencias otorgan solidez
conceptual y técnicaala propuesta, alineandola con las mejores practicas internacionales en € ambito
de la evaluacion bibliotecaria

Coherencia con normativas nacionales

La propuesta también encuentra sustento en el marco juridico y evaluativo del Ecuador. En primer
lugar, se gustaalal ey Organica de Educacion Superior (L OES), particularmente en sus articulos
148 y 149, donde se reconoce explicitamente e rol de las bibliotecas como espacios académicos
fundamentales. Estos articul os establecen que las instituciones deben garantizar €l acceso efectivo a
recursos bibliogréficos que apoyen los procesos formativos y de investigacion. En ese sentido, la
propuesta es una respuesta directa a este mandato legal, ya que sugiere un sistema de indicadores que
permite verificar el cumplimiento de este derecho, no solo desde la existencia de acervos, sino desde
su pertinencia, actualizacion y uso real por parte de la comunidad educativa.

Deigua forma, el Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES, en su subcriterio dedicado a
las bibliotecas, exige evidencia concreta del funcionamiento del servicio, la articulacion con €
curriculo, laformacion de usuarios y €l uso de tecnologias. La propuesta responde a estas exigencias
mediante la formulacion de indicadores contextualizados, graduales y verificables, o que permite a
las instituciones demostrar sus avances en escenarios de recursos limitados. Ademas, incorpora
mecanismos de autoeval uacién y mejora continua, coherentes con e enfoque del modelo CACES, que
promueve la rendicién de cuentas académicay la transparencia en la gestion institucional (CACES,
2024).

Apoyo en literatura académica y estudios previos

La propuesta presentada se respalda solidamente en literatura cientifica y técnica que refuerza su
pertinencia, equidad y viabilidad en e marco de la meora continua de los servicios bibliotecarios
ingtitucionales. A continuacion, se destacan |os aportes clave desde cuatro enfoques:

Limitaciones en los model os de eval uacion estandar

En la practica, muchos modelos de evaluacion aplicados a bibliotecas parten de indicadores
estandarizados que no consideran las particularidades locales ni 1a disponibilidad real de recursos.
Esta critica se aborda en e documento de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin, e cua subraya
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que para cumplir con la funcion social y politica de las bibliotecas, estas deben ser integradas a los

planes de desarrollo con criterios que respeten su caracter territorial y participativo. El texto sefiala
que es necesario disefiar indicadores “con base en contextos reales y no Unicamente desde marcos
normativos generales”.

Importancia de la equidad y la pertinencia contextual

Un articulo reciente en la revista cientifica ULEAM Bahia Magazine resalta la relevancia de la
evaluacion contextualizada para garantizar equidad educativa. El estudio concluye que adaptar los
procesos evaluativos a las realidades de los estudiantes y |as instituciones mejora significativamente
lainclusion y la calidad del aprendizaje. Estas conclusiones son coherentes con € objetivo de la
propuesta: formular indicadores que respeten ladiversidad institucional y fortalezcan el derecho auna
educacion de calidad.

Enfoque territorial y comunitario en la gestion bibliotecaria

Laliteratura sobre planificacion territorial en bibliotecas publicas reconoce que laintegracion de estas
en las politicas locales y regionales de desarrollo garantiza mayor sostenibilidad y eficacia. El texto
de Betancur y Pulgarin (2020)propone fases e instrumentos para que | as bibliotecas se conviertan en
agentes activos de transformacion social desde su entorno inmediato. Esta vision coincide con la
dimensién participativa y territorial del sistema de indicadores propuesto, que busca que las
bibliotecas dialoguen con la comunidad y con la estructurainstitucional en igualdad de condiciones.

Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
El manual elaborado por la Fundacién MUSOL (2018) destacaé rol esencial delas bibliotecas como

espacios dinamizadores de la Agenda 2030. En particular, subraya su capacidad para reducir
desigualdades, fomentar €l acceso ala informacién, y generar conciencia ciudadana sobre derechos
humanosy sostenibilidad. La propuesta que se valida se alinea con este enfoque a plantear un sistema
de indicadores bibliotecarios que no solo evallie € acervo o los recursos, sino gue también promueva
la alfabetizacién informacional y lajusticia educativa en contextos de alta vulnerabilidad.
Coherenciainternay sostenibilidad

La propuesta se destaca también por su estructura internay su potencial de sostenibilidad. En cuanto
a su viabilidad técnica, incluye una planificacion por fases, recursos estimados, responsables

designados y mecanismos de seguimiento. Esta planificacion permite que €l sistemade evaluacion se
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aplique de manera progresiva, Sin generar una carga administrativa desproporcionada ni requerir

inversiones inmediatas que excedan las capacidades institucionales. A través de esta logica
incremental, la propuesta promueve una cultura de autoevaluacion permanente, donde cada fase
constituye una base para e siguiente nivel de desarrollo.

Desde una perspectiva de equidad educativa, los indicadores propuestos no imponen condiciones
ideales como requisito, sino que reconocen y valoran los esfuerzos institucionales por mejorar. Esta
perspectiva resulta fundamental en contextos donde persisten desigualdades en infraestructura,
formacién técnica o acceso digita. Ademéds, la propuesta contempla laparticipacion
institucional como ee metodoldgico, previendo la validacion de los indicadores con docentes,
bibliotecarios y autoridades, o que garantiza no solo su pertinencia técnica, sino también su

apropiacion por parte de | os actores responsables de su gjecucion.
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CONCLUSIONES

El andlisis de la propuesta revela que uno de los factores estructurales mas relevantes para €
cumplimiento de losindicadores del subcriterio Biblioteca esla existencia de unagestion institucional
articulada, participativay orientada a la mejora continua. Las instituciones que cuentan con personal
bibliotecario estable, planes de desarrollo bibliotecario actualizados y una cultura de evaluacion
permanente muestran condiciones favorables para cumplir con los estandares del CACES.

Sin embargo, también se identifican restricciones importantes. La fata de conectividad,
infraestructura adecuada y persona especializado en bibliotecas en varios Institutos Superiores
Técnicos y Tecnolégicos (ISTT) de Machala limita la implementacidn de procesos sisteméticos de
gestion de lainformacion. De igual manera, se evidencia un desfase entre |os marcos normativosy la
realidad operativa, lo cuad restringe la aplicacion efectiva de ciertos indicadores, especialmente
aquellos relacionados con €l acceso a recursos digitales, la afabetizacion informacional y la
vinculacién curricular del acervo bibliogréfico.

En términos de culturainstitucional, se identifica una persistente vision instrumental de la biblioteca,
percibida més como un repositorio de textos que como un espacio dinamico de apoyo pedagdgico.
Esta percepcion debilita la integracion transversal de los servicios bibliotecarios en € quehacer
académico y limita su apropiacion por parte de docentes y estudiantes.

A pesar de las limitaciones mencionadas, existen factores de apalancamiento que permiten avanzar
haciael cumplimiento efectivo del subcriterio. Entre ellos se destacael compromiso de ciertos equipos
directivos que han promovido laactualizacion de los servicios bibliotecarios mediante lainversion en
plataformas digitales, alianzas con redes de bibliotecas universitarias y procesos de formacion
continua para el personal bibliotecario.

Otro factor clave es la creciente conciencia institucional sobre la importancia de los procesos de
acreditacion y autoevaluacion. Esta cultura de aseguramiento de la calidad, aunque incipiente, esta
motivando el disefio de instrumentos internos de eval uacion bibliotecaria, con indicadores adaptados
a la redidad de cada institucién. La propuesta se ainea con esta tendencia a ofrecer un modelo
contextualizado y gradual que facilitalaincorporacion progresiva de précticas eval uativas eficaces.
Asimismo, €l uso de estrategias pedagdgicas basadas en el enfoque territorial y comunitario refuerza

la pertinencia de los indicadores propuestos. En particular, la consideracion de aspectos como la
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sostenibilidad, laequidad y la diversidad cultural permite que la evaluacion del servicio bibliotecario

se adapte mejor alas condiciones reales del entorno, favoreciendo una implementacion mas viable y
significativa.

A partir del andlisis de la propuesta, se concluye que una de las estrategias més prometedoras para el
fortalecimiento de las bibliotecas institucionales es la conformacion de redes colaborativas entre 10s
ISTT de Machala. Estas redes pueden fomentar el intercambio de buenas practicas, la creacion de
bancos comunes de recursos bibliograficos y digitales, asi como la implementacion conjunta de
programas de capacitacion y afabetizacion informacional.

También se sugiere la creacion de un Observatorio Local de Evaluacion Bibliotecaria, donde los
indicadores propuestos sirvan de base para €l seguimiento colectivo del desempefio institucional. Este
observatorio permitiria establecer comparativos interinstitucionales, identificar &reas criticas y
promover acciones correctivas compartidas.

La vinculacion con universidades locales, organismos de cooperacion y actores del territorio (como
bibliotecas municipales o centros culturales) puede fortalecer alln més este ecosistema col aborativo,
generando sinergias que trasciendan las limitaciones individuales de cada institucion. Ademés, la
articulacion con agendas territorial es de desarrollo, como los planes de gobierno local o los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), brindaria legitimidad y respaldo politico a estasiniciativas.

En términos de sostenibilidad, es fundamental que estas estrategias sean institucionalizadas mediante
convenios formales, asignacion de presupuestos especificos y establecimiento de comités de gestion
compartida. La participacion activa de docentes y estudiantes en estos espacios garantizara su
pertinencia pedagdgicay fortalecerd el sentido de pertenencia hacialos servicios bibliotecarios.

En este sentido, se hace un Ilamado a que los organismos de regulacion, las autoridades educativas y
los actores institucionales asuman un compromiso corresponsable con la implementacion de
propuestas como esta. Solo asi serdposible garantizar € derecho aunaeducacion de calidad, inclusiva
y contextualizada, donde las bibliotecas ocupen e lugar que merecen como espacios de
transformacion académica, cultura y social.
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RECOMENDACIONES

La primera recomendacion apunta a fortalecer la institucionalidad de las bibliotecas dentro de los
ISTT. Paraello, es necesario actualizar |os reglamentos internos y asegurar que el plan de desarrollo
bibliotecario esté articulado al Plan Estratégico Institucional. Esta integracion debe garantizar que la
biblioteca deje de ser un espacio marginal y se reconozca como parte esencial del proceso educativo.
Asimismo, se debe asignar un perfil profesional especifico a persona bibliotecario, con funciones
claramente definidas, que favorezcan su participacion activaen |os procesos académicos. Este cambio
institucional permitiria consolidar una gestion bibliotecaria méas propositiva y vinculada al modelo
educativo.

En segundo lugar, se recomienda garantizar los recursos minimos indispensables para €l
funcionamiento eficiente de las bibliotecas. Esto incluye disponer de una infraestructura adecuada,
conectividad estable, equipos tecnolégicos actualizados y mobiliario funcional. Estas condiciones
deben estar disponibles tanto para e uso del personal bibliotecario como para el estudiantado y el
cuerpo docente. La ausencia de estos elementos limita la posibilidad de cumplir con los indicadores
establecidos por el CACES. Por €llo, las autoridades institucionales deben priorizar inversiones que
mejoren las condiciones fisicas y tecnolégicas de las bibliotecas, reconociéndolas como espacios
estratégicos para el aprendizaje.

Es fundamental también promover una cultura institucional que valore €l papel de labiblioteca. Para
lograrlo, se pueden organizar espacios de didogo entre autoridades, docentes, bibliotecarios y
estudiantes, que permitan repensar su funciéon pedagogica y su integracion curricular. Esta cultura
debe superar lavision instrumental de la biblioteca como depdsito de librosy reconocer su potencial
como centro de recursos para € aprendizaje, la investigacion y la innovaciéon educativa. La
apropiacion colectiva del espacio bibliotecario facilitard la participacion de toda la comunidad
educativa en su uso, cuidado y desarrollo progresivo.

Otrarecomendacion relevante es implementar de manera progresiva los indicadores contextualizados
propuestos en esta tesis. Estos indicadores permiten valorar de forma realista los avances de cada
institucion, respetando sus particularidades sin penalizar condiciones estructurales desfavorables.
Ademas, su gradualidad facilita la planificacion estratégica de mejoras sostenibles en e tiempo. La
adopcion de este sistema puede guiar la autoeval uacion institucional, ofreciendo informacion claray

79

La Universidad para todos



LS Y RS AR ,
% | :'.ZII I'--'.:e!l*‘_“-'- TRABAJO DE TITULACION

Gtil para los procesos de acreditacion. Asi, se establece una ruta clara de mejora continua, alineada
con el Modelo de Evaluacion Externadel CACES.

Es importante también fortalecer la vinculacion entre la gestion bibliotecaria y los procesos

curriculares. Para €ello, se sugiere establecer mecanismos de colaboracion entre docentes y
bibliotecarios, con € fin de seleccionar, actualizar y organizar |os acervos en funcién delas asignaturas
impartidas. Esta articulacion permitira que los estudiantes accedan a recursos pertinentes y
actualizados, mejorando la calidad de su formacion académica. Asimismo, la biblioteca podra ofrecer
servicios més acordes con las necesidades reales del proceso de ensefianza-aprendizaje. De este modo,
sefacilitara el cumplimiento del subcriterio Biblioteca con evidenciatangible.

Se recomienda, ademés, organizar programas permanentes de capacitacion para bibliotecarios y
docentes. Estos programas deben abordar temas como gestion de la informacién, uso de tecnologias
bibliotecarias, alfabetizacion informacional y aplicacion pedagogicade los recursos bibliograficos. La
formacién continua contribuira a profesionalizar la gestion bibliotecaria y a promover un uso mas
pedagdgico de los servicios por parte del profesorado. También se debe fomentar la creacion de
espacios de reflexion sobre las practicas actuales en € uso de la biblioteca. Este esfuerzo puede ser
liderado por los propios institutos 0 mediante alianzas con universidades y entidades especializadas.
Respecto a las acciones conjuntas entre los ISTT de Machala, se recomienda crear una red de
colaboracién interingtitucional orientada al fortalecimiento de las bibliotecas. Esta red permitiria
compartir experiencias, recursos fisicos y digitales, asi como estrategias de evauacion y gestion.
Ademés, facilitaria la capacitacion conjunta del persona y la elaboracion de instrumentos comunes
de seguimiento. Una red bien articulada no solo megorae cumplimiento de los indicadores, sino que
promueve una cultura colaborativa que beneficia a todas las instituciones involucradas. Su
sostenibilidad requerira voluntad politica, acuerdos formalesy recursos compartidos.

Como parte de esta red, se sugiere la creacion de un observatorio local para € seguimiento del
subcriterio Biblioteca. Este espacio técnico permitiria monitorear e cumplimiento de los indicadores
propuestos, generar informes compartidos, identificar debilidades comunes y coordinar planes de
mejora conjunta. La gestion del observatorio puede estar a cargo de un comité interinstitucional, con
representacion de cada ISTT participante. Ademas, se podrian desarrollar eventos académicos y

técnicos para difundir avances y fomentar la investigacion en el area de gestion bibliotecaria. Esta
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iniciativa posicionaria a la ciudad como un referente nacional en innovacion educativa desde la

biblioteca

Por dltimo, se propone vincular estas estrategias a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente a ODS 4 (Educacion de calidad) y @l ODS 17 (Alianzas paralograr |os objetivos). Esto
permitira enmarcar el fortalecimiento de las bibliotecas como parte de una agenda de desarrollo
educativo mas amplia, con impacto territoria y social. Ademés, facilitara el acceso a posibles fuentes
de financiamiento, cooperacion interinstitucional y respaldo politico. Articular las acciones de mejora
bibliotecariacon los ODS contribuirdavisibilizar labiblioteca como un espacio clave paralaequidad,
lainclusion y latransformacion educativaen 1os ISTT de Machala.
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