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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un plan de gestion administrativa para €l
area de secretaria de la Unidad Educativa San Antonio de Padua de la ciudad de Tulcan, periodo
2025. Se pudo identificar que en esta institucion existen una deficiente gestion administrativa
reflejada en la desorganizacion de procesos, escaso flujo de informacion y unaatencion ineficaz al
usuario, a través de un enfoque mixto y un disefio descriptivo, no experimental y transversal, su
modalidad inductiva-deductiva; para la recoleccién de informacion se utilizaron encuestas
dirigidas alos padres de familiay entrevistas a larectora de esta institucion; para ello se utilizo un
cuestionario estructurado con una muestra de 217 personasy un guion de entrevista; las encuestas
fueron realizadas por medio de Google Formsy exportadosal programalBM SPSS. En este estudio
seidentificd que el 67% de los padres de familiamencionaron que casi siempre existe unaadecuada
gestion administrativa; Con base en este diagndstico, se propone un plan de mejora que incorpora
procesos estandarizados, uso de tecnologiay capacitacion del personal, con € fin de optimizar los
servicios administrativos y contribuir a cumplimiento de los objetivos ingtitucionales. Esta
propuesta busca no solo fortalecer el area de secretaria, sino también aportar a desarrollo de la
administracion escolar en contextos similares, obteniendo como conclusiones de esta investigacion

muestran que lagestion administrativaincide en la satisfaccion de | 0s usuarios externos e internos.

Palabras clave: Gedtion administrativa, eficiencia organizacional, secretaria educativa,

administracion escolar, plan de mejor, proceso administrativo.
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ABSTRACT

The objective of this research is to design an administrative management plan for the secretarial
areaof the San Antonio de Padua educational unitin the city of Tulcén, period 2025. It was possible
to identify that in this institution there is a deficient administrative management reflected in the
disorganization of processes, scarce flow of information and inefficient attention to the user,
through amixed approach and adescriptive, non-experimental and transversal design, itsinductive-
deductive modality; For the collection of information, surveys directed to parents and interviews
with the rector of thisinstitution were used; a structured questionnaire with a sample of 217 people
and an interview script were used; the surveyswere carried out through Google Forms and exported
tothe IBM SPSS program. It was also possible to identify that 67% of parents mentioned that there
isalmost always an adequate admi nistrative management; based on thisdiagnosis, an improvement
plan is proposed that incorporates standardized processes, use of technology and staff training, in
order to optimize administrative services and contribute to the fulfillment of institutional
objectives. This proposa seeks not only to strengthen the secretarial area, but also to contribute to
the development of school administrationin similar contexts. The conclusions of thisresearch show

that administrative management has an impact on the satisfaction of external and internal users.

Key words. Administrative management, organizational efficiency, educational secretary, school

administration, improvement plan, administrative process.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa permite aprovechar todos los recursos disponibles que mantiene una
organizacién de manera eficiente con €l propdsito de mantener sus operaciones de formafluiday
promover la resiliencia; cabe considerar que en Latinoamérica la gestion administrativa en las
Unidades Educativas presenta diversos desafios, esto debido a las contantes politicas educativas,
por ende, lasinstituciones escolares han tenido que adaptarse alos diferentes cambios que permita
mejorar sus operaciones organizacionales y asegurando que todos los recursos utilizados para
prestar e servicio sean utilizados de forma eficiente para establecer un flujo de informacién
efectivo (Sanchez & Carrion, 2022).

Envirtud deé€llo, el concepto de gestion administrativa surge como “aquel conjunto que actividades
gue permiten la planificacion, coordinacion y control de todos los recursos que tiene una
organizacion; no obstante, en la region latinoamericana llevar a cabo una eficiente gestion
administrativa parece ser una tarea dificil” (Peralta et al., 2023, p. 4). Especidmente en las
pequeiias y medianas empresas, incluyendo a las unidades educativas que actualmente se
encuentran inmersas como una organizacion gue lleva a cabo varios propésitos administrativos
para asegurar que todos sus recursos sean utilizados de forma adecuada para obtener un flujo de
informacion efectivo.

Desde esta perspectiva, a nivel nacional € actual sistema educativo requiere de un proceso
administrativo consolidados y claramente definido, puesto que mantiene gran depende del éxito de
sus funciones y la prestacion del servicio académico; por esta razon, las unidades educativas se
encuentran en la constante busqueda de estrategias 0 modelos que permite restructura sus
actividades y e cumplimiento de sus propésitos, esto con e objetivo de brindar un servicio
innovador frente alos requerimientos de los estudiantes y padres de familia, siendo |os principales
protagonistas de mantener una innovacion en la gestion administrativa (Proafio & Ponce, 2024).
En este contexto, la gestién administrativa en la educacién del Ecuador segun Guaranday Toala
(2024) sostienen que ““se ha mantenido en un constante cambio, frente a las necesidades de formular
y aplicar politicasque impulsen lacalidad y laeficienciadel actual sistema educativo: garantizando
Un acceso equitativo sobre una educacion y servicio de calidad” (p.24).

Por estarazon, llevar a cabo una gestion administrativa solida juega un rol de sumaimportancia en

las ingtituciones educativas, puesto que influye sobre € desarrollo y crecimiento organizaciona de
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forma sostenible; para ello, es necesario gestionar todos los recursos disponibles, es decir,

humanos, financieros y tecnoldgicos, esto permitira llevar a cabo una eficiente planificacion,
organizacién, direccion y control que le permita las ingtituciones enfrentarse a nuevos retos
administrativos.

Cabe considerar que la gestion administrativa en la educacion se encuentra fundamentada sobre
tedricasy précticas que se encuentran inmersas sobre el campo de la administracion escolar, puesto
gue esta gestion se sustenta sobre la filosofia de la organizacion, reflejando la mision, vision y
propdsitos que sirve de guia a las organizaciones en donde se definen sus funciones y estructuras
de las unidades educativas. En este sentido, paralogar un éxito en las instituciones educativas es
necesario laintegracion delos procesos de gestion que aporte sobre el mejoramiento y laformacion
delasociedad (Vélez et al., 2023). Paraello, se requiere de varios pilares sobre la educacion y se
encuentran estrechamente rel acionados con el personal administrativo, estudiantes, docentesy todo
el personal de la organizacion

Ahorabien, desde la perspectivadela U. E. San Antonio de Padua ubicada en la ciudad de Tulcan
presenta una deficiente gestion administrativa, esto ha provocado un escaso flujo de informacion,
ademés de una comunicacion poco fluida y la asignacion de actividades administrativas que no
cumplen con las expectativas socio académicas, de hecho, se ha identificado que en €
departamento de secretaria existen varias

ineficiencias operativas, es decir, cuenta con problemas para € cumplimiento de sus objetivos
ingtitucionales, de hecho, lo cua ha ocasionado dificultades para la distribucion de todas sus
actividades y os recursos de forma equitativa.

En este contexto, en los resultados de la investigacion de Mufioz y Cano (2024) menciona que
actualmente la gestion administrativa en las unidades educativas es de suma importancia, puesto
gue influye directamente sobre el contexto educativo, por lo tanto, en sus resultados se pudo
identificar que el 81,7% de los docentes no perciben una adecuada gestion administrativa en las
ingtituciones. Esdecir, que lagestion administrativa en las unidades educativas esmala o aceptabl
esto se ha identificado por la inexistencia de un plan que les permita tomar como referencia las
actividades que se desean mejorar en las instituciones académicas.

Por esa razdn, la gestiéon administrativa en las Unidades Educativas parece presentar diferentes
desafios; esto se ha visto reflgjado por la tardanza en los tiempos de atencién, incluso por la

deficiente utilizacién delos recursos que no contribuye en ofertar un servicio eficiente, no obstante,
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la limitada aplicacion de un plan administrativo ha conllevado desconocer las funciones de cada
departamento incluso generar retrasos al momento de prestar un servicio que incumple con las
necesidades y expectativas de los usuarios, especialmente en el &rea de secretaria que actualmente
se ha convertido en un departamento que debe llevar a cabo procesos organizacionales eficientes
para cumplir con los objetivos de las instituciones educativas.

También se haidentificado que esta unidad educativa no tiene claramente definido sus propositos
organizacionales, lo cua ha implicado sobre la orientacién, direccionamiento y control de sus
actividades, afectado la calidad de sus servicios, por tal motivo, surge la necesidad de disefiar un
modelo de gestion administrativa en la Unidad Educativa San Antonio de Padua, esto debido que
actualmente existe una deficiente gestion administrativa que ha limitado € desarrollo de sus
actividades, siendo € problema central de esta investigacion, o cual ha repercutido que unamala
gestion administrativa traiga consigo varias consecuencias administrativas, en donde no se
establecen con claridad las actividades que se realizan en la organizacion, desde esta perspectiva,
surge la siguiente interrogante.

Desde esta perspectiva, segun €l comité de padres de familia de la U. E. San Antonio de Padua
sostiene que requieren mejorar 10s servicios gue se brindan en el area de secretaria, especialmente
en el tiempo de atencion y resolucion de problemas, por o tanto, segun estadisticas se muestra que
tan solo & 32% de los padres de familia estan de acuerdo con la actual gestion administrativa en
este departamento, ademas en |os Ultimos afios se han presentado una serie de inconvenientesen €
area de secretaria, obligando a esta ingtitucion a restructurar sus procesos administrativos, son
embargo, carecen de un sistema eficiente que les garantice e cumplimiento de |os requerimientos
de padres de familiay personal externo que asiste a este departamento

Formulacién del problema

¢Como incide lagestion administrativaen laeficienciadel departamento de secretariaen laUnidad
Educativa San Antonio de Padua de la ciudad de Tulcan?

Preguntas de investigacion

¢Cuad es el aporte tedrico que respalden las variables de la presente investigacion?

¢Cud es la situacion actual de la gestion administrativa en € area de secretaria de la Unidad
Educativa San Antonio de Padua?

¢Qué plan de gestion administrativa permitira mejorar la eficiencia en €l area de secretaria de la
Unidad Educativa San Antonio de Padua?

UBE "y
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Objetivo general

Disefiar un plan de gestion administrativa para e area de secretaria de Unidad Educativa San

Antonio de Padua de la ciudad de Tulcan.

Objetivos especificos

1. Fundamentar tedricamente la gestion administrativa mediante el aporte cientifico de autores
gue sustenten el presente estudio.

2. Describir la gestion administrativa en el area de secretaria de la unidad educativa San Antonio
de Padua

3. Proponer estrategias que permitan mejorar la gestién administrativa mediante laincorporacion
de tecnologia, capacitacion y mejoras organizacionales en laU. E. San Antonio de Padua.

|dea a defender

El disefio de un plan de gestion administrativaen la secretariade laU. E. San Antonio de Padua es

necesario para mejorar, coordinar y supervisar las actividades y |os recursos con e proposito de

cumplir con sus objetivos ingtitucional es.

Determinacion de variables

Variable independiente: Gestion administrativa

Variable dependiente: Eficiencia

M etodologia de investigacion

El enfoque de la presente investigacion fue mixto por la utilizacion de informacion numéricay no

numeérica, en el contexto cualitativo se utilizaron entrevistas, mientras que cuantitativamente

encuestas, ademas por la utilizacion del andlisis estadistico y la estadistica descriptiva que permitio

el proceso de andlisis y recopilaciéon de informacion; de hecho, por la aplicacion de técnicas

cuantitativas como la encuesta sobre la actual situacion de la gestion administrativa en el

departamento de secretaria de la U. E. San Antonio de Padua mediante una modalidad inductiva-

deductiva.

Lamodalidad de estainvestigacion fue no experimental debido que no se manipularon lasvariables

de estudio y no sellevé a cabo ningun experimento, ademas fue transversal debido que este estudio

se llevd a cabo en un periodo especifico y la recoleccion de los datos se los realizd una sola vez.

Con respecto alos tipos de investigacion ese estudio es descriptivo por ladescripcion de lagestion

administrativa en el departamento de secretaria de la Unidad Educativa San Antonio de Padua, de

hecho, mediante esta investigacién una vez recolectada la informacién primaria se pudo describir
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el problema del presente estudio; mientras tanto, desde el contexto bibliogréfico/documenta se

utilizé informacion secundaria para la construccion de teorias y definiciones para la creacion del
marco tedrico y la extraccion de informacion de documentos pertenecientes a la unidad educativa
sujeto de estudio; desde el punto de vistatransversal este estudio se llev6 a cabo en un periodo de
tiempo y larecoleccion de informacién se lareaizd una solavez. Lainvestigacion de campo que
permitio larecol eccién deinformaci én primariaen donde se establ eci6 un contacto con €l problema
de estudio para su posterior proceso de andlisis e interpretacion.

Para la recoleccion de informacidn se utilizaron encuestas dirigidas a los padres de familia para
identificar la percepcion sobre la gestiona adminigtrativay la atencion en el area de secretaria de
esta unidad educativa, esto mediante un cuestionario estructurado que permitio la recopil acion de
informacion; mientras tanto, se aplico unaentrevistaal persona gue laboraen €l érea de secretaria
de la Unidad Educativa San Antonio de Padua, esto mediante un guion de entrevista para obtener
informacion amplia y detallada sobre la actual gestion administrativa en esta ingtitucion. Estas
encuestas se evaluaron su confiabilidad en € programa estadistico SPSS, ademas la validacion de
expertos se utilizo e método Kendall.

El tipo de muestreo utilizado en e siguiente estudio fue probabilistico aeatorio siempre debido
gue la muestra estuvo conformada por 217 padres de familia, en donde se selecciono a azar a
cualquier representante que fueron los principales informantes, méas no se tuvo un criterio de
seleccion de muestra los resultados fueron procesados mediante el programa Excel y programa
estadistico SPSS permiti6 validar la herramienta y los resultados de la investigacion que fueron
recol ectados.

Principales aportes

El aporte principal de este estudio radica en e estudio de la gestion administrativa en la Unidad
educativa que permita identificar la actual situacion de los procesos administrativos, es decir, la
planificacion, organizacion, direccion y control; siendo una herramienta de gestién que permite
mejorar el desempefio organizacional y latoma de decisiones, ademas de incrementar la eficiencia
de todos | os procedimientos administrativos.

Mediante la presente investigacion se brindaalaU. E. San Antonio de Padua una herramienta que
le permita mejorar su gestion administrativa en el &rea de secretaria, permitiendo de esta manera
incrementar |la efectividad de sus operacionesy cumplir con las expectativas y necesidades de esta

ingtitucion; ademas de fortal ecer todos sus procesos organizacionalesy cumplir con sus propdsitos
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establecidos, esto permitira mejorar la utilizacion de todos sus recursos.

Importancia del Estudio

Laimportanciadellevar a Cabo un plan de disefio administrativo en laU. E. San Antonio de Padua
es puntual paramejorar lagestion administrativa en el &reade secretaria; en donde se podrén contar
con procesos optimizados y estandarizados para ofrecer un servicio de caidad; ademas de
establecer una planificacion, adecuada sobre la gestion administrativa que permitan cumplir con
los propdésitos organizacionales de esta ingtitucion.

Necesidad social

Mediante la implementacion del plan de gestion administrativa en la Unidad Educativa San
Antonio de Padua delaciudad de Tulcan, puesto que contribuye de formapositivaaestainstitucion
para responder a las necesidades y tramites del personal que asiste al departamento de secretaria
de esta unidad educativa; puesto que gracias a este plan se pretende meorar los procesos
administrativos para obtener una atencion eficiente alos usuarios.

Novedad y actualidad cientifica

Este estudio es innovador puesto que se integran metodologia que permiten mejorar |os procesos
administrativos en e area de secretaria de la Unidad Educativa San Antonio de Padua; esto
mediante |a adaptacion de teorias modernas que respalden e propdsito estudio; de hecho, la
gjecucion de este plan es significativo por la inexistencia de investigaciones similares, ademas
aporta ala comunidad cientifica en la busqueda de soluciones.

Descripcion del contenido de los capitulos

La presente investigacion se constituye de 3 capitulos, en donde cada capitulo adopta diferentes
aspectos relacionados con la g ecucion de esta investigacion; por lo tanto, este estudio parte de la
introduccion en donde se redacta una breve descripcion del problema de estudio sobre la gestion
adminigtrativa; posterior aello, se presenta el objetivo general y especifico; una breve descripcion
de la metodologia, es decir, enfoque, tipos de investigacion, modalidad, técnicas e instrumentos
paralarecoleccion de informacion.

El capitulo | se encuentra conformado por las bases tedricas de la presente investigacion, esto por
medio de autores predominantes que sustenten el desarrollo este estudio, paraello, este capitulo se
exponen previos estudios o también conocidos como |os antecedentes investigativos, seguido dela

fundamentacién tedrica que respalde la gestion administrativa.
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Mientras tanto, en el capitulo I, se exhibe la metodologia que describe €l enfoque de la presente

investigacion, los tipos de investigacion, su modalidad y disefio; ademés de las técnicas de
recoleccion de informaciony susinstrumentos; seguido de lapoblaciony muestra, las herramientas
paralainterpretacion de resultados.

Finalmente, en el capitulo |11, se exponen la presentacion de la propuestay su validacion, es decir,
el plan que permitamejorar lagestion administrativaen el &reade secretariaen la Unidad Educativa
San Antonio de Padua de la ciudad de Tulcan, ademés de | as herramientas utilizadas para mejorar
los procesos administrativos para finalmente presentar de forma objetiva las conclusiones y
recomendaciones del estudio parafinalizar las referencias bibliogréficas y |os anexos.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En e dguiente apartado se exhibe estudios previos relacionados con el problema de la
investigacion, es decir, sobre el plan de gestién administrativa; posteriormente se presenta la
fundamentacién tedrica que gracias alarevision literaria sustenta el propésito de este estudio, en
donde se establecer conceptos y aportes tedricos sobre la gestion administrativa

1.1. Antecedentesdeinvestigacion

Como marco referencia a continuacion se muestran previos estudios sobre el disefio de un plan
administrativo, por lo tanto, a continuacién se exhiben los siguientes antecedentes de la
investigacion:

El estudio de Castafieday Ramirez (2020) sobre la creacion un plan de gestion en la organizacion
Muebles delaciudad de Pereiraidentificaron que existe una deficiente gestion administrativa, para
ello, levantaron informaci én mediante encuestas y observacion y su enfoque fue mixto, ademas los
principal es hallazgos | os autores propusieron un plan de gestion administrativa que permitamejorar
los procesos internos de esta organizacion, identificando que la deficiente planificacion incide
directamente en las operaciones administrativas de la empresa Muebles; también se identificé que
estaempresano cuenta con un plan administrativaesto haretrasado |os procesos de administracion.
Este estudio en la presente investigacion permitio llevar a cabo un analisis comparativo entre los
resultados de la presente investigacion y este antecedente con la finalidad de llevar a cabo una
comparacion que permitio la creacion de una discusion para obtener |as respectivas conclusiones
y recomendaciones.

Ademas, Garcia (2023) realizé un estudio sobre un modelo de gestion administrativa para la
empresa Digtribuidora Piedra, siendo e propdsito de esta investigacion disefiar un modelo de
gestion administrativa, esto bajo un enfoque mixto y una modalidad descriptiva paraidentificar la
actual situacion de la empresa se utilizaron entrevistas y encuestas; en donde se propuso que €l
modelo de gestion administrativa para mejorar la planificacion, organizacion, direccion y control;
en donde se pudo identificar que la deficiente planificacion incide directamente en |os posteriores
procesos y € rendimiento de la empresa, de hecho, se ha identificado que mediante este plan la

empresa ha mejorado su eficiencia.
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Por su parte, Ramirez y Sanchez (2020) realizaron una investigacion sobre e disefio de un plan
estratégico que permite llevar a cabo una mejora en los procesos administrativos en una
organizaciéon que presta servicios inmobiliarios en lima, su objetivo fue proponer un plan que
permita mejorar 1os procesos de la gestion administrativa, parallevar a cabo este plan se utilizaron
encuestas y entrevistas que permitio la recoleccion de informacion sobre la situacion actual de la
gestion administrativa, de hecho, su modalidad fue no experimental y cuantitativa; se desarrollé un
plan de mejora basado en la actual situacion de la gestion administrativa, en donde se propusieron
actividades de mejora para la planificacion, organizacion, direccion y control, obteniendo como
conclusién que mediante el plan de mejora se puede cumplir con |los objetivos empresariales.
También lainvestigacion de Bustamante (2019) de la Universidad Catdlica Santo Toribio sobrela
propuesta de plan estratégico que permita mejorar la gestion administrativa, siendo su propésito
disefiar un plan estratégico paramejorar lagestion administrativa en laempresa Adan DévilaRuiz,
sendo su metodologia de caracter mixto, y su modalidad analitica-sintética, para recopilar
informacion se utilizaron encuestas y entrevistas, por lo tanto, mediante €l plan de mejora en la
gestion administrativa se pudo establecer estrategiasy e establecimiento delamision, visiony los
objetivos empresariales, permitiendo de esta manera mejorar los proceso internos de la
organizacion y tomar decisiones acetadas sobre el cumplimiento de |os objetivos

Carrillo (2022) llevé a cabo unainvestigacion en la Universidad de Cérdoba en la cual propuso un
plan de mejoramiento de la gestion administrativa en la empresa asociativa del trabajo Pris; para
elo, este estudio se lo realizO mediante un enfoque cuantitativo, para la recoleccion de la
informacion se utilizé encuestas y entrevistas, en donde se pudo identificar que mediante e plan
de gegtion administrativa se puede mejorar los procesos internos de una organizacion con €l
proposito de cumplir los propésitos empresarial es, ademés se obtuvo en este estudio que mediante
la deficiente gestion administrativa la empresa no cuentan con una toma de decisiones efectiva,
puesto que apesar de tener |os suficientes recursos o materiales parallevar a cabo sus operaciones
no se realizan actividades eficaces.

En igua contexto, la investigacion de Alcaraz (2022) en su estudio sobre un plan de gestién
administrativa comercial para mejorar los procesos de la empresa Balan Motion; siendo su
proposito el disefio de un plan de gestion administrativa, e enfoque de este estudio fue cuantitativo,
para recopilar informacion primaria se utilizaron técnicas como entrevistas y encuestas, en donde

se pudo identificar que mediante € plan de gestiéon administrativa se pretenden mejorar los

UBE "y
@ La Universidad para todos



UBE UMNIVERSIDAD )
i'lgr BOLIVAKLANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADRNOR

procesos administrativos, esto permite e aprovechamiento de todos |os recursos para realizar las

actividades comerciales de esta organizacion; también en este estudio se pudo identificar que la
mayoria de |las pequefias y medianas empresas presentan una deficiente gestion administrativa, 1o
cual incide directamente sobre el desempefio organizacional.

También lainvestigacion de Dante (2022) en su estudio sobre la gestién administrativay lacalidad
de atencion alos usuarios en una municipalidad distrital San Juan de Cutervo; siendo su objetivo
disefiar un plan de gestién administrativa para mejorar la calidad a los usuarios; en este
investigacion se utilizaron encuestas y entrevistas, su enfoque fue cuantitativo y de modalidad
descriptivo, en donde se pudo identificar que la gestion administrativa incide directamente sobre
la calidad de atencidn, para €llo, estos autores propusieron un plan que surge de los problemas
administrativos, en donde se pudo establecer estrategias encaminadas en mejorar la planificacion,
organizacion, direccion y control que conforman el proceso administrativo; ademas se realizé una
correlacion entre la gestion administrativay la calidad del servicio, obteniendo como resultado un
coeficiente Sperman, siendo positivay significativa.

En este contexto, Pilco y Sisema (2023) realizaron un estudio sobre €l disefio de un modelo de
gestion administrativa para €l Centro Deportivo Olmedo, para ello, se disefidé un plan de gestion
administrativa, esto mediante la recopilacién de informacion mediante la utilizacion de encuestas
y entrevistas, los resultados de esta investigacion muestran que este club carece de un adecuado
direccionamiento administrativo, esto ha ocasionado conflictos internos, de hecho, carece de un
sistema de seguimiento en e control y la evauacion de las metas, manua de funciones,
responsabilidad y la inexistencia de organigrama de funciones; por esta razén, fue necesario €
disefio de un modelo para mejorar la gestion administrativa en esta organizacion.

Haro (2022) realizd un estudio sobre un plan para fortalecer la gestion administrativa para la
empresa Good Market, para realizar este disefio este estudio recopilo informacion por medio, de
encuestay observacion identificando que la carencia de una plan de gestién administrativa que ha
incidido directamente en € ineficiente proceso administrativo en esta organizacion, paraello, los
autores propusieron un plan de gestién administrativa partiendo de los problemas encontrados, en
donde se propuso actividades a redlizar en € proceso administrativo, es decir, mejoras en los
procesos de planificacion, organizacion control y direccion, esto con la finalidad de mejorar su

eficienciay @ cumplimiento de sus propdsitos empresarial es, ademés de la satisfaccion del usuario.
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Finalmente, Briones (2020) realiz6 un estudio sobre la gestion secretaria y € fortalecimiento de

los procesos administrativos en la fundacién El Inca, para ello, estos autores realizan un plan de
gestion administrativa para mejorar € area de secretaria, para ello, se utilizaron encuestas y
entrevistas para identificar la actual situacion de la gestion administrativa en € departamento de
secretaria, bajo un enfoque cuantitativo, en donde se pudo identificar que € principa problemade
la fundacion es la deficiente gestion administrativo, esto ha ocasionado que los procesos
administrativos no cumplan con los propositos organizacionales;, en donde se establecieron
estrategias 0 acciones que permitan mejorar esta rarea mediante e direccionamiento estratégico con

respecto alas actividades o procesos que se lleva a cabo en esta organi zaci on.

1.2. Teoriaclasicadelaadministracion segun Henry Fayol

Segun Fayol menciona que esta teoria fue impulsada por e francés Henry Fayol en el afio 1916,
nace en Franciasobre las primeras décadas del siglo X X; por lo tanto, estateoria se distingue sobre
un énfasis de las funciones y estructuras que deben establecerse en las organizaciones, con €l
proposito de lograr la eficiencia; desde esta perspectiva, esta teoria hace hincapié sobre la
administracion global de una organizacion, centrandose en las funciones y la estructura gque se
deben realizar por cada parte en la organizacion no solo en e mejoramiento de sus métodos de
produccion sino en mejorar todos los procesos administrativos mediante un plan previamente
establecido (Barreno, 2019).

Desde esta perspectiva, esta teoria surge de una necesidad que permite establecer una doctrina
cientifica que mantiene su enfogue en la administracion con e proposito de estructurar un
conocimiento de cada proceso administrativo.

Por tal motivo, lateoria clasica de la administracion se la define como “la estructura que permita
garantizar la eficiencia sobre todas | as partes 0 departamentos que involucran en una empresa, por
tal motivo, las acciones administrativas no debe ser una carga para las actividades, puesto que es

una responsabilidad” (Barreno, 2019, p. 36).

1.3. El concepto de administracion

Laadministracion es considerada como un procedimiento ordenado que pretende establecer un uso
eficiente de todos los recursos de una organizacion con €l proposito de alcanzar sus metas
empresariales; desde esta perspectiva, la administracion también se la conceptualiza como “aquella
disciplina cientifica que tiene como propésito € estudio interno de las organizaciones bago la
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planificacion, direccion, organizacion y control de todos los recursos humanos, tecnol gicos,

financieros” (Vasquez et al., 2021, p. 27).

De hecho, Garcia (2021) menciona que la administracion se ha establecido como un recurso de
sumaimportanciaen € ser humano, esto con el proposito de satisfacer sus deseos, desde &l contexto
individual o socia, puesto que e hombre conjuntamente con la naturaleza mantiene una
organizacién que les permita convivir sobre una sociedad, esto ha traido consigo la formacion de
varios grupos de trabajo mediante actividades que se encuentran encaminadas en un objetivo en
comun

Por lo tanto, “no solamente se puede trabajo en conjunto, puesto que es necesario llevar a cabo un
procedimiento que contenga multiples metodol ogias para establecer una adecuada administracion
y organizacion que mantiene gran dependencia del éxito o fracaso de una empresa” (Huertas et al.,
2020, p.6).

Desde esta perspectiva, la administracion ha evolucionado sobre las necesidades de una
organizacion, sin embargo, su concepto no ha sufrido bastantes cambios porque se ha considerado
como un fendbmeno administrativo que se encuentra inmerso en cualquier organismo social,
Ilegando a constituirse como un proceso global producto de latomade decisiones que se encuentran
orientado en buscar y conseguir los objetivos de una empresa u organizacion de manera eficiente
y eficaz.

También se la define como una ciencia que se sujeta en varias técnicas coordinadas 0 sistemas,
esto medio de una jerarquia 0 comparacion con el propdsito de mejorar laeficienciay eficaciaen
las organizaciones. Por esta razon, “su importancia radica en impartir efectivamente todos los
esfuerzos humanos y contar con una adecuada manera de recursos tecnol 6gicos para cumplir con
los propositos empresariales” (Medina, 2021, p. 36).

Ademas, Armijos et a., (2019) menciona que la administracion es smplemente el hecho de
planificacion actividades, organizarlas, coordinarlas, esto bajo un control y desarrollo del
desempefio que demuestre la eficiente que tienen los colaboradores de una organizacion, paraé€llo,
es necesario la aplicacion de varias técnicas que son empleadas, esto permitira establecer una
colaboracién de todo el personal de una organizacién, es decir, los trabajadores o colaboradores
gue mantiene el objetivo cumplir con todos sus objetivos de formaindividual; permitiendo de esta

manera llevar a cabo las operaciones de una empresa, considerandose Como un proceso que surge
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desde la planeacion, hasta el control con la ayuda de todos 10s recursos que cuenta una empresa

parallevar a cabos sus actividades de forma sistematica.

1.3.1. Importancia de la administracion
Con respecto a su importancia, segin Gamboa et al. (2019) sostienen que la administracién es de
suma importancia en las organizaciones, esto debido que contribuye sobe la coordinacion y
organizacién de todas | as actividades y recursos que se llevan a cabo en una empresa, permitiendo
de estamanera cumplir con los propdsitos y de esta manera obtener un crecimiento sostenible para
|as organi zaciones.
Por tal motivo, Sulbaran (2024) afirma que la administracion actualmente cumple con un papel de
suma importancia, considerandose como un ge que permite establecer una coordinacion y la
optimizacion de todos |os recursos con | os cual es cuenta unaempresa; esto les permite cumplir con
su propésito de forma eficiente y eficaz, puesto que actlia como un mediados sobre |os propdsitos
estratégicos, ademas de todas |as operaciones cotidianas, en donde se aplican varios principios.
Cabe considerar desde el punto de vista de Lopez (2021) larelevancia de la administracion se ha
extendido sobre todas | as esferas desde | as pequerias empresas hasta las instituciones publicas que
permite adaptarse sobre la continuidad de la empresas y adaptarse a los diferentes cambios del
entorno, ademas delas innovaciones tecnolégicas y de esta manera garantizar € crecimiento y la
sostenibilidad en e largo plazo, es por esta razén, que la administracion se ha convertido en la
ciencia o arte de llevar a cabo las operaciones en las empresas, permitiendo tomar decisiones
asertivas e informadas y conllevar una gestion estratégica..
En este contexto, la importancia de la administracion se establece bajo |0s siguientes parametros
COmMo se muestra a conti nuaci on:

1.3.1.1. Optimizacién de los recursos. Mediante la optimizacion de los recursos
segun Sulbarén (2024) afirma que las empresas pueden aprovechar todas sus actividades para
cumplir con los procesos organizacionales, es decir, todos sus materiales, para llevar a cabo
actividades de forma efectiva y eficiente, por tal motivo, a generar y utilizar todos |os recursos
mediante laadministracion se puede garantizar quelos resultados de la organi zacion se maximicen,
siendo puntual sobre su crecimiento y mejorar su capacidad organizacién que le permita cumplir
con las exigencias de los usuarios 0 demanda.

13.1.2 Alcance de los objetivos. Segun Sulbaran (2024) es importante mencionar

ue el acance de los objetivo es puntual sobre la importancia gque conlleva la administracion,
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constituyendo el nuicleo en donde se realizan todas las decisiones y actividades administrativas; por
tal motivo, dicha funcion permite alas organizaciones poder designar objetivos redistas y claros,
ademas de laimplementacion de acciones ef ectivas para garantizar su alcanzay evaluar € proceso
sobre el cumplimiento de todas las actividades que se llevan a cabo dentro de la administracion.
1.3.1.3. Coordinacion de los esfuerzos. Con respecto a la coordinacion la
administracion Sulbaran (2024) sostiene que le permite el aseguramiento de las partes que se
integran en una organizacion, para ello, es necesario realizar actividades conjuntas que le permita
armonizar recursos y acciones para limitar la presencia de conflictos y duplicaciones de las
actividades.
Por lo tanto, la sincronizacion permite utilizar de forme eficiente todos los recursos en las
organizaciones; de hecho, permite meorar la sincronizacion y la facilidad de utilizar todos los
recursos de forma adecuada en relacion a los niveles jerérquicos, esto con €l propdsito de
potencializar la productividad y eficiencia.

1.3.1.4. Adaptabilidad y flexibilidad. Cabe destacar que actualmente mediante la
era tecnolégica todas las fluctuaciones econdmicas se han tenido que adaptar a las demandas
cambiantes, para ello, Sulbaran (2024) manifiesta que las organizaciones pueden agjustar varios
proceso, estrategias y estructuras organizaciones de forma rapida, permitiendo sostener la
competitivas, ademés del alcance que permite alas empresas aprovechar todas las oportunidadesy
disminuir los riesgos.

1.3.15. Toma de decisiones infor madas. Conforme este proceso desde el punto de
vista de Sulbaran (2024) mantiene su implicacion sobre la recoleccion € diagndstico y la
utilizacion de todos |os datos que e permita alas organizaciones evaluar y prevenir consecuencias
futuras, de hecho, permite a los lideres seleccionar un procedimiento adecuado sobre su entorno
empresarial, caracterizando por los cambios constantes y la incertidumbre, esto permite la
minimizacion de las amenazas y apochar todos |os recursos para llevar |as operaciones internas de
una organizacion.

1.3.1.6. M g or a continua. Con respecto alamejora continua Sulbaran (2024) sefida
gue no solamente permite incrementar la eficiencia en las organizaciones 'y a la reduccién de los
posibles problemas, puesto que también permite mejorar la satisfaccion del clientey la calidad del
servicio; considerandose como un elemento puntual que permite meorar la proactividad y la

adaptabilidad mediante el diferente desafio que se presente en € contexto organizacional.
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1.3.1.7. Gestiéon de cambio. Es considerado segin Sulbarén (2024) como un proceso
de carécter estratégica en donde implica aguellas anticipacion e implementacion de todos los
cambios de forma eficaz, en donde se puede minimizar las resistencias, mejorar la aceptacion de
todos los integrantes de una organizacién, puesto que, a momento de establecer el cambio de una
administracion proactiva, en donde las organizaciones puedan proponerse nuevos desafios y
mejorar Sus procesos administrativos.

1.3.1.8. Sostenibilidad. Por su parte, Sulbaran (2024) la sostenibilidad se enmarca
sobre la importancia que trae consigo la administracién puesto que permite asegurar que las
empresas puedan gjecutar de forma responsable el equilibrio de todas las necesidades econdmicas,
por tal motivo, la incorporacion de todas las practicas sostenibles permiten meorar la
competitividad organizacional que promueva unaeficiente gestion delos recursosy de esta manera
reducir las reputaciones que e permita asegurar una viabilidad.

1.3.1.9. Liderazgo y direccion. Finalmente, Sulbaran (2024) sostiene que €
liderazgo y ladireccion suelen actuar como un propul sor en | as organizaciones, esto con el objetivo
de cumplir con todos |os objetivos planteados, cabe mencionar que estos elementos mantienen una
proporcion sobre la orientacion, mision y lamotivacion que permita alinear todos |los esfuerzos de
todos los miembros de |a organizacion enfocados en un prop0sito organizacional; mientras tanto,
gue una direccion estratégica eficiente permite tomar decisiones acertadas e informadas, esto

mediante una planificacion efectiva que responsa a las necesidades de la empresa.

1.3.2. Gestion administrativa

Con respecto a la gestion administrativa ha sido considerada como ‘““aquel conjunto de actividades
0 mecanismos que son coordinados para la utilizacion de los recursos organizacionales, esto de
formacéficiente, por tal motivo, su finalidad es conseguir |os objetivos de unaempresay losmejores
resultados” (Barzola et al., 2023, p. 37).

Es decir, gracias a la gestion administrativa se pueden coordinar todas las actividades y recursos
gue tiene una empresa contribuyendo en la toma de decisiones que actualmente se ha convertido
en un factor puntual sobre la gestion empresarial, puesto que estas decisiones no solamente
mantienen circunstancias externas e internacion sobre su entorno, puesto que mantiene relacion
directa sobre los proveedores, € liderazgo, |a cultura organizacién, el mercado, entre otros.

Por tal motivo, Lopez (2021) menciona que la gestién en las organizaciones actuamente se

establecen en diferentes escenarios complgos que en muchas ocasiones son competitivos, de
1):13 _ ;
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hecho, exige unaeficiente administracion gerencial, esto mediante € uso de herrami entas puntuales

sobre la gestion empresarial, también se ha podido identificar que la deficiente organizacion que
se rigen sobre los diferentes disefios 0 modelos organizacionales y el manual administrativo que
actualmente ha sido ignorado en las empresas.

En virtud de €llo, la gestion administrativa también se ha concebido como la unién de todos los
elementos humanos, materiales o aquellas capacidades que tiene una organizacion, de hecho, suele
ser por las aptitudes sobre la produccién y la prestacion de servicios que satisfagan las necesidades
humanas que permita obtener un beneficio mutuo con & consumidor del producto o servicio
(Gonzélez et al., 2020).

En este sentido, la gestion adquisitiva a ser considerada como un conjunto de procedimientos,
actividades o tareas que se encuentran coordinadas contribuyen sobre la utilizacion de forma
oportuna de todos |os recursos que dispone una organizacion y estas herramientas deben al canzar
los objetivos previamente establecidos, ademas de maximizar todos sus recursos.

1.3.3. Importancia de la gestion administrativa

Ahora bien, con respecto a su importancia permite conseguir e existo y propdsito de las
organizaciones, puesto que contribuye en e cumplimiento de sus propositos, de hecho, contribuye
en el mantenimiento de su competitividad, esto gracias a la coordinacion de todas las actividades
de las empresas para utilizar todos |os recursos de forma eficiente (Pacheco, 2023).

Contribuye en e incremento de la productividad, la mejora toma de decisiones, € incremento de
la productividad, e establecimiento de las relaciones, la reduccién de costos, entre otros.

En este contexto, la importancia de la gestion administrativa no solamente radica en €
cumplimiento de los objetivos de la empresa, puesto que “contribuye sobre una base para
potencializacion y la gjecucion de las actividades que permitan contribuir en la subsistencia de la
organizacion, esto bajo los procesos de la planificacién, organizacion, control y direccion”
(Mendivel et al., 2020, p. 15).

Por tal motivo, Soledispa et a. (2021) afirman que una eficiente gestion administrativa se integra
mediante una sinergia que realiza actividades constantes y son requeridas para el mejoramiento de
los recursos y su utilizacion, puesto que casi siempre se caracterizan por ser escasos;, esto ha
provocado en las empresas |a toma de decisiones adecuada, por tal motivo con un tiempo oportuno
su impacto serd de carécter negativo; los factores que establecen e nivel de gestién en las

organizaciones puede ser evaluada se forma externo o interna, en donde los factores de carécter
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externo no mantienen una dependencia sobre las previas informacion o investigaciones; mientras

tanto, los factor internos adquiere dependencia concisa de las organizaciones en donde la

informacién su puede actuar.

1.3.4. Enfoque dela gestién administrativa

Verjan et a. (2021) mencionan que & enfoque de la gestion administrativa radica mediante e
establecimiento y la coordinacion de acciones en una organizacion, esto para el cumplimiento de
todos los objetivos establecidos; por tal motivo, es importante la utilizacién de los recursos de
forma eficiente; por tal motivo, la gestion administrativa permita la organizacion y prestacion de
todos los recursos de manera anticipada que permita contempla los procesos o0 medios que se
requiere para € cumplimiento de las metas permitiendo disminuir todos los efectos de caracter
negativo.

Ademas, Prieto (2025) afirma que € enfoque de la gestion administrativa es € desarrollo,
diagndstico y mejora de la gestion en las empresas, cabe considerar que cada enfoque establecen
varios métodos, principiosy aquellas practicas que permiten guiar de como las empresas deben
llevar a cabo la planificacion, € control y la direccion de todos los recursos, garantizando el
cumplimiento de todos los propdsitos que se han establecido previamente en las organizaciones
Segun su actividad organizacional.

Pefia et al. (2022) afirman que los nuevos enfoques que conlleva la administracion se encuentran
establecidas bajo un planteamiento organizacional, esto mediante un sistema abierto en donde
existe la interaccién de todos los recursos que se llevan a cabo en las organizaciones, es decir,
materiales, humanos, tecnologia y maquinaria, por tal motivo, entre los principales enfoques
modernos que abarca la administracion se destacan la administracion que se encuentra establecida

por los datos, innovacion abierta, el empowerment, ademas de la globalizacion econémica.

1.4.  Proceso administrativo

Este proceso se caracteriza por la representacion de interaccion y flujo de todas las actividades de
planeacion, organizacion, control y direccion que permita conseguir un propdsito en comun; por
tal motivo, todas estas acciones pretender aprovechar en o maximo posible todos |os recursos que
tiene disponible una empresa u organizacion; por esta razon, € proceso administrativos se ha
establecido segiin Hernandez y Hernandez (2019) como un conjunto de procedi mientos que sigue

una organizacion para la gestion de todos |os recursos internos de una organizacion, en donde se

UBE "y
@ La Universidad para todos

17



UBE UMNIVERSIDAD )
i'lgr BOLIVAKLANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADRNOR

integrado e capital humano, financiero y tecnoldgico que dicta todos los procesos para que se

realicen actividades eficientes y se encuentren alineadas con |os propdsitos organizacionales.
Conforme alo anteriormente expuesto, para Henry Fayol el proceso administrativo selo divide en
cuatro etapas, es decir, planificar, organizar, dirigir y controlar; por tal motivo, estos
procedi mientos son de sumaimportanciaparael establecimiento de unagestion gerencial, en donde
todo e equipo debe establecerlas en funcidn de sus propdsitos empresariales; en este orden de
ideas, e proceso administrativo lleva a cabo una actividad puntual en la gerencia de una
organizacién, puesto que supone una hoja de ruta establ ecida en un periodo especifico que permita
el alcance de los objetivos que han sido establecidos previamente por la direccion (Tumbaco y
Pibague, 2023).

En este contexto, “los cuatro procesos que integran el proceso administrativo es la planificacion,
tratdndose de programar una serie de acciones 0 actividades que se desea resolver sobre aquellas
situaciones pertinentes que posteriormente seran ejecutadas” (Zambrano & Ormaza, 2020, p. 27).
Ademas, la organizacion que se ha establecido como el orden de las estructuras que tendra un
proyecto sobre su gecucion, la direccion no solamente es un proceso de dar ordenes, sno que
también tiene la potestad de respaldar, intervenir y ayudar en lapresencie de conflictos o escenarios
desfavorables que se presenten en la consecucion de los propositos organizacionales y finalmente
el control que se basa en el seguimiento de todas las métricas para poder supervisar y mantener un

control sobre e cumplimiento de |os objetivos organizacional es.

1.5. El plan administrativo en su definicion

El plan administrativo se ha congtituido segiin Vésquez et al. (2021) como “una herramienta
estratégica que actualmente es utilizada parala elaboracion de acciones encaminadas en organizar
y contribuir con los objetivos organizacionales” (p. 21).

De hecho, gracias a este plan no solamente se pueden enfocarse en |os procesos especificos, sino
gue permite registrar todas las acciones que las empresas u organizaciones desean buscar; desde
esta perspectiva, € plan administrativo también ha sido considerado como aguel conjunto de
estrategias, politicas 0 mecanismos gue permiten gestionar todos |0s recursos de una organi zacion
parafortalecer su desempefio.

En virtud de dlo, Giler y Y oza (2023) consideran que €l plan administrativo mantiene su vinculo
con la planeacion, siendo un procedimiento que permite el establecimiento de estrategias y

objetivos para establecer un alcance eficiente. Por tal motivo, un plan desarrollado adecuadamente
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permite la asignacion de todos los recursos, contribuyendo en todas las areas en establecer un
enfoque sobre |as actividades claves sobre e cumplimiento de |os objetivos organizacional es.
Ahora bien, desde la perspectiva de Barzola et al. (2023) mencionan que el plan administrativo se
encuentra regido sobe en actual entorno labora de las organizaciones, considerandose como €l
responsable sobre la competitividad de las empresas, es decir, unas a otras para optar por una
mejora continua.

Por tal motivo, es necesario la coordinacion de varias actividades que les permita establecer una
distribucién adecuada de todas las actividades; de esta manera los colaboradores de las empresas
adquieran los recursos necesarios que les permita e cumplimiento de los propdsitos como la

consecuencia de una adecuada gestion en la administracion.

1.5.1. Importancia del plan administrativo

Con respecto a la importancia de la planeacion administrativa en una organizacion radica en la
creacion de edtrategias eficientes que permiten guiar a cumplimiento de los propdsitos
empresariales; por lo tanto, “una adecuada planeacion administrativa mantiene su importancia
sobre la toma de decisiones, actividades y politicas que deben ser adoptadas cabe mencionar que
esta planeacion no es considerada como una actividad que traer consigo un proposito en comun”
(Sdltos, 2022, p. 43).

Mas bien, es considerado como un constante proceso sobre las actividades en |as organizaciones,
siemprey cuando se cumplan |os obj etivos previamente establ ecidos es necesario establecer nuevas
acciones o estrategias.

Desde esta perspectiva, el plan administrativo “permite a las organizaciones a establecer una mejor
organizacion sobre |as areas que se encuentran inmersas, esto mediante la utilizacion de todos los
recursos empresariales, permitiendo de esta manerafacilitar la coordinacion de todas las actividad
o tareas” (Bermudez, 2022, p. 18).

Ademas de promover la evaluacion y control de los resultados puesto que esta planeacion se la
debe llevar a cabo con las autoridades de los establecimientos educativa; obteniendo como
resultado una eficiente organizacion sobre las acciones que permitan establecer 10s propdsitos o
metas encaminadas en una mejora continua en cada proceso.

En este contexto, Medina (2021) establece que el plan administrativo contribuye sobrelos procesos
en unaorgani zacion, puesto que se han establecido como unamedulaespinal en todas lasempresas,

de esta manera se puede organizar y mantener un control sobre todas las actividades que serealizan
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en las instituciones, esto permite utilizar todos los recursos que se encuentren disponibles con €l

propdsito de cumplir todos los objetivos empresariales y de esta manera satisfacer |os deseos de la
demanda o los beneficiarios del productos o servicios que son of ertados por |as organizaciones o

instituciones.

1.5.2. Ventajasde un plan administrativo

Si bien es cierto, la gestion administrativa indaga recursos mediante la racionalizacion que le
permita cumplir con todas las disposiciones seguin el reglamento interno de las organizaciones, por
tal motivo, entre las principales ventajas del plan administrativo son:

1521. Incrementa la productividad organizacional. Cuando una empresa tiene
un plan administrativo eficiente se puede llevar a cabo una optimizacion de todos sus procesos
internos, permitiéndole eliminar todas las dificultades que puedan presentarse en la productividad.

1522. Maximiza los recursos. Las empresas u organizaciones que mantiene sus
propositos y técticas establecidas pueden economizar los recursos 'y cumplir con |as necesidades
organizacionales enfocados en sus propdsitos

15.23. Mantiene una estructura clara. Cabe destacar que los planes
administrativos fortal ecen laestructura organizacional de forma claraen donde se puede identificar
cuales son las estrategias que se deben seguir

1524, Contribuye en la toma de decisiones. Cuando |las organizaciones cuentan
con un plan administrativo aporta sobre |la toma de decisiones, ademas de establecer |as estrategias
gue se deben llevar a cabo

15.25. Definicion de las funciones. Mediante € plan administrativo se pueden
registrar todas las acciones de las empresas para el cumplimiento de sus propositosy definir todas
las funciones de los colaboradores de la organizacion

1.5.2.6. Alcanzar los objetivos. Finalmente, |os planes administrativos permiten el
establecimiento de los propositos; ademas de los cursos de accion para poder conseguir dichos
objetivos (Barzolaet al., 2023).

1.5.3. Principios de un plan administrativo
Actuamente los principios de la planeacion en administracion se han establecido como guias

generales que mantienen su impacto como un marco de referencia sobre la elaboracion de planes
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equilibradosy solidos que permite el logro delos propositos establ ecidos en una organi zacién; para

ello, es necesario conocer |os siguientes principios:

1.5.31. Precisidn. Este principio se caracteriza debido que amayor precision que se
realce menor sera el espacio de laimprovisacion, esto permitira desaprovecharse nuevos recursos
(Sadazar, 2022).

1.5.3.2. Flexibilidad. Como son acciones que se encuentran orientadas a futuro
debe estar ligada sobre los entornos de la organizacién han de adaptarse sobre los factores de la
competencia, ademas de la efectividad del flujo de informacion (Sal azar, 2022).

1.5.33. Unidad. Cada plan que corresponde a las visiones organizacionales debe
estar coordinado mediante un plan administrativo de formageneral, s no se establece un plan cada
area desconoce la direccion de sus esfuerzos y se desvincula sobre e logro de los propésitos
empresariales (Salazar, 2022).

1.5.34. Consistencia. Con respecto a este principio permite laintegracion conjunta
de todas las actividades, recursos y funciones, de esta manera se podra interactuar efectivamente
sobre las metas de las organizaciones (Salazar, 2022).

1.5.35. Rentabilidad. El plan administrativo trae consigo una propuesta que debe
ser cuantificada, esto reflgjandose en sus resultados; para ello, € plan administrativo debe estar
enfocado en mejora larentabilidad de las organizaciones.

1.5.3.6. Participacion. Finalmente, la formulacion de planes, equipos o grupos de
trabajo permiten asegurar que se contemple los participantes que se encuentren implicados sobre

la gjecucion (Salazar, 2022).

1.6. Procedimiento del plan administrativo

Cabe mencionar que e proceso administrativo se divido en cuatro fases como se ha descrito
anteriormente, estos procedi mientos se dividen en dos grupos en rel acion a su proceso de gjecucion,
esdecir, laetapamecanicaque eslaplanificacién y laorganizacion; mientrastanto lafase dinamica

gue esladireccion y control como se los exhibe a continuacion:

1.6.1. Laplanificacion
Esta fase o procedimiento es considerado como € primer paso, es donde se establecen las metasy
los objetivos de una organizacion; no obstante, también se deben incluir las medidas por donde se

deben alcanzar |os propdsitos, estableciéndose una ruta de accion.
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a importancia de la planificacion permite reducir la incertidumbre y permite superar las
posibilidades del éxito, es decir, esta etapa se centra en el futuro de la organizacion, enfocada en
una proyeccion y diagnosticatodos |os factores que pueden influenciar en el futuro (NUfiez, 2021).
Castro et a. (2018) menciona que planificar es un proceso que se encuentra inmerso sobre la
administracion, independientemente de cud serd su &rea, por esta razon, para que las actividades
de caracter administrativo establezcan su cumplimiento sobre las funciones efectivas es necesario
la aplicacion sobre ellas, en donde es necesario tomar como referencia varios principios
administrativos, es decir, la divisén dd trabajo, la disciplina, autoridad y responsabilidad, 1a
unidad de la direccion entre otros,

1.6.2. Organizacion

La siguiente fase se ha caracteriza por la distribucion de las responsabilidades y actividades en los
grupos de trabajo que integra una organizacion, siendo un procedimiento de division de labores
gue se encuentra definidas por grupos que deber mantener una conexion bajo un mismo objetivo.
Por tal motivo, este proceso se encuentrainmerso sobre las habilidades de | os colaboradores de una
organizacion; ademas de todos | os recursos fisicos que cuenta una organizacion, paraello, persigue
un propdsito gque es la asignacion de los objetivos especificos por cada accion de la empresa
(Nuhez, 2021).

Franco et al., (2021) mencionan que mediante la organizacion en una empresa se pueden realizar
varias conexiones que son precisas, esto mediante la utilizacion de los recursos humanos, ademés
de los recursos fisicos con los cuales cuentan las organizaciones con € propésito de alcanzar los
propositos o las metas que han establecido previamente para cumplir con las propuestas que se
encuentran en e proceso de planeacidon, considerandose una manera préctica sobre la

implementacion de sus funciones.

1.6.3. Direccion

Cabe mencionar gue los dos primeros procesos mantienen una naturaleza tedrica, por lo tanto, a
partir de este proceso se establece € engrangjeinterno de las organizaciones; paraello, ladireccién
es considerada como un proceso dinamico en donde los colaboradores son los responsables de
establecer y gecutar € plan, ademas de asegurar € adecuado funcionamiento de la misma, en
donde se debe prestar atencién sobre las necesidades de todos |os colaboradores en funcién de las
necesidades de cada érea (NUfez, 2021).
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Zayasy Parra(2020) afirman que ladireccion se encuentrainmersa sobre lagestion administrativa,

considerandose como un procedimiento que permite establecer la gecucion y coordinacion de
todas las acciones que una organizacion lleva a cabo para e cumplimiento de los objetivos, por 1o
tanto, se haestablecido como unaetapa puntual sobre el proceso administrativo, este procesamiento
es llevado a cabo posterior ala planificacion y organizacién en una empresa.

1.6.4. Control

Ahora bien, Nufiez (2021) afirma que resulta importante mencionar que € control es e Ultimo
procedimiento que consiste en establecer un aseguramiento sobre las acciones planificaciones
realizadas conforme sus propésitos, perteneciendo a un proceso dindmico puesto que incluye
actividades concretas dentro dela organizacion, por estarazon, €l control delas accionesrealizadas
permite establecer un diagndstico de todos los procesos altos y bajos, en donde permitiraevaluar y
analizar todos los resultados que se han obtenido y la identificacion de problemas que permitan
[levar a cabo medidas correctivas.

Pérez y Barbaran (2021) mencionan que € control administrativo es considerado como aguellas
acciones sobre lacual permite establecer un control, ademas de un seguimiento para poder efectuar
las actividades y los procesos gque se llevan a cabo en una institucion, de esta manera se puede
obtener una adecuada gestion ingtitucional, esto gracias a su contribucion sobre el cumplimiento
de los objetivos de una organizacion para cumplir con las expectativas de la demanda y los

propositos empresariales.

1.7. El plan administrativo en las unidades educativas

Cabe considerar que € plan administrativo en las ingtituciones educativas surge mediante las
necesidades de mejorar su gestion administrativa, considerandose como las responsables del
desarrollo y gestion en el &rea académica, més aln, cuando en la actualidad se establecen varias
modificaciones, en donde se deben adaptar constantemente para cumplir todas las necesidades
académicas; por lo tanto, mediante un plan eficiente en las ingtituciones de educacion se puede
contribuir con e desarrollo de las actividades internas y cumplir con todos los requisitos de
estudiantes y padres de familia (NUfiez, 2021).

En este contexto, PAlomeque y Ruiz (2019) mencionan que la gestion administrativa permite
promover la direccion e implementacion de las instituciones sobre e cumplimiento de los
objetivos, las cuales se encuentran inmersas sobre el plan estratégico en las unidades educativas.
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El plan administrativo que adoptar las instituciones académicas se encargan de mejorar todos |os

procesos internos, esto en relacion a las funciones de cada departamento con € objetivo de servir
un servicio de calidad paracumplir con las necesidades de | os estudiantes, padres de familiay todos
los integrantes de la comunidad académica

Ahora bien, también es importante establecer que el plan administrativo en la educacion desde la
perspectiva de Peralta et al. (2021) mencionan que se encuentra establecida y regida sobre las
précticas y teorias de campo, conllevando a la administracién en general, ademés del eficiente
funcionamiento de la administracion escolar, por lo tanto, dicho plan reflgja la mision, vision,
valores y estrategias que sirven de guia a las unidades educativas para organizarse y definir sus
funciones, sustentdndose sobre lafil osofia de estas organi zacionesy se encuentrareflejada en todas
sus actividades.

1.8. Control interno

El control interno segin Merchan et al. (2024) lo definen como un instrumento que es utilizados
sobre la gestion de las empresas, puesto que permite la obtencion de ganancias razonables, esto
con e propésito de cumplir los objetivos de la empresa; de hecho, adquiere una vision clara'y
precisa sobre |la eficiencia operativa en |as organizaciones, ademas de establ ecer una confiabilidad
y e cumplimiento de las normativas o reglamentos que se encuentran regidos en |as organi zaciones
y llevar acabo un control de las actividades internas de una empresa.

En edsta linea, Catagua et a. (2023) manifiestan que €l control interno es considerado como un
gjercicio de poder en las empresas, puesto que se encuentra requeridos sobre gjercicio del control
en los diferentes procesos o actividades en donde se aplican, por tal motivo, el control interno se
ha considerado como un proceso de todas las actividades que son realizadas con eficiencia, esto
con e propdésito de cumplir con los propdsitos de una organi zacion.

Mientras tanto, Escobar et a. (2023) mencionan que e control interno es de sumaimportancia en
las organizaciones, puesto que se ha considerado bajo una necesidad en las empresas, permitiendo
contribuir sobre el cumplimiento de todos los objetivos financieros y administrativos, de hecho,
permite el aseguramiento de una direccion eficiente y ordenada en funcion de todas las actividades

econémicas.
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19. Eficienciaadministrativa

Segun Gunder y Gabardo (2018) mencionan que laeficienciaadministrativa se haconstituido como
una capacidad que se encuentra encaminada en el cumplimiento de los objetivos empresariales,
esto bagjo la menor cantidad de recursos que se encuentren disponibles, por |o tanto, se obtiene
sobre la planeacién, direccion, organizacion y la coordinacion, ademas de un control racional; en
este contexto, la eficiencia administrativa se ha concebido como un principio de caracter
condtitucional, puesto que mantiene varias regulaciones y normas sobre la actuacion
administrativa.

Desde esta perspectiva, Muiioz y Cano (2024) afirma que se puede identificar que existen varios
beneficios de la eficiencia administrativa, esto debido que se utilizan todos |os recursos que tiene
como objetivo disminuir la reduccion de las cargas administrativas, esto ha permitido la
smplificacion de todos los procedimientos, ademés de la eliminacion en posibles obstécul os que
Se presenta en |0s procesos organizacionales.

Cabe considerar que llevar a cabo un estudio de la eficiencia en los procesos de la administracion
sobre las unidades educativas ha tomado mayor relevancia sobre e crecimiento organizacional,
esto debido a su impacto sobre la calidad en la educacion y |a satisfaccion de todos |os usuarios,

para ello, es necesario conocer |as necesidades de la poblacion (Peralta, 2023).

1.9.1. Importancia dela eficiencia administrativa

La eficiencia administrativa es consi derada como una capacidad de unainstitucion para obtener los
mejores resultados posibles, esto mediante la utilizacion de varios recursos que son propios de las
empresas; por tal motivo, una buena administracion es caracterizada por su eficiencia, puesto que
tiene la capacidad del cumplimiento de todas las metas mediante una gestion; por tal motivo, los
principios de la eficiencia administrativa se encuentran establecidos conforme e actuar de la
administracion, es decir, cumplir con los procesos necesarios sobre la materializacion de los
servicios, en donde se pueden integrar varios principios como lacoordinacién, probidady e control
(Poguioma, 2018).

Desde esta perspectiva, al momento de evaluar la eficiencia administrativa mantiene una destreza
gue permitan llevar a cabo diferentes operaciones en donde se puede establecer |a relacion sobre
todas | as operaciones organi zacionales en funcion de sus objetivos (Celorrio, 2024).

La eficiencia administrativa en las ingtituciones publicas es de vital importancia debido a la

naturaleza misma de estos organismos, que operan con fondos publicos y, por tanto, tienen la
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obligacién de rendir cuentas a la ciudadania sobre €l uso de dichos recursos. Una administracion

eficiente asegura que | os recursos limitados se utilicen de manera dptima (Alvarez & Zavala, 2024).

1.10. Recursos humanos

Actuamente los recursos humanos son de suma importancia en las empresas, puesto que en los
ultimos afos se han establecido como factores puntual es sobre las politicas empresariales, por lo
tanto, su impacto adquiere un alcance que no implica solamente €l interior de las organizaciones,
por estarazon, se han convertido en un fendmeno de carécter social que permite e funcionamiento
de las organizaciones (Armijos, 2019).

El personal de una empresa ya no es solo percibido como recurso o capital humano; ademas, es
visto como talento humano susceptible de ser potenciado en beneficio de la gestion empresarial
competitiva. Toda organizacion que busca posicionarse y mantenerse solidamente en el mercado
requiere satisfacer las exigencias del cliente, de manera que lo distinga de sus competidores por la
calidad y eficienciade los productosy servicios que oferta, paralo que precisadel talento humano
(Armijos, 2019).

En este sentido, la administracion de recursos humanos se ha establecido como una funcion de
caracter eminente sobre la organizacion, con e proposito de establecer una empresa dindmica que
se adapte a las constantes transformaciones, de hecho, se encuentran vinculados sobre las
flexibilidades de los diferentes sistemas de trabajo y las constantes modificaciones, cabe destacar
gue el talento humano en la actividad organizacional se establece sobre €l largo plazo para cumplir
con una orientacion que es estratégica de |as organizaciones para cumplir sus propdsitos (Armijos,
2019).

L os Recursos Humanos son indispensables para cualquier empresa que necesite crecer y contratar
alos mejores trabajadores. Y a sea para cada puesto 0 ayudar a las personas que se desarrollan en

la empresa para seguir formandose y creciendo (Nufez, 2021).
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CAPITULO 2: FUNDAMENTACION METODOLOGIA
En el siguiente apartado se describe lametodologiade lainvestigacién con € propdsito de describir
los procedimientos y técnicas que permiten alcanzar el objetivo de la presente investigacion y la
validez de los resultados que se han obtenido en el presente estudio.

2.1. Enfoquedelainvestigacion

El enfoque de este estudio es mixto por la utilizacion de métodos de carécter cuditativo y
cuantitativo, ademas de recolectar informacién numéricay no numérica para disefiar un plan de
gestion administrativo para el area de secretaria de la Unidad Educativa San Antonio de Padua de
la ciudad de Tulcan, periodo 2025. Considerandose el enfoque mixto como aquel procedi miento
de lainvestigacion que integra perspectivas cualitativas y cuantitativas, de hecho, es utilizado para
comprender un problema de investigacion de mejor manera (Acosta, 2023). En este contexto, se
utilizo este enfoque por la utilizacion de técnicas cualitativas como la entrevistay cuantitativa por
las encuestas, de hecho, por la utilizacion de datos no numéricos y la estadistica descriptiva que

permitié el proceso de recoleccion de informacion, su analisis e interpretacion.

2.2. Alcancedelainvestigacion

El alcance de la presente investigacion fue de caracter descriptivo, permitiendo de esta manera
describir la situacion actual de la gestion administrativa en e area de secretaria de la U. E. San
Antonio de Padua y comprender las caracteristicas del problema sujeto de estudio, siendo un
procedimiento de la investigacion que permite describir las conductas, comportamientos o
caracteristicas de un problema, centrdndose en responder al como y cuando sucede el problemaen
su entorno natural (Ochoa & Yunkor, 2021). Desde esta perspectiva, en este estudio se pudo
describir los hallazgos de la investigacion, esto una vez aplicado los instrumentos de recol eccion
de informacion en donde permita identificar como se encuentra actuamente la gestion

adminigtrativa para el &reade secretaria.

2.2.1. Investigaciéon no experimental

La investigacion no experimental desde la perspectiva de Fernandez y Baptista (2010) la definen
como aguellos estudios que son realizados sin ningun tipo de manipulacion delibrada de las

variables, es decir, permite observar € comportamiento del problema en su situacion natural para
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su posterior proceso de andlisis. Por tal motivo, esta investigacion fue no experimental debido que

no se llevd a cabo ningun tipo de experimento, es decir, se centré en la descripcion del
comportamiento del problemay su andlisis sobre laactual situacion de lagestion administrativaen
el érea de secretaria de la Unidad Educativa San Antonio de Padua.

2.2.2. Investigacion transversal

El estudio transversal es considerado como aguella investigacion de carécter observacional que
permite diagnosticar |os datos de | as variabl es recopil adas sobre un periodo definido (Quispe et d.,
2020). En este sentido, esta investigacion fue de corte transversal debido que la recoleccién de la
informacién primaria se larealizé unasolavez y en tiempo establecido para su posterior andisise

interpretacion de los resultados

2.2.3. Investigacion documental

Desde e punto de vista de Sampieri et a. (2014) afirman gque esta investigacion consiste en la
busqueda de informacion de multiples fuentes para luego ser analizadas y permite la construccion
de la fundamentacion tedrica. Por tal motivo, se adoptaron diferentes recursos de caracter
bibliogréfico como libros, revistas cientificas, ensayos, tesisy otrostipos de material 0 documentos
para extraer informacion secundaria sobre la gestion administrativa, considerandose como el

sustento tedrico del estudio.
2.3. Métodosdelainvestigacion

2.3.1. Método inductivo-deductivo

Mediante este método se pudo partir de premisas especificas, es decir, de la identificacion de un
problema en donde se desarrollé un proceso investigativos hasta obtener aspectos generales, en
donde se obtuvieron las conclusiones de este estudio, esto bajo un procedimiento de observacion
sobre la gestion administrativa en e area de secretaria de la U. E. San Antonio de Padua en donde
bajo el método inductivo permitié establecer un diagndstico integral de todos los patrones sobre la
deficiente gestion; mientras tanto, e método deductivo permitio identificar todas las deficiencias

observadas que permitan establecer las recomendaciones del problema estudiado.
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2.4. Técnicasdeinvestigacion
Para extraer informacion primaria e identificar a actual situacion de la gestion administrativaen el
&reade secretariade la U. E. San Antonio de Padua se utilizaron |as siguientes técnicas.

2.4.1. Encuesta

La encuesta seguin Blanchar y Martinez (2024) menciona que es considerada como unatécnica que
es llevada a cabo mediante la aplicacion de cuestionarios a un grupo de personas o muestra con €l
propésito de obtener informacién primaria sobre un fendmeno de estudio e identificar los
comportamientos, perspectivas y actitudes de un grupo definido. Desde esta perspectiva, se utilizé
esta técnica para obtener informacion primaria sobre la perspectiva de los usuarios del &rea de
secretaria de la Unidad Educativa San Antonio de Padua, para ello, se aplico esta técnica a 217

padres de familia paraidentificar su percepcion frente alos servicios que brinda esta area.

2.4.2. Entrevista

La entrevista es considerada segiin Gonzélez et a. (2022) como una técnica de recoleccion de
informacion en donde se mantiene un didlogo entre dos 0 més personas sobre un tema de intereés,
es decir, existen la comunicacion oral entre el entrevistador y € entrevistado. Por tal motivo, esta
técnica fue aplicada a 2 personas que laboran en el area de secretaria de la Unidad Educativa San
Antonio de Padua, esto con el propésito de obtener ampliay detallada informacion sobre la actual

situacion de la gestion administrativa.

2.5. Instrumentosdeinvestigacion
Una vez identificado las técnicas de recoleccion de informacion a continuacion se describen los
instrumentos utilizados, informacidén que se la puede identificar en la operacionalizacion de

variables como seindicaen € anexo 3.

2.5.1. Cuestionario estructurado

Seguin Salvador y Arquero (2021) sostienen gue es definido como una herramienta utilizada en la

investigacion que se integra de una serie de preguntas cerradas y estandarizadas bajo una

organizacion que permite la recopilacién de informacién cuantitativa gue permiten la evaluacion

delagestion administrativa en €l &rea de secretaria de la Unidad Educativa San Antonio de Padua.
2.5.1.1. Validacion del cuestionario. La validacion del cuestionario se lo realizd

mediante expertos que permitieron establecer juiciosy evaluaciones, mediante € (método Delphi)

esto bajo diferentes opiniones sobre su constitucion, en donde se obtuvo un consenso sobre un
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grupo de expertos; también es importante destacar que se realiz6 una prueba piloto que permitid
evaluar laviabilidad del cuestionario y detectar posibles problemas, ademas de disminuir errores
gue puedan presentarse a momento de responder € cuestionario, posterior a ello, se tom6 como
referencias todas |as sugerencias identificadas a 3 expertos pararealizar unaestructuraacorde alas
necesidades de la investigacion; por tal motivo, los criterios tomados como referencia en la
seleccion de los expertos se establecié una experiencia sobre la gestion administrativa, ademas de
una trayectoria sobre € &rea administrativa, para ello, se establecieron 3 fases, en la primera €l
cuestionario fue enviada a los expertos sobre la gestion administrativa; posteriormente en la
segunda fase se construyé un cuestionario con preguntas cerradas que fueron realizadas en funcion
de las sugerencias de los expertos; y finalmente en la tercera fase se pudo construir € cuestionario
final tomando como referencia todas las indicaciones de los expertos como se muestra en la
siguiente tabla

Tabla 1.

Resultados Prueba de Kendall (Primera Ronda, Segunda Ronda y Tercera Ronda)

Estadisticos de prueba leraronda 2daronda 3eraronda
N (NUmero de expertos) 3 3 3
W de Kendall 0, 619 0,954 1,000
Chi cuadrado 45,329 67.594 76,903*
Gl (Gradosdelibertad 13 11 11
Sig. asntomatica <0,001 <0,001 <0,001

Nota. Los datos fueron extraidos del programa estadistico SPSS.
Como se puede identificar que la primera ronda sobre €l coeficiente W= 0,619 lo cua indica que
se encuentra en un rango moderado entre los 3 expertos de estudio, mientras tanto, se puede
evidenciar que en la segunda ronda se muestra un incremento de W= 0,954 y en la ronda 3 se
muestra un W= 1,000 lo cual indica que se ha establecido un consenso entre los expertos, por o
tanto, se generd € modelo final parael cuestionario.

2.5.1.2. Confiabilidad del cuestionario. Para evaluar la confiabilidad del
cuestionario se utilizé la plataforma digital Google Forms, esto con el propoésito de hacer llegar €l
instrumento a los padres de familia e identificar su perspectiva frente a la gestion administrativa
del érea de secretaria de la Unidad Educativa San Antonio de Padua; en donde la recoleccion de

informacién selaobtuvo de formaautomatica, esto graciasalaaccesibilidad del cuestionario desde

La Universidad para todos

30



LMIVYERS L)AL

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

UBE

&

cualquier dispositivo eectronico.
Tabla 2.
Estadistica de Fiabilidad en el programa estadistico SPSS

Estadisticos de fiabilidad Valor
Alfa de Cronbach 0,910
Numero de elementos (items) 16

Nota. Los datos fueron extraidos del programa estadistico SPSS.

Cabe mencionar que unavez obtenidos |os resultados sobre la gestion administrativo en el &rea de
secretaria en esta institucion los datos obtenidos por medio de Google Forms fueron exportados al
programa IBM SPSS, para €llo, se cred una base de datos para ingresar las variables de estudio,
mediante este programa se puede medir la relacion entre las variables de estudio, ademéas de
identificar y validar €l instrumento mediante Alfade Cronbach en donde €l valor obtenido permitio
identificar la consistencia de los resultados de lainvestigacion. Por tal motivo, el vaor obtenido en
este calculo es de 0,910, en donde se puede identificar que existe una consistenciay las preguntas
del instrumento se encuentran correlacionadas y confiables, esto debido que un alfa de Cronbach
de 0,910 es excelente.

2.6. Deimitacion de Poblacion y la Muestra
2.6.1. Poblacion de Estudio

En e presente estudio la poblacion de estudio fueron los padres de familiade la Unidad Educativa
San Antonio de Padua, puesto que son |os principales receptores del servicio y evaluadores de a
gestion administrativa en €l &rea de secretaria, para ello, se tomé como referencia a 500 padres o

representantes de los estudiantes y la rectora de launidad educativa que fue aplicado la entrevista.

2.6.2. Muestra

El tipo de muestreo para este estudio fue probabilistico, aleatorio simple debido que de los 500
padres de familia se realizo € cdlculo de la muestra (ver anexo 4), obteniendo como total 217
padres de familia, que fueron sel eccionados al eatoriamente pararesponder €l cuestionario y obtener
informacion primaria para su posterior andlisis e interpretacion de forma objetivo, paraidentificar
la cantidad exacta de informantes se realiz6 e célculo de la muestra finita debido que se conoce la

cantidad de padres de familia que existen en esta institucion.
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2.7 Jugtificacion del disefio dela Investigacion

El desarrollo de esta investigacién se justifica debido que mantiene un orden investigativo que
consiste en el procedimiento de varios procesos metodol 6gicos; es decir, parala gecucion de este
estudio se identificd un problema presente en la gestién administrativa en el area de secretaria de
la Unidad Educativa San Antonio de Padua.

Etapa 1. Definiciéon de los objetivos empresariales. En este proceso se pudo definir € quey
como sevaaredizar e plan en un medio o largo plazo en funcione de las necesidades del areade
secretaria de la unidad educativa, también se muestralaMision y vision.

Etapa 2. Andlisis del entorno: En este apartado se muestra un diagnéstico situacional sobre las
fortalezas, oportunidades, debilidadesy amenazas.

Etapa 3. Planeacion: En este proceso se describo € ciclo de PHV A también conocido como ciclo
de Deming que le permita a area de secretaria como Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Etapa 4. Organizacion: En este proceso se muestran los procedimientos que debe llevar la
secretaria de forma ordenada.

Etapa 5. Direccion: En este proceso se describen las funciones o actividades que debe cumplir las
secretarias del érea se secretaria, ademas de la matriz de Eisenhower

Etapa 6. Control: En este Ultimo proceso se describe laimplementacion del Google calendar que
le permite controlar las actividades que se llevan a cabo en el éreade secretaria, ademas de un panel
de control en Excel y laaplicacion de las Normas 1SO 9001.

Figura 1.

Procedimientos de la propuesta

Etapa 1. Definicion delos objetivos

empresariales Al Etapa 3.
- P . Etgpa 2. Anliss Planeacion

- Objetivos empresariales del entorno 'I

_ Mision - Matriz FODA - Ciclo PHVA

- Vision

Etapa 4. Organizacion
Etapa 6. Control Etapa . Direccion - Procedimientos de la secretaria
- Google calendar - Eétsgrs'pc'on de - Gestion de documentos
- Panel de control Excel P . - Coordinacion
- Matriz de .

- Normas 1SO 9001 Eisenhower - Elaboracion de actas

- Otros servicios
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2.8 Presentacién de los Resultados del Estudio Diagnostico

En este apartado se muestran los resultados obtenidos con la aplicacion de encuestas a los padres
de familiade laU. E. San Antonio de Padua con € proposito de identificar |a perspectiva de esta
poblacion sobre la gestion administrativa en €l &rea de secretaria de la Unidad Educativa San
Antonio de Padua de la ciudad de Tulcan, periodo 2025.

2.8.1. Analisis de los resultados de encuesta realizada a padres de la familia de la U. E. San

Antonio de Padua

La interrogante 1 muestra la percepcion de los padres de familia sobre la adecuada gestion en el
area de secretaria en donde se puede identificar que lamayoria de los padres defamiliade la U. E.
San Antonio de Padua mencionaron que cas siempre existe una adecuada gestion administrativa
en esta &rea, representados por € 67%, es decir, 7 de cada 10 padres de familia estan de acuerdo
con la adecuada gestion en el arena de secretaria; mientras tanto, se puede identificar que el 28%
manifestd que a veces mantiene una adecuada gestion, seguido del 6% que menciono raravez y
nunca prestar una adecuada gestion en el areade secretaria de esta institucion educativa, ver figura
2.

Figura 2.

Adecuada gestion en el drea de secretaria

M Siempre

M Casi siempre
A veces

M Rara vez

M Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a217 padres de familia.

En la interrogante 2 se muestra s € persona del area de secretaria de la U. E. San Antonio de
Padua toma decisiones acertadas, en donde se puede identificar que la mayoria de los padres de
familia de esta ingtitucion menciond que casi siempre y a veces € personal de esta &rea toma
decisiones acertadas en relacion a sus necesidades, seguido de un inferior porcentaje, es decir, €

24% estuvo de acuerdo con la toma de decisiones del personal, es decir, 1 de cada 4 padres de
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familia siente satisfaccion por esta toma de decisiones; mientras tanto, se puede identificar que €l
10 afirmo que rara vez se evidencia una decision acertada, ver figura 3.
Figura 3.

Toma de decisiones acertada por parte del personal

M Siempre

M Casi siempre
A veces

M Rara vez

B Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a 217 padres de familia.

En lainterrogante 3 se muestra si el personal de secretaria se encuentra capacitado con estrategias
para cumplir con sus actividades, en donde se puede observar que la mayoria de los padres de
familia mencionaron que siempre y casi siempre se evidenciar que existe una capacitacion del
personal de estaarearepresentado el 36% y 30% respectivamente, sin embargo, se puedeidentificar
gue un inferior porcentaje sostuvo que a veces se encuentran capacitados, representando por €
27%; mientras tanto, e 6% mantiene una baja percepcion sobre su capacitacion, ver figura4.
Figura 4.

Capacitacion del personal de secretaria

M Siempre

M Casi siempre
A veces

M Rara vez

B Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a217 padres de familia
En lainterrogante 4 se identifica la percepcién de los padres de familia sobre las actividades que
se redlizan en secretaria se encuentran alineadas a sus necesidades, en donde se puede establecer

gue la mayoria de |los padres de familia mencionaron en su mayoria que avecesy cas siempre las
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actividades que se llevan a cabo en esta ingtitucion se encuentran alienadas a sus necesidades,

representados por € 35% y 33% respectivamente; seguido de un inferior que afirmé siempre
hacerlo, es decir, 3 de cada 10 padres de familia estan de acuerdo con las actividades que redliza
esta &rea, sin embargo, € 4% no esta de acuerdo, ver figura 5.

Figura 5.

Las actividades se encuentran alineadas a las necesidades

2% §

m Siempre

M Casi siempre
A veces

M Rara vez

B Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a217 padres de familia.

En la interrogante 5 se muestra la actualizacion de la estructura organizacional del area de
secretaria, por lo tanto, desde la perspectiva de los padres de familia en su mayoria mencionaron
gue a veces se actualiza esta estructura organizacion, representados por €l 38%, es decir, 4 de cada
10 pares de familia mencionaron que no se actualiza frecuentemente; seguid de un inferior del 255
gue menciono hacer cas siempre, sin embargo, tan solo € 21%, es decir, 2 de cada 10 padres
mencionaron que siempre se lleva a cabo esta actualizaci6n; mientrastanto, el 16% afirmé querara
Vez y hunca mantiene esta actualizacion, ver figura 6.

Figura 6.

Actualizacion de la estructura organizacional

M Siempre
M Casi siempre
A veces

W Rara vez

M Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a 217 padres de familia.
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En la interrogante 6 se puede identificar s €l ara de secretaria tiene claramente definidas sus
actividades, en donde se obtuvo desde la perspectiva de los padres de familia que en su mayoria
mencionaron que a veces el &rea de secretaria de la U. E. San Antonio de Padua tiene claramente
definida sus actividades, representado por € 35%, seguido de un inferior porcentaje que menciond
cas sempre; mientras tanto, se puede identificar que son escasos los padres de familia que
mencionaron siempre tener definida las actividades en esta &rea, representando tan solo € 14%;
mientras que e 25% afirmo que raravez y nucalo realizan, ver figura 7.

Figura 7.

La secretaria tiene claramente establecidas sus actividades

M Siempre
B Casi siempre
A veces

MW Rara vez

B Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a217 padres de familia.

En la pregunta 7 se muestra el nivel de eficiencia de la coordinacion, por esta razén, segun los
padres de familia mencionaron en su mayoria que a veces existe una eficiente coordinacion en el
area de secretaria, representados por € 46%, seguido de un porcentaje inferior que afirmo cas
siempre hacerlo, mientras tanto, se puede identificar que tan solo € 23% , 0 2 de cada 10 padres
de familia mencionaron que siempre existe una eficiente coordinacién en esta area; mientras que

el 205 afirmd hacerlo raravez y nunca, ver figura 8.
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Figura 8.
Existe una eficiente coordinacion

H Siempre

M Casi siempre
A veces

M Rara vez

B Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a 217 padres de familia.

En lainterrogante 8 se puede identificar el nivel de comunicacion efectiva, por tal motivo, desde
el punto de vista de los padres de familia de la U. E. San Antonio de Padua mencionaron en su
mayoriaque el aveces existe un nivel de comunicacion efectiva, representado por el 46%, seguido
del 21% que afirmo cas siempre hacerlo, mientras tanto, se puede identificar que tan solo € 23%
menciono siempre tener una comunicacion efectiva; y finalmente el 15 afirmo queraravez y nunca
el &rea de secretariatiene un nivel de comunicacion eficiente, ver figura 9.

Figura 9.

Nivel de comunicacion efectiva

H Siempre

M Casi siempre
A veces

M Rara vez

M Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a217 padres de familia.

En lainterrogante 9 se muestra el desempefio de los funcionarios de la area de secretaria, por tal
motivo, segun los padres de familiadela U. E. San Antonio de Padua en su mayoria mencionaron
gue a veces e desempefio de los funcionaros es eficiente, representado en 41%, seguido de un
inferior porcentaje, es decir, € 36% menciond gque cas sempre e desempefio de los encargados

del érea de secretaria es eficiente, mientras tanto, se puede identificar que €l 29%, o 3 de cada 10
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padres de familia afirmaron que siempre estas funciones son eficiente, mientras que el 26% o 1 de

cada 4 padres afirmaron gque rara vez y nunca presentan un desemperio eficiente, ver figura 10.
Figura 10.

Desemperio de los funcionarios

M Siempre

M Casi siempre
A veces
M Rara vez

M Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a 217 padres de familia.

En lainterrogante 10 se muestra la organizacion en la realizacion de actividades, por esta razon,
los padres de familia de esta unidad educativa mencionaron en su mayoria que a veces el areade
secretaria presenta una organizacion en la gecucion de sus actividades; seguido de un inferior
porcentaje menciono que siemprey casi siempre, representados por € 23% y 21% respectivamente,
mientras tanto, se puede identificar que & 30%, es decir, 3 de cada 10 padres de familia
mencionaron que la organizacion de las actividades en estaarea esraravez y nunca, ver figura 11.
Figura 11.

Organizacion en la ejecucion de actividades

M Siempre
M Casi siempre
A veces

M Rara vez

B Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a217 padres de familia.

En lainterrogante 11 se puede identificar €l liderazgo en el &rea de secretaria, en donde se puede
identificar que la mayoria de los padres de familia mencionaron que a veces existe un liderazgo
en el areade secretaria representado por el 46%, seguido de un inferior porcentaje, esdecir, & 21%

gue sostuvo cas sempre mostrar un liderazgo; mientras tanto, € 23% afirma que sempre el area
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de secretaria muestra liderazgo, mientras que el 11%, es decir, 1 de cada 10 padres mencionaron
gue raravez y nunca se puede identificar que exista un liderazgo, ver figura 12.
Figura 12.

Liderazgo en el drea de secretaria

B Siempre
B Casi siempre

A veces

W Rara vez

B Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a 217 padres de familia.

En lainterrogante 12 se puede identificar sobre la motivacion que presenta el personal del area de
secretariaen donde se puede identificar desde el punto de vistadelos padresde familiacas sempre
el personal de esta area se encuentra motivado, seguido del 24% que menciond rara vez presentar
una motivacion, mientras que € 22% afirmo a veces presentar algun tipo de motivacion en la
prestacion de sus servicios, mientras tanto, €l 12% sostuvo que nuncalo realizan, ver figura 13.
Figura 13.

Motivacion en el personal de secretaria

M Siempre

M Casi siempre
A veces

M Rara vez

M Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a217 padres de familia

En lainterrogante 13 se puede identificar sobre laidentificacion con la unidad educativa, en donde
los padres de familia mencionaron en su mayoria que semprey cas siempre el personal del érea
de secretaria se encuentra identificado con esta ingtitucion; seguido del 245 que afirmé a veces,

mientas tanto, se puede observar que & 22%, es decir, 2 de cada 10 padres de familia mencionaron
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gue rara vez y nunca el personal que presta sus servicios en el area de secretaria se encuentra
identificado con la unidad educativa, ver figura 14.
Figura 14.

Identificacion con la Unidad Educativa

M Siempre

B Casi siempre
A veces

M Rara vez

B Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a 217 padres de familia.

En lainterrogante 14 se puede identificar sobre el control de las actividades, por tal motivo, desde
laperspectivadelos padresdefamiliadelaU. E. San Antonio de Paduaen su mayoriamencionaron
gue a veces existe un control de actividades en esta &rea, representados por € 34%, seguido de un
porcentgje inferior que menciono casi siempre hacerlo, sin embargo, tan solo el 16% de los padres
de familia mencionaron que siempre mantiene un control en las actividades de esta area, mientras
gue & 26% sostuvo que rara vez y nunca se lleva a cabo un control en € area de secretaria, ver
figura 15.

Figura 15.

Control en las actividades

M Siempre
B Casi siempre
A veces

MW Rara vez

B Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a217 padres de familia
En lainterrogante 15 se puede identificar sobre €l uso de tecnologias, en donde la mayoria de los
padres de familiade laU. E. San Antonio de Padua mencionaron que cas sempre el personal de

secretaria utiliza dispositivos tecnol 6gicos para cumplir sus actividades, representados por €l 34%,
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seguido de un inferior porcentaje que menciono hacer rara vez; mientras tanto, el 20%, es decir, 1
de cada 5 padres de familia mencionaron que siempre utilizan la tecnol 6gica como un recurso para
prestar sus servicios; seguidos de aquellos que mencionaron hacerlo rara vez y nunca con e 13%
y 11% respectivamente, ver figura 16.

Figura 16.

Uso de tecnologias para el control

M Siempre

M Casi siempre
A veces

M Rara vez

B Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a 217 padres de familia.

En lainterrogante 16 se muestrasi €l area de secretaria existen retrasos en |os tiempos de atencion,
en donde se puede identificar que la mayoria de los padres de familia de la U. E. San Antonio de
Padua mencionaron que a veces existen retrasos en 10s proceso en esta area, representados por €l
30%; seguido de un inferior porcentaje que afirmo ser raravez laexistenciade algun tipo deretraso,
mientras tanto, son escasos |os padres de familia que mencionaron que estos retrasos son siempre
y cas siempre, ver figura 17.

Figura 17.

Retrasos en los procesos administrativos

M Siempre

M Casi siempre
A veces

M Rara vez

B Nunca

Nota. Los datos fueron obtenidos a 217 padres de familia.
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2.8.2. Andlissdelasentrevistas

Se llev6 acabo un guion de entrevista para obtener informacion ampliay detallada sobre la gestion
administrativa en e &area de secretaria, por lo tanto, a continuacién se muestra los siguientes
hallazgos:

En las entrevistas se pudo identificar que la gestion administrativa involucra varias actividades en
relacién alas necesidades del departamento de secretaria, paraello, se cuenta con una planificacion
semanal y diaria, en donde se deben cumplir las necesidades de los usuarios en e menor tiempo
posible, con respecto a los recursos se pudo identificar que se cuenta con una gran cantidad de
materiales como suministros de oficina, maquinaria, es decir, computadoras, impresoras,
copiadoras y todos |os insumos necesarios que requieran para el cumplimiento de sus actividades,
e incluso se han utilizado dispositivos moviles como teléfonos celulares para identificar las
necesidades o inquietudes de los padres de familia, en relacion alas capacitaciones se las realiza
por o menos una vez por periodo académico, este proceso se lo realiza conjuntamente con los
docentes en donde se trata aspectos de ética, en € area de secretaria se realizan capacitaciones
cuando se llama a postulaciones para este puesto. También se pudo identificar por medio de
entrevistas que la gestion administrativa se la eval Ua en relacion a los resultados que se obtiene y
el nivel de satisfaccion de los usuarios, paraello, se cuenta con un buzén de quejas paraidentificar
las necesidades y aspectos de mejora que requieren los padres de familia, ademas se lleva a cabo
un informe semanal de todas las actividades realizadas.

En conclusién se pudo determinar mediante |os resultados de este estudio que laUnidad Educativa
San Antonio de Paduarequiere de mejorar en su gestion, esto apesar que existe un buen desempefio
por parte del persona de secretaria, no obstante, existen pequefios inconvenientes que afectan la
eficiencia de esta area, especialmente en la organizacion y atencién oportunidad frente a los
requerimientos de los usuarios internos y extensos; de hecho, es importante mejorar la atencién y
la comunicacién desde el punto de vista de los padres de familia, mientras que en las entrevistas se
pudo identificar que es necesario obtener los recursos necesarios para llevar a cabo un
procedimiento eficiente conforme las necesidades de los usuarios en € area de secretaria de la
Unidad Educativa San Antonio de Padua.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1.Presentacién de la propuesta

Titulo de la propuesta: Plan de gestion administrativa que incorpore tecnologia, capacitacion y
mejoras organizacionales en la Unidad Educativa San Antonio de Padua.

En esta propuesta se recopila informacion sobre el escenario interno del area de secretaria de la
unidad Educativa San Antonio de Padua.

3.2.Propdésito y objetivosde la propuesta

La presente propuesta tiene como propdsito mejorar la gestion administrativa en el area de
secretaria de la Unidad Educativa San Antonio de Padua, esto debido que actualmente esta area
carece de unagestion eficiente que le permita cumplir sus actividades en funcién de las necesidades
delospadresdefamilia, paraello, es necesario proponer un plan estratégico que le permite al canzar
los objetivos de esta institucion de forma efectiva y eficiente, mediante la planificacion,
organizacion, direccion y control; por tal motivo, estaarearequiere de unapropuestaque le permita
cumplir sus actividades, cabe destacar que lapropuesta surge en funcion de losresultados obtenidos
mediante los instrumentos de recoleccion de datos, para €llo, en la siguiente propuesta se han

establecido los siguiente objetivos:

3.2.1. Objetivo general

Mejorar la gestion administrativa en € area de secretaria de la Unidad Educativa San Antonio de
Padua

3.2.2. Objetivos especificos

Fortalecer la planificacion, coordinacién, direccidn y control en la gestion administrativa

Alcanzar |os objetivos de la organizacion de manera eficiente y efectiva

Asegurar € buen funcionamiento de la organizacion,

Cumplir con las necesidades de la demanda

3.3.Fundamentacion de la propuesta

La g ecucién de esta propuesta se encuentra justificada en los siguientes factores
Ahorro de tiempo y recursos. Permite automatizar y establecer las actividades y |os procesos para

limitar laduplicidad los esfuerzos en €l area de secretaria.
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Incrementar la productividad: Se puede mejorar el desempefio de losfuncionarios de estaéreapara

establecer actividades que se encuentren enfocada en cumplir con los propésitos organizacionales.
Mejora la atencion: Se pueden mejorar las actividades para cumplir con todas las necesidades de
los padresdefamiliay el persona que requiera que asistaa este departamento y mejorar larelacion
con ellos.

3.4.Desarrollo dela propuesta

La propuesta de un plan de gestion administrativa se encuentra alienas sobre las necesidades del
areade secretariade la Unidad Educativa, en donde se puedan llevar cabo actividades que permitan
mejorar laatencion alos padres defamiliay atodo el personal que requieradelos servicios de esta
area, en donde se puedan aprovechar todos los recursos de forma eficiente y de esta manera
optimizar los procesos y mejorar la atencion de esta érea, para obtener un flujo de informacion
efectiva.

3.4.1. Etapa 1. Definicion delos objetivos administrativos
Para mejorar la gestion administrativa en la U. E. San Antonio de Padua es necesario conocer la
mision, vision y valores de esta ingtitucion, puesto que las actividades que realizan |as secretarias

se encuentran vinculadas con los propositos de la institucion:

3.4.2. Etapa 2. Analisisdel entorno

En latabla 3 se muestra e diagnostico de la unidad educativa San Antonio de Padua, por |o tanto,

a continuacion se exhiben los puntos débiles y fuertes de esta institucion:

Tabla 3.
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
Personal con perfil profesiona Especializacion del persona
Amplio conocimiento del persona Participacion en programas de capacitacion
El personal se encuentra comprometido con Incremento de desarrollo profesional

los objetivos empresariales
Personal con experiencia en gestion
administrativa

Debilidades Amenazas
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Falta de conocimiento sobre e proceso Recortes presupuestarios paralainstitucion
administrativo Cambio de autoridades
Deficiente toma de decisiones Cambio del persona de secretaria

Escaso uso de tecnol ogias para optimizar |os
procesosy actividades

Poco personal para cumplir las actividades

Como se puede identificar en la matriz FODA €l area de secretaria de la U. E. San Antonio de
Padua presenta algunas dificultades que pueden subsanarse y convertirse en fortalezas, ademas de
las amenazas pueden convertirse en oportunidades, puesto que son herramientas puntuales que
permiten mejorar la gestion administrativa en esta area, esto debido que permite conocer la actual

situacion con lafinalidad de establecer acciones oportunas.

34.2.1. Generar un correcto proceso administrativo. Cabe resaltar que e proceso
administrativo en la secretaria de esta unidad educativa es considerada como un g e puntual debido
gue se ha considerado como un area que permite mantener un control y el manejo de un proceso
correcto que permita satisfacer |as necesidades de |os usuarios internos y externos; por lo tanto, en
los resultados obtenidos se puede identificar que existe inconformad con algunos padres de familia
sobre el servicio que brinda esta area, en este sentido, € proceso administrativo se presentaen la

siguiente figura:
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Figura 18.

Procesos de la gestion administrativa

Planeacion
Programas actividades
Definir planes
Formular objetivos

Contral Organizacion

Monitorear y Proceso Asignar
evaluar € administrativo responsabilidades
desempefio y actividades

Direccion
Comunicary
orientar

Coordinar todos
los esfuerzos

3.4.3. Etapa 3. Planeacion

3.4.3.1 Ciclo (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) PHVA. Es considerado como
un método de mejora administrativa, por tal motivo, la planeacién es considerada como € primer
proceso para la definicion de los objetivos, ademas de establecer planes y planificacion sobre las
actividades que es necesario cumplir sobre el contexto de las funciones; por tal motivo, en este
proceso es necesario utilizar este ciclo, considerandose como una herramienta Util y necesaria que
permite la planificacion y la gjecucion de todas las actividades en € area de secretaria.
Para ello, mediante esta herramienta se puede establecer cuatro etapas 0 procesos, 10s cuales son
planificar, verificar, hacer y actuar, destacandose como un ciclo que permite la identificacién de
los errores y s es posible volver al ciclo en donde se presentan dificultades y empezar desde €l
principio las veces que san necesarias, por tal motivo, en la siguiente figura se muestra las etapas

de este ciclo que se podra implementar en € area de secretaria:
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Planear

Identificar el apoyo de todos |los miembros del area de secretaria, ademés de los usuarios
internos y externos de la unidad educativa.

Establecer una comunicacion inclusiva que permita asegurar que €l persona del area de
secretaria se involucre de manera efectiva

Brindar una atencion personalizaday de calidad para cumplir con los requerimientos,
inquietudes de toda la comunidad educativa.

Hacer

Coordinar todas las actividades que permitan cumplir con todas |as necesidades y
requerimientos de los usuarios.

Describir toda la informacién que es necesario comunicar sobre las capacitacionesy
comunicacion en todo el personal del &rea de secretaria.

Identificar todos |os requerimientos de |0s usuarios para poder establecer acciones inmediatas
en funcién de sus peticiones.

Verificar

Realizar evaluaciones sobre | as actividades mediante una matriz de tiempo.

Establecer un seguimiento de calendario que permita establecer una comunicacion efectiva.
Comprobar toda lainformacion mediante una matriz de ingreso de todos |os documentos que
se utilizan en esta érea.

Actuar

Establecer un apoyo de caracter administrativo que cumpla con lasfechasy tiempos
establecidos

Aplicacién de calendarios de comunicacion con toda la informacién necesario para el
cumplimiento de sus actividades

| dentificacion de las soluciones en e tiempo que requieren los usuarios en relacion con su
fecha de peticion

Disefiar reportes de las areas que presenten dificultades que permita cumplir con € proceso
administrativo

Examinar periodicamente latoma de decisiones a tiempo.
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3.4.4. Etapa 4. Organizacion

e Gestion de documentos

Elaborar folletos, informesy cartas.

Elaborara certifica de notas, escolaridad y constancias.

Elaborar un base de datos de |os estudiantes.

Llevar a cabo inventarios documentales.

e Coordinacién

Facilitar la comunicacion entre € personal docente 'y equipo directivo.

Programar la atencién de estudiantes, docentesy padres de familia.

Llevar a cabo una coordinacion del equipo directivo.

Responder los correosy correo electronico.

Recibir alos usuarios internosy externos en los horarios establecidos.

e Elaboracion de actas

Elaborar las actas de |a unidad educativa.

Levantar las actas de |as reuniones.

Verificar que € libro de actas se encuentre actualizado y debidamente firmado.

e Otrosservicios

Tramitar y comunicar las resoluciones del 6rgano en la unidad educativa.

Producir boletines de noticias.

Expedir certificados que soliciten las autoridades y todo €l persona que lo requiera.

Desde esta perspectiva, laaplicacion del ciclo PHVA es de sumaimportante en el area de secretaria
de una unidad Educativa San Antonio de Padua, puesto que se llevan a estrategias que permite
Seguir una secuencia con respeto ala planificacion, organizacion, implementacion'y e control con
el propdsito de mejorar las actividades en esta institucién, para €llo, las secretarias deberan
apoyarse en este ciclo con €l objetivo de establecer y definir los objetivos para mejorar todos los
procedimientos, ademas de los instructivos que se encuentran determinados para la secretaria de
esta unidad educativa; puesto gque esta herramienta permitira establecer evaluaciones sobre las
actividades que se llevan a cabo y de esta maneramejorar latoma de decisiones.

Mediante la aplicacion del PHV A las secretarias de esta unidad educativa mejorarala planificacion
de todas las actividades que se realizan esto de forma efectiva, de hecho, se contribuye con €l

desempefio que permita satisfacer las necesidades de los usuarios internos y externos, por esta
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razon, mediante esta herramienta se pueden cumplir todos |los requerimientos y mejorar la calidad
del servicio en esta &rea

3.4.5. Etapa 5. Direccion

Paralasegunda etapa de |a gestion administrativa se establ ece la organizacion, en donde se detallan
los puestos que se requieren dentro de la unidad educativa en funcione de sus perfilesy funciones,
ademas de establecer € proceso de induccion con el nuevo persona que pueda llegar al area de
secretaria, para ello, es necesario llevar a cabo estas herramientas que permitan la aplicacion en
esta fase con lafinalidad de obtener un mejor desemperfio en las actividades.

Para €l disefio de los puestos y actividades que debe redlizar |a secretaria es necesario tener como
referencia e flujo de actividades que se cumple en esta area el consgjo directivo se rige en €
articulo 18 de la LOES en donde se determina que la responsabilidad que gercer las instituciones
educativas radica sobre lalibertar parala gestion de los procesosinternos, lo cual se respalda sobre
el disefio de los puestos que requiere esta unidad educativa, considerandose a los procesos internos
para adaptarse en la secretaria general.

Por tal motivo, a continuacion se detalla el manual de funciones de una secretaria que requiere la
unidad educativa para cumplir con sus funciones:

Descripcion del puesto: Se puede describir y determinar todas | as actividades principales que se
integran en e puesto, en donde se pueden distinguir otros tipos de puestos con € objetivo de
cumplir todas las funciones.

Perfil del puesto: Es considerado como un instrumento gue tiene la funcion de reunir y detallar

todos |os requisitos necesarios para que una persona pueda ocupar un cargo o puesto de trabgjo.

3.45.1 Descripcion del puesto. A continuacion se presenta e perfil de puesto que debe

tener e o lasecretariade laU. E. San Antonio de Padua en la ciudad de Tulcan:
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Tabla 4.

Manual de descripcion del puesto

1. Datospara € puesto de

3. Relaciones exter nas

4. Formacién académica requerida

certificacion de proceso
administrativos de la unidad
educativa

secretaria einternas : .
No aplica titulo
Nombre del Secretario Interconexion Nivel de formacion | técnico sfperior
puesto general o0 tecnologia
Clase Directivo Cuarto nivel
Administracion
Autoridades de la en empresas,
ingtitucién, padres de gestion
Unidad Direcci ér! de | familia, estudiantesy ) . admi pistrativa,
administradora secretaria personal_ faxterno; Area de conocimiento | gestion
genera tambieén las documental,
instituciones Archivologia,
informacion
digital
2 Misién 5. Experiencia laboral requerida
Tiempo de
experiencia 3 afilos como minimo
Llevar acabouna Especificidad de la
planificacion, organizacion, experiencia Administracién, archivo, gestion
direccionyy Iage§t| on Capacitacion requerida documental, gestion por procesos,
documental, ademas de la para el puesto derecho administrativo

Tiempo requerido

Capacitacion especifica

50

Administracion, archivo, gestion
documental, gestion por procesos,

derecho administrativo

Conocimientos

Organizar, planificar,
establecer politicasy normas,
ademés de procedimientos
parala gestion documental de
la unidad educativa

Sistemade archivosy
documentacion

EnlEIEnEIEs Nombredela Conducta
6. Actividades especiales relacionado a las . | Grado
o competencia observable
actividades
necesarias
Asesoras al
persona de la

Asesoramiento

. L, Alto
y orientacion

institucién sobre
las

competencias,
estrategias y
formulacion de
politicas.
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Proponer y administrar Definir e nivel
eficiente una gestion Congtitucion de la Alto delainformacion
documental en launidad republica _ sobre la gestion
educativa Organizar la en los procesos
informacion
Implementacion
de dSistemas o
Tr?mitgr el reconocir_niento de Normativa legal Recopilacion précti_cas que les
os titulos de bachiller en . dela Alto |permita la
- vigente . - -
relacion al ente rector informacion recoleccion  de
informacién
importante
Comprender de
manera oportuna
todo & entorno,
las
Pensarmiento oportunidades o
estratégico Alto amenazas,
debilidades vy
fortalezas para
Disefiar normativas, politicas, establecer
y acciones que permitan lineamientos
mejorar la gestion documental estrategicos
en launidad educativa Redactar
documentos en
donde se puede
definir  varios
Alto .
Normativa de control parametros  en
interno relacion con el
Expresion funcionamiento
escrita de lainstitucion
Competencias conductuales
Certificar [os @cgmentos de Ncgmsgzteeggi:‘ Grado (;grdvuacgf;
laingtitucion
Establecer
estrategias  que
permitan el
Planificar y dirigir la Orientacion en Alt acance de las
. - . 0
gjecucion de varias los resultados metas propuestas
actividades y € desarrollo y
modificacion de
los procesos
Convocar adiferentes Conocimiento Alto Identificar todas
reuniones ordinariasy del entorno de las razones que
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extraordinarias, levantar actas
y tramitar documentos

Otras funciones que determine
el jefe inmediato superior

la motivan los
organizacion comportamientos
sobre los
diferentes grupos
de trabajo

Crear un
ambiente de
Trabajo en trabajo 3 de
Equipo Alto | cooperacion que
se resuelvan los
conflictos dentro

de laingtitucion

e Matriz de Eisenhower

Cabe considerar que en este proceso sera necesario utilizar una matriz de tiempo que permita la

organizacion y gestion eficiente de todas las actividades y tareas que se manegja en e area de

secretaria; permitiendo de esta manera priorizar €l nivel de importancia y urgencia de las

actividades; en este sentido, esta matriz se encuentra representada por coloresy cuadrantes. Por 10

tanto, el color rojo del cuadrante 1, se colocan todas las actividades que son urgentes de realizar y

las mas importante, en € cuadrante 3 amarillo que colocalas actividades urgentes pero gque no son

tan importante; mientras tanto, en el cuadrante 2 se pintaran de violeta las actividades que no son

urgentes, mientras que e cuadrante 4 se escribiran las actividades que no son importantes ni

urgentes de redlizar, por lo tanto, pueden ser actividades que se puedan redlizar en € tiempo

deseado; por tal motivo, acontinuacion se muestralamatriz Eisenhower en latabla5 que sellevara

acabo para esta area.
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Tabla S.

Matriz Eisenhower

Urgente

Cuadrante 1

No urgente

Cuadrante 2

Organizar, planificar y establecer politicas o
procedimientos para llevar a cabo una gestion

documental eficiente en lainstitucion.

Presiones Administrar y proponer un sistema de gestion
Crisis documental
Importante Proyectos o Tramitar todo el proceso de titulacion.
informes con fechas Disefiar estrategias 0 normativas que permitan
de vencimiento manejar eficientemente la gestion administrativa
Convocar a reuniones ordinarias Yy
extraordinarias, ademéas de tramitar y levantar
actas de laingtitucion
Cuadrante 3 Cuadrante 4
e Llamadas, Pedir permisos para reuniones innecesarias en
reuniones, emails horas |aborables
imp:(t)ante e Presionesfamiliares Revisar noticiar en redes sociales en horas

Actividades

populares

laborables
Establecer actividades placenteras

Escribir mensajes a conocidos

Desde esta perspectiva una vez conocida la matriz de Eisenhower es importante considerar que
mediante € desarrollo de esta matriz de tiempo se podra jerarquizar mediante colores todas las
actividades el personal de secretaria, tomando como referencia para € cumplimiento de estas
actividades; por tal motivo, en lafigural19 se muestrael significado de cada color en los cuadrantes
establecidos:
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Figura 19.

Actividades de la Matriz Eisenhower
Urgente

Urgente e importante: Estas
las debe
realizar con rapidez y en €

actividades se

menor tiempo posible, puesto
gue son consideradas como

prioridad en la institucion
educativa

1

/Urgente pero no importana

Cabe destacar que las
actividades que no
contribuyen en la normal
gestion que son realizadas en
la unidad educativa, paraéllo,
la secretaria debe delegar

\\acci ones.

3

/

No urgente

- R

No es urgente, pero s es
importante: En este apartado
se pueden identificar las
actividades que contribuyen
en e cumplimiento de los

objetivos establecidos

&

2

/No importante y no urgente: EQ

acciones no  SON  hecesario

redizarlas en un tiempo
establecido, puesto que se las
puede postergar 0 incluso ser
eliminadas porque no aportaen las

actividades de gestion en la

\irﬂituci on.

4

Importante

No importante

En este contexto, la matriz de organizacion de tiempo tiene € propésito de organizar todas las

actividades que se realizan en € area de secretaria, priorizando las actividades con mayor

importancia y que se requieren realizar inmediatamente y aquellas que no son tan necesaria

hacerlas, para ello, se han establecido 4 cuadrantes que permita llevar a cabo una planificacion

adecuaday generar organizacién sobre las actividades que él o la secretaria deberd cumplir, parece
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ser una forma dinamica, sin embargo, los resultados de esta estrategia permita obtener un control

en todas | as acciones que se realizan en este departamento,

Por lo tanto, gracias a esta estrategia se podra eliminar todas las acciones innecesarias en €l &eade
secretaria, las cuales pueden generar retrasos en los procesos, paraello, se podramejorar laatencion
al personal que requiere de los servicios se secretaria, es decir, personas externas o internas a la
institucion con el proposito de cumplir todas sus necesidades y requerimientos, brindando una
atencidn oportunay transparente; también el secretario administrativo podra gestion un proceso en
funcion de las necesidades y propésitos institucionales.

3.4.6. Etapa 6. Control

3.4.6.1. Implementacion de Google Calendar. En este gpartado se podréan utilizar
calendarios colaborativos en laweb, esto mediante | as herrami entas que ofrece Google calendar en
donde se pueden registrar actividades para € personal, en donde se puede comunicar €
funcionamiento para orientar las funciones, especiamente aquellas actividades que no estan
cumplidas o0 s presentan algun inconveniente; para ello, es necesario la creacion de calendario
dentro de calendar, en donde se procede € disefio de las funciones con los responsables para
posteriormente enviarles una invitacion y de esta manera obtener una comunicacion interactiva.
Posteriormente al establecimiento del calendario, toda la informacién que ha sido registrada
permitira para agregar un control sobre el desempefio y de esta manera realizar un diagnodstico
sobre que colaborador tiene mayor desempefio para establecer una recompensa; de hecho, se
pueden llevar a cabo una serie de capacitaciones, considerandose una técnica de motivacion que
permite trabajar con mayor productividad y cumplir con los requerimientos de los usuarios en

relacion alos necesidades en el menor tiempo posible.
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Figura 20.
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Cabe destacar que € cuentario colaborativo contribuye en el érea de secretaria de la Unidad
Educativa San Antonio de Padua, permitiendo administrar y direccionar de forme eficiente
mediante multiples actividades que se realizan en esta ingtitucion; por lo tanto, a momento de
utilizar un calendario colaborativo, los funcionarios de esta area podra organizar programas,
agendar y establecer fechas limites sobre las diferentes actividades; de hecho, puede contribuir en
mejorar la comunicacion sobre |os diferentes miembros, es decir, € érea de secretaria con todala
comunidad universitaria, permitiendo de esta manera minimizar los errores e incrementar la
productividad, especiamente solventar la escasa coordinacion e informacion, ademas de llevar a
cabo un seguimiento sobre todas |as actividades programasy eventos.

3.4.6.2. Panel de control. Para llevar a cabo este procedimiento es necesario la
utilizacion de un panel de control que puede ser realizada en Excel en donde se podra describir €l
desempefio en el &reade secretaria, permitiendo de esta maneraevaluar y establecer un seguimiento
sobre € desempefio que tiene cada integrante de este departamento; cabe destacar que para poder
guiarse el secretario sobre € panel de control es necesario la entrega del formato en la plataforma
Excel y de esta manera se lo pueda utilizar de forma inmediata, con el propésito de obtener la

productividad en el equipo de trabagjo y establecer las correcciones necesarias en € menor tiempo
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posible.

También serd necesario € desarrollo de una matriz que le permita ingresar los documentos en
Excel, esto permitira obtener un control de todos los documentos existentes, esto con el propésito
de conocer e identificar las fechas de entrega, el tipo de documentacion, e responsable de envio y
toda lainformacion que contiene.

3.4.6.3. Recomendaciones. También es necesario para mantener un control en €l
proceso administrativo y las actividades dela secretarialaimplementacion delas normas | SO 9001,
permitiendo direccionar sus actividades para establecer y garantizar e cumplimiento de este
proceso debido que esta norma puede ser utilizada en instituciones publicas o privadas.

3.4.64. Requisitos de la NORMA SO 9001. Cabe considerar que la norma 1SO
establece varios requisitos que permita a un sistema de gestion de calidad demostrar toda la
capacidad de una ingtitucion con el proposito de entregar productos o servicios eficientes,
cumpliendo con todos |os estandares del cliente, ademas de | os reglamentos, por o tanto, entre los
principal es requisitos se presenta a continuacion:

e Enfogue sobre |os usuarios internosy externos

e Compromiso con laatadireccion

e Politicas administrativas

¢ Entrega de documentos basado en la gestion de calidad
e Planeacion eficiente

e Administracion eficiente de los recursos

e Mediday diagndstico de la mejora continua del sistema.
3.4.7. Impacto dela propuesta

3.4.7.1 I mpacto técnico. Mediante la aplicacion de esta estrategiaen la secretariade
la U. E. San Antonio de Padua los procesos administrativos en esta area seran oportunos,
permitiendo potenciar las actividades y la productividad, ademés de la mejorar la eficiencia, esto
con el propdsito de planificar, organizar, direccionar y controlar todas las acciones que se real zan
en esta unidad educativa; de esta manera se pretende satisfacer a los usuarios externos e internos
para agilizar sus requerimientos mediante la optimizacién de |os procesos y brindar una respuesta
oportunaen los diferentes tramitesy cumplir con los objetivosinstitucional es mediante una gestion
de secretaria eficiente que cuente con todos 10s recursos encaminados en fortalecer todas las

demandas que no pueden ser cubiertas actualmente.
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3.4.7.2. Impacto social. En el impacto social se pretende mejorar la pertenenciay la
motivacion en los miembros del &rea de secretaria de la Unidad Educativa San Antonio de Padua,
ademas del incremento en un marco de referencia en donde se puedan llevar a cabo actividades
oportunas, por lo tanto, las secretarias de esta unidad educativa podran ofrecer un tiempo de
respuesta en funcion de las diferentes diligencias que son requeridas en su area de trabgjo.
En este contexto, es necesario llevar a cabo una capacitacion sobre la implementacion de esta
estrategia, paraello, se utilizara el siguiente cronograma de actividades expuesto en latabla 6.
Tabla 6.

Cronograma de actividades

Mes
Actividad/ mes Semana 1l Semana 2

La gestion administrativa
Ciclo PHVA

Planear

Hacer

Verificar

Actuar

Socializar l0s puestos y actividades
Matriz de Eisenhower

Introduccion y funciones del modelo Eisenhower

Explicacion de lamatriz

Google calendar

Introduccién a Google Calendar

Explicacion de las funciones de Google Calendar
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3.5.Analisis costo beneficio

Para llevar a cabo el analisis de costo beneficio en la tabla 7 se muestran las actividades, la
descripcion de las mismas, el costo asociada a ellas y los beneficios esperados.

Tabla 7.

Analisis costo beneficio

Actividad Descripcién Costo Beneficios esperados
total
(USD)
Implementacion | Uso de suministrosy 40,00 Mejora continua de |os procesos
de ciclo PHVA materiales para aplicar administrativos mediante la
e ciclo Planificar- estandarizacion de actividades,
Hacer-Verificar-Actuar. retroalimentacion sistematicay

mayor control de calidad en la

gestion.
Matriz de Clasificacion detareas | 80,00 Optimizacion del tiempo y
Eisenhower mediante recursos priorizacion efectiva de tareas clave.
COmo proyectores, Mejora la productividad y reduce
marcadoresy retrasos 0 acumulacion de
materiales de apoyo. actividades.
Uso de Google Aplicacion gratuitagque | 50,00 Organizacion y programacion digital
Calendar se apoyaen e uso de de las actividades. Fomentala
internet y materiales planificacion efectiva, recordatorios
basicos de oficina. automaticos y trabajo colaborativo
en tiempo real.

Capacitacion del | Formacion técnicadel | 250,00 | Profesionalizacion de las secretarias.

personal personal administrativo Mejora su desempefio, autonomiay
en buenas practicasy capacidad de respuesta frente alos
uso de herramientas. requerimientos administrativos y

académicos de lainstitucion.
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Total 420,00

Lainversion total estimada asciende a USD 420,00, lo cua se considera un presupuesto reducido
y altamente eficiente, dado que se prioriza el uso deherramientas gratuitas (como Google Calendar)
y recursosinstitucionales existentes. El enfoque de la propuesta esté centrado en intervenciones de
bajo costo, pero con un ato retorno en términos de organizacion interna, calidad del servicio y
desempefio del personal.

En cuanto alos beneficios ingtitucionales cualitativos y cuantitativos se obtiene:

o Optimizacién de procesos. donde se reducen tiempos de respuesta, se eliminan redundancias
y se mejora latrazabilidad de las actividades internas.

e Impactopositivo en laimagen ingtitucional: Y agque un areade secretariamas eficiente mejora
la experiencia del usuario (padres, estudiantes, docentes), generando mayor satisfaccion y
fortaleciendo la percepcion externa de calidad.

e Aumento potencial de la demanda: Una gestion administrativa mas profesional puede
traducirse en mayor interés de lacomunidad por |os servicios educativos de la institucion.

o Sostenibilidad operativa: Las mejoras implementadas no dependen de software licenciado,

sino de plataformas gratuitas, |0 que reduce costos recurrentes.

3.6. Validacion de la propuesta (Factibilidad técnica, econdmicay oper ativa)

Con €l objetivo de establecer una evaluacion e identificar lafactibilidad de la propuesta sellevo a
cabo las técnicas de la entrevista a la maxima autoridad de la Unidad Educativa San Antonio de
Padua, es decir, la Hna. Maria del Pilar Ayaa Bravo quien cumplen las funciones de rectora en
estainstitucion, por tal motivo, se elabord y realizo un cuestionario para poder validar lapropuesta,
esto con el proposito de medir varios aspectos que se encuentren relacionados con la factibilidad
econdémica, técnicay operativa.

Por tal motivo, los resultados obtenidos mediante la encuesta frente a la gestion administrativa en
el areade secretariadela U. E. San Antonio de Padua fueron favorables con respecto alaentrevista
realizada a |la rectora de la unidad educativa, debido que desde su cargo tienen la autoridad de
establecer lafactibilidad y laviabilidad de la propuestay todos |os recursos que se utilizan, por o

tanto, se concluye que la propuesta es factible y viable para el &rea de secretaria.
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CONCLUSIONES

Mediante el andlisis de la fundamentacion teorica sobre la gestion administrativaen la U. E. San
Antonio de Padua se constituye como un sustento de suma importancia que permita entender y
respaldar los procesos administrativos en el area de secretaria para cumplir con las necesidades o
requerimientos del personal interno y externo; por tal motivo, se concluye como marco referencial
teoriasy conceptos de autores predominantes que respalden laimportancia de establecer procesos
secuenciales que mejorar la eficacia operativa en lainstitucion educativa.

Con respecto ala agestion administrativaen el areade secretariadela U. E. San Antonio de Padua
desde el punto de vistade los padres de familiaen su mayoriamencionaron que existe una adecuada
gestion administrativa en esta érea, representados por e 67%, es decir, 7 de cada 10 padres de
familia estan de acuerdo con laadecuada gestion en €l area de secretaria; ademas se pudo identificar
gue cas siemprey a veces el personal de esta aea toma decisiones acertadas en relacion a sus
necesidades, seguido de un inferior porcentaje, de hecho, los padres de familia mencionaron en su
mayoria que a veces existe una eficiente coordinacion en €l area de secretaria, representados por €
46%, seguido de un porcentgje inferior que afirmo casi siempre hacerlo.

Una vez identificado los principales problemas en el area de secretaria desde el punto de vista de
los padres de familia se disefié una propuesta que permite mejorar la operatividad, para ello, la
propuesta se analizd en entorno en donde llevo a cabo un diagnéstico situacional sobre las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; posteriormente se describo € ciclo de PHVA
también conocido como ciclo de Deming que le permita al area de secretaria como Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar, también se disefio un manual de funciones y procedimientos para las
secretarias y la implementacion de la matriz de Eisenhower, para finalmente implementar Google

calendar que le permite controlar |as actividades que se llevan a cabo en el area de secretaria.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que las autoridades de la U. E. San Antonio de Padua realicen auditorias periddicas

en todas las areas de la ingtitucién para identificar problemas y poder solucionarlos en e corto
plazo, cumpliendo con las normativas y reglamentos de la institucion que les permita mejorar sus
procesos administrativos.

Se recomienda a la comunidad cientifica tomar como referencia los resultados de esta
investigacion, para en futuros estudios investigar el problemay establecer propuestas de solucion
en las diferentes unidades educativas con e proposito de mejorar la gestiéon administrativo y

fortalecer con una educacion de calidad y transparente.

La Universidad para todos

62



BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUATIOR

&

UBE ‘ UNIVERSIDAD

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

Acosta Faneite, S. F. (2023). Los enfoques de investigacion en las Ciencias Sociales. Revista
Latinoamericana Ogmios, 3(8), 82—95. https://doi.org/10.53595/rl0.v3.18.084

Alcaraz, E. (2022). Disefio sistemdtico de gestion administrativa comercial para la mejora de la
empresa Balam Motion. [Tesis de pregrado, Universidad Tecnolégica Naciona de
México], Cuautitlan-México.
https.//rinacional .tecnm.mx/bitstream/TecNM/6345/1/Al caraz%20T ej ada%20-. pdf

Alvarez Pincay, D.E. & ZavalaAlay, G.H. (2024). eficiencia administrativa del proceso contable:

caso cuerpo de bomberos del cantdén Pagjan. Ciencia y Desarrollo. Universidad Alas
Peruanas. 6(3), 56-69.

Armijos Mayon, F. B., Bermudez Burgos, A. I., & Mora Sanchez, N. V. (2019). Gestion de
administracion de los Recursos Humanos. Revista Universidad y Sociedad, 11(4), 163-170.
http://sciel0.dd.cu/sciel 0.php?script=sci_arttext& pid=S2218-

36202019000400163& Ing=es& ting=es.

Barreno Salinas, M. (2019). LaUniversidad Estatal de Milagro vista desde € enfoque de lateoria
clasica de la administracion. Conrado, 15(66), 59-64.
http://scielo.dd.cu/sciel o.php?script=sci_arttext& pid=S1990-

86442019000100059& Ing=es& ting=es.
BarzolaZambrano, M. I.. 1., FloresBarzola, M. W. J., DazaBarzola, M. P. J,, Flores Barzola, C. 1.,

FloresBarzola, M. J. L., & Flores Barzola, M. A. J. (2023). Importanciade la planificacion
paramejorar la gestion administrativa en las empresas publicas de turismo, Ecuador. 2023.
Ciencia Latina Revista Cientifica  Multidisciplinar,  7(1), 2707-2724.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4617

Basaldua Gdarza, A. G., Casallo Veliz, S. V., Reyes Lujan, C. A., & Rojas Davila, A. C. (2023).
Formacion por competencias en investigacion cientifica basada en el disefio curricular en
una facultad de medicina humana. Prohominum, 5(4), 233-239.
https://doi.org/10.47606/ACV EN/PH0220

Bermudez, L. (2022). Disefio de plan administrativo para megorar 1os procesos de facturacion y

cobranzas de la empresa “Servicio de Transporte Starblutrans S.A. [TeSs de posgrado,

La Universidad para todos



https://doi.org/10.53595/rlo.v3.i8.084
https://rinacional.tecnm.mx/bitstream/TecNM/6345/1/Alcaraz%20Tejada%20-.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202019000400163&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202019000400163&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442019000100059&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442019000100059&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4617

UBE UMNIVERSIDAD )
E’ BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
= DEL ECUADRNOR

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil], Guayaquil-Ecuador.
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/5161/1/T-UL V R-4166.pdf

Blanchar Martinez, T. C., & Martinez Trujillo, N. E. (2024). ¢Entrevista o encuesta? Una
diferencia necesaria. Revista Latina De Comunicacion Social, (83)3, 56-78.
https://doi.org/10.4185/rlcs-2025-2339

Briones, M. (2020). La gestion secretarial y e fortalecimiento de los procesos administrativos de
la fundacion Inca. [Tesis de pregrado, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi], Manta-
Ecuador. https.//repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/3145/1/ULEAM-SB-

0051.pdf
Bustamante, E. (2019). Propuesta de plan estratégico para mejorar la gestion administrativa de la

empresa de bienesy servicios Adan DavilaRuiz. [Tesis de pregrado, Universidad Catdlica

Santo Toribio de Mogrovejo], Chiclayo-Peru.
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1962/1/TL DavilaBustamanteElizabeth.p
df

Carrillo, R. (2022). Plan de mgjoramiento de la gestion administrativa en la empresa asociativa
de trabajo Pris. [Tesis de pregrado, Universidad de Coérdoval, Cordoba-Colombia.
https.//repositorio.unicordoba.edu.co/server/api/core/bitstreams/d462f 1€2-518b-41ff-
b9b5-697676a26353/content

Castarieda, C. & Ramirez, A. (2020). Disefio de un plan de gestion administrativa para la empresa

MueblesR.O. ubicada en la ciudad de Pereira, Risaralda. [ Tesisde postgrado, Universidad
Técnica de Pereird), Pereira-Colombia.
https:.//repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/f86322e4-1378-4ed7-8ear-
5620b2201ff5/content

Castro Tacuri, J. L., Sacon Martinez, E. E., & Rosado Briones, A. Z. (2018). Planificar, necesidad
para una administracion efectiva. RECIMUNDO, 2(1), 427-445.
https://doi.org/10.26820/recimundo/2.1.2018.427-445

Catagua Briones, M.L., Pinargote Macias, M.F., & Mendoza Vinces, M.E. (2023). Control

internoy modelo COSO en la gestion administrativay financieraempresarial.
Podium, 44(3), 151-166. doi:10.31095/podium.2023.44.10

La Universidad para todos



http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/5161/1/T-ULVR-4166.pdf
https://doi.org/10.4185/rlcs-2025-2339
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/3145/1/ULEAM-SB-0051.pdf
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/3145/1/ULEAM-SB-0051.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1962/1/TL_DavilaBustamanteElizabeth.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1962/1/TL_DavilaBustamanteElizabeth.pdf
https://repositorio.unicordoba.edu.co/server/api/core/bitstreams/d462f1e2-518b-41ff-b9b5-697676a26353/content
https://repositorio.unicordoba.edu.co/server/api/core/bitstreams/d462f1e2-518b-41ff-b9b5-697676a26353/content
https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/f86322e4-1378-4ed7-8ea7-5620b2201ff5/content
https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/f86322e4-1378-4ed7-8ea7-5620b2201ff5/content
https://doi.org/10.26820/recimundo/2.1.2018.427-445

UBE ‘ UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUATIOR

=

Celorrio, H. (2024). La€ficienciaadministrativay su control. Revistade administraciony procesos.
4(2), 45-62. https://cidep.online/ojs/index.php/redav/article/view/255/redav-27-01-html
Dante, V. (2022). Gestion administrativay calidad de atencion alos usuarios de la municipalidad

distrital San Juan de Cutervo. [Tesis de postgrado, I nstituto de Gobierno y Gestion Pablica
Unidad de Posgrado]. Lima-Per0.
https.//repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10351/sanchez_vd.pdf ?se
guence=1&isAllowed=y

Escobar Zurita H.D. Surichaqui Carhuallanqui, L.M. & Calvanapén Alva, F.A. (2022). control
interno en la rentabilidad de una empresa de servicios generales -Perl. Revista Vision del
futuro. 27(1), 160-181. https://doi.org/10.36995/j.vis ondefuturo.2023.27.01.005.es

Franco Viedma, W. Itsvan Casares W. AguileraMorales, E. ChoperenaMoraesE., Moreno Salas,

D. & Sdgado Herrera, R. (2021). La importancia de la organizacion como funcion
administrativa. Revista Lidrazgo Estrategico. 11(1), 107-110.

Gamboa Poveda, JE., Ortega Haro, X.F. Armijo Borja, JM. (2019). Importancia de la
administracion delas ventas en el ambito empresarial y en el comercio informal o personal.
Revista de investigacion empresarial. 3(2), 55-72.
https.//www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/110/154

Garcia lbarra, M. (2021). La importancia de la administracion. Revista de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo. 8(16), 1-3.
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa2/article/view/7304/7905

Garcia, D. (2023). Modelo de gestion administrativa de la empresa Distribuidora Piedra en el

canton La Libertad. [Tesis de pregrado, Universdad Tecnolégica de la ciudad de
Guayaquil], Guayaquil-Ecuador.
http://biblioteca. uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1783/M ODEL O%20DE%

20GEST19%C3%93N%20ADMINISTRATIV A%20DE%20L A %20EM PRESA . pdf ?seque
nce=1&isAllowed=y

Giler Cedefio, G. E., & Yoza Rodriguez, N. R. (2023). Proceso administrativo y su incidencia en
el fortalecimiento institucional de la Unidad Educativa “21 de mayo”. Revista Cientifica Y
Arbitrada De Ciencias Sociales Y Trabajo Social: Tegjedora. |SSN: 2697-3626, 6(11), 173
187. https://doi.org/10.56124/tj.v6i11.0083

La Universidad para todos



https://cidep.online/ojs/index.php/redav/article/view/255/redav-27-01-html
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10351/sanchez_vd.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10351/sanchez_vd.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2023.27.01.005.es
https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/110/154
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa2/article/view/7304/7905
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1783/MODELO%20DE%20GESTI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA%20DE%20LA%20EMPRESA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1783/MODELO%20DE%20GESTI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA%20DE%20LA%20EMPRESA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1783/MODELO%20DE%20GESTI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA%20DE%20LA%20EMPRESA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.56124/tj.v6i11.0083

UBE UMNIVERSIDAD )
u‘-g- BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADRNOR

Gonzélez Rodriguez, S. S., Viteri Intriago, D. A., 1zquierdo Moran, A. M., & Verdezoto Cérdova,
G. O. (2020). Modelo de gestion administrativa para € desarrollo empresarial del Hotel
Baros en la ciudad de Quevedo. Revista Universidad y Sociedad, 12 (4), 32-37.
http://scielo.dd.cu/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S2218-

36202020000400032& Ing=es& ting=es.

Gonzdlez Vea, A. M., Sanchez, R., Molina Salazar, A. L. & Salazar, Lépez, G. (2022). La
entrevista cuadlitativa como técnica de investigacion en € estudio de las
organizaciones. New Trends in Qualitative Research, 14,
(5).https://doi.org/10.36367/ntgr.14.2022.e571

Guaranda Pin, M. L. & Téaa Bozada, S. P. (2024). Gestion administrativa y su relacién con el
proceso organizacional en la Unidad Educativa Fiscal Jipijapa. Revista Cientifica
Multidisciplinaria SAPIENTIAE. | SON: 2600-6030, 6(12), 21-40.
https.//doi.org/10.56124/sapi entiae.v6i 12.0002

Haro, S. (2022). Disefio de un plan de gestion administrativa para la empresa Good Market ubica

en la ciudad de Guayaquil. [Tesis de postgrado, Universidad Politécnica Salesiand],
Guayaquil-Ecuador. https.//dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22461/1/UPS-
GT003701.pdf

Hernandez Mendoza, J. M., & Hernandez Mendoza, S. L. (2019). Etapas del Proceso
Adminigtrativo. Boletin Cientifico De La Escuela Superior Atotonilco De Tula, 6(11), 66-
67. https.//doi.org/10.29057/esat.v6i11.3704

Huertas Lopez, T. E., Suarez Garcia, E., Salgado Cruz, M., Jadadn Rodriguez, L. R., & Jiménez

Vaero, B. (2020). Disefio de un modelo de gestion. Base cientifica y practica para su
elaboracion. Revista Universidad y Sociedad, 12 (1), 165-177.
http://sciel 0.9 d.cu/sciel o.php?script=sci_arttext& pid=S2218-

36202020000100165& Ing=es& ting=e

Lopez Lépez, A. D. (2021). La administracion como herramienta clave. Estudio de caso en la

gestiéon  empresaria en Tingo Maria Gaceta  Cientifica, 7(2),  59-609.
https://doi.org/10.46794/gacien.7.2.1102

Medina Astudillo, P. C. (2021). Los procesos administrativos y su importancia en €l sector de la
salud. Caminos de Investigacion, 3(1), 39-49.

La Universidad para todos



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000400032&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000400032&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.36367/ntqr.14.2022.e571
https://doi.org/10.56124/sapientiae.v6i12.0002
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22461/1/UPS-GT003701.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22461/1/UPS-GT003701.pdf
https://doi.org/10.29057/esat.v6i11.3704
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000100165&lng=es&tlng=e
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000100165&lng=es&tlng=e
https://doi.org/10.46794/gacien.7.2.1102

UBE UMNIVERSIDAD )
u‘-g- BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADRNOR

Mendivel Gerénimo, R. K., Lavado Puente, C. S., & Sanchez Castro, A. (2020). Gestidn
administrativa y gestion del talento humano por competencias en la Universidad Peruana
Los Andes, Seccional Chanchamayo. Conrado, 16 (72), 262-268.
http://sciel 0.9 d.cu/sciel 0.php?script=sci_arttext& pid=S1990-
86442020000100262& Ing=es& ting=es.

Merchan Noblecilla, L. G., Aguilar Loayza, E. L., Gonzdlez Mallg, S. E., & Gonzélez DeLaTorre,

T. E. (2024). El Control Interno y su Influencia en la Gestion Administrativa de las
Microempresas de Servicios. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(4),
2500-2511. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i4.12493

Mufoz Enriquez, K. A., & Cano de la Cruz, Y. (2024). Influencia de la gestion administrativa en

el desempefio de los docentes. Revista Cientifica Multidisciplinaria Ogma, 3(3), 34-44.
https://doi.org/10.69516/enjfpw30
Nufiez Naranjo, S., DelaTorre Altamirano, S. & VadospinosBalda, A. (2021). Proceso de gestion

administrativa: caso observatorio de ciencias empresariales de la Universidad de Otavalo:
VERBA REVISTA CIENTIFICA, 11(2), 84-102.
https://doi.org/10.21855/resnonverba.v11i2.554

Ochoa, J., & Yunkor, Y. (2021). El estudio descriptivo en la investigacion cientifica. ACTA
JURIDICA PERUANA, 2(2). Recuperado a partir de
http://revistas.autonoma.edu.pe/index.php/A JP/article/view/224

Pacheco Barreto, D. F. (2023). Control interno y lagestion administrativa. Unarevision sistematica
del 2020 a 2022. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(1), 6697-6712.
https.//doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4918

Palomeque, |. y Ruiz, J. (2019). Impact of institutional management on the generation of scientific

knowledge in higher education ingtitutions Espacios,
40(2). https.//www.revistaespaci 0s.com/al9v40n02/19400214.html

Pefia Ponce, D.K., Sanchez Chancay, M.R., Sancan Lépez, L.T. (2022). Gestion administrativay
su impacto en la cdidad del servicio. Revista Recimundo. 13(2), 120-131.
10.26820/recimundo/6.(suppl 1).junio.2022.120-131

La Universidad para todos



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i4.12493
https://doi.org/10.69516/enjfpw30
http://revistas.autonoma.edu.pe/index.php/AJP/article/view/224
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4918
https://www.revistaespacios.com/a19v40n02/19400214.html

UBE UMNIVERSIDAD )
u‘-g- BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADRNOR

Peralta Tapia, M. E., Horna Torres, E., Horna Torres, E., & Heredia Llatas, F. D. (2023). Gestion

administrativa en unidades de gestion educativa: una revision literaria. Revista
Educacion, 47(1), 634-645. https.//doi.org/10.15517/revedu.v47i1.49904
Pérez Corrales, J. D., & Barbardn Mozo, H. P. (2021). Control administrativo en la gestion

publica. Ciencia Latina Revista Cientifica  Multidisciplinar, 5(1), 267-279.
https.//doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i1.224
Pilco, A. Sislema, T. (2023). Disefio del modelo de gestion administrativo para €l centro deportivo

Olmedo de la ciudad de Riobamba. [Tesis de pregrado, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo], Riobamba-Ecuador.
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/19313/1/12T01700.pdf

Poguioma, A. (2018). Eficiencia administrativay el cumplimiento de la funcién delostrabajadores
de la Gerencia Administrativa del Ministerio Publico de San Martin, 2017. [Tesis de
posgrado, Universidad Cesar Vallgo], Lima-Peru.
https.//repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handl€/20.500.12692/31625/pogquioma_ra.pdf ?seq
uence=1&isAllowed=y

Proafio Ponce, W. P. & Ponce Arteaga, G. G. (2024). Gestion administrativa y desarrollo
organizacional como herramienta parala compafiaCat Construction. UNESUM - Ciencias.
Revista Cientifica Multidisciplinaria, 8(1), 4-17. https.//doi.org/10.47230/unesum-
ciencias.v8.n1.2024.4-17

Quispe, Antonio M., Vaencia Elvis B., Gutiérrez, Ana R., & Mares, Juan D. (2020). Serie de
escritura cientificac estudios transversales. Revista del Cuerpo Meédico del Hospital
Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, 13 (1), 72-
77. https://doi.org/10.35434/rcmhnaaa. 2020.131.626

Ramirez, A. & Sanchez, C. (2020). Disefio de un plan estratégico para mejorar la gestion

administrativa de una empresa de Servicio Inmobiliario. [Tesis de postgrado, Universidad

Ricardo Palmal, Lima-Peru.
https://repositorio.urp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/18626de9-0d02-4add-a48f -
d734033365c4/content

Salazar, J. (2022). La gestion administrativa y su incidencia en €l desarrollo organizacional de la

libreria éxito de la ciudad de Riobamba. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de

La Universidad para todos



https://doi.org/10.15517/revedu.v47i1.49904
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i1.224
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/19313/1/12T01700.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31625/poquioma_ra.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31625/poquioma_ra.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.47230/unesum-ciencias.v8.n1.2024.4-17
https://doi.org/10.47230/unesum-ciencias.v8.n1.2024.4-17
https://doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2020.131.626
https://repositorio.urp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/18626de9-0d02-4add-a48f-d734033365c4/content
https://repositorio.urp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/18626de9-0d02-4add-a48f-d734033365c4/content

UMNIVERSIDAL

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUATIOR

UBE

=

Chimborazo], Riobamba-Ecuador.
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10855/1/Contento%20Sal azar%2C%20J.%20
%282023%29%20L a%20Gesti %C3%B3n%20A dmini strativa%20y%20su%20incidencia
%20en%20el %20desarrol | 0%200rgani zaci onal %20de%20l a%020li brer%C3%A Da%20%
C3%89xit0%620de%0201 a%20ci udad%20de%620Ri obamba. . pdf

Saltos Buri, V. R., Lucas Chele, F. A., Fienco Bacusoy, B. A., & Castro Zorrilla, G. Y. (2022).
Proceso administrativo: un estudio a crecimiento empresarial delasMIPY MES operadoras
turisticas, cantén Puerto Lopez. RECIMUNDO, 6(3), 344-354.
https://doi.org/10.26820/recimundo/6.(3).juni0.2022.344-354

Salvador Olivan, J. A., Arquero Avilés, R. (2021). Evaluacién de la investigacion con encuestas
en articulos publicados en revistas del area de Biblioteconomia'y Documentacion. Revista
Espafiola de Documentacion Cientifica, 44 (2)3, 45-
67. https://doi.org/10.3989/redc.2021.2.1774

Sanchez Salazar, F. G., Carrion Hurtado, L. H., & Bosmediano Andrade, F. G., (2022). Gestion
adminigtrativa en las pymes del sector comercial en la ciudad de Santo Domingo en
Ecuador. Revista Universidad y Sociedad, 14(3), 504-513.
http://sciel 0.9 d.cu/pdf/rus/v14n3/2218-3620-rus-14-03-504. pdf

Soledispa Rodriguez X.E., Pionce Choez., & Sierra Gonzdez., M.C. (2022). La gestion
adminigtrativa, factor clave parala productividad y competitividad de las microempresas.
Revista Dominio de la Ciencia. 8(1), 280-294. http://dx.doi.org/10.23857/dc.v8i1.2571

Sulbaran, 1. (18 de abril de 2024). ¢Cud es la importancia de la administracion? Tiffin.
https:.//global.tiffin.edu/blog/importancia-de-la-administracion.

Tumbaco Nieves, Y. A., & Pibague Pionce, M. S. (2023). Unamirada a proceso administrativo y
fortalecimiento  indtitucional. Revista  Cientifica  Arbitrada  Multidisciplinaria
PENTACIENCIAS, 5(6), 225-264. https.//doi.org/10.59169/pentaci encias.v5i6.854

Vasguez Ponce, G. O. Parrdes Pilozo, D. H., & Moraes Chavez, V. E. (2021). Proceso
adminigtrativo: factor determinante en €l desarrollo organizacional delas mipymes. Revista
Publicando, 8(31), 258-278. https://doi.org/10.51528/ rp.vol 8.id2249

Véez Ramirez, P. A., Rodriguez Yagual, C. A., Belduma Suquilanda, R. M., Del Pezo Gonzalez,
G. C., & Cdle Zuniga, R. L. (2023). Gestion administrativa y calidad educativa en una

La Universidad para todos



http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10855/1/Contento%20Salazar%2C%20J.%20%282023%29%20La%20Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20y%20su%20incidencia%20en%20el%20desarrollo%20organizacional%20de%20la%20librer%C3%ADa%20%C3%89xito%20de%20la%20ciudad%20de%20Riobamba..pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10855/1/Contento%20Salazar%2C%20J.%20%282023%29%20La%20Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20y%20su%20incidencia%20en%20el%20desarrollo%20organizacional%20de%20la%20librer%C3%ADa%20%C3%89xito%20de%20la%20ciudad%20de%20Riobamba..pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10855/1/Contento%20Salazar%2C%20J.%20%282023%29%20La%20Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20y%20su%20incidencia%20en%20el%20desarrollo%20organizacional%20de%20la%20librer%C3%ADa%20%C3%89xito%20de%20la%20ciudad%20de%20Riobamba..pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10855/1/Contento%20Salazar%2C%20J.%20%282023%29%20La%20Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20y%20su%20incidencia%20en%20el%20desarrollo%20organizacional%20de%20la%20librer%C3%ADa%20%C3%89xito%20de%20la%20ciudad%20de%20Riobamba..pdf
https://doi.org/10.26820/recimundo/6.(3).junio.2022.344-354
https://doi.org/10.3989/redc.2021.2.1774
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v14n3/2218-3620-rus-14-03-504.pdf
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v8i1.2571
https://global.tiffin.edu/blog/importancia-de-la-administracion
https://doi.org/10.59169/pentaciencias.v5i6.854

UBE UMNIVERSIDAD )
u‘-g- BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADRNOR

institucion educativa de Ecuador. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(1),
949-960. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4448
Verjan Quifiones, R., Woo Gutiérrez, M., & Garcia Alegre, D. (2021). Afinando la Estrategia: |os

enfoques de la Gestion Administrativa y la orientacion del Mercado. Revista Cientifica
Anfibios, 4(2), 29-35. https://doi.org/10.37979/afb.2021v4n2.92
Wunder Hachem, D., & Gabardo, E (2018). El principio congtitucional de eficiencia

administrativa: contenido normativo y consecuencias juridicas de su violaciéon. Cuestiones
constitucionales, (39), 131-167. https://doi.org/10.22201/1i].24484881e.2018.39.12652
Zambrano Espafia, M. J, & Ormaza Cevalos, M. G. (2020). Proceso administrativo de

fortalecimiento a los emprendimientos de comerciantes de la calle Alguela de
Portovigjo. Dominio De Las Ciencias, 6(3), 467-486.
https.//doi.org/10.23857/dc.v6i3.1410

Zayas Rodriguez, D.M. & Parra Rodriguez, J.F. (2020). De la teoria de la direccion ala teoria de

liderazgo. puntos de encuentro en €l proceso de gobernanza educacional. Revista Didactica
y Educacion. 11(6), 1-19. ISSN 2224-2643

La Universidad para todos



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4448
https://doi.org/10.37979/afb.2021v4n2.92
https://doi.org/10.22201/iij.24484881e.2018.39.12652
https://doi.org/10.23857/dc.v6i3.1410

