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RESUMEN

Implementacién de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) disefiado en Canvas (Instructure)
para la ensefianza de aplicaciones ofimaticas locales y en linea en el Bachillerato Técnico en
Informatica de la Unidad Educativa Fiscal "Provincia de Los Rios", en Guayaquil. Se identificd
que el problema radica en las barreras tecnoldgicas y pedagdgicas que enfrentan los estudiantes
con Necesidades Educativas Especificas (NEE), lo que limita su acceso equitativo al aprendizaje
y afecta su rendimiento académico. Por ello, se propone un entorno accesible y adaptado que

fomente la inclusion y mejore los resultados educativos.

El propdsito principal de este trabajo fue desarrollar un EVA inclusivo que permita a los
estudiantes con NEE superar las barreras mencionadas, promoviendo un aprendizaje efectivo y
equitativo. Para ello, se plantearon objetivos especificos como la personalizacion de contenidos,
la implementacion de estrategias pedagodgicas inclusivas y la evaluacion del impacto del EVA en

el rendimiento académico.

La investigacion se desarroll6 en un contexto educativo real, utilizando una metodologia mixta
gue combiné andlisis cuantitativo y cualitativo. Se recopilaron datos mediante encuestas,
observaciones y analisis estadisticos de las calificaciones antes y después de la implementacion
del EVA. La propuesta incluyd recursos interactivos como videos, cuestionarios adaptativos y
actividades colaborativas, disefiados para atender las necesidades especificas de los estudiantes
con NEE.

Los resultados mostraron una mejora significativa en las calificaciones de los estudiantes con
NEE, pasando de una media de 8,08 a 9,10 tras la implementacion del EVA. La implementacion
del EVA en Canvas (Instructure) demostré ser una herramienta eficaz para mejorar el rendimiento

académico y la inclusion de estudiantes con NEE.

Palabras clave: Entorno virtual de aprendizaje, necesidades educativas especificas, Canvas

(Instructure), aplicaciones ofimaticas, inclusion educativa.
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ABSTRACT

Implementation of a Virtual Learning Environment (VLE) designed in Canvas (Instructure) for
teaching both local and online office applications in the Technical High School in Informatics at
the "Provincia de Los Rios" Public Educational Unit in Guayaquil. The identified problem lies in
the technological and pedagogical barriers faced by students with Specific Educational Needs
(SEN), limiting their equitable access to learning and negatively affecting their academic
performance. Therefore, an accessible and adapted environment is proposed to foster inclusion

and improve educational outcomes.

The main purpose of this study was to develop an inclusive VLE that enables SEN students to
overcome these barriers, promoting effective and equitable learning. Specific objectives included
content personalization, the implementation of inclusive pedagogical strategies, and the
evaluation of the VLE's impact on academic performance.

The research was conducted in a real educational context, using a mixed-methods approach that
combined quantitative and qualitative analyses. Data were collected through surveys,
observations, and statistical analysis of grades before and after the VLE's implementation. The
proposal included interactive resources such as videos, adaptive questionnaires, and
collaborative activities, specifically designed to address the unique needs of SEN students.

The results showed a significant improvement in the grades of SEN students, with their average
rising from 8.08 to 9.10 after the VLE's implementation. The implementation of the VLE in Canvas
(Instructure) proved to be an effective tool for improving academic performance and inclusion

among SEN students.

Keywords: Virtual Learning Environment, Specific Educational Needs, Canvas (Instructure),

Office Applications, Educational Inclusion.
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INTRODUCCION

En la educacioén actual, se enfrentan desafios significativos al incluir efectivamente a estudiantes
con Necesidades Educativas Especificas (NEE) en entornos virtuales de aprendizaje (EVA). El
uso de plataformas como Canvas se considera crucial, pero las barreras tecnologicas,
pedagodgicas y sociales limitan su eficacia. La presente investigacion busca explorar como la
implementacion de un EVA en Canvas mejora el aprendizaje de aplicaciones ofiméticas para
estudiantes con NEE, proporcionando un acceso mas equitativo a la educacion. Se adopta un
enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar la efectividad del
EVA en Canvas. Este enfoque permite una comprension mas profunda de las interacciones
educativas y tecnoldgicas en este contexto.

Dos estudios internacionales destacan el impacto positivo del uso de Canvas en estudiantes con
necesidades especificas en la educacion superior. El estudio cuantitativo de Rodriguez (2019),
muestra un efecto positivo en el aprendizaje de estos estudiantes, mientras que el analisis
cualitativo de Cedefio (2021), examina las experiencias de estudiantes con discapacidades al
utilizar Canvas, identificando ventajas y desventajas. Estos estudios subrayan la importancia de
considerar las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidades al disefiar y utilizar
plataformas de aprendizaje en linea como Canvas, ofreciendo perspectivas valiosas para mejorar
la accesibilidad y eficacia del aprendizaje en entornos virtuales.

Ademas, dos investigaciones nacionales apoyan esta perspectiva. El estudio cuantitativo de
Maliza et al. (2023), revela un impacto positivo del EVA en Canvas en el aprendizaje de
estudiantes con NEE, y el estudio cualitativo por Rodriguez (2022), destaca percepciones
favorables sobre la accesibilidad y utilidad del EVA en Canvas para facilitar su aprendizaje. Estos
hallazgos enfatizan la importancia de considerar las necesidades especificas de este grupo de
estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.

El dominio de las aplicaciones ofimaticas es crucial tanto en el ambito académico como
profesional. Especialmente en el Bachillerato Técnico en Informética, estas habilidades resultan
fundamentales para el desarrollo laboral y la continuacién de estudios superiores. Sanchez et al.
(2012), la competencia en aplicaciones ofiméticas es vital para el éxito en diversas areas
profesionales. Sin embargo, los estudiantes con NEE enfrentan desafios adicionales en este
proceso de aprendizaje debido a barreras educativas y sociales.

La implementacion de un EVA en Canvas se presenta como una solucion prometedora para
enfrentar estos desafios. Este entorno ofrece una plataforma flexible, accesible e interactiva,

adaptable a las necesidades individuales de cada estudiante (Rodriguez, 2019). Con el EVA en
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Canvas, se puede personalizar el ritmo de aprendizaje, proporcionar recursos y herramientas
para mejorar la accesibilidad al contenido educativo, y fomentar la participacién activa mediante
actividades interactivas y motivadoras (Vivas & Velarde, 2023).

Los estudiantes con NEE encuentran dificultades adicionales en el aprendizaje de aplicaciones
ofiméticas debido a mudltiples factores. Entre las barreras educativas se incluyen la falta de
recursos accesibles, la rigidez de los métodos de ensefianza tradicionales y la insuficiencia en la
formacion del profesorado en estrategias de atencién a la diversidad, incluyendo el uso de
tecnologias educativas como el EVA en Canvas. Adicionalmente, las barreras sociales como la
discriminacion, el escaso apoyo social y la exclusibn de actividades académicas y
extracurriculares también obstaculizan el proceso de aprendizaje. Estos problemas se agravan
por el poco dominio de las aplicaciones ofimaticas, lo que limita las opciones laborales y dificulta
el acceso a la educacion superior para los estudiantes con NEE.

La inadecuada capacitacion docente en el uso del EVA en Canvas y en estrategias de atencion
a la diversidad constituye un obstaculo significativo para la inclusion de estudiantes con NEE en
el aprendizaje de aplicaciones ofimaticas. Es crucial que las instituciones educativas implementen
estrategias para eliminar las barreras educativas y sociales que impiden aprender a estos
estudiantes, proporcionen la formacion necesaria para utilizar el EVA en Canvas, promuevan la
inclusién en el aula y garanticen que todos tengan las mismas oportunidades de aprendizaje,
independientemente de sus necesidades especificas.

En el contexto especifico de la Unidad Educativa Fiscal "Provincia de Los Rios", la
implementacién del EVA en Canvas para la asignatura de Aplicaciones Ofiméticas ofrece
multiples beneficios. No solo mejora el rendimiento académico de los estudiantes con NEE en
esta materia, sino que también promueve la inclusion y la igualdad de oportunidades educativas.
Ademas, fortalece las habilidades en el uso de aplicaciones ofimaticas y enriquece las practicas
pedagdgicas de los docentes, contribuyendo asi a la mejora general de la calidad educativa en
la institucion (Barrientos et al., 2022).

La implementacion de soluciones tecnoldgicas inclusivas es vital para el desarrollo académico y
profesional de los estudiantes con NEE. Este estudio no solo aborda un gap en la literatura
existente, sino que también ofrece soluciones practicas para mejorar la accesibilidad.

El documento se organiza en capitulos que abordan el marco teérico, metodoldgico y el analisis
de resultados, culminando en una propuesta que sintetiza los hallazgos y recomienda practicas
para optimizar el uso de Canvas en contextos educativos inclusivos.

La justificacién del problema se basa en que la inclusién efectiva de estudiantes con NEE en

entornos virtuales presenta desafios significativos, tales como el acceso desigual a la tecnologia,
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la insuficiencia en la formacion docente y el disefio inadecuado de cursos en Canvas. Para
superar estos obstaculos, se propone la capacitacién especifica de docentes en el uso inclusivo
de Canvas, la creacion de cursos accesibles, la implementacion de estrategias de apoyo
personalizado y la promocion de una cultura inclusiva.

Se sugiere una metodologia mixta que combine enfoques cuantitativos y cualitativos, y se
requiere de recursos humanos, materiales y financieros para realizar la investigacion,
proporcionar capacitacion y desarrollar herramientas adaptadas a las necesidades de los
estudiantes con NEE. Autores como Pereira (2011) y Bagur et al. (2021) enfatizan la importancia
de adaptar la educacion a las nuevas tecnologias para mejorar el aprendizaje de estos
estudiantes, destacando a Canvas como una herramienta esencial para crear entornos de
aprendizaje virtuales accesibles y adaptativos, como lo demuestra el trabajo de Urdiales et al.
(2020) y Moscoso (2017) las observaciones de sobre su capacidad para facilitar estrategias de
aprendizaje activo y colaborativo.

Dentro del planteamiento del problema, este proyecto examina la pregunta "¢ Cémo pueden los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) superar obstaculos al aprender
aplicaciones ofiméaticas mediante el uso de herramientas como el Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) en Canvas?". Esta investigacion se centra en la implementacion de una EVA
adecuadamente adaptada que facilita el aprendizaje de aplicaciones ofimaticas, habilidades
fundamentales para el éxito académico y profesional en el bachillerato técnico en informatica.
Estas competencias no solo son esenciales para operar eficazmente en el dmbito laboral, sino
también para proseguir estudios superiores.

Entre los principales aportes, se destaca la creacion de un entorno de aprendizaje personalizado
en Canvas que responde especificamente a las necesidades de los estudiantes con NEE,
permitiendo ajustes en el ritmo y estilo de aprendizaje. Se propone proporcionar capacitacion
especifica a los educadores en el uso de tecnologias educativas inclusivas, mejorando asi su
competencia para enseflar a estudiantes con diversidad funcional. A través del analisis
cuantitativo y cualitativo, se evalia como el EVA afecta el rendimiento académico y la satisfaccion
de los estudiantes y docentes, ofreciendo un modelo replicable y escalable para otras
instituciones. La implementacién de un EVA en Canvas es crucial para superar las barreras
educativas y sociales que enfrentan los estudiantes con NEE. Mejorar la accesibilidad y la
interaccion en la educacién en linea no solo beneficia a estos estudiantes, sino que también
promueve una sociedad mas inclusiva y equitativa.

Este estudio se sitia en la vanguardia de la investigacién educativa al fusionar tecnologia y

pedagogia inclusiva. Aborda una necesidad urgente de adaptacion tecnologica, destacando la
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relevancia de herramientas educativas accesibles y su impacto positivo en los estudiantes con
necesidades educativas especificas.

La precision del tema se centra en la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje
adaptado para estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE) en la ensefianza de
aplicaciones ofimaticas. El objetivo es proporcionar un marco educativo gue no solo se ajuste a
sus necesidades particulares, sino que también les permita acceder y aprovechar de manera
efectiva los recursos digitales para mejorar sus habilidades en aplicaciones ofimaticas. Esta
adaptacion busca maximizar la inclusién y las oportunidades de aprendizaje, asegurando que
estos estudiantes puedan desarrollarse y tener éxito en un entorno cada vez mas digitalizado.

El objeto central de esta investigacién es analizar el proceso de enseflanza-aprendizaje del tema
de aplicaciones ofimaticas dirigido a estudiantes con NEE en el contexto de la implementacion
de un EVA en Canvas. Este enfoque permite evaluar como las herramientas y estrategias
especificas adaptadas en un entorno virtual pueden facilitar y mejorar la educacién de este grupo
de estudiantes, que a menudo enfrenta barreras significativas en entornos educativos
tradicionales.

El objetivo general de esta investigacion es desarrollar un EVA en la plataforma Canvas que
mejore el desempefio académico de los estudiantes con NEE en la asignatura de Aplicaciones
Ofiméticas. Se busca disefiar un entorno que no solo sea accesible y adaptable a sus
necesidades especificas, sino que también promueva un aprendizaje efectivo y motivador,
permitiendo a los estudiantes alcanzar su maximo potencial académico y desarrollar habilidades
cruciales para su futuro profesional.

Los objetivos especificos se detallan de la siguiente manera: primero, investigar tedricamente las
herramientas digitales para el desarrollo de una estrategia didactica en Canvas para estudiantes
con necesidades educativas especiales (NEE). Segundo, estudiar las necesidades y estilos de
aprendizaje especificos de estos estudiantes en el contexto de aplicaciones ofiméticas, asi como
evaluar las practicas pedagogicas actuales y la disponibilidad de tecnologia. Tercero, crear y
optimizar un ambiente virtual de aprendizaje (EVA) en Canvas para la ensefianza de aplicaciones
ofimaticas a estudiantes con NEE, incluyendo metodologias de ensefianza, recursos didacticos
y herramientas de evaluacion. Finalmente, evaluar como afecta este ambiente virtual de
aprendizaje (EVA) al rendimiento académico y la satisfaccion tanto de estudiantes como de
profesores, culminando con la presentacién de un informe final que resuma los resultados y

ofrezca recomendaciones para futuras mejoras.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1. Politicas educativas nacionales
1.1.1. Marco legal y politicas educativas en el ecuador
En Ecuador, el sistema educativo se rige por un marco de leyes y politicas disefladas para
garantizar una educacion inclusiva y de alta calidad que honre la diversidad cultural del pais. Los
documentos fundamentales que orientan la politica educativa incluyen la Constitucién de la
Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) junto con sus
reglamentos, y los acuerdos ministeriales promulgados por el Ministerio de Educacion. En este
andlisis, se examinan en profundidad dichas leyes y politicas, se exploran sus metas a nivel
nacional, se establece su vinculo con el perfeccionamiento de la ensefianza en una materia
determinada, y se evalla su impacto en la planificacion del curriculo y los métodos pedagogicos
empleados.
1.1.2. Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucién de Ecuador establece que la educacion es un derecho humano y un deber estatal
ineludible (Articulo 26). Este derecho es universal y garantiza la inclusion y equidad, sin
discriminacién alguna. La educacion debe ser participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
inclusiva y diversa, promoviendo la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz (Articulo
27) (Constitucién de La Republica Del Ecuador, 2008).
La Constitucion enfatiza la inclusién y equidad en la educacion, garantizando el acceso universal
a todos los niveles y modalidades educativas. Esto incluye la provisiébn de apoyos y ajustes
razonables para estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE) (Constitucién de La
Republica Del Ecuador, 2008).
1.1.3. Ley Orgéanica de Educacién Intercultural (LOEI)
La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) es el eje legal que rige la educacion
ecuatoriana en todas sus formas y niveles. Esta norma enfatiza una educacion bilingte
intercultural, que honra y valora la diversidad cultural de Ecuador (Ley Organica de Educacion
Intercultural, 2023).
La LOEI se enfoca en asegurar una educacién equitativa de alta calidad para todos. Debe ser
inclusiva y responder a las necesidades de todos los estudiantes, incluyendo a aquellos con NEE.
Adicionalmente, promueve el uso de las TIC para potenciar la ensefianza y el aprendizaje (Ley
Organica de Educacion Intercultural, 2023).
1.1.4. Reglamentos y acuerdos ministeriales
El Reglamento a la LOEI y los acuerdos ministeriales del Ministerio de Educacion de Ecuador

proporcionan directrices para la implementacion de politicas educativas. Estos documentos guian

m -
@ La Universidad para todos




EL BCUADDR 23

un& ‘ sty TRABAJO DE TITULACION
L]

la organizacion del curriculo, la formacion docente y la gestidn de recursos educativos. Ademas,
promueven la inclusion educativa y el uso de enfoques pedagdégicos inclusivos y adaptativos
(Brown, 2023).

1.1.5. Objetivos nacionales y mejora de la ensefianza

Los objetivos nacionales educativos de Ecuador se alinean con la Agenda 2030 de la ONU,
especialmente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), que busca garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos. En la ensefianza de asignaturas especificas, se implementan estrategias
pedagogicas que promueven la equidad y la inclusién, como la incorporacién de herramientas
tecnolégicas para facilitar el aprendizaje de estudiantes con NEE (Vizcaino, 2021).

1.1.6. Influencia de la politica educacional en la planificacion curricular y enfoques
pedagdgicos

La politica educacional en Ecuador influye en la planificacion curricular y los enfoques
pedagdgicos. La LOEI y sus reglamentos establecen un curriculo nacional, pero permiten a los
docentes adaptar el contenido y las metodologias a las necesidades de sus estudiantes. Los
docentes deben asegurarse de que los contenidos sean accesibles y relevantes para todos los
estudiantes, incluyendo aquellos con NEE. Esto implica la utilizacién de materiales educativos
diversos y adaptados, asi como la implementacién de metodologias pedagdgicas inclusivas
(Mejia et al., 2021).

Los enfoques pedagogicos especificos, como el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
también son promovidos por las politicas educativas para garantizar que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades de aprender y participar en el entorno educativo (Maliza et al.,
2020).

1.2. Politicas tecnoldgicas en la educacién

1.2.1. Impacto de la politica educativa en la capacitacion docente y la integracién de
herramientas tecnoldgicas en la institucion

La politica educativa en Ecuador promueve una educacion inclusiva y de calidad, con un enfoque
en la capacitacion docente y la integracion de tecnologia en las instituciones educativas. Este
analisis se basa en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI), sus reglamentos y los acuerdos ministeriales del Ministerio de Educacion del
Ecuador.

1.2.1.1. Capacitacion docente

La capacitacién docente es esencial para la calidad educativa y la implementacion efectiva de

politicas educativas. La LOEI y la Constitucion del Ecuador enfatizan la formacion inicial y
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continua de los docentes. Los acuerdos ministeriales refuerzan esta politica, especificando areas
prioritarias de capacitacién, incluyendo el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), metodologias inclusivas y estrategias pedagdgicas diferenciadas (Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural, 2023).

1.2.1.2. Integracion de herramientas tecnoldgicas

La integracion de herramientas tecnolégicas es fundamental para la modernizacion y mejora de
la calidad educativa. La LOEI y sus reglamentos promueven el uso de TIC en el proceso
educativo. Los acuerdos ministeriales complementan esta normativa al definir directrices
especificas para la integracion de las TIC en el curriculo escolar.

Ademas, el reglamento a la LOEI detalla las estrategias para asegurar que las TIC se utilicen de
manera efectiva en el proceso educativo. Esto incluye la provisién de equipos tecnoldgicos, la
capacitacion técnica del personal educativo y la creacion de contenidos digitales accesibles para
todos los estudiantes, incluyendo aquellos con necesidades educativas especificas (NEE) (Ley
Organica de Educacion Intercultural, 2023).

1.2.1.3. Impacto en la institucion

La implementacién de estas politicas tiene un impacto significativo en las instituciones educativas.
La capacitacion continua de los docentes y la integracion de herramientas tecnolégicas
contribuyen a mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Los docentes formados en el
uso de TIC pueden crear entornos de aprendizaje dindmicos e interactivos que facilitan la
comprension de los contenidos por parte de los estudiantes (Vizcaino, 2021).

Ademas, los recursos tecnoldgicos y digitales disponibles permiten una educacién mas inclusiva
y equitativa. Por ejemplo, los estudiantes con necesidades educativas especiales pueden
beneficiarse de tecnologias asistivas y contenidos accesibles que facilitan su participacién plena
en el proceso educativo (Tarraga et al., 2021).

1.3. Plan estratégico institucional

1.3.1. Evaluacion de la politica educativa en la asignacion de recursos y métodos de
evaluacion

La politica educativa en Ecuador, basada en la Constitucion, la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI), sus reglamentos y acuerdos ministeriales, juega un papel crucial en la
asignacion de recursos y la determinacion de métodos de evaluacion. Este analisis se centra en
cOmo estas politicas guian estos aspectos, como se evalla y ajusta su efectividad.

1.3.1.1. Asignacion de recursos

La Constitucion y la LOEI establecen que el Estado es responsable de garantizar los recursos

necesarios para una educacion de calidad. Los acuerdos ministeriales refuerzan esta politica,
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especificando la distribucién de recursos tecnolégicos y materiales didacticos, y promoviendo la
capacitacion docente en el uso de nuevas tecnologias.

El articulo 347 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que el Estado debe
"asegurar la dotacion y mantenimiento de la infraestructura educativa, asi como la provision de
recursos didacticos y tecnoldgicos” (Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008).

Asi también en el acuerdo C-2023-00066-A, especifican la distribucion de recursos tecnolégicos
y materiales didacticos, priorizando las areas rurales y las instituciones con mayor necesidad
(Brown, 2023).

1.3.1.2. Métodos de evaluacion

La politica educativa en Ecuador también establece los métodos de evaluacion en las
instituciones educativas. Los tipos de evaluaciones deben medir el desempefio académico de los
estudiantes; en donde se incluyen pruebas escritas, proyectos, trabajos practicos y evaluaciones
continuas que permitan una retroalimentacion constante (Ley Organica de Educacion
Intercultural, 2023).

Los métodos de evaluacion estan disefiados para ser inclusivos y adaptativos, permitiendo que
todos los estudiantes, incluidos aquellos con necesidades educativas especificas (NEE), puedan
demostrar sus conocimientos y habilidades. El reglamento a la LOEI enfatiza la necesidad de
utilizar evaluaciones diferenciadas y ajustadas a las capacidades individuales de los estudiantes,
asegurando una evaluacion justa y equitativa (Reglamento General a La Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural, 2023).

1.3.2. Impacto en el aprendizaje de los estudiantes

La asignacion adecuada de recursos y la implementacion de métodos de evaluacion inclusivos
tienen un impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes. Los recursos tecnoldgicos
facilitan el aprendizaje interactivo y permiten a los estudiantes explorar nuevos conocimientos de
manera autbnoma. La capacitacion de los docentes en el uso de estas tecnologias mejora la
calidad de la ensefianza y permite la implementacién de metodologias pedagdgicas innovadoras
(Vizcaino, 2021).

Las evaluaciones continuas y formativas proporcionan retroalimentacion constante, ayudando a
los estudiantes a identificar sus fortalezas y areas de mejora, y permitiendo a los docentes ajustar
sus estrategias de ensefianza para satisfacer mejor las necesidades de sus alumnos (Tarraga et
al., 2021).

1.3.4. Evaluacion de la efectividad de la politica educativa

La efectividad de la politica educativa se evalla a través de diversos mecanismos establecidos

por el Ministerio de Educacion y otros organismos de control. Estos mecanismos incluyen la
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supervision y evaluacion periodica de las instituciones educativas, la revisién de los resultados
académicos de los estudiantes y la retroalimentacion de los docentes y la comunidad educativa.
Los docentes, al estar en la primera linea del proceso educativo, pueden proporcionar informacion
valiosa sobre la efectividad de las estrategias pedagdgicas y la adecuacion de los recursos
asignados. La participacién de los padres y la comunidad también es crucial para asegurar que
las politicas educativas respondan a las necesidades locales y culturales (Loaiza et al., 2023).
1.3.5. Ajustes para lograr mejores resultados

Con base en los resultados de las evaluaciones, el Ministerio de Educacion realiza ajustes en las
politicas y estrategias para mejorar los resultados educativos. Estos ajustes pueden incluir la
redistribucion de recursos, la actualizacion de los programas de formacion docente, la revision de
los curriculos y la implementacion de nuevas tecnologias educativas.

Si las evaluaciones indican que los estudiantes de ciertas areas geograficas estan rezagados en
comparacion con sus pares, el Ministerio puede asignar recursos adicionales a esas areas y
proporcionar capacitacion especifica para los docentes en esas regiones (Rivero et al., 2020).
1.4. Introduccién al entorno virtual de aprendizaje (EVA)

1.4.1. Definicion y caracteristicas

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se definen como espacios digitales que integran
herramientas y recursos tecnoldgicos para facilitar el proceso educativo. Estas plataformas
ofrecen una variedad de caracteristicas que las hacen indispensables en la educacién moderna
(Vizcaino, 2021).

Accesibilidad: los EVA estan diseflados para ser utilizados desde cualquier lugar y en cualquier
momento, siempre gue se tenga acceso a Internet. Esto permite que los estudiantes puedan
acceder a los contenidos educativos y participar en actividades académicas sin restricciones
geogréficas (Soler et al., 2021).

Comunicacion y colaboracién: los EVA facilitan la comunicacion y colaboracién entre los
participantes. Las herramientas de comunicacion, como foros de discusion, chats vy
videoconferencias permiten una interaccion constante entre estudiantes y profesores,
fomentando un aprendizaje colaborativo (Juca, 2023).

Recursos educativos diversos y multimedia: los EVA ofrecen recursos educativos diversos y
multimedia. Esto incluye textos, videos, simulaciones y actividades interactivas que enriquecen
el proceso de aprendizaje y lo hacen mas atractivo (Maliza et al., 2020).

Beneficios de los EVA: los EVA son utilizados para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, promover el desarrollo de habilidades interpersonales, complementar la educacion

presencial y facilitar el seguimiento del aprendizaje. Entre sus beneficios se encuentran la calidad
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educativa del aprendizaje y la motivacién (Maliza et al., 2020).

1.4.2. Evolucién y tendencias en la educacién digital

La evolucion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) ha sido rapida y constante,
impulsada por los avances tecnolégicos y las necesidades cambiantes del sistema educativo.
Inicialmente, los EVA se limitaban a la distribucion de materiales educativos y la gestion de tareas,
pero con el tiempo han incorporado funcionalidades mas avanzadas que transforman la manera
de ensefanza y aprendizaje (Acosta et al., 2019).

Los tipos de plataformas EVA han evolucionado considerablemente. Inicialmente, se centraban
en la gestion del aprendizaje (Learning Management Systems, LMS) como Canvas, que se enfoca
en la administracién y distribucidon de contenidos educativos. Sin embargo, han surgido nuevos
tipos de plataformas como los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE), que permiten a los
estudiantes crear y gestionar su propio espacio de aprendizaje personalizado, integrando
diferentes herramientas y recursos segun sus preferencias y necesidades (Rivero et al., 2020).
La evolucion de los EVA también ha sido influenciada por la necesidad de educacion inclusiva.
Los entornos de aprendizaje deben ser accesibles para todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades o discapacidades. Es crucial disefiar EVA que sean
accesibles y que proporcionen recursos adaptados para estudiantes con NEE, asegurando que
todos tengan las mismas oportunidades de aprendizaje (Rivero et al., 2020).

1.5. Canvas como plataforma de EVA

1.5.1. Historiay desarrollo de Canvas

Canvas, desarrollado por Instructure y lanzado en 2011, es una plataforma de gestién de
aprendizaje (LMS) disefiada para facilitar la ensefianza y el aprendizaje en entornos educativos.
Desde su creacion, Canvas ha evolucionado significativamente, integrando herramientas
innovadoras y una interfaz intuitiva que permite a educadores y estudiantes interactuar de manera
eficiente. Ademas, Canvas ha incorporado funcionalidades avanzadas, como la integracion de
inteligencia artificial (IA), para optimizar los procesos educativos y mejorar la experiencia de
aprendizaje (Rivero et al., 2020).

1.5.2. Caracteristicas Principales de Canvas

Canvas ofrece una amplia gama de caracteristicas que lo convierten en una herramienta
poderosa para la educaciéon. Segun Vizcaino (2021), entre estas, se destacan:

e Gestion de cursos: Permite la creacién y gestion de cursos en linea, incluyendo la
organizacion de contenidos, actividades y evaluaciones.

e Herramientas de comunicacion: Incluye foros de discusion, chats y videoconferencias que

facilitan la interaccion y colaboracion entre estudiantes y profesores.
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e Recursos educativos: Ofrece una variedad de recursos educativos como textos, videos,
simulaciones y actividades interactivas que enriquecen el proceso de aprendizaje.

e Evaluaciones y retroalimentacion: Permite la creacion de diferentes tipos de evaluaciones
y proporciona herramientas para la retroalimentacion continua.

e Integraciones: Canvas permite la integracién con herramientas externas como Google
Drive, Microsoft Office 365, y aplicaciones interactivas como Kahoot, Padlet y Canvas.

1.5.3. Ventajas y Limitaciones de Canvas

1.5.3.1. Ventajas

e Flexibilidad: Canvas es altamente personalizable y permite adaptarse a las necesidades
especificas de cada institucion educativa y sus estudiantes (Tarraga et al., 2021).

e Accesibilidad: Disefiado para ser utilizado desde cualquier dispositivo con conexién a
Internet, Canvas garantiza el acceso a los recursos educativos en cualquier momento y lugar
(Juca, 2023).

e Interactividad: Las herramientas de comunicacién y colaboracion fomentan el aprendizaje
activo y la interaccion continua entre estudiantes y docentes (Acosta et al., 2019).

e Interfaz intuitiva: Su disefio amigable facilita la navegacion y el uso tanto para estudiantes
como para docentes (Acosta et al., 2019).

1.5.3.2. Limitaciones

Canvas presenta algunas limitaciones importantes que deben considerarse al implementarlo en
instituciones educativas:

e Infraestructura tecnoldgica: Para aprovechar al maximo Canvas, es necesario contar con
una conexioén a Internet estable y dispositivos adecuados. La falta de estos recursos puede limitar
su efectividad (Rivero et al., 2020).

e Curva de aprendizaje: Aunque Canvas es intuitivo, tanto docentes como estudiantes
pueden requerir capacitacion para utilizar todas sus funcionalidades de manera eficiente (Maliza
et al., 2020).

e Personalizacion y soporte técnico: La personalizacion y el mantenimiento de Canvas
pueden requerir personal técnico capacitado, lo que puede ser un desafio en instituciones con
recursos limitados (Soler et al., 2021).

1.6. Disefio instruccional en Canvas

El disefio instruccional es fundamental para crear entornos virtuales de aprendizaje efectivos.
Canvas ofrece herramientas que permiten implementar principios de disefio instruccional
adaptados a las necesidades de los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades

educativas especificas (NEE).
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1.6.1. Principios de disefio instruccional para EVA

e Claridad en los objetivos de aprendizaje: Los objetivos deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo. Canvas permite incluir estos objetivos en cada
maodulo del curso (Tarraga et al., 2021).

e Organizacion logica de los contenidos: Los contenidos deben presentarse de manera
estructurada y secuencial. Canvas facilita esta organizacion mediante médulos y péginas
interactivas (Juca, 2023).

e Actividades interactivas: Canvas permite incluir actividades como cuestionarios, foros y
tareas préacticas que fomentan la participacion activa y mejoran la retencién del conocimiento
(Acosta et al., 2019).

e Retroalimentacion constante: Las herramientas de Canvas permiten proporcionar
retroalimentacién inmediata y constructiva a través de comentarios en linea, rubricas y reportes
de progreso (Soler et al., 2021).

1.6.2. Estrategias pedagdgicas aplicables en Canvas

e Aprendizaje colaborativo: Canvas incluye herramientas como foros, wikis y talleres que
fomentan la colaboracion entre estudiantes (Rivero et al., 2020).

e Aprendizaje basado en problemas (ABP): Los estudiantes pueden trabajar en proyectos
practicos y resolver problemas reales utilizando las herramientas de Canvas (Maliza et al., 2020).
e Aprendizaje autbnomo: Canvas permite a los estudiantes gestionar su propio aprendizaje
mediante recursos educativos y herramientas de autoevaluacion (Suarez, 2009).

e Aprendizaje invertido (Flipped Learning): Los estudiantes pueden acceder a materiales
de estudio en Canvas antes de las clases y luego participar en actividades interactivas durante
las sesiones en linea (Vizcaino, 2021).

1.6.3. Metodologia PACIE

La metodologia PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion y E-learning) busca
mejorar la efectividad del aprendizaje en linea.

e Presencia: Crear un ambiente en linea con la presencia constante del docente y
comparnieros, facilita esto con foros y chats (Mejia et al., 2021).

e Alcance: Llegar a todos los estudiantes sin importar su ubicacion, es accesible desde
cualquier lugar con conexion a Internet (Soler et al., 2021).

e Capacitaciéon: Formacion de estudiantes y docentes en el uso de herramientas tecnolégicas.
Canvas ofrece recursos y tutoriales para capacitacion (Rivero et al., 2020).

e Interaccion: Fomenta la interaccion bidireccional en el aprendizaje, proporciona foros de

discusién y videoconferencias (Juca, 2023).
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e E-learning: Uso de recursos y actividades digitales para el aprendizaje, integra documentos,
videos, simulaciones y juegos interactivos (Suéarez, 2009).

1.6.4. Personalizacion del entorno de aprendizaje en Canvas para NEE

e Modificacibn de contenidos: Adaptar materiales de aprendizaje usando textos
simplificados, videos con subtitulos y recursos interactivos (Tarraga et al., 2021).

e Perfiles de usuario personalizados: Configurar perfiles con ajustes especificos como
fuentes de mayor tamafio y colores adaptados (Acosta et al., 2019).

e Provisiéon de apoyo adicional: Ofrecer recursos adicionales como guias de estudio y
ejercicios de practica (Soler et al., 2021).

e Evaluacién adaptativa: Implementar evaluaciones personalizadas y proporcionar
retroalimentacién especifica (Juca, 2023).

1.7. Adaptacion del EVA para estudiantes con NEE

La adaptacién de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) para estudiantes con necesidades
educativas especificas (NEE) es un aspecto crucial para asegurar una educacion inclusiva y
equitativa. Canvas, como plataforma de EVA, ofrece diversas herramientas y recursos que
pueden ser personalizados para satisfacer las necesidades individuales de estos estudiantes.
Este capitulo abordara las consideraciones para la accesibilidad en Canvas, las herramientas y
recursos de accesibilidad disponibles, y las buenas practicas para la inclusion de estudiantes con
NEE en entornos virtuales, con ejemplos tanto a nivel global como especifico en Ecuador.

1.7.1. Consideraciones para la accesibilidad en Canvas

La accesibilidad en los EVA implica garantizar que todos los estudiantes, independientemente de
sus habilidades o discapacidades, puedan acceder y participar plenamente en el proceso
educativo.

e Disefo universal: Se refiere a la creacion de entornos de aprendizaje accesibles desde el
inicio, utilizando fuentes legibles, contrastes de color adecuados y una navegacion intuitiva (Soler
et al., 2021).

e Adaptabilidad de los contenidos: Implica presentar los materiales de aprendizaje en
multiples formatos para atender a las diversas necesidades de los estudiantes (Acosta et al.,
2019).

e Soporte tecnoldgico adecuado: garantiza que los estudiantes con NEE puedan utilizar
Canvas de manera efectiva, incluyendo la disponibilidad de tecnologias asistivas (Suarez, 2009).
1.7.2. Herramientas y recursos de accesibilidad en Canvas

Canvas ofrece herramientas y recursos para mejorar la accesibilidad y la inclusiéon de los

estudiantes con NEE. Entre estas herramientas se encuentran Padlet, Educaplay, Kahoot y
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Canva.

o Padlet: Permite la creacion y comparticion de murales interactivos. Padlet se puede integrar
con Canvas, permitiendo a los docentes crear actividades interactivas y visualmente atractivas
para todos los estudiantes (Mejia et al., 2021).

e Educaplay: Facilita la creacion de actividades educativas interactivas. Estas actividades
pueden ser personalizadas para adaptarse a las necesidades de los estudiantes con NEE,
proporcionando una forma divertida y accesible de reforzar el aprendizaje. Canvas permite la
integracion de actividades de Educaplay, facilitando su uso en el entorno virtual (Rivero et al.,
2020).

e Kahoot: Es una herramienta de evaluacion interactiva que permite la creacion de
cuestionarios y encuestas en forma de juegos. puede ser utilizado para evaluar el conocimiento
de los estudiantes de una manera divertida y atractiva, lo que es especialmente Util para mantener
la motivacion de los estudiantes con NEE (Vizcaino, 2021).

e Canva: es una plataforma de disefio grafico que permite la creacién de presentaciones,
infografias y otros recursos visuales. Los docentes pueden utilizar Canva para crear materiales
educativos accesibles y visualmente atractivos, que pueden ser facilmente integrados en Canvas.
Esto permite presentar la informacién de manera que sea comprensible y accesible para todos
los estudiantes (Maliza et al., 2020).

1.7.3. Buenas practicas para lainclusiéon de estudiantes con NEE en Canvas

La inclusién de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en entornos virtuales
de aprendizaje (EVA) es un desafio que requiere la adopcién de buenas practicas basadas en la
experiencia y la investigacién. A continuacion, se presentan algunas de las mejores practicas
implementadas tanto a nivel mundial como en Ecuador.

1.7.3.1. Buenas practicas a nivel mundial

Uno de los casos més destacados a nivel mundial como lo menciona Juca, (2023) es el de la
Universidad Abierta del Reino Unido (Open University). Esta institucién ha implementado una
serie de medidas para garantizar la accesibilidad de sus EVA. Entre estas medidas se incluyen:

e Provision de materiales en multiples formatos: La universidad ofrece materiales
educativos en diversos formatos para asegurar que todos los estudiantes puedan acceder a la
informacion de manera adecuada.

e Capacitacién de docentes: Los docentes reciben formacion en el uso de tecnologias
asistivas, lo que les permite apoyar mejor a los estudiantes con NEE.

e Soporte técnico continuo: Se ofrece soporte técnico constante para resolver cualquier

problema que los estudiantes puedan enfrentar al utilizar las plataformas virtuales
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1.7.4. Buenas practicas en Ecuador

En Ecuador, como lo menciona Mejia et al., (2021) un caso relevante es el proyecto implementado
por la Universidad Tecnoldgica Israel. Este proyecto ha desarrollado un entorno virtual de
aprendizaje adaptado para estudiantes con NEE en el area de la educacion especial. Las
caracteristicas principales de este proyecto incluyen:

e Uso de Canvas como plataforma base: Canvas ha sido utilizado como la plataforma
principal, integrando diversas herramientas y recursos para mejorar la accesibilidad y la inclusion.
e Capacitacién a docentes: Se ha proporcionado formacion especifica a los docentes para
gue puedan utilizar las herramientas de manera efectiva y apoyar a los estudiantes con NEE.

e Sistema de soporte técnico: Se ha establecido un sistema de soporte técnico para asistir
a los estudiantes en el uso de la plataforma.

Otra buena practica es la adaptacién de evaluaciones para estudiantes con NEE. Esto implica
disefiar evaluaciones que consideren las necesidades individuales de los estudiantes,
permitiendo, por ejemplo, tiempos adicionales para completar las tareas o el uso de formatos
alternativos para las evaluaciones. Canvas ofrece herramientas que permiten a los docentes
personalizar las evaluaciones y proporcionar retroalimentacion especifica y constructiva (Acosta
et al., 2019).

Finalmente, es esencial fomentar la colaboracién y el apoyo entre los estudiantes. La creacion de
comunidades de aprendizaje donde los estudiantes puedan compartir experiencias y apoyarse
mutuamente es una estrategia efectiva para promover la inclusién. Canvas facilita la creacion de
foros de discusién y grupos de trabajo, que pueden ser utilizados para fomentar la colaboracién
y el apoyo entre los estudiantes (Tarraga et al., 2021).

1.8. Desempefio académico

1.8.1. Concepto y dimensiones del desempefio académico

El desempefio académico se refiere al nivel de logro educativo alcanzado por un estudiante,
reflejado en sus calificaciones, la adquisicion de competencias y habilidades, y su capacidad para
aplicar el conocimiento en situaciones practicas. Segun Vizcaino (2021), el desempefio
académico "comprende tanto los resultados obtenidos en las evaluaciones formales como el
desarrollo integral del estudiante en términos de competencias, actitudes y valores" (p. 20).

Las dimensiones del desempefio académico pueden ser variadas y abarcar diferentes aspectos
del proceso educativo. Entre las dimensiones mas relevantes se encuentran:

e Dimension Cognitiva: Relacionada con el conocimiento y las habilidades intelectuales
adquiridas por los estudiantes. Incluye el dominio de conceptos, teorias y la capacidad de resolver

problemas académicos (Tarraga et al., 2021).
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e Dimension Afectiva: Referida a las actitudes, valores y motivaciones del estudiante hacia
el aprendizaje. Esta dimension considera la disposicion emocional del estudiante para enfrentar
los desafios académicos y su interés por el conocimiento (Acosta et al., 2019).

e Dimension Psicomotora: Enfocada en las habilidades practicas y manuales que los
estudiantes desarrollan en su formacion. Incluye la destreza en el uso de herramientas y
tecnologias especificas de cada disciplina (Maliza et al., 2020).

e Dimensién Social: Implica la capacidad del estudiante para interactuar y colaborar con sus
comparieros, asi como su participacioén en actividades grupales y comunitarias. Esta dimension
es fundamental para el desarrollo de habilidades de comunicacién y trabajo en equipo (Mejia et
al., 2021).

1.8.2. Factores que influyen en el desempefio académico de los estudiantes

El desempefio académico de los estudiantes esta influenciado por una variedad de factores que
pueden ser internos o0 externos al entorno educativo. Algunos de los factores mas relevantes
incluyen:

e Factores Personales: Estos factores estan relacionados con las caracteristicas individuales
del estudiante, como su inteligencia, motivacion, habitos de estudio y salud fisica y mental. Segun
Tarraga et al. (2021), la motivacion intrinseca y extrinseca juega un papel crucial en el rendimiento
académico, ya que los estudiantes motivados tienden a esforzarse mas y a obtener mejores
resultados.

e Factores Familiares: El apoyo y la implicacion de la familia en la educacion del estudiante
son determinantes importantes del desempefio académico. Un ambiente familiar positivo y
estimulante puede fomentar el interés por el aprendizaje y proporcionar el soporte emocional
necesario para enfrentar los retos académicos (Juca, 2023).

e Factores Escolares: Estos incluyen la calidad de la ensefianza, los recursos educativos
disponibles, la infraestructura de la institucién y la metodologia de ensefianza utilizada por los
docentes. Acosta et al. (2019), menciona que un entorno escolar bien equipado y una ensefianza
de calidad son fundamentales para el éxito académico de los estudiantes.

e Factores Sociales y Econdémicos: El contexto socioecondmico del estudiante también
influye en su desempefio académico. Factores como el nivel de ingresos de la familia, el acceso
a recursos educativos y las oportunidades de aprendizaje fuera del entorno escolar pueden
impactar significativamente en los resultados (Soler et al., 2021).

e Factores Tecnolégicos: En el contexto de los EVA, el acceso a la tecnologia y la habilidad
para utilizar herramientas digitales son cruciales. La brecha digital puede afectar negativamente

el desempefio académico de los estudiantes que no tienen acceso adecuado a dispositivos y
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conexion a Internet (Suérez, 2009).

1.9. Estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE)

1.9.1. Tipos de NEE y caracteristicas

Los estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE) requieren adaptaciones en el
entorno educativo para asegurar su acceso y participacion completa en el proceso de aprendizaje.
Las NEE abarcan una amplia gama de condiciones que pueden afectar el proceso educativo.
Segun Loaiza et al. (2023), los tipos mas comunes de NEE incluyen:

e Discapacidad intelectual: Caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual y comportamiento adaptativo. Estos estudiantes pueden necesitar mas tiempo para
aprender nuevas habilidades y beneficiarse de instrucciones simplificadas y repetitivas (Loaiza et
al., 2023).

e Trastornos del espectro autista (TEA): Los estudiantes con TEA pueden tener dificultades
en la comunicacion, interaccién social y comportamientos repetitivos. Es esencial proporcionar
un entorno estructurado, con apoyos visuales y estrategias de comunicacion alternativas (Tarraga
et al., 2021).

e Discapacidad auditiva: Los estudiantes con discapacidad auditiva pueden presentar
distintos grados de pérdida auditiva y pueden necesitar ayudas auditivas, sistemas de
amplificacién y acceso a la lengua de sefas. Es importante asegurar materiales educativos
accesibles y estrategias de comunicacién efectivas (Acosta et al., 2019).

¢ Discapacidad visual: Los estudiantes con discapacidad visual pueden tener ceguera total o
vision reducida. Requieren materiales en formatos accesibles, como braille o textos con letra
grande, y tecnologias asistivas como lectores de pantalla (Juca, 2023).

e Dificultades especificas de aprendizaje (DEA): Incluyen condiciones como dislexia,
disortografia y discalculia, que afectan habilidades especificas relacionadas con la lectura,
escritura y matematicas. Estos estudiantes pueden beneficiarse de métodos de ensefianza
multisensoriales y adaptaciones en las evaluaciones (Maliza et al., 2020).

1.9.2. Desafios en el aprendizaje de estudiantes con NEE

Los estudiantes con NEE enfrentan una serie de desafios que pueden dificultar su progreso
académico. Entre los principales desafios se encuentran:

e Barreras de comunicacion: Las dificultades en la comunicacion pueden afectar la
comprension de los contenidos educativos y la participacion en actividades grupales (Térraga et
al., 2021).

e Acceso a materiales educativos: Los estudiantes con discapacidades visuales o auditivas

pueden tener dificultades para acceder a los materiales educativos en formatos estandar. La falta
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de recursos accesibles puede limitar su capacidad para seguir el ritmo de la clase (Acosta et al.,
2019).

e Dificultades en la organizacién y la planificacion: Los estudiantes con discapacidades
intelectuales o dificultades especificas de aprendizaje pueden tener problemas para organizar su
trabajo, gestionar el tiempo y seguir instrucciones complejas (Loaiza et al., 2023).

e Estigmatizacién y exclusion: La estigmatizacion y exclusion social pueden afectar el
bienestar emocional y la motivacion de los estudiantes con NEE, haciendo esencial fomentar un
ambiente inclusivo y de apoyo (Juca, 2023).

1.9.3. Estrategias de apoyo y atencion a estudiantes con NEE

Para abordar los desafios que enfrentan los estudiantes con NEE, es esencial implementar
estrategias de apoyo y atencién que promuevan su inclusion y éxito académico. Algunas de estas
estrategias incluyen:

e Adaptaciones curriculares y metodoldgicas: Personalizar el curriculo y los métodos de
ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes con NEE, utilizando
materiales accesibles y tecnologias asistivas (Soler et al., 2021).

e Capacitacion docente: Proporcionar formacion continua a los docentes sobre estrategias
de ensefanza inclusiva y el uso de tecnologias asistivas. Esto les permitird apoyar mejor a los
estudiantes con NEE y adaptar sus practicas pedagdgicas (Suarez, 2009).

e Apoyo emocional y social: Crear un entorno escolar que promueva el bienestar emocional
y social de los estudiantes con NEE. Esto incluye programas de mentoria, actividades de inclusion
social y la provisién de servicios de consejeria (Rivero et al., 2020).

e Evaluacién y seguimiento individualizados: Implementar sistemas de evaluacion y
seguimiento que consideren las necesidades individuales de los estudiantes con NEE, utilizando
evaluaciones formativas y una retroalimentacion continua (Vizcaino, 2021).

e Colaboracion con las familias: Fomentar una colaboracion estrecha entre la escuela y las
familias de los estudiantes con NEE. Las familias pueden proporcionar informacién valiosa sobre
las necesidades y fortalezas de los estudiantes, ademas de apoyar con su aprendizaje en el hogar
(Tarraga et al., 2021).

1.10. Tecnologiay aprendizaje para estudiantes con NEE

1.10.1. Impacto de latecnologia en la educacion inclusiva

La tecnologia ha transformado profundamente la educacioén inclusiva, ofreciendo herramientas
gue facilitan el acceso a los materiales educativos y promueven la participacion activa de todos
los estudiantes, incluyendo aquellos con Necesidades Educativas Especificas (NEE). Segun

Tarraga et al. (2021), la tecnologia permite adaptar el entorno de aprendizaje a las necesidades
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individuales, lo cual es esencial para los estudiantes con NEE.

e Accesibilidad: Las herramientas tecnoldgicas, como los lectores de pantalla, dispositivos de
entrada alternativos y programas de reconocimiento de voz, permiten a los estudiantes con
discapacidades fisicas y sensoriales acceder de manera independiente a los materiales
educativos. Plataformas como Canvas proporcionan flexibilidad, permitiendo el acceso a
contenidos desde cualquier lugar y en cualquier momento (Vizcaino, 2021).

e Personalizacién del aprendizaje: Las herramientas de aprendizaje adaptativo ajustan el
contenido y el ritmo de ensefianza segun las necesidades de cada estudiante, beneficiando
particularmente a aquellos con NEE (Soler et al., 2021).

1.10.2. Herramientas tecnoldgicas para el apoyo educativo de estudiantes con NEE
Existen diversas herramientas tecnolégicas disefiadas para facilitar el aprendizaje de estudiantes
con NEE, mejorando la comunicacion, el acceso a los materiales educativos y proporcionando

recursos adicionales. Algunas de las mas efectivas incluyen:

e Padlet

e Educaplay
e Kahoot

e Canva

1.10.3. Mejoras en el desempefio académico mediante el uso de tecnologia adaptativa

La tecnologia adaptativa puede mejorar significativamente el desempefio académico de los
estudiantes con NEE. Estas herramientas ajustan automaticamente el entorno de aprendizaje a
las necesidades individuales, proporcionando un enfoque personalizado y eficaz.

e Personalizacién del ritmo de aprendizaje: Las herramientas de aprendizaje adaptativo,
como los sistemas de tutoria inteligentes y las plataformas de aprendizaje en linea
personalizadas, ajustan el contenido y la dificultad de las tareas segun el progreso de cada
estudiante, permitiendo un aprendizaje mas efectivo y eficiente (Soler et al., 2021).

e Mejora en la retencién del conocimiento: Proporcionando retroalimentacion inmediata y
ajustada, estas herramientas ayudan a los estudiantes a identificar y corregir errores rapidamente,
mejorando su comprension del material y aumentando su motivacion para seguir aprendiendo
(Acosta et al., 2019).

e Inclusién social: Las herramientas de comunicacion y colaboracion en linea facilitan la
interaccion entre estudiantes con NEE y sus compafieros, fomentando un sentido de pertenencia
y comunidad esencial para su desarrollo social y emocional (Tarraga et al., 2021).

1.11. Evaluacion del desempefio académico en entornos virtuales

1.11.1. Métodos de evaluacion en Canvas
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Canvas ofrece una variedad de herramientas y métodos para evaluar el desempefio académico
de los estudiantes, permitiendo tanto evaluaciones formativas continuas como evaluaciones
sumativas al final de un curso o unidad de estudio.

e Cuestionarios: Los cuestionarios en Canvas son versatiles y permiten a los docentes crear
evaluaciones con diferentes tipos de preguntas, como opciébn multiple, verdadero/falso,
emparejamiento y preguntas de ensayo. Estos cuestionarios pueden configurarse para
proporcionar retroalimentacién inmediata, ayudando a los estudiantes a identificar y corregir sus
errores rapidamente (Soler et al., 2021).

e Tareas: Las tareas permiten a los estudiantes enviar trabajos escritos, proyectos u otras
actividades que requieren una evaluacion cualitativa. Los docentes pueden proporcionar
comentarios detallados y calificaciones, asi como archivos adjuntos con retroalimentacion
adicional (Vizcaino, 2021).

e Foros de discusién: Los foros de discusion facilitan la interaccion y el debate entre los
estudiantes. Los docentes pueden evaluar la participacion, la calidad de las contribuciones y la
capacidad de los estudiantes para interactuar constructivamente con sus compafieros (Rivero et
al., 2020)

e Talleres: Los talleres permiten la evaluacion por pares, donde los estudiantes revisan y
califican el trabajo de sus compafieros segun criterios definidos por el docente. Esta metodologia
fomenta el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades criticas y analiticas (Maliza et
al., 2020).

1.11.2. Adaptacion de evaluaciones para estudiantes con NEE

Adaptar las evaluaciones es crucial para asegurar que los estudiantes con Necesidades
Educativas Especificas (NEE) puedan demostrar sus conocimientos y habilidades de manera
justa y equitativa. Canvas ofrece varias opciones para personalizar las evaluaciones segun las
necesidades individuales de los estudiantes.

e Tiempo adicional: Permite ajustar el tiempo disponible para completar cuestionarios y
tareas, proporcionando tiempo adicional a los estudiantes con NEE que lo necesiten debido a
dificultades especificas (Acosta et al., 2019).

e Formatos alternativos: Los docentes pueden ofrecer evaluaciones en multiples formatos,
como audio o video, para estudiantes con discapacidades visuales o auditivas. También es
posible utilizar tecnologias asistivas integradas, como lectores de pantalla y software de
reconocimiento de voz (Juca, 2023).

e Simplificacion de instrucciones: Es esencial que las instrucciones para las evaluaciones

sean claras y faciles de entender. Los docentes pueden proporcionar guias paso a paso Yy
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ejemplos de respuestas para ayudar a los estudiantes con NEE a comprender lo que se espera
de ellos (Téarraga et al., 2021).

e Evaluacién continua: En lugar de depender Unicamente de exdmenes finales, los docentes
pueden utilizar evaluaciones continuas que permitan a los estudiantes demostrar su progreso a
lo largo del curso. Esto incluye la evaluacion de tareas, proyectos y participaciones en actividades
interactivas (Mejia et al., 2021).

1.11.3. Importancia de la retroalimentacion en la mejora del desempefio académico

La retroalimentacion es un elemento crucial en el proceso de evaluacién, ya que proporciona a
los estudiantes informacién sobre su desempefio y les ayuda a identificar areas de mejora. En
los entornos virtuales, la retroalimentacion debe ser oportuna, especifica y constructiva para ser
efectiva.

e Retroalimentacion oportuna: La retroalimentacion inmediata ayuda a los estudiantes a
corregir sus errores rapidamente y a ajustar sus estrategias de estudio. Canvas permite a los
docentes proporcionar retroalimentacién en tiempo real a través de comentarios en linea,
calificaciones automaticas en cuestionarios y mensajes directos (Soler et al., 2021).

e Retroalimentacion especifica: Es importante que la retroalimentacién sea detallada y
especifica, sefialando no solo lo que estuvo mal, sino también como mejorar. Los comentarios
deben ser claros y proporcionar orientaciones concretas para ayudar a los estudiantes a entender
y aplicar las correcciones necesarias (Vizcaino, 2021).

e Retroalimentacion constructiva: La retroalimentacion debe ser positiva y alentadora,
destacando los logros del estudiante y motivandolo a continuar mejorando. La retroalimentacion
constructiva fomenta la confianza y la autoestima, lo que es especialmente importante para los
estudiantes con NEE (Rivero et al., 2020).
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO
2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables y/o categorias.
Categoria: entorno de aprendizaje adaptado
Tabla 1
Conceptualizacién y operacionalizacion de la categoria entorno de aprendizaje adaptado
Definicidn Dimensiones Indicadores Instrumentos  Escalade
de recoleccién valoracion
de Informacion
Un entorno Recursos Acceso arecursos virtuales para e Encuesta Escala
virtual de multimedia nifios con necesidades e Ficha de ordinal
aprendizaje educativas especificas: observacion
adaptado en Mide la disponibilidad de recursos e Lista de Escala de
Canvas es un educativos  digitales para el cotejo valoracion
espacio en aprendizaje de herramientas numérica

linea
disefiado
especificame
nte para
facilitar el
aprendizaje
de
estudiantes
con
necesidades
educativas
especificas,
proporcionan
do recursos y
herramientas
interactivas
gue se
ajustan a sus
necesidades.

Aprendizaje

Adaptabilidad
de Contenido

Interactividad
Inclusiva

digitales Microsoft office a través de
la plataforma Canvas (Instructure).
Utilizacion de recursos
didacticos interactivos:

Valora el grado y frecuencia de
utilizacion de plataformas virtual por
parte de los nifios con necesidades
educativas especificas.
Disponibilidad de opciones de
personalizacion del contenido
(como ajustes en tamafio de
texto, color de fondo, audio, etc.)
para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes
con NEE.

Grado en el que los estudiantes con
NEE utilizan las opciones de
personalizacion disponibles.
Cantidad y tipo de actividades

interactivas disefiadas
especificamente para
estudiantes con NEE (como
cuestionarios adaptativos,
juegos educativos,

simulaciones).

Frecuencia de participacion de los
estudiantes con NEE en actividades
interactivas dentro del entorno.

Nota: Conceptualizacién y operacionalizacion de la categoria entorno de aprendizaje adaptado
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Categoria: actividades de aprendizaje y ensefianza

Tabla 2

40

Conceptualizacion y operacionalizacion de la categoria actividades de aprendizaje y ensefianza

Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos  Escala
de de
recoleccion  valoraci
de on

Informacién

Son las Ensefanza Metodologia y wuso de recursos e Encuesta Escala

acciones virtuales para nifios con necesidades e Ficha de ordinal

planificadas educativas especificas: observacio

y Mide la planificacion y metodologia n Escala

estructurad disponible de recursos educativos e Lista de de

as que digitales para el aprendizaje de cotejo valoraci

facilitan la herramientas digitales Microsoft office a on

adquisicion través de la plataforma Canvas numeéric

de (Instructure). a

conocimient Aprendizaje Utilizacion de recursos didacticos

0s, interactivos:

habilidades Valora el grado de conocimientos

y obtenidos por los por parte de los nifios

competenci con necesidades educativas especificas.

as por parte Ensefianza Metodologia empleada por los

de los docentes en el uso de recursos

estudiantes,

dirigidas
por un
facilitador o
maestro.

virtuales para la enseflanza a
estudiantes con NEE (como uso de
tecnologias de asistencia, ajustes en
la presentacion de contenidos).
Evaluacion de la planificacion vy
estructura de las actividades de
ensefianza utilizando recursos virtuales
en Canvas (Instructure) para estudiantes
con NEE.

Nota: Conceptualizacion y operacionalizacién de la categoria actividades de aprendizaje y

ensenanza

2.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto en investigacion, que integra métodos cuantitativos y cualitativos, se convirtid

en una herramienta valiosa para obtener una comprensidon mas completa y profunda de los

fendmenos estudiados. En el presente estudio, se empled el enfoque mixto para desarrollar y

evaluar un entorno virtual destinado a la ensefianza de aplicaciones ofimaticas como Word, Excel

y PowerPoint, dirigido a estudiantes con necesidades educativas especiales de la Unidad

Educativa Fiscal "Provincia de Los Rios" de Guayaquil. Se utilizaron métodos cuantitativos para

analizar las calificaciones obtenidas por los estudiantes antes y después de la implementacién

de la propuesta, permitiendo evaluar su impacto en el rendimiento académico. Paralelamente, se

aplicaron métodos cualitativos para abordar preguntas de investigacion especificas y analizar las

La Universidad para todos



DEL ECUADDR 41

un& ‘ sty TRABAJO DE TITULACION
L]

respuestas obtenidas de los participantes, proporcionando una comprension mas profunda de
sus experiencias, percepciones y desafios en el uso del entorno virtual mediante la aplicacién de
encuestas.

Este enfoque mixto permitié una evaluacion exhaustiva y detallada del desarrollo y la efectividad
de la plataforma educativa propuesta, asegurando que se abordaran tanto los resultados
medibles como las percepciones subjetivas de los involucrados en la investigacion.

2.3. Alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacion se centrd en la implementacién de un Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) en la plataforma Canvas (Instructure), dirigido especificamente a la ensefianza
de aplicaciones ofimaticas a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE). La
investigacion se desarrollé en la Unidad Educativa Fiscal "Provincia de Los Rios", donde se
implementd y evalué la propuesta mediante un estudio piloto.

La investigacion fue transversal, dado que se realizé6 en un momento determinado, evaluando el
impacto del EVA en Canvas (Instructure) en un grupo especifico de estudiantes de 14 a 15 afios
con NEE, cursantes del primer afio de Bachillerato Técnico en Informatica. No se planeé realizar
un seguimiento a lo largo del tiempo, sino que se enfocd en un analisis puntual y descriptivo de
las experiencias y resultados obtenidos a partir de la implementacion del EVA. Este estudio fue
de tipo bibliografico, documental y de campo. Se basoé en la revision de literatura existente para
fundamentar el marco tedrico y en la recopilacion de datos empiricos a través de encuestas y
observaciones realizadas en la institucion educativa seleccionada. Asi, la investigacion busco no
solo describir y analizar las caracteristicas del EVA y las experiencias de los usuarios, sino
también proporcionar una solucién practica a las dificultades identificadas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de estudiantes con NEE.

2.4. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

Esta investigacién se clasific6 como aplicada, ya que su finalidad fue desarrollar y evaluar una
solucién practica que abordara un problema concreto en un entorno educativo real. La
implementacién del EVA en Canvas (Instructure) buscd mejorar la accesibilidad, usabilidad y
eficacia del aprendizaje de aplicaciones ofimaticas para estudiantes con NEE, proporcionando
una herramienta pedagdgica efectiva. La eleccién de una investigacién aplicada se justificd por
la necesidad de generar conocimiento util y directamente aplicable, que contribuyera a resolver
los desafios educativos enfrentados por esta poblacion estudiantil. Ademas, se emplearon tanto
métodos tedricos como empiricos y matematico-estadisticos para abordar el impacto del EVA en
el proceso de ensefanza-aprendizaje. El enfoque de investigacion mixto (cuali-cuantitativo)

permitié una evaluacion exhaustiva y detallada del desarrollo y la efectividad de la plataforma
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educativa propuesta, abordando tanto los resultados medibles como las percepciones subjetivas
de los usuarios.

2.5. Métodos empleados y sus propodsitos en el contexto de investigacion

2.5.1. Métodos tedricos

El enfoque tedrico de esta investigacion se sustentd en los métodos de andlisis y sintesis, el
inductivo-deductivo y la modelacion. El analisis y la sintesis permitieron desglosar la informacion
en sus componentes esenciales y luego reconstruirla para comprender su estructura y significado.
Segun Quesada & Medina, (2020), estos métodos fueron fundamentales para desentrafiar textos
y extraer conclusiones esenciales, lo cual resulté crucial para comprender y estructurar la teoria
subyacente al entorno virtual de aprendizaje (EVA) en Canvas (Instructure). EI método inductivo
parti6 de observaciones especificas para inferir patrones generales, mientras que el deductivo
aplicé principios teoricos a situaciones particulares. Reyes et al. (2022), sefalaron que estos
métodos fueron utiles para identificar tendencias de aprendizaje a través del analisis de datos
recopilados y para disefar estrategias de ensefianza basadas en principios tedricos especificos
de la ensefianza de aplicaciones ofimaticas a estudiantes con necesidades educativas especiales
(NEE).

La modelacién, por su parte, se utilizd para construir un modelo tedrico que diera solucién al
problema de estudio. Este método permitié representar y simular el entorno de aprendizaje virtual,
facilitando la evaluacion de su eficacia antes de su implementacion real. El entorno virtual
desarrollado en Canvas (Instructure) incluy6 recursos interactivos y adaptativos que abordaron
las necesidades especificas de los estudiantes con NEE, como tutoriales paso a paso, videos
explicativos, ejercicios practicos y foros de discusion para fomentar la colaboracién y el apoyo
mutuo entre los estudiantes y los docentes. La modelacion permitio prever posibles dificultades y
ajustar el disefio del EVA para maximizar su impacto educativo.

2.5.2. Métodos del nivel empirico

La observacion permitié captar directamente las interacciones entre estudiantes, docentes y el
EVA en Canvas (Instructure) durante el proceso de ensenanza-aprendizaje de aplicaciones
ofimaticas. Este método fue crucial para recoger datos sobre el comportamiento y las dinamicas
en el entorno educativo. La revision documental se utilizé para recopilar informacién previa sobre
eluso de EVA en Canvas (Instructure) para la ensefianza de aplicaciones ofimaticas a estudiantes
con NEE.

Este método proporciond una base sélida de conocimientos existentes que informé el disefio y la
implementacién del entorno virtual. Las encuestas, utilizando cuestionarios como instrumento,

permitieron la recoleccion de datos cuantitativos sobre la eficacia del EVA en Canvas (Instructure).
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Feria et al. (2020), destacaron que las encuestas fueron esenciales para obtener una vision
amplia de las experiencias y percepciones de los usuarios del entorno virtual. Ademas, las
evaluaciones cuantitativas a estudiantes midieron el rendimiento académico antes y después de
la implementacion del EVA, proporcionando datos concretos sobre su impacto en el aprendizaje
de aplicaciones ofimaticas.

2.5.3. Métodos de nivel estadistico-matematico

Los métodos estadistico-matematicos fueron esenciales para el analisis y la interpretacion de
datos en investigaciones educativas. Estos métodos incluyeron calculos matematicos y técnicas
estadisticas que permitieron manejar grandes volumenes de datos, identificar patrones y obtener
conclusiones precisas y fiables. La tabulacion, una técnica fundamental que organizé los datos
de manera sistematica y eficiente, permitié resumir grandes conjuntos de datos y visualizar
informacién clave de manera clara y concisa. La tabulacién facilité la comprension y el analisis
de datos complejos al presentarlos en formatos estructurados (Fernandez & Guitart, 2019).

El analisis descriptivo, por su parte, describié y resumié un conjunto de datos, proporcionando
una vision general de las caracteristicas principales de los mismos. Feria et al., (2020) destacaron
que el analisis descriptivo fue crucial para entender las tendencias y distribuciones de los datos
recolectados en estudios educativos.

El uso de software estadistico en investigaciones educativas mejoré la precisién vy fiabilidad de
los resultados (Zenaida, 2012). Finalmente, la correcta interpretacion de los resultados obtenidos
a través de la tabulacion y el analisis descriptivo fue fundamental para extraer conclusiones
validas y aplicables. Una interpretacion adecuada considerd las limitaciones del estudio, las
caracteristicas de la poblacion objetivo y las variables que pudieron influir en los resultados
(Fernandez & Guitart, 2019). Estos métodos estadistico-matematicos proporcionaron las
herramientas necesarias para evaluar la eficacia de un entorno virtual de aprendizaje en Canvas
(Instructure) y su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje de aplicaciones ofimaticas
para estudiantes con necesidades educativas especificas.

2.6. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

La guia de observacién a docentes se utilizd para evaluar la interaccién de los docentes con los
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) durante el uso del entorno virtual de
aprendizaje (EVA) en Canvas (Instructure). Este instrumento permiti6 observar y registrar
comportamientos, actitudes y estrategias de ensenanza especificas. Asimismo, el cuestionario a
estudiantes se aplico para conocer la percepcion y experiencia de los estudiantes con NEE
respecto al uso del EVA en Canvas (Instructure), incluyendo aspectos como accesibilidad, utilidad

y desafios. Se utiliz6 una combinacién de preguntas abiertas y cerradas para obtener tanto datos
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cuantitativos como cualitativos. Por ultimo, se implementé una evaluaciéon para medir la
efectividad de la propuesta del EVA en Canvas (Instructure), la cual fue calificada. Esto incluyo la
opinion de expertos en educacion y tecnologia, asi como la retroalimentacion de los participantes
en el proyecto piloto.

2.7. Delimitacioén de la poblacion y la muestra

Poblaciéon: Comprende a 8 docentes y 250 estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal "Provincia
de Los Rios" que se encuentran en el nivel de Bachillerato.

Muestra (por conveniencia): La muestra seleccionada para este estudio incluyé a cinco
estudiantes de 14 a 15 afios con Necesidades Educativas Especiales (NEE), cursantes del primer
afio de Bachillerato Técnico en Informatica en la Unidad Educativa Fiscal "Provincia de Los Rios".
La eleccién de esta muestra se justificd por la relevancia directa de estos estudiantes para el
objetivo del estudio, ya que representaban un grupo clave que enfrentaba desafios significativos
en el aprendizaje de aplicaciones ofimaticas. Al enfocar la investigacion en este grupo, se busco
evaluar de manera efectiva la implementacion del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en
Canvas (Instructure), permitiendo asi obtener resultados aplicables y pertinentes.

Para la selecciéon de la muestra, se establecieron criterios de inclusion y exclusion especificos.
Los criterios de inclusiéon fueron: estudiantes de 14 a 15 anos inscritos en el primer afo de
Bachillerato Técnico en Informatica, con un diagnéstico formal de NEE, y que participaran
activamente en el uso de tecnologias educativas. Los criterios de exclusion incluyeron:
estudiantes fuera del rango de edad especificado, ausencia de un diagnéstico formal de NEE, y
falta de participacion regular en actividades académicas relacionadas con entornos virtuales de
aprendizaje. Estos criterios se aplicaron para garantizar la homogeneidad de la muestra y la
relevancia de los resultados obtenidos en el contexto de la investigacion.

2.8. Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los
datos empiricos y para su interpretacién

En el presente estudio, se utilizaron diversas técnicas estadisticas para procesar y cuantificar los
datos empiricos obtenidos, asi como para su interpretacion.

Tabulacién y analisis descriptivo: La tabulacidon permitié organizar de manera sistematica los
datos obtenidos, facilitando su analisis y presentacion. El analisis descriptivo se centré en la
descripcion detallada de los datos, proporcionando una visién general de las caracteristicas y
tendencias observadas en el conjunto de datos.

Estadigrafos descriptivos: Los estadigrafos descriptivos que se emplearon para resumir y
describir las caracteristicas esenciales de los datos recolectados. Fueron; la media aritmética

para determinar el promedio de las puntuaciones, la mediana como indicador de la tendencia
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central que no se ve afectada por valores extremos, y la moda para identificar el valor mas
frecuente en el conjunto de datos (Zenaida, 2012). Ademas, se calcularon medidas de dispersién
como la desviacion estandar y la varianza, las cuales proporcionaron informacion sobre la
variabilidad de los datos alrededor de la media (Fernandez & Guitart, 2019).

Interpretacion de resultados: La correcta interpretacién de los resultados obtenidos a través de
estas técnicas estadisticas fue crucial para responder a las preguntas de investigacion y validar
las hipotesis planteadas. Se consideraron las limitaciones del estudio, las caracteristicas de la
poblacion objetivo y las variables que influyeron en los resultados. Esta interpretacion
contextualizada permitié ofrecer recomendaciones practicas y tedricas basadas en los hallazgos
obtenidos.

2.9. Estrategia investigativa o proceder metodolégico

Etapas de diagnéstico inicial

Para la elaboracién y puesta en practica de la encuesta a estudiantes, se definid como objetivo
identificar las necesidades y percepciones de los estudiantes respecto al uso de aplicaciones
ofimaticas. Se disefid un cuestionario con preguntas claras y concisas, tanto cerradas como
abiertas, para obtener informacion cualitativa y cuantitativa. Posteriormente, se seleccioné una
muestra compuesta por estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE) que cursaban
el primer afo de bachillerato técnico en Informatica. La encuesta se aplico mediante Google
Forms para facilitar la distribucion y recopilacién de respuestas. Finalmente, los datos obtenidos
fueron tabulados y analizados con software estadistico, permitiendo extraer conclusiones
relevantes sobre las necesidades de los estudiantes.

Evaluacion a estudiantes

Se disefaron herramientas de evaluacién alineadas con los objetivos de la encuesta,
consistentes en instrumentos practicos y tedricos sobre el uso de aplicaciones ofimaticas.
Posteriormente, se implementaron dichas evaluaciones para recopilar datos a través de los
resultados y observaciones obtenidos. Finalmente, los datos fueron analizados para identificar
areas de mejora y fortalezas en el aprendizaje de los estudiantes.

Modelacién de la propuesta

Para la planificacién de la modelacion del proyecto piloto, se definieron objetivos especificos
claros y alcanzables relacionados con el uso del EVA en Canvas (Instructure). Se desarrollaron
modulos de ensefanza enfocados en aplicaciones ofimaticas y se organizaron talleres de
capacitacion para docentes, orientados al uso de Canvas y a la aplicacién de estrategias

inclusivas. Posteriormente, el entorno virtual se integré al plan de estudios, garantizando la

m - -
@ La Universidad para todos




LIMNIVYERSIDAL 2
‘ ek ey TRABAJO DE TITULACION
[PEL ECUALCR 46

accesibilidad y adaptabilidad del contenido. Finalmente, se llevé a cabo un monitoreo continuo
del uso del EVA, realizando los ajustes necesarios para optimizar su efectividad.
Planificacién de la modelacion del proyecto piloto

Etapa del diagnéstico final o validacion

Validacién con expertos

Se selecciond y contactd a expertos en tecnologia educativa y educacion especial, a quienes se
presentd la propuesta del proyecto piloto con el objetivo de obtener su retroalimentacion.
Posteriormente, se revisaron e incorporaron sus sugerencias y recomendaciones para mejorar la
implementacién del EVA.

Encuesta de satisfaccion a estudiantes

Se disefid una encuesta con preguntas orientadas a evaluar la satisfaccion de los estudiantes
con el EVA, la cual fue distribuida entre los participantes del proyecto piloto. Posteriormente, se
analizaron los resultados obtenidos, evaluando el nivel de satisfaccién y recopilando sugerencias
para futuras mejoras.

Comparacion de notas del antes y después de la propuesta

Se recopilaron las calificaciones de los estudiantes antes y después de la implementacion del
EVA, y se realizd un analisis comparativo utilizando métodos estadisticos para evaluar el impacto
en el rendimiento académico. Finalmente, se interpretaron los resultados, extrayendo
conclusiones sobre la eficacia del EVA en la mejora del aprendizaje de aplicaciones ofimaticas.
2.1. Analisis e interpretacion de los resultados de la etapa de diagnoéstico inicial
2.1.1.;Cuales son las principales dificultades que enfrenta al aprender aplicaciones
ofimaticas en su entorno actual de aprendizaje?

Figura 1.
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Google Forms (2024)

Segun la Figura 1, un 52% de los estudiantes enfrenta dificultades en el aprendizaje de
aplicaciones ofimaticas. Esto puede deberse a la falta de recursos tecnoldgicos y la limitada
capacitacion de los docentes. Este resultado indica una clara necesidad de implementar un
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) que provea las herramientas necesarias para mejorar las
competencias en aplicaciones ofimaticas, abordando asi las barreras tecnologicas y pedagogicas
que se presentan.

2.9.1.;Considera que su desempeio académico en aplicaciones ofimaticas mejoraria si
contara con un Entorno Virtual de Aprendizaje adaptado a sus necesidades?

Figura 2.

Diagrama de pastel de la pregunta 2

g S, seanificalrvamenls
@ Si, en certa meadida
Mo estoy seguro
B No, no creo que mejoraria

Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 2 de la encuesta de diagnéstico inicial. Tomado de
Google Forms (2024)

El 75% de los estudiantes cree que su rendimiento académico mejoraria con un EVA adaptado a
sus necesidades. Este hallazgo refuerza la disposicion de los estudiantes a integrar tecnologias
educativas en su proceso de aprendizaje, particularmente en aplicaciones ofimaticas, y destaca
el potencial del EVA como una solucion efectiva.

2.9.2.;Qué tipo de adaptaciones considera necesarias en un Entorno Virtual de

Aprendizaje para que se ajuste a sus necesidades educativas especificas?
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Figura 3.

Diagrama de pastel de la pregunta 3
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Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 3 de la encuesta de diagndstico inicial. Tomado Google
Forms (2024)

En la figura 3, los estudiantes sefialan la necesidad de incluir tutoriales paso a paso (40%), videos
explicativos (30%) y foros de discusion (10%). Estas adaptaciones permitirian un aprendizaje mas
personalizado y accesible, que responde a las necesidades especificas de los estudiantes con
NEE.

2.9.3.¢Ha recibido algun tipo de capacitacion o apoyo para mejorar su uso de aplicaciones
ofimaticas?

Figura 4.

Diagrama de pastel de la pregunta 4

® Si, suficiente
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Google Forms (2024)

Un 50% de los participantes han recibido algun tipo de capacitacién o apoyo para mejorar su uso
de aplicaciones ofimaticas, lo cual refleja un crecimiento en el uso de este tipo de herramientas.

2.9.4.;Cuenta con acceso regular a una computadora o dispositivo moévil para realizar
actividades relacionadas con el aprendizaje de aplicaciones ofimaticas?

Figura 5.

Diagrama de pastel de la pregunta 5

@ 5i, siempre

@ Si, la mayor parta del liempo
@ 5i, pero con dificultades

@ Mo, rara vez

@ Mo, nunca

Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 5 de la encuesta de diagnéstico inicial. Tomado de
Google Forms (2024)

Un 55% de los estudiantes no cuenta con acceso regular a una computadora o dispositivo movil,
lo que representa una limitacion significativa para realizar actividades relacionadas con el
aprendizaje de aplicaciones ofimaticas. Este hallazgo subraya la necesidad de implementar
estrategias que garanticen el acceso a dispositivos adecuados, ya que este factor es crucial para
el éxito de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

2.9.5.;La conexion a internet que utiliza es adecuada para participar en un Entorno Virtual

de Aprendizaje en linea?
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Figura 6.

Diagrama de pastel de la pregunta 6

@ 5i, &5 adecuada

@ Si, pero con lim@acionaa
@ Ko, e= maulicients

@ Mo fengo accest 4 Infemet

50

Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 6 de la encuesta de diagnéstico inicial. Tomado de

Google Forms (2024)

La Figura 6 muestra que un 30% de los estudiantes considera inadecuada su conexién a internet

para participar en un EVA. Esta barrera afecta directamente su capacidad para acceder a

recursos en linea y realizar actividades educativas, evidenciando la necesidad de mejorar la

infraestructura de conectividad, especialmente en zonas donde este problema es recurrente.

2.9.6.¢;Considera que la infraestructura tecnolégica disponible en su hogar o centro

educativo es suficiente para aprovechar un Entorno Virtual de Aprendizaje adaptado?

Figura 7.

Diagrama de pastel de la pregunta 7

B S, e= wilicisris

W E: agacusds, poio podrla mesorar

2 Mo es adecuada; se necesitan mejaras
aignifcalivas

$ Mo iergo acceso a [a iecnologia
e CEania

Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 7 de la encuesta de diagnéstico inicial. Tomado de

Google Forms (2024)
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Un 65% de los estudiantes opina que la infraestructura tecnolégica disponible en sus hogares o
centros educativos es insuficiente para aprovechar un EVA adaptado. Este resultado refuerza la
urgencia de invertir en tecnologia y conectividad para crear un entorno inclusivo y efectivo que
facilite el aprendizaje.

2.9.7.;Ha utilizado previamente alguna plataforma de aprendizaje en linea (como Canvas
(Instructure)) para estudiar aplicaciones ofimaticas?

Figura 8.

Diagrama de pastel de la pregunta 8

® Si, con frecuenca

P 5i. ccasionalments

B Neo, pero estay interesado
@ Mo, nunca

Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 8 de la encuesta de diagnéstico inicial. Tomado de
Google Forms (2024)

Alrededor del 50% de los encuestados han utilizado previamente alguna plataforma de
aprendizaje en linea, lo cual indica que existe un interés por parte de los estudiantes en dichas
herramientas, ya que brindan beneficios para el aprendizaje.

2.9.8.;Cree que un Entorno Virtual de Aprendizaje adaptado a sus necesidades podria

facilitar el aprendizaje de aplicaciones ofimaticas?
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Figura 9.
Diagrama de pastel de la pregunta 9

@ 5. serla de gran ayuda

@ 5, podria ger Gkl

@ No estoy sequro

@ Mo, no creo que haga diferencia

Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 9 de la encuesta de diagnéstico inicial. Tomado de
Google Forms (2024)

La Figura 9 revela que un 75% de los estudiantes cree que un EVA adaptado a sus necesidades
facilitaria el aprendizaje de aplicaciones ofimaticas. Esta percepcion positiva subraya la
disposicién de los estudiantes a integrar herramientas tecnoldgicas en su proceso educativo, lo
que refuerza la viabilidad y necesidad de implementar un EVA.

2.9.9.¢;Cuales serian los principales obstaculos que enfrentaria para utilizar un Entorno
Virtual de Aprendizaje adaptado?

Figura 10.

Diagrama de pastel de la pregunta 10
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Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 10 de la encuesta de diagnéstico inicial. Tomado de

Google Forms (2024)
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Los principales obstaculos identificados son la falta de acceso a dispositivos (50%) y una

conexién a internet inadecuada (30%). Estos resultados sugieren que, ademas de las

adaptaciones pedagdgicas, es necesario implementar medidas para mejorar la infraestructura

tecnoldgica y facilitar el acceso a dispositivos adecuados.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1. Modelacién de la propuesta
3.1.2. Nombre de la propuesta
“Plataformas Inclusivas en Ofimética: Una Propuesta Innovadora para la Ensefianza de
Herramientas Digitales a Estudiantes con Necesidades Especiales”
3.1.3. Caracteristicas: Descripcion de la propuesta
En el desarrollo del entorno virtual, se utilizé la plataforma Canvas para crear un espacio adaptado
a las necesidades educativas. Este entorno incluyé una variedad de recursos, como videos
explicativos, guias practicas y actividades interactivas, disefiados para mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. La personalizacion de los recursos fue un aspecto clave,
ajustando las herramientas educativas para ofrecer opciones como la ampliacion de texto,
descripciones auditivas y cuestionarios interactivos que se adaptan a las necesidades
individuales de cada estudiante.
Ademas, se implementaron metodologias activas para fomentar la participacion activa de los
estudiantes. Actividades como el aprendizaje basado en problemas y proyectos colaborativos
fueron integradas en el entorno virtual, promoviendo un aprendizaje mas dindmico y participativo.
Para asegurar que los docentes pudieran sacar el maximo provecho de la plataforma Canvas, se
llevaron a cabo sesiones de capacitacion. Estas sesiones formativas permitieron a los docentes
optimizar el uso de la plataforma y adaptar sus estrategias pedagdgicas a este nuevo entorno.
La evaluacion continua fue otro componente esencial del proyecto. Se aplicaron métodos de
evaluacién que incluian retroalimentacion constante, permitiendo a los estudiantes recibir
comentarios sobre su progreso y adaptando las pruebas a sus necesidades individuales. Este
enfoque no solo mejord la experiencia de aprendizaje, sino que también aseguré que cada
estudiante pudiera avanzar a su propio ritmo, recibiendo el apoyo necesario en su proceso
educativo.
3.1.4. Objetivo general
Impartir clases de ofimética inclusivas mediante un entorno virtual disefiado en Canvas
(Instructure), que facilite el acceso y el aprendizaje efectivo de aplicaciones ofimaticas para
estudiantes con necesidades educativas especificas.
3.1.5. Objetivos especificos
o Desarrollar un entorno virtual inclusivo en Canvas (Instructure) para estudiantes con
necesidades educativas especificas (NEE) en la enseflanza de ofimatica, que mejore su

rendimiento académico y participacion mediante la personalizacion de contenidos y herramientas

interactivas.
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o Implementar estrategias de ensefianza inclusivas que promuevan la participacion
activa y el aprendizaje personalizado de herramientas ofimaticas, como Word, Excel y
PowerPoint, en el entorno virtual.

o Evaluar la efectividad del entorno virtual y las estrategias implementadas, midiendo el
progreso académico de los estudiantes y recopilando retroalimentacion para realizar mejoras
continuas.

3.1.6. Fundamentos tedricos

La implementacién de entornos virtuales inclusivos ha sido ampliamente investigada, destacando
su impacto positivo en el aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especificas
(NEE). Estos entornos no solo mejoran el rendimiento académico y la participacion de los
estudiantes, sino que, cuando se diseflan basados en teorias educativas como el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) y el aprendizaje inclusivo, proporcionan un marco efectivo
para superar barreras educativas y tecnoldgicas. Ademas, el uso de metodologias como PACIE
y ADDIE asegura un enfoque estructurado y adaptable en la creacién de entornos educativos.
Uno de los estudios clave es el de Rodriguez (2019), quien realizdé un analisis cuantitativo sobre
el uso de Moodle en entornos educativos inclusivos. Su investigacion mostré que los estudiantes
con NEE experimentaron una mejora significativa en sus calificaciones y un aumento en su
motivacion al usar un entorno accesible y adaptado. Este hallazgo se alinea con los principios del
DUA, que promueve la creacion de entornos de aprendizaje flexibles, con multiples medios de
representacion, expresion y participacion. Asimismo, la personalizacion de contenidos y el uso
de herramientas interactivas en Moodle, resaltados por Rodriguez, reflejan los pasos del modelo
ADDIE, que garantiza que el disefio instruccional sea efectivo y centrado en las necesidades de
los estudiantes.

Por otro lado, el analisis cualitativo de Cedefio (2021), exploré las experiencias de estudiantes
con discapacidades al utilizar Moodle en la educacién superior. Sus hallazgos subrayan la
importancia de la capacitacion docente en el uso de tecnologias adaptativas y el disefio de
actividades que promuevan la interaccion y el aprendizaje activo. Estas observaciones estan en
sintonia con los componentes de Capacitacion e Interaccion de la metodologia PACIE, los cuales
son fundamentales para establecer un entorno virtual inclusivo y participativo.

En el ambito nacional, el estudio de Maliza et al. (2023), evalu6 el impacto de un entorno virtual
de aprendizaje (EVA) implementado en Moodle para estudiantes con NEE en educacion bésica.
Los resultados destacaron mejoras significativas en la comprension y aplicacion de conceptos
ofimaticos, reforzando el valor de las tecnologias inclusivas. Este trabajo aplico principios tanto

del DUA como del modelo ADDIE, asegurando que los contenidos fueran accesibles y evaluados
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de manera continua, con un disefio instruccional claro y eficiente.

Finalmente, Rodriguez (2022) analiz6 las percepciones de estudiantes y docentes sobre el uso
de EVA en Moodle, destacando que la inclusién tecnolégica debe ir acompafiada de estrategias
pedagdgicas definidas y apoyo institucional. Su conclusién resalta que los entornos virtuales
deben ser no solo accesibles, sino dinamicos y adaptativos, promoviendo la participacidén activa
y la autoevaluacién. Esto coincide con los principios del aprendizaje inclusivo, que enfatizan la
importancia de la personalizacion y la adaptabilidad en los procesos educativos.

Para la elaboraciébn de esta propuesta, se emplearon las metodologias PACIE y ADDIE,
identificadas en el andlisis del documento. La metodologia PACIE, que incluye las etapas de
Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccién y E-learning, garantizé que el entorno virtual fuese
accesible, inclusivo y capaz de fomentar la interaccion activa entre estudiantes y docentes. Por
otro lado, el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion)
proporciond un enfoque sistematico para el disefio del entorno virtual, asegurando una
planificacion estructurada y una evaluacion constante de su efectividad.

Estas metodologias, combinadas con los principios del DUA vy las teorias del aprendizaje
inclusivo, fortalecieron el desarrollo de un entorno virtual adaptado y personalizado. Este enfoque
asegura gue los estudiantes con NEE puedan superar las barreras educativas y tecnolégicas,

promoviendo la equidad, la inclusién y el aprendizaje significativo en el area de aplicaciones

ofimaticas.
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3.1.7. Estructuray dinamica de sus componentes
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3.1.8. Criterios que deben cumplir de acuerdo con la naturaleza y alcance

e Formacion Docente: Capacitar a los docentes en el uso de herramientas tecnolégicas y
estrategias inclusivas para facilitar la ensefianza de aplicaciones ofiméaticas.

¢ Implementacion Progresiva: Introducir el entorno virtual de manera gradual, evaluando
continuamente su efectividad y realizando ajustes segun sea necesario.

e Evaluacion y Ajuste: Monitorear el impacto del EVA en el aprendizaje, ajustando las
actividades y recursos para maximizar la accesibilidad y efectividad.

3.1.9. Demostraciones

Figura 11.

Pantalla inicial de la plataforma Canvas (Instructure)
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Nota: Pantalla inicial de la plataforma. Tomado de Canvas Instructure (2024).

Figura 12.

Pantalla de la Unidad 1 en la plataforma
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Figura 13.
Pantalla de la Unidad 2 en la plataforma
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Nota: Pantalla de la Unidad 2 en la plataforma. Tomado de Canvas Instructure (2024).

Figura 14
Pantalla de la Unidad 3 y proyecto final en la plataforma
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Nota: Pantalla de la Unidad 3 y proyecto final en la plataforma. Tomado de Canvas Instructure
(2024).
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Figura 15

Pantalla ejemplo contenido Unidad 1 en la plataforma
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Nota: Pantalla ejemplo contenido Unidad 1 en la plataforma. Tomado de Canvas Instructure

(2024).

Figura 16
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Pantalla ejemplo contenido actividades en la plataforma
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Nota: Pantalla ejemplo contenido actividades en la plataforma. Tomado de Canvas Instructure
(2024).
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Figura 17

Pantalla ejemplo rubrica de calificacion en la plataforma

LT @ [ [

Nota: Pantalla ejemplo rubrica de calificacion en la plataforma. Tomado de Canvas Instructure
(2024).

Link dela plataforma: https://canvas.instructure.com/

3.1.10. Formas de aplicacién, implementacion y evaluaciéon

Preparacion del docente

La preparacion docente fue un componente esencial para garantizar el éxito de la implementaciéon
del entorno virtual. Se disefidé un plan de capacitacion estructurado, que incluyo:

1. Capacitacion inicial: Los docentes fueron instruidos en el uso de la plataforma Canvas, con
énfasis en la personalizacion de contenido y la adaptacion de actividades para estudiantes con
necesidades educativas especificas (NEE).

2. Estrategias pedagogicas inclusivas: Se llevaron a cabo talleres sobre metodologias
activas como el aprendizaje basado en problemas (ABP), aprendizaje colaborativo y Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA).

3. Uso de recursos tecnoldgicos: Los docentes aprendieron a integrar herramientas
interactivas como Padlet, Kahoot y Educaplay, y a crear materiales accesibles en Canvas para
enriquecer el proceso de ensefianza.

4. Seguimiento continuo: Se proporciond soporte técnico y pedagoégico durante toda la fase

de implementacion para resolver dudas y ajustar estrategias segun las necesidades identificadas.
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Implementacién en los estudiantes

La implementacion del entorno virtual en Canvas (Instructure) se llevd a cabo de forma
escalonada:

1. Diagnéstico inicial: Se evaluaron las necesidades educativas especificas de los
estudiantes, su nivel de competencia en aplicaciones ofimaticas y su acceso a recursos
tecnoldgicos.

2. Asignacion de recursos: Cada estudiante tuvo acceso a cuentas personalizadas en la
plataforma, con ajustes en la interfaz para maximizar la accesibilidad (tamafio de texto, opciones
de audio, entre otros).

3. Desarrollo de actividades: Las clases de ofiméatica se dividieron en médulos que abarcaban
herramientas como Word, Excel y PowerPoint. Cada médulo incluia:

o Videos tutoriales y guias paso a paso.

o Actividades practicas adaptadas a las capacidades de cada estudiante.

o Evaluaciones interactivas y retroalimentacion personalizada.

4. Participacion activa: Los estudiantes participaron en foros y actividades colaborativas que
fomentaron el aprendizaje entre pares y el desarrollo de habilidades sociales.

5. Evaluacién continua: Se utiliz6 un enfoque de evaluacion formativa con cuestionarios,
rabricas y autoevaluaciones que permitieron identificar el progreso de los estudiantes y ajustar
las estrategias segun su rendimiento.

Recursos utilizados

e Plataforma Canvas (Instructure): Personalizada para incluir herramientas accesibles y
madulos interactivos.

e Herramientas tecnoldgicas: Padlet, Educaplay, Kahoot y Canvas para enriquecer el
contenido educativo.

e Materiales educativos: Videos, documentos interactivos, presentaciones y cuestionarios
disefiados especificamente para las necesidades del grupo objetivo.

e Soporte técnico: Equipos tecnolégicos proporcionados a los estudiantes que carecian de
dispositivos adecuados, ademas de acceso a internet en las instalaciones educativas.
Beneficiarios

El proyecto beneficié principalmente a los estudiantes con NEE del Bachillerato Técnico en
Informéatica de la Unidad Educativa Fiscal "Provincia de Los Rios". Estos estudiantes no solo
mejoraron su desempefio en aplicaciones ofimaticas, sino que también desarrollaron habilidades

tecnolégicas y sociales que les permiten una mayor inclusién en el entorno académico y

profesional.
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Instrucciones para laimplementacién

1. Preparacion previa: Asegurar que todos los docentes cuenten con capacitacion en el uso
de la plataforma y herramientas inclusivas. Establecer un diagndéstico inicial de los estudiantes.
2. Disefo del contenido: Adaptar los médulos de aprendizaje segun el nivel de competencia
de los estudiantes y sus necesidades especificas.

3. Inicio del programa: Introducir el entorno virtual con una sesién explicativa para familiarizar
a los estudiantes con las funcionalidades de Canvas.

4. Seguimiento y soporte: Establecer un canal de comunicacion constante entre docentes y
estudiantes para resolver problemas técnicos y pedagoégicos.

5. Evaluacién final: Realizar una evaluacion integral que combine pruebas practicas de
ofimatica, cuestionarios interactivos y encuestas de satisfaccion, tanto para estudiantes como

para docentes.

Encuesta de satisfaccion

Con el propésito de evaluar la experiencia de los estudiantes y su nivel de satisfaccion con el
entorno virtual de aprendizaje (EVA) implementado para el uso de aplicaciones ofimaticas, se
disefié una encuesta de satisfaccion dirigida a todos los participantes, incluyendo tanto a aquellos
con necesidades educativas especiales (NEE) como a los que no tienen NEE. Esta encuesta
busca obtener una vision integral sobre la percepcién de los estudiantes en relacién con distintos
aspectos de la plataforma, tales como la accesibilidad, facilidad de uso, recursos disponibles, y

el soporte ofrecido durante el proceso de aprendizaje.

o ¢, Cémo calificarias la facilidad de navegacién dentro del aula virtual?

Segun los resultados, el 85% de los estudiantes calificaron la navegabilidad del aula virtual como
"buena" o "excelente". Esto indica que la estructura del EVA facilito el acceso y uso de los
recursos, cumpliendo su objetivo de accesibilidad para estudiantes con y sin necesidades
educativas especiales (NEE).

Organizacién y claridad del contenido: Un 78% de los estudiantes consideré que el contenido del
curso estaba organizado de forma clara y accesible, lo cual es esencial para estudiantes con
NEE. Solo un 8% expreso alguna insatisfacciéon, lo que destaca el nivel de efectividad en la

presentacion de los materiales.

Figura 18.

Diagrama de pastel de la pregunta 1 de la encuesta de satisfaccion
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Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 1 de la encuesta de satisfaccion. Tomado de Canvas
Instructure (2024).

. ¢El contenido del curso esta organizado de manera clara y accesible?

Figura 19.

Diagrama de pastel de la pregunta 2 de la encuesta de satisfaccion
Tataimente en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de scuerdc

Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 2 de la encuesta de satisfaccion. Tomado de Canvas
Instructure (2024).

Un 78% de los estudiantes consideré que el contenido del curso estaba organizado de forma
clara y accesible, lo cual es esencial para estudiantes con NEE. Solo un 8% expres6 alguna
insatisfaccion, lo que destaca el nivel de efectividad en la presentacion de los materiales.

. ¢Los recursos multimedia (videos, audios, imadgenes) complementan y enriguecen

el aprendizaje?
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Figura 20.
Diagrama de pastel de la pregunta 3 de la encuesta de satisfaccion

Utiles

~
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Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 3 de la encuesta de satisfaccion. Tomado de Canvas
Instructure (2024).

Los recursos multimedia, como videos y audios, fueron valorados positivamente por el 82% de
los estudiantes, quienes sefalaron que estos elementos enriquecieron su aprendizaje. Asimismo,
el 80% valoré como "alta" o "muy alta" la calidad de las herramientas tecnoldgicas (foros, chat,
cuestionarios), destacando la funcionalidad del EVA para fomentar la interaccion y el aprendizaje

activo.

o ¢La plataforma virtual facilita la comunicacion efectiva con los docentes y
compafieros de clase?

Un 75% de los estudiantes indico que la plataforma facilitaba la comunicacion con docentes y
comparfieros de clase de forma efectiva, mientras que un 70% considero la retroalimentacion
recibida como clara y oportuna, un aspecto importante para fortalecer la comprension de los
temas y mejorar el rendimiento.

Figura 21.

Diagrama de pastel de la pregunta 4 de la encuesta de satisfaccion
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Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 4 de la encuesta de satisfaccion. Tomado de Canvas

Instructure (2024).

. ¢(El acceso a los materiales de estudio y recursos adicionales es rapido y sin
problemas técnicos?

Respecto al acceso a materiales de estudio, un 88% de los encuestados expreso6 que fue rapido
y sin problemas técnicos. Ademas, el 83% sefial6 que las actividades préacticas estaban bien

disefiadas para aplicar los conocimientos adquiridos, consolidando asi el aprendizaje.

Figura 22.
Diagrama de pastel de la pregunta 9 de la encuesta de satisfaccion
Nonca

Sluvpre

Frecuentemente

Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 9 de la encuesta de satisfaccion. Tomado de Canvas

Instructure (2024).
. ¢,Como valorarias la efectividad general del aula virtual en tu proceso de

aprendizaje?
Finalmente, en cuanto a la efectividad general del EVA en el proceso de aprendizaje, el 87% de
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los estudiantes valoré positivamente el aula virtual, calificAndola como una herramienta "efectiva"

0 "muy efectiva" en su desarrollo académico.

Figura 23.

Diagrama de pastel de la pregunta 10 de la encuesta de satisfaccion
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Nota: Diagrama de pastel de la pregunta 10 de la encuesta de satisfaccién. Tomado de Canvas
Instructure (2024).

3.2. Validacion de la propuesta

Informacion de expertos

Ing. Mayensi Maribel Mindiola Elizondo

Docente con amplia experiencia en la ensefianza de informética, especializado en integrar
herramientas digitales como Canvas en el aula. Ha participado activamente en la implementacion
de entornos virtuales adaptados para estudiantes con necesidades especiales, asegurando que
los contenidos sean accesibles y efectivos.

Ing. Marisol Veronica Jara Sarango

Ingeniera con sélida experiencia en el disefio y personalizacion de plataformas tecnoldgicas para
entornos educativos. Ha colaborado en la implementacién de Canvas en diversas instituciones,
enfocandose en la accesibilidad y la inclusién para estudiantes con necesidades especificas.
Lcda. Maria Amalia Ramirez Benavides. Mgs

Lider educativa comprometida con la inclusién, ha gestionado proyectos que integran
herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje, como Canvas, para promover la participacion de
estudiantes con necesidades especiales y mejorar la calidad educativa en su institucion.
Rubrica de expertos

La Universidad para todos




LI TS50 AL 2
A TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADDR 69

Para garantizar la calidad y pertinencia de la implementacion del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) basado en Canvas, se contd con la opinién de expertos en areas clave como la tecnologia
educativa, la informatica y la gestion académica. Estos especialistas, seleccionados por su
experiencia en el disefio, implementacion y gestion de entornos educativos inclusivos, realizaron
un analisis exhaustivo del proyecto desde diferentes perspectivas. Su evaluacion permitié
identificar fortalezas, areas de mejora y recomendaciones para optimizar la plataforma y su

impacto en el aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE).

Tabla 3

Categoria 1: Entorno de aprendizaje adaptado

Dimensiones Criterios de evaluacion EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1 2 3
Disefio El entorno virtual considera principios de 4 4 4
inclusivo accesibilidad (ej. WCAG) para estudiantes
con necesidades educativas.
Proporciona opciones de personalizacion 4 4 4

(colores, fuentes, tamarfios de texto) para
diferentes tipos de necesidades.

Usabilidad y La interfaz del entorno es intuitiva, clara 'y 4 4 3
navegacion facil de usar por estudiantes con diversas
habilidades.
Proporciona herramientas que facilitan la 4 4 4

navegacion adaptativa (lectores de
pantalla, teclados alternativos, etc.).
Soporte Incluye recursos multimedia que se 4 4 3
multimedia adaptan a las caracteristicas y necesidades
especificas de los estudiantes (videos con
subtitulos, imagenes descriptivas, etc.).
Interactividad Ofrece actividades o herramientas que 4 4 4
fomentan la interaccidn del estudiante con
el entorno virtual de manera personalizada.
Seguridad y Garantiza la proteccién de datos 4 4 3
privacidad personales de los estudiantes,
especialmente considerando sus
necesidades educativas patrticulares.

Nota: Rubrica de calificacion de la categoria entorno de aprendizaje adaptado

Tabla 4

Categoria 2: Actividades de aprendizaje y ensefianza

Dimensiones Criterios de evaluacion EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1 2 3
Disefio Las actividades estan alineadas 4 4 4
pedagogico con los objetivos de aprendizaje
propuestos.
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Se adapta a diferentes niveles de 4 4 3
habilidad y ritmo de aprendizaje de
los estudiantes.

Interaccion Fomenta una comunicacion efectiva 4 4 4
estudiante- entre el docente y los estudiantes,
docente considerando las limitaciones o
necesidades especificas de estos
ultimos.
Enfoque Las actividades promueven el 4 4 4

colaborativo  trabajo colaborativo y la interaccion
entre estudiantes de manera
inclusiva y equitativa.
Diversificacion Utiliza herramientas digitales 4 4 4
de recursos (locales y en linea) que
complementan la ensefianza y que
son accesibles para estudiantes
con diferentes necesidades

educativas.
Evaluaciéon del  Ofrece estrategias y recursos para 4 4 4
aprendizaje evaluar el desempefio de los

estudiantes de manera adaptada
(ej. portafolios digitales,
autoevaluaciones accesibles).
Nota: Rubrica de calificacion de la categoria actividades de aprendizaje y ensefianza

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3

TOTAL 42 42 38

Conclusiones sobre la Evaluacion de la Rubrica por Expertos

Los expertos calificaron con puntuaciones consistentes de 4 (sobre 4) los criterios relacionados
con accesibilidad y personalizacion del entorno. Esto evidencia que la propuesta cumple con
estandares de accesibilidad (como WCAG) y ofrece adaptaciones visuales necesarias para los
estudiantes con NEE; la interfaz fue valorada como intuitiva y clara, aunque un experto otorg6 un
3 en este criterio, indicando que algunos ajustes adicionales podrian mejorar la experiencia del
usuario.

Ademas, otro de los puntos favorables son los recursos multimedia fueron bien valorados, aunque
un experto otorgd una puntuacion de 3, sugiriendo una posible mejora en la adaptacion de
contenidos audiovisuales a las necesidades especificas de los estudiantes, también la propuesta
obtuvo una calificacion perfecta en la interactividad, destacando que las actividades disefiadas
fomentan una participacion activa y personalizada de los estudiantes.

Aunque la seguridad fue bien evaluada, un experto asigné un 3, lo que podria indicar

oportunidades para reforzar medidas de proteccién de datos personales en el entorno; las
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actividades fueron calificadas con altas puntuaciones por estar alineadas a los objetivos
pedagdgicos, fomentar la colaboracion y ofrecer diversidad de recursos accesibles, consolidando
su calidad como herramientas educativas inclusivas. Por dltimo, las estrategias para evaluar a
los estudiantes, incluyendo autoevaluaciones y portafolios digitales adaptados, fueron valoradas
con puntuaciones maximas, lo que confirma su eficacia para atender las necesidades educativas
especificas.

Evaluacion Global

El puntaje total alcanzado por los expertos posiciona al entorno como EXCELENTE, destacando
la solidez de su disefio y funcionalidad en términos pedagdgicos y tecnolédgicos. Las
observaciones puntuales sugieren areas menores de mejora que, si se implementan, fortaleceran
aln mas la propuesta.

Ademés, en esta seccion se presentan los resultados del analisis comparativo de las
calificaciones obtenidas por los estudiantes antes y después de la implementacion del entorno
virtual de aprendizaje (EVA) disefiado para el uso de aplicaciones ofimaticas en estudiantes con
y sin necesidades educativas especiales (NEE). El propdsito de esta comparacion es evaluar el
impacto de la plataforma en el rendimiento académico de ambos grupos, considerando si el
entorno de ensefianza digital adaptado contribuy6 a una mejora significativa en el desarrollo de
habilidades y en la comprension de los contenidos de ofimatica.

Para ello, se analizaron las calificaciones de dos periodos distintos: el primero corresponde a las
evaluaciones previas a la implementacion del EVA, donde los estudiantes recibian instruccién de
forma tradicional; el segundo, a las calificaciones obtenidas tras la incorporacion de la plataforma
virtual. Este andlisis permitira identificar si la incorporacién de tecnologias educativas inclusivas
y adaptadas a las necesidades especificas de los estudiantes con NEE, asi como su uso en el
resto de los estudiantes, ha generado una variacién positiva en el rendimiento académico. Los
resultados obtenidos serviran como base para futuras recomendaciones y ajustes en el uso de

plataformas virtuales en contextos educativos diversos.

Tabla b

Notas antes y después de la implementacion de la plataforma EVA

No NOMINA DE ESTUDIANTES NOTA NOTA
ANTES DESPUES
1 ALAVA MINA MOISES ALEXANDER 8,69 9,45
2 ALEJANDRO TORRES ANTHONY ALEXIS 8,10 9,05
3 ANASTACIO RAMIREZ JEAMPIERRE EMILIANO 7,45 9,35
4 BERMEO MACIAS ANDDY 10,00 10,00
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5 BONILLA DEL ROSARIO DENNISSE SCARLETH 8,28 9,45
6 BRIONES MONTANO ISAAC FERNANDO 9,40 10,00
7 CARABAJO MERELO KEVIN JONATHAN 7,27 9,35
8 CARDENAS FERNANDEZ ANA GABRIELA 7,12 9,20
9 CARRANZA RAMOS DANNY JOEL 8,56 9,40
10 CASTRO CAYO JESUS RICARDO 8,06 9,50
11 CATAGUA CARRASCO JOSE LUIS 8,16 9,45
12 CEDENO ARCENTALES MARVIN FERNANDO 7,85 9,10
13 CORDOVA CEREZO DANIEL EMMANUEL 8,38 9,00
14 ESPINOZA RIVERA DANIELA MARITZA 9,72 10,00
15 FLORES CHOEZ JUNIOR BRYAN 8,06 10,00
16 GARZON VILLAMAR YANDRI BISMART 9,40 9,10
17 GONZALEZ MENDOZA MATHIAS FERNANDO 8,03 8,65
18 HERRERA PACHECO GIOVANNY ANDRES 7,84 9,05
19 MITE SEMIZTERRA ADRIAN ALEJANDRO 8,72 9,35
20 MORAN SALCEDO JOSUE SEBASTIAN 9,70 9,60
21 NARANJO MERA WASHINGTON XAVIER 7,21 9,50
22 PILLIGUA HUALPA ISSAC GABRIEL 8,09 9,55
23 ROCA CASTILLO BRITHANNY ALEXANDRA 7,67 9,80
24 TARIRA YAGUAL SANTIAGO DAVID 8,96 9,80
25 TENORIO TARIRA ADRIAN FRANCISCO 8,45 8,90
26 VILLAFUERTE HERRERA LUIS CARLOS 8,08 9,10
27 VILLEGAS NAVARRO JOSE ANDRES 8,24 9,30
28 VILLEGAS TORRES MIGUEL ANTONIO 8,54 9,20
29 ZAMBRANO RODRIGUEZ CONSUELO DE LOS ANGELES 7,46 9,70
30 ZUNIGA LAZARO ENRIQUE MATIAS 10,00 10,00

Nota: Notas obtenidas antes y después de la implementacion de la plataforma EVA a los
estudiantes de primer afo de Bachillerato Técnico en Informatica en la Unidad Educativa Fiscal
"Provincia de Los Rios".

A continuacién, se presentan los resultados del andlisis estadistico descriptivo de las
calificaciones obtenidas por los estudiantes antes y después de la implementacién del entorno

virtual de aprendizaje (EVA):

Tabla 6

Resumen estadistico de las notas antes de la implementacion del EVA

RESUMEN ESTADISTICO

Media 8,383
Error tipico 0,148217881
Mediana 8,2
Moda 10
Desviacién estandar 0,811822768
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Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria

Rango

Minimo
Maximo
Cuenta

0,659056207
-0,398192682
0,553869135
2,88

7,12

10

30

73

Nota: Resumen del andlisis estadistico antes de la implementacién de la plataforma EVA a los
estudiantes de primer afio de Bachillerato Técnico en Informatica en la Unidad Educativa Fiscal

"Provincia de Los Rios".

Tabla 7.

Resumen estadistico de las notas después de la implementacion del EVA

RESUMEN ESTADISTICO

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria

Rango

Minimo
Maximo
Cuenta

9,43
0,066591912
9,425

10
0,364738924
0,133034483
-0,609200978
0,080496323
1,35

8,65

10

30

Nota: Resumen del analisis estadistico después de la implementacién de la plataforma EVA a los
estudiantes de primer afo de Bachillerato Técnico en Informatica en la Unidad Educativa Fiscal

"Provincia de Los Rios".

Ademas, el estudio se complementa con graficos que muestran la distribucion de las
calificaciones y destacan cualquier cambio significativo en el rendimiento de ambos grupos de
estudiantes. Estos resultados permiten una interpretacion visual y cuantitativa del impacto del
EVA en el proceso de ensefianza-aprendizaje, proporcionando informacion relevante para

evaluar la efectividad de este recurso tecnoldgico en un entorno educativo inclusivo.

Figura 24.

Diagrama de dispersion analisis de las notas finales antes y después de la implementacién del

EVA
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ANALISIS DE DISPERSION DE LAS NOTAS FINALES ANTES Y DESPUES DE
LA IMPLEMENTACION DEL EVA
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9,50
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7,50

7,00
0 5 10 15 20 25 30 35

Nota: Diagrama de dispersion comparacion de las notas finales antes y después de la

implementacion del EVA. Elaborado por Grupo de investigacion Excel (2024).

Figura 25.

Diagrama de cajas y bigotes de las notas finales antes y después de la implementacion del EVA

DIAGRAMA DE CAJAS Y BIGOTES

10,00

.50
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4,00
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Nota: Diagrama de cajas y bigotes comparacion de las notas finales antes y después de la

implementacién del EVA. Elaborado por Grupo de investigacion Excel (2024).
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Figura 26.

Diagrama combinado notas finales antes y después en estudiantes con NEE

COMPARACION DE NOTAS ESTUDIANTES CON
NEE
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ALEJANDRO BONILLADEL CARABAJO CORDOVA VILLAFUERTE
TORRES ROSARIO MERELO CEREZO HERRERA
ANTHONY DENNISSE KEVIN DANIEL LUIS CARLOS

ALEXIS SCARLETH JONATHAN EMMANUEL

mmm ANTES === DESPUES

Nota: Diagrama combinado andlisis de las notas finales antes y después de la implementacion
del EVA en estudiantes con NEE. Elaborado por Grupo de investigacion Excel (2024).

Figura 27.

Diagrama combinado notas finales antes y después en estudiantes sin NEE

COMPARACION DE NOTAS ESTUDIANTES SIN NEE
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Nota: Diagrama combinado analisis de las notas finales antes y después de la implementacion

del EVA en estudiantes sin NEE. Elaborado por Grupo de investigacion Excel (2024).
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Figura 28.

Diagrama de dispersion del proyecto integrador final antes y después de la implementacion del

EVA
ANALISIS DE DISPERSION DEL PROYECTO FINAL
INTEGRADOR
12,00
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" —e—Proyecto Final
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0 10 20 30

Nota: Diagrama de dispersion del andlisis del proyecto integrador final antes y después de la
implementacién del EVA. Elaborado por Grupo de investigacion Excel (2024).

La implementacion del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) mostré un impacto positivo en el
rendimiento académico de los estudiantes. Antes de su implementacion, la media de las
calificaciones era de 8.38, con una dispersion significativa reflejada en una desviacion estandar
de 0.81. Tras la implementacion, la media ascendio a 9.43 y la desviacion estandar disminuy6 a
0.36, evidenciando una mejora generalizada y una mayor homogeneidad en las calificaciones.
Los diagramas de cajas y bigotes refuerzan estos resultados, mostrando una notable reduccion
en la variabilidad de las notas, lo que sugiere que el EVA promovio un acceso mas equitativo al
aprendizaje.

En cuanto al impacto en estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), la media de
sus calificaciones incrementd de 8.08 a 9.10, destacando la efectividad de las adaptaciones
realizadas. Los estudiantes sin NEE también mejoraron, aunque en menor medida, lo que sugiere
que el entorno virtual fue beneficioso para toda la poblacién. Finalmente, el analisis del proyecto
integrador final mostré una concentracion de calificaciones mas altas, reflejando un desarrollo
consolidado de habilidades practicas y tedricas gracias a las herramientas interactivas y

personalizadas del EVA.
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CONCLUSIONES

Los estudiantes con NEE presentaron una mejora significativa en sus calificaciones, pasando
de una media de 8,08 antes de la implementacion del EVA a 9,10 después, lo que refleja la

efectividad del entorno observando una disminucion en la dispersién de las notas.

La variabilidad en las calificaciones se redujo significativamente, tal como se observa en el
diagrama de cajas y bigotes, indicando un desempefio mas consistente entre los estudiantes
con NEE. La reduccion del rango de calificaciones de 2.88 antes a 1.35 después sugiere que

las adaptaciones promovieron un acceso equitativo al aprendizaje .

La inclusién de recursos como cuestionarios dinamicos y autoevaluaciones en Canvas
contribuyd a un mayor compromiso de los estudiantes con el contenido. Esto se refleja en la
mejora de casos individuales, como el de un estudiante que pas6 de 7,46 a 9,70 tras la

implementacion .

El andlisis muestra que la brecha de rendimiento entre estudiantes con y sin NEE se redujo.
Los graficos combinados evidencian que, en varios casos, los estudiantes con NEE lograron

igualar o superar el desempefio de sus pares sin necesidades especiales .

La posibilidad de recibir retroalimentacion en tiempo real mediante la plataforma fomenté una
correccion continua del aprendizaje, lo que se tradujo en un progreso constante reflejado en

el aumento de las calificaciones promedio de los estudiantes con NEE.

La integracién de herramientas como OneDrive y Canvas (Instructure) facilité la interaccion
entre docentes y estudiantes, promoviendo tanto el aprendizaje individual como la
cooperacion en actividades précticas. Las estrategias colaborativas reforzaron habilidades

criticas para el entorno educativo y profesional.

Las encuestas revelaron un alto nivel de satisfaccidon con el entorno virtual. Un 87% de los
estudiantes valor6 el EVA como una herramienta "efectiva” o "muy efectiva" para su

aprendizaje, resaltando la importancia de ofrecer plataformas adaptadas y funcionales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la implementaciébn y evaluacibn de entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) adaptados, como Canvas (Instructure), para mejorar la accesibilidad y eficacia
del aprendizaje en estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE). Esto incluye la
personalizaciébn de contenidos y la integracién de herramientas tecnoldgicas que facilitan el

aprendizaje autbnomo y colaborativo.

Se sugiere la creacion de programas de capacitacion continua para docentes en el uso de
tecnologias educativas inclusivas, asegurando que estén equipados para adaptar sus métodos
de ensefanza a las necesidades de estudiantes con NEE.

Ampliar el estudio a otras instituciones educativas para evaluar la efectividad del EVA en
diferentes contextos y niveles educativos. Esto permitird validar los resultados obtenidos y
adaptar la propuesta a una variedad mas amplia de entornos educativos.

Investigar el impacto a largo plazo del uso de EVA en el rendimiento académico y la inclusién
social de estudiantes con NEE, considerando factores como la motivacién y el desarrollo de

habilidades interpersonales.

Explorar la integracién de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la realidad
aumentada, en los EVA para ofrecer experiencias de aprendizaje mas inmersivas y

personalizadas.

Dado que la investigacién actual se centra en un grupo especifico de estudiantes, se recomienda
realizar estudios adicionales que incluyan una muestra mas diversa para comprender mejor las

necesidades y desafios de diferentes grupos de estudiantes con NEE.
Abordar las barreras tecnoldgicas identificadas, como el acceso limitado a dispositivos y conexion

a internet, mediante la implementacién de politicas que garantizan la equidad tecnoldgica en las

instituciones educativas.
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ANEXOS

Anexo 1. Notas antes de la implementacion del EVA

INSUMOS 9
70 = 2
2| |wd| |3 <82 < | &
No | NOMINA DE ESTUDIANTES 23 035 O S| 5139 K w
<z | 20 |lung| O < |o O © |@<| Q9 S
fz|Su|co| g | & |N 52| %20 % | &
Z|lF<| <k w O 0 o & Sa =
=loa|la®| O E |D]| < < [ >0 o9 <
32|35 S| 2 \E| 35|28 |38 | &
a0 |EFZ2] O a le| @ Z |laoZ Lo pr
18% | 18% | 18% | 18% | 18% 90% | N | N |[5%| N |5% |NOTA
1 | ALAVA MINA MOISES ALEXANDER 8,00 | 8,00 | 9,67 |10,00| 9,00 44,67 8,04 | 6,50 |0,33| 6,50 |0,33| 8,69
2 | ALEJANDRO TORRES ANTHONY ALEXIS 7,00 | 7,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 40,00(7,20 | 9,00 |0,45| 9,00 [0,45| 8,10
3 | ANASTACIO RAMIREZ JEAMPIERRE EMILIANO | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 7,00 | 9,00 40,00(7,20| 2,50 |0,13| 2,50 |0,13| 7,45
4 | BERMEO MACIAS ANDDY 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 50,00 | 9,00 | 10,00 | 0,50 | 10,00 | 0,50 | 10,00
5 | BONILLA DEL ROSARIO DENNISSE SCARLETH | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 9,00 41,00(7,38| 9,00 |0,45| 9,00 |0,45| 8,28
6 | BRIONES MONTARNO ISAAC FERNANDO 10,00 [10,00 | 8,67 | 9,00 | 9,00 46,67 | 8,40 | 10,00 | 0,50 [ 10,00 [ 0,50 | 9,40
7 | CARABAJO MERELO KEVIN JONATHAN 8,00 | 8,00 | 7,00 | 7,00 | 9,00 39,00(7,02| 2,50 |0,13| 2,50 [0,13| 7,27
8 | CARDENAS FERNANDEZ ANA GABRIELA 9,00 | 9,00 | 9,00 | 6,00 | 6,00 39,00|7,02| 1,00 |0,05| 1,00 |0,05| 7,12
9 | CARRANZA RAMOS DANNY JOEL 9,00 | 9,00 | 8,00 | 7,00 | 9,00 42,00|7,56 | 10,00 |0,50 [ 10,00 | 0,50 | 8,56
10 | CASTRO CAYO JESUS RICARDO 10,00|10,00| 7,67 | 7,00 | 9,00 43,67 (7,86 | 2,00 |0,10| 2,00 |0,10| 8,06
11 | CATAGUA CARRASCO JOSE LUIS 9,00 | 9,00 | 6,00 | 9,00 | 9,00 42,00|7,56 | 6,00 |0,30| 6,00 |0,30| 8,16
12 | CEDENO ARCENTALES MARVIN FERNANDO 8,00 | 8,00 | 8,00 | 7,00 | 9,00 40,00(7,20| 6,50 |0,33| 6,50 |0,33| 7,85
13 | CORDOVA CEREZO DANIEL EMMANUEL 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 9,00 41,00 | 7,38 10,00 | 0,50 | 10,00 | 0,50 | 8,38
14 | ESPINOZA RIVERA DANIELA MARITZA 10,00 | 10,00 | 10,00 | 9,00 | 10,00 49,00(8,82| 9,00 |0,45| 9,00 [0,45| 9,72
15 | FLORES CHOEZ JUNIOR BRYAN 7,00 | 7,00 | 8,33 | 9,00 | 9,00 40,33 (7,26 | 8,00 |0,40| 8,00 |0,40| 8,06
16 | GARZON VILLAMAR YANDRI BISMART 10,00 10,00 | 7,67 | 9,00 | 10,00 46,67 | 8,40 | 10,00 | 0,50 [ 10,00 | 0,50 | 9,40
17 | GONZALEZ MENDOZA MATHIAS FERNANDO 8,00 | 8,00 | 6,00 |10,00| 9,00 41,00(7,38| 6,50 |0,33| 6,50 |0,33| 8,03
18 | HERRERA PACHECO GIOVANNY ANDRES 7,00 | 7,00 | 8,00 | 7,00 | 9,00 38,00 6,84 | 10,00 | 0,50 | 10,00 | 0,50 | 7,84
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19 [ MITE SEMIZTERRA ADRIAN ALEJANDRO 9,00 | 9,00 | 8,83 | 9,00 | 9,00 | |44.83]8,07] 6,50 |0,33] 6,50 | 0,33 872
20 | MORAN SALCEDO JOSUE SEBASTIAN 10,0010,00| 9,33 | 9,00 |10,00| |48,33|8,70|10,00|0,50|10,00 | 0,50 | 9,70
21 | NARANJO MERA WASHINGTON XAVIER 7,00 | 7,00 | 8,67 | 7,00 | 9,00 | |38,67|6,96| 2,50 |0,13| 2,50 |0,13| 7,21
22 | PILLIGUA HUALPA ISSAC GABRIEL 8,00 | 8,00 | 833 | 8,00 | 900 | |41,33|7.44| 6,50 |0,33| 6,50 | 0,33| 8,09
23 | ROCA CASTILLO BRITHANNY ALEXANDRA 8,00 | 8,00 | 7,00 | 7,00 | 9,00 | |39,00|7,02] 6,50 |0,33| 6,50 | 0,33| 7,67
24 | TARIRA YAGUAL SANTIAGO DAVID 9,00 | 9,00 | 9,33 | 9,00 | 9,00 | |4533|8,16 8,00 |0,40| 8,00 |0.40| 8,96
25 | TENORIO TARIRA ADRIAN FRANCISCO 10,00 10,00| 6,33 | 9,00 | 8,00 | |43:33|7,80| 6,50 |0,33| 6,50 |0,33| 8,45
26 | VILLAFUERTE HERRERA LUIS CARLOS 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 9,00 | |41,00/7,38| 7,00 |0,35| 7,00 | 0,35| 8,08
27 | VILLEGAS NAVARRO JOSE ANDRES 7.00 | 7,00 | 9,33 | 9,00 | 9,00 | |41.33|7.44| 8,00 |0,40| 8,00 |0.40| 824
28 | VILLEGAS TORRES MIGUEL ANTONIO 9,00 | 9,00 | 8,00 | 8,00 | 9,00 | |43,00|7,74| 8,00 |0,40| 8,00 |0,40| 8,54
29 | SAMBRANO RODRIGUEZ CONSUELODELOS 1 7,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 900 | |37,00|6,66| 8,00 |0.40| 8,00 |0,40| 7,46
30 | ZUNIGA LAZARO ENRIQUE MATIAS 10,00 10,00 10,00 | 10,00 | 10,00|  |50,00] 9,00 | 10,00 |0,50 | 10,00 | 0,50 | 10,00
PROMEDIO GENERAL DEL AULA: | 8,38
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Anexo 2. Notas obtenidas en la implementacion del EVA

Tareas Foros

0| ® S © 2 i —
E-g%fémgmgaéégg-éégga
Sel2d158 g2 ag|2g1 2 (%2 5| 5 |55 5| &
N° Student S=182/88|85(s5/85) 2|85 £ | 2 |88 & | &
5088158 |2E |20 |E51 S /22| 5 | T |S5¢ B | g
© |3g|EF|5=|¢e |82 £ |85 g | 8 |8¢g| T | &
S |92|35 |< s |°%| & |a o S lagg| ¢ z

S0 L O IS 8 =
10,00 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 30,00 | 40,00 | 30,00 | 30,00 | 100,00 | 10,00
1|ALAVA, MOISES 9,50 | 10,00 8,00 | 8,00 |10,00|10,00| 9,00 |30,00] 35,50 |29,00(30,00| 94,50 | 9,45
2| ALEJANDRO, ANTHONY | 9,50 [10,00| 9,50 | 9,50 | 9,00 | 9,00 | 9,00 |25,00|38,50|27,00|25,00| 90,50 | 9,05
3| ANASTACIO, JEAMPIERRE |10,00|10,00|10,00| 8,00 | 9,00 | 9,00 |10,00|27,50|38,00 |28,00(27,50 | 93,50 | 9,35
4| BERMEO, ANDDY 10,00/ 10,00 | 10,00 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 30,00 | 40,00 | 30,00 | 30,00 | 100,00 | 10,00
5| BONILLA, DENNISSE 9,50 [10,00| 9,50 |10,00| 9,00 | 9,00 |10,00|27,50(39,00 | 28,00 [27,50 | 94,50 | 9,45
6 | BRIONES, ISAAC 10,00/ 10,00 | 10,00{ 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 30,00 | 40,00 | 30,00 | 30,00 | 100,00 | 10,00
7 | CARABAJO, KEVIN 8,00 | 10,00 8,00 | 9,50 | 9,00 | 9,00 |10,00 30,00 35,50 | 28,00{30,00| 93,50 | 9,35
8| CARDENAS, GABRIELA | 8,00 10,00 9,50 | 9,50 |10,00|10,00 10,00 |25,00|37,00|30,00(25,00| 92,00 | 9,20
9 | CARRANZA, DANNY 9,50 |10,00| 9,50 | 9,50 | 9,00 | 9,00 |10,00|27,50|38,50 | 28,00|27,50 | 94,00 | 9,40
10| CASTRO, JESUS 10,00/ 10,00 | 10,00 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 25,00 | 40,00 | 30,00 | 25,00 | 95,00 | 9,50
11| CATAGUA, JOSE LUIS 9,50 | 10,00 8,00 |10,00|10,00| 8,00 | 9,00 |30,00|37,50|27,00{30,00| 94,50 | 9,45
12| CEDENO, MARVIN 8,00 (10,00 8,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 |30,00{34,00|27,00(30,00| 91,00 | 9,10
13| CORDOVA, DANIEL 8,00 [10,00| 9,50 | 8,00 | 9,00 [10,00| 8,00 |27,50(35,50|27,00 27,50 | 90,00 | 9,00
14| ESPINOZA, DANIELA 10,00/ 10,00 | 10,00{10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 30,00 | 40,00 | 30,00 | 30,00 | 100,00 | 10,00
15| FLORES, JUNIOR 10,00 |10,0010,00|10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 30,00 | 40,00 | 30,00 | 30,00 | 100,00 | 10,00
16 | GARZON, JANDRI 10,00|10,00 8,00 | 8,00 |10,00|10,00|10,00 | 25,00|36,00 |30,00|25,00| 91,00 | 9,10
17 | GONZALEZ, MATHIAS 6,00 |10,00| 9,50 | 8,00 | 9,00 |10,00| 9,00 |25,00|33,50 | 28,00|25,00| 86,50 | 8,65
18| HERRERA, GEOVANNY | 8,00 [10,00| 9,50 | 9,50 | 9,00 | 9,00 | 8,00 |27,50|37,00|26,00|27,50| 90,50 | 9,05
19| MITE, ADRIAN 9,50 |10,00(10,00| 9,50 | 9,00 | 9,00 | 9,00 |27,50|39,00|27,00|27,50| 93,50 | 9,35
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20 | MORAN, JOSUE 10,00|10,00|10,00| 8,00 (10,00|10,00| 8,00 |30,00|38,00|28,00|30,00| 96,00 | 9,60
21 | NARANJO, XAVIER 9,50 |10,00]| 8,00 | 9,50 | 8,00 |10,00|10,00(30,00|37,00|28,00|30,00| 95,00 | 9,50
22 | PILLIGUA, ISSAC 9,50 |10,00]| 8,00 {10,00| 9,00 | 9,00 |10,00(30,00|37,50|28,00|30,00| 95,50 | 9,55
23 |ROCA, BRITHANNY 10,00|10,00| 9,50 | 9,50 (10,00|10,00| 9,00 |30,00|39,00|29,00|30,00| 98,00 | 9,80
24 | TARIRA, SANTIAGO 10,00|10,00| 9,50 | 9,50 (10,00|10,00| 9,00 |30,00|39,00|29,00|30,00| 98,00 | 9,80
25| TENORIO, ADRIAN 10,00|10,00| 8,00 |10,00| 8,00 {10,00| 8,00 |25,00|38,00|26,00|25,00| 89,00 | 8,90
26 | VILLAFUERTE, LUIS 8,00 |10,00| 9,50 | 8,00 | 9,00 |10,00| 9,00 |27,50|35,50|28,00|27,50| 91,00 | 9,10
27 |VILLEGAS, JOSE 8,00 |10,00|10,00| 8,00 | 9,00 | 8,00 |10,00(30,00|36,00|27,00|30,00| 93,00 | 9,30
28 | VILLEGAS, MIGUEL 9,50 |10,00]| 8,00 {10,00| 9,00 | 9,00 | 9,00 |27,50|37,50|27,00|27,50| 92,00 | 9,20
29 | ZAMBRANO, CONSUELO 9,50 |10,00|10,00| 9,50 | 9,00 | 9,00 |10,00(30,00|39,00|28,00|30,00| 97,00 | 9,70
30 | ZUNIGA, ENRIQUE 10,00|10,00|10,00(10,00(10,00|10,00|10,00|30,00|40,00|30,00|30,00|100,00(10,00
9,23 |10,00| 9,23 | 9,23 | 9,37 | 9,50 | 9,40 |28,33|37,70|28,27|28,33| 94,30 | 9,43
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Anexo 4. Rubrica de validacion de expertos

RUBRICA DE VALIDACION PARA EXPERTOS

Titulo del proyecto:

Desarrollo de un entorno virtual para la ensefianza de aplicaciones ofiméticas locales y en linea

en estudiantes con necesidades educativas.

Instrucciones:

Los expertos evaluaran cada criterio segun el nivel de cumplimiento utilizando la siguiente

escala:

4 (Excelente): Cumple completamente con el criterio.

3 (Bueno): Cumple en gran medida, con algunas observaciones menores.

2 (Aceptable): Cumple parcialmente; requiere mejoras significativas.

1 (Deficiente): No cumple o tiene deficiencias importantes.

VARIABLE 1: Entorno de aprendizaje adaptado

Dimensiones

Criterios de evaluacion

Puntaje

Disefio
inclusivo

El entorno virtual considera principios de accesibilidad (e;.
WCAG) para estudiantes con necesidades educativas.

Proporciona opciones de personalizacion (colores,
fuentes, tamafios de texto) para diferentes tipos de
necesidades.

Usabilidad y
navegacion

La interfaz del entorno es intuitiva, clara y facil de usar por
estudiantes con diversas habilidades.

Proporciona herramientas que facilitan la navegacion
adaptativa (lectores de pantalla, teclados alternativos,
etc.).

Soporte
multimedia

Incluye recursos multimedia que se adaptan a las
caracteristicas y necesidades especificas de los
estudiantes (videos con subtitulos, imagenes descriptivas,
etc.).

Interactividad

Ofrece actividades o herramientas que fomentan la
interaccién del estudiante con el entorno virtual de manera
personalizada.
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Garantiza la proteccion de datos personales de los
estudiantes, especialmente considerando sus
necesidades educativas particulares.

Seguridad y
privacidad

VARIABLE 2: Actividades de aprendizaje y ensefianza

Dimensiones Criterios de evaluacién Puntaje
Disefio Las actividades estan alineadas con los objetivos de
pedagogico aprendizaje propuestos.

Se adapta a diferentes niveles de habilidad y ritmo de
aprendizaje de los estudiantes.

Interaccion Fomenta una comunicacion efectiva entre el docente y
estudiante- los estudiantes, considerando las limitaciones o
docente necesidades especificas de estos ultimos.

Las actividades promueven el trabajo colaborativo y la
interaccion entre estudiantes de manera inclusiva y
equitativa.

Enfoque
colaborativo

Utiliza herramientas digitales (locales y en linea) que
complementan la ensefianza y que son accesibles para
estudiantes con diferentes necesidades educativas.

Diversificaci6
n de recursos

Ofrece estrategias y recursos para evaluar el desempefio
de los estudiantes de manera adaptada (ej. portafolios
digitales, autoevaluaciones accesibles).

Evaluacién del
aprendizaje

SECCION DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Fortalezas identificadas:

(Espacio para que el experto describa aspectos positivos destacados del proyecto).

Areas de mejora:

(Espacio para que el experto indique recomendaciones especificas para optimizar el proyecto).
Otras observaciones relevantes:

(Espacio para comentarios adicionales).

Resultados y ponderacion:

Al sumar los puntajes obtenidos en las dos variables, el valor maximo sera 40 puntos. Se
puede determinar un umbral de validacién como sigue:
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Excelente: 36 - 40 puntos.
Bueno: 30 - 35 puntos.
Aceptable: 20 - 29 puntos.

Deficiente: Menos de 20 puntos.
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