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RESUMEN: La investigacion se centré en el uso de foros de discusién como una estrategia
didactica para fortalecer las habilidades de escritura en estudiantes de octavo aifo de
educacion basica de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe, entidad que cuenta con un
sistema de educacion virtual a distancia. Como problematica se detecté la existencia de varios
desafios en lo referente a la produccidn escrita de los estudiantes, con especial énfasis en la
redaccion, ortografia, estructuracion de ideas y coherencia textual. En esa virtud, como
objetivo general de la investigacidn, se planteé el disefio de una foto de discusién que aplique
herramientas didacticas digitales con el fin de contribuir a la mejora de las habilidades de los
estudiantes. Con ese proposito se implementé un estudio de enfoque mixto, longitudinal y
correlacional, que incluyé un diagnéstico inicial, la intervencién mediante cuatro foros de
discusién y finalmente un post-test. Como resultados se pudo evidenciar una importante
mejora en los estudiantes en relacion al uso de conectores, puntuacién, ortografia y
argumentacion. En lo referente a los indicadores se evidenciaron calificaciones en las
actividades que ascendié de 8.61 en la primera a 9.86 en la cuarta. En cuanto al post-test se
reflejé que el 72.7% de los estudiantes consideré que mejoraron sus actividades de redaccion,
el 83.3% consider6 haber aprendido a organizar sus ideas, finalmente el 90.9% confirmé que
el foro fue “muy util”. Los hallazgos permitieron demostrar una percepcion positiva por parte
de los estudiantes, asi como una alta aceptabilidad de los foros como una herramienta
didactica. En lo principal, se pudo concluir que un foro de discusiéon con un disefio adecuado
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constituye una herramienta asertiva y efectiva para mejorar las competencias escritas en
contextos virtuales, aportando de manera relevante a la pedagogia en este tipo de entornos.

Palabras clave: Foros de discusion, argumentacion, escritura, virtualidad

ABSTRACT: The research focused on the use of discussion forums as a teaching strategy to
strengthen writing skills in eighth-grade students at the Quitumbe Municipal Educational Unit,
an institution that has a virtual distance learning system. Several challenges were identified in
relation to students' written production, with particular emphasis on writing, spelling,
structuring ideas, and textual coherence. Therefore, the overall objective of the research was
to design a discussion forum that applies digital teaching tools in order to contribute to
improving students' skills. To this end, a mixed, longitudinal, and correlational study was
implemented, which included an initial diagnosis, intervention through four discussion forums,
and finally a post-test. The results showed a significant improvement in students' use of
connectors, punctuation, spelling, and argumentation. In terms of indicators, grades in the
activities rose from 8.61 in the first to 9.86 in the fourth. The post-test showed that 72.7% of
students considered that their writing skills had improved, 83.3% considered that they had
learned to organize their ideas, and finally, 90.9% confirmed that the forum was “very useful.”
The findings demonstrated a positive perception on the part of the students, as well as a high
level of acceptance of forums as a teaching tool. In essence, it was concluded that a discussion
forum with an appropriate design is an assertive and effective tool for improving writing skills
in virtual contexts, making a significant contribution to pedagogy in this type of environment.

Keywords: Discussion forums, argumentation, writing, virtuality

INTRODUCCION

A nivel mundial, por efectos de la pandemia ocasionada por el virus COVID19, la educacién en
linea ha pasado a tener un rol protagdénico, especialmente en lo que respecta a la educacién
basica, donde los estudiantes demandan un acompafiamiento pedagdgico innovador que
refuerce sus habilidades fundamentales, con especial énfasis en la escritura. Aunque este nuevo
servicio educativo es flexible, persisten desafios estructurales en comprensién lectora,
participacién y produccién escrita. A modo de ejemplo, en lo que respecta a la escritura
académica, ésta no solamente se basa en el conocimiento gramatical sino en aquella habilidad
que genera argumentos coherentes, creativos y estructurales, constituyendo una limitacién que
puede evidenciarse en la educacién basica virtual (1).

Adscrita a la Coordinacién Zonal 9 del Ministerio del ramo, en el Distrito Metropolitano de Quito,
la Unidad Educativa Municipal Quitumbe imparte la modalidad de Educacién a Distancia Virtual
Intensiva. La entidad municipal donde se realizé el estudio posee como poblacion 447
estudiantes, a su vez, un cuerpo docente de seis profesores, distribuidos uno por materia
impartida. El andlisis realizado especificamente en el octavo grado de educacién basica reveld la
existencia de desafios significativos en lo que respecta a la produccidn escrita relacionada a la
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coherencia, estructuracidn de ideas y correcta aplicacidon de los recursos del lenguaje por parte
de los estudiantes.

Se puede determinar que las habilidades de escritura se constituyen como una competencia
elemental en el proceso de formacién de los estudiantes, debido a facilita la generacion de
ideas, conocimientos o emociones con un contenido coherente con estructura adecuada (2). En
relacion con los niveles de educacion superior bdsica, desarrollar este tipo de habilidades
implica una importancia relevante en el fortalecimiento del pensamiento critico, autonomia del
aprendizaje y argumentacién légica. Las mencionadas facultades resultan sumamente
necesarias para el cumplimiento de la malla curricular y especialmente para contribuir la
formacién integral de las personas.

Por otro lado, en lo que respecta al componente de escritura colaborativa, la misma, se
configura como una practica frecuente en los entornos de aprendizaje en linea, ya que permite
al estudiante tener un rol protagdnico en la construccién conjunta de textos. El mencionado
enfoque pedagdgico sirve para potencializar la reflexion, el pensamiento critico y el intercambio
de ideas, elementos de suma relevancia para el desarrollo de nuevas competencias (3).

Con el propdsito de solventar falencias de escritura, dentro de los entornos educativos se han
desarrollado varias herramientas, entre ellas, el desarrollo de foros de discusion digitales. De
acuerdo con Mercedes y Bennasar (4), este tipo de espacios resultan eficaces porque mantienen
una calidad argumentativa importante, favoreciendo asi la coherencia en la produccién de
textos. En ese mismo contexto, en investigaciones como la de Rodriguez y Cortés (5) , se
respalda este enfoque cuando se concluye que la mediacidn tecnoldgica resulta indispensable
en el fortalecimiento de la lectoescritura, cuando se encuentre basada en estrategias
pedagdgicas adecuadas.

La realizacién de foros implica contar un espacio en el cual los estudiantes tengan la capacidad
de compartir opiniones con fines argumentativos, gramaticalmente adecuados y ldgicos,
elementos que coadyuvan el desarrollo de las habilidades escritas. Esta estratega tiene una
mayor efectividad en entrono de estudio virtual, puesto que los espacios de socializacién
académica son creados de manera intencional por medio de herramientas tecnoldgicas (6).

A pesar de la amplia literatura existente que relaciona las tecnologias en el contexto educativo y
el fortalecimiento de las habilidades escritas, se ha evidenciado un vacio en el desarrollo de
estudios que se enmarquen en la educacién basica en la modalidad en linea en el Ecuador. En
tal virtud, la presente investigacion se enfocd en generar este aporte por medio de una
propuesta que planted el disefio de un foro de discusién con estrategias que incentiven la
mejora en las habilidades de escritura en instituciones similares a la Unidad Educativa Municipal
Quitumbe.

La investigacion se desarrollé sobre la hipdtesis de que las fotos de discusién contribuyen a la
mejora de habilidades de escritura en los estudiantes de octavo afio de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe en la modalidad virtual. En consecuencia,
con la finalidad de comprobar la hipdtesis se realiz6 un foro de discusiéon aplicando
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herramientas didacticas que contribuyeron las habilidades de escritura de los estudiantes de
octavo afio de educacién basica de la modalidad virtual intensiva virtual el plantel educativo
analizado. Por su parte, se establecieron varios objetivos especificos enfocados en el analisis de
literatura cientifica que aborde sobre foros y escritura en nivel de secundaria, asi como en el
diagnodstico del nivel de habilidad en la escritura de los estudiantes, la investigacién de las
preferencias estudiantiles respecto a los foros, por ultimo, en el disefio de una propuesta
pedagdgica que resulte pertinente a nivel de la entidad educativa estudiada.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se establecié desde un enfoque mixto, puesto que analizé datos numéricos
como las percepciones de la poblacién de estudio lo que permitié comprender de mejor forma
el fendmeno de estudio. Este enfoque determind la interpretacién de datos a profundidad
desde una visidn holistica acerca de la comprensién de aquellas deficiencias en la escritura que
aquejan los estudiantes de octavo nivel de educacidn basica en la modalidad en linea.

La presente investigacién aplicd un enfoque mixto con un disefio longitudinal, mismo que
incluyé componentes cualitativos y cuantitativos para analizar el efecto de los foros de discusiéon
en torno a las habilidades de escritura de los estudiantes. El desarrollo del estudio se efectud en
una poblacién total de 55 estudiantes de octavo afio de la Unidad Educativa Municipal
Quitumbe, que opera en modalidad en linea.

Con el fin del desarrollo adecuado de las mediciones se aplicaron varias herramientas como un
diagndstico inicial con el fin de evaluar las competencias de escritura, por otro lado, la
realizacion de cuatro foros de discusién, para finalmente desarrollar una encuesta con el
propédsito de conocer la percepcion y las preferencias estudiantiles con respecto al uso de los
foros como como herramienta didactica. Para garantizar la validez de los instrumentos de
recoleccidn de datos, se realizd la revision de expertos en el campo de estudio.

Por su parte, en lo que respecta al andlisis estadistico de los datos cuantitativos se aplico la
interpretacion de resultados de las evaluaciones desarrolladas, mientras que, los datos
cualitativos fueron analizados a partir de las respuestas obtenidas en le encuesta final. Los
enfoques mencionados permitieron identificar el nivel de las competencias escritas, las
preferencias de los estudiantes y el grado de aceptacion de la estrategia didactica,
determinando asi la efectividad de los foros de discusidn.

Adicionalmente, la investigacion fue descriptiva y correlacional al incluir la descripcién de las
caracteristicas de las variables analizadas como la relacion entre los foros de discusién y como
estos aportan con la mejora en las habilidades de escritura en estudiantes de octavo grado de
educacion general basica en la modalidad en linea.

El estudio fue también de tipo longitudinal debido a que se aplicaron dos evaluaciones. La
primera fase, constituyd un diagndstico para determinar los gustos y preferencias de los
estudiantes con respecto a los foros de discusién, asi como el nivel de habilidad de escritura que
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poseen. Con relacidn a estos resultados, se implementaron cuatro estrategias fundamentales,
siendo estas, la estrategia 1, la cual, se enfoco en la expresion de ideas personales a través de la
redaccion de argumentos tangibles; la estrategia 2, que se centré en la comprensién de la
estructura de un texto; la estrategia 3 que exigi6 el desarrollo de la capacidad argumentativa en
un debate sobre el impacto de las redes sociales; y, finalmente la estrategia 4 que consistio en la
redaccidon de una propuesta formal al docente, sintetizando las habilidades trabajadas. Cada
una de las estrategias fue evaluada mediante una rdbrica que permitidé determinar su
aceptabilidad y su influencia en las habilidades escritas. Por ultimo, se difundié una encuesta
final con preguntas abiertas con el propdsito de conocer el grado de aceptacién de las
estrategias y su aporte en la mejora de la escritura, la cual también incluyé un apartado
cualitativo para recopilar comentarios y observaciones de los estudiantes. Cabe mencionar que
todos los instrumentos de recopilacidén de informacién fueron validados por expertos previo a
su aplicacién.

Los métodos de investigacién se delimitaron desde el andlisis y la sintesis, puesto que se
diagnosticd en primera instancia el nivel de habilidades los estudiantes de octavo grado para en
base a dichos resultados determinar las estrategias sobre aquellas falencias encontradas.
Posterior a las calificaciones obtenidas de las estrategias y el post test se establecio la relacién
de las variables conforme la informacion sistematizada y pormenorizada de los resultados.

Ademas, la investigacion fue de campo puesto que se desarrolld en la Unidad Educativa
Municipal Quitumbe, donde se aplicaron varios instrumentos de recopilacion de informacién
como ya se ha mencionado, especificamente dirigido para los estudiantes de octavo de
educacion basica de la modalidad en linea.

Para garantizar la fiabilidad y pertinencia de los datos, los instrumentos de recopilacidn,
incluyendo las encuestas y la rdbrica de evaluacién, fueron sometidos a un proceso de
validacién por expertos antes de su aplicacién. En cuanto a la poblacién de estudio, la
investigacion se aplicé a los 55 estudiantes que componen la totalidad del octavo afio de
Educacion General Basica en la modalidad en linea de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe.
Los datos de las encuestas fueron tabulados y procesados en el software Microsoft Excel para el
analisis cuantitativo y la generacién de figuras.

RESULTADOS
Diagnéstico

La presentacion de resultados comienza con el anadlisis del diagndstico realizado a los
estudiantes de octavo grado de Educacidn General Basica en la modalidad en linea. Los datos
recopilados permitieron conocer el nivel de competencia de los alumnos en relacién con las
habilidades de escritura, asi como su comprensién de los componentes funcionales y
estructurales del texto narrativo.
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utlliza muchas palabras
Tiene parrafos muy largas técnicas

Tiene muchas epinicnes
diferentes

75.4%

Sus ideas estan
conectadas |dgicamente y
siguen un hile conductor

Figura 1. Texto con coherencia.

De la Figura 1 se desprende que el 75,4% de los estudiantes reconoce el significado de un texto
coherente, situacién que acredita una comprension tedrica basica. Sin embargo, de aquello, las
respuestas marcadas como incorrectas por el grupo focal restante conducen a la determinacién
de varias fallas conceptuales que podrian obedecer a la ausencia de actividades practicas en
modalidad en linea. Lo desarrollado en el diagndstico justifica que en la entidad educativa se
implementen foros de discusién como una estrategia cuyo propdsito se encamine a que los
alumnos apliquen la teoria, por ejemplo, al redactar relatos breves o al comentar sobre la
estructura de otras narraciones.

Llamar la atencion del
lectar

Escribir de forma mds
formal.

Unir y relacionar las
ideas @ntre 5|

Figura 2. Funcion de los conectores.

En lo que respecta al andlisis de la Figura 2, se puede determinar una comprension parcial de los
estudiantes en cuanto a la funcién de los conectores. Se evidencié que, aunque el 64.5 % de los
alumnos identifica correctamente su propdsito, el 35.5 % restante les atribuye funciones
erréneas. Estos porcentajes evidenciaron una diferencia sustancial entre el conocimiento
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tedrico y la aplicacidn funcional. Situacién que justifica el disefio e implementacién de foros de
discusién que permitan exigir a los estudiantes a conocer los conectores, especialmente a
utilizarlos de manera efectiva para debatir y conectar ideas sobre temas especificos.

Estudié mucho por eso, .
BProbé el EX3MEN. s Estudig mucho y, por eso

Aprobe el examen.

Estudié mucho par eso
aprobé el examen.

Estudié mucha; par esa,
aprobe el examen

Figura 3. Oraciones con puntuacion correcta.

En cuanto a la Figura 3, se pudo determinar una brecha entre el conocimiento teérico y la
aplicacion practica en relacién con la puntuacidn. En los datos se destaca que menos de la mitad
de los alumnos, esto es, el 43.5 % acertd en la identificacion de la oracidn correcta, situacién
gue acredita que el dominio de la puntuacidon en oraciones con conectores es deficiente para
gran parte del grupo. El resultado arrojado permitié inferir que el aprendizaje ha sido
mayoritariamente tedrico, en consecuencia, resulta indispensable disefiar actividades digitales
dentro de los foros que promuevan el debate entre pares, obligdndolos a aplicar las normas de
puntuacion de manera funcional con el fin de conseguir argumentos claros.

Estd escrito ¢

BE5%

Figura 4. Caracteristica de un buen argumento.

En lo concerniente a la Figura 4, se evidencié que los estudiantes cuentan con una base tedrica
solida en lo que respecta al desarrollo de las competencias discursivas complejas. Los datos
reflejaron que el 85.5% de los estudiantes reconocia la esencia de un texto argumentativo, lo
dicho, representa una fortaleza notable en el grupo de estudio. A pesar de aquello, las
respuestas del 14.5 % de los alumnos revelaron una confusiéon entre argumentar, opinar y el
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estilo del texto. En esa virtud, para utilizar adecuadamente la fortaleza detectada y corregir la
confusiéon detectada, las actividades del foro se enfocaron en estrategias de didlogo que
implicaron la construccion de defensas sdlidas para sus ideas, y no solo la exposiciéon de
opiniones.

Para subir tareas
obligatorias,

Para distraerse entre
clases

LEEL

Para debatir ideas,
intercambiar opiniones y
mejorar la escritura,

Figura 5. Foro de discusion en linea.

Al respecto de la Figura 5, los datos reflejados establecieron la validez de la aplicacion de foros
de discusion como una herramienta central de la investigacion desarrollada. Al respecto, el
93.4 % de los estudiantes sefialdé que conocia sobre su utilidad para debatir y mejorar la
escritura, por su parte, el minimo porcentaje de los estudiantes restantes percibiéo de forma
erronea el concepto, lo que acredité que la herramienta goza con una alta legitimidad
académica entre los alumnos. En consecuencia, tanto la familiarizacién como la percepcion
positiva implicaron herramientas elementales para el éxito de la propuesta, puesto que los
estudiantes resultan mayormente receptivos en participar en una estrategia educativa que ya
consideran valiosa para su aprendizaje.

La profesora, que nos
ensefa literatura es muy
Exigente.

La profesora que nos
ensefa, literatura es muy
exigente

La profesora que nos
ensena literatura es muy
exigente.

La profesora que nos
ensena literatura, es muy
exigente.

Figura 6. Oracion correctamente redactada.

La Figura 6 expuso una de las falencias mas relevantes detectadas, especialmente lo relacionado
a una confusién generalizada con respecto al uso correcto de la coma en oraciones
subordinadas. Con respecto a este factor, los resultados resultaron divididos, ya que, la
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respuesta correcta fue del 37.1 %, mientras que la opcidn incorrecta arrojé el 35.5 % de los
estudiantes. Los datos reflejaron que no existe un dominio claro de la regla, sino una duda
extendida que afecta a la mayoria. En virtud de que la habilidad produce un impacto directo en
la calidad y el sentido de los mensajes escritos, los foros de discusion se enfocaran en promover
una intencidn comunicativa clara, donde la puntuacidn sea un elemento esencial del
aprendizaje.

Aumentar palabras para
gue se vea mas largo,

9B.4%

Verificar ortografia,
conectores y claridad de
las ideas

Figura 7. Revision de un texto.

Finalmente, con relacion a la Figura 7, el diagndstico culmind con un hallazgo indispensable
debido a que, la gran mayoria de estudiantes, esto es, el 98.4 % manifestd comprender
tedricamente lo que significa una adecuada revisién textual. El dato arrojado, en contraste con
las dificultades practicas vistas en figuras anteriores, determina que el principal desafio reside
en la aplicacién de dicho conocimiento.

Conforme a los datos del diagnéstico, se pudieron disefiar y poner en practica varias estrategias
pedagdgicas. Por tanto, en las siguientes secciones se procede a detallar las actividades
realizadas, mismas que fueron aplicadas mediante foros de discusidon en el entorno virtual, con
el objetivo de mitigar la brecha entre el saber tedrico practico de los estudiantes objeto de la
muestra.

Foros de discusion Estrategia 1

De la figura 8 se desprende la primera estrategia, la cual, se enfocd en el componente escritura,
es decir, la expresion de ideas personales. La tarea consistié en que los estudiantes conecten su
criterio con una experiencia que lo justifique. El mencionado enfoque resulta indispensable ya
que busca transformar una opinidn abstracta en un argumento tangible, al introducir la
estructura bdsica de afirmacion mas evidencia, por lo que se pudo establecer una base sdlida
para el desarrollo de las actividades subsiguientes.
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/?\

Observe el video las veces necesarias y responda las siguientes preguntas

éQué te motiva aprender en linea?

Instrucciones:

1. Escribe un texto de 100 palabras donde explique qué le motiva a estudiar en modalidad virtual.
2. Incluye al menos un argumento personal y una experiencia que la respalde

3. Lee y comenta la participacion de dos compafieros.

Figura 8. Estrategia 1.

El desarrollo de esta estrategia fue sumamente importante para minimizar la confusion entre el
argumento o considerar una simple opinion. Este ejercicio, a su vez, promovio tanto, interaccién,
réplica como el didlogo entre pares. Al haber aplicado este ejercicio como primera fase, se
facilito sentar las bases para fortalecer la estructuracioén légica de ideas como la autonomia en
la escritura.

Estrategia 2

La Figura 9 consiste en la aplicacion de la segunda estrategia, misma que se centré en el
desarrollo estructural de un texto. El desarrollo de la actividad sirvié como guia a los estudiantes
para la comprension de conceptos basicos, especialmente la distincion de la jerarquia de ideas
principales y secundarias, asi como la funcién de los nexos. La estrategia sefialada tuvo un
enfoque deconstructivo, debido a que, antes de construir textos complejos, se proporcionaron a
los estudiantes varias herramientas tedricas para entender cémo se organiza un escrito de
manera ldgica, pasando de la expresion personal de la primera actividad hacia una conciencia

estructural.
2
- 5; Unidad de Repaso

= =
den a las ijgeas enun
LCEALU —
o
Y ESPANOL
iy
Obsenve el video las veces ias ¥ responda las les pregs -
S0k es o texia? 4
SEN gl e dllvidan las (dear?
§Cuak 25 o funcion de los nexas? o
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Figura 9. Estrategia 2.
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La estrategia mencionada fue de especial relevancia debido a su capacidad para promover tanto
el uso adecuado de conectores como la organizacién jerdrquica de las ideas. Desde una éptima
pedagdgica, esta actividad fue sumamente metacognitiva, puesto que, al no implicar la
redaccidon de un texto completo, permitié a los estudiantes reflexionar sobre el proceso de la
escritura y sus componentes esenciales con la finalidad de construir mensajes coherentes.

Estrategia 3

Por otro lado, en la Figura 10 establece la Estrategia 3, misma que implicd elevar el nivel de
exigencia, pues se enfocd en el pensamiento critico y la capacidad argumentativa. Con ese fin,
se propuso un tema de debate actual con cercania a los estudiantes, es decir, las redes sociales.
El propdsito de este disefio es doble, ya que, en primer lugar, utiliza un tema familiar para
motivar la participacién y, en segundo lugar, al haber exigido ejemplos practicos, se guia al
estudiante a trascender la simple opinién para fundamentar su postura, desarrollando asi las
bases del pensamiento critico.
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El impacto de las redes sociales en la escritura de los adolescentes

Instrucciones:

1. Redacta un texto de 150 palabras analizando si las redes sociales ayudan o perjudican la forma en que escribimos.
2. Apoyo tu postura con ejemplos reales o datos si los conoces

3. Realiza una retroalimentacion constructiva a la publicacién de un compafiero.

Figura 10. Estrategia 3.

El haber promovido la realizaciéon de ejercicios practicos generd un espacio destinado para el
razonamiento mas alld de simples opiniones. Por otro lado, al existir una retroalimentacién
entre compafieros, se logra fomentar la capacidad analitica de cada estudiante, donde se
incluyeron reflexiones propias y el desarrollo de su juicio argumentativo.

Estrategia 4

En relacién con la Figura 11, la misma detalla el desarrollo de la estrategia 4, la cual, consistio en
un ejercicio creativo que sintetizdé las habilidades trabajadas, como la redaccién de una
propuesta formal en formato de carta al docente. El mencionado disefio fue de suma relevancia
ya que implicd que los estudiantes apliquen de manera integrada las competencias previas
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como la coherencia, uso de conectores y puntuacion, en un contexto practico con una intencién
persuasiva, posicionandolos como actores propios en su propia educacion.

. empleo de lenguaje
apelativo

simple y breve

[
lg

Cg PowTOON

Observe el video las veces necesarias y responda la siguiente pregunta:
¢Qué propones para mejorar la forma en que escribimos en clase?

Instrucciones:

1. Escribe una propuesta en formato de carta breve de 100 palabras dirigida a tu docente.
2. Sugiere al menos una estrategia creativa para mejora la escritura en linea.

3. Comenta la propuesta de un compafiero valorando su idea.

Figura 11. Estrategia 4.

La implementacién de la mencionada estrategia final buscé la consolidacién tanto de la
formalidad en la escritura como la capacidad de generar textos funcionales por parte de los
estudiantes, promoviendo asi la conciencia critica y la autonomia. El ejercicio de redactar una
propuesta de estas caracteristicas permite al alumno a reforzar de manera integrada los
componentes bdsicos de la escritura, pasando por la puntuacién, el uso de conectores y la
claridad expositiva. En resumen, el ejercicio aplicado materializd el objetivo final de la
intervencién, pues la idea central implica demostrar que el estudiante puede transferir el
conocimiento tedrico a una aplicacion practica y significativa dentro de un contexto auténtico.

Valoracion de estrategias

En la Figura 12 se puede apreciar la evolucién del desempefio académico en el desarrollo de las
cuatro actividades aplicadas, evidenciando la existencia de una tendencia general al alza, en
razon de que, el promedio de calificacién inicial en la Actividad 1 fue de 8.61 sobre 10 y
ascendié de manera significativa hasta alcanzar un 9.86 en la Actividad 4. A pesar de que se
puede observar una leve disminucién en el desarrollo de la Actividad 3, este indicador no afecta
la trayectoria de la mejora general en los resultados obtenidos por los estudiantes, sino que
sugiere que la dificultad de la tarea en especifico pudo haber representado un desafio
metodoldgico puntual mas no una regresion en el aprendizaje.

Debe senalarse que el indicador de disminucion en el rendimiento de los estudiantes en el
desarrollo de la Actividad 3 que se observa en la Figura 12, puede ser explicado por un aumento
deliberado en la demanda cognitiva que conllevé la tarea. En esta fase se requirié a los alumnos
gue elaboren un ensayo que no solo implicaba expresar una opinién, sino que dicha opinién sea
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debidamente fundamentada con argumentos sdlidos y especialmente aplicando conectores
complejos con el fin de estructurar un texto coherente.

e Evolucién del promedio de calificaciones por actividad
A0

10.0

calificaciones

8.5

Promedio de

p 1.1, S o il e
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4
Actividades

Figura 12. Evolucion de calificaciones.

En consecuencia, el pico de dificultad reflejado en la figura analizada resulta importante para
comprender la curva de aprendizaje, debido a que expuso a los estudiantes a un nivel de
exigencia superior a modo de preparacion para la consolidacién final de sus habilidades.

Este componente de mayor exigencia aplicado en la Actividad 3, permitié relevar varias
dificultades que persistian en los estudiantes, especialmente a nivel de la construcciéon de
argumentos sélidos frente a opiniones infundadas. A pesar de aquello, fue notable el repunte en
la calificacion de la actividad final, la cual alcanzé promedio de 9.86, lo que permitié demostrar
que los estudiantes lograron superar este desafio. La mejora final no solo corrobora un refuerzo
en las habilidades de redaccién de los alumnos, sino también en su capacidad de reflexion
critica que permitié consolidar el aprendizaje de una manera integral.

Test final

Luego de haber finalizado con la intervencidn, se procedid a aplicar un post-test con el
propdsito de evaluar la percepcion de los estudiantes con respecto a la experiencia. De la Figura
13 se desprenden los resultados de la primera seccién, los cuales revelan la creacién de un
entorno de aprendizaje seguro y favorable. Los datos indicados indican una alta frecuencia de
participacién, asi como un nivel de comunidad casi total para expresar opiniones, y
especialmente una percepcién altamente positiva de respeto entre compafieros. El haber
podido consolidar este ambiente resulta preponderante, puesto que propicia la confianza
necesaria para que los estudiantes hayan podido desarrollar y exponer sus habilidades de
comunicacion, aspectos esenciales para la mejora de la escritura.
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Participacion y experiencia en el foro
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Figura 13. Participacion y experiencia en el foro.

Adicionalmente, con respecto a la percepcidn del respeto mutuo entre estudiantes reflejada en
los resultados de la tercera pregunta, evidencian una consolidacion en lo referente a la
valoracion positiva de la experiencia en el foro. Un ambiente inclusivo que permita que las ideas
sean valoradas sin temor a la descalificacion permite transformar un simple espacio de
intercambio hacia una verdadera comunidad de aprendizaje. En consecuencia, la presente
seccién del analisis permite demostrar que los foros de discusién, cuando son gestionados de
manera adecuada, constituyen herramientas altamente eficaces no solo para fomentar el
didlogo, sino también las condiciones de seguridad y el respeto necesarias para que los
estudiantes puedan mejorar sus habilidades de escritura.

La segunda seccion del post-test se centrd en la autopercepcion de los estudiantes sobre el
aprendizaje y la mejora de sus habilidades de escritura. Se evaluaron tres areas clave, como la
mejora general en la redaccién, la capacidad para organizar ideas y la aplicacién de elementos
como la coherencia y el uso de conectores en los debates. La Figura 14 resume las respuestas
obtenidas para cada una de estas dimensiones.

Seccion 2 Aprendizaje y habilidades de ascritura

Figura 14. Aprendizaje y habilidades de escritura.
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En un 72.7% los estudiantes consideran que mejoraron sus habilidades de redaccién y un
minimo 1.8% no consideraron un aporte este tipo de estrategias en linea. Asi también en su
mayoria (83.3%) aseguran haber aprendido que la organizacién de sus ideas permite exponer
adecuadamente sus ideas y que este tipo de ejercicios son de beneficio para la expresidon como
del pensamiento estructurado.

El analisis sobre la aplicacion de habilidades especificas como la coherencia y el uso de
conectores revela la eficacia general de las estrategias, asi como areas para su futuro
refinamiento. El hecho de que un 60 % de los alumnos afirme haber aplicado estos elementos
en todas las discusiones es un indicador de éxito. No obstante, el 36.4 % que lo hizo solo "en
algunas" ocasiones sefiala que la consolidacién de estas competencias no fue uniforme para
todo el grupo. Este hallazgo es valioso, pues confirma que las estrategias generaron
aprendizajes aplicables, al tiempo que identifica la necesidad de ajustar futuras intervenciones
para garantizar una mayor consistencia en el desempeno de todos los participantes.

Ademas, se analizé la percepcidn general de los estudiantes con respecto al foro de discusién en
linea aplicado y se evidencié que para ello fue de gran utilidad y que se consideraria
recomendarlos para las otras materias que cursan en sus diferentes niveles académicos, como
se muestra en la Figura 15.

Percepcidn general del foro

S0.5% 50,9%

AO

Figura 15. Valoracién general del foro.

Con respecto a la percepcidon general del foro, la Figura 15 permite evidenciar como fue
consolidada la validacién de la estrategia desde la dptica de los estudiantes. Se presentd una
importante respuesta positiva, puesto que el 90.9% de los alumnos considerd “muy util” el
ejercicio realizado, a su vez, recomendaron su realizacién en otros cursos, lo dicho, fortalece la
alta tasa de aceptabilidad en la realizacidén de este tipo de actividades en la modalidad en linea.

La disposicidn a extrapolar su uso es de vital relevancia, pues permite determinar que los foros
fueron considerados por los participantes como un formato de aprendizaje valioso. En
consecuencia, puede precisarse que la herramienta fue valorada satisfactoriamente tanto a
nivel cognitivo como emocional.
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Complementando el andlisis, la Seccion 4 de la herramienta aplicada permitié recopilar las
perspectivas de los estudiantes mediante dos preguntas abiertas, dando a los participantes una
voz activa en el desarrollo de su experiencia. Las respuestas cualitativas confirmaron los
beneficios obtenidos de la estrategia aplicada, debido a que, los alumnos valoraron de manera
positiva la capacidad de interactuar y aprender de sus pares, reconociendo de manera
simultdnea una mejora en su propia escritura. De manera especial, los alumnos resaltaron la
practica en lo referente a la argumentacién, el uso de conectores, el entorno de respeto y la
colaboracién que se fomenté.

Finalmente, la retroalimentacién realizada por los estudiantes fue sumamente valiosa para
refinar la estrategia, lo que permitid incluir varias propuestas para optimizar aspectos como la
duracion de los foros y la implementacion de actividades mas dinamicas, enfatizando que las
sugerencias de ajustes no disminuyeron la valoracion general de la intervencién. La conclusion
de los alumnos luego de la intervencién fue que, a pesar de existir aspectos sujetos a una
posible mejora, los foros constituyeron una herramienta eficaz que fue bien recibida para
fomentar y fortalecer sus competencias de escritura.

Demostracion de la hipodtesis

La investigacion establecié como hipdtesis, la siguiente: “los foros de discusion contribuyen a la
mejora de habilidades de escritura en los estudiantes de octavo afio de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe en la modalidad virtual”. Para la
comprobacién se delimitd una investigacién mixta con varios instrumentos de recopilacién de
informacién que se establecieron para el desarrollo de un diagndstico hasta delimitar las
observaciones y nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto a las estrategias
planteadas disefiadas desde los foros de discusién aplicados desde la virtualidad.

En la fase diagndstica se denoté un dominio bajo de los aspectos relacionados al uso de signos
de puntuacién, confusion en los términos entre argumentacién y opinién, también el
inadecuado uso de signos de puntacién y cierta dificultad en la organizacién de ideas de manera
precisa y coherente. En base a estas falencias se plantearon cuatro estrategias o foros de
discusion, cada uno de ellos con sus respectivas rubricas de evaluacion, su estructura abordo
varios temas como la estructura légica de textos, la argumentacidn, el uso adecuado del
lenguaje y la argumentacion.

Los resultados mantenidos desde la rubrica de evaluacidon fueron favorables obteniendo
respuestas con una tendencia positiva y progresiva. Con esta mejora se sustenta la contribucién
en parte de los foros de discusién a las habilidades de escritura. Estableciendo una apropiacion
gradual de aquellas competencias comunicativas requeridas.

Adicionalmente se aplicd un post test que delimité la percepcidon y aceptabilidad de estas
estrategias. En este instrumento los estudiantes se sintieron motivados a participar en los foros,
considerandolo como espacios donde se fomenta la libre expresion como el respeto por sus
ideas. Asi también coincidieron que los foros les permitid mejorar el pensamiento critico, las
habilidades escritas, la argumentacidn o el uso de conectores.
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Contrastando todos los resultados expuestos, desde el diagndstico inicial, las calificaciones
obtenidas de las evaluaciones de las actividades o estrategias aplicas (foros de discusién en linea)
y la perspectiva que emitieron los estudiantes en el post test, se afirma con la sustentacién del
caso que: “Los foros de discusion contribuyen a la mejora de habilidades de escritura en los
estudiantes de octavo afio de Educacidon General Basica de la Unidad Educativa Municipal
Quitumbe en la modalidad virtual”.

DISCUSION

La evidencia obtenida en esta investigacion establece que los foros de discusiéon, disefiados
como una estrategia pedagdgica, son una herramienta efectiva para fomentar las competencias
de escritura en estudiantes de educacion basica en linea. El éxito de la intervencidon se
manifestd no solo en la alta aceptabilidad de la herramienta por parte de los alumnos, sino
también en el desarrollo tangible de destrezas como la argumentacién, la puntuacién y el uso
correcto de conectores para lograr la coherencia textual.

En ese contexto, la aceptabilidad del 90.9% que se obtuvo por parte de los estudiantes que
consideraron a los foros como herramientas "muy utiles", permite validar su uso como
instrumentos que generan una progresiva afinidad por efectos de su adaptabilidad y soporte
para mejorar las competencias de escritura. El hallazgo guarda coherencia con la afirmacién de
Gasmi Este hallazgo es coherente con la afirmacién de Gasmi, quien determina que las
intervenciones con foros virtuales generan una mejora sustancial en la redacciéon y en el
aprendizaje del alumnado (7).

Adicionalmente, el 90.9% de percepcién positiva de los estudiantes se reflej6 en Ia
recomendacién para utilizar foros en otros cursos, situacion que demuestra un amplio respaldo
gue tienen estos espacios por parte de los alumnos de los programas en linea. Los mencionados
resultados estdn directamente relacionados con el estudio de Torres y Satti (8) , quienes
también encontraron una fuerte aceptacién de los foros de discusion, atribuyéndola a su
simplicidad y a su contribucién directa en el logro de objetivos académicos como el
fortalecimiento de la escritura.

Otro de los beneficios que presentan los foros de discusidon es el fomento de la reflexion, la
retroalimentaciéon que se mantiene entre pares como el desarrollo de procesos metacognitivos
que fortalecen la escritura y el desarrollo de textos con fundamento. Hallazgos que concuerda
con los expuestos por Maranna y otros, puesto que en su investigacién las habilidades
cognitivas son aquellas que conllevan a la reflexion previo la generacién de una respuesta que
fundamente adecuadamente el contexto en el que se encuentra (9).

Asi también las estrategias fortalecieron aspectos como la argumentacion mediante una
estructura textual mejorada que les permitié sustentar y conectar ideas, desvinculando
opiniones sin ningun tipo de sentido. Esta afirmacidn es similar a la expuesta por Lovdn, quien
determind que los foros de discusidon impactan directamente en el desarrollo del pensamiento

51



DISENO DE UN FORO DE DISCUSION QUE CONTRIBUYA CON LA MEJORA DE HABILIDADES DE ESCRITURA EN ESTUDIANTES DE
UNA INSTITUCION BAJO LA MODALIDAD EN LIiNEA

argumentativo, promoviendo ideas dentro de un contexto social y en la elaboracién de textos
con sentido (10).

Otra de las caracteristicas encontradas dentro de la investigacién y que supone un gran interés
en los estudiantes, fue el entorno respetuoso y colaborativo adquirido en el foro de discusion,
haciendo que la comunicacidén o la escritura alcancen un nivel reflexivo. Particulares que se
asemejan a la finalidad de los entornos virtuales en promover habilidades interpersonales y
desarrollar una comunicacién constructiva (11).

También se enmarca en la investigacién de Garcia y otros, puesto que delimita que los foros no
solo representan simples herramientas de intercambio, sino que son plenos reforzadores de
competencias sociales como el acercamiento entre compafieros incluso desde los mas sigilosos
(12).

Con respecto a aquellas dificultades generadas en el diagndstico sobre todo en la diferenciacién
entre la opinidn y la argumentacion, las estrategias mejoraron el dominio de la habilidad
argumentativa por medio de evidencias, situacion que resulta equivalente a lo planteado por
Nifo y Castellanos, quienes demostraron que el otorgar tareas escritas promueven solidez y
coherencia discursiva en los textos de respuesta (13). De igual manera coinciden con Boada y
Mayorga que las evidencias concretas determinan una escritura estructurada como critica (14).

Continuando con los beneficios determinados por los foros de discusidn se pudo establecer que
el desempefio estudiantil se acrecentd con respecto a la revision critica de sus propios textos
como de sus pares. Resultados que ademas promovieron el uso adecuado de normas
ortograficas, de puntuacidn y de cohesidn textual.

Evidencia que se ajusta a lo expuesto por Ramirez y Fernandez, quienes delimitaron que el
establecer una retroalimentacidon entre compafieros fomenta la calidad de escritura incluyendo
la metacognicion (15) . Dentro de esta misma perspectiva, sostienen que la evaluacion entre
pares e incluso la autoevaluacién aportan con la escritura reflexiva sobre todo si se establecen
en entornos virtuales donde el texto generado se presenta a sus propios compafieros (16).

En lo referente al post test evidencid la efectividad de las actividades desarrolladas, donde se
presentd una mejora en el uso de conectores, dominio ortografico y la légica en las ideas,
progreso tangible a lo establecido en el diagndstico. Afirmacién que comparten Hernandez y
Molina, quienes aseguran que los foros de discusién son herramientas que construyen una
competencia linglistica asertiva como discursiva, potenciando mediante el texto el uso
adecuado de normas ortograficas para la transmisidn de mensajes e ideas (17).

De la misma manera, Moreno y otros, determinan que este tipo de estrategias promueven la
reflexion escrita continda provistas de una estructura textual adecuada, demostrando el valor
pedagdgico de este tipo de actividades (18).

Asi también en la encuesta final se puedo apreciar una percepcion de gran utilidad de las
estrategias planteadas por parte de los estudiantes y que son recomendables. Situacién que se
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alinea con lo que expone Ezeiza, que sugiere que los foros virtuales promueven la generacion de
un aprendizaje comparativo entre el estudiantado como un contexto discursivo genuino (19).

También mantienen similitud por lo expuesto por en su analisis de estrategias tecnoldgicas
aplicadas en el Ecuador, donde los foros de discusidn son reconocidos como herramientas que
estimulan la reflexion colaborativa, la participacién y el compromiso educativo (20).

CONCLUSIONES

La investigacion establecié el diseiio y la implementacién de los foros de discusién como una
estrategia didactica digital que influyd positivamente en el mejoramiento de las habilidades
escritas en los estudiantes de octavo afo de educacién basica de la Unidad Educativa Municipal
de Quitumbe, de la modalidad en linea. Por medio de un diagndstico inicial se pudieron
identificar varias falencias de la escritura entre las que destaca el uso de conectores, escasa
argumentacion, la ortografia y la puntuacion en oraciones subordinadas o a su vez la capacidad
de mantener o describir ideas coherentes textuales.

Con las falencias detectadas se delimitaron cuatro actividades disefiadas a partir de foros de
discusion, las cuales mantenian rubricas especificas. En base a lo valoracion se evidencié una
tendencia a la mejora en cada una de ellas desde la primera a la cuarta. Resultados que ademads
se fundamentaron en la elevada aceptabilidad de las estrategias en la encuesta final, lo que
permitido demostrar la hipétesis para determinar que los foros de discusidn si contribuyen con la
mejora de las habilidades escritas en los estudiantes de octavo afio.

Asi también se evidencié con algunas respuestas abiertas la percepcion de los estudiantes, al
considera a los foros como herramientas académicas viables para compartir experiencias,
fortalecer la argumentacion y sobre todo reforzar la expresidn escrita. Determinar una posicién
doble entre el nivel cognitivo como el afectivo, demuestran que los foros de discusidon en un
ambiente virtual para estudiantes de Bdsica Superior es una de las estrategias mas adecuadas
para el desarrollo de habilidades escritas desde la participacién con pertinencia.

Un disefio de foros de discusiéon debidamente mediado y desarrollado proporciona al profesor
una herramienta util para la generacién de técnicas en la escritura que incluyen pensamientos
criticos y solventa la autonomia de los estudiantes. Por tanto, esta evidencia empirica
determina un aporte para la innovacién metodolégica dentro de un contexto virtual sugiriendo
la integridad, la equidad y la participacién estudiantil.
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