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INTRODUCCION

La atencion educativa a nifios con manifestaciones de conducta violenta en el Sexto Afio de
Educacién Basica es un desafio significativo que requiere una comprension profunda y estrategias
efectivas para garantizar un entorno educativo seguro y propicio para el aprendizaje. En la Unidad
Educativa "Carlos Concha", se reconoce la importancia de abordar este tema de manera integral para

favorecer el desarrollo académico y social de todos los estudiantes.

La violencia en las aulas no solo afecta al nifio que la ejecuta, sino también a sus compafieros de
clase y a los educadores. Zhinin (2018) asegura que en este nivel educativo los nifios estan en una
etapa crucial de su desarrollo, donde la construccion de habilidades sociales y emocionales es
fundamental. La deteccion temprana y la intervencion adecuada son esenciales para prevenir

consecuencias a largo plazo.

Por tanto, el andlisis de las manifestaciones de conducta violenta implica comprender las causas
subyacentes, que pueden variar desde problemas familiares hasta dificultades de aprendizaje o
problemas emocionales. La diversidad de factores que contribuyen a estos comportamientos
demanda un enfoque multidisciplinario que incluya la participacién activa de padres, maestros,

psicologos y otros profesionales de la educacion.

Justificacion del problema

En la actualidad, la presencia de manifestaciones de violencia en nifios que cursan el Sexto Afio de
Educacion Basica es una problematica que esta latente en toda clase de instituciones educativas,
incluyendo aquellas que son parte del contexto ecuatoriano. Estas manifestaciones no solo afectan
el entorno escolar, sino que también repercuten en el desarrollo emocional y académico de los
estudiantes. Es por ello que resulta necesario abordar este problema de manera integral,
reconociendo la importancia de estrategias educativas especificas que se centren en la atencion y

prevencion de la violencia infantil.
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Las manifestaciones que se presentan en aquellos nifios y nifias que han sido victimas de violencia
pueden tener un impacto significativo en su rendimiento académico. La ansiedad, el estrés y otros
efectos emocionales derivados de la violencia pueden dificultar la concentracién y el aprendizaje
en el aula. Por lo tanto, es fundamental abordar estrategias educativas que no solo se centren en el
comportamiento violento en si, sino que también se enfoquen en crear un entorno escolar seguro y

propicio para el aprendizaje.

La deteccidn y atencion temprana de las manifestaciones de violencia en nifios y nifias en el Sexto
Afio de Educacién Basica es una accién clave para prevenir problemas a largo plazo. Implementar
estrategias especificas en el ambito educativo puede contribuir a identificar las causas subyacentes
de la violencia, permitiendo una intervencién temprana y personalizada. Estas estrategias deben ser
disefiadas con enfoque psicoldgico y pedagogico, considerando la diversidad de contextos

familiares y sociales de los estudiantes.

Los docentes y el personal educativo juegan un papel fundamental en la implementacion efectiva
de tales estrategias. Para ello, es necesario proporcionar capacitacion continua que les permita
identificar signos de violencia, establecer un ambiente de confianza y aplicar intervenciones
adecuadas. Ademas, fomentar la colaboracion entre los profesionales de la educacion, las familias
y otros especialistas puede enriquecer las estrategias y promover un enfoque integral en la atencion
de este problema.

La implementacion de estrategias efectivas para la atencidn educativa a nifios y nifias que presentan
manifestaciones de violencia en niveles como el Sexto Afio de Educacion Bésica no solo beneficia
a los estudiantes individualmente, sino que, también tiene un impacto positivo a largo plazo en la
sociedad. Al abordar estos problemas desde la base, se contribuye a la formacién de ciudadanos
mAas respetuosos, empaticos y capaces de resolver conflictos de manera pacifica, generando asi un

entorno mas saludable y armonioso para la sociedad en su conjunto.

Planteamiento del problema

El fendmeno de las manifestaciones de violencia en nifios y nifias de Educacion Bésica es una
problematica que ha venido en aumento y que demanda una atencion inmediata. Estos
comportamientos violentos no solo impactan en el bienestar de los propios estudiantes

involucrados, sino que también generan consecuencias negativas en el ambiente escolar y en el

2
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proceso educativo en su conjunto (Alvarez y Urzla, 2016). Ante este panorama, es esencial analizar
y comprender las causas subyacentes de estas manifestaciones para desarrollar estrategias

educativas efectivas que aborden este problema de manera integral.

La violencia en nifios y nifias que se presenta en contextos como el Sexto Afio de Educacion Basica
puede manifestarse de diversas formas, desde agresiones fisicas hasta comportamientos
intimidatorios o verbales. Este fendmeno no esta limitado a un contexto geografico especifico,
afectando a comunidades urbanas y rurales por igual. La diversidad de manifestaciones sugiere que
las raices de este problema pueden estar arraigadas en factores tanto individuales como
ambientales, lo que hace atin mas crucial un analisis detenido para desarrollar respuestas adecuadas
(Gonzélez y De La Cruz, 2020).

Las manifestaciones de violencia en Educacion Bésica tienen un impacto directo en el entorno
escolar. Estos comportamientos generan un clima de inseguridad y tension que afecta tanto a
estudiantes como a docentes, dificultando el proceso de ensefianza-aprendizaje. La presencia de la
violencia en el ambito educativo no solo pone en riesgo el bienestar emocional de los involucrados,
sino que también crea barreras para el establecimiento de relaciones saludables y respetuosas entre

los miembros de la comunidad educativa (Loinaz y Gallardo, 2019).

El analisis de los factores subyacentes a las manifestaciones de violencia que pueden presentarse
en nifios y nifias que cursan el Sexto Afio de Educacion Basica revela la complejidad de este
problema. Desde situaciones familiares disfuncionales hasta la influencia negativa de entornos
sociales violentos, existen multiples variables que contribuyen a este fenémeno (Alvarez y Urzla,
2016). La necesidad de intervenciones educativas especificas es evidente, no solo para abordar los
sintomas externos de la violencia, sino también para tratar las causas subyacentes y promover un

cambio positivo en la vida de estos nifios.

Ante la creciente magnitud del problema, es imperativo desarrollar e implementar estrategias
educativas efectivas que atiendan las manifestaciones de violencia en nifios del Sexto Afio de
Educacion Basica. La relevancia de estas estrategias radica en su capacidad para no solo gestionar
las conductas violentas, sino para proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para
resolver conflictos de manera pacifica y construir relaciones positivas. La urgencia de actuar resalta
la necesidad de movilizar recursos educativos y comunitarios para prevenir consecuencias a largo

plazo en la vida de estos infantes y en la sociedad en general.



UNIVERSIDAD TRABAJO DE TITULACION

BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

&

Con relacion al tema planteado en la investigacion, es importante sefialar que este se adscribe al
programa vinculado al proceso de atencion educativa a la diversidad, inclusion y gestion educativa
integral. Esto se debe a que la investigacion plantea el establecimiento de estrategias para la atencion
educativa a los nifios con manifestaciones de violencia lo cual contribuye a mejorar los procesos
formativos de este grupo de alumnos, contribuyendo a superar aquellas limitaciones que pueden

impedir su desarrollo de manera integral.

Asi mismo el tema planteado se vincula con la linea de investigacion correspondiente a proceso de
atencion educativa a la diversidad, inclusién, y gestion educativa integral. Esto se debe a que gracias
a que se pueden detectar las manifestaciones de violencia que se presentan en los nifios y nifias del
Sexto Ano de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha” es posible establecer
estrategias para brindar una atencion educativa que permita abordar esta problematica, intervenirla,

y contribuir satisfactoriamente con la formacion de este grupo de alumnos.

¢Cdémo contribuir al mejoramiento de la atencidn educativa a los nifios con manifestaciones de
violenta en el Sexto Afio de Educacién Basica de la Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha” del

cantén Esmeraldas?

Objeto de la investigacion
Proceso de atencién educativa en los nifios y nifias del Sexto Afio de Educacion Basica
Objetivo general
e Proponer estrategias educativas para el mejoramiento de la atencion educativa a los nifios
con manifestaciones de conducta violenta en el sexto afio de Educacién Bésica de la Unidad

Educativa Fiscal “Carlos Concha” del canton Esmeraldas.

Preguntas cientificas
» Cuales son los referentes tedricos de la atencion educativa a los nifios con manifestaciones

de conducta violenta en la Educacién Bésica?

» (Cual es la situacion actual de la atencion educativa a los nifios con manifestaciones de
conducta violenta en el Sexto Afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscal

“Carlos Concha” del canton Esmeraldas?
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¢ Qué caracteristicas deben poseer las estrategias educativas para la atencién educativa a los
nifios con manifestaciones de conducta violenta en el Sexto Afio de Educacion Bésica de la

Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha” del canton Esmeraldas?

¢ Cuales serian los resultados de la validacion de las estrategias educativas para la atencion
educativa a los nifios con manifestaciones de conducta violenta en el Sexto Afio de

Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha” del canton Esmeraldas?

¢Cudles serian los resultados de la aplicacion de las estrategias para la atencion educativa a
los nifios con manifestaciones de conducta violenta en el Sexto Afio de Educacion Basica

de la Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha” del canton Esmeraldas?

Declaracién de las variables o categorias

Las variables que se abordaran en la investigacion corresponden a las siguientes:

Variable independiente: proceso de atencién educativa.

Variable dependiente: conducta violenta.

Objetivos especificos de la investigacion.

Sistematizar los referentes teéricos de la atencidén educativa a nifios con manifestaciones de

conducta violenta en la Educacién Bésica.

Diagnosticar la situacion actual de la atencion educativa a los nifios con manifestaciones de
conducta violenta en el Sexto Afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscal

“Carlos Concha” del canton Esmeraldas.

Disefiar estrategias educativas para la atencion educativa a los nifios con manifestaciones
de conducta violenta en el Sexto Afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscal

“Carlos Concha” del canton Esmeraldas.

Validar las estrategias educativas para la atencion educativa a los nifios con manifestaciones
de conducta violenta en el Sexto Afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscal

“Carlos Concha” del canton Esmeraldas.

Aplicar las estrategias educativas para la atencion educativa a los nifios con manifestaciones
de conducta violenta en el Sexto Afio de Educacion Bésica de la Unidad Educativa Fiscal

“Carlos Concha” del canton Esmeraldas.
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Identificacién de los métodos a emplear
Dentro de los métodos tedricos a emplear corresponden al inductivo — deductivo, analisis — sintesis,

el historico 16gico y el de modelacion.

Referente a los métodos empiricos se utilizaran la observacion, la encuesta y la entrevista que se
utilizardn para recopilar datos en la institucién seleccionada, es decir, en la Unidad Educativa Fiscal

“Carlos Concha”.

Y, por ultimo, el otro método a utilizar es el calculo porcentual como método de nivel estadistico,
que sera aplicado al momento de tabular la informacion obtenida de la encuesta que se realizara a
los estudiantes del Sexto Afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha”.
Mediante el uso del programa Microsoft Excel se realizarén tablas y figuras estadisticas que permitan

comprender las respuestas de los estudiantes en torno a la problematica analizada.

Declaracién de la poblacién y muestra.
En lo que respecta a la poblacién con la cual se trabajara en la investigacion, ésta corresponde a 97
estudiantes y 3 docentes del Sexto Afio de Educacion General Bésica, sin aplicacion de muestreo

ya que la poblacion es muy reducida y, por lo tanto, se trabajara con la totalidad.

Declaracion del tipo de investigacion.

Los tipos de investigacidn que se implementaran corresponden a la descriptiva y de campo.
Principales aportes.

Entre los principales aportes tedrico que seran profundizados en la revisién bibliogréafica se
encuentra la comprension profunda de la problematica abordada en el ambito educativo,
especificamente en lo relacionado con la violencia escolar y el proceso de atencion educativa. Para
contextualizar adecuadamente este estudio, es fundamental explorar los antecedentes que han
marcado la evolucion del concepto de violencia y sus diversas manifestaciones en el entorno

educativo.

De igual manera se aborda el tema de las manifestaciones de violencia, comenzando con una
definicion precisa de este fendmeno social, explorando la diversidad de tipos de violencia presentes
en el &mbito escolar, destacando la complejidad y las implicaciones que cada una de ellas conlleva.
Asimismo, se examinan los factores que influyen en la percepcion de la violencia escolar,

reconociendo la importancia de comprender las dindmicas subyacentes.
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Durante el andlisis se explora los origenes de la violencia infantil, reconociendo que la comprension
de sus raices es esencial para disefiar estrategias efectivas de prevencion e intervencion. Ademas,
se abordan las diversas dimensiones de la violencia infantil en el contexto escolar, reconociendo
que esta problematica no se limita a una Gnica forma de manifestacion, sino que se revela de manera

multifacética.

Por ultimo, se examina el proceso de atencidén educativa como una respuesta integral ante la
violencia escolar. Se busca comprender cdmo las instituciones educativas abordan y gestionan
situaciones de violencia, destacando la importancia de estrategias que no solo reaccionen a los
incidentes, sino que también promuevan un entorno educativo seguro y propicio para el desarrollo

integral de los estudiantes.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.
El desarrollo de la investigacion propuesta es importante ya que al establecer estrategias para la
atencion educativa a los nifios con manifestaciones de violencia en el contexto de la Educacion

Bésica permite contribuir con el desarrollo individual de los estudiantes.

Las experiencias violentas pueden dejar secuelas emocionales profundas, afectando la autoestima,
la confianza en si mismos y la percepcion del entorno. Al intervenir con estrategias educativas
adecuadas, se busca proporcionar un entorno que fomente el bienestar emocional y el crecimiento
personal, permitiendo a los nifios superar las dificultades asociadas a la violencia. El desarrollo de
la investigacion es necesario a nivel social-educativo, puesto que, al establecer estrategias
educativas para la atencion educativa a nifios y nifias que presentan manifestaciones de violencia,
permite salvaguardar su derecho fundamental a recibir una educacion integral, segura y libre de

violencia.

La presencia de comportamientos violentos en el entorno escolar no solo afecta el bienestar
emocional de los nifios involucrados, sino que también crea un ambiente poco propicio para el
aprendizaje, lo que compromete el acceso efectivo a la educacién de calidad. Ademas, la atencion
educativa que se puede brindar a los a nifios y nifias que presentan manifestaciones de violencia es

esencial para el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.
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Estas estrategias educativas no solo buscan corregir conductas problematicas, sino también dotar a
los alumnos de herramientas para manejar conflictos de manera constructiva, mejorar la
comunicacion y cultivar relaciones saludables. Estas habilidades no solo son valiosas en el contexto

escolar, sino que también son fundamentales para su desarrollo a lo largo de la vida.

La investigacion propuesta es novedosa y tienen un carécter cientifico actual ya que al establecer
estrategias para la atencion educativa a nifios con manifestaciones de violencia en el contexto de la
educacion bésica se puede implementar un enfogue preventivo y personalizado sobre este problema.
Tradicionalmente, las respuestas a la violencia en el entorno escolar se centraban en medidas
punitivas. En cambio, las estrategias novedosas que en la actualidad se desean aplicar contribuyen
con la identificacion y abordaje de las causas subyacentes de la violencia, proporcionando
intervenciones personalizadas que se adapten a las necesidades individuales de cada estudiante, con

el objetivo de prevenir futuros episodios de violencia.

Para la presentacion y desarrollo del trabajo se consideran una serie de capitulos y aspectos que

complementaran el mismo de la siguiente manera:

Capitulo 1: Marco Tedrico, el cual proporciona un fundamento bibliografico solido que sustenta
la investigacion, ya que se revisan y analizan las teorias, modelos y conceptos relacionados con el
tema de estudio; con la finalidad de establecer un marco conceptual que oriente la comprension del

lector sobre la problemética abordada en el trabajo de titulacion.

Capitulo 2: Metodologia para el Desarrollo de la Investigaciéon y Estudio Diagndstico, en este
capitulo se detalla la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion. El cual describe y
justifica los métodos de investigacion seleccionados, asi como las técnicas y herramientas
empleadas para recopilar y analizar datos. Ademas, se presenta un estudio diagndstico que sirve

como base para la propuesta aportando informacion contextual relevante.

Capitulo 3: Presentacion y Validacion de la Propuesta, en este se expone la propuesta desarrollada
como resultado de la investigacion. Se describen los objetivos especificos, las estrategias, y las
soluciones propuestas para abordar la problematica identificada. Ademas, se presenta los

instrumentos a emplear para su evaluacion, viabilidad y eficacia.
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Finalmente, culmina este trabajo con el apartado de Conclusiones, el cual resume los hallazgos
importantes derivados de la investigacion, relacionandolos con los objetivos especificos,
exteriorizando una sintesis de los logros alcanzados, permitiendo entender el impacto de la
investigacion en el contexto estudiado. Cerrando con las Recomendaciones, que proporciona

orientacion sobre posibles acciones a seguir basadas en los resultados y conclusiones obtenidas.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

La atencidn educativa a nifios que presentan manifestaciones de conducta violenta en el Sexto Afio
de Educacién Bésica constituye un &rea crucial de investigacion y desarrollo pedagdgico. Este tema
aborda la necesidad de comprender y abordar las conductas disruptivas en el entorno educativo,
reconociendo su impacto en el aprendizaje y bienestar tanto del nifio como de sus compafieros. El
marco tedrico se sumerge en conceptos psicologicos, pedagdgicos y sociales, explorando factores
como el entorno familiar, el contexto escolar y las estrategias de intervencion. Esta investigacion
busca proporcionar una base tedrica solida para la implementacion de enfoques educativos que
promuevan la inclusion y el desarrollo integral de estos nifios, contribuyendo asi a la construccién

de ambientes escolares mas seguros y propicios para el aprendizaje.
1.1. Antecedentes

La consideracion de antecedentes resulta fundamental al abordar la atencién educativa de nifios con
manifestaciones de conducta violenta en el Sexto Afio de Educacion Basica, porque estos permiten
ofrecen una vision retrospectiva del contexto social e histérico, permitiendo identificar patrones de
comportamiento, diagnosticar con precision las causas subyacentes y desarrollar estrategias de
intervencion efectivas. La comprension detallada de los antecedentes también facilita la
colaboracion interdisciplinaria entre profesionales y el disefio de intervenciones personalizadas,
asegurando asi un enfoque integral para abordar las necesidades especificas de cada nifio. Al
utilizar la informacion de antecedentes, se establece una base sélida para evaluar el progreso a lo
largo del tiempo, adaptando las estrategias segln sea necesario y contribuyendo a la creacion de
un entorno educativo seguro y propicio para el aprendizaje, es por ello que se consideran algunas
investigaciones nacionales como internacionales relacionadas al tema central, entre las que se

mencionan:

Haro (2018) de la Universidad Andina Simdn Bolivar del Ecuador, en su trabajo de investigacion
de tipo cuantitativa bajo el titulo “Influencia de la violencia escolar en los estudiantes de sexto y

séptimo afo en la Unidad Educativa Computer World”. Estudio que se baso en una investigacion
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de campo de naturaleza descriptiva y enfoque transversal. En cuanto a la poblacion y muestra, se

eligio un grupo de 62 estudiantes de ambos grados, siendo de sexto 29 y de séptimo 33.

A estos estudiantes se les administrd el Cuestionario de Evaluacion de la Violencia Escolar Infantil
y Primaria (CEVEIP), revelando la existencia de indicadores de violencia escolar en ambas
categorias. Esto se evidenci6 a través de las respuestas mayoritarias de los estudiantes, quienes
afirmaron haber presenciado, experimentado y participado en acciones violentas tanto dentro como
fuera del salon de clases. Esta problematica impacta negativamente en el proceso formativo formal,
dado que un grupo considerable de alumnado han sido victimas de maltrato durante las actividades
y formaciones en clase, asi como de dafio a sus materiales escolares. Después de identificar la
presencia de violencia escolar, el investigador considero conveniente el plantear algunas estrategias
pedagogicas que envuelven a estudiantes, profesores y padres. Entre estas estrategias se destacan
la realizacidn de cursos sobre el tema, participacion de talleres, charlas y extension de campafia
preventiva por medio del empleo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
como las redes sociales. También fue sugerida la ambientacion con pancartas dentro de las
instalaciones del colegio con pancartas que llamen a la conciencia, con el objetivo de prevenir la

aparicion de la violencia escolar.

La revision de la investigacion previa sobre la violencia escolar en la Unidad Educativa "Carlos
Concha" es esencial para contextualizar y fundamentar el nuevo estudio centrado en la atencién
educativa a nifios con conducta violenta en el 6to Afio de Educacion Basica. Este andlisis
proporciona antecedentes, identifica patrones de comportamiento y valida la relevancia del
problema. Ademaés, permite comparar resultados, adaptar estrategias de intervencion efectivas de
investigaciones anteriores y construir un marco teérico sélido. La metodologia empleada en la
investigacion anterior sirve como referencia para mejorar la recopilacion y analisis de datos en el

nuevo estudio, asegurando asi una investigacion méas informada y eficaz.

De igual manera Barranco y Chacon (2016) de la Universidad de la Costa, Colombia; en su
investigacion referente a “Comportamientos agresivos en nifios de Sexto Grado de la Institucion
Educativa Jests Maestro en 2016”. Estudio que tuvo como objetivo fundamental detectar los

comportamientos agresivos que presentaban los nifios de este nivel educativo, por medio del
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empleo de una metodologia mixta, con la utilizacion de la estadistica descriptiva. Para su desarrollo
aplico una encuesta de 23 items a 15 estudiantes, asi como a docentes y padres de los nifios, con la
finalidad de analizar la agresividad infantil. En donde llegaron a evidenciar expresiones de
comportamiento agresivo manifestandose de diversas formas: verbal directa e indirecta (como
insultos, respuestas desafiantes, uso de apodos ofensivos, hablar mal o hacer comentarios
negativos); agresion por exclusion social espontanea e evasiva (como negar la participacion en
grupos o ignorar a otros); y agresion fisica directamente como indirecta, incluyendo sus
componentes secundarios. Concluyendo que la presencia de conflictos y conductas agresivas en
estudiantes de instituciones educativas primarias afecta las relaciones interpersonales y, por
consiguiente, el entorno escolar. Planteando como recomendacion en que, para abordar este
problema, resulta fundamental la implicacion de la comunidad educativa en el establecimiento de
modelos de respeto que abarquen las relaciones entre alumnos, profesores, padres, directivos,

personal administrativo y personal de salud escolar.

Por lo tanto, esta investigacion analizada previamente se enfoca en comportamientos agresivos en
nifios de Sexto Grado en una institucion educativa en Colombia en 2016, identificando diversas
formas de conducta violenta, como la verbal directa e indirecta, agresion por exclusion social y
agresion fisica, ofreciendo una vision detallada de estas manifestaciones en este grupo de
estudiantes. Y, quienes llegan a destacar que la presencia de conflictos y conductas agresivas afecta
las relaciones interpersonales y el entorno escolar, respaldando la importancia del tema. Ademas,
las recomendaciones de Barranco y Chacon sobre la implicacion de la comunidad educativa en el
establecimiento de modelos de respeto son fundamentales y pueden ser consideradas al proponer
estrategias de intervencién para abordar la conducta violenta en nifios de este curso, involucrando

a todos los actores de la institucion.

En este mismo orden de ideas, Guerrero (2019) de la Universidad del Azuay, Ecuador. En su
investigacion sobre “Incidencia de la violencia intrafamiliar en el comportamiento de los nifios de
la Escuela Fe y Alegria de 5to y 6to de Educacion General Bésica” tuvo como finalidad analizar
como la violencia intrafamiliar incide en el comportamiento de los nifios de los respectivos grados
mencionados. Empleando una investigacion de tipo cuantitativa descriptivo con corte transversal,
y empleando cuatro tipos de cuestionarios (Ficha sociodemografica, Test Esperi, Test Rotter

Infantil, Cuestionario de la Organizacion Panamericana de la Salud), en el que luego de su
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aplicabilidad el investigador pudo detectar la aceptacion de la H1, la cual hace referencia a que la
violencia intrafamiliar afecta en el comportamiento de los nifios del Quinto y Sexto grado.
Llegando a la conclusién que la violencia intrafamiliar genera grandes consecuencias negativas en

quien las padece afectando su normal desenvolvimiento y comportamiento en la sociedad.

Exteriorizando una falta de calores y principios, poca 0 escasa cooperacion y comunicacion,
imposibilitando al estudiante con asombrosos comportamientos en su vida psicolégica y emocional.
Por lo que concluye la existencia de un especialista que ofrezca alternativas adecuadas para tratar
las necesidades de cada estudiante. De tal manera que recomienda a la institucion que el DECE
establezca seguimientos a los estudiantes con mayor proporcion de exteriorizar violencia ademas
que se ofrezcan estrategias para la deteccion temprana sobre este tipo de violencia en los nifios, asi
como también dictar talleres a los padres con la finalidad que sean psicoeducados ante las debilidades
y fortalezas que pueden presentar como familia para superar las dificultades que impiden un buen

desarrollo en el infante.

Es por ello que la investigacion de Guerrero (2019) proporciona una valiosa informacion sobre
coémo la violencia intrafamiliar afecta el comportamiento de los nifios, respaldando la relevancia
de nuestro enfoque. Ademaés, su metodologia cuantitativa descriptiva y el uso de cuestionarios
especificos sirven como referencia para el disefio de esta investigacion. Ademas, es importante
destacar que los resultados hacen referencia a las consecuencias negativas de la violencia en el
desarrollo psicoldgico y emocional de los nifios, lo que refuerza la necesidad de intervenciones

especializadas y estrategias de deteccion temprana.

1.2. Manifestaciones de conducta violenta

1.2.1. Definicién de violencia

La violencia es considerada un fendémeno complejo y multicausal que afecta a todas las personas,
grupos, instituciones y pueblos, y es producida a todos, expandiéndose de diferentes formas, cada
una con sus propias caracteristicas y especificidades (Cuervo, 2016). Cada término empleado para
definir la violencia, conducen a un mundo cuyos contornos estan determinados por una tradicion

sociocultural y la experiencia de vida de cada individuo.
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
la define como el “uso intencional de fuerza o poder fisico, real o en amenaza, contra uno miSmo,
contra otra persona o contra un grupo”. Sin embargo, definir violencia o cualquier otra palabra
consiste en acercarse o mas posible a un concepto absoluto de violencia, a una idea que, que resulta
o tiene una “alta probabilidad de resultar en lesiones, muerte, dafio psicolégico, discapacidad del
desarrollo o privacion” (OPS y OMS, 2020, parr.1)

La violencia es el resultado de la compleja interaccién de factores individuales, de las relaciones
establecidas, comunitarias y sociales, y es necesario tener siempre presente las intersecciones y

conexiones que existen entre los diferentes niveles (Alvarez & Urzia, 2016).

De acuerdo con Martinez et al. (2014) El enfoque ecoldgico utilizado por la OMS para comprender
la violencia se basa en estudios de Bronfenbrenner (1996), el cual establece que para que esta sea

comprendida es necesario entender sus niveles:

» El primer nivel del modelo ecoldgico, se refiere al individuo, porque es quien tiene en cuenta
los factores histdricos, sociales, bioldgicos y personales que provoca su comportamiento y eso
puede afectar la posibilidad de que sea victima o perpetrador de violencia.

» El segundo nivel relacional se refiere a estrechar relaciones sociales, por ejemplo, relaciones
con compafieros, parejas intimas y familiares que aumentan el riesgo de victimizacion violenta
y perpetracion de violencia.

» El tercer nivel analiza los contextos comunitarios de relaciones, como escuelas, lugares de
trabajo y barrios, y busca identificar las caracteristicas de estos escenarios asociados por si la
persona es victima o perpetrador de violencia.

» Finalmente, el dltimo nivel del modelo ecoldgico se refiere a los factores sociales que influyen
en los indices de violencia y que incluyen principalmente, normas culturales que apoyan la

violencia como una forma aceptable de resolver conflictos.

Normas que dan prioridad a los derechos de los padres sobre el bienestar del nifio; normas que
reafirman el dominio masculino sobre las mujeres y los nifios; normas que validan el uso abusivo

de la fuerza por parte de la policia contra los ciudadanos; normas que apoyan los conflictos
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politicos; politicas sanitarias, educativas, econdémicas y sociales que mantienen los niveles altos de

desigualdad econdmica y social entre grupos de la sociedad.

Sin embargo, es necesario destacar que violencia no es igual que agresividad, ya que segin Bandura
(1977) en su teoria del aprendizaje social este ltimo se refiere al impulso innato, esencial para la
supervivencia, la defensa y adaptacion del ser humano (Amarista, 2008), comportandose como un
elemento protector que permite la construccion del espacio interior del individuo, promoviendo la
diferenciacion entre el 'Yo'y el 'Otro’. A diferencia de la violencia, la agresividad esta inscrita en
el propio proceso de constitucion de la subjetividad. La transformacion de la agresividad en
violencia es un proceso tanto social como psicosocial que contribuyen a las circunstancias de la
vida, el entorno cultural, las formas de las relaciones primarias y comunitarias y también de la

idiosincrasia de los sujetos (Loinaz & Gallardo, 2019).

Por ende, una comprension precisa de la violencia se logra al considerarla como el uso intencional
de fuerza o poder, con manifestaciones diversas y origen en la interaccion de factores individuales,

relaciones sociales y contextos comunitarios, todos influenciados por normas culturales y politicas.

Ademas, es fundamental distinguir la agresividad, un impulso innato, de la violencia, reconociendo
que la transformacion de la agresividad en violencia es un proceso social y psicosocial. Este
proceso se ve influido por las circunstancias de vida, el entorno cultural, las relaciones y la
idiosincrasia de los individuos. Es imperativo reconocer que este conocimiento resulta crucial para
abordar la atencion educativa de nifios que manifiestan diversas conductas violentas, ya que

proporciona una base solida para comprender dichas acciones.

1.2.2. Tipos de violencia

En apartados anteriores se ha manifestado que la violencia ha sido declarada como un importante
problema de salud puablica, por lo que la OMS desarrollar una tipologia de violencia de tal manera
que se identifique de acuerdo a las diversas caracteristicas y vinculos conectados presentes en la
violencia generada (Krug et al., 2003). Detallando que la propuesta divide la violencia en tres
grandes categorias, que algunos autores (Gonzalez y De La Cruz, 2020; Andrés, 2012), determinan

segun las caracteristicas de quienes ejercen el acto violento, mostrandose en la figura 1.
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Figura 1. Tipos de violencia

l Tipos de violencia |
e 1
Interpersonal

Autoinflingida

Comportamiento
. Autoabuso Familia Comunidad Social Econdmico Politica
autodestructivos

Nota: Figura resumen de Gonzalez y De La Cruz (2020)

En referencia a lo exteriorizado a la figura 1 por los autores Gonzélez y De La Cruz, 2020; Andrés,
2012 se puede definir lo siguiente:

1) Violencia autoinflingida: Se refiere a la conducta violenta dirigida hacia uno mismo. Esta
forma de violencia incluye una variedad de comportamientos autodestructivos que pueden
tener graves consecuencias para la salud fisica y mental de una persona, entre los que
destacan:

a) Autolesiones: Comportamientos deliberados destinados a causar dafio fisico a uno mismo,
como cortarse, quemarse o golpearse.

b) Intento de suicidio: Actos deliberados con la intencién de poner fin a la propia vida.

c) Abuso de sustancias: Consumo excesivo y perjudicial de drogas o alcohol que puede llevar
a dafos graves en la salud.

d) Comportamientos de riesgo: Participar en actividades peligrosas sin preocuparse por las
consecuencias, como participar en situaciones violentas.

e) Trastornos alimentarios: Conductas alimentarias autodestructivas, como la bulimia o la
anorexia, que pueden tener consecuencias graves para la salud.

f) Negligencia personal: Descuidar las necesidades basicas de cuidado personal, como la

higiene y el descanso, lo que puede contribuir a problemas de salud.
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La violencia autoinflingida o autodirigida, a menudo esta asociada con problemas de salud mental,

como la depresion, la ansiedad, los trastornos de la personalidad u otros desafios emocionales.

2) Violencia interpersonal: La violencia interpersonal se refiere a cualquier forma de violencia

b)

que ocurre entre individuos. Este tipo de violencia puede abarcar una amplia gama de
comportamientos agresivos o perjudiciales que tienen lugar entre personas, ya sea de:
Fisica: Incluye cualquier forma de contacto fisico que cause dafio o lesiones a otra persona.
Esto puede incluir golpes, patadas, pufietazos, estrangulamiento, entre otros.

Verbal: Implica el uso de palabras o expresiones verbales con la intencion de dafar
emocionalmente a otra persona. Esto puede incluir insultos, amenazas, humillaciones y
descalificaciones.

Psicologica o Emocional: Se refiere a comportamientos que tienen como objetivo dafiar la
salud mental o emocional de una persona. Esto puede incluir el acoso, la manipulacion, el
control excesivo, la intimidacién y la exclusion social.

Sexual: Involucra actos sexuales no deseados o coercitivos, como el acoso sexual, la
violacion o cualquier forma de agresion sexual.

Econdmica: Implica controlar o limitar el acceso de alguien a recursos financieros, lo que
puede llevar a la dependencia econdmica y a la falta de autonomia.

De Género: Se refiere a la violencia que se dirige especificamente a una persona debido a
su género. La violencia de género puede manifestarse en diferentes formas, como la

violencia doméstica, el acoso sexual y la discriminacion de género.

Laviolencia interpersonal puede tener consecuencias graves tanto para las personas afectadas como

para la sociedad en general. Puede contribuir a problemas de salud mental, afectar las relaciones

interpersonales, y en casos extremos, puede resultar en lesiones graves o incluso la pérdida de

vidas.

3) Violencia colectiva: Este termino engloba situaciones en las cuales hay actos violentos entre

diferentes grupos de individuos, ya sea debido a conflictos que involucran factores
historicos, culturales, sociales, economicos y politicos. A menudo, la falta de recursos, la

competencia por tierras o recursos, la discriminacion étnica o religiosa, la manipulacion
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politica y la polarizacion social pueden contribuir a la escalada de tensiones que

eventualmente lleva a la violencia colectiva.

La violencia colectiva tiene impactos devastadores tanto a nivel humano como social. Puede
resultar en la pérdida de vidas, desplazamiento masivo de poblaciones, destruccion de comunidades
y traumatizacion generalizada. La resolucién de conflictos y la prevencion de la violencia colectiva
requieren enfoques integrados que aborden las causas subyacentes y promuevan la tolerancia, el

diadlogo y la justicia (Ayala, 2015).

Estableciendo una sintesis sobre estos aspectos se puede decir que al entender y categorizar la
violencia segun sus distintas manifestaciones radica en la necesidad de abordar de manera
especifica y efectiva cada tipo de violencia. En el contexto de la atencién educativa a nifios con
manifestaciones de conducta violenta en el 6to afio de Educacion Basica, es crucial identificar la
naturaleza de la violencia que estan experimentando o ejerciendo para disefiar estrategias de

intervencién adecuadas.

En este caso, la tipologia de la violencia interpersonal, es la mas presente en el contexto de estudio
la cual incluye agresion entre compafieros de clase, siendo el aspecto mas relevante,
manifestandose en forma de intimidacion, acoso y conflicto entre los estudiantes. Por lo tanto, que
al poder distinguir entre sus diversos tipos se pueden adecuar las estrategias especificamente a las
necesidades de los nifios que muestran conductas violentas, proporcionando un programa de
prevencion para tratar situaciones de conflicto, fomentar su resolucion y promover un ambiente

escolar seguro.

1.2.3. Factores influyentes en la percepcion de la conducta violenta en el ambito

escolar

La percepcion de la violencia escolar puede ser influenciada por una variedad de factores, ya que
es un fendbmeno complejo que puede interpretarse de manera diferente. Segin Ayala (2015);

Alvarez y Urzla (2016) esto se debe a:

a) Cultura escolar: La cultura general de la escuela, que abarca desde las normas y valores

promovidos hasta las practicas de resolucion de conflictos, es fundamental para establecer
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b)

d)

9)

h)

un clima escolar positivo, donde se fomenta el respeto, la empatia y la comunicacion
abierta, desplegando a crear un entorno en el que los estudiantes se sienten seguros y son

mas propensos a informar sobre incidentes de violencia.

Relaciones interpersonales: Las relaciones entre estudiantes, asi como las relaciones entre
estudiantes-personal educativo-padres y representantes, influye mucho en la escuela porque
su colaboracion y participacion es fundamental por tener una perspectiva méas amplia y
efectiva para abordar estos problemas. En cémo se percibe y se aborda la violencia escolar.
Niveles socioeconomicos: Las condiciones socioecondémicas de la comunidad escolar
pueden tener un impacto significativo en la prevalencia de la violencia escolar y en como
se percibe. Las escuelas ubicadas en areas con altos niveles de pobreza enfrentan desafios
adicionales que contribuye a un entorno escolar mas propenso a la violencia producto de:
Desigualdades socioeconomicas; falta de recursos, apoyo familiar, acceso limitado a
programas de intervencion, desafios de seguridad comunitaria, entre otros.

Clima escolar: Un clima escolar se refiere al ambiente general, las relaciones
interpersonales y la cultura dentro de una escuela. Por lo que un clima escolar negativo
aumenta la percepcion de la violencia por: falta de seguridad percibida, hostilidad y
conflictos interpersonales, falta de apoyo emocional, bullying y acoso, falta de resolucion
de conflictos efectiva, ausencia de normas claras y desconfianza y falta de conexion.
Medios de comunicacidn y redes sociales: La cobertura mediatica de incidentes de violencia
interviene en la violencia escolar y es mas comdn o grave de lo que realmente es, debido a
la manera en que estos medios informan sobre estos eventos, interviniendo en la forma en
que la sociedad, incluyendo a los padres, estudiantes y la comunidad en general, percibe y
entiende la violencia escolar.

Educacién y conciencia: La falta de educacion y conciencia sobre el tema lleva a una
subestimacion o sobreestimacién de la gravedad que produce esta situacion, por lo que la
capacitacion y la concientizacion mejoran la percepcion y la respuesta adecuada.

Politicas y protocolos escolares: La falta de adecuada de politicas e implementacion
ineficiente de protocolos implementados en dichas instituciones educativas, es uno de los

factores que afectan significativamente en la percepcién de la gravedad del problema, por
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)

K)

la falta de acceso a servicios de asesoramiento por parte de quienes padecen directamente
los hechos de violencia.

Experiencias personales: Las experiencias personales de los individuos, ya sea como
victimas, testigos o perpetradores de la violencia, pueden moldear su percepcion del
problema y afectar su disposicién a informar o abordar situaciones de violencia.
Disponibilidad de recursos: La presencia y disponibilidad de recursos, como programas de
apoyo psicoldgico, orientadores escolares y medidas de seguridad, también pueden influir
en la percepcion de la violencia y en la capacidad de la escuela para abordar el problema.
Cambio cultural: Las tendencias culturales mas amplias, incluyendo cambios en las
actitudes hacia la violencia y el conflicto, también pueden afectar la percepcion de la

violencia escolar a lo largo del tiempo.

m) Familia: Los factores familiares influyen en como los individuos interpretan y responden a

este problema, como resultado de la comunicacion, ya que si se fomentan la apertura y el
didlogo esto facilita que el nifio y adolescente comparta sus experiencias escolares,
incluyendo posibles situaciones de violencia. Es por ello que la familia es fundamental para
que desde la primera infancia los individuos aprendan a manejar la resolucion de conflicto
por el apoyo emocional, la inculcacion de valores, mayor supervision e involucramiento

parental.

Es importante conocer los factores influyentes en la percepcion de la violencia escolar, ya que estos
de acuerdo con los autores citados, estos mantienen un impacto directo en la dindmica y el ambiente
escolar. Y con respecto al contexto de estudio la comprension de estos factores especificos
proporciona informacion valiosa esencial para implementar estrategias que fortalezcan los aspectos

positivos y mitiguen los riesgos asociados con la violencia en el ambiente educativo.

1.2.4. Origenes de la conducta violenta en la edad infantil

Las existencias de impulsos son inherentes a la constitucion del ser humano, como aclaran los
sociblogos interaccionalistas Parke y Collmer (1975) y Wolfe (1987), ya que, durante la infancia,
se configura el destino futuro de la persona a lo largo de todas las etapas de la vida, y la relevancia

de este periodo es fundamental para definir la estructura de la personalidad humana. Es crucial
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sefialar que la mayoria de los procesos psiquicos encuentran sus raices en la infancia. Ademas, los
eventos traumaticos experimentados durante esta fase a menudo desencadenan trastornos

psicoldgicos en la edad adulta (Moreno, 2016).

Es por ello que Balbin et al. (2023) manifiestan que la forma y los motivos por los que la violencia
se destaca en el funcionamiento psicologico generando delincuencia y conductas antisociales en la
vida adulta, constituyen un proceso que se inicia tempranamente y esta estrechamente vinculado al

desarrollo infantil.

Para Alvarez y Urzia (2016) los nifios comienzan a experimentar conflictos con sus pulsiones
destructivas desde muy temprano, al final del primer afio de vida y principios del segundo. Es una
experiencia dolorosa, marcada por tension, angustia, culpa y miedo. Cuanto menor sea la capacidad
del nifio para tolerar estos sentimientos, mayor serd la necesidad de desterrarlos de su mundo
interno, proyectandolos hacia el exterior. Como resultado, el entorno comienza a representar un
peligro potencial, ya que se convierte en el deposito de los sentimientos fuertes y destructivos del

nifio, despertando mas angustia.

Es por ello que para Parke y Collmer (1975) y Wolfe (1987), el comportamiento agresivo en los
nifios puede responder a situaciones de violencia que viven en su hogar, incluyendo aquellos
castigos que producen ansiedad y culpa. Ellos afirman que la capacidad para soportar la ansiedad
y tolerar los sentimientos de culpa, la etapa de desarrollo en la que ocurrieron los eventos
traumaticos y la historia de vida constituyen los factores que diferencian al nifio "normal del méas

predispuesto a la personalidad antisocial (Moreno, 2016).

El autor Gomez (2018) destaca la importancia del entorno para permitir la expresion y
transformacion de la violencia de los nifios. Suponiendo que la violencia, al comienzo de la vida,
no trae consigo la intencion de destruir, el autor destaca el papel de la madre en la creacién de
condiciones para que el nifio pueda tolerar la ansiedad y la culpa derivadas de las pulsiones
destructivas. Tales condiciones son posibles en la medida en que la madre se muestra como una
presencia confiable, disponible, tolerante y constante, es decir, como alguien que cuida del nifio,
proporcionandole no sélo alimento y consuelo, sino también seguridad emocional. Cuando, por el
contrario, no existen condiciones para la formacion de un vinculo seguro y estable con la figura

materna, el nifio es incapaz de alcanzar una organizacion interna lo suficientemente madura como
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para integrar su propia destructividad, necesitando cada vez mas de la continencia ambiental para

poder controlarla.

Por su parte Haro (2018) sefiala que los nifios que se muestran agresivos son aquellos cuyo
desarrollo iba progresando bien hasta que, por alguna razén, perdieron algo que alimentaba su
seguridad psiquica. La violencia constituye, entonces, un pedido, una exigencia al entorno para que
regrese al punto donde hubo una falla en el desarrollo, para continuar con lo interrumpido. Ya sea
a traves de la mentira, el robo o la depredacion, la manifestacion de la tendencia antisocial revela
la necesidad de un reconocimiento externo de lo que falta y de la provision de esa carencia, vivida
como una experiencia dolorosa. Hay que considerar que un nifio violento no lo es todo el tiempo.
Sus impulsos destructivos surgen durante periodos de esperanza, es decir, cuando el entorno le
transmite elementos de confiabilidad. Por ello, Wolfe (1987), sefiala la escuela como un ambiente
propicio para la expresion agresiva, en los casos en que: 1) el nifio no ha encontrado la contencion
necesaria para sus impulsos dentro de la familia y 2) presenta esperanza y confianza en que la

escuela puede cumplir esta funcion (Moreno, 2016).

Esta esperanza, que surge inapropiadamente a través de conductas agresivas destructivas, revela lo
que Parke y Collmer (1975) sefialan como uno de los aspectos del valor molesto del nifio (p. 282).
En el entorno escolar, el valor de la molestia puede corresponder a un conjunto de elementos como
el desafio a las normas, el bajo rendimiento académico, el comportamiento agitado y la alteracion
del entorno. Esto parece estar en linea con las afirmaciones del Fondo de las Naciones Unidad para
la Infancia (UNICEF, 2022), organizacion especializada en tratamientos de nifios violentos, acerca
de que estos nifios prefieren juegos que impliquen una gran actividad motriz, debido a la dificultad
para realizar juegos simbdlicos. Pefia y Palacios (2011) registran que los nifios con trastorno de
conducta presentan déficits a nivel egoico en las siguientes areas: atencion, control de impulsos,
juicio, modulacion afectiva, lenguaje y tolerancia a la frustracion, observando que estos déficits

constituyen aspectos importantes que contribuyen a perjudicar las relaciones sociales y educativas.
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1.2.5. Dimensiones de la conducta violenta en la escuela

La violencia infantil en la escuela es un fendmeno preocupante que tiene efectos duraderos en el

desarrollo de los nifios y en el ambiente escolar en general. La violencia en la escuela se manifiesta

de diversas formas segun Alvarez (2015); Diaz (2015); Mendieta y Artega (2019) los que incluyen:

a)

b)

d)

Bullying: Es una forma comin de violencia escolar que implica un comportamiento

repetitivo y dafiino hacia un estudiante por parte de otro, siendo éste de tipo verbal, social

o fisico. Las victimas experimentan efectos negativos en su bienestar emocional y
rendimiento académico.

Agresion fisica: Los actos de violencia fisica entre estudiantes es otra manifestacion de la
violencia muy comun en la escuela, lo cual incluye peleas, golpes o agresiones fisicas
deliberadas generando un ambiente escolar inseguro.

Cyberbullying: Este se ha convertido en una preocupaciéon importante, ya que con el
incremento del uso de la tecnologia ha presentado un gran auge a través del uso de medios
electronicos para acosar, intimidar o difamar a otros estudiantes, a traves de plataformas
como redes sociales y mensajeria en linea que son las mas comunes para tal hecho.
Violencia verbal y psicoldgica: Los insultos, humillaciones, burlas y otros
comportamientos verbales constituyen efectos negativos en la autoestima y el bienestar
emocional de los estudiantes.

Violencia en el hogar se refleja en la escuela: Los nifios que experimentan violencia en el
hogar desarrollan esos patrones de comportamiento a la escuela, debido a que son expuestos
a violencia doméstica lo cual repercute en problemas de conducta y agresion en el entorno
escolar.

Discriminacion y acoso: La discriminacion basada en caracteristicas como el género, la

raza, la orientacion sexual o la apariencia fisica llevan a situaciones de acoso y violencia.

Es crucial abordar la violencia infantil en la escuela de manera integral, involucrando a estudiantes,

padres, educadores y la comunidad en general. La implementacion de programas de prevencion,

politicas escolares efectivas, y la promocion de un ambiente escolar positivo y seguro son pasos
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esenciales para abordar este problema y promover un entorno educativo saludable. Ademas, es
importante fomentar la comunicacion abierta para que los estudiantes se sientan seguros al informar
sobre situaciones de violencia y buscar apoyo, siendo ademas muy importante la creacion de un

ambiente inclusivo.
1.2.6. Manifestaciones de conducta violenta

Las manifestaciones de conducta de violencia se definen como comportamientos o acciones que las
personas manifiestan y que implican el uso intencional de la fuerza fisica o el poder, ya sea de manera
efectiva 0 como amenaza, contra si mismo, otro individuo, un grupo o una comunidad. Pueden causar
o tienen una alta probabilidad de generar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del

desarrollo o privaciones hacia el ser humano (Fuentes et al. 2022).

Otros puntos de vista como el referido por plantean que las manifestaciones de conducta violenta se
remiten a todas aquellas expresiones fisicas o verbales que las personas pueden demostrar en contra
de otro ser humano, y que pueden evidenciarse en diversos contextos, como el familiar, la escuela,
el lugar de trabajo, espacios de entretenimiento, la comunidad o en situaciones de conflicto armado
(Delgado et al., 2021).

Las primeras manifestaciones de conducta de violencia entre compafieros suelen consistir en tirar
papeles, esferogréaficos, pellizcar, golpear, abofetear, tirar cosas, arafiar o pintar las paredes con
frases alusivas, poner los pies en alto para hacer tropezar, no dejarte sentar en un banco, golpear,

tirar pelotas a las mujeres, golpear, etc.

Para Mendoza et al. (2020) la violencia en el ambito de la educacion se manifiesta de diferentes
maneras, con distinta intensidad y esta coordinada por muchos actores. Por tanto, estudiar este tema
significa considerar la complejidad del problema analizado en diferentes aspectos del ambito
educativo. Aunque la concienciacion y la investigacion sobre las manifestaciones de conductas de
violencia en el ambito escolar siguen creciendo, principalmente, las areas de exploracion mas

inhdspitas no involucran la educacion media.

Las manifestaciones de conducta violenta entre escolares es un fendmeno facilmente influenciable

por diversas discusiones y desarrollos intelectuales en trabajos de investigacion cientifica, como la
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psicologia, la sociologia, la educacion e incluso la medicina, que son abordados segun diferentes
estructuras tedricas y metodologicas. Asimismo, para abordar el problema de la violencia escolar es
necesaria una cierta comprension del campo de la educacion, es decir, la capacidad de aceptar y
reconocer el problema de la violencia escolar como un fendémeno que necesita ser estudiado, asi

como sus representaciones sociales (Urbina y Beltran, 2020)
1.3. Proceso de atencion educativa de la conducta violenta

El proceso de atencion educativa para nifios con manifestaciones de conducta violenta se refiere a
la planificacién y aplicacion de estrategias pedagogicas y de apoyo para abordar las necesidades
especificas de los nifios que muestran comportamientos violentos en el entorno educativo. Este
proceso busca proporcionar un ambiente seguro y propicio para el aprendizaje y el desarrollo del

nifio, al tiempo que se abordan y manejan sus comportamientos violentos.

La atencion educativa es un enfoque integral y personalizado que se brinda a los estudiantes para
facilitar su aprendizaje y desarrollo integral. Este enfoque reconoce que cada estudiante es Unico,
con diferentes estilos de aprendizaje, habilidades y necesidades, y busca adaptar la ensefianza y el
apoyo para satisfacer esas diversidades. La atencion educativa no se limita solo al aspecto
académico, sino que también considera el bienestar emocional, social y fisico del estudiante,
reconociendo que estos aspectos estan interconectados y son fundamentales para un aprendizaje

efectivo (Quintas y Latorre, 2019).

La atencion educativa aborda aspectos como la inclusion, que promueve la participacion equitativa
y el acceso igualitario a oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas individuales. Esto implica crear entornos educativos que
sean acogedores, seguros y estimulantes para todos, libres de violencia, donde se celebre la
diversidad y se fomente el respeto mutuo. Ademas, la atencion educativa implica la colaboracion
entre docentes, personal de apoyo, padres y la comunidad en general para identificar las
necesidades de los estudiantes y disefiar intervenciones efectivas que promuevan su éxito

académico y su bienestar en general (Horcas, 2018).
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Desde la perspectiva de Célleri (2023), la atencion educativa es un enfoque holistico que reconoce
la individualidad de cada estudiante y busca proporcionar un entorno de aprendizaje inclusivo,
seguro y de apoyo que fomente su desarrollo integral. Al centrarse en las necesidades Unicas de cada
estudiante y promover la colaboracién entre todos los actores educativos, la atencién educativa
aspira a garantizar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de alcanzar su méximo potencial

y participar plenamente en la sociedad.

Los indicadores de la atencion educativa son herramientas clave para evaluar la efectividad de los
esfuerzos educativos en atender las necesidades de los estudiantes y garantizar su éxito académico
y personal. Desde la perspectiva de Horcas (2018) asi como Quintas y Latorre (2019), estos
indicadores abarcan una amplia gama de areas y aspectos del proceso educativo, desde la calidad del
ambiente de aprendizaje hasta el progreso académico de los estudiantes y su bienestar emocional y

social, tal como se detalla a continuacion.

En primer lugar, uno de los indicadores mas importantes es la equidad en el acceso y la participacion.
Esto implica evaluar si todos los estudiantes, independientemente de su origen socioeconémico,
género, etnia o capacidad, tienen acceso igualitario a oportunidades educativas y si participan
activamente en el proceso de aprendizaje. La equidad también se relaciona con la eliminacion de
barreras que puedan limitar la participacion de ciertos grupos de estudiantes, como la disponibilidad
de recursos, el acceso a programas extracurriculares o la adaptacion de materiales educativos para

personas con discapacidad (Quintas y Latorre, 2019).

Otro indicador clave es la calidad del ambiente de aprendizaje. Esto incluye aspectos como la
seguridad fisica y emocional en la escuela, la diversidad y relevancia de los recursos educativos, y
la inclusion de practicas pedagdgicas que fomenten el compromiso y la participacion activa de los
estudiantes. Un ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor es fundamental para promover el

bienestar emocional de los estudiantes y su motivacion para aprender (Horcas, 2018).

El progreso académico de los estudiantes es otro indicador esencial de la atencion educativa. Esto
implica evaluar el rendimiento académico de los estudiantes en &reas clave como la lectura, la
escritura, las matematicas y las ciencias, asi como su capacidad para aplicar lo que han aprendido en

situaciones del mundo real. Ademas del rendimiento en pruebas estandarizadas, también es
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importante considerar el crecimiento académico individual de los estudiantes a lo largo del tiempo,
asi como su capacidad para alcanzar los estandares de aprendizaje establecidos (Quintas y Latorre,
2019).

La participacion de los padres y la comunidad en la educacion también son indicadores significativos
de la atencion educativa. La colaboracion entre la escuela, los padres y la comunidad en general es
fundamental para apoyar el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. Esto puede incluir la
participacion de los padres en la vida escolar de sus hijos, la colaboracién con la escuela en la toma
de decisiones y la participacion en actividades extracurriculares y eventos comunitarios relacionados

con la educacion (Horcas, 2018).

Finalmente, el bienestar emocional y social de los estudiantes es un indicador critico de la atencion
educativa. Esto implica evaluar el clima escolar en términos de relaciones interpersonales positivas,
apoyo emocional y la promocion de habilidades socioemocionales como la empatia, la resolucién
de conflictos y la autoestima. Un enfoque integral de la atencién educativa reconoce que el bienestar
emocional y social de los estudiantes es fundamental para su éxito académico y su desarrollo a largo

plazo (Quintas y Latorre, 2019).

14. Fundamentos legales asociados a la conducta violenta

Para el desarrollo de la presente investigacion cientifica se tomé en consideracion el siguiente marco

normativo de la Constitucién de la Republica del Ecuador:
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion (LOTAIP) 2013
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en
la Constitucidn y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la

alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica pablicay de la inversiéon estatal,

garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las
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personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el

proceso educativo.

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y promovera su efectivo
ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y mantengan de
modo permanente su participacion e inclusion en todos los ambitos, en particular en los espacios

del poder publico.

El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como actores estratégicos del desarrollo del pais,
y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacién, deporte, tiempo libre, libertad de
expresion y asociacion. El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones justas y
dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocion de

sus habilidades de emprendimiento.

Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias, nifios y

adolescentes:

2. Proteccidn especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econdémica. Se prohibe
el trabajo de menores de quince afios, y se implementaran politicas de erradicacion progresiva
del trabajo infantil. El trabajo de las adolescentes y los adolescentes sera excepcional, y no
podra conculcar su derecho a la educacion ni realizarse en situaciones nocivas o peligrosas
para su salud o su desarrollo personal. Se respetara, reconocera y respaldara su trabajo y las

demas actividades siempre gue no atenten a su formacién y a su desarrollo integral.

3. Atencidn preferente para la plena integracion social de quienes tengan discapacidad. El

Estado garantizara su incorporacion en el sistema de educacion regular y en la sociedad.

[...] 7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través de
cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacion racial o de género. Las
politicas publicas de comunicacion priorizaran su educacién y el respeto a sus derechos de
imagen, integridad y los demas especificos de su edad. Se establecerdn limitaciones y

sanciones para hacer efectivos estos derechos
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

En este capitulo relacionado con la metodologia se detalla la conceptualizacion y operacionalizacion

de las variables y categorias, asi como el enfoque, alcance y tipos de investigacion. Ademas, se

explica a los métodos empleados y sus propdésitos en el contexto de investigacion, las técnicas e

instrumentos que se utilizaron para recopilar los datos, la delimitacion de la poblacion y la muestra,

y el proceso metodoldgico general aplicado de acuerdo con el alcance e intereses del estudio

propuesto.

2.1 Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables y categorias, con su

parametrizacion u operacionalizacion.

En la tabla 1 que se expone a continuacion se muestra la operacionalizacion de las variables

abordadas en la investigacion.

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

especializado para|

Variable Definicién Dimension Indicadores items Escala de| Instrumentos
valoracion
Variable Planificacion V] Formas de 1. ¢Cuél es el Ninguna
independiente | aplicacion de| evaluacion e procedimiento que escala
estrategias identificacion | utiliza para evalua
Proceso de pedagdgicas y de inicial a niffios  que
atencion apoyo para abordar presentan
educativa las necesidades manifestaciones de
especificas de los| conducta violenta?
nifios que muestran Formas de 2. ¢Recibe apoyo| Ninguna
comportamientos colaboracionde | de  especialistas escala
violentos en el profesionales | externos sobre el
entorno  educativo. externos manejo de
(Quintas y Latorre, conductas
2019). violentas entre sus|
estudiantes? Si su
Atencion respuesta es
educativa afirmativa indique
especializada ¢De parte de quién
y con qué
frecuencia? Entrevista
(Docentes)
Manera en que se| 3. ¢Dispone, Ninguna
realizar el conoce y maneja escala
seguimientoy | algin proceso de
evaluacion seguimiento
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evaluar el progreso
de los estudiantes

con conductd
violenta?
Formas de 4. ¢Se aplican Ninguna
participacion de | estrategias que| escala
los padres involucren a log
padres en el
proceso de
atencion educatival
cuando se
presentan  hechos|
de violencia con
sus hijos e hijas?
Utilizacionde | 5. ¢(Qué tipo de
recursos y capacitacion V|
capacitacion apoyo
especializada | especializado
reciben log
docentes respecto] Ninguna
a la atencion de| escala
nifios que;
muestran
manifestaciones
violentas de .
Manera en que se] 6. ¢Qué tipo de (Docentes)
realiza el estrategias aplican
abordaje los docentes parg
pedagdgico en el| abordar log
aula comportamientos | Ninguna
disruptivos de los| escala
estudiantes durante
las clases?
7. ¢(Mediante qué
mecanismos sé
aborda el uso de
lenguaje violento
entre log|
estudiantes?
Variable  |Comportamientos o Presencia de 1. Los estudiantesNunca
dependiente [acciones que las agresiones fisicas| manifiestan IA veces
personas manifiestan y entre estudiantes.| agresiones fisicasiSiempre
Manifestaciones|que implican el uso contra si mismos.
de conducta de |intencional de la 2. Los estudiantes
violencia  [fuerza fisica o el manifiestan
poder, ya sea de agresiones fisicas|
manera efectiva o contra sus
como amenaza, contra compafieros.
si mismo, otro 3. Los estudiantes
individuo, un grupo o Tipos de manifiestan
una comunidad. manifestaciones agresiones
Pueden causar o tienen y frecuencia verbales contra sus| Guia de
una alta probabilidad comparfieros. observacion de
de generar lesiones, Presenciade | 4. Los estudiantes Nunca actividades
muerte, dafios comportamientos| presentan IA veces docentes
psicoldgicos, disruptivos en el | comportamientos [Siempre
trastornos del aula disruptivos en el
desarrollo o aula.
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privaciones hacia el Uso de 5. Los estudiantesNunca

ser humano (Fuentes et lenguaje utilizan unlA veces
al., 2022). violento. lenguaje violentoSiempre
en contra de sus
compafieros.
6. Los estudiantes|
utilizan un
lenguaje violento
en contra de

docentes V]
autoridades de Ia
institucion.
Formas en que se| 7. Los estudiantesNunca
manifiesta el manifiestan IA veces
dafio a los agresiones Siempre
materiales violentas que
escolares provocan el dafig
de recursos

escolares como
pupitres u otros.

8. Los estudiantes
presentan de forma
Frecuencia de las| frecuente
manifestaciones | agresiones fisicas|
que demandan
intervencion
urgente de parte de
los docentes.

Nota: Elaborada por las investigadoras

2.2 Enfoque de la Investigacion

La investigacion asume un enfoque mixto para obtener una comprension integral de la

problemaética.
2.3 Alcance de la investigacion

Los tipos de investigacion que se implementaran corresponden a la descriptiva. De acuerdo a
Mufioz (2016) se la utiliza para recopilar datos y examinar la manera en que las variables de una
problematica influyen o afecta sobre un grupo poblacional. En este caso, este tipo de investigacion
se la aplicara para recopilar informacion que permita definir estrategias de afrontamiento y
habilidades para intervenir respecto a las manifestaciones de violenciay crear un ambiente positivo

para los estudiantes de sexto afio de educacion basica.
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2.4 Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

La investigacion de campo es aquella que permite que se pueda recopilar datos en el lugar donde
surge una problematica comprendiendo de forma directa las causas o factores que la provocan, asi
como el impacto sobre un grupo de personas (Baena, 2017). En el contexto particular del estudio
propuesto, este tipo de investigacion se lo aplicara al momento de recopilar datos de primera fuente
al realizar las entrevistas a los docentes y las encuestas a los estudiantes del Sexto Afio de
Educacién Basica de la Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha”.

2.5 Métodos empleados y sus propositos en el contexto de investigacion

Los métodos tedricos a emplear corresponden al inductivo — deductivo que le permite al
investigador utilizar “los contenidos de las teorias demostradas como cientificas en la explicacion
del objeto o fendmeno que se investiga” (Garcés, 2019, p. 80). En el caso de la investigacion
propuesta, este método se lo aplicara para abordar tedricamente todo lo relacionado con la violencia
infantil y dar cuenta de las manifestaciones de violencia que se presentan entre los estudiantes del

Sexto Ano de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha”.

El método de analisis - sintesis se lo utiliza para discutir respecto a las relaciones que se presentan
entre las variables de estudio y comprender la manera en que impactan o influyen sobre un grupo
poblacional especifico (Mufioz, 2016). En relacién a la investigacion propuesta, este método se lo
aplicara para recopilar informacion que permita comprender las manifestaciones de violencia que
se presentan entre los estudiantes del Sexto Afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscal

“Carlos Concha” y su influencia en el contexto académico.

El calculo porcentual fundamentado en el método de nivel estadistico le permite al investigador
tratar datos de manera cuantitativa para comprender el impacto de una problematica sobre un grupo
poblacional (Arias, 2018). En el caso de la investigacion propuesta, este método se lo aplicara al
momento de tabular la informacion obtenida de la encuesta que se realizara a los estudiantes del
Sexto Afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha”. Mediante el uso
del programa Microsoft Excel se realizaran tablas y figuras estadisticas que permitan comprender

las respuestas de los estudiantes en torno a la problematica analizada.
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2.6 Técnicas e instrumentos derivados de la metodologia seleccionada.

Las técnicas a utilizar corresponden a la observacion y entrevista. En el caso de la primera técnica
se la aplica al observar las actividades en las cuales participan los estudiantes dando cuenta de las
manifestaciones de violencia que se presentan en la institucion seleccionada. Mientras que la
entrevista se la realiza con los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha”. Tanto la
entrevista como la observacion permiten compilar informacion de manera directa para comprender
como se presenta una problematica, tomando en consideracion el punto de vista o experiencia de
los participantes. Es por ello, que se lo aplicara para identificar las manifestaciones de violencia
que se presentan entre los estudiantes del Sexto Afio de Educacién Bésica de la Unidad Educativa

Fiscal “Carlos Concha”, tomando en consideracion la experiencia de los docentes.
2.7 Delimitacion de la poblacién y la muestra

La poblacién se define como el conjunto de personas que comparten caracteristicas en comin y
que son de utilidad para el investigador debido al tipo de problematica que se analiza (Garces,
2019). En lo que respecta a la poblacion con la cual se trabajard en la investigacion, éesta
corresponde a los estudiantes y docentes del Sexto Afio de Educacién General Bésica que se detalla
en latabla 1. Sin embargo, no se aplicara ningin muestreo puesto que no se trata de una poblacion
tan extensa, ademas de que interesa conocer la opinion de todos los involucrados respecto a la

problematica que se analiza en la institucion educativa.

Tabla 2. Poblacién de la investigacion

POBLACION FRECUENCIA
Docentes de sexto Afio de Educacion General Basica 03
Estudiantes de sexto Afio de Educacion General Basica 97
Total poblacién de estudio 100

Nota: Elaborada por las investigadoras
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2.8 Estrategia metodoldgica investigativa o proceder metodoldgico general seguido en el
proceso de investigacion de acuerdo con el alcance e intereses de la investigacion
Las estrategias metodoldgicas a emplear dentro de esta investigacién de determinaron por
medio de las siguientes etapas:
1) Etapa del estudio tedrico: Se abordaron teorias sobre violencia infantil y atencion educativa
para fundamentar la investigacion.
2) Etapa del diagnostico inicial: Se realizaron encuestas y entrevistas para identificar las
manifestaciones de violencia y su impacto en el proceso educativo.
3) Etapa de modelaciéon de la propuesta: Se proponen estrategias de afrontamiento para
intervenir en las manifestaciones de violencia.
4) Etapa del diagndstico final: Se validara empiricamente las propuestas a través de la
recopilacion y andlisis de datos finales, con la aplicacion de un cuestionario.
Esta metodologia busca proporcionar una comprension profunda de las manifestaciones de
violencia y su impacto en el proceso de atencion educativa, con el objetivo de proponer estrategias
efectivas para mejorar el ambiente educativo en el Sexto Afio de Educacion Basica de la Unidad
Educativa Fiscal “Carlos Concha”.
2.9. Presentacion de los resultados del estudio diagnostico: el analisis, interpretacion y
discusion de los resultados de la etapa de diagnostico inicial se presenta en este capitulo
En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las técnicas de los
instrumentos utilizados. Para ello se hace uso de tablas y figuras estadisticas que se obtuvieron al
ingresar los datos de la entrevista en el programa Microsoft Excel, mientras que en el caso de la
entrevista se seleccionaron las respuestas mas relevantes de acuerdo a las preguntas realizadas.
2.9.1. Resultados de la observacion realizada a los estudiantes de sexto afio de educacion béasica
a. Agresiones fisicas de los estudiantes contra si mismos

Tabla 1. Agresiones fisicas de los estudiantes contra si mismos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 5 5,2
Casi siempre 10 10,3
A veces 25 25,8
Nunca 57 58,8
Total 97 100

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez
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Figura 1. Agresiones fisicas de los estudiantes contra si mismos

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez

Analisis e interpretacion

H Siempre
M Casi siempre
A veces

m Nunca

De acuerdo a la observacion realizada, el 59% de los estudiantes nunca manifiestan agresiones fisicas

contra si mismos, el 26% lo hace a veces, el 10% casi siempre, mientras que el 5% restante lo hace

siempre. Tales resultados determinan que la mayoria de alumnos no suele agredirse a su mismo; sin

embargo, existe un porcentaje considerable de nifios y nifias que realizan esta actividad atentando

contra su seguridad fisica.

b. Agresiones fisicas de los estudiantes contra sus comparieros

Tabla 2. Agresiones fisicas de los estudiantes contra sus comparieros

Alternativas

Frecuencia Porcentaje

Siempre 20 20,6
Casi siempre 30 30,9
A veces 30 30,9
Nunca 17 17,5

Total 97 100

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez
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Figura 2. Agresiones fisicas de los estudiantes contra sus compafieros

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez

Anélisis e interpretacion

W Siempre
M Casi siempre
A veces

m Nunca

En base a la observacion realizada, el 31% de los estudiantes casi siempre manifiestan agresiones

fisicas contra sus compafieros, otro 31% lo hace pocas veces, el 21% lo realiza siempre, mientras

que el 17% restante no lo hace nunca. Estos resultados evidencian que la mayoria de los alumnos

presentan conductas agresivas que afectan a sus compareros, y que por ende alteran el ambiente de

convivencia en la institucion educativa.

c. Agresiones verbales de los estudiantes contra sus comparieros

Tabla 3. Agresiones verbales de los estudiantes contra sus compafieros

Alternativas

Frecuencia Porcentaje

Siempre 25 25,8
Casi siempre 30 30,9
A veces 27 27,8
Nunca 15 15,5

Total 97 100

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez
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Figura 3. Agresiones verbales de los estudiantes contra sus compafieros

m Siempre
M Casi siempre
A veces

m Nunca

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez

Anélisis e interpretacion

Segun la observacién realizada, el 31% de los estudiantes casi siempre manifiestan agresiones
verbales contra sus comparieros, el 28% lo hace a veces, el 26% lo realiza siempre, mientras que el
15% restante no lo hace nunca. Estos resultados dan cuenta de que la mayoria de alumnos agrede de
forma verbal a sus compafieros, generando discusiones que provocan un ambiente de tension y
discordia en la institucién educativa.

d. Comportamientos disruptivos que los estudiantes presentan en el aula

Tabla 4. Comportamientos disruptivos que los estudiantes presentan en el aula

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 20 20,6
Casi siempre 35 36,1
A veces 25 25,8
Nunca 17 17,5

Total 97 100

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez
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Figura 4. Comportamientos disruptivos que los estudiantes presentan en el aula

m Siempre
M Casi siempre
A veces

m Nunca

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez

Anélisis e interpretacion

En base a la observacion realizada, el 36% de los estudiantes casi siempre presentan
comportamientos disruptivos en el aula, el 26% lo hace a veces, el 21% lo realiza siempre, mientras
que el 17% restante no lo demuestra nunca. Estos datos determinan que la mayor parte de los
alumnos presentan comportamientos que alteran el ambiente tranquilo que el docente plantea en el
aula, siendo frecuente que no se haga caso de las indicaciones que brinda respecto a las actividades
que se deben desarrollar a nivel escolar.

e. Uso de lenguaje violento de los estudiantes en contra de sus compafieros

Tabla 5. Uso de lenguaje violento de los estudiantes en contra de sus compafieros
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 20 20,6
Casi siempre 35 36,1
A veces 27 27,8
Nunca 15 15,5

Total 97 100

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez
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Figura 5. Uso de lenguaje violento de los estudiantes en contra de sus comparieros

M Siempre
M Casi siempre
A veces

m Nunca

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez

Anélisis e interpretacion
De acuerdo a la observacion realizada, el 36% de los estudiantes casi siempre utiliza un lenguaje
violento en contra de sus compafieros, el 28% lo hace a veces, el 21% lo realiza siempre, mientras
que el 15% restante no lo hace nunca. Tales datos dan cuenta de que la mayoria de alumnos se
expresan violentamente en contra de sus compafieros, provocando conflictos que inciden
negativamente en sus relaciones personales y que afectan de forma directa a las actividades que se
desarrollan en el entorno natural.
f. Uso de lenguaje violento de los estudiantes en contra de docentes y autoridades de la
institucion

Tabla 6. Uso de lenguaje violento de los estudiantes en contra de docentes y autoridades de la institucion

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 12 12,4
Casi siempre 20 20,6
A veces 35 36,1
Nunca 30 30,9

Total 97 100

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez
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Figura 6. Uso de lenguaje violento de los estudiantes en contra de docentes y autoridades de la institucion

H Siempre
M Casi siempre
A veces

m Nunca

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez

Analisis e interpretacion

Segun la observacion realizada, el 36% de los estudiantes a veces utiliza un lenguaje violento en
contra de docentes y autoridades de la institucion, el 31% no lo hace nunca, el 21% lo hace casi
siempre, mientras que el 12% restante lo realiza siempre. De acuerdo a la informacién obtenida, la
mayoria de los alumnos no demuestra violencia a través del lenguaje en contra del personal docente
y autoridades, lo que pone de manifiesto el respeto que tienen por este grupo de profesionales.

g. Agresiones violentas de los estudiantes que provocan dafio a recursos escolares como
pupitres u otros

Tabla 7. Agresiones violentas de los estudiantes que provocan dafio a recursos escolares como pupitres u

otros
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 10,3
Casi siempre 32 33,0
A veces 35 36,1
Nunca 20 20,6
Total 97 100

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez
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Figura 7. Agresiones violentas de los estudiantes que provocan dafio a recursos escolares como pupitres u
otros

m Siempre
M Casi siempre
A veces

W Nunca

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez

Anélisis e interpretacion

En base a la observacion aplicada, el 36% de los estudiantes a veces manifiestan agresiones violentas
que provocan el dafio de recursos escolares como pupitres u otros, el 33% lo realiza casi siempre, el
21% no lo hace nunca, mientras que el 10% restante lo demuestra siempre. Tales resultados dan
cuenta de que la mayoria de los alumnos no atenta de forma violenta contra los materiales escolares
que se utilizan en el aula; sin embargo, existe un porcentaje considerable de educandos que hace
todo lo contrario.

h. Frecuentes agresiones fisicas de los estudiantes que demandan intervencidn urgente de parte
de los docentes

Tabla 8. Frecuentes agresiones fisicas de los estudiantes que demandan intervencion urgente de parte de
los docentes
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 20 20,6
Casi siempre 30 30,9
A veces 25 25,8
Nunca 22 22,7

Total 97 100

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez
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Figura 8. Frecuentes agresiones fisicas de los estudiantes que demandan intervencion urgente de parte de
los docentes

20%

m Siempre
M Casi siempre
A veces

W Nunca

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a la observacion aplicada, el 31% de los estudiantes casi siempre presentan de forma
frecuente agresiones fisicas que demandan intervencién urgente de parte de los docentes, el 26% lo
demuestra a veces, el 23% nunca lo manifiesta, mientras que el 20% restante lo presenta siempre.
Tales resultados determinan que, en la institucion, la mayoria de estudiantes demuestra agresiones
fisicas que deben ser intervenidas por el personal docente para poder controlarlas y garantizar la
seguridad del alumnado.

2.9.2. Resultados de las entrevistas realizadas a los docentes del sexto afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha”

Tabla 9. Resultados de las entrevistas realizadas a los docentes

Pregunta

Primer docente

Segundo docente

Tercer docente

1. ¢Cual es el
procedimiento  que
utiliza para evaluar a
ninos que presentan
manifestaciones de
conducta violenta?

El  protocolo es
observar los sintomas
de violencia que el
estudiante presenta y
luego coordinar una
reunion con los padres
y el psicélogo de la
institucién para
determinar el caso y
ver como se lo puede
manejar.

No tenemos un
procedimiento
concreto al respecto,
lo que se hace es
observar al alumno y
anotar las conductas
de violencia que
presenta. Estos datos
permiten hablar con el
psicdlogo quien nos
guia sobre la manera
en que se debe tratar el
caso.

No hay un
procedimiento
estandarizado. Como
docente observo lo
que ocurre con el
estudiante y luego me
retno con el psicologo
para establecer la
manera de abordar el
caso con el apoyo de la
familia.
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2. ¢Recibe apoyo de
especialistas externos
sobre el manejo de

La verdad es que no he
recibido apoyo de
ningan  especialista,

No he tenido ninguna
clase de apoyo
externo, quien me guia

Sobre el manejo de
conductas violentas no
he recibido ninguna

conductas violentas quien me guia en este sobre este tema es el clase de  apoyo
entre sus tema de conductas psicélogo de la externo, la dnica
estudiantes? Si su violentas es el institucion. persona que nos ayuda
respuesta es psicélogo  de la corresponde al
afirmativa indique institucion. psicologo de la
¢De parte de quién y institucion.

con qué frecuencia?

3. ¢Dispone, conocey La verdad no cuento Sinceramente nunca No conozco de ningln
maneja algin con ningdn proceso de he tenido la proceso, he tenido que
proceso de seguimiento. oportunidad de contar ingeniarme ideas
seguimiento con algun propias para evaluar el
especializado  para procedimiento progreso de los
evaluar el progreso especializado para estudiantes con

de los estudiantes con
conducta violenta?

evaluar el progreso de
los estudiantes con
conducta violenta. Me
encargo de manera
personal de analizar
los avances de los
alumnos, tomando en
cuenta las estrategias
que he consultado de
textos académicos y
en revistas cientificas.

conducta violenta.

4. $Se aplican Creo que la principal Las principales Diria que las
estrategias que estrategia se centra en estrategias estrategias se resumen
involucren a los la comunicacion, corresponden a la en las siguientes:
padres en el proceso puesto que es comunicacion directa deteccion del caso,
de atencién importante que los con la familia, reunién con la familia
educativa cuando se padres de familia reuniones y el psicologo
presentan hechos de puedan conocer lo que permanentes con el institucional, abordaje
violencia con sus ocurre con sus hijos y psicologo y el del caso, y
hijos e hijas? apoyarnos en el caso estudiante para ir planificacién de
de que se presenten abordando lo que acciones de
hechos de violencia. sucede y llegar a intervencion.
soluciones  positivas
para el alumno.
5. ¢Qué tipo de Fuera del apoyo del Solo he recibido el EI apoyo que se me

capacitacion y apoyo
especializado reciben
los docentes respecto
a la atencién de nifios
que muestran

psicologo
institucional, ninguna
otra clase de
capacitacion.

apoyo del psicélogo
que trabaja en la
institucion.

brinda es el
conocimiento del
psicologo que trabaja
en la institucion.
Aparte de eso, he
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manifestaciones buscado
violentas de documentarme en
conducta? internet para abordar
de mejor forma las
manifestaciones
violentas de conducta
que presentan mis
estudiantes.
6. ¢Qué tipo de Diria que la paciencia Reunirse  con el Estrategias
estrategias aplican vy tratar de hablar con alumno y hablar sobre fundamentadas en la
los docentes para el estudiante para lo que ocurre. Luego comunicacion y en el
abordar los comprender que le se planifica una didlogo abierto con el
comportamientos sucede y por qué actiia reunion con el estudiante.
disruptivos de los se esa manera. psicologo y luego con Luego aplico un

estudiantes durante
las clases?

sus padres.

abordaje del problema
a través de lluvias de
ideas y reuniones con
la familia.

7. ¢Mediante qué
mecanismos se
aborda el uso de
lenguaje violento
entre los
estudiantes?

A través de la
comunicacion directa
con el estudiante.

Se establece una
reunion con el
estudiante 'y el
psicologo, y luego
entrevistas con la

familia.

Mediante el uso del
didlogo se habla con
los estudiantes para
comprender lo sucede.
Suelo trabajar con el
alumno técnicas de
respiracion que lo
ayuden a calmarse y
que me cuente que le
sucede y por qué actla
de esa manera.

Luego planifico una
reunion con el alumno
y el psicologo para
comprender que le
esta ocurriendo.
Después se organiza
una entrevista con los
padres para informar
lo sucedido y buscar
formas positivas de
abordar el problema.

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez
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2.9.3. Discusién de los resultados

Los resultados obtenidos en la observacion demuestran que una proporcioén considerable de
estudiantes exhibe comportamientos violentos en diversas formas. Entre las manifestaciones mas
comunes se encuentran agresiones fisicas y verbales realizadas en contra de sus compafieros,
comportamientos disruptivos que se presentan en el aula, uso de lenguaje violento en contra de
compafieros, asi como frecuentes agresiones fisicas que demandan de una intervencién urgente de
parte de los docentes. Estos resultados coinciden con estudios previos como el planteado por Gomez

et al. (2021) que indican que la violencia escolar es un problema prevalente en este nivel educativo.

Debe sefialarse ademas que los datos obtenidos en la entrevista evidencian que los docentes no
cuentan con la formacién adecuada para intervenir sobre las manifestaciones de violencia que
demuestran sus estudiantes. Esto se debe, a que no han recibido capacitaciones que les permita
abordar esta problematica de una manera estratégica, motivo por el cual las acciones que llevan a
cabo se efectian de una manera empirica y sin fundamento en la teoria. Es por ello, que resulta clave
trabajar sobre el apoyo que el personal docente requiere al respecto, ya que como lo sefiala Rojas y
Santa Cruz (2021), el profesor debe contar con herramientas que le permitan identificar conductas
agresivas en sus alumnos en el aula de clases, ademas de contar con instrumentos validos y fiables

gue contribuyan con dicha labor.
2.9.4. Conclusiones del diagnostico causal

Los resultados del diagndstico causal determinan la complejidad del abordaje de las manifestaciones
de conducta violenta que se presentan entre los estudiantes de sexto afio de educacidn basica. Por
ello se hace necesario que los docentes puedan ser capacitados respecto al uso de estrategias
educativas para brindar una atencion educativa a los estudiantes que presentan manifestaciones de
violencia. Ademas, es necesario contar con la colaboracion entre la escuela, la familia y la
comunidad para crear un entorno educativo seguro y propicio para el desarrollo integral de este

grupo de alumnos y sus necesidades educativas.

Los resultados obtenidos en la fase de diagndstico evidencian la necesidad de que los docentes
puedan contar con estrategias educativas para brindar una atencion educativa eficiente a los
estudiantes con manifestaciones de violencia. Tal accion responde a que en la actualidad los

profesores responsables de los estudiantes de sexto afio de educacion basica de la Unidad Educativa
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Fiscal “Carlos Concha” tinicamente cuentan con el apoyo del psicologo de la institucion para abordar

casos de violencia y conductas disruptivas con sus alumnos. Esta situacion en ocasiones resulta
limitada, puesto que cada caso cuenta con particularidades que deben ser abordadas de una manera

cientifica y pedagdgica para lograr una intervencion adecuada para cada estudiante.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1. Presentacion

La violencia en el entorno escolar es un problema en aumento que afecta de forma directa a
estudiantes, alterando el ambiente educativo y el proceso de aprendizaje. Ante esta realidad que
actualmente se presenta en el sexto afio de educacion bésica de la Unidad Educativa Fiscal “Carlos
Concha” se plantean estrategias educativas para el mejoramiento de la atencion educativa a los nifios
con manifestaciones de conducta violenta. Se trata propuesta disefiada para equipar a los docentes
con métodos y practicas efectivas que les permitan identificar, manejar y reducir las conductas
violentas en sus alumnos. Esta propuesta es el resultado de un trabajo de investigacion fundamentado

en la consolidacion de ambientes escolares seguros y propicios para el aprendizaje.

La propuesta esta estructurada en cinco secciones que abordan diferentes aspectos de la violencia
escolar, desde su identificacion hasta su manejo y prevencion. En primer lugar, se presenta una
fundamentacion respecto a las teorias que fundamentan las estrategias educativas que son parte de
la propuesta. Este conocimiento es crucial para abordar el problema de manera informada y
empética, evitando estigmatizar a los estudiantes, y de esta manera formular soluciones

constructivas.

En la segunda seccidn se incluyen las caracteristicas que identifican a dicha propuesta, ademas de
dar cuenta de la estructura y dindmica de sus componentes, tomando en consideracion los criterios

que debe cumplir de acuerdo a su naturaleza y alcance.

En la tercera seccion correspondiente a la demostrativa, se incluyen estrategias de intervencion
temprana. Se ofrecen técnicas especificas para identificar sefiales de alerta y comportamientos
problematicos en sus etapas iniciales. Estas estrategias incluyen la observacion directa, el uso de
cuestionarios y entrevistas, asi como la colaboracién con el personal de apoyo escolar y la
intervencion de la familia. Al actuar de manera proactiva, los docentes pueden prevenir el aumento

de la violencia y reducir su impacto en el aula.

Ademas de las estrategias de intervencion, en la cuarta seccién, se proporciona un conjunto de

estrategias educativas disefiadas para fomentar un ambiente de respeto y colaboracion en el aula. Se
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destacan métodos de ensefianza que promueven la inclusion, el respeto mutuo y la resolucion
pacifica de conflictos. Ejemplos practicos y estudios de caso ilustran como estas técnicas pueden ser
aplicadas en situaciones reales, ofreciendo a los docentes herramientas concretas para mejorar la

dindmica de su clase.

Por ultimo, en la quinta seccidn se incluye la forma en que debe aplicar e implementarse, asi como
los instrumentos de evaluacion que permitiran medir la efectividad de la misma, y los aspectos que
deben corregirse con la finalidad de lograr de forma satisfactoria el cumplimiento de los objetivos

planteados de manera inicial.

3.2. Objetivos

Objetivo general
e Capacitar a los docentes sobre estrategias educativas para brindar una atencion efectiva a los

estudiantes que presentan manifestaciones de violencia.

Objetivos especificos
e Definir estrategias educativas colaborativas entre el profesorado, personal de psicologia y
padres de familia para abordar de forma integral las manifestaciones de violencia que
presentan los estudiantes.
e Instruir a los docentes el uso de estrategias de intervencion temprana para identificar sefiales
de alerta y manifestaciones de violencia entre sus estudiantes en sus etapas iniciales, ademas
de estrategias educativas para fomentar un ambiente de respeto y colaboracion en el aula.

3.3. Fundamentacion

Las estrategias educativas se fundamentan en teorias como el Constructivismo y el Aprendizaje
Significativo. En lo que respecta a la primera teoria, esta se fundamenta en que los estudiantes
construyen activamente su propio conocimiento a través de la interaccion con su entorno y la
reflexion sobre sus experiencias. Este enfoque pedagogico, desarrollado por Jean Piaget y Lev
Vygotsky, destaca la importancia de que los alumnos sean personas activas en el proceso de
aprendizaje, asi como en el control de sus emociones y conductas. Se trata entonces de que, en lugar

de ser receptores pasivos en sus procesos formativos, puedan involucrarse en actividades que les
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permiten experimentar, cuestionar, explorar y reflexionar sobre sus conductas y comportamientos

en los procesos formativos que se llevan a cabo en el aula.

Mediante la teoria del constructivismo se resalta el papel fundamental del docente como facilitador
en la consolidacion del aprendizaje, en lugar de ser una simple fuente de conocimiento. Por ello, los
profesores deben disefiar experiencias de aprendizaje que estimulen el pensamiento critico y la
regulacion emocional de los estudiantes, fomentando un ambiente seguro para que puedan expresar

sus ideas y no cometer errores.

Ademas, la teoria del constructivismo plantea la importancia del contexto social y cultural en el
aprendizaje. Segun Vygotsky (1989), el aprendizaje es un proceso social mediado por el lenguaje y
la interaccion con otros. En este sentido, el constructivismo promueve el aprendizaje colaborativo y
el trabajo en equipo, donde los estudiantes pueden compartir perspectivas y emociones, y construir
conocimiento. Este enfoque no solo enriquece el aprendizaje individual, sino que también desarrolla
habilidades sociales, emocionales y de comunicacion, preparando a los estudiantes para participar
de manera efectiva en la sociedad.

En lo que respecta al Aprendizaje Significativo, la inclusion de esta teoria implica que los estudiantes
deben ser capaces de aprender cuando la nueva informacion se conecta de manera coherente con sus
conocimientos previos, emociones y experiencias personales. Esta teoria, propuesta por David
Ausubel (2002), destaca la importancia de relacionar los contenidos educativos con las emociones y
experiencias de los estudiantes, lo que facilita una comprension méas profunda y duradera. Esto
significa que los programas y actividades deben estar disefiados para resonar con las vivencias
emocionales de los alumnos, permitiéndoles conectar nuevas estrategias emocionales con

situaciones que han experimentado o podrian experimentar en sus vidas.

La teoria del aprendizaje significativo sugiere que los estudiantes deben estar motivados y
comprometidos con el proceso de aprendizaje. Ello implica crear un entorno donde se sientan
seguros para explorar y expresar sus emociones. Los docentes pueden facilitar esto mediante la
creacion de actividades y discusiones que no solo ensefien habilidades emocionales, sino que
también validen y respeten las conductas de los estudiantes. Al hacerlo, estan mas inclinados a

participar y a internalizar las lecciones emocionales, integrdndolas en su vida diaria.

A través de la teoria planteada por Ausubel, el alumnado debe ser capaz de practicar y aplicar

conductas reguladas a nivel emocional en situaciones reales o simuladas. Actividades como juegos
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de rol, discusiones grupales y proyectos colaborativos permiten a los estudiantes experimentar y

reflexionar sobre sus emociones en un contexto controlado y de apoyo. Al involucrar a los alumnos

de esta manera, no solo se facilita un aprendizaje significativo, sino que también se desarrolla mayor

conciencia sobre su conducta y la capacidad de manejar y expresar emociones de forma saludable y

constructiva.

3.4. Caracteristicas de la propuesta

Las estrategias educativas dirigidas a docentes para la atencion educativa a nifios con

manifestaciones de violencia en la Unidad Educativa “Carlos Concha” presenta las siguientes

caracteristicas que se describe en la tabla 10 que se expone a continuacion.

Tabla 10. Caracteristicas de las estrategias educativas

Caracteristicas

Descripcion

Claridad y sencuencialidad

Contienen explicaciones claras y concisas de los términos y
conceptos educativos utilizados. También incluye instrucciones

detalladas que guian la implementacion de las estrategias.

Adaptabilidad

Se incluye indicaciones respecto a la manera en que se adaptar las
estrategias ensefiadas a los docentes de acuerdo al nivel educativo
de los estudiantes y las manifestaciones de violencia que presentan

en el aula.

Practicidad

Se presenta propuestas de actividades y ejercicios especificos que

los docentes pueden utilizar para aplicar las estrategias.

Fundamentada en recursos

y herramientas

Se incluye el uso de recursos como libros, articulos, herramientas

tecnoldgicas y sitios web que pueden complementar las estrategias.

Reflexividad

Contiene indicaciones sobre como evaluar la efectividad de las
estrategias aprendidas por los docentes, asi como sugerencias para
que puedan reflexionar sobre su practica y realicen ajustes segun sea

necesario.

Enfoque inclusivo

Se presentan estrategias educativas que promueven la inclusion y la
equidad, asegurando que todos los estudiantes con manifestaciones
de violencia tengan acceso a una educacion de calidad.
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Se incluyen estrategias para involucrar a las familias en el abordaje

Colaborativa de las manifestaciones de violencia de los estudiantes, fomentando

una colaboracidn efectiva entre la escuela y el hogar.

Elaborado por: Karen Corozo e Ignacia Vélez

Como se aprecia en la tabla 10, las caracteristicas que son parte de las estrategias educativas
proporcionan herramientas y métodos practicos, que contribuyen a que los docentes puedan abordar
de forma integral las manifestaciones de violencia que presentan los estudiantes, tomando en cuenta
sus necesidades que varian de acuerdo al contexto del que forman parte, asi como de la interaccién
que reciben del espacio social y entorno familiar.

3.5. Estructura y dindmica de sus componentes

Cada una de las estrategias educativas formuladas en la propuesta contiene la siguiente estructura:

Objetivo, Materiales educativos, Contenido y Evaluacion.

En cuanto a la dinamica de los componentes de cada una de las estrategias, estos se los definen en

la figura 9 que se presenta a continuacion.

Figura 9. Dindmica de las estrategias educativas

Estrategias
educativas

Estrategias de Estrategias

Estrategias de apoyo
prevencion de mtervencion continuo

Desarrollo de programa de

Realizacion de observacién educacién emocional

Aplicacién de normas de
o directa ) Tmplementacion del convivencia colaborjativa_s
Aplicacién del cuestionario involucramiento familiar Fomento de 1a comunicacién

Realizacion de entrevista con
el psicdlogo educativo

Realizacién de entrevista con
1a familia

Fortalecimiento del clima
escolar
Implementacién de normas v
consecuencias claras
Promocion de habilidades
socioemocionales
Aplicacion de intervenciones
individualizadas
Resolucién de conflictos v
mediacién

asertiva

|| Desarrollo de actividades de

colaboracion
Promocion de la empatia v la
inclusion

Implementacion de técnicas
de resolucion de conflictos
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3.6. Criterios que debe cumplir la guia de acuerdo a su naturaleza y alcance

3.7. Demostraciones, ejemplos

En esta seccion que corresponde al contenido de la propuesta, se incluye en primera instancia un
conjunto de estrategias de intervencion temprana. Para ello, se ofrecen técnicas para identificar
sefiales de alerta y comportamientos problematicos en sus etapas iniciales, tal como se detalla en la
tabla 11.

Tabla 11. Estrategias de prevencion temprana
Estrategias de prevencion temprana

Obijetivo: Ensefiar a los docentes a prevenir sefiales de alerta y comportamientos problematicos
en sus estudiantes para evitar que se produzcan manifestaciones de conducta violenta dentro y

fuera del aula.

Materiales educativos

Registro de observacion
e Libros

e Computadores

e Internet

e Videos educativos

Contenido (estrategias)
¢ Realizacion de observacion directa: los docentes deben adoptar un enfoque sistematico
para observar el comportamiento de los estudiantes en diferentes contextos, como en el
aula, durante actividades grupales y en los recreos. Es importante que las observaciones se
realicen de manera discreta y no intrusiva para no alterar el comportamiento natural de los
alumnos. Los docentes deben documentar cuidadosamente cualquier comportamiento
preocupante, anotando la fecha, la hora, el lugar y una descripcion detallada de los
incidentes observados. Esta documentacion es esencial para identificar patrones de
conducta y proporcionar un registro objetivo que puede ser atil en intervenciones

posteriores.
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Aplicacion del cuestionario: el cuestionario debe incluir preguntas claras y directas que
permitan identificar comportamientos violentos y factores de riesgo asociados. Las
preguntas deben abarcar una variedad de temas, como la frecuencia de conflictos fisicos o
verbales, el sentimiento de seguridad en la escuela, y experiencias de bullying o acoso. Es
importante incluir preguntas tanto cerradas (de opcion multiple o de escala) como abiertas
para obtener una vision mas completa de las experiencias y percepciones de los docentes
respecto a los estudiantes.

Realizacidn de entrevista con el psicologo educativo: el docente debe coordinar con el
psicologo educativo de la institucion para planificar las entrevistas. Es importante que el
psicdlogo tenga experiencia en tratar problemas de conducta y violencia en contextos
escolares. Antes de la entrevista, es esencial informar a los padres o tutores del estudiante
sobre la situacion y la necesidad de una evaluaciébn mas profunda. Obtener su
consentimiento y cooperacion es crucial para el éxito del proceso. El docente y el psicélogo
deben definir claramente los objetivos de la entrevista. Esto puede incluir la identificacion
de las causas subyacentes de la conducta violenta, la evaluacién del bienestar emocional
del estudiante y el desarrollo de estrategias de intervencion. La entrevista debe llevarse a
cabo en un entorno seguro y privado donde el estudiante se sienta comodo y dispuesto a
hablar abiertamente. El psicologo educativo debe crear un ambiente de confianza y
empatia. Se debe utilizar técnicas de entrevista adecuadas para la edad y el desarrollo del
estudiante. Esto puede incluir preguntas abiertas para que el alumno exprese sus
pensamientos y sentimientos, y ejercicios o actividades que ayuden a revelar informacion
sobre su estado emocional y comportamiento. En algunos casos, puede ser util que el
docente participe en partes de la entrevista para proporcionar informacion adicional y
contexto sobre el comportamiento del estudiante. Sin embargo, la mayor parte de la
entrevista debe ser dirigida por el psicélogo para garantizar una evaluacion imparcial y
profesional.

Tras la entrevista, el psicdlogo educativo analiza la informacion recopilada para identificar
posibles causas de la conducta violenta y evaluar las necesidades del estudiante. Este
analisis incluye tanto factores individuales como ambientales que puedan estar influyendo

en el comportamiento.
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Realizacién de entrevista con la familia: la entrevista debe ser programada con
anticipacion, eligiendo un momento y lugar conveniente para la familia. Es importante
asegurar un ambiente privado y comodo donde los padres se sientan a gusto para hablar
abiertamente. Se debe comenzar la entrevista con una actitud de empatia y apertura. Es
fundamental que el docente exprese su preocupacion por el bienestar del estudiante y
establezca un tono colaborativo. Agradecer a los padres por su tiempo y disposicion para
hablar sobre el tema. Luego se debe compartir las observaciones de manera clara y
especifica, evitando juicios y centrando la conversacion en comportamientos observables
y situaciones concretas. Utilizar un lenguaje neutral y objetivo para describir los incidentes
de conducta violenta.

Es necesario permitir que los padres compartan su perspectiva y cualquier informacion
relevante sobre el comportamiento del estudiante en casa o0 en otros contextos. Practicar la
escucha activa, mostrando comprension y validando sus preocupaciones y comentarios.
Luego se debe desarrollar conjuntamente estrategias para abordar la conducta violenta del
estudiante. Esto puede incluir medidas tanto en el hogar como en la escuela, tales como
establecer rutinas consistentes, aplicar técnicas de disciplina positiva, y proporcionar
apoyo emocional. Es necesario informar a los padres sobre recursos adicionales que
pueden ser utiles, como consejeros escolares, servicios de salud mental, o programas de
apoyo comunitario, ademas se debe proporcionar informacion de contacto y ayudar a
facilitar el acceso a estos recursos. Finalmente se debe establecer un plan de comunicacion
regular para monitorear el progreso del estudiante y ajustar las estrategias segun sea
necesario.

Evaluacion: se evaluard al docente a través de una exposicion en la cual debe explicar el
uso de cada una de las estrategias abordadas, realizando un ejemplo de aplicacion de las

mismas.

Tabla 12. Estrategias de intervencion

Estrategias de intervencion

Objetivo: Ensefiar a los docentes a intervenir respecto a casos de manifestaciones de conducta

violenta que sus estudiantes presentan dentro y fuera del aula.

Materiales educativos
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Registro de observacion
Libros

Folletos

Computadores

Internet

Videos educativos
Documentales

Pizarrones

Contenido (estrategias)

Desarrollo de programa de educacion emocional: es necesario implementar un
programa que ensefie habilidades de manejo emocional, resolucion de conflictos y empatia
puede ayudar a reducir la incidencia de comportamientos violentos entre los estudiantes.
Implementacion del involucramiento familiar: se debe fomentar mayor participacion
de los padres en la vida escolar y ofrecerles recursos para mejorar la dinamica familiar que
puede tener un impacto positivo en la conducta de los alumnos.

Fortalecimiento del clima escolar: es fundamental promover un ambiente escolar
inclusivo y respetuoso, donde todos los estudiantes se sientan seguros y valorados, es
fundamental. Esto puede incluir politicas claras contra el bullying, actividades de
integracion y apoyo psicolégico.

Implementacion de normas y consecuencias claras: se debe restablecer y comunicar
claramente las normas de comportamiento y las consecuencias asociadas con la conducta
violenta. Estas normas deben ser consistentes y aplicadas de manera justa para todos los
estudiantes. Para ello se debe desarrollar un codigo de conducta en colaboracién con los
estudiantes para fomentar un sentido de responsabilidad y propiedad.

Promocion de habilidades socioemocionales: se debe ensefiar y reforzar habilidades
socioemocionales como la empatia, la resolucion de conflictos, y el control emocional para
ayudar a los estudiantes a manejar sus emociones de manera constructiva. Para ello se
puede utilizar juegos de rol, discusiones grupales y actividades colaborativas para practicar
estas habilidades, ademas de reconocer y reforzar comportamientos positivos y soluciones

pacificas a los conflictos.
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Aplicacion de intervenciones individualizadas: es importante desarrollar planes de
intervencion individualizados para estudiantes que muestran comportamientos violentos,
adaptados a sus necesidades especificas y circunstancias. Para ello se debe realizar
evaluaciones para identificar las causas subyacentes de la conducta violenta, como
problemas familiares, estrés o dificultades académicas. Ademas, es necesario colaborar
con consejeros escolares, psicologos y otros profesionales para disefiar y aplicar
intervenciones personalizadas.

Resolucién de conflictos y mediacidn: es importante establecer programas de resolucion
de conflictos y mediacion para manejar disputas antes de que se conviertan en situaciones
violentas. Para ello se debe formar a un grupo de estudiantes y docentes como mediadores
capacitados en técnicas de resolucion de conflictos. También es importante crear espacios
y tiempos especificos donde los estudiantes puedan resolver conflictos con la ayuda de un
mediador. Finalmente se debe incluir la mediacion como una opcién regular para resolver
disputas, ensefiando a los alumnos a buscar ayuda antes de que los conflictos escalen.
Evaluacion: el docente serd evaluado mediante la resolucion de un caso en el cual debe
aplicar las estrategias abordadas, dando cuenta de su funcionalidad y utilidad en el

contexto planteado.

Tabla 13. Estrategias de apoyo continuo

Estrategias de apoyo continuo

Obijetivo: Ensefiar a los docentes a construir un ambiente de respeto y colaboracién en el aula

entre estudiantes.

Materiales educativos

Registro de observacion
Libros

Folletos

Computadores

Internet

Videos educativos
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Documentales

Pizarrones

Contenido (estrategias)

Aplicacion de normas de convivencia colaborativas: se debe crear un conjunto de
normas de convivencia en colaboracion con los estudiantes para promover el respeto y la
responsabilidad compartida en el aula. Para ello se puede realizar una sesion inicial donde
todos los estudiantes participen en la creacion de las normas de convivencia del aula.
Fomento de la comunicacion asertiva: es necesario ensefiar a los estudiantes, técnicas
de comunicacidn asertiva para expresar sus pensamientos y sentimientos de manera
respetuosa y efectiva. Se puede integrar lecciones y actividades que ensefien habilidades
de comunicacién asertiva, como el uso de "yo" en lugar de "td" para evitar culpar y
fomentar la empatia. Ademas, se puede realizar ejercicios de practica en los que los
estudiantes puedan aplicar estas habilidades en situaciones simuladas y reales.
Desarrollo de actividades de colaboracion: resulta clave implementar actividades y
proyectos que requieran la colaboracion y el trabajo en equipo, fortaleciendo las relaciones
entre los estudiantes y fomentando un sentido de comunidad. Se puede disefiar proyectos
de grupo en los que los estudiantes deban trabajar juntos para alcanzar un objetivo comun,
distribuyendo roles y responsabilidades de manera equitativa. También se puede
reflexionar después de cada actividad colaborativa, discutiendo lo que funciond bien y
coémo se pueden mejorar las interacciones en el futuro.

Promocion de la empatia y la inclusion: es necesario crear un ambiente inclusivo que
valore y respete la diversidad, y fomente la empatia entre los estudiantes. Se puede
organizar actividades que celebren la diversidad cultural, étnica y personal de los
estudiantes, creando una comprension y aprecio por las diferencias. Ademas, es importante
implementar programas de tutoria y apoyo entre pares, donde los estudiantes mas

experimentados o0 aquellos con habilidades particulares puedan apoyar a sus comparieros.

Implementacion de técnicas de resolucion de conflictos: esta técnica implica la
ensefianza y uso de técnicas efectivas de resolucién de conflictos para abordar y resolver
disputas antes de que se conviertan en situaciones violentas. Para ello se puede instruir a

los estudiantes en técnicas de mediacion y resolucion de conflictos, proporcionando
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herramientas y estrategias para manejar desacuerdos de manera pacifica. También se
puede crear un sistema de mediacion en el aula donde los estudiantes puedan resolver
conflictos con la ayuda de un mediador capacitado. Finalmente se puede fomentar un
entorno en el que los conflictos sean vistos como oportunidades para aprender y crecer, en
lugar de como amenazas.

Evaluacion: el docente sera evaluado mediante la presentacion de un portafolio grafico
en el cual debe explicar el funcionamiento de cada una de las estrategias educativas y su

implementacién en un caso en particular.

3.8. Recursos

Los recursos utilizados en la propuesta corresponden a los que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 14. Recursos de la propuesta

Recursos educativos Recursos materiales Recursos tecnoldgicos
e Registro de e Pizarrones e Computadores
observacion e Marcadores e Internet
e Libros e Borrador e Parlantes
e Folletos e Hojas de papel e Proyector
e Videos educativos e Cinta adhesiva
e Documentales e Esferos
e Cartulinas

3.9. Beneficiarios

Los beneficiarios directos de la propuesta corresponden a nifios y nifias con manifestaciones
de conducta violenta del 6to afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa “Carlos
Concha”.

Los beneficiarios indirectos de la propuesta corresponden a los docentes y padres de familia
de los nifios y nifias con manifestaciones de conducta violenta del 6to afio de Educacion

Basica de la Unidad Educativa “Carlos Concha”.

3.10. Validacion de la propuesta por parte de especialistas

La propuesta disefiada incluye estrategias educativas enfocadas en brindar una atencion efectiva a

los estudiantes que presentan manifestaciones de conducta violenta del 6to afio de Educacion
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gue son fundamentales para crear un entorno escolar seguro y positivo. Estas estrategias, que
incluyen el establecimiento de normas claras, la promocion de habilidades socioemocionales, la
intervencion individualizada, la creacion de un ambiente positivo y la resolucion de conflictos,

permiten abordar de manera integral las causas y manifestaciones de la conducta violenta.

Para evaluar la propuesta se procedio con la validacion de tres especialistas (ver anexo 4), quienes
a través de su experiencia y conocimientos analizaron el contenido de la misma, generando aportes
respecto a la misma para que pueda ser aplicada a futuro en la institucion y en otras similares en el
contexto ecuatoriano e internacional. La validacion realizada establecio los siguientes resultados.
Sobre el nivel de relevancia de los fundamentos tedricos de la concepcion pedagdgica, los tres
especialistas lo evaluaron como muy adecuada. Con relacion al grado de relevancia de las premisas
y principios de la concepcion pedagogica, los tres especialistas lo evaluaron como muy adecuado.
Respecto a la validez del procedimiento metodologico para la implementacion de la concepcion
pedagdgica, los tres especialistas la evaluaron como muy adecuada. En torno a la utilidad en el
reforzamiento de la relacién escuela —entidad laboral-familia-comunidad, los tres especialistas la
evaluaron como muy adecuada. Finalmente, con relacién a la utilidad practica de la concepcion
pedagdgica para el desarrollo cientifico-metodoldgico de la atencién educativa de los nifios con
manifestaciones de conducta violenta en el sexto afio de educacion bésica de la Unidad Educativa
Fiscal “Carlos Concha” del canton Esmeraldas, los tres especialistas la evaluaron como muy

adecuada.

Ademas, es importante sefialar que se realizd una aplicacion parcial de la propuesta que consistio
en la ensefianza de estrategias de identificacion temprana hacia los docentes con la finalidad de
que puedan identificar sefiales de alerta y comportamientos problematicos en sus estudiantes para
evitar que se produzcan manifestaciones de conducta violenta dentro y fuera del aula. En esta
actividad que duré cinco semanas participaron 3 docentes que son responsables de los estudiantes

de 6to afo de Educacion Basica de la Unidad Educativa “Carlos Concha”.

A este grupo de docentes se les ensefié a trabajar con las estrategias de observacion directa,
aplicacion de un cuestionario para identificar comportamientos violentos entre los estudiantes y

factores de riesgo asociados, asi como la entrevista con el psicélogo educativo y con la familia.
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Los
resultados obtenidos dieron cuenta que, en principio, antes de ser parte de la propuesta, los docentes
tenian dificultades para reconocer manifestaciones de conducta violenta de sus estudiantes, ya que
en muchos casos consideraban que se trataba de acciones para llamar la conducta de los profesores.
Sin embargo, al capacitarlos sobre el uso de estrategias adquirieron conocimientos que contribuyen

al reconocimiento de dicha problematica.

Asi mismo, los docentes se capacitaron sobre el proceso en que se debe efectuar las entrevistas,
tanto con el psicologo de la institucion, asi como con la familia de los estudiantes cuando se
presentan casos de manifestaciones de conducta violenta, lo que contribuye a un abordaje integral
de esta problematica con la finalidad de ayudar a los estudiantes y contribuir positivamente con su

proceso de formacion dentro y fuera del aula.
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CONCLUSIONES

La sistematizacion de referentes tedricos sobre la atencion educativa permite identificar y aplicar
modelos tedricos y enfoques educativos basados en la evidencia, lo que facilita la creacion de
practicas pedagdgicas y de intervencién bien fundamentadas. Al integrar teorias sobre el desarrollo
emocional, la conducta agresiva, y las estrategias de manejo y prevencion, se mejora la capacidad
de los educadores para disefiar y aplicar intervenciones que sean efectivas y contextualizadas a las

necesidades especificas de los estudiantes.

Los resultados del diagnostico obtenidos demuestran que una proporcién considerable de
estudiantes exhibe comportamientos violentos en diversas formas. Entre las manifestaciones mas
comunes se encuentran agresiones fisicas y verbales realizadas en contra de sus compafieros,
comportamientos disruptivos que se presentan en el aula, uso de lenguaje violento en contra de
compafieros. Ademas, se evidencia que los docentes no cuentan con la formacién adecuada para

intervenir sobre las manifestaciones de violencia que demuestran sus estudiantes.

La investigacion permite concluir que proponer estrategias educativas para el mejoramiento de la
atencion a los nifios con manifestaciones de violencia en el sexto afio de Educacion Basica de la
Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha” del canton Esmeraldas es crucial para asegurar un
ambiente escolar que favorezca el desarrollo emocional y académico de todos los estudiantes. La
propuesta se basa en la prevencion, la intervencién y el apoyo continuo, abordando tanto las causas
subyacentes de la conducta violenta como sus manifestaciones en el aula. Al aplicar estas
estrategias de manera consistente y colaborativa, se puede reducir significativamente la incidencia
de comportamientos violentos y promover un entorno escolar en el que todos los estudiantes se
sientan seguros, respetados y apoyados en su proceso de aprendizaje. Este enfoque no solo mejora
el bienestar individual de los nifios, sino que también fortalece la comunidad escolar en su

conjunto, contribuyendo a un clima educativo més positivo y productivo.
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Se disefiaron estrategias educativas para la atencion de nifios con manifestaciones de violencia en
el sexto afo de educacion basica con el fin de abordar de manera efectiva los desafios que presentan
estos estudiantes y para promover un entorno escolar saludable y constructivo. Estas estrategias
fueron cuidadosamente elaboradas para abordar tanto las manifestaciones de violencia como sus
causas subyacentes, proporcionando un enfoque integral que incluye la prevencién, intervencion y
apoyo continuo. Se consideraron normas claras, la promocién de habilidades socioemocionales, la
aplicacion de intervenciones individualizadas y el fomento de un ambiente escolar positivo y
colaborativo. Ademas, la integracién activa de la familia y la utilizacion de recursos y apoyo
externo son esenciales para garantizar que las intervenciones sean efectivas y sostenibles. Las
estrategias disefiadas se caracterizan por su claridad y secuencialidad, adaptabilidad, practicidad,
reflexividad, enfoque inclusivo, colaborativo y su fundamento en recursos y herramientas que se
presentan en sus estudiantes, permitiendo un abordaje integral con el apoyo de la familia y el

psicologo educativo.

Las estrategias educativas para la atencion de nifios con manifestaciones de violencia en el sexto
afo de educacion basica de la Unidad Educativa Fiscal “Carlos Concha” del cantén Esmeraldas
fueron valoradas por tres especialistas, quienes validaron como adecuada la propuesta. Este
proceso de validacion permitid evaluar las estrategias o propuesta planteada, ademas de formular
ajustes que podrian realizarse con la finalidad de facilitar la recopilacion de datos en la

investigacién de campo.

Se procedio con la aplicacion parcial de la propuesta mediante la cual los docentes se capacitaron
sobre la importancia de utilizar estrategias preventivas e interventivas para abordar de una manera
integral aquellos casos de estudiantes que presentan manifestaciones de conducta violenta. Tales
estrategias fomentan un trabajo colaborativo entre docentes, alumnos, padres de familia y el
psicdlogo de la institucion con la finalidad de conocer las causas de dichas manifestaciones y
abordarlas de tal manera que estas se reduzcan y desaparezcan con el paso del tiempo.
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RECOMENDACIONES

Se debe implementar programas de capacitacion continua para docentes que aborden
especificamente la gestion de conductas violentas y la aplicacion de estrategias preventivas e
interventivas. Esto se debe a que la formacién continua permitird a los docentes actualizar sus
conocimientos y habilidades para manejar eficazmente las manifestaciones de violencia en el aula,

asegurando una aplicacion consistente y efectiva de las estrategias educativas.

Es fundamental incorporar programas de educacion socioemocional en el curriculo escolar de
manera sistematica y estructurada, ya que ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades de
autoconocimiento, autocontrol, empatia y resolucion de conflictos, lo que puede reducir las

manifestaciones de conducta violenta y promover un ambiente escolar més positivo.

También se debe establecer y fortalecer canales de comunicacion y colaboracion entre la escuela 'y
las familias para abordar conjuntamente las manifestaciones de violencia. Esto implica que la
colaboracion efectiva con las familias asegura una intervencion coherente y apoyada en el hogar,
lo cual es fundamental para el éxito de las estrategias educativas. Ademas, involucra a los padres

en el proceso de apoyo y mejora del comportamiento de sus hijos.

Se recomienda desarrollar y aplicar sistemas de evaluacion y monitoreo para medir la efectividad
de las estrategias educativas y ajustar las intervenciones segun sea necesario. Ello implica que la
evaluacién continua permite identificar qué estrategias son mas efectivas y donde se requieren
ajustes, garantizando una respuesta dinamica y adaptativa a las necesidades cambiantes de los

estudiantes.
Es necesario fomentar la investigacion y la adaptacion de nuevas estrategias educativas basadas en

la evidencia para abordar la violencia en el contexto escolar. Tal accién implica que la

investigacion constante y la incorporacion de nuevas estrategias permiten adaptar las practicas
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educativas a las tendencias emergentes y las necesidades especificas de los estudiantes, asegurando

que las intervenciones sean siempre relevantes y efectivas.
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