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RESUMEN

Lainvestigacion consiste en determinar laimportancia de las estrategias en el refuerzo académico
aplicado en los estudiantes de Bachillerato Técnico. L os referentes tedricos que se consultaron son:
el conductismo, cognitivismo y el constructivismo. Sobre esta base se plantea una estrategia
didactica que pueden utilizar los docentes en €l proceso de refuerzo académico en el bachillerato
técnico. La metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo y cuantitativo con un tipo de
investigacion descriptiva. La muestra quedo conformada por 27 estudiantes de la Unidad Educativa
“Marco Aurelio Subia Martinez Batalla de Panupali de Latacunga — Ecuador del periodo lectivo
2023-2024. Donde se aplicd un instrumento de tipo cuestionario con preguntas de opcion multiple
en laescalade frecuenciaentre 1y 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
L os resultados obtenidos dieron lugar a andlisis de los datos y de mencion descriptiva porque se
explica mediante el andisis de las variables dependientes e independientes. Se concluye que los
estudiantes desarrollan competencias técnicas cuando € proceso de refuerzo académico es
motivante, promueve el trabgjo colaborativo, permite e desarrollo intelectual, cientifico, cultura y
social, proceso importante para fomentar la formacion técnica profesional.

Palabras claves: escolarizacion, calidad educativa, igualdad de oportunidades, equidad educativa,

refuerzo escolar, buenas practicas.
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ABSTRACT

This research consists of determining the importance of academic reinforcement strategies applied
to the technical baccalaureate. The theorical references consulted are: behaviorism, cognitivism and
constructivism. Onthisbasis, it is proposed a didactic strategy that teachers can usein the academic
reinforcement process in the technical baccaaureate. This methodology has a quantitative and
gualitative approach with atype of descriptive research. The sample was applied to 27 students of
Unidad Educativa “Marco Aurelio Subia Martinez Batalla de Panupali”, it islocated in Latacunga
Town, from Ecuador, school year: 2023-2024. The instrument aplied was at the type of
guestionnaire with multiple choice questions in a frequency scale of 1 and 5: 1 means completely
disagree and 5 totally agree. The results obtained were used to do an analysis of the data with a
descriptive mention as well dependent and independent variables. The conclusion is that students
develop technical skills when the academic reinforcement process is motivating, it promotes
collaborative work, and alows intellectual, scientific, cultura and social development; that's an
important process to promote professional technical training.

Key words: schooling, educational quality, equality of opportunities, educational equity, school

reinforcement, good practices.
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INTRODUCCION

Lucio (1989) manifiesta que “el saber que tematiza el proceso de instruccion, y orienta sus
métodos, sus estrategias, su eficiencia, etc., se llama didactica” (p.39), este autor define a la
didactica como una ciencia de la ensefianza, que se especializa en areas 0 segmentos del
conocimiento y tiene que ver con € cdmo ensefiar.

En este contexto | os docentes se han encontrado en la blsqueda de estrategias de ensefianza
para la recuperacion de aprendizajes en el proceso de refuerzo académico que permitan priorizar
las competencias fundamentales y que estas estén centradas en el estudiante, con un enfoque
pedagogico activo, que promuevan lainvestigacion, laintegracion de los interesesindividuales en
los procesos académicosy |a participacion dinamica de | os estudiantes.

La Ley Organica de Educacion Intercultural, establece dentro de las obligaciones de losy
las docentes en el literal 1) “dar apoyo y seguimiento pedagdgico a las y los estudiantes para superar
el rezago y dificultades en los aprendizajes y en el desarrollo de competencias, capacidades,
habilidades y destrezas” (MINEDUC, 2021, art.11).

Por estarazén al ser parte de | as responsabilidades establecidas en laley esimportante que
el docente cuente con las herramientas necesarias para un desarrollo efectivo del proceso de
ensefianzaatravés de ladidactica, que adecir de Lucio (1989, p.39) la didéctica orienta un aspecto
especifico delalabor docente; por 1o tanto, |a €jecuci én de procesos didacticos permitira temati zar
el proceso deinstruccion.

El ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00063-A, y sus articulos 11, 12, 31y
32; el refuerzo académico debe estar presente en todas las etapas del proceso de ensefianza

aprendizaje, siendo imprescindible la g ecucion en cadauno los nivelesy sus respectivos contextos



su aplicacién es obligatoriay dependiendo de la situacion se establece en qué circunstancias debe
ser realizado.

Castillo y Cabrerizo (2010) en sus propuestas de ayuda y refuerzo para la recuperacion,

determina que es necesario también analizar las causas que llevaron al alumno a cometer

los errores, y reorientarle para que no vuelva a cometerlos, y a la vez redizar un
seguimiento personaizado de su proceso de aprendizaje, en cualquier caso, se debe
proporcionar e apoyo necesario para que pueda superar las dificultades de aprendizaje

mediante propuestas de refuerzo (p.446).

En concordancia con lo descrito por Castillo y Cabrerizo (2010), es preciso que €l docente
identifique las causas y seguidamente establezca las orientaciones necesarias a través de un
proceso personalizado de refuerzo que permita a estudiante acanzar los conocimientos
fundamental es de acuerdo a su nivel (p.447).

El refuerzo educativo requiere de una revision del proceso mismo de la construccion del

conocimiento que de acuerdo con Diaz y Hernéndez (2002) en su andlisisal autor Ausubel,

sugiere que dentro de la primera dimensi6n encontramos a su vez dos tipos de aprendizaje
posibles: por recepciony por descubrimiento: y en la segunda dimensi6n encontramos dos
modalidades: por repeticion y significativo. La interaccidn de estas dos dimensiones se
traduce en las denominadas situaciones del aprendizaje escolar: aprendizaje por recepcion
repetitiva, por descubrimiento repetitivo, por recepcion significativa, o por descubrimiento

significativo. (p.48)

De lo antes expuesto se ha considerado el aprendizaje significativo es la opcion més
aceptable para ser aplicado en |la estrategia didéctica para el refuerzo académico; que de acuerdo

con Diaz y Hernandez (2002) “es aquel que conduce a la creacion de estructuras de conocimiento



mediante la relacion sustantiva entre la nueva informacion y las ideas previas de los estudiantes”
(p.49).

Sobre la Formacion Técnica Profesional FTP Abreu 'y Soler (2014), la describe como “el
proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion técnica y profesional (teoriay préctica) como
un fendmeno especifico y particular del proceso de educacion técnica y profesional” (p.21); de
estapremisaal FTP se comprende como lainteraccion entrelateoriay lapréctica, que adiferencia
de la educacion regular esta regida por la sistematizacion, generalizacion de los conocimientos y
experiencias aportadas por otras cienciasy practicas que abordan aristas del campo didactico.

En este apartado se precisa un acercamiento a una definicion de la didéactica de la
Educacion Técnica Profesiona que los autores Abreu y Soler, (2014) la constituyen como “una
rama de la pedagogia, que aborda el fendmeno educativo desde el punto de vista de la direccion
del proceso de ensefianza — aprendizaje en la ETP” (p.23); por lo que existe una estrecha relacién
de intercambio y enriquecimiento mutuo entre la rama de la pedagogia del ETP y la didéctica
general. (p.23)

Uno de los componentes esencialesen |laETP, es e problemay tareas profesionales Abreu
y Soler (2014) consideran a estas como las que “el hombre encuentra en el ambito de la ejecucion
del proceso laboral y constituyen las situaciones o conflictos técnico - profesionales, productivos,
de los servicios o investigativos” (p.26); cabe indicar que es necesario que estas alcancen
resultados y que estos satisfagan los intereses de laformacién y en particular del proceso laboral.

En el proceso de ensefianza de la ETP hay un componente que es imprescindible Abreu y
Soler (2014) manifiesta que el Taller o ensefianza practica “constituye la forma fundamental de
organizacion del proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion técnica y profesional” (p. 27);

este se considera una forma de organizacion integradora donde se conjuga lo educativo, 1o



ingtructivo, lo formativo, lo desarrollador, la teoria, la practica y la experiencia ya sea en
condiciones académicas como laborales.

En concordancia con los autores Abreu y Soler (2014) es importante reconocer que: “el
proceso de ensefianza aprendizaje de la ETP, se produce en colectivo, € estudiante inicialmente
comienza su formacién en el grupo - clase, grupo guiado pedagogicamente y donde el profesor
fundamentalmente crea condiciones educativas” (p.32); esto con el afén de lograr que en lo
posterior se incorpore a un colectivo laboral donde verificarg, validara y profundizara sus
conocimientos y también sus experiencias profesionales.

Para la presente estrategia didéctica de refuerzo académico se tomara de base el modelo de
aprendizaje significativo presentado por Ausubel et. al. (1978 como ce cito en Diaz y Hernandez
(2002), €l Aprendizaje Basado en Problemas, mismo que sera contextualizado al Bachillerato
Técnico de la Figura Profesional de Informética del modulo formativo de Soporte Técnico.

Barrows (1986, como se citd en Moralesy Landa, 2004) define al ABP como “un método
de aprendizaje basado en € principio de usar problemas como punto de partida parala adquisicion
¢ integracion de los nuevos conocimientos™ (p. 147); es definicidn permite comprender que este
método es el méas adecuado para construir |a estrategia didactica para el refuerzo académico del
modulo formativo de soporte técnico, ya que tiene las caracteristicas de un aprendizaje
significativo que esta alineado a la Formacién Técnica Profesional y por consiguiente al
bachillerato técnico, adicional a ello las caracteristicas propias de este método permitiran
contextualizar la propuesta a un momento de refuerzo académico mismo que por su particularidad

se requiere principalmente que el estudiante sea protagonista de su aprendizaje.



Justificacion del Problema

Esta investigacion es importante porque est4 destinada a proporcionar una estrategia
didactica para € refuerzo académico en el Bachillerato Técnico, mismo que ademas de las
asignaturas del tronco comun ofrecen una formacién complementaria en areas técnicas,
artesanal es, deportivas o artisticas, que permiten alasy los estudiantesingresar al mercado laboral
e iniciar actividades de emprendimiento social o econémico; esta Formacion Técnica Profesional
se enmarca en el desarrollo de competencias, model o que tiene un enfoque practico y profesional.

Seguin Sevilla (2017) la efectividad en los procesos de ensefianza aprendizaje permite
desarrollar en | as personas competencias relevantes y acordes con las demandas de su entorno, por
lo que en e ambito curricular es fundamenta desarrollar programas con base a enfoque de
competencias laborales (p.38).

De ahi la importancia de que las estrategias de refuerzo académico para el Bachillerato
Técnico sean coherentes con € curriculo establecido para esta oferta educativa, que permita e
desarrollo efectivo de las competencias técnicas en |os estudiantes del Bachillerato Técnico.

Cadtillo y Cabrerizo (2010) consideran que las competencias no estan vinculadas
univocamente en una materia determinada, su consecucion debe implicar ademés de los cambios
organizativos en las Ingtituciones Educativas, sobre todo, cambios en las actuaciones de los
docentes. en sus programaciones, en sus metodologiasy en sus formas de evaluar (p. 59).

Castillo y Cabrerizo (2010) especifican que es necesario que los planes de refuerzo
académico Institucional de las Unidades Educativas que disponen de la oferta de Bachillerato
Técnico, estén en coherenciacon €l curriculo propuesto para este tipo de especiadidades y por ende
promuevan el desarrollo de competencias técnicas en base a la particularidad de los médulos

formativos donde |a natural eza de estas asignaturas contribuye a un aprendizaje proactivo.



Esta propuesta busca constituirse en una herramienta didactica que oriente a los docentes
del érea técnica de informatica en un proceso de refuerzo pedagdgico eficaz, considerando las
particularidades del curriculo del bachillerato técnico; aplicando estrategias didacticas del refuerzo
académico ajustadas a contexto de la oferta Bachillerato Técnico, a los cambios actuales, a los
intereses las capacidades y necesidades de |os estudiantes tomando en cuenta que los estudiantes
aprendes en diferentes ritmos y distintas formas.

Como parte del aporte historico Ruiz (1992, como se citd en Oliva, 2015), hace referencia
a una aproximacion en lainstauracion de la Academia Platénicaen e afio 388 a. C., la cual, con
el afan de profundizar en el conocimiento de la ciencia, instaurd una casa de estudio en la que
Platdn buscando excel encia académica através de val oraci ones pedagdgicas en forma de dial 0ogos,
le permitia verificar s sus aprendices tenian € nivel optimo para formar parte del frontispicio de
laAcademiay s alguno de sus estudiantes no comprobaba estar en el nivel éptimo se obligaba a
reforzar el estado real y original de lateoria formativa (p.33); por 1o tanto el refuerzo desde sus
inicios era destinado a estudiantes que no alcanzaban el nivel gque se consideraba optimo, fue un
aspecto importante en € proceso de ensefianza aprendizagje, se constituia como un componente
adicional alas clases regulares.

Duk y Loren (2010) precisan que a nivel de Latinoamérica € refuerzo académico o
pedagogico esta alineado a “la calidad de la educacién que en las ultimas décadas ha sido la
principa aspiracion de la politica educativa 'y el objetivo prioritario de las reformas educativas”
(p. 188); esto hace referenciaaque un refuerzo académico influird de algunamaneraen lacalidad
de laeducacién de los paises de América L atina, cuyos resultados son importantes para latomade
decisionesy la aplicacion de politicas publicas que permitan a ciudadano prepararse paralavida,

convirtiéndose en un sujeto activo en el progreso de los pueblos.



En el ambito Educativo Ecuatoriano el refuerzo pedagogico se define como la “estrategia
para complementar el proceso de ensefianza y aprendizaje que se aplica cuando se identifica un
bajo resultado en los procesos de aprendizaje de un estudiante. Ofrece una retroalimentacion
oportuna, detallada y precisa a los estudiantes, permitiéndoles aprender y mejorar” (MINEDUC,
2023, p. 17).,

A nivel de pais se considera a refuerzo pedagogico como una estrategia, que permite a
estudiante apoyarse de esta practica para obtener las conocimientos necesarios de un estandar
preestablecido en € curriculo; lo cual coincide con las teorias consultadas en las que se dice que
el refuerzo permite complementar, apoyar, dar seguimiento, mejorar la calidad educativa, etc., €
cual es aplicado cuando se identifica un bajo resultado en el proceso de aprendizaje; por o tanto
este debe ser oportuno, preciso, contextualizado, pertinente, alineado alas necesidades actuales de
los estudiantes, y debe cumplir con e objetivo de acanzar y mejorar los aprendizajes
imprescindibles en |os estudiantes.

Planteamiento del Problema

Enrelacion a contexto ingtitucional enlaUnidad EducativaMarco Aurelio SubiaMartinez
Batalla de Panupali se evidencio la siguiente problemética:

De acuerdo a mi experiencia no existe una adecuada induccion al Docente que es
incorporado en € area técnica, que permita contar con las herramientas necesarias en cuaquier
etapa del proceso educativo; donde los aspectos administrativos deben ser coherentes con el
curriculo predeterminado para cada nivel.

Se pudo evidenciar que existelanecesidad de verificar laaplicacion del proceso derefuerzo
académico en el médul o formativo de Soporte Técnico, puesto que se debe desarrollar por modul os

y sin embargo en la préactica su aplicacion es por contenidos.



A través de la observacion a mi préctica, encuentro complejo eecutar el refuerzo
académico tedricamente a un modulo formativo netamente practico, lo cual dificulta el desarrollo
efectivo del refuerzo académico.

En el desarrollo del refuerzo académico |os contenidos no se relacionan con problematicas
lavidareal, por 1o que los estudiantes no visibilizan su utilidad lo cual genera desinterés no hay
motivacion

El estudio preliminar de lainvestigacion permitié constatar que en el refuerzo académico
del moédulo formativo de Soporte Técnico a los estudiantes se les hace mucho mas fé&cil €l
componente préactico, que € componente tedrico, por tanto, la propuesta permitira reforzar el
componente practico ya que este puede ser realizado de manera individual o grupal y dentro o
fuera de laInstitucion Educativa.

L as actividades de refuerzo académico no motivan el gusto por realizarlas.

Sobre €l criterio de los Directivos y en base a la documentacion existente se evidencio la
necesidad de mejorar el Plan de Refuerzo Académico Ingtitucional, que actuamente estan
direccionados a un refuerzo en base a destrezas con criterio de desempefio; creando confusion en
laaplicacion del refuerzo de los médul os formativos.

Esto nos lleva a establecer la siguiente interrogante para fundamentar la problemética:
¢Como desarrollar el refuerzo académico en el modulo formativo de Soporte Técnico Figura
Profesional Informética? y como una posible solucién se plantea: “El aprendizaje basado en
problemas como estrategia didactica en el refuerzo académico del Modulo Formativo Soporte

Técnico Figura Profesional Informéatica”.



Objeto de estudio
El refuerzo académico del Modulo Formativo de Soporte Técnico Figura Profesional
Informética.
Objetivo general
Disefiar una estrategia didactica de aprendizaje basado en problemas para € refuerzo
académico del modulo formativo de Soporte Técnico, que permita alcanzar las competencias
técnicas imprescindibles en |os estudiantes de la Figura Profesional Informatica.
| dea a defender
El disefio de una estrategia didactica de aprendizaje basado en problemas para €l refuerzo
académico del médulo formativo de soporte técnico de la Figura Profesional de informatica, sera
una alternativa efectivay adecuada en el proceso de ensefianza aprendizaje en el area técnica.
Objetivos especificos de la investigacion
e Fundamentar tedricamente desde laliteraturacientificay lanormativavigente sobre
el proceso de refuerzo académico en el Bachillerato.
e Diagnosticar € proceso de refuerzo académico del modulo formativo de Soporte
Técnico en laFigura Profesional de Informética del segundo afio de Bachillerato de
la Unidad Educativa “Marco Aurelio Subia Martinez Batalla de Panupali.
e Disefiar una estrategia didactica de aprendizgje basado en problemas para el
refuerzo académico del médulo formativo de Soporte Técnico de la Figura
Profesional de Informatica.
e Validar la estrategia didactica de Aprendizaje Basado en Problemas creada para €
refuerzo académico del modulo formativo de Soporte Técnico de la figura

profesional de Informatica.



| dentificacion de los métodos a emplear

La presente investigacion se caracteriza particularmente porque se centra en el diagnostico
de un problema didactico y en la presentacién de una propuesta efectiva como solucién, misma
gue esta fundamentada tedricamente.

El presente proyecto sigue la l6gica del método cientifico y se concreta o lleva a cabo a
través de etapas de lainvestigacion cientifica, de la que se derivalainvestigacion educativa que a
decir de Fraga y Herrera (1999), “La investigacion educativa es una actividad especialmente
estructurada en varias etapas y funciones. Existen dos niveles, uno tedrico y otro empirico; una
funcion tedrica o cientifica y otra aplicada” (p.14).

En concordancia con las funciones de la ciencia la presente investigacion es de tipo
descriptiva exploratoria; la investigacion descriptiva permitira describir en base a la variable
refuerzo académico | asteorias existentes sobre este objeto. Lainvestigacion es detipo exploratorio
porgue dara lugar a la revisién de teorias y practicas sobre mi objeto de estudio “refuerzo
académico” y en base a este estudio se propone modificar a un contexto de Bachillerato Técnico.
Declaracion de la poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio corresponde a los estudiantes del Bachillerato Técnico de
la Figura Profesional de Informética de la Unidad Educativa “Marco Aurelio Subia Martinez —
Batalla de Panupali, con cdédigo AMIE 05H00201, ubicada en la parroquia Tanicuchi, canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi, que de acuerdo ala Ultima matricula reportada se tiene un total
de 74 estudiantes.

En relacion a la muestra, esta corresponde a 27 estudiantes de Segundo de Bachillerato

Técnico de la Figura Profesional de Informética paralelo A.
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Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Esta propuesta busca constituirse en una herramienta didéactica que oriente a los docentes
delaFigura Profesional de Informética en un proceso de refuerzo académico eficaz, considerando
las particularidades del curriculo del bachillerato técnico; aplicando estrategias didéacticas del
refuerzo académico ajustadas al contexto, a los cambios actuales, alos intereses, |as capacidades
y necesidades de los estudiantes, los cuales aprendes en diferentes ritmos y distintas formas. Es
novedosa porque la estrategia se basa en las demandas actuales de los estudiantes, quienes
aportaron con sus requerimientos para que €l desarrollo del refuerzo sea acorde a sus intereses
individuales y colectivos convirtiéndose en protagonistas de un proceso de refuerzo efectivo y
alineado al proceso de aprendizaje del Bachillerato Técnico.

Lainvestigacion estd comprendida por los capitul os que se describen a continuacion:

El apartado de laintroduccion se refiere aladescripcion de lainvestigacion, lajustificacion
del problema, € planteamiento, el objeto de lainvestigacion, laidea adefender el objetivo general
y objetivos especificos, asi como los métodos a emplear, la poblacion y muestra €l tipo de
investigacion, principales aportes, importancia, descripcion breve del contenido de los capitulos
gue integran €l informe del trabajo de titulacion.

En el capitulo | seincluye el andlisis de las principales fuentes bibliogréficas consultadas,
se fundamentard principamente en relacion alos antecedentes histéricosy evolutivos, soluciones
y aportes de otros autores, asi también |os criterios de posicion que asume €l investigador donde
se destacara reflexiones y andlisis criticos sobre las concepciones y puntos de vista de diferentes
autores.

El capitulo 1l contempla la contextualizacién y operaciones de las variables y categorias,

enfoque y alcance de la investigacion, declaracion y justificacion del tipo de investigacion,
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métodos empleados, instrumentos derivados de la metodologia, delimitacién de la poblacién,
técnicas estadisticas, estrategia investigativay el analisis de los resultados.
Dentro del capitulo 11l se establecera la modelacidon de la propuesta, los beneficios,

viabilidad y factibilidad, tablas graficos esquemas.

12



CAPITULOI
1.1. Antecedentes de la I nvestigacion

Realizando un andlisis sobre las investi gaciones rel aci onadas a la misma encontramos que:

En el contexto internacional, laautora Sdnchez (2016), presenta unainvestigacion titulada:
“Estrategia metodologica para el desarrollo de las habilidades blandas para los estudiantes de
secundaria”. Este estudio se desarroll6 como requisito parala obtencion del grado de magister en
Educacion Técnica. Laautora planteacomo objetivo general proponer una estrategiametodol 6gica
para € desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes de noveno afo, de la Unidad
Pedagdgica Sotero Gonzélez Barquero, para su integracion en décimo afio a la educacién técnica.
De acuerdo d andlisis redlizado, este trabajo tiene un enfogue de investigacion mixto, de
perspectiva cuantitativa y cualitativa, por otro lado, la investigacion es de alcance exploratorio,
descriptivay lamuestra es poblaciona (p. 3).

La autora concluye que la estrategia metodol6gica habilidades blandas permite a los
estudiantes desarrollar € liderazgo, trabgjo en equipo, mango de emociones, disposiciéon para
aprender, escucha activa, relacion con los demés, valores, creatividad, empatia, fluidez
caracteristica necesaria para al canzar las competencias necesarias en €l &reatécnica.

En el trabajo presentado por Sanchez (2016), se evidencia que existe una vinculacion con
la presente investigacion, pues la variable de estudio para ambas es una estrategia para € area
técnica, en lacua se busca aplicar en diferentes contextos del proceso de ensefianza aprendizaje.

A nivel nacional, en otro estudio Acurio & Gutiérrez (2015), presenta una investigacion
titulada: “Disefio de una estrategia metodoldgica para refuerzo académico de programacion en
lenguajes estructurados en primer nivel de bachillerato técnico”. Este trabajo se desarrolld en la

Universidad Catélicadel Ecuador sede Ambato. Tesis de grado previo ala obtencion del titulo de
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Magister en Ciencias de la Educacion. La autora se formuld como objetivo general: Disefiar una
estrategia metodol 6gica para € refuerzo académico de programacion en lenguajes estructurados
en primer nivel de bachillerato técnico. El trabajo se desarroll6 bajo un nivel de tipo descriptivo,
con un méodo cuantitativo como técnica se utilizé la observacion directa y su muestra es
poblacional (p.38).

La autora formulo como conclusion que las estrategias metodol dgicas en programacion y
lenguaje estructurado, sirven para desarrollar estructuras mentales de nivel superior como son:
andlisis, sintesis, induccién, deduccién, evaluacién y toma de decisiones, asi también enfatizo que
las estrategias a utilizar son las metodol ogias activas como las ABP.

Como se puede observar en €l trabajo presentado por Acurio & Gutiérrez (2015), se
evidencia que existe una vinculacién con la investigacion desarrollada actualmente, en virtud de
que la variable de estudio para ambos casos es la estrategia 'y el refuerzo académico en el area
Técnica.

En el contexto nacional Rodriguez (2023), presenta como tema: “Estrategias para gestionar
los refuerzos pedagogicos en los estudiantes de la Unidad Educativa Santa Isabel”, Trabajo que
fue propuesto previa la obtencion del Titulo de Magister en Educacién Mencién en Gestion y
Liderazgo en Educacion de la Universidad del Azuay. Como objetivo genera la autora formulé
“Fortalecer el conocimiento de los docentes a través de talleres de capacitacion sobre estrategias
para mejorar el rendimiento académico y refuerzo pedagdgico de los estudiantes de la Unidad
Educativa Santa Isabel”. Se plante6 una metodologia de corte cualitativo basado en el paradigma
hermenéutico critico, con un alcance descriptivo y método de investigacion accion.

La autora concluye que para mejorar la calidad académica de |os estudiantes se requiere

gue la gestion pedagogica de la ingtitucién mejore sus sistemas de planificacion, gecucion y
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control del curriculo en las diversas areas del conocimiento; €llo muestra que, s desean mejorar
los niveles de aprendizajes de los estudiantes, se debe mejorar la gestion pedagdogica, asi como
también el docente estd al tanto de las estrategias pedagogicas que pueden implementarse dentro
del refuerzo académico.(p.14).

Por consiguiente, e trabajo presentado por Rodriguez (2023), es vinculante con la
investigacion desarrollada, ya que la variable de estudio para ambos casos se refiere uso de
estrategiasy refuerzo académico, través delamejoraen lagestion pedagdgical o que per mite lograr
aprendizajes significativos en |os estudiantes.

1.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas en las que se basa la presente investigacion apoyaran al sustento o
enfoque en el cual estainmerso el presentetrabajo. Segun Arias (2006) “las basestedricasimplican
un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107).

Lainvestigacion estéd inmersa dentro de las teorias y enfoques conductistas, cognitivistay
congtructivistaya que € disefio de |a estrategia estara desarrollado en base a estos enfoques.

1.2.1 Teoria del conductismo

Skinner (1950) como se cité en Woolfolk, 2010), afirma que “a nivel conceptual,
se podria considerar que una conducta esta rodeada de los conjuntos de influencias ambientales:
aguellas que la preceden (sus antecedentes) y aguellas que la siguen (sus consecuencias) esta
relacion puede describirse como antecedente-conducta-consecuencia (A-C-C)”; bajo esta premisa
se pude deducir que la conducta se deriva de influencias ambientales que a decir de esta teoria el
proceso de aprendizaje ocurre por influencias externas ya vividas en un proceso repetitivo (p.17).

Papaliaet a. (2009) afirma que:
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El conductismo es una teoria mecanicista que describe la conducta observada como
respuesta predecible ante la experiencia. Aunque |a biologia impone limites sobre 1o que
las personas hacen, los conductistas perciben a ambiente como mucho més influyente.
Sostienen que los seres humanos de todas las edades aprenden acerca del mundo de la
misma manera en que lo hacen otros organismos: a reaccionar a condiciones, 0 aspectos
de su ambiente, que encuentran placenteros, dolorosos 0 amenazantes. La investigacion
conductual se centraen € aprendizaje asociativo, en el que se forma una conexién mental

entre dos eventos (p. 32).

En correspondencia a los autores Woolfolk (2010) y (Papalia et al., 2009); el enfoque
conductista produce un aprendizaje por asociacion, €l cual se da por las experiencias vividas, en
este tipo de aprendizge conductual influye de manera significativa € ambiente se da por
reacciones a las condiciones que pueden ser placenteras, dolorosas 0 amenazantes aspectos que
tiene que también con la edad.

Por otra parte, Trujillo (2017), manifiesta que:

El conductismo surge como una teoria psicoldgicay posteriormente se adapta su uso en la

educacion. Sus inicios se remontan alas primeras décadas del siglo XX, quien lo propuso

fue J.B. Watson y las bases las dieron Pavliov y Thorndike. El siguiente desarrollo o hizo

B.F. Skinner cuando propuso el conductismo operante, donde e aprendizaje es definido

como un cambio observable en el comportamiento (p.9).

En consecuencia, en el ambito educativo a conductismo lo podemos describir desde dos

concepciones de Trujillo (2017):

El estudiante es un receptor de contenidos, su pretension debe ser aprender 1o que

se le ensefia, cuyo desempefio escolar pueden ser modificados desde el exterior,
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para ello se debe programar adecuadamente | os insumos educativos. Lamotivacion
esexternay se apoya en premios o castigos como reforzadores del aprendizaje.

El profesor estd dotado de competencias aprendidas, que pone en préactica
segun las necesidades dadas en el aula y esto es porque un buen método de
enseflanza garantiza un buen aprendizgje. Su trabgo consiste en desarrollar
estrategias de reforzamiento y control en los estimulos que utilice para ensefiar
(p.10).

En correspondencia con lo manifestado por Trujillo (2017), el conductismo desde un
enfoque educativo esta relacionado con €l rol del estudiante como receptor de contenidos (saber
conocer) aspecto que es considerado como una de las etapas importantes en el proceso de
aprendizaje en laformacion técnica profesional; asi también el rol del docente radica en compartir
Sus conocimientos en base a las experiencias y ser quien conduce el aprendizaje y establece los
estimul os correspondientes.

Skinner (1938, como se citd en Schunk, 1997) puntualiza que, si la ocurrencia de una
conducta operante es seguida por la presentacién de un estimulo reforzador, aumenta la
fuerza(...)Si la ocurrencia de una conducta operante ya fortalecida por condicionamiento no es
seguida por el estimulo reforzador, la fuerza decae” (p. 66).

El autor Skinner (1938), refiere que es importante el refuerzo también en la parte
conductua de los individuos de ahi la importancia de considerar un estimulo reforzador como
imprescindible en el proceso de aprendizaje (p. 66).

Schunk (1997) manifiestaque losreforzadores son especificosde las situaciones: se aplican

en individuos en momentos particulares y en determinadas condiciones. Lo que refuerzaa

un estudiante en un momento quiza no lo haga una hora después. Lo que refuerza en la
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clase de lectura tal vez no lo haga en la de matematicas. A pesar de su especificidad, es

posible predecir, hasta cierto punto, los estimulos y acontecimientos que refuerzan la

conducta (p. 67).

(Schunk 1997) considera que € refuerzo es particular para cada individuo y va a depender
delasituacion, este estimul o reforzador debe ser en el momento pertinente, asi también dependera
delaparticularidad del temaareforzar eincluso se podriapredecir €l tipo de estimulo que permitira
reforzar a individuo de manera efectiva (p. 67).

1.2.2 Teoria del Cognitivismo

Ertmer y Newby (1993) afirmaque: lasteorias cognitivas se dedican alaconceptualizacién

de los procesos del aprendizaje del estudiante y se ocupan de como la informacién es

recibida, organizada, almacenada y localizada” (p.9).

En concordancia con los autores Ertmer y Newby, (1993), el enfoque cognitivo tiene que
ver con e proceso del tratamiento de la informacion ya que interviene en la recepcion,
organizacion, almacenamiento y localizacion de esta en € proceso de aprendizge por lo tanto
basicamente se ocupa de vincular que es lo que sabe el estudiante y como adquiere este
conocimiento (p.9).

Schunk (1991 como se citd en Ertmer y Newby, 1993) precisa que debido “al énfasis en
las estructuras mentales, se considera a las teorias cognitivas mas apropiadas para explicar las
formas complejas de aprendizaje (razonamiento, solucion de problemas, procesamiento de
informacion) que las teorias conductistas” (Schunk, 1991, p. 68).

Schunk (1991) nos hace comprender que este enfoque cognitivo permitira al estudiante
procesar y organizar la informaciéon receptada y apropiarse del conocimiento, cuando el

aprendizaje conlleve formas complgas como razonamiento, soluciones de problemas y
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procesamiento de la informacion y en razon de que el proceso de aprendizaje de la formacion
técnico profesional requiere de la gjecucion de formas complejas es vinculante con la presente
investigacion.

1.2.2 Teoria del constructivismo

Segun diferentes autores describen al constructivismo como:

Carretero (1997 como se citd en Diaz y Hernandez 2002) afirma que el constructivismo
“es la idea que mantiene el individuo, tanto en los aspectos cognitivos y sociales del
comportamiento como en los afectivos, no esun mero producto del ambiente ni un simpleresultado
de sus disposiciones internas, sino una construccion propia” (p.27), en consecuencia el individuo
va produciendo su conocimiento amedia que pasa el tiempo; esto implica que el conocimiento no
sea una copia de la realidad sino una construccion del ser humano; es decir este se produce bajo
los esgquemas que la persona ya posee.

La pedagogia constructivista a decir de Moreno (2012) que tiene como fundamento
“construir el conocimiento es decir la construccion de un aprendizgje significativo” (p.259); esto
implica un cambio de concepciones de la sociedad, este precepto nosinvitaa estar predispuestos
como entes activos y no como meros observadores en el proceso de ensefianza — aprendizaje; por
lo tanto no se puede separar la educacion de la sociedad y de la influencia directa que tiene la
educacion sobre e desarrollo de esta.

Segun Woolfolk (2010) “la mayoria de las teorias constructivistas coinciden en dos ideas
centrales: Los aprendices son individuos activos en la construccion de su propio conocimiento y
las interacciones sociales son importantes en este proceso de construccion del conocimiento (p.

311).
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En relacion a las teorias de los diferentes autores Carretero (1997), Moreno (2012) y
Woolfolk (2010) sus puntualizaciones permitirdn el disefio de la estrategia didactica para €
refuerzo académico del modulo formativo de Soporte Técnico; basandonos en que el estudiante
trae lasideas, anticipa el cambio, lo confrontay aplicalos nuevos conceptos y los relaciona con
otras ideas conjugandose € saber conocer con € saber hacer y saber ser; llevando a una relacion
directaentre d individuo y la sociedad.

El congtructivismo para (Salvat, 2002), no esta relacionada con la transmision de
informacion al estudiante, sino que esta enfocado en el desarrollo de habilidades o cual permitira
a individuo construir y reconstruir el conocimiento de ser necesario (p.230).

Ertmer y Newby, (1993) precisa que en un aprendizaje con enfoque constructivista son
necesarios estudiantes, factores ambientales y su interaccion. Por otra parte, € autor también
afirma que “Los estudiantes no transfieren el conocimiento del mundo externo hacia su memoria;
mas bien construyen interpretaciones personales del mundo basados en las experiencias e
interacciones individuales. En consecuencia, las representaciones internas estan constantemente
abiertas al cambio” (p.14).

Para Rojas (2001) la persona no recibe el conocimiento construido, sin embargo, debe ser
guiada y facilitada asi también el conocimiento se encuentra en el entorno socia y da lugar ala
organizacion de instrumentos parala adquisicion del mismo.

Schunk (2012) afirma que el constructivismo a influenciado en el pensamiento educativo
ya que enfatiza en €l curriculo integrado lo cual permite a los alumnos estudiar un tema a desde
multiples perspectivas.

En concordancia con la postura de los autores antes citados, los enfoques conductista,

cognitivo y constructivista evidencian que los estudiantes que generan el aprendizaje con uno de
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estos enfoques, desarrollaran diferentes competencias, en consecuencia debido a que €
aprendizaje esun proceso compleg o secree que estos pueden ser usados en el proceso de ensefianza
dependiendo de las circunstancias; esto debido aque € aprendizaje estainfluenciado por multiples
factores y provienen de distintas fuentes; es decir dichos enfoques convenientemente para el
proceso de aprendizge pueden ser usados en alguna de las etapa del aprendizae y en
correspondencia con las necesidades particulares del estudiante (p.16).

1.3 Bases conceptuales

Vivas & Garcia (2013), afirman que: “los conceptos son elementos esenciales para €
reconocimiento del mundo que nos rodea. Constituyen una representacién de una clase de cosas
gue estan profundamente rel acionados unos con otros de manera que la activacién de unos genera
la activacion de otros” (p.2).

Con base a lo expuesto esta parte del marco teorico radica en dar € significado puntual
seguin el contexto alos conceptos principales, expresiones, o variablesinvolucradasen el problema
formulado.

1.3.1 Marco conceptual paralavariableindependiente
1.3.1.1 Educacion

Martinez et a. (2005) considera que la educacion hace referencia a conjunto de précticas
propias de un tiempo y un lugar determinados, con las cuales |as generaciones adultas entregan a
las generaciones jovenes | os resultados de su experiencia.

ParaL ucio (1989) laeducacion esel “proceso por el cual lasociedad facilita, de unamanera
intencional o difusa, este crecimiento en sus miembros. Por tanto, la educacion es ante todo una

préctica social, que responde a, o llevaimplicita, una determinada visién del hombre” (p.36).
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En correspondencia aa definicion emitida por Martinez et al. (2005) y Lucio (1989), se
comprende a la educacion como una préactica socia inherente a ser humano gue es influenciada
por factores de su entorno o del ambiente que se da de manera natural.
1.3.1.2 Educacién y Formacion Técnicay Profesional (EFTP)

De acuerdo con La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay
la Cultura [UNESCO] (2021), “Educacion y Formacion Técnica y Profesional (EFTP) es aquella
parte de la educacién que se ocupa de impartir conocimientos y destrezas o capacidades para €l
mundo del trabajo” (p.55).

Abreu y Soler, (2014) afirma que la EFTP “Tiene el encargo de formar integralmente a
jovenes estudiantes en correspondencia con los cambios que se producen en el desarrollo socio
economico del pais con los adelantos de la ciencia y tecnologia” (p.33).

A laEFTPen concordanciacon laUNESCO (2021) y Abreuy Soler, (2014) selaconsidera
como una rama de la educacion que tiene como propoésito formar a los estudiantes para su
incorporacion en e mundo del trabajo; se le atribuye una relacion directa con el desarrollo
productivo de un pais.
1.3.1.3 La Educacion y Formacion Técnicay Profesional (EFTP) en el Ecuador

MINEDUC (2021), El Ministerio de Educacion como organismo generador de politica
publica, presenta dentro del sistema de EFTP, el bachillerato técnico como una opcidn que tiene
una larga tradicién. Sus primeros antecedentes institucionales pueden hallarse en €l afio de 1957
cuando se expide € Plan de Organizaciony Estudios paralos Colegios de Educacion Agropecuaria
de Nivel Secundario. A partir de entonces, son varios los hitos normativos e institucionales que lo

han marcado. (p.24).
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1.3.1.4 Pedagogia

Romero (2009) define a la pedagogia como €l arte o ciencia de ensefiar; en consecuencia,
“Lapedagogiaes un conjunto de saberes que se aplican ala educacién como fendmeno tipicamente
social y especificamente humano. Es por tanto una ciencia de caracter psicosocia que tiene por
objeto € estudio de la educacion con € fin de conocerla” (p.2).

Zuluaga et a. (2011) destaca que desde el punto de vista de interioridad la “pedagogia es
aguel campo que se relaciona con la psicologia, en la cual la pareja ensefianza- aprendizaje se
separa, quedando laensefianza y el aprendizaje como dos conceptos distintos” (p.30).

A la pedagogia bagjo la premisa de Romero (2009) y Zuluaga et al. (2011) se la puede
asociar con € arte de ensefiar y que esta relacionado con la psicologia; cabe destacar que la
pedagogia permite establecer diferencias entre ensefianzay aprendizaje.
1.3.1.5 Aprendizaje

Zuluaga et a. (2011), sobre e aprendizgje afirma que estaria ligado a las distintas
conceptualizaciones psicoldgicas y epistemol égicas que le darian a la nocién de aprender una
dimensi6n conceptual .

Herreray Rodriguez (2009) definen a aprendizaje como “proceso y resultado, mediante el
cual, el sujeto va incorporando nuevas experiencias (conocimientos, habilidades, capacidades y
cualidades) que le permiten actuar ante las diversas situaciones que pueden presentarse” (p.19)

El aprendizaje seglin Zuluagaet al. (2011) y Herreray Rodriguez (2009) selapuede definir
como un proceso y alavez un resultado que permite a una personaincorporar nuevas experiencias,
habilidades, etc.

Dominguez y Carrillo (2009) establece una clasificacion de estrategias de aprendizaje en

funcién de qué tan generaes o especificas son, del dominio del conocimiento al que se aplican,
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del tipo de aprendizaje que favorecen (asociacion o reestructuracion), su finalidad y tipo de
técnicas (p.13).
1.3.1.6 Ensefianza

(Salvat, 2002) afirma que: “La ensefianza es un proceso que no se centra en la transmision
de informacién al alumno, sino que debe focalizarse en € desarrollo de habilidades para construir
y reconstruir conocimientos en respuesta a la demanda de un determinado contexto o Situacion”
(p.230).

Zuluaga et al. (2011) en relacién a la ensefianza asegura que se articularia a los saberes
especificos através de ladidacticay e campo préactico de la pedagogia.

Tomando como referencia las definiciones de (Salvat, 2002) y Zuluaga et a. (2011) ala
ensefianza se le atribuye € proceso de trasmisiéon de informacion al dumno a través de una
articulacion de saberes y unainteraccién con la didéctica.
1.3.1.7 Didéctica

Lucio (1989) precisa que “el saber que tematiza el proceso de instruccién, y orienta sus
métodos, estrategias, eficiencia se llama didéctica. La didéactica esta orientada por un pensamiento
pedagogico, ya que la practica de la ensefianza es un momento especifico de la practica educativa”
(p. 38).

Zuluaga et d. (2011) define ala didactica como el “conjunto de conocimientos referentes

a ensefiar y aprender que conforman un saber. En la didéctica se localizan conceptos
tedricos y conceptos operativos, que impiden una asimilacion de la didactica a meras formulas”
(p.38).

En relacion a la educacién técnica, Hernandez et al. (2015) establece que “la estrategia

didéctica, ordena, y orienta & quehacer pedagogico, para cumplir 0s objetivos institucionales en
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cuanto aformacion” (p.80). Por lo tanto, |a estrategia didacti ca es un guia de acciones orientadoras
gue ayudan a la obtencién de resultados que se pretenden en el proceso de aprendizaje y permite
Ilegar a desarrollo de competencias en |os estudiantes.

1.3.1.8 Didacticadela FTP

Abreuy Soler (2014) afirma que la Didéactica de la Educacién Técnica Profesional FTP se
desarrolla, como rama, a partir de los fundamentos pedagdgicos generales, validos para e proceso
de educacion técnica y profesional, asi como a través del descubrimiento de sus fundamentos
tedrico- pedagoégicos propios, especificidad que debe verse asociada a proceso econdémico -
productivo y de servicios, pues este constituye factor esencial de su surgimiento y desarrollo. (p.
10)

Cortijo (1996) afirma que “la didactica de las ramas técnicas se incorpora al campo de las
ciencias de la educacion y como parte de la didactica general, esta dirigido a investigar el
comportamiento de su leyesy principios en €l proceso pedagdgico profesional” (p.3); por lo tanto,
establece las regularidades que | as carreras técnicas deben Ilevar al accionar pedagogi co.

En relacion alos actores de proceso educativo en la formacidn técnica profesional Abreu
(2004 como se citd en Abreu y Soler, 2014), manifiesta que la ETP “constituye para el estudiante
un periodo de transito hacia la vida laboral, hacia la obtencion de un profesion u oficio”; por tal
razon el estudiante de la ETP es particularmente diferente a los jévenes de otros niveles de
educacion por 1o que se sugiere ver a este como un trabajador en formacién. (p.25)

Con respecto a docente de ETP Abreu y Soler (2014) lo describe como un “Técnico —
Pedagogo, con unaalta preparaci én en la especialidad técnicay experienciaadquiridaen € trabgjo,
en su relacion con la tecnologia y la dinamica de la Entidad Laboral”; por lo que en concordancia

con €l autor se precisa que no es suficiente con ser un buen técnico, pues también es necesario
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poseer competencia en € terreno pedagdgico, conocimiento que le permitira dirigir el proceso de
ensefianza — aprendizaje en laETP. (p. 25)
1.3.1.9 Competencia

Desde el punto de vista de Abreu y Soler (2014) la competencia esta asociado al reclamo
de la formacion de un profesional con desempefio ético y responsable. Desde é se intenta
restablecer laimprescindible conexién entre laescuelay lavida, €l estudioy € trabgo, lateoriay
la préctica, laformaciony € desempefio social. (p. 376)

UNESCO (2021) define a la competencia como la “capacidad de una persona para aplicar
los resultados de aprendizaje obtenidos (conceptuales, procedimentales o actitudinales) a un
contexto concreto, seaen la educacion, en el trabajo o en el desarrollo personal” (p.151).

A lacompetencia de acuerdo con Abreu y Soler (2014) y UNESCO (2021) se le considera
como la habilidad y capacidad de una persona para g ecutar |0os conocimientos adquiridos en su
formacion en el ambito laboral.
1.3.1.10 Figura profesional FIP

Para la UNESCO (2021) la Figura Profesional (FIP) “es un conjunto de elementos de
competencia, criterios de realizacion y especificaciones del campo ocupacional, estructurados en
unidades de competencia, que expresan |os logros, resultados, acciones o conocimientos esperados
de las personas en las situaciones de trabajo” (p.6).
1.3.1.11 M6dulo formativo

L os médul os formativos son estudios asociados alas unidades formativas, eslo equivalente

auna asignatura en la educacion regular. (Anexo B y Anexo C)
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1.3.1.12 Estrategia didactica

Gutiérrez et al. (2018) afirma que “las estrategias didécticas determinan laforma de llevar
acabo un proceso didéactico, brindan claridad sobre como se guiael desarrollo de las acciones para
lograr los objetivos” (p.38) por lo tanto en el contexto educativo, una estrategia didactica se
concibe como el procedimiento que permite orientar el aprendizaje del aumno.

Gutiérrez et d. (2018) precisa que en la “ensefianza con el enfoque por competencias, las
secuencias didacticas deben iniciar a partir de la exploracion de los aprendizajes previos 0
experiencias que poseen los estudiantes como o mangja Dewey” (p.40); permitiendo una
vinculacion con larealidad social.
1.3.1.13 Estrategia didacticaen laEF TP

Gutiérrez et a. (2018), sugiere la aplicacion de estrategias didacticas a ser usadas en la

Educacion y Formacion Técnica Profesional tales como:
Figural

Estrategias didacticasen la EFTP
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solucion de casos especificos.
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Nota. — Adaptado de Estrategia didactica: una competencia docente en la formacién

para el mundo laboral, Revista L atinoamericana de Estudios Educativos, 2015.

En relacion a las estrategias didacticas Gutiérrez et al. (2018) puntualiza que estas deben

promover:

Figura 2

Toda estrategia didactica debe posibilitar

Aprendizaje

colaborativo

y trabajo en
equipo

Aprendizaje
auténomo

Aprendizaje
significativo.

Nota. — Adaptado de Estrategia didactica: una competencia docente en la formacion

para el mundo laboral, Revista L atinoamericana de Estudios Educativos, 2015
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1.3.1.14 El Aprendizaje Basado en Problemas

En correspondencia con lo expuesto por Gutiérrez et a. (2018), una de las estrategias
didacticas que se acopla a los parametros recomendados para ser desarrollados en la EFTP, es €l
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP); su caracteristica es trabagjar en grupos peguerios,
construyen su conocimientos en un proceso colaborativo, la secuencias de actividades parte de un
problema relacionado a la vida real, lo cua permite € desarrollo y potencializacién de
competencias relacionadas al entorno, realizan actividades de manera auténoma lo cual dalugar
al confrontamiento del estudiante con el objeto, fundamenta la iniciativa interés y motivacion, se
presentan interrogantes en las diferentes fases del desarrollo del problema lo cual incentiva la
investigacion, todo € proceso en conjunto y en interaccion dalugar a un aprendizaje significativo.
(p.84)

Por lo tanto, la propuesta de estrategia didactica se centra principal mente en que el alumno
cuente con los apoyos y ayudas necesarias en el proceso de refuerzo académico de un médulo
formativo de la Figura profesional de Informética, para la redizacion efectiva de actividades
constructivas con el proposito de promover un aprendizaje significativo, asi como el desarrollo de
habilidades de aprender a aprender.

1.3.2 Marco conceptual paralavariableindependiente
1.3.2.1 Refuerzo académico

Para Oliva (2015) el refuerzo es “vinculante con la eficiencia del rendimiento académico
cuando se generan aprendizaes significativos enmarcados en e progreso que el estudiante
adquiere en su rendimiento académico, en € que aprender es una actividad intrinsicamente

gratificadora” (p. 33).
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En concordanciacon Oliva (2015) se puede decir que €l refuerzo académico esun momento
del proceso de aprendizaje que fortalece o ayuda a estudiante en la nivelacién de conocimientos
y tiene ver con el rendimiento académico.

1.4 Bases filosoficas

Labasefilosoficaen lague se fundamentael presente estudio esla corriente Naturalistade
la Educacion y se complementa con la corriente social de la educacion a continuacion se describe
cadaunadeédlas:

El autor Chavez et al. (2009), afirma que:

Lafilosofia naturalista tiene sus origenes e el pensamiento griego de la antigliedad. Para el

naturalismo e hombre es bueno por naturaleza, sin culpa original y capaz de auto —

liberarse. La educacién y a la ensefianza coincide con €l desarrollo natura a que se
adaptan. El educador debe intervenir |o menos posible para dejar hacer ala naturaleza del
alumno (inclinaciones, intereses) de una manera espontanea.

La corriente naturalista, en general plantea que en su evolucién el individuo repite
el desarrollo delaespecie humana. En laescuelahay que ensefiar o que es Gtil paralavida

Desde el punto de vista didactico se congtituye € pensamiento por naturaleza, |a palabra

por accion, y la reflexion por la observacion y experimentacion. En esta corriente se

prefiere metodol 6gicamente laaccidn extraescol ar, funcional del ambiente natural y social,

alaescolar intensional (p.5).

Sobre la corriente socia de la educacién Chavez et a., (2009) afirma que:

La corriente social se elevaaun nivel superior y considera al hombre como un individuo

que procede de la evolucion socia y cultural . En estavision de la educacion, el hombre ya
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no tiene por madre solo a la naturaleza, sino ala sociedad y a la cultura. Nace de ellasy

debe ser educado paravivir en'y parala sociedad”. (Chavez et al., 2009, p. 28).

En consecuencia, se puede deducir que para (Chéavez et al., 2009) para la corriente
naturalista el nifio se convierte en un medio para sus experiencias educativas; para la corriente
social delaeducacion esvinculante alacongtituciony el desarrollo de la sociedad. Por lo que se
concluye que el nifio no es en si @ fin de la educacion, puesto gque €l verdadero fin de la accion
educativa es el perfeccionamiento de la sociedad y de la cultura.

En esta perspectiva sociol dgica se presenta la plena superacion del naturalismo, porque se

reconoce que no todo lo que es espontaneo en el individuo y en la naturalezaesbuenoy se

afirma que el hombre debe “disciplinarse” para vivir junto a otro “hombre”, para sentirse

segun el caso, miembro de unaclase social, delanacion, o de unaraza (Chavez et al ., 2009,

p. 28).

1.5 Bases pedagogicas

Para abordar las bases pedagdgicas se tomé de referencia la corriente naturalista de la
educacion y la corriente socia de la educacién de las cuales se deriva las siguientes tendencias
pedagdgicas.

1.5.1 Pedagogia positivista.

Segun Chavez et al. (2009):

Los principios rectores de la pedagogia positivista se aprecian claramente en la obra del

italiano Roberto Ardigd (1828-1920) este autor expuso una sintesis de la filosofia

pedagdgica positivista en Ciencia de la Educacion (1893). En esta obra se presenta a la
educaciéon como un ‘“hecho natural”, determinado por las situaciones ambientales. El

determinismo de esta orientacion se ve ilustrado claramente por la definicién de la
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naturaleza de la pedagogia y de la educacion. Para él, la pedagogia es la ciencia de la

educacion empirica. Por ésta, el hombre puede adquirir las actitudes de persona civil, de

buen ciudadano y de individuo provisto de especiales habilidades. U(tiles, decorosas y

ennoblecedoras (p.6).

1.5.2 Movimiento de la escuela nueva.

“El Movimiento de la Escuela Nueva generd la Ilamada Didactica activa. Hoy resulta
frecuente utilizar este adjetivo para caracterizar diferentes enfoques de la didéctica, pero realmente
su origen esta en este movimiento educativo” (Chévez et al. 2009, p. 20).

Seguin Chavez et al., (2009), “la escuela es vida no preparacion parala vida por lo que €l
centro del proceso es €l nifio, la cooperacion es méas importante que la competencia, se aprende a
resolver problemasy no através de latrasmision de saberes” (p.21).

1.5.3 Pedagogia socialista.

Segun €l autor Chavez et a. (2009):

Lasocializacion se convirtio en lagran funcion de la educacion. Ya que: “el alumno debe
sentirse miembro delacolectividad y asumir las actitudes del pensamiento, del sentimiento

y de la accién de la colectividad, desarrollando desde su infancia € sentimiento de la

igualdad como fundamento del sentimiento de la solidaridad (p.31).

1.5.4 Paradigma humanista.
El autor Trujillo (2017), afirma que:

L a educaci on humanista se basa en laidea de que cadaindividuo es diferente y todostienen

su propiaformadeinterpretar e mundo, y los ayuda a ser méas como ellos mismos, pues su

objetivo es brindarle a estudiante 1o necesario para que € explore y comprenda de una

manera méas completa los significados de su experiencia promoviendo el desarrollo de su
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personalidad, en lugar de tratar de formarla de acuerda a ciertos modos predeterminados

(p.9)

Por lo tanto, las bases filosoficas antes descritas por (Trujillo 2017, Chavez et al., 2009)
permiten conocer los roles que e estudiante y docente deben tener claros en el proceso de
ensefianza aprendizaje y que es lo que realmente se busca en este accionar. De ahi laimportancia
de entender a la educacion como un hecho natural determinada por € ambiente basados en una
educaci én empirica que busca que el ciudadano adquiera actitudes positivas,; reconociendo que la
educacién eslavida misma, dando prioridad ala cooperacion a mas de lacompetencia, sintiéndose
miembro de un colectivo y respetando las diferencias y percepciones individual es sobre e mundo.
1.6 Bases L egales

Las bases legales en las que se sustenta el presente trabgjo estan estipuladas en: la
Congtitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Intercultural, el
Reglamento General alaLey Organicade Educacion Intercultural, ACUERDO Nro. MINEDUC-
MINEDUC-2023-00063-A normativa para regular la evaluacion, permanenciay promocion en el
sistema educativo fiscal.

La Congtitucién de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 26 establece:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida 'y un deber ineludible e

inexcusable del Estado. Constituye un éreaprioritariadelapoliticapublicay delainversion

estatal, garantia de la igualdad e inclusién socia y condicién indispensable para € buen
vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen € derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo (p.11).

El articulo 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) sefiala:
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Laeducacion se centrarden el ser humanoy garantizara su desarrollo holistico, en el marco
del respeto alos derechos humanos, al medio ambiente sustentable y ala democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y diversa, de cdidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara €
sentido critico, € arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el
desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar (p.11).

En € articulo 343 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) precisa:

El sistema naciona de educacion tendra como finalidad €l desarrollo de capacidades y

potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que posibiliten €l aprendizaje, y

la generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes, artesy cultura. El sistema

tendra como centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica,
incluyente, eficaz y €ficiente. El sistema nacional de educacién integrard una vision
intercultural acorde con ladiversidad geografica, cultural y linguisticadel pais, y € respeto

alos derechos de las comunidades, pueblosy nacionalidades (p.59).

En cuanto ala L ey Organica de Educacion Intercultural (2021) en € articulo 2.3 literal h)
de la, reformada mediante la Ley Organica Reformatoria de la Ley Orgéanica de Educacion
Intercultural publicada en e Suplemento del Registro Oficial No. 434 de 19 de abril de 2021,
establece:

Principios del Sistema Naciona de Educacion. - El Sistema Nacional de Educacion se

regird por los siguientes principios. h. Calidad y calidez: Garantiza el derecho de las

personas a una educaciéon de calidad y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada,
actuaizaday articulada en todo el proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles

0 modalidades; y que incluya eval uaciones permanentes (p.10).
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El articulo 22 de laLOEI (2021) prescribe:

La Autoridad Educativa Nacional, como rectora del Sistema Nacional de Educacion,

formulard |as paliticas nacionales del sector, estandares de calidad y gestiéon educativos,

asi como lapolitica para e desarrollo del talento humano del sistema educativoy expedira

los acuerdos, reglamentos y demas normativa gque se requiera (p.30).

El articulo 18 del Reglamento General alaL ey Organicade Educacién Intercultural (2023),
expedido con Decreto Ejecutivo No. 675 de 18 de febrero de 2023, publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 254 de 22 de febrero 2023 determina:

Laevaluacion estudiantil es un proceso continuo de observacién, valoracion y registro de

informacion que evidencia € avance hacia los objetivos de aprendizaje; y, que incluye

sistemas de retroalimentaci dn oportuna, pertinente, precisay detallada, dirigidosamotivar
tanto la superacion personal y el aprendizaje continuo, como la toma de decisiones para
generar cambios duraderos y progresivos en e desempefio.- Los procesos de evaluacion
dirigidos a los estudiantes no siempre deben incluir la emision de notas o calificaciones.-
Lo esencia delaevaluacion es proveer retroalimentacion al estudiante para que este pueda
alcanzar a menos los minimos establecidos para el desarrollo de los aprendizgjes,
destrezas, habilidades y competencias establecidas en € curriculo, en linea con los
estdndares de calidad educativa; proporcionar informacion al docente y a la ingtitucién
educativa para mejorar y adaptar las metodol ogias que se implementan, asi como brindar
informacién a las familias para acompafiar €l proceso educativo.- La evauacion de los
estudiantes debe ser adaptada a las necesidades educativas especificas de acuerdo con la

normativa vigente expedida por e Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional

(p.12).
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El articulo 38 del RLOEI (2023) idem, en referencia a la evaluacion supletoria, establece
que:

Si un estudiante, de Educacion Basica Media, Basica Superior o Bachillerato no hubiere

cumplido con los requisitos de promocion, podré rendir una evaluacion supletoria. La

evaluacion supletoriase rendiraluego de la publicacion de las calificacionesfinalesy antes
del inicio del nuevo afio lectivo. La institucion educativa ofrecera refuerzo académico
previo ala evaluacion supletoria, con el fin de preparar alasy los estudiantes que deban

rendirla (p.17).

El (MINEDUC, 2023), a travées dd ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-
00063-A, expide la normativa para la evaluacién, permanenciay promocion de los estudiantes en
el sistema nacional de educacion en sus articulos en el Art. 11 establece que se debe aplicar la
mejora de la calificacion através de aplicacion de estrategias de refuerzo pedagdgico individual o
grupal; asi también en el Art. 12 indica que es necesario se realice un refuerzo pedagogico en las
asignaturas que obtuvo promedios menores a siete sobre diez (7/10) puntos en la evaluacion
supletoria; sempre y cuando el promedio general seamenor o igual a (7/10) puntos; en Art. 31.-
Sistema de Alerta parala Deteccion Temprana de Bajo Nivel de Aprendizajes, el MINEDUC daa
conocer e mecanismo de generacin de al ertas que se activa cuando seidentifican bajosresultados
en |os procesos de aprendizaje y dentro de las medidas aimplementar esta el refuerzo pedagdgico;
en el Art. 32 definea Refuerzo pedagdgico como una estrategia para complementar el proceso
de ensefianzay aprendizaje que se aplica cuando se identifica un bajo resultado en |os procesos de
aprendizaje de un estudiante. Ofrece una retroalimentacion oportuna, detallada y precisa,

permitiéndoles aprender y mejorar.
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El (MINEDUC, 2023) a través de Lineamientos pedagogicos-curriculares para
Bachillerato Técnico y Bachillerato Complementario en Artes Régimen Sierra-Amazonia, Afio
lectivo 2023-2024, en el capitulo |1 numeral 2.2, propone la aplicacion de metodologias activas
como € aprendizaje basado en problemasy/o proyectos, ciclo de aprendizaje, aulainvertida, entre
otros, como recomendables para € proceso de aprendizaje en el areatécnica.

En consecuencia, las leyesy articulos citados (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008,LOEI 2021, RLOEI 2023, acuerdos, etc.),se relacionan con e presente trabgjo de
investigacion, yaque através de laestrategias didacticas disefiada para el refuerzo académico del
modulo formativo de Soporte Técnico, se busca garantizar la participacion de las personas en €l
derecho educativo con igualdad e inclusién social siendo esta una condicién indispensable para e
buen vivir, garantizando su desarrollo holistico, estimulando €l sentido critico, la iniciativa
individual y comunitaria, y € desarrollo de competenciasy capacidades para crear y trabajar; asi
también garantizar que luego de cualquier proceso evaluativo € estudiante cuente con
retroalimentacion o refuerzo necesario, oportunay respetando sus individualidades.

En el contexto del Ecuador Laley Organicareformatoriade la Ley Organica de Educacion
Intercultural en el Art. 43 liberal b. pone en consideracién alaciudadania, € Bachillerato Técnico
el cual ofrece unaformacion en areas técnicas, artesanales, artisticas o deportivas que permitan a
lasy los estudiantes ingresar al mercado laboral e iniciar actividades de emprendimiento socia o
economico. (MINEDUC, 2021)

En el Reglamento ala Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (MINEDUC, 2023) en €
Art. 137 establece que: “las instituciones que ofertan un Bachillerato Técnico, educaran a las y los
estudiantes en los modulos formativos de figuras profesionales, asignaturas del tronco comin y

menciones, conforme a su capacidad operativa, pertinentes asu Proyecto Educativo Institucional”;
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asi también ratifica que laformacién del Bachillerato Técnico se basara en competencias |aborales
y se estructurara en base a médulos formativos. (Anexo B y Anexo C)

En los lineamientos para la definicion de unidades de trabajo de los médul os formativos
de las Figuras Profesionales de Bachillerato Técnico 2020 — 2021, (MINEDUC, 2021); da a
conocer que el Bachillerato Técnico cuenta con su propia “Metodologia de Disefio Curricular
Basada en competencias laborales, entendida como un conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que permiten el gercicio de la actividad profesonal conforme con las
exigencias de la produccion y el empleo” (p.4). (Anexo F)

En este sentido & Ministerio de Educacion del Ecuador (MINEDUC, 2021), precisaque €l
disefio curricular esta basado en competencia laborales los cuales fueron anaizados en los
diferentes entornos | aboral es de | as actividades econdmicas predominantes en el pais; por lo tanto
esto permite identificar las competencias que debe evidenciar una persona para poder integrarse
de manera eficaz en e mercado laboral y a su vez da lugar a la determinacion de las figuras
profesionales que debeincluirse en la of erta formativa técnica contribuyendo a desarrollo del pais.

Por lo antes expuesto e (MINEDUC, 2021), en los lineamientos para la definicion de
unidades de trabgjo de los modulos formativos de las Figuras Profesionales de Bachillerato
Técnico 2020 — 2021, estable que la aplicacion de la metodol ogia de disefio curricular se concreta
en la construccién de dos documentos que orientan el proceso formativo técnico los cuales son:
Figura Profesional (FIP) y Enunciado Genera del Curriculo (EGC). (p.4)

El (MINEDUC, 2021), en los lineamientos para la definicion de unidades de trabgjo de los
maodulos formativos de las Figuras Profesionales de Bachillerato Técnico 2020 — 2021; explica
gue e primer documento Figura Profesonal (FIP) congtituye e elemento fundamental para

orientar la formacion técnica de los estudiantes a las exigencias de los diferentes escenarios
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laborales y dotar a los contenidos curriculares de mayor funcionalidad; es un documento
descriptivo del ambito profesional del bachiller técnico que se va a formar, que contiene los
siguienteselementos. Competenciageneral, unidadesde competencia, € ementosde competencia,
criterios de realizacion, especificacion del campo ocupacional y conocimientos y capacidades
fundamentales.(p.5)

El segundo documento que el (MINEDUC, 2021), describe es el Enunciado General del
Curriculo; aeste se le denomina curriculo de formacién asociado a cada figura profesional que
contiene de manera general los contenidos de aprendizaje procedimentales, conceptuales y
actitudinales; mismo que al tener un enfoque de competencias laborales, la formacién se organiza
por médul os formativos, cuyos contenidos se agrupan en funcion de la competenciaa desarrollar,
este documento contiene los siguientes elemento: objetivo general del curriculo; objetivos
especificos, médulos formativos con su denominacién; objetivo; contenidos procedimentales,
conceptualesy actitudinales. (p.5)

EL MINEDUC, 2021), en los lineamientos para la definicion de unidades de trabgjo de los
maodul os formativos de las Figuras Profesionales de Bachillerato Técnico 2020 — 2021, establece
gue los médul os pueden ser de varios tipos. médul os asociados a las unidades de competencialos
cuales integran los contenidos directamente rel acionados con la actividades profesionales de cada
unidad de competencia; modulos bésicoy o trasversales no estan asociados y abarcan contenidos
de carécter trasversal; modulos de formacion y orientacion laboral FOL; los cuales permiten
preparar a los bachilleres técnicos para lainsercion en el mundo laboral; y modulo en formacion
en centros de trabgjo (FCT); cuyo proposito es brindar alos estudiantes un espacio de formacion

complementaria en escenarios real es de trabaj 0.(p.5)
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(MINEDUC, 2021), El Ministerio de Educacién del Ecuador mediante el ACUERDO Nro.
MINEDUC-MINEDUC-2021-00057-A, presenta la actualizacion del CATALOGO DE LAS
FIGURAS PROFESIONALES DE LA OFERTA FORMATIVA DE BACHILLERATO
TECNICO, mismo que es de aplicacion obligatoria en todas | as instituciones educati vas publicas,
fiscomisionalesy particulares del pais que tengan la Oferta Formativa de Bachillerato Técnico; en
este documento se presenta treinta y cinco figuras profesionaes (FIP) que se encuentran
distribuidasen seis areastécnicas. Agropecuaria, Industrial, Servicios, TICs, Artisticay Deportiva.

Para la presente propuesta se ha seleccionado la Figura profesional de Informética

correspondiente a Areatécnicade TICsy e mddulo formativo de soporte técnico.
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CAPITULO 11
2.1 Metodologia para € Desarrollo dela Investigacion y Estudio Diagnéstico
2.1.1 Enfoque de la I nvestigacion

Barrantes (2002) define al enfoque como: “maneras de ver o concebir algo”; este autor
considera que dado un paradigma se desencadena diferentes enfoques para el tratamiento de un
problema (p. 57).

Mientras que Gallardo (2017) define al enfoque como: “la posicion que tiene el
investigador ante un punto de vista con el propésito de aproximarse aun fin” (p. 21).

En referencia con |o expuesto por Barrantes (2002) y Gallardo (2017) los enfogues ayudan
al tratamiento de lainformacion permitiendo seleccionar el enfoque mas adecuado de acuerdo ala
naturaleza de lainvestigacion, parael presente trabajo se ha seleccionado |os enfoques cualitativo
y cuantitativo.

Barrantes (2002) afirma que la investigacion cualitativa postula una concepcion
fenomenol 6gica inductiva orientada a proceso, busca descubrir 0 generar teorias pone énfasis en
su profundidad y sus andlisis no necesariamente son traducidos a términos matematicas, la
recoleccién de datos puede redizarlo a través de entrevistas en profundidad, la observacion, las
biografias, las grabaciones.

Hernandez et, al. (2014) precisa que el “enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis
de los datos para afinar |as preguntas de investigacion o revelar nuevasinterrogantes en el proceso
de interpretacion” (p.7)

Para Barrantes (2002) la investigacion cuantitativa “pone una concepcion global

positivista, hipotética-deductiva, objetivay particularista orientada |os resultados. Se desarrolla
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mas directamente en la tarea de verificar y comprobar teorias por medio de estudios muestrales
representativos “(p.70).

De acuerdo con Hernandez €, al. (2014) los planteamientos cuantitativos pueden dirigirse
a explorar fendmenos, eventos, comunidades, hechos y conceptos o variables pues su esencia es
exploratoria, describirlos ya que su naturaleza es descriptiva, vincularlos puesto que su esenciaes
correlacional o correlativay considerar |os efectos de unos en otros pues su naturaleza es causal
(p.42).

Por lo tanto, la presente investigacion estar4 basada en los enfoques cuantitativo y
cualitativo, en correspondencia con lo manifestado por Barrantes (2002) y Hernandez et, al.
(2014), el tratamiento de la informacion se realizara con el uso de las técnicas del enfoque
cualitativo através de larecoleccion y andlisis de datos por medio de la observacion, entrevista,
etc.; asi también es necesario trabgjar con la técnica del enfoque cuantitativo ya que la
investigacion se basa en laexploracion de hechos, en base a muestras'y la recol eccion de datos por
medio de cuestionarios; se pretende apoyarse en los dos enfoques para confirmar la existencia o
no de la problematica.

2.1.2 Alcance dela investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) “el acance del estudio depende la estrategia de
investigacion. Asi, el disefio, los procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos
en estudios con alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo” (p.90).

En concordancia con las funciones de la ciencia definida por Herndndez et al. (2014) la
presente investigacion es de tipo descriptiva exploratoria. La investigacion descriptiva permitira

describir en base a la variable refuerzo académico las teorias existentes sobre este objeto. La
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investigacion es de tipo exploratorio porque daré lugar alarevision deteoriasy practicas sobre mi
objeto de estudio y en base a este se propone modificar a un contexto de Bachillerato Técnico.

Lapresente investigacion permitira establ ecer |a estrategia didacti ca de aprendizaje basado
en problemas en e proceso de refuerzo académico del médulo formativo de Soporte Técnico en la
Figura profesional de Informética de los segundos afos de Bachillerato de la Unidad Educativa
“Marco Aurelio Subia Martinez Batalla de Panupali” ubicada en la parroquia Tanicuchi, del canton
L atacunga provincia de Cotopaxi.

2.1.3 Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

Barrantes (2002) establece una clasificacion de acuerdo a su profundidad y objetivo en
cuatro niveles: exploratoria, descriptiva, explicativay experimental (p.64).

De acuerdo con las intenciones que persigue el autor de lainvestigacion desde € punto de
vista de Tamayo (2003) esta dividida en dos formas. puray aplicada y en tres tipos. histérica,
descriptiva y experimental de estas pueden derivarse o incluirse los diferentes estudios de
investigacion (p.42).

Barrantes (2002) y Tamayo (2003) precisan que el estudio descriptivo permitird visualizar
la medicion de variables, asi como delimitar sobre quienes se recolectara los datos (personas,
grupos, objetos, hechos) contextualizando a la presente investigacion cientifica, yaque el tipo de
investigaci 6n descriptiva, exploratoria trabaja sobre realidades de hecho, 1o cual permitira obtener
una perspectiva objetiva de ladimension del problema o situacion, asi como mostrar los resultados

obtenidos en lainvestigacion.

2.1.4 Métodos empleados y sus propésitos en el contexto de investigacion
Para Barrantes (2002 la investigacion cientifica parte de una pregunta planteada de un

problema detectado. L os hechos son el punto de partida de este proceso y el método cientifico es
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el “camino” para llegar a la acumulacion, cada dia mas creciente, de conocimientos acerca del
hombrey |a sociedad (p. 48).

Por lo que Gortari (1979, como ce citd en Barrantes, 2002) define al método como:

El procedimiento planteado que se sigue en laactividad cientifica para descubrir lasformas

de existencia de los procesos, distinguir las fases de su desarrollo, desempefiar sus enlaces

internos y externos, esclarecer sus interrelaciones con otros procesos, generdizar y

profundizar los conocimientos adquiridos de este modo, demostrarlos luego con rigor

raciona y conseguir después su comprobacion en el experimento y con la técnica de su

aplicacion” (p.49).

Es asi que de acuerdo alo manifestado por Gortari (1979), Barrantes, 2002), el método de
investigacion permite apoyar el estudio del funcionamiento del fendmeno, actividad y/ o
comportamiento de las précticas sociales y educativas; vinculando el estudio del problema al
maodulo formativo de Soporte Técnico y del objeto refuerzo académico con el fin de transformar
las practicas pedagbgicas.

Para la presente investigacion fue necesario el empleo del método inductivo y deductivo,
el cua nos permitirair delo genera alo particular y de lo particular alo general.

2.1.5 Instrumentos derivados de la metodol ogia seleccionada

En relacion con los instrumentos, en esta etapa se define para cada variable € medio o
instrumento a través del cual se recogera la informacién, estos seran items de un cuestionario,
andlisis de expedientes, entrevista, etc. con una breve descripcion de 1os mismos.

Los Cuestionario son un “conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se

van amedir” (Hernandez et d., 2014, p. 217).



Las “preguntas cerradas son aquellas que contienen opciones de respuesta previamente
delimitadas. Resultan mas féciles de codificar y analizar” (Hernandez et al., 2014, p. 217).

“Preguntas abiertas no delimitan las alternativas de respuesta. Son utiles cuando no hay
suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las personas” (Hernandez et al., 2014, p.
221).

Considerando las definiciones dadas por (Herndndez et a., 2014), para la presente
investigacion se aplicard la observacion y entrevista; asi también se aplicara un cuestionario alas
Autoridades con preguntas abiertas las cuales nos proporcionaran una informacion mas amplia
sobre € problema planteado y profundizar en las opiniones referentes al tema de investigacion;
tomando como base estos datos se ha establecido un cuestionario que sera aplicado a los
estudiantes y docentes con preguntas cerradas |as cuales estaran definidas las de mayor prioridad,
mostrando al encuestado varias opciones que describa adecuadamente su respuesta. Los
cuestionarios serén aplicados a través de una entrevista persona a las Autoridades y auto
administrados de manera individual para el caso de los docentes y auto administrados de manera
grupal parael caso de los estudiantes.

Se utiliza dos instrumentos para la recogida de datos:

0 Cuedtionario de eaboracion propia (ANEXO A) que consta de 14 items con cinco
alternativas (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,
de acuerdo y totalmente de acuerdo) que recogen las variables del objeto de
investigacion.

— El interés que los alumnos tienen por |a asignatura (motivacion).
— Larelacion de los contenidos con lavidareal y su aplicabilidad.

— Lavision de trabajo en grupo.
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— Grado de ayuda del profesor aresolver las dudas.
— Grado de ayuda de |os comparieros a resolver las dudas.
— Gusto por las actividades realizadas.

o Evaluacion del informe final
2.1.6 Delimitacion dela poblacién y la muestra. Justificacion del tipo de muestreo.

De acuerdo con (Hernandez et al., 2014):

Para seleccionar una muestra, 1o primero que hay que hacer es definir la unidad de

muestreo/analisis (s se trata de individuos, organizaciones, periodos, comunidades,

Situaciones, piezas producidas, eventos, etc.). Una vez definida la unidad de

muestreo/analisis se delimita la poblacion.

Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual serecolectardn datos, y que tiene que definirsey delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p.173).

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. Lepkowski (2008b, como se citd en Herndndez et al., 2014, p.174).

Para |a presente investigacion en concordancia con lo expuesto por (Lepkowski ,2008b,
Hernandez et al., 2014) se seleccionara una muestra no probabilistica ya que los elementos no
dependen de la probabilidad, sino de causas rel acionadas con | as caracteristicas de lainvestigacion
y del proposito de esta, por 1o que el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones.

L a poblacion considerada como objeto de estudio para presente investigacion incluye a 74
estudiantes de la Figura Profesional de Informética de la Unidad Educativa “Marco Aurelio Subia

Martinez Batalla de Panupali” ubicada en la parroquia Tanicuchi, del cantdn Latacunga provincia

46



de Cotopaxi. La muestra correspondié a 27 estudiantes del Segundo de Afio de Bachillerato

Técnico de lafigura Profesional de informética.

A continuacién, se detalla mediante una tabla la poblacion de estudiantes, docentes y

autoridades que intervienen en el proceso investigativo.

Tabla 1

Poblacion Estudiantes 2do. Bachillerato de la FIP Informatica.
Informantes Frecuencia(F) Porcentaje (%)
Estudiantes mujeres 22 85%
Estudiantes hombres 5 15%
Total 27 100%

Fuente: Los autores (2023)

Tabla 2
Poblacion Docentes de la Figura Profesional de Informética

Informantes Frecuencia(F) Porcentaje (%)
Docentes mujeres 1 75%
Docentes hombres 2 25%
Total 3 100%

Fuente: Los autores (2023)

Tabla 3

Poblacién Autoridades de la Unidad Educativa
Informantes Frecuencia(F) Porcentaje (%)
Autoridad mujeres 1 50%
Autoridad hombres 1 50%
Total 2 100%

Fuente: Los autores (2023)
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2.1.7. Proceso de recoleccion de datos
En la presente investigacion e proceso de recoleccion de datos se inicia con la

operacionalizacion de las variables.
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Tabla4

Operacionalizacion de variables

Variables Definicionesnominales  Dimensiones
L as estrategias didacticas Situacion
Situacién actual de la son herramientas que Docente
estrategia didactica contribuyen alograr que la
usada parala el refuerzo ensefianzaseconviertaen  Situacion
académico en el médulo unaaccion positivadentro  Estudiantil
formativo de Soporte del aulade clases.
Técnico.
Situacion
M etodol gica
Caracteristicas de la Soncondicionesrelevantes Ambiente
estrategia enfocada en el y propiasdel Aprendizaje  adecuado
Aprendizaje Basado en Basado en Problemas, que  Rol del
Problemas. busca articular los Estudiante
conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudesy Rol de
valores para plantear Docente
propuestas de solucion.
Factores pedagbgicos Son elementos que Trabgjo en
que inciden en los permitenque el grupos
procesos de refuerzo Aprendizaje Basadoen Desarrollo de
académico a través de la Problemasseaeficazy asi  competencias
aplicacion de la sedesarrolle con éxito las
estrategia desde el habilidadesy competencias  Situacién
enfoque del Aprendizaje de los estudiantes en los M etodol 6gica

Basado en Problemas.

diferentes espacios.

Propuesta basada en €
enfoque del Aprendizaje
Basado en Problemas

Invitacion a uso de la
metodol ogia enfocado en €
Aprendizaje Basado en
Problemas

Fuente: Los autores (2023)

I ndicadores

Percepcidn de las
dimensiones en la
escala de frecuencia
entre 1y 5, siendo:

1. Totamente en
desacuerdo.

y

5. Totalmente de
acuerdo.

| nstrumento item/
Preguntas
Encuesta Estudiantes: 3, 4
Docentes: 1,2,3
Encuesta Estudiantes; 5,6,10
Docentes: 1,2
Encuesta Estudiantes: 1, 5,7
Docentes: 3,10
Encuesta Estudiantes; 7,11
Docentes: 5,8,10
Encuesta Estudiantes; 9, 10
Docentes: 3,6
Encuesta Estudiantes; 5,6,11
Docentes: 7,8
Encuesta Estudiantes; 7,8
Docentes: 1,6
Encuesta Estudiantes; 2, 11, 12
Docentes: 3,5
Encuesta Estudiantes; 11,12
Docentes: 3,9,10
Encuesta Estudiantes:; 13
Docentes: 1,4
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2.1.8 Técnicas para procesar, cuantificar e interpretar los datos

A través de la aplicacion de una entrevista a las autoridades, a docentes y de una encuesta
a 27 estudiantes del segundo afio de bachillerato técnico de la FIP de informética de la Unidad
Educativa “Marco Aurelio Subia Martinez — Batalla de Panupali”, se obtuvo la informacion
necesaria parael procesamiento de lainformacion, este incluyo el registro de datos de cada uno de
los items en tablas y graficos estadisticos.

Las tablas con sus frecuencias y los graficos estadisticos con sus porcentajes ayudaron a
interpretar de forma efectiva las respuestas obtenidas, las cuales nos acercan a la situacién en la
gue se encuentra nuestro objeto de estudio, también se apoyd en la hoja electronica Microsoft
Excel parael procesamiento de los datos.

2.1.9 Andlisis de la encuesta a los estudiantes

Unavez realizada la encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa “Marco Aurelio Subia
Martinez Batalla de Panupali”, se obtuvo datos cuantitativos y cualitativos, para realizar diferentes
interpretaciones (Anexo D):

Para el andlisis estadistico se realizé la encuesta de 14 preguntas al segundo afio de
bachillerato paralelo “A” figuraprofesional informéticamismaque de acuerdo alamallacurricular
(Anexo B) recibe en e maédulo formativo de soporte técnico obteniendo |os siguientes resultados:

Pregunta 1 ¢Te parece interesante el modulo for mativo de Soporte Técnico?

Tabla5
Médulo de soporte técnico
Variable Frecuencia(F) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 6 22,2%
En desacuerdo 7 25,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 44.4%
De acuerdo 2 7,4%
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Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 27 100%

Nota. Fuente: Encuesta

Figura3

Pregunta 1. ¢ Te parece interesante e modul o formativo de Soporte Técnico?

Porcentaje (%)

50,0%

45,0%

40,0% 44,4%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

25,9%
22,2%

5,0% 7,4% 0,0%
0,0%
Totalmente enEn Desacuerdo  Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
Nota. Fuente: Encuesta
I nter pretacion

El 44% de los estudiantes consideran irrelevante el modulo formativo de soporte técnico,
no visualizan laimportancia, no encuentran motivacion para aprender la asignatura.
Pregunta 2 ¢L o que aprendo en el médulo formativo de Soporte Técnico lo puedo

aplicar en lavidareal?

Tabla 6
Aplicacién del médulo en el mundo laboral
Variable Frecuencia(F) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 5 18,5%
En desacuerdo 11 40,7%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 22,2%

De acuerdo 5 18,5%
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
Total 27 100%
Nota. Fuente: Encuesta
Figura4

Pregunta 2 ¢Lo que aprendo en e modul o formativo de Soporte Técnico lo puedo aplicar

enlavidareal?

Porcentaje (%)

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 22,2%
15,0% 18,5% 18,5%
10,0%
5,0%
0,0%

40,7%

0,0%

Totalmente enEn Desacuerdo  Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente: Encuesta

I nter pretacion

El 40,7 % de | os estudiantes no rel acionan | os contenidos recibidos en el modulo formativo
de soporte técnico con su aplicabilidad en la vida real, aducen que la mayoria de los temas no
aportan para el desarrollo de actividades cotidianas, muchas veces se ha enfrentado a dificultades
al dar soporte técnico y no poder solventar el requerimiento.

Pregunta 5. ¢En e refuerzo académico de la asignatura de Soporte Técnico,

comprendo lo que me explica el profesor?
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Tabla7
Comprension de explicacion del docente.

Variable Frecuencia(F) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 11,1%

En desacuerdo 9 33,3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 33,3%

De acuerdo 6 22,2%
Totalmente de acuerdo 0 0,0%

Total 27 100%

Nota. Fuente: Encuesta

Figura5b
Pregunta 5. ¢En € refuerzo académico de la asignatura de Soporte Técnico,

comprendo lo que me explica el profesor?

30,0% 33,3% 33,3%

25,0%

20,0% 22,2%
15,0%

10,0%

11,1%
5,0%
0,0%
0,0%
Totalmente enEn Desacuerdo  Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente: Encuesta

I nter pretacion
Para el 33,3 % de estudiantes no es relevante esta pregunta ya que normalmente en €
modul o formativo de soporte técnico no realizan un proceso de refuerzo académico; por otra parte,

existe un 22,2% de estudiantes que corresponden alos que obtuvieron promedios menores a (7/10)
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en el trimestre ellos explican que entendieron algo de la temética repitiendo las actividades que €

profesor solicito.

Pregunta 7. ¢En €l refuer zo académico de la asignatura de Soporte Técnico aprendo

mas los contenidos cuando es de maneratedrico -préactico?

Tabla8
Refuerzo tedrico - practico
Variable Frecuencia(F) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 3,7%
En desacuerdo 2 7,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 11,1%
De acuerdo 10 37,0%
Totalmente de acuerdo 11 40,7%
Total 27 100%

Nota. Fuente: Encuesta
Figura6

Pregunta 7. ¢En € refuerzo académico de la asignatura de Soporte Técnico aprendo mas los

contenidos cuando es de manera tedrico -préactico?

Porcentaje (%)

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

3,7% 7,4%

Totalmente enEn Desacuerdo

desacuerdo

11,1%

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

37,0%

De acuerdo

40,7%

Totalmente de
acuerdo



Nota. Fuente: Encuesta

I nter pretacion

En este item se puede observar que los estudiantes en un 40,7 % estén totalmente de

acuerdo en gque aprenden mas cando |as clases de este modul o son tedrico -practico, seguido de un

37% que estan de acuerdo; este resultado se da porque | os estudi antes relacionan este item con una

clase regular del médulo formativo de soporte técnico, afirman que en ocasiones a las clases

tedricas el docente las acompafia con clases préacticas lo cual les resultamuy interesante.

Pregunta 8. ¢En el refuer zo académico de la asignatura de Soporte Técnico aprendo

mas cuando desarrollo la actividad en grupo?

Tabla9
Actividades Grupales
Variable Frecuencia(F) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 3, 7%
En desacuerdo 1 3, 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7,4%
De acuerdo 9 33,3%
Totalmente de acuerdo 14 51,9%
Total 27 100%

Nota. Fuente: Encuesta
Figura7

Pregunta 8 ¢En el refuerzo académico de la asignatura de Soporte Técnico aprendo

mas cuando desarrollo la actividad en grupo?
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Porcentaje (%)
60,0%
50,0%
51,9%

40,0%
30,0% 33,3%
20,0%

10,0%

3,7% 3,7% 7,4%
0,0%
Totalmente enEn Desacuerdo  Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente: Encuesta

I nter pretacion

El 51,9 % de estudiantes estén totamente de acuerdo en € desarrollo de actividades
grupales, seguido de un 33,3% gue esta de acuerdo en gue las tareas que son realizadas en grupo
|es permiten apoyarse entre comparnieros.

Pregunta 14. ¢Esta dispuesto a participar de un programa de refuer zo académico en

el modulo formativo de Soporte Técnico segun sus necesidades actuales?

Tabla 10
Participacion de estudiantes en refuerzo academico.
Variable Frecuencia(F) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 3,7%
En desacuerdo 4 14,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 18,5%
De acuerdo 12 44.4%
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Totalmente de acuerdo 5 18,5%

Total 27 100%

Nota. Fuente: Encuesta

Figura8
Pregunta 14. ¢ Esta dispuesto a participar de un programa de refuerzo
académico en el moédulo formativo de Soporte Técnico segiin sus

necesidades actuales?

Porcentaje (%)

50,0%
45,0%
40,0% 44,4%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0% 18,5% 18,5%
10,0% 14,8%

>,0% 3,7%

0,0%

Totalmente enEn Desacuerdo  Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente: Encuesta

I nter pretacion
El 44.4% de los estudiantes estan de acuerdo en participar en un proceso de refuerzo

académico de uno de los temas del modulo formativo de soporte técnico y vivir laexperiencia.
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2.1.10 Andlisisde la en entrevista a los docentes

Mediante entrevista readlizada a 3 docentes que imparten clases en la figura profesional
informética en donde se solicitd respuesta a aspectos importantes con respecto a refuerzo
académico, las estrategias didacticas utilizadas, €l conocimiento y capacidad de desarrollo, la
frecuencia de su aplicacion, |os resultados obtenidos, arrojaron la siguiente interpretacion.

Los docentes entrevistados, concuerdan que el refuerzo académico se rediza en
cumplimiento de las leyes emitidas por e Ministerio de Educcion y es aplicado a los estudiantes
gue tiene rendimientos académico menor a (7/10), las actividades son direccionadas a los
estudiantes de bgjo rendimiento no atodo el curso; el desarrollo del refuerzo serealiza durante la
clase y de manera personalizada, existen actividades autonomas para €l estudiante en proceso de
refuerzo; no se hatrabagjado extracurricularmente a raiz de la pandemia por €l porcentgje alto de
inasistencia de los estudiantes por 1o que se optd por redizar el refuerzo académico durante la
horas clase.

En relacion alas estrategias en su mayoria concuerdan que estén procurando poner en uso
las metodol ogias activas, como trabajos en grupo y temas de investigacién gracias al uso de las
metodologias activas los docentes hacen 1o necesario para llegar con los conocimientos a los
estudiantes, pero concuerdan gque es importante reforzar € uso de estrategias didéacticas alineadas
al bachillerato técnico que permitan lograr l0s objetivos esperados.

Con respecto a la planificacién se estructura en los formatos establecidos por las
Autoridades institucionales; sin embargo, no hay un modelo especifico parael &reatécnica, detal
manera gque se adecuo € formato alas caracteristicas del curriculo del Bachillerato Técnico.

En relacion a proceso de refuerzo académico es importante ya que permitira a los

estudiantes adquirir 1os conocimientos tedricos y practicos que el bachiller técnico necesita para
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incorporase sin dificultad a la vida laboral o0 a sus estudios superiores; € rol del docente tiene
relevancia en € proceso de refuerzo hay la predisposicion para modificar las practicas educativas
sean estas en la metodologia o la didactica. Es necesario repotenciar la infraestructura y
equipamiento esto permitird desarrollar actividades académicas con mayor fluides.
2.1.11 Analisisdela en entrevista con las Autoridades
El refuerzo académico esta establecido dentro de | os procesos pedagdgicos, asi también los
lineamientos y formatos ingtitucionales son socializados previa su aplicacién; se ha evidenciado
gue existe dificultades en €l desarrollo de actividades didacticas en el refuerzo académico parala
oferta de bachillerato técnico; como medida para superar esta deficiencia se establecié mesas de
trabajo entre &reas e incluso entre instituciones educativas através delaRDTEC; existe un nimero
considerable de estudiantes que a primer trimestre estan con un rendimiento menor a (7/10),
situacion gque se deriva de diferentes probleméticas; por esta razén los estudiantes indudablemente
requieren someterse a un proceso de refuerzo académico para su nivelacion; la institucion
educativa esta presta a recibir las mejores sugerencias para mejorar las practicas educativas en
beneficio de los estudiantes.
2.2 Resultadosdel diagnéstico realizado a los estudiantes, docentesy autoridades
Luego del andlisis realizado alas entrevistas y encuesta, asi como ala observacion a documentos
y ha practicas educativas; se ratifica la correspondencia entre los resultados del diagnéstico y las
manifestaciones fécticas:
— Existe la necesidad de verificar la aplicacion del proceso de refuerzo académico en el
modulo formativo de Soporte Técnico, puesto que se debe desarrollar por médulosy sin

embargo en la préctica su aplicacion es por contenidos.
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En el refuerzo académico del modulo formativo de Soporte Técnico alos estudiantes seles
hace mucho mas fécil el componente practico, que el componente tedrico, por tanto, la
propuesta permitira reforzar e componente practico.

Existe bajo interés por parte de los estudiantes de participar en el refuerzo académico del
maodulo formativo de soporte técnico no hay motivacion.

En el desarrollo del refuerzo académico |os contenidos no se relacionan con problematicas
lavidareal, por lo que los estudiantes no visibilizan su utilidad.

El refuerzo académico es gjecutado de manera individualizada no se promueve la visiéon
del trabajo en grupo.

Por lo general € refuerzo académico es realizado en clases y existe un grado de ayuda
aceptable por parte del profesor al resolver las dudas.

L as actividades de refuerzo académico no motivan el gusto por realizarlas.
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CAPITULO Il1
3.1 Presentacion y validacion de la Propuesta

Una vez redlizado el andlisis de los resultados de la encuesta y entrevista aplicada a los
estudiantes, docentes y autoridades de la Unidad Educativa “Marco Aurelio Subia Martinez —
Batalla de Panupali; ante los resultados obtenidos se evidencia que existe la problematica de
aplicacion de estrategias didéacticas poco favorecedoras para € refuerzo académico en el médulo
formativo de soporte técnico; la particularidad del bachillerato técnico cuyo curriculo es diferente
a la educacion regular provoca errores en la aplicacion y el disefio de actividades didécticas; asi
también se evidencio que la estrategia didactica de A prendizaje Basado en Problemas ABP hasido
poco explorada.

Por o tanto, |os resultados nos dan la posibilidad de presentar una propuesta de solucion a
la problematica presentada en €l refuerzo académico del moédulo formativo de soporte técnico,
dirigido a los estudiantes de segundo afio de bachillerato de la figura profesional de informética;
basada en una estrategia didactica de Aprendizaje Basado en Problemas ABP para e refuerzo
académico; que permitira como dice Ramirez (2014) lograr “no solo hacer uso de nuevos
conocimientos, sino articularlos con los previos afin de dar solucion a un problema” (p. 66); y en
consecuencia permitiré fortalecer las competencias técnicas en |os estudiantes.

En concordancia con el desarrollo de lainvestigacion y de acuerdo a andlisis obtenido en
los resultados; |a presente propuesta corresponde a la implementacién de una guia didactica; que
esta diseflada en el &mbito pedagdgico para e refuerzo académico en la Formacion Técnica

Profesional a nivel de bachillerato.
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3.2 Titulo dela propuesta

Estrategia didéctica fundamentada en €l Aprendizaje Basado en Problemas parael refuerzo
académico del modulo formativo de Soporte Técnico.
3.3 Jugtificacion

La Unidad Educativa “Marco Aurelio Subia Martinez — Batalla de Panupali” de la ciudad
de Latacunga, esta ubicada en la parroquiarural de Tanicuchi; acoge a 1670 estudiantes desde las
ofertas de inicial hasta bachillerato dentro de este se ofrece € Bachillerato en Ciencias y el
Bachillerato Técnico con las figuras Profesionales de Informatica e Instalaciones Equipos y
Maguinas Eléctricas, los bachilleres de esta Ingtitucion tienen la aspiracion de incorporarse al
mercado laboral o de emprender; esto nos lleva a buscar las mejores opciones para fortalecer €l
Bachillerato Técnico y en concordanciacon lapresente investigacion afortalecer las competencias
técnicas de | os estudiantes en el médul o formativo de Soporte Técnico de la Figura profesional de
Informatica en un contexto de refuerzo académico, a través de la implementacion de una Guia
Didéctica fundamentada en el Aprendizaje Basado en Problemas ABP para el refuerzo académico
del moédulo formativo de Soporte Técnico.

De acuerdo a ITESM (2007) el ABP es una estrategia de ensefianza aprendizaje en la que
es importante la adquisicion de conocimiento como el desarrollo de habilidades y actitudes. (p.4);
por otra parte, Delgado y Justo (2018) precisa que el ABP “permite en los estudiantes que el
aprendizaje se produzca durante el trabajo de comprension y resolucion de problemas, € cual
servirdcomo punto de partida paralaadquisicién eintegracion de nuevos conocimientos” (p.183);
Schunk (2012) afirma que el ABP es un método que “consiste en que los estudiantes trabajen en
grupos un problema que no tiene una respuesta correcta. Ellos identifican 1o que necesitan saber

pararesolver € problema, y los profesores actlian como facilitadores que les proporcionan ayuda,
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pero no las respuestas” (p.316); estas proposiciones nos permiten comprender que a tener una
particular relacion con la didactica de |as ramas técnicas esta estrategia de A prendizaje Basado en
Problemas ABP, es la estrategia didactica mas adecuada para el proceso de refuerzo académico en
el Bachillerato Técnico.

Para el docente el Aprendizaje Basado en Problemas permite reorientar, replantar y
diversificar acciones educativas en & sentido de vincular lo que acontece en la institucion
educativa con lavida (Diaz, 2006).

3.4 Objetivo General

Proponer una guia didactica basada en e ABP que permita fortalecer las competencias
técnicas de los estudiantes, en € proceso de refuerzo académico del médulo formativo de soporte
técnico.

3.4.1 Objetivos especificos
1. Disefiar una Guia Didactia fundamentada en el Aprendizaje Basado en Problemas
para el refuerzo académico del modulo formativo de Soporte Técnico.
2. Aplicar laestrategia didéctica de aprendizaj e basado en problemas para el refuerzo
académico del médulo formativo de Soporte Técnico en e aula de clases.
3. Evauar laexperienciaen e Aula
3.5 Disefio de la Propuesta
3.5.1 Caracteristicas de la propuesta

L a presente propuesta es de carécter pedagdgico, esta establ ecida paralaformacion técnica
a nivel de segundo afio de bachillerato en la figura profesional de Informatica; en la que se
implementara una guia didéactica enfocada en el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), la cual

se aplicard en el mdédulo formativo de Soporte Técnico, estaguia se planificaparael desarrollo del
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refuerzo académico con el proposito de que los estudiantes alcancen las competencias técnicas
requeridas para lograr |os aprendizajes.
3.5.2 Estructura dinamica de sus componentes

Una vez realizadas las encuestas, entrevistas, observacion de documentosy € respectivo
andlisis de los mismos, se plantea como respuesta a la problemética, una propuesta dirigida al
mejoramiento del proceso de refuerzo académico del médulo formativo de soporte técnico de la
figuraprofesional de Informatica. L as componentesde la propuesta potencializan las competencias
técnicas en un proceso efectivo de refuerzo académico.

La propuesta de estrategia didéactica se centra principalmente en que el alumno desarrolle
un aprendizaje significativo en procesos de refuerzo académico que permita “no sdlo laadquisicion
de conocimiento disciplinario, sino de promover habilidades complejas” (Diaz, 2006, p.66).

3.5.3 Modelo operativo de la propuesta

En este apartado se detallala estrategia didactica que estd fundamentada en el Aprendizaje Basado
en Problemas ABP, como un instrumento destinado a fortalecer e proceso de refuerzo académico
del moédulo formativo de soporte técnico y a ser un apoyo para los docentes en €l desarrollo de
actividades de ensefianza basadas en el ABP.

El desarrollo de la presente propuesta se realizara en fases como se muestra e la gréfica:
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Figura9

Fases del desarrollo de la propuesta

FUNDAMENTACIéN
TEORICA

DISENO DE LA GUIA

APLICACION DEL ABP EN
EL AULA

EVALUACION DE LA ABP
EN EL AULA

Nota. — Adaptado de Aprendizaje basado en problemas. una experiencia en € aula,
Universidad Zaragoza, 2014.

En lafase | fundamentacion tedrica, se realiz6 una busqueda de fuentes de informacion, en
librosy articulos relacionados al tema tratado; luego de lalecturay andlisis se procedi6 a extraer
las ideas principales como antecedentes, conceptos, caracteristicas y procesos del Aprendizaje
Basado den Problemas ABP considerando las particularidades en aspectos del disefio de un
problema, trabajo en equipo y los roles de cada actor del ABP.

Lafasell el Disefio de laguia se centra en los pasos, particul aridades, instrucciones que el
Docente debe considerar para construir un Problema basado en e ABP contextualizado al

Bachillerado Técnico; en esta guia se presenta un Problema construido para ser ejecutado en el
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modulo formativo de soporte técnico de la figura profesional de informatica, la cual es aplicada
como refuerzo académico del segundo trimestre esquema previo de implantacion.

En la fase Ill de aplicacion del ABP en e Aula; se rediza la socializacion con las
autoridades, €l jefe del &reay los docentes de bachillerato Técnico, asi como los estudiantes de
Segundo afio de bachillerato delaFIP de Informatica; en esta etapa también se establece €l tiempo,
horario y fechas de g ecucion de la estrategia ABP.

Enlafase IV de Evaluacion dela ABP en €l Aula para valorar € impacto en los alumnos
se extrae 10 preguntas del cuestionario (ANEXO A) para conocer su grado de motivacion,
comprension, predisposicion a trabajo en grupo el cual se aplico a los estudiantes a fina de la
experiencia con e ABP; estos datos en contraste con los resultados obtenidos en la fase de
investigacion permitieron analizar y comparar los valores obtenidos en los cuestionarios para
obtener una serie deresultados y valorar la eficaciade laestrategia ABP en el refuerzo académico
del Bachillerato Técnico; finalmente se ha considero como parte esencial de la valoracion las
apreciaciones dadas por lavicerrectoray € jefe de area como expertos (ANEXO H Y ANEXO 1)
3.5.4 Fase | .- Fundamentacion tedrica

Molina (2013) y Asensio (2014) hace referenciaalos origenes del ABP en el campo dela
medicinalaen laUniversidad de Mc Master en Canada a mediados de |os afios sesenta (p.55) y as
facultades de medicinade la Universidad de Case Western Reserve en los Estados Unidos (p.6) en
susinicios I nstituciones de nivel superior adoptaron lametodol ogia adaptéandol a a sus necesidades,
el objetivo de dotar a sus estudiantes de una mejor preparacion para la préctica profesional.

Sobre el ABP el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey ITESM
(2007) puntualiza que € uso de la metodologia ABP fue desarrollada con € objetivo de ir

modificando la orientacion de un curriculo basado en colecciones temas y exposiciones del
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maestro a un proceso educativo mas integrado y organizado en problemas de la vida real donde
confluye las diferentes &reas del conocimiento (p.3).

Cortijo (2014) considera a ABP como e dinamizador e integrador del contenido, ofrece
unainfinidad de posibilidades de orden psicoldgico y pedagdgico permitiendo al sujeto enfrentar
con la redidad, estimular e pensamiento creativo, actitud positiva hacia la investigacion,
integraciony sistematizacién de conocimientosy habilidades desarrollando en €l estudiante mayor
interés por la profesion. (p.14).

Diaz (2006) define al ABP como un proceso de aprendizaje activo que supone momentos
en los que los estudiantes pasaran por las situaciones de aprendizaje planteadas por €l docente,
haciael desarrollo ddl pensamiento criticoy reflexivo, proceso en el que esindispensabl e despertar
la motivacion intrinseca, € trabajo colaborativo la identificacion de propdsitos de aprendizaje y
|as capacidades comunicativas (p.64).

Los autores Morales y Landa (2004 como se citd en Asensio, 2014), precisan que el
aprendizaje basado en problemas: “se cimenta en un aprendizaje a través de la investigacion, con
una orientacién constructivista, se considera que el aprendizaje es un proceso de construccion del
nuevo conocimiento sobre la base del conocimiento previo. (p.10)

Restrepo (2005), considera a ABP como un método didéctico, relacionado con las
pedagogias activas de manera especifica en |a estrategia de ensefianza denominada aprendi zaj e por
descubrimientoy construccion la cual se contrapone ala estrategia expositiva o magistral. (p.10)

Asensio (2014) puntualiza que en @ ABP € docente cumple tres roles fundamentales,
orientador, mediador y motivador. Al momento de plantear el problema se pone en evidencia su
rol orientador y capacidad de planificar la secuencia didactica con las etapas del trabajo que €l

grupo de estudiantes debe desarrollar, es decir:
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— Entornos, conocimientos de niveles o afios anteriores y conocimientos previos
de |os estudiantes

— Necesidades e intereses

— Recursos didacticos, fisicos, sociales, ambientalesy otros

— Tiempo

— Evauacion del proceso y € producto final para la toma de posteriores
decisiones.

En esta metodologia se comprende a estudiante como el centro del aprendizaje, con la
responsabilidad de resolver de manera auténoma la problematica planteada; en consecuencia,
docente debe seleccionar en hechos de lavidarea tareas de interés acorde al desarrollo cognitivo
puntos de partida para dgar que ellos mismos pongan en marcha las estrategias necesarias para
resolverlo.

Asensio (2014), presenta actividades PREVIAS AL TRABAJO CON LOS ALUMNOS

1. Disefio del problema.
2. Establecer lasreglas de trabajo y losroles de los miembros del grupo.
3. Panificacion del tiempo.

Actividades DURANTE EL TRABAJO CON LOS ALUMNOS segin e modelo de
Maastricht de los siete pasos Moust et al. (2007 como se citd en Asensio, 2014) se propone los
siguientes pasos

1. Aclarar conceptosy términos.

— Resolver cuaquier duda que exista sobre el enunciado del problema.
— Todos los miembros del grupo deben entender lainformacion aportada.

2. Definir el problema
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— Acordar entre los miembros del grupo qué relacién existe entre los diferentes
elementos del problemay cuales requieren explicacion.
3. Analizar el problema
— Trasleer detenidamente el problema varias veces iran surgiendo conoci mientos
previos, los miembros del grupo pondran en comin o que saben sobre el tema
y trataran de dar posibles explicaciones (Lluvia de ideas).
4. Ordenar lasideasy analizarlas en profundidad sistematicamente.
— Clasificaciéon y andlisis de las ideas original es que hayan surgido durante la
fase anterior.
— Establecer lasrelaciones entre ellas.
— Comparacion en profundidad de las ideas opuestas.
5. Establecer losobjetivos de aprendizaje.
— Aquellastareas de estudio que surgieron tras analizar el problema.
6. Buscar informacion adicional fuera del grupo.
— Seleccion de distintas fuentes de informacion, realizar anotaciones.
7. Sintetizar y comprobar la informacion.
— Puesta en comun de la informacion recabada. Aparicion de nuevas cuestiones
de estudio. Redaccion del informe, asmilando la informacion e
interrelacionandola con el contexto del problema.
1. Disefio del Problema
Diaz (2006) precisa que las metodol ogias de ABP permiten este camino en €l que el punto
de partida es el problema que se planteaa un grupo de estudiantesy la metaes un producto final o

la respuesta o solucion a problema planteado (p.64).
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Para Restrepo (2005) n el ABP se establece un un ambiente de aprendizaje en el que €l

problemadirige el aprendizaje. Por lo tanto debe de tal manera que € estudiante entienda que

debe profundizar ciertos temas antes de poder resolver el problemaen cuestion.(p.11)

De acuerdo a Asensio (2014) ala hora de construir un problema debemos tener en cuenta

|as siguientes consideraciones.

>

Deben contener situaciones actuales de la vida real que impliquen a los alumnos,

captando su interésy, por tanto, motivandoles aresolverlo, tal y como afirma Morales
y Landa (2004).

Deben llevar alos aumnos a decidir entre varias opciones basandose en hechosy en
informaci én fundamentada.

La colaboracién de todos los miembros del equipo es necesaria para la resolucion del

problema.

El problema debe ser abierto y complejo, tener varias soluciones correctas.

Debe ser poco estructurado y complejo. Generando en los estudiantes confusion y la
necesidad de investigar, reunir informacion y reflexionar. Pudiendo partir de supuestos
diferentesy llegar ala solucion por diversos caminos.

Debe tener relacion con los conocimientos previos de los alumnos. Se debe tener en
cuentael curso en el que sevaaaplicar el problema, atendiendo a su nivel cognitivoy
motivacional se redactard en mayor o menor profundidad, teniendo en cuenta unos u
otros aspectos, etc.

Considerar el tiempo disponible para disefiar € caso gjustdndose a é, evitando lafata
de tiempo con su consiguiente falta de provecho pedagdgico y € aburrimiento que

surgiriaen losaumnos s se programara para un periodo mayor al necesario.
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Utilizar temas controvertidos que susciten diversas opiniones en €l grupo.

Los problemas deben contener los objetivos del curso, estar relacionados con los
conocimientos previosy con |0s nuevos, asi como con Otros cursos y otras asignaturas
para favorecer un aprendizaje integrado.

L os casos, ademas de contener |0s objetivos del curso, pueden dar la oportunidad a los
alumnos de acanzar objetivos individuales segin sus intereses, consiguiendo una
mayor motivacion e implicacion en la materia.

Varios problemas deben contener un mismo objetivo de curso para garantizar que se ha
logrado.

La descripcion de las situaciones no debe ser muy extensa.

Cada dato introducido en la redaccion del caso debe ser esencial para su resolucion,
evitando elementos superfluos.

La presentacion del problema se puede hacer através de diferentes medios: por escrito,
en formato audiovisual, role-playing.

Moralesy Landa (2004) puntualiza que es claro que no existe unareceta Unica para

el disefio del ABP, pero lamayoriadelos autores coinciden en que hay que seguir unaserie

de pasos basicos que pueden sufrir algunas variaciones dependiendo de: € nimero de

alumnos, e tiempo disponible, los objetivos que se quiere acanzar, la bibliografia

disponible, los recursos con que cada profesor y entidad educativa cuenta, etc.; en

concordancia con € autor incluso los pasos a seguir deben ser contextualizados a la

situacion; para esta propuesta se tomara como base la Formacién Técnica Profesional, €

bachillerato técnico y €l desarrollo de competencias técnicas caracteristica propia de este

tipo de bachillerato.(p. 153)
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De lo antes expuesto y en concordancia con el contexto del Bachillerato técnico y la etapa

educativa denominada refuerzo académico; se tomara como base tal y como sugiere Asensio

(2014); los siguientes pasos a seguir para la elaboracién de problemas los cuales se detallan a

continuacion:

1

Detallar los objetivos de aprendizaje que se pretenden acanzar con la resolucion del
problema.
Elegir una situacion rel acionada con |os objetivos alograr.
Determinar las disciplinas que abarca el problema (si contempla el ambito de unadnica
asignatura o de varias).
Primera redaccion del problema.
Comprobar que los estudiantes pueden acceder a los recursos necesarios para resol ver
el problema.
Revisar el problema siguiendo criterios como:

a Estarelacionado conlavidareal.

b. El tema puede ser interesante y, por tanto, motivar a alumno por estar

relacionado con su contexto, un problema social, una profesion...

c. El problemano estd muy estructurado.

7. Redactar lainformacion complementaria

2. Establecer lasreglasdetrabajoy losroles delos miembrosdel grupo.

El ITESM (2007) precisa que € uso del ABP como técnica didéctica determina que los

alumnos y profesores modifiquen su conducta y sus actitudes, implica ademas que tomen

conciencia de la necesidad de desarrollar una serie de habilidades para poder tener un buen

desempefio en sus actividades de aprendizaje a continuacion se detallalo considerado por €l autor
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Actividades y responsabilidades del alumno
El ABP esun proceso de aprendizaje centrado en el alumno, por |o anterior se esperade él
una serie de conductas y participaciones distintas a las requeridas en € proceso de
aprendizaje convencional .
A continuacion, se presentan algunas caracteristicas deseables en los alumnos que
participan en el ABP. Esimportante sefidlar que s el alumno no cuenta con estas cualidades
debe estar dispuesto a desarrollarlas 0 mejorarlas:

e Disposicién paratrabgjar en grupo.

e Tolerancia paraenfrentarse a situaciones ambiguas.

e Habilidades paralainteraccion personal tanto intelectual como emocional.

e Desarrollo de los poderes imaginativo e intelectual.

e Habilidades parala solucion de problemas.

e Habilidades de comunicacion.

e Ver sucampo de estudio desde una perspectivamas amplia.

e Habilidades de pensamiento critico, reflexivo, imaginativo y sensitivo.
Responsabilidades para losalumnos al trabajar en el ABP:

e Unaintegracion responsable en torno al grupo y ademés una actitud entusiasta en
la solucién del problema.

e Aporte de informacion a la discusion grupal. Lo anterior les facilita un
entendimiento detallado y especifico sobre todos los conceptos implicados en la
atencion a problema.

e Busgueda de la informacion que consideren necesaria para entender y resolver el

problema, esto les obliga a poner en practica habilidades de andlisisy sintesis.
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Investigacién por todos los medios como, por gemplo: la biblioteca, los medios
electronicos, maestros de la universidad o los propios comparieros del grupo. Lo
anterior les permite un mejor aprovechamiento de |os recursos.

Desarrollo de habilidadesde andlisisy sintesisdelainformaciony unavision critica
de lainformacion obtenida.

Compromiso para identificar 1os mecanismos basicos que puedan explicar cada
aspecto importante de cada problema.

Estimular dentro del grupo el uso de las habilidades colaborativas y experiencias
de todos los miembros del equipo. Sefialando la necesidad de informacién y los
problemas de comunicacion.

Apertura para aprender de |os demas, compromiso para compartir el conocimiento,
la experiencia o las habilidades para analizar y sintetizar informacion.

Identificar las prioridades de aprendizaje, teniendo en cuenta que la tarea principa
de cada problema es lograr ciertos objetivos de aprendizagje y no sdlo llegar a
diagndstico y ala solucién del problema.

Compromiso para retroalimentar el proceso de trabajo del grupo buscando que se
convierta en un grupo efectivo de aprendizaje.

Durante las sesiones de trabajo orientar las participaciones a la discusion de los
objetivos de aprendizaje y no desviar las intervenciones a otros temas. Buscar
durante la sesién la aclaracion de dudas propiasy de otros comparieros.
Aperturapararealizar las preguntas gue sean necesarias para aclarar lainformacion

y cubrir los objetivos propuestos para la sesion.
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e Compartir informacion durante las sesiones, estimulando la comunicacion y

participacion de los otros miembros del grupo.

Actividades y responsabilidades del profesor

En el ABP e profesor a cargo del grupo actiia como un tutor en lugar de ser un maestro

convencional experto en el areay transmisor del conocimiento. El tutor ayudara alos alumnos a

reflexionar, identificar necesidades de informacién y les motivara a continuar con el trabgjo, es

decir, los guiard a alcanzar las metas de aprendizaje propuestas.

El tutor no es un observador pasivo, por e contrario, debe estar activo orientando €l
proceso de aprendizaje asegurandose de que el grupo no pierda e objetivo trazado y,
ademéas, identifique los temas mas importantes para cumplir con la resolucion del
problema.

La principal tarea del tutor es asegurarse de que los aumnos progresen de manera
adecuada hacia el logro de los objetivos de aprendizaje, ademés de identificar quéeslo
gque necesitan estudiar para comprender mejor. Lo anterior se logra por medio de
preguntas que fomenten € andlisisy lasintesisdelainformacién ademas delareflexion
critica para cada tema.

El tutor apoya € desarrollo de la habilidad en los alumnos para buscar informacion y
recursos de aprendizaje que les sirvan en su desarrollo personal y grupal.

Una de las habilidades basicas dd tutor consiste en la elaboracion de preguntas para
facilitar el aprendizaje, resulta fundamental en esta metodologia hacer las preguntas
apropiadas en el momento adecuado ya que esto ayuda a mantener el interés del grupo

y ague los alumnos recopilen la informacion adecuada de manera precisa.
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Para Diaz (2006) € tutor guia el proceso de aprendizaje del grupo, estimula a los

estudiantesalograr un nivel cadavez mas profundo en lacomprensi én de | os problemas abordados

y se asegura de que todos los estudiantes participen de modo activo en el proceso del grupo. A

continuacién, se muestra una imagen con una aproximacion a los roles que cumplen docentes y

estudiantes en el ABP.

Figura 10
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Nota. —

Tomado de Ensefianza situada: vinculo entrela escuelay la vida, (p.70) por Diaz, 2006, M cGraw-

Hill editorial.

La Evaluaciéon en el ABP

Sobre el proceso de evaluacion el ITESM (2007) refiere que utilizar un método como el

ABP implica tomar la responsabilidad de mejorar las formas de evaluacion que se utilizan. Los

tutores buscan diferentes alternativas de evaluacion que ademas de evauar sean un instrumento

mas del proceso de aprendizaje de los alumnos.

Por lo anterior, se espera que en la evaluacion se pueda realizar cubriendo a menos los

siguientes aspectos:
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0 Segun losresultados del aprendizaje de contenidos.

o De acuerdo al conocimiento que el alumno aporta a proceso de razonamiento
grupal.

0 Deacuerdo alasinteracciones personales del alumno con los demés miembros del
grupo.

L os alumnos deben tener |a posibilidad de:

v Evaluarse asi mismos.

v' Evaluar alos comparieros.

v Evaluar a tutor.

v' Evaluar € proceso de trabajo del grupo y sus resultados.

El propdsito de estas eval uaciones es proveer al alumno de retroalimentaci 6n especifica de
sus fortalezas y debilidades, de tal modo que pueda aprovechar posibilidades y rectificar las
deficiencias identificadas.

Los items a evaluarse deben estar guiados a cuestiones de indole personal y social, por
ejemplo, comportamientos, actitudes, participacion, etc. Asi, se puede utilizar paraevaluar escalas
de caréacter cualitativo y cuantitativo segun €l criterio del docente. Sobre la base de lo anterior, €l
ITESM (2007) plantea a gunos ejempl os de indicadores que se pueden eval uar en las metodol ogias

ABP

Figura1l

Ejemplos de indicadores que se pueden evaluar en las metodologias
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Preparacion para la sesian

 sUikiza material relevante durante |z sesin, aplica conocimientos previos, demuestra Inidativa,
curicsidad y organizacidn, Muestrs evidencia de su preparacide para las sesiones de trabaje en
Brupc.

Participacion y contribuciones al trabajo del grupo
 Paticipa de manera constiuctivay agoya al procesa del grupo, Tiene adems |a capacicad de dar

y aceptar retroalimentacidn constructhea y contrbuye 3 estmular el trabaje colaboratho,
Habilidades interpersonales y comportamiento profesional

shiuestra habilidad para comunicarse con bos comparieros, escucha y atlende las diferantes
aportaciones, es respetisoso ¥ andenado en su participacidn, s cofabaratvo y responsable

Contribuciones al proceso de grupo

5 34

+ Apoya el trabajo del grupo colaborando con sus compafieros y aportando ideas e
informacion recabada por &l mismo. Estimula la participacion de los compafieros y
reconoce sus aportaciones.

| Actitudes y habilidades humanas

= Esta consciente de las fuerzas y limitaciones personales, escucha las opiniones de los
demas, tolera los defectos de los demds y estimula el desarrollo de sus compafieros.

Evaluacidn critica

+ Clarifica, define y analiza el problema, es capaz de generar y probar una hipdtesis,
identifica los objetivos de aprendizaje.

Nota. — Tomado de El Aprendizaje Basado en Problemas como técnica didactica, (p.26) por

ITESM, 2007.
3.5.5Fasell Disefio dela Guia

La Guia Didéctica

De acuerdo con Garcia y De la Cruz (2014) las guias didéacticas constituyen una
herramienta pedagdgica que han sido utilizadas tradi cionalmente en la educacion relacionada con
las profesiones, fundamentalmente por aquellos que sustentan su labor docente en €
constructivismo (p.164).

Arteaga y Sierra (2004) describen a la guia didactica como el instrumento basico que

orienta a estudiante como realizar @ estudio independiente a lo largo del desarrollo de la
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asignatura, este debe direccionar de manera precisa, qué tiene que aprender, cOmo puede
aprenderlo y cuando o habré aprendido. (p.2)

Tomando como base |0 expuesto por Garciay Dela Cruz (2014) y Arteagay Sierra (2004)
se plantea como estrategia didactica el disefio de una guia didécticabasadaen € ABP, herramienta
pertinente para € desarrollo del refuerzo académico misma que propicia e trabajo autbnomo; asi
también se constituye en una herramienta ideal para €l desarrollo de la educacion técnica cabe
indicar que este sera estructurado bajo los principios del Aprendizaje Basa en Problemas ABP.

El presente trabajo propone una estrategia didacti ca de ensefianza-aprendi zaje que potencia
tanto la adquisicién de conocimientos como el desarrollo de competencias, actitudesy valores en
los estudiantes que cursan € bachillerato en la educacion técnica; asi también permita a los
docentes apoyarse de esta guia didéactica para encaminar de manera efectiva su proceso educativo
en un contexto de refuerzo académico.

La guia didéctica tiene como fin incentivar el uso del Aprendizaje Basado en Problema
como una alternativa didéactica eficaz en €l proceso de refuerzo académico en el médulo formativo
de soporte técnico de la Figura profesional de informética.

La estructura que propone Arteaga 'y Sierra (2004) se acopla a las exigencias del ABP la
cual se muestraen lasiguiente gréfica:

Figura 12

Estructura de la Guia Didactica
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Estructura Presentacion de la asignatura.

Objetivos.

Metodologia

Plan de Trabajo

Problema

Reporte de Avances

Evaluacion

Nota. — Adaptado de La guia didactica: sugerencias para su elaboracién y utilizacion,

Mendive, 2004.

A continuacion, se presenta la Guia Didactia fundamentada en el Aprendizaje Basado en

Problemas para el refuerzo académico del modulo formativo de Soporte Técnico.
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UNIDAD EDUCATIVA “MARCO AURELIO SUBIA

MARTINES - BATALLA DE PANUPALI

Guia Didactia fundamentada en el aprendizaje basado
en problemas para el refuerzo académico del médulo

formativo de Soporte Técnico.

Ing. Lucia A. Yauli

Ing. Santiago Quilumba

a2S

Vamos por la vida afrontando problemas, esforzandonos por resolverlos y hallandoles soluciones,

Yy todo esto nos brinda ricas oportunidades de aprender.” Torp y Sage 1999
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PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

(MINEDUC, 2021), el Bachiller técnico en Informatica tiene la capacidad de desenvolverse en

empresas de ensamblgje y mantenimiento de equipos informéticos, instituciones publicas y

empresas privadas.

M 6dulo 4: SOPORTE TECNICO

El modulo Formativo de soporte técnico permite gjecutar procesos de soporte técnico en equipos

informéticos, mediante la aplicacion de normasy procedimientos recomendados para propiciar €

Optimo rendimiento de los mismos.

Modalidad: Mixta (presencial y en casa)

Temporalidad: cinco sesiones de 40 minutos

I ndicador es de evaluacion (Criterios de realizaciéon BT)

e El dumno, remplaza lainfraestructura defectuosa, considerando | as técnicas de seguridad
establecidas para e ensamblaje.
e El alumno, actuaizay configura el software de los nuevos dispositivos para su correcto

funcionamiento.

Criterios de evaluacion que responden alos Indicador es de evaluacion

o Remplazo la infraestructura defectuosa, considerando las técnicas de seguridad
establecidas para el ensamblaje: Ejecuta €l proceso de ensamblage, des ensamblaje y
reparacion del computador, realiza pruebas de funcionamiento de partes y piezas y la
reemplaza en caso necesario.

o Actualizd y configuré el software de los nuevos dispositivos para su correcto
funcionamiento: Establece diferencias entre drives, sistemas operativos y aplicaciones,

conoce e proceso de instalacion y actualizacion de drives, sistemas operativos y
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aplicaciones, reconoce e concepto de actualizacion de software su importancia y
frecuencia de g ecucion.
OBJETIVO
Corregir 0 actualizar €l hardware o software defectuoso del sistema de computo o red informética,
considerando la arquitecturay plataforma tecnol dgica.

Objetivos didacticos

1 Conocer he identificar las herramientas, equipos y suministros necesarios para el
ensambl g e de un computador de escritorio.

2. Conocer e identificar técnicamente las partes y piezas necesarias para ensambl aje.

3. Conocer el procedimiento, normas técnicas y normas de seguridad para el ensamblagjey €l
uso de los instructivos y manuales de fébrica.

METODOLOGIA

Esta actividad seguira principal mente una metodol ogia de aprendizaje activa basada en problemas
ABP y la colaboracion entre estudiantes. El tema a reforzar pretende potencializar las
competencias técnicas de | os estudiantes en el médulo formativo de soporte técnico; por ello, est4
desarrollado con un méodo que permita cumplir los objetivos del refuerzo académico
correspondiente a segundo trimestre; paralo cual se sugiere:

* Aprendizaje cooperativo (grupos de cinco, seisalumnos).

* Lluvia de ideas (preguntas que necesitan resolver), categorizacion.

* Establecer el plan de trabajo

* Repartir tareas y resolver el problema.

* Presentacion y exposicion de resultados.

¢ Recursos:
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= Materialesdiversos.

= Libro detexto.

= Internet.

» Programas de ofimaticay presentaciones multimedia.
v" Presentacion de las soluciones:

= Ensoportedigital.

= Enpapd.

PLAN DE TRABAJO

¢Cudl esla mejor solucién para que los estudiantes de la Unidad Educativa hagan uso de los
Laboratorios para €l proceso de ensefianza aprendizaje y potencian sus habilidades
tecnol 6gicas?

Descripcion del Problema (El problema es): El Municipio de la ciudad realizo 1a donacion de
5 computadores de escritorio parala I nstitucion Educativa; la Autoridad determina que deben ser
ubicados en el laboratorio N° 3 por actividades que se tiene planificado realizar; surge la
necesidad de retirar 5 computadores de escritorio que fueron declarados obsoletos y reemplazar
con los 5 computadores donados; la Municipalidad aclaro que las computadoras se encuentran
en partesy piezasy que deben ser ensambladas para su uso.

Organizacion de Grupos

Nombre de |os estudiantes:

Descripcién de pasosrealizados para el resolver ABP (portafolio)
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Temadela Actividad: Ensamblgje de Computadoras
Identifica los contenidos o competencias que necesitas aplicar de otras asignaturas
(Interdisciplinaridad):

v' Sistemas Operativosy Redes:

v' Aplicaciones Ofimaticasy en linea:

v" Matemaéticas:

v' Emprendimientoy gestion:

v Ingles:

v' Lenguay Literatura:

Otrasasignaturas:

Resolucion del problema: Punto de partida (datos), desarrollo y solucion:

Fuentes de Informacion (referencias, autoresy temas en que nos apoyamos):

L osmateriales necesarios son:

Como vamos a registrar y comunicar los resultados:

Valoracion y reflexion:

¢Qué eslo que mas me ha costado?
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¢Salié como esperaba?

Devolver arealizarlo, ¢qué cambiaria?

¢Qué momento destacaria del procesoy por qué?

¢Qué he aprendido?

Reconocimiento detemasarevisar oreforzar:

Tabla1l

Temas a revisar o reforzar

Sistemas
Operativos y Redes

Figura

Aplicaciones
ofimaticasyenlinea

profesional

Ingles

-

Tronco
comun

Lengua y literatura

Otras asignaturas

comparieros de equi po.

Me comprometo arealizar esta actividad de refuerzo académico aportando |o mejor de mi
conocimiento y esfuerzo, asi como atrabgar de manera responsable y cooperativa con mis

Estudiantes Firma

Padresde Familia

Firma

Nota. — Elaboracién propia, 2023

Firma Tutor:

Fecha:
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REPORTE DE AVANCE

Reporte de avance N.°

Temadela Actividad: Ensamblgje de Computadoras Fecha:

Describan lo avanzado ala fecha en relacion con resolucion del problema:

Loquelefaltarealizar para concluir laactividad es:

Lasdudas quetienen o el apoyo que requieren para continuar consiste en:

Quétan satisfechos se encuentran en relacion con laresponsabilidad y trabajo realizado por

cada participante del equipo:

Nombresy firmas (alumnos, profesor, padres de familia, tutores).
Estudiantes Firma Padresde Familia Firma

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DEL ABP

Portfolio:
El portfolio ha de recoger e diario a modo de cuaderno de campo, reflgjando la fecha de cada
sesion de trabajo. Cada dia debe indicarse:

V' ¢Qué hemos hecho?

v' ¢Coémo lo hemos hecho?

v ¢Qué dificultades hemos encontrado y como |las hemos superado?

v" Fuentes de informacion utilizadas.
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v' ¢Qué hemos aprendido?
Tabla 12

Autoevaluacion individual ;

pe
g
&
7

Nota. — Elaboracién propia, 2023
Tabla 13

La autoevaluacion del grupo:

NOMBRE DE LOSMIEMBROSDEL GRUPO

7z

Nota. — Elaboracion propia, 2023

89



Tabla 14

Reflexion de lo aprendido (Metacognicion)

JQué erores hemos

cometido?
cQué cambiariamos de
cara al proximo trabajo?
Nota. — Elaboracion propia, 2023
3.5.6 Faselll Aplicacion del ABP en el aula.

L uego de haber estructurado el problema a través de la Guia, se procede con la aplicacion
en el aula, los estudiantes participantes corresponden a 27 estudiantes del segundo afio de
bachillerato Técnico de la Figura Profesional de Informética de la Unidad Educativa Marco
Aurelio Subia Batalla de Panupali de la provincia de Cotopaxi; cabe indicar que tienen poca
experiencia en € trabajo en grupo y en la labor investigativa. Ademas, la muestra no esta
corrompida por la utilizacién de experiencias de Aprendizaje Basado en Problemas ABP, lo que
concede mayor validez a estudio.

Instrumentos. - Paralarecogida de datos se utilizan dos instrumentos:

e Cuestionario de 10 preguntas, que recogen las variables objeto de investigacion.
e Observaciones y validacion del Vicerrector y e jefe de Area de la FIP de
Informética. (ANEXOH Y ANEXO )
Procedimiento. - El procedimiento consistira en:

1. Elaboracion del cuestionario (Anexo A)
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Se procede con la extraccién de 10 preguntas de cuestionario (Anexo A)

2. Temporalizacién, secuenciacion y aplicaciéon en el aula.

A continuacion, se detalla secuenciay tiempo que tomo lagecucién del ABPen €l

Refuerzo académico del médulo formativo de Soporte Técnico.

Tabla 15

Temporalizacion, secuenciacion y aplicacion en el aula

SESION UNO

(40 minutos)

wnN

©

Conocimientos previos de | os estudiantes sobre
proceso de ensamblgje de computadores de
escritorio através de unalluvia de ideas
(Predisponer alos alumnos).

Organizacion de los grupos.

Explicacion sobre de la dinamica del trabgjo en
equi po.

Presentacion del problema (centro organizador y
contexto para el aprendizaje).

Guiacon los pasos a seguir y entrega de
informacién complementaria.

Resolucion de dudas iniciales.

SESION DOS

(40 minutos)

NP

Repasar de |os pasos a seguir.

Trabajo en grupo: definicidn de objetivosy
elaboracion de mapa conceptua (identificar lo
gue sabemos, |o que nos hace falta saber y
nuestras ideas.

Tutoria con cada uno de los equipos.

SESION TRES

(40 minutos)

1. Trabajoen grupo: asimilaciony andlisisde la

informacion.

Seleccionar la solucion mésidoneay generar
posibles soluciones.

Tutorias durante la sesion la sesion.

SESION CUATRO

(40 minutos)

W Pw

Elaboracion del informe
Preparacion de exposicion.
Tutorias.

SESION CINCO

(40 minutos)

NP

Presentar la solucion al resto de laclase.
Reflexion por parte de los estudiantes y
recopilacion de ideas por parte del tutor para
cerrar la actividad.

Valoracion final (cuestionario)
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3. Andlisis de los datos obtenidos entre los resultados de la investigacion y el

cuestionario aplicado luego de la experiencia ABP, comparacion de éstos.

L os datos recolectados a través de | os cuestionarios se consolidan en un archivo excel para
cotegjar através de gréficos cada uno de lositems que conforman el cuestionario en esta se describe
lainformacion del antesy después de la experienciacon ABP. (Anexo E)

Resultados

1. ¢ Tepareceinteresante e médulo formativo de Soporte Técnico?

Figura 13

Interés sobre el modul o de soporte técnico.

50,0%
45,0%

40,0% 44,4%
35,0%
30,0%
25,0% 29,6%
20.0% 25,9% 25,9% 25,9%
e 22,2%
15,0%
>,0% 3,7% 7,4% 0,0%
0,0%
Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

ANTES DE LA EXPERIENCIA CON ABP
DESPUES DE LA EXPERIENCIA CON ABP

Nota. Fuente: Encuesta

I nter pretacion

Con respecto alos datos iniciales en donde alos estudiantes no | es pareciaimportante este
modulo; existe un cambio significativo el 25,9% de |os estudiantes estan de acuerdo, seguido del

25,9% estan totalmente de acuerdo en € interés por el modulo formativo de Soporte Técnico; por
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lo tanto, se confirma que el ABP influye positivamente en la motivacion de los estudiantes con
respecto alamateria.

2. ¢Loqueaprendo en e modulo formativo de Soporte Técnico lo puedo aplicar en la
vidareal?
Figura 14

Aplicacion del médulo en el mundo laboral

50,0%
45,0%
40,0% 44,4%
35,0% 40,7%
30,0%
25,0% 29,6%
20,0%
e W" 22,2%
70 18)5% 18,5%
10,0% 14,8%
0,
5,0% 0,0% 0,0%H1%
0,0%
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

ANTES DE LA EXPERIENCIA CON ABP
DESPUES DE LA EXPERIENCIA CON ABP

Nota. Fuente: Encuesta

I nter pretacion

El 44,4% de los estudiantes relaciones con mas claridad |os contenidos abordados en el
modul o formatico de soporte técnico con probleméticas que se producen en vidareal, encontrando

un sentido para aprender; hecho que esta ligado con su motivacion.

3. ¢En €l refuer zo académico de la asignatur a de Soporte Técnico, comprendo lo que

me explica €l profesor?
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Figura 15
Comprension de la explicacion del docente

40,0%
35,0%

30,0% 37,0%
25,0% 9
50.0% 29,6%
15,0% 2%
10,0%

5,0% IO% ,1% 0,0%

0,0%

En

Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

W ANTES DE LA EXPERIENCIA CON ABP
DESPUES DE LA EXPERIENCIA CON ABP

Nota. Fuente: Encuesta

I nter pretacion

Con respecto a este item a pesar que € docente no es € protagonista en € proceso de

aprendizaje € 37% de los estudiantes estan de acuerdo en haber comprendido la explicacion del

docente; el ABP permite que los roles de cada actor prevalezcan en el proceso.

5. ¢En el refuerzo académico de la asignatura de Soporte Técnico aprendo mas los

contenidos cuando es de maner a tedrico -pr actico?
Figura 16

Aprendizaje tedrico -practico

45,0%

0,0%
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

B ANTES DE LA EXPERIENCIA CON ABP
DESPUES DE LA EXPERIENCIA CON ABP

40.0%

35.0%

30,0%

o B 33,3%

20,0%

15.0% i

10,0% =
50%  32% 7,4% .,1% 4%
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Nota. Fuente: Encuesta

I nter pretacion

En este item el 40,7% de los estudiantes estén totalmente de acuerdo en que es necesario
el aprendizaje tedrico préctico; en este sentido en el bachillerato técnico como en el ABP |o tedrico
como lo préctico comulga en el proceso de aprendizaje por o tanto |a estrategia es pertinente.

6. ¢En € refuerzo académico de la asignatura de Soporte Técnico aprendo mas
cuando desarrollo la actividad en grupo?
Figura 17

Desarrollo de actividades en grupo

60,0%
50,0%

40,0%
30,0% g7
33,3% 33,3%

51,9%

20,0%

10,0%  379%,0%  3,7%1% #4ds8%
0,0%

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

ANTES DE LA EXPERIENCIA CON ABP
DESPUES DE LA EXPERIENCIA CON ABP

Nota. Fuente: Encuesta

Inter pretacion

El 51,9% de los estudiantes estan de acuerdo en que las actividades en grupo permiten
aprender de mejor manera la temética del modulo; cabe indicar que tanto antes como después de
laexperienciadel ABP, lainclinacion por actividades grupales esinteresante para | os estudiantes.

9. ¢Megustan las actividades que se desarrollan en clases?
Figura 18

Interés por las actividades en clase
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60,0%
50,0%

40,0% 44,4%
30,0%

20,0% ,9%
9 ,5%
0 o I s BT B o
0,0%

Totalmente Nide De acuerdoTotalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

B ANTES DE LA EXPERIENCIA CON ABP
DESPUES DE LA EXPERIENCIA CON ABP

Nota. Fuente: Encuesta

Inter pretacion

El 44,4% de los alumnos muestran una mayor motivacion por las actividades que se
presentan en € ABP; estas se relacionan con el contexto, con problemasreaesdevidadiaria, y se
desarrollan en grupo.

10. ¢L uego del refuer zo pedagdgico he mejorado mi nivel académico?
Figura 19
Progreso en el nivel académico

50,0%
45,0%

40,0%
35,0% 40,7%
30,0%
25,0% 29,6%
20,0%
15.0% 22,2%
10,0%
5,0% 0% 4% l -

0,0%
Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

B ANTES DE LA EXPERIENCIA CON ABP
DESPUES DE LA EXPERIENCIA CON ABP

Nota. Fuente: Encuesta
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I nter pretacion

El 40,7% de | os estudiantes estédn de acuerdo en haber mejorado su nivel de conocimientos;
cabe destacar que el proceso de refuerzo académico en primera instancia no esta dirigido solo a
los estudiantes con bgo rendimiento sino a potencializar los conocimientos de todos los
estudiantes su finalidad es aportar en el desarrollo de las competenciasy el ABP permite que este
proceso se realice de manera efectiva.

3.5.7 Fase |V Evaluaciéon dela ABP en € Aula

El problema se resolvié en cinco sesiones de 40 minutos cada una siguiendo el esquema
planificado en € apartado anterior, la evaluacion del esgquema se llevd a cabo a través de un
cuestionario aplicado al final del ABP a los estudiantes y en contraste con los resultados de la
investigacion.

Considerando los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes, la
observacion a la clase realizada por €l Jefe del Area de Informética (Anexo 1) lavaloracion dada
por laVicerrectorade laInstitucion (Anexo H); el grado de aceptacion del estrategia por parte del
docente; se puede valorar ala experiencia ABP en el aulacomo muy satisfactoria; s bien fue
algo nuevo paralos estudiantes, se han acoplado a esta estrategia de manera favorable, aceptaron
los roles asignados a cada integrante de manera progresiva, encontraron la motivaciéon para
aprender el médulo formativo, relacionaron el aprendizaje con laaplicacion enlavidareal; dieron
mayor significanciaal trabajo en equipo y trabajo colaborativo, se sintieron valorados en el aporte
gue dan en cada uno de los grupos, interpretaron € apoyo del docente guiacomo satisfactoria, se
ratifica que el ABP es una estrategia didéctica que favorece € refuerzo académico de los
estudiantes en e maédulo formativo de soporte técnico delaFigura Profesional de Informética del

bachillerato técnico.
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3.6 Validacion de la propuesta

Para la validacion de la propuesta se establecié una rubrica (Anexo K) en la que se

verificae cumplimiento de |os aspectos importantes de todas las fases del Aprendizaje

Basado en problemas ABP la cual fue analizada por el Vicerrectora de la Unidad

Educativay jefe del Areade laFIP de Informética con los siguientes resultados:

v

v

El ABP cuenta con todos | os apartados necesarios para describir €l trabgjo.

La presentacion del problema es absolutamente clara, cuenta con una
introduccion que sitta el problema en su contexto y no hay duda del problema
gue hade resol verse.

Se indica la metodologia de trabajo a seguir, pero hace fata indicaciones
adicionales.

Se aportan recursos o fuentes de informacion suficientes para redizar la
investigacion.

Seindicaclaramente el formato en que deben presentarse las soluciones.

Hay informacion relativa a los criterios de evaluacion, aungue falta alguna
informacién.

Hay un completo listado de objetivos de aprendizaje, que tiene en cuenta las
competencias basicas.

Se indica claramente la duracion del trabagjo, y se aporta alguna informacién de

ladistribucién de los tiempos.

Sevalidaala estrategia didactica ABP como muy satisfactoria pues esta enfocada

en un método de trabajo activo, se orienta a la solucion de problemas que son

disefiados para el logro de los objetivos, se centra en € estudiante y no en los
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contenidos, permite estimular €l trabajo colaborativo, permite abrirse a diferentes
disciplinas del conocimiento, la evaluacion forma parte del propio proceso de
aprendizaje y € estudiante identifica la utilidad por |o tanto la estrategia didactica

fomenta la motivacion por le modulo formativo.
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CONCLUSIONES

1. En relacion a la fundamentacion tedrica la presente investigacion se basd en las
teorias del conductismo, cognitivismo y constructivismo para comprender €
proceso de aprendizaje y desarrollo humano en un contexto de refuerzo académico
y de laformacion técnica profesional.

2. Enfuncion del diagnéstico el proceso de refuerzo académico del modulo formativo
de Soporte Técnico en la Figura Profesional de Informatica, se ratifica la
correspondencia entre |os resultados del diagnéstico y las manifestaciones facticas
por 1o que esta presente la problematica y se requiere proponer una estrategia
didactica que permita mgiorar € proceso de ensefianza aprendizaje en el refuerzo
académico del modulo formativo de soporte técnico de la FIP de informética.

3. Se rediza € disefio de una estrategia didéctica de Aprendizaje Basado en
Problemas para €l refuerzo académico del médulo formativo de Soporte Técnico
de laFigura Profesional de Informética.

4. Al redlizar lavdidacion de la estrategia didéctica del ABP, se confirma que es un
método adecuado para € refuerzo académico del modulo formativo de soporte
técnico de la FIP informética, en donde e estudiante tiene que desarrollar
habilidades paraincorporarse en lavida laboral; e ABP desarrolla en el educando

las competenciasindispensables através de un proceso de aprendizaje significativo.
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RECOMENDACIONES

1. Recomendar a las autoridades de la Unidad Educativa Marco Aurelio Subia
Martinez Batalla de Panupali, socializar la estrategia didactica de refuerzo
académico, propuesta en la presente investigacion a los docentes de las Areas
Técnicas ya que la estrategia didactica del ABP puede ser contextudizada a
cualquiera de los médul os formativos de las dos figuras profesional es.

2. Incentivar alos Docentes de la Unidad Educativa a hacer uso de la Guia Didactia
fundamentada en € aprendizaje basado en problemas para el refuerzo académico
del médulo formativo de Soporte Técnico, como unaherramientainnovadora capaz
de potencializar las competencias y habilidades de |os estudiantes.

3. Serecomienda utilizar estd estrategia metodol 6gica del ABP, porque anima a los
estudiantes a investigar y recopilar informacion relevante para abordar los
problemas planteados, se puede basar en situaciones o desafios que los
profesionales de la industria informética enfrentan en su trabgjo, estos problemas
deben requerir la aplicacion de conocimientos y habilidades especificas que los
estudiantes necesitan reforzar.

4. Durante la implementacion, observar cuidadosamente el desarrollo de las
actividades y el compromiso de los estudiantes, se puede considerar su
implementaci 6n completaen el programade estudios, sin embargo, recuerdaque la
validacion y mejora continua son procesos importantes, por 10 que esrecomendable
seguir recopilando retroalimentacion y gjustando la estrategia en base a los

resultadosy las necesidades de |os estudiantes y docentes.
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