[ BOLIVARIANA

UBE ‘ UNIVERSIDAD TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

LUNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DEL ECUADOR
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN PEDAGOGIA EN ENTORNOS
DIGITALES
TRABAJO DE TITULACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE MAGISTER EN EDUCACION

TEMA
ESTRATEGIA DIDACTICA DE CAPACITACION EN ENTORNOSVIRTUALESDE
APRENDIZAJE PARA LOSDOCENTESDE LA UNIDAD EDUCATIVA EL TRIUNFO
Autores:

Baquerizo Cabezas Julio Alfredo

Villamar Lozano Lidia Carolina

Tutor:

Mgs. Xavier Oswaldo Y anez Cando

ECUADOR 2024

La Universidad para todos




LIMIVERSITDIAL .
u._,._,,_.mj,_;_w: TRABAJO DE TITULACION

LBl BECUALYL R

DEDICATORIA

Con humildad y gratitud, dedico este proyecto de tesis de posgrado amis padres, Anitay Galo. Su
amor, dedicacion y apoyo incondicional han sido fundamentales para que pudiera culminar este
proceso. De manera especial, quiero dedicar estaobraamis hijos, Carlitay Carlitos, quienes sony
siempre seran la fuente de mi inspiracion. Espero que este logro les sirva como un gemplo,
dejandol es esta ensefianza significativa: "Esfuérzate y sé valiente”, porque con esfuerzo, lavictoria

serd grande.

Psic. LidiaVillamar Lozano

Dedico este trabajo a mi esposa, Maria Mera, por ser mi compafiera en cada paso de este camino,
por su amor inguebrantable y por su constante aliento en los momentos més dificiles. A mis hijos,
Julio y Thiago, quienes son mi mayor motivacion y larazén por la cua nunca dejé de esforzarme.
Su aegriay amor me dieron lafuerza necesaria para a canzar este logro y atodos aguellos que han

creido en mi y me han apoyado durante este proceso.

Lcdo. Julio Baguerizo Cabezas

La Universidad para todos

Vi



UNIVERSIDAT .
E ‘ BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por permitirme disfrutar de sus bendiciones y por darme la oportunidad de
conocer a personas maravillosas que han sido fundamental es para este proceso académico.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento ami familia por estar presente en larealizacion de
todos mis suefios y asi mismo por creer en mi, incluso en los momentos més dificiles, puesto que,
sin esa motivacion y comprension este logro no hubiera sido posible. A mis amigos, docentes,
comparieros, a mi tutor y a la Universidad Bolivariana del Ecuador, les agradezco de manera
infinita. A mi compafiero y colega Julio Bagquerizo por acompaiiarme en este vige [lamado
maestria. Por Ultimo, quiero agradecer a todas las personas e instituciones que, de alguna manera

apoyaron en esta investigacion dejando una huellaimborrable en este capitulo de mi vida.

Psic. LidiaVillamar Lozano

Quiero agradecer en primer lugar a Dios por ser lafuente de energia, amor y sabiduria para seguir
adelante, ami esposa, MariaMera, por su apoyo incondicional, pacienciay amor durante este vigje
académico. Sin su comprension y animo, este logro no habria sido posible. A mis hijos, Julio y
Thiago, gracias por ser mi mayor fuente de inspiracion y motivacion. Su alegriay entusiasmo me
han dado fuerzas para seguir adel ante en los momentos mas dificiles. Estelogro estanto suyo como
mio. Agradezco también ala Universidad Bolivariana del Ecuador por brindarme la oportunidad
de formarme en este programa de maestria, a mis profesores, tutores y compafieros, por compartir
sus conocimientos, experiencias y por €l apoyo constante a lo largo de esta travesia académica.
Estatesis es el resultado del esfuerzo conjunto y del ambiente de aprendizaje colaborativo que se
vive en estainstitucion.

Lcdo. Julio Bagquerizo Cabezas

La Universidad para todos

Vii



UNIVERSIDAT ]
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

LBl BECUALYL R

RESUMEN

La estrategia didactica de capacitacion en entornos virtuales no es solo una necesidad emergente;
sino una oportunidad para replantear los paradigmas educativos tradicionales. Al promover un
aprendizaje flexible, accesible y adaptado a las necesidades de |os estudiantes, se busca superar la
falta de capacitacion especifica que ha limitado la integracion de herramientas tecnol 6gicas en las
précticas pedagdgicas. El objetivo general es desarrollar una estrategia didactica para capacitar a
los docentes en el manejo de entornos virtual es de aprendizaje, mejorando la ensefianza digital en
la Unidad Educativa El Triunfo. La investigacion, aplicada a una poblacién de 78 docentes en el

cantén El Triunfo, provincia del Guayas, Ecuador, utiliza métodos tedricos, cientificos, empiricos
y mateméticos, con un enfoque descriptivo para analizar €l impacto de la capacitacion.

Se adopt6 un enfoque de investigacion mixta y una muestra no probabilistica intencional, con €l

propésito de obtener informacion detallada. Ademas, se integrd e constructivismo como base
pedagdgica, aprovechando al méximo las tecnologias digitales para crear entornos de aprendizaje
dindmicos. El andlisis de resultados aborda tres areas clave: habilidades previas, actitudes hacia el

aprendizaje en entornos virtuales y la efectividad de la capacitacion. La propuesta de una Guia
Integral para Docentes en Google Classroom resalta la necesidad de una capacitacion bien

estructurada, reforzando las competencias tecnol 6gicas docentes.

Palabras Claves: Capacitacion, Competencias, Docentes, Estrategia, Tecnologias.
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ABSTRACT
The didactic strategy for training in virtual environments is not only an emerging need; but an
opportunity to rethink traditional educational paradigms. By promoting flexible, accessible
learning adapted to the needs of students, the aim is to overcome the lack of specific training that
has limited the integration of technological toolsin pedagogical practices. The genera objectiveis
to develop an effective strategy to train teachers in the management of virtual learning
environments, improving digital teaching at the El Triunfo Educational Unit. The research, applied
to apopulation of 78 teachersin the El Triunfo canton, Guayas province, Ecuador, uses theoretical,
scientific, empirical and mathematical methods, with a descriptive approach to analyze the impact
of training.
A mixed research approach and an intentional non-probabilistic sample will be adopted, with the
purpose of obtaining detailed information. In addition, constructivism will be integrated as a
pedagogical basis, making the most of digital technologies to create dynamic learning
environments. The analysis of the results addresses three key areas: prior skills, attitudes towards
learning in virtual environments and the effectiveness of training. The proposal for a
Comprehensive Guide for Teachers in Google Classroom highlights the need for well-structured
training, reinforcing teachers' technological skills.
Keywords: Competencies, Strategy, Teachers, Technologies, Training.
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INTRODUCCION

Presentacion y contextualizacion.

A nivel global, las estrategias didécticas de capacitacion en entornos virtuales, no son una
necesidad emergente, sino unaoportunidad pararepensar |os paradigmas dentro delasinstituciones
educativas tradicionales, |as cuales han fomentado un aprendizgje flexible, accesible y adaptado a
las necesidades de | os estudiantes dentro de un mundo totalmente digital (Dillon y Arizaga, 2021).
En paises como Ecuador, estatransicion ha puesto de manifiesto labrechadigital existente, no solo
entre regiones y comunidades, sino también entre los propios docentes, ya que muchos han
enfrentado dificultades para adaptarse a estas nuevas modalidades de ensefianza (Veraet.al., 2023
pég. 75).

Para Gamarra, et.al., (2023), la capacitacion de docentes es la prioridad para € sistema educativo
ecuatoriano, con € fin de garantizar una educacién de calidad, inclusivay equitativa, donde su
ubi cacién geogréfica o contexto socioecondmico no sea unalimitante.

En el contexto local de la Unidad Educativa “El Triunfo”, la implementacion de estrategias
didéacti cas de capacitaci On en entornos virtual es de aprendizaj e adquiere un caracter urgente, donde
la comunidad educativa impulsa constantemente mejoras dentro de la oferta educativa, la
institucion enfrenta el desafio de capacitar a sus docentes con las herramientas y conocimientos
necesarios para pilotar con éxito el panorama de la educacion virtua (Caicedo, 2023).

En este orden de ideas, la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) enfrenta
diversas manifestaciones facticas que obstaculizan su desarrollo efectivo en la educacion. Muchos
docentes carecen delaformacion técnicanecesaria paramanejar plataformas digitales, o quelimita
su capacidad paraintegrarlas de manera efectiva en su ensefianza (Pinto, y Plaza, 2021). Ademas,
se ha observado resistencia a cambio por parte de algunos educadores, quienes prefieren las
metodol ogias tradicionales, |o que dificultala adopcién de nuevas estrategi as didacticas (M artinez,
2022).

Lafalta de recursos tecnol 6gi cos adecuados en al gunas instituci ones también representa un desafio
significativo, ya que no todos |os docentes tienen acceso a dispositivos 0 a una conexion a Internet
confiable (Guerrero, et.a., 2023). Estas barreras reaes subrayan la necesidad de un enfoque
innovador gue capacite a los docentes, y aborde estos obstaculos estructurales, tal como se ha

evidenciado en estudios previos en contextos similares.
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Los recursos requeridos incluiran persona investigador calificado, acceso a tecnologia y

plataformas educativas, materiales de capacitacion, tiempo de los participantes, financiamiento
paragastos rel acionados con e estudio, entre otros. Esfundamental contar con todos estos recursos
paragarantizar el éxito y la efectividad de lainvestigacion.

Justificacion del Problema.

El proyecto surge ante la necesidad de capacitar alos docentes delaUnidad Educativa"El Triunfo"
con lafinalidad meorar el manegjo efectivo de entornos de aprendizaje en linea. La adaptacion a
estos ambientes virtuales se considera esencial para satisfacer las necesidades tanto de docentes
como de estudiantes en el dmbito educativo digital.

Guerrero et.al. (2020) sostiene que el uso del EV A tiene como objetivo mejorar lacalidad educativa
mediante la implementacion de estrategias que faciliten la adaptacion de los docentes a estos
nuevos entornos. Esta perspectiva se complementa con la afirmacion de Baeza (2020), que resalta
la importancia de promover e desarrollo de competencias digitales y un cambio cultural que
reconozca la relevancia de la educacion inclusiva y de calidad en contextos virtuales. Asimismo,
Tell y Nappa (2020) subrayan gue la integracion efectiva de las EVA no solo beneficia la
ensefianza, sino que también contribuye a un entorno de aprendizaje mésinclusivo y accesible para
todos |os estudiantes.

Esta investigacion aborda la problemaética de la capacitacion de docentes en e uso de Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA), que resulta crucia en €l contexto educativo actual debido ala
creciente digitalizacion de la educacion y |a necesidad de adaptarse a las nuevas modalidades de
aprendizaje. Segun datos de la UNESCO, durante la pandemia de COVID-19, alrededor de 1.600
millones de estudiantes en més de 190 paises tuvieron que trasladarse a la educacion en linea, 1o
gue evidencio la urgente necesidad de que los docentes estuvieran capacitados para utilizar
herramientas y plataformas digitales de manera repentina (UNESCO, 2020).

La carenciade competencias por parte de los docentes se haidentificado como un reto significativo
que obstaculiza la mejora de la calidad educativa en € entorno digital contemporéneo (Ocafia,
2023). Estafata de preparacion y competencia tecnol 0gica de | os docentes puede tener un impacto
negativo en la calidad de la educacién. Seguin un informe de la Organizacion para la Cooperacion
y € Desarrollo Econémicos (OCDE), los docentes que se sienten menos preparados para usar la
tecnologia en el aulatienen menos probabilidades de adoptar practicas pedagdgicas innovadoras 'y
eficaces (Gonzé ez, 2019).
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Paralograrlo, se pretenderadesarrollar de un plan de capacitacion integral, la colaboracion de todo

el cuerpo docente y e respaldo ingtitucional para garantizar €l éxito de la iniciativa (Loor y

Marcillo, 2021).

Planteamiento del problema.

El Planteamiento del Problema se basa en la fata de capacitacion especifica restringiendo la

efectivaintegracion de herramientas tecnol 0gicas dentro del marco de | as practicas pedagdgicas.

Larelevancia de este problema radica en el papel fundamental que desempefia la tecnologia en el

panorama educativo actual. La ausencia de habilidades en el mangjo de Entornos Virtuales de

Aprendizaje impide aprovechar plenamente e potencial que ofrecen estas herramientas. Este

déficit impacta directamente en la capacidad de los docentes para disefiar experiencias de

aprendizaje que se gusten dinamicamente a los estandares y necesidades educativas

contemporaneas (Aguirre, et.al., 2023).

Precision del Tema.

Lafalta de capacitacion en e mangjo de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) representa un

obstaculo significativo paramejorar la calidad educativa en la eradigital, limitando laintegracion

efectiva de la tecnologia en la educacion (Alfaro, 2023). Esta investigacion se centra en optimizar

la calidad educativa mediante la formacion integral de los docentes en € uso efectivo de la

tecnologia en e proceso pedagdgico. El enfoque principal es satisfacer las necesidades de los

docentes de la Unidad Educativa “El Triunfo”, proporcionandoles habilidades para aprovechar las

herramientas tecnoldgicas y promover un aprendizaje dindmico, relevante y motivador para los

estudiantes.

Objeto delainvestigacion.

El objeto de investigacion es € proceso de capacitacion docente en € uso de entornos virtuales de

aprendizaje.

Objetivo General

Desarrollar una estrategia didactica de capacitacion para e mango de entornos virtuales de

aprendizaje en los docentes.

Preguntas cientificas

1. ¢Quéteorias pedagdgicas y enfoques metodol 6gicos respaldan la estrategia de capacitacion en
entornos virtuales de aprendizaje y como sereflgan en el disefio delaintervencion en laUnidad
Educativa El Triunfo?
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2. ¢Cud es e impacto de un diagnéstico basado en competencias en la identificacion de las

necesidades de formacion adicional de los docentes para el uso eficaz de Entornos Virtuales de
Aprendizaje en instituciones educativas fiscales?

3. ¢Cudlessonlascompetenciastecnol 6gicasy pedagdgicasiniciales delos docentesenlaUnidad
Educativa El Triunfo y cémo influyen en su capacidad para implementar efectivamente la
estrategia de capacitacion en entornos virtual es?

4. ¢Quémétodos de evaluacion se utilizaran paramedir el impacto de la capacitacion en entornos
virtuales de aprendizaje en las competencias de los docentes y en la mejora de las précticas
pedagogicas en la Unidad Educativa El Triunfo?

Declaracion de las variables o categorias de la investigacion a declarar/ Dimensiones

(independiente, dependientey ajenas).

Lavariableindependiente de estainvestigacion es la Estrategia Didacti ca de Capacitacion en EVA,

que se desglosa en tres dimensiones principales. € disefio y contenido de la estrategia didéactica,

las metodologias y técnicas pedagdgicas aplicadas, y los recursos tecnolégicos y herramientas
especificas utilizadas.

Lavariable dependiente incluye e manejo de entornos virtuales de aprendizaje para los docentes.

LaEficienciadel proceso de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales, se centraen la calidad

y efectividad de las experiencias de aprendizaje, la interaccion y participacion de los estudiantes,

y la adaptabilidad y flexibilidad del proceso educativo y definitivamente, la mejora en €

rendimiento académico de |os estudiantes se evaluara através de | os resultados, |ogros académicos

de los estudiantes, € nivel de satisfaccion, motivacion, la participacion y compromiso en las
actividades de aprendizaje en linea.

Como variables gjenas, se considerala Experiencia previa de |os docentes en el uso de tecnologias

educativas (plataformas como Google Classroom), que abarcala experienciay familiaridad con las

plataformas de EVA, laformacion y capacitacion previa en tecnologias educativas, y las actitudes

y percepciones hacialaintegracion de latecnologia en laensefianzay el aprendizaje.

Obj etivos Especificos de la investigacion.

1. Analizar los referentes bibliograficos y metodol 6gicos pertinentes sobre € uso de Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) para identificar las necesidades de capacitacion de los

docentes, asi como las mejores practicas en su implementacion.
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2. Implementar un diagndstico que evallie las competencias actuales de los docentes en

relacion con € uso de EVA, identificando &reas especificas donde se requiere formacion
adicional.

3. Elaborar materiales de capacitacion adaptados a las caracteristicas y necesidades de los
docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, asegurando que estos recursos sean relevantes
y précticos para el contexto educativo.

4. Implementar laestrategiadidacticay llevar acabo unaevaluacion de su eficacia, utilizando
indicadores claros que determinen el impacto en |os docentesy lamejoraen el uso del EVA
enel aula

I dentificacion de los métodos a emplear (tedricos, empiricosy matematicos estadisticos).

Se describira brevemente los tipos de métodos y como seran aplicados en esta investigacion: El
método tedrico implico revisar la literatura académica sobre |a capacitacion en entornos virtuales
de aprendizaje, laformacion del profesorado, la integracion de la tecnologia en la educacién, con
el fin de fundamentar tedricamente la estrategia de capacitacion y e andlisis critico de teorias
existentes rel acionadas con lainvestigacion (de Franco y Sol6rzano, 2020).

Es por ello que parala aplicacion del método cientifico se empleara la observacion sistemética, la
formulacion de hipétesis, larecopilacion de datos, € andisisy lainterpretacion de resultados para
llegar a conclusiones basadas en evidencia que permitan disefiar y llevar a cabo un estudio
cuasiexperimental paraevaluar €l impacto de |a estrategia de capacitacion en entornos virtuales de
aprendizaje en € desarrollo de las competencias tecno pedagdgicas de los docentes (Sanchez y
Murillo, 2021).

Para € andlisis del método empirico € cua estd relacionado con la recoleccion de datos
experimentales directamente de la realidad, donde se podria utilizar la encuesta, entrevistas en €
aulay andlisis de documentos, con € fin de obtener informacion sobre € impacto de la estrategia
de capacitacion (Falcon y Serpa, 2021).

Se utiliz6 e método matemético estadistico que envuel ve &l uso de model os mateméticosy técnicas
estadisticas para examinar datos cuantitativos estadisticamente recopilados, mediante patrones en
las encuestas, relaciones y tendencias, tabulaciones e histogramas, se evalud la significanciade los
resultados obtenidos (Pereyra, 2022).

La Universidad para todos




UNIVERSIDAT s
E ‘ A |~.-;~.|:|.-~.Jh..-,ﬂf TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Declaracién dela Poblacion y Muestra.

Lainvestigacion se enfoca en la poblacion de 78 docentes de la Unidad Educativa “El Triunfo” en
el Canton El Triunfo, Provincia del Guayas, Ecuador, de distintos niveles educativos y areas de
ensefianza, con diversidad en experiencia'y dominio tecnol 6gico.

La muestrade 78 docentes seleccionados para € estudio es no probabilistica intencional o por
conveniencia. Este enfoque se elige debido alafacilidad de acceso alos individuos y la capacidad
de realizar un muestreo exhaustivo con recursos limitados.

Declaracion del Tipo delnvestigacion

Laexploracion sellevaacabo paraabordar lanecesidad de mejorar |a capacitacion de los docentes
en el uso de entornos virtual es de aprendizaje, con €l fin de optimizar la calidad educativaen laera
digital y adaptarse alas demandas actuales del proceso educativo, esta indagacion detallada es de
natural eza aplicada. En cuanto alaclasificacion estainvestigacion se inclinahacialainvestigacion
descriptiva, ya que se desea obtener una comprension minuciosa del impacto sobre los docentes,
a implementar la estrategia de capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje, para determinar
los factores que influyen en su gjecucion (Sanchez y Murillo, 2021).

Se adoptara un enfoque de investigacion mixta para abordar la estrategia de capacitacion en
entornos virtuales de aprendizaje para los docentes de la Unidad Educativa El Triunfo, con €
objetivo de comprender tanto e impacto de la estrategia como los factores que afectan su
implementacion. La combinacion de ambos enfoques enriquecerd lainvestigacion, ofreciendo una
perspectiva completa para generar recomendaciones practicas basadas en evidencia y mejorar la
calidad educativa (de Franco y Sol6rzano, 2020).

Principales Aportes.

Dentro de los principal es aportes, se favorecen en la capacitacion del cuerpo de docentes en EVA,
ya que al proporciona habilidades y confianza para facilitar experiencias de aprendizgje en linea
efectivas, pueden adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes y mantenerse
actualizados profesional mente.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Esta investigacion resalta la importancia de actualizar las competencias docentes frente a las
exigencias de la era digital, proponiendo una estrategia de capacitacion en Entornos Virtuales de

Aprendizaje (EVA) parafortalecer |as habilidades didéacticas tecnologicas. La necesidad social se
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manifiesta en la carencia de formacion tecnoldgica entre los docentes, 1o que limita la calidad

educativay las oportunidades de aprendizaje de |os estudiantes.
Lanovedad cientifica de este estudio radica en su enfoque integral paralaformacion docente
en entornos virtuales de aprendizaje (EVA), que aborda de manera sistemética las
necesidades actuales de |os educadores en un contexto digital en constante evolucion. Este
enfoque no solo considera la capacitacion técnica en e uso de herramientas digitales, sino
gue también enfatiza |a creacion de ambientes de aprendizaje que fomenten la interaccion y
el aprendizaje colaborativo. Lainvestigacion contribuye al campo educativo a proponer un
modelo de formacidén que integra teoria y préctica, ainedndose con las tendencias
contemporaneas que buscan mejorar la calidad educativa en un entorno digital.
Varios autores apoyan esta perspectiva. Por ggemplo, Knobel y Kalman (2020), argumentan
gue la formacion docente en €l uso de tecnologias educativas debe ir més alla del dominio
técnico, enfocandose en e disefio pedagdgico que promueva una ensefianza interactiva y
centrada en € estudiante. Asimismo, Zhang et a. (2021) sefialan que la implementacién de
enfoques innovadores en la capacitacion de docentes es esencial para adaptar |a ensefianza a
las necesidades de una poblacién estudiantil diversa, resaltando la importancia de integrar
estrategias que fomenten habilidades criticas como la resolucion de problemas y €
pensamiento critico.
Esta investigacion se fundamenta en la necesidad de adaptar la formacion docente a las
exigenciasdel aprendizaje enlinea, ofreciendo un model o que consideralas mejores practicas
educativas y las caracteristicas Unicas de los entornos virtuales. La combinacion de estos
enfoques innovadores con una solida base tedrica establece un marco que puede transformar
la practica educativa'y mejorar |os resultados de aprendizaje en € contexto actual.
Laactualidad cientificade este estudio se manifiestaen su relevanciaen el contexto delaeducacion
digital y la creciente necesidad de capacitar a los docentes en € uso de entornos virtuales de
aprendizaje (EVA). Con la aceleracion de la digitalizacion en la educacion, especialmente
impulsada por la pandemia de COVID-19, se ha hecho evidente que los educadores requieren un
enfoque de formacién que les permita adaptarse a nuevas metodologias y herramientas. Segun
(Suérez y Tamayo, 2021), €l aprendizaje en linea ha transformado la manera en que se ensefiay se
aprende, lo que obliga a las instituciones educativas a replantear sus estrategias de capacitacion
docente para que sean efectivas en este nuevo entorno.
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Ademas, lainvestigacion reciente de Pinto y Plaza (2021), sefida que € éxito de la educacién en
linea depende en gran medida de la capacidad de los docentes para implementar practicas
pedagdgicas ef ectivas en plataformas digitales. Esto incluye no solo € uso técnico de herramientas
como Google Classroom, sino también la creacion de un ambiente de aprendizaje interactivo y
colaborativo. Laformacion continuay el desarrollo profesional en este contexto son vitales, como
argumentan (Caicedo, 2023), quienes enfatizan que las comuni dades de practi ca son fundamentales
para que los docentes compartan experiencias y recursos, fomentando asi un aprendizaje constante
y adaptativo.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran e informe del trabajo de
titulacion.

El informe del trabagjo de titulacion se estructura en varios capitulos que abarcan desde la
introduccion que establece el contexto y objetivos del estudio, mientras que e Capitulo 1
profundiza en la fundamentacién tedrica del problema. El Capitulo 2 detalla la metodologia y
presenta |os resultados del estudio diagnostico. El Capitulo 3 observa los resultados obtenidos, y
las conclusiones sintetizan los hallazgos principales. Las recomendaciones proponen acciones
futuras y aplicaciones précticas de los resultados. Se Finaliza con las referencias bibliogréficas y

anexos que respaldan e ilustran e trabajo realizado.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO O FUNDAMENTACION TEORICA DE LA TESIS.
El presente capitul o proporcionala sustentaci 6n base tedrica solida paracomprender laimportancia

y larelevancia de la estrategia didéactica de capacitacion en entornos virtual es de aprendizaje para
los docentes de la Unidad Educativa “El Triunfo”, se revisara la literatura académica relevante
sobre la implementacion y los beneficios de la capacitacion en EVA, con e objetivo de
fundamentar tedricamente la propuesta de este estudio.

1.1. Estudios Previos
En esta seccion, se examinaran estudios previos anivel internacional rel acionados con laestrategia
didéctica de capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje para docentes.
Saiz, et.a., (2022), en su estudio titulado "Efectividad de laformacién docente en autorregulacion
en entornos virtuales' realizado en Espafia, se centra en evaluar la efectividad de la formacién
docente en la autorregulacion dentro de entornos virtual es de aprendizaje. El objetivo principal del
estudio fue determinar como influye esta capacitacion en las competencias de los docentes para
autorregular su aprendizaje en plataformas digitales, utilizando Moodle como entorno principal .
La metodol ogia empleada fue cuantitativa, basada en un disefio cuasi-experimental que involucré
a docentes gue participaron en un programa de capacitacion. A lo largo del estudio, se analizé la
satisfaccion de los docentes con la formacion recibida, tomando en cuenta sus distintos niveles de
experiencia previa. Los resultados mostraron que no hubo diferencias significativas en los niveles
de satisfaccion entre los docentes, independientemente de su experiencia previa en la ensefianza.
Esto sugiere que la formacién en autorregulacion dentro de entornos virtuales fue percibida de
manera similar por docentes con distintos grados de familiaridad con la tecnologia educativa. La
conclusién principal del estudio es que | as estrategias de autorregulacion deben ser adaptadas alas
necesidades individuales de cada docente. Esto implica que, para maximizar la efectividad de la
capacitacion, es necesario personalizar los enfoques de formacion, considerando la diversidad en
las habilidades, experiencias y necesidades de |os docentes. Este hallazgo es crucia parad disefio
de programas de formacion docente en entornos virtuales, subrayando la importancia de una
aproximacion flexible y personalizada para asegurar que todos los participantes puedan
beneficiarse plenamente de la capacitacion.
Relacion: El estudio de Séiz, et.d., (2022) sobre la efectividad de la formacion docente en
autorregulacion dentro de entornos virtuales se relaciona estrechamente con el tema de estrategia

didactica de capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje para los docentes, debido a que
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ambos se centran en la mejora de las competencias docentes en contextos de aprendizaje digital.

La investigacion destaca la importancia de adaptar las estrategias de autorregulacion a las
necesidades individuales de los docentes para garantizar la efectividad de la capacitacion. Esta
personalizacion es significativaen programas de formacion,permitiendo a los docentes desarrollar
las habilidades para gestionar su aprendizaje en plataformas virtuales, 1o cua es crucia para
implementar con éxito entornos de aprendizajes en la Unidad Educativa El Triunfo.

Cgasy Alarcon (2021), en suinvestigacion “Capacitacion docente en competencias digitales en la
educacion superior: Un estudio en instituciones educativas de Argentina y Chile”. Publicada en la
Revista |beroamericana de Educacion a Distancia, 24(1), paginas 53-71. aborda laimportancia de
la capacitacion docente en competencias digitales en e contexto de la educacion superior en
Argentina y Chile. Se exploran las estrategias y programas de formacién implementados para
fortalecer las habilidades tecnol 6gicas de los docentes, y cdmo estas capacitaciones han influido
en su practica pedagdgica dentro de entornos virtuales de aprendizgje. El estudio subraya la
necesidad de disefiar y aplicar programas formativos especificos que permitan a los educadores
adaptarse a las exigencias de la ensefianza en linea, un tema gque guarda una estrecha relacion con
la propuesta de capacitacion en la Unidad Educativa El Triunfo.

Relacion: Estas investigaciones subrayan la importancia de disefiar e implementar programas
formativos especificos que permitan a los docentes adquirir y fortalecer sus habilidades
tecnologicas. En € caso del articulo, se analiza como estos programas han sido implementados en
el contexto de la educacion superior en Argentinay Chile y como han impactado positivamente en
la préctica pedag6gi ca de los educadores. Ambas iniciativas reconocen que la competencia digital
es esencial paralacalidad educativaen laeradigital y proponen soluciones formativas para cerrar
las brechas en | as habilidades tecnol 6gicas de los docentes, con el objetivo de mejorar |os resultados
de aprendizaje de | os estudiantes.

Se analizaron los estudios previos realizados en la Republica del Ecuador sobre la estrategia
didéctica de capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje para docentes, con € propdésito de
comprender € contexto educativo nacional y las iniciativas existentes en este ambito.

Palacios Contreras (2022), El Desafio docente en la ensefianza para la comprension (EpC) en
Entornos Virtuales de Aprendiza e Revue Sciences/Lettres EI COVID-19 haprovocado entre otras
cosas, que las metodol ogias educativas sean adaptadas alavirtualidad |o que originaque €l docente
replantee su labor y enfrente esta nueva realidad con la aplicacion de estrategias que no solo
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permitan la continuidad de la educacion, sino que promuevan en los estudiantes nuevas formas

para desarrollar su propio aprendizaje. Estainvestigacidn busca determinar lainfluenciadel uso de
las herramientas digitales en la metodologia de la Ensefianza para la Comprension (EpC) en
entornos virtuales a nivel del bachillerato en la Unidad Educativa Particular de La Asuncion,
Ecuador.

La investigacion se encuentra enmarcada en un enfoque mixto con acance descriptivo, ya que
busca determinar la destreza de los docentes respecto a uso de herramientas digitales en la
continuidad delametodol ogiainstitucional. A partir delaobservacion directay laencuestadirigida
a los maestros del nivel, se determind que conceptualmente utilizan la metodologia Educacion
para la Comprension, sin embargo, se detectd que durante la educacion virtual se perdié la
profundidad en la aplicacion de los desempefios auténticos de esta metodologia, por 1o que la
Institucion a partir de este estudio emprendera un trabgjo formativo docente para lograr un
desarrollo real de laintegracion de los entornos virtuales de aprendizaje.

Relacion: Ambas obras se centran en la necesidad de adaptar |aensefianzaalavirtualidad posterior
a la pandemia del COVID-19, lo que ha obligado a los docentes a reevauar y replantear sus
metodol ogias. En particular, se destaca la importancia de desarrollar competencias en el uso de
herramientas digitales para garantizar la continuidad y la efectividad de la educacion en entornos
virtuales, las cuales reconocen que la educacién ha cambiado significativamente debido a la
virtualidad y los docentes deben enfrentar esta nueva realidad con estrategias que aseguren no solo
la continuidad educativa, sino también la promocion del aprendizaje autbnomo y significativo en
los estudiantes.

Se enfatiza la necesidad de que los docentes adquieran y perfeccionen habilidades en e uso de
herramientas digitales. Lafalta de formacion adecuada puede conducir aunaaplicacion superficial
de metodologias educativas, como la Ensefianza para la Comprensién (EpC), 1o que compromete
la calidad educativa. La investigacion de Palacios Contreras revela que, aunque los docentes
utilizan conceptualmente la metodologia EpC, la profundidad y efectividad de su aplicacién
disminuyeron durante la educacion virtual. Esto subraya la necesidad de formacion especifica para
integrar efectivamente esta metodologia en entornos virtuales, se sugieren un enfoque
metodol6gico basado en un diagndstico inicial de las competencias docentes seguido de una

formacion dirigida
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Palacios Contreras utiliza un enfoque mixto con observacion y encuestas para evaluar el uso de
herramientas digitales, |o que podria aplicarse también en la propuesta de la U.E El Triunfo para
disefiar una formacion mas efectiva. Tanto lainvestigacion como la estrategia didéactica concluyen
que es crucia implementar programas de formacion docente que mejoren la integracion de
entornos virtuales en la préctica educativa. Esto permitird superar los desafios presentados por la
virtualidad y mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Vasconez et.al., (2023), en su investigacion titulada “Reflejo tedrico de la gestion de aulas virtuales
desde la postura de los docentes en el marco de la nueva normalidad educativa para el Ecuador”,
aborda la gestion de aulas virtuales en el contexto de la nueva normalidad educativa en Ecuador,
surgida a raiz de la pandemia de COVID-19. La investigacion se centra en la adaptacion y
fortalecimiento de las plataformas virtuales para € aprendizgje, considerando la necesidad de
mantener la educacion como una prioridad, incluso en situaciones de emergencia. El objetivo
principal de lainvestigacion es generar un reflejo tedrico sobre la gestion de aulas virtual es desde
la perspectiva de |os docentes en el marco de la nueva normalidad educativa en Ecuador.

La investigacion se enmarca en la matriz epistémica construccionista fenomenol égica dentro del
paradigma cualitativo. Los Informantes Clave fueron cinco docentes de bachillerato general
unificado de la Unidad Educativa Fiscal Sucre en Quito, Ecuador. Uno de los hallazgos més
relevantes es la necesidad de précticas de liderazgo por parte de los docentes para concertar,
acomparfiar, comunicar, motivar y educar en latransformacion educativa.

Relacion: El estudio de Vasconez et.al., (2023) ofrece Insights valiosos sobre las necesidades y
desafios especificos que enfrentan los docentes en Ecuador en relacion con la educacion virtual.
Ambos trabajos se complementan, ya que proporciona una base tedrica y contextual sobre la
situacion en Ecuador, mientras que la estrategia didactica propuesta busca ofrecer soluciones
practicas y orientadas a la accion para la capacitacion de docentes en la Unidad Educativa El
Triunfo.

Finalmente, se inspeccionaron |os estudios previos realizados en la Provincia del Guayas sobre la
estrategia didéactica de capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje para docentes, con € fin
de comprender |os desafios y las oportunidades que enfrentan |os docentes en entornos virtual es.
Castafieda et a., (2023) “Entorno Virtual de Capacitacion para la Formacion de Competencias
Digitales en Docentes de Bésica Superior de Guayaquil — Ecuador” publicado en laCiencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, se centraen e desarrollo de un entorno virtual de aprendizaje
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destinado ala capacitacion de docentes de Béasica Superior en la Unidad Educativa Fiscal Martha

Bucaram de Roldés en Guayaquil, Ecuador.

El objetivo principal esmejorar las competencias digitales de estos docentes através de actividades
interactivas, autodirigidas y de produccion de contenidos, basadas en las areas de competencias
definidas por el Marco Comun Europeo de Competencias digitales docentes. La metodologiade la
investigacion es de tipo aplicada con un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. Como resultado, se disefid un entorno virtual de aprendizaje especifico para la
capacitacion docente en competencias digitales, orientado a estimular € uso de actividades
interactivas, autodirigidas y de produccion de contenidos.

Relacion: Estas investigaciones tienen un enfoque similar en cuanto ala necesidad de mejorar las
competencias digitales de los docentes. Donde desarrollar un entorno virtual de aprendizaje
especifico para la capacitacion de docentes en competencias digitales, podria estar basado en €l
Marco Comun Europeo de Competencias digitales docentes, con € objetivo de mejorar las
habilidades de los docentes de la Unidad Educativa ElI Triunfo, 1o que implica un desarrollo y
fortalecimiento de habilidades digitales similares a las que propone Castafieda Pefia. Ambos
trabajos subrayan la importancia de adaptarse a la nueva normalidad educativa y mejorar las
competencias digitales de los docentes para garantizar una educacion de calidad en entornos
virtuales.

Mendoza (2024), “Fortalecimiento de capacidades locales de estudiantes y docentes de la unidad
educativa particular ITSI Chone”, mediante una estrategia de educacion ambiental Revista de
investigaciones en energia, medio ambiente y tecnologia. El presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo principal, evaluar e fortalecimiento de las capacidades locales de estudiantes y
docentes de la Unidad Educativa Particular ITSI Chone mediante una estrategia de educacion
ambiental. Se utilizd lametodol ogia propuestaen PNUD (2009) aplicada en procesos de ensefianza
y aprendizaje en los estudiantes y docentes, consté de cinco pasos, |os cuales fueron; participacion,
formulacion e implementacion de respuesta, diagnéstico y evaluacion de capacidades, que
permitieron el desarrollo de las capacidades locales y actores involucrados, ademas, se aplicd un
programa de capacitacion como estrategia de educacién ambiental, e cumplimiento de éste se
desarroll6 en Modalidad Hibrida “Distancia-Virtual”.

Los resultados del diagnostico inicial obtenidos, mostraron que los actores involucrados en la
investigacion no contaban con conocimientos sobre educacion ambiental, asi como sobre
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desarrollo sostenible debido a la falta de capacitaciones sobre dichos temas. El trabajo efectuado
con los grupos participantes, otorgd sensibilidad ante los temas propuestos y estadisticamente se
determind que la estrategia influyd significativamente (p = 0,001) en e fortalecimiento de las
capacidades locales (p<0,05), corroborando que los resultados del nivel de desempefio de los
estudiantes y docentes post educaciéon ambiental se encontrd en un nivel de “Bueno” a “Muy
Bueno”.
Relacion: Ambos trabgjos, subrayan la importancia del fortalecimiento de capacidades en
contextos educativos especificos. Mendoza (2024) se enfoca en € desarrollo de competencias en
educacién ambiental y sostenibilidad mediante una estrategia formativa aplicada en modalidad
hibrida (distancia-virtual). La metodologia utilizada, basada en la propuesta del PNUD (2009),
incluyo pasos como el diagnéstico, laeval uacion de capacidades y laimplementaci on de respuestas
educativas, logrando una mejorasignificativa en el desempefio de estudiantes y docentes en temas
medioambientales. Esta estructura metodol 6gica, que incluye una fase de diagndstico seguida de
un programa formativo, es paralela a la estrategia planteada en la U.E El Triunfo, donde también
se busca mejorar el desempefio docente, pero através del fortalecimiento de habilidades en € uso
de entornos virtuales de aprendizaje.
En ambas iniciativas, el impacto de las estrategias formativas es notable. La investigacion de
Mendoza (2024) muestra, a través de datos estadisticos, un avance significativo en las
competencias local es, demostrando que | os participantes mejoraron su conocimiento y habilidades
en educacion ambiental tras la capacitacion. De manera similar, la propuesta en la U.E El Triunfo
anticipa que un programa de capacitacion bien estructurado podria llevar a un incremento en la
efectividad y calidad de la ensefianza en entornos virtuales. Aungue los enfoques teméticos de
ambas investigaciones son distintos, ambas comparten la vision de que la formacion docente es
clave paraenfrentar |os desafios educativos contemporaneos, yaseaen laintegracion de contenidos
ambientales 0 en la adaptacion alavirtualidad.

1.2. Enfoque T eorico-Conceptual
En & dinamico escenario educativo contemporaneo, la integracion de tecnologias digitales en e
proceso de ensefianza-aprendizaje ha emergido como un tema central de investigacién y préactica
pedagbgica. La presente investigacion busca explorar y comprender en profundidad la
implementacion de Google Classroom, una plataforma de virtualizacion educativa, en el contexto
especifico de la Unidad Educativa El Triunfo. El marco tedrico conceptual establece las bases
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fundamental es sobre las cual es se erige estainvestigacion, brindando una vision panoramicade las
teorias, conceptos y enfoques pedagdgicos que informaran y daran formaa estudio.

1.2.1. Estrategia didactica de capacitacion en entornosvirtuales de aprendizaje
La implementacion efectiva de estrategias didacticas de capacitacion en entornos virtuales de
aprendizaje para los docentes requiere un enfoque integral que esté alineado con los acuerdos y
regulaciones establecidos por el Ministerio de Educacion de Ecuador y € marco normativo de la
Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI). Este marco tedrico examina larelacion entre la
estrategia didactica propuesta y |os lineamientos gubernamental es para la educacion en Ecuador.
El Ministerio de Educacion de Ecuador ha emitido una serie de acuerdos y directrices para
promover el uso efectivo de la tecnologia en la educacion y fortalecer las competencias digitales
de los docentes. Estos acuerdos incluyen:
El Acuerdo Ministerial No. ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00015-, establecelanecesidad
de desarrollar programas de capacitacion en tecnologias de lainformacion y comunicacion (TIC)
para los docentes, con € fin de integrarlas de manera efectiva en e proceso de ensefianza-
aprendizaje. Mientras que, e Acuerdo Ministerial No. 7 del Plan nacional de telecomunicaciones
y tecnologias de informacion, se definen los criterios y estandares para la formacién continua de
los docentes en e uso pedagdgico de las TIC, asi como para la evaluacion de su competencia
tecnol égica.
La LOEI proporciona e marco normativo para la educacion en Ecuador, promoviendo una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad. En relacion con la tecnologia educativa, la LOEI
establece:
El Articulo 85, destacalaimportanciade incorporar las TIC en €l curriculo educativo y promover
su uso como herramienta para el aprendizaje y la ensefianza. Y €l Articulo 86 dela L OEI reconoce
la necesidad de capacitar a los docentes en €l uso adecuado de las TIC y establece lineamientos
paralaformacién continua en este ambito.
La estrategia didactica de capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje para los docentes se
fundamenta en los principios y lineamientos establecidos por e Ministerio de Educacion de
Ecuador y la LOEI. Al dinear la estrategia con estos acuerdos y regulaciones, se garantiza su
pertinencia, calidad y relevancia para el contexto educativo nacional.
La adopcion de estrategias didéacticas de capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje paralos
docentes de la Unidad Educativa EI Triunfo no solo responde a las necesidades locales de
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formacidn, sino que también se alinea con |os lineamientos gubernamentales y normativos parala
educacion en Ecuador. Al integrar estas directrices en € disefio y la implementacion de la
estrategia, se promueve una educacion de calidad y se contribuye a desarrollo integra de los
docentes y estudiantes en laeradigital.

1.2.2. Nivel de competencia tecnologica de los docentes
La creciente digitalizacién de la sociedad ha transformado la forma en que se ensefia y aprende,
emerge como un factor determinante para el éxito de los entornos virtuales. Este marco teorico
aborda la importancia y las justificaciones tedricas brindando cimientos sblidos para la
implementacion de estrategias didécticas de capacitacion en la Unidad Educativa “El Triunfo”.
La competencia tecnol 6gica docente se define como la capacidad de los educadores para utilizar
herramientas, recursos y metodol ogias tecnol 6gicas de manera ef ectiva en su préactica pedagdgica.
Esta competencia es esencial en entornos virtuales de aprendizaje, donde los docentes deben
dominar tanto las herramientas tecnolégicas como las estrategias pedagdgicas necesarias para
facilitar experiencias de aprendizaje significativas.
La Teoria del Aprendizaje Social segun Bandura (1977), e aprendizaje ocurre a través de la
observacion y la imitacion. En e contexto de la competencia tecnol 6gica docente, los docentes
necesitan modelos a seguir y oportunidades de aprendizaje colaborativo para desarrollar sus
habilidades tecnol 6gicas (Moraes, 2018).
Teoriade laTIC en Educacién para Mishray Koehler (2019) € proponen el modelo TPACK, que
enfatiza la interseccion entre el Conocimiento Tecnolégico (TK), e Conocimiento Pedagogico
(PK) y @ Conocimiento de Contenido (CK). Para ensefiar en entornos virtuales, los docentes
necesitan integrar estos tres tipos de conocimiento, o que requiere un alto nivel de competencia
tecnologica (Blasco et al., 2022).
Las dimensiones clave de la competencia tecnol 6gica docente incluyen: Primero el conocimiento
tecnologico estd basado en la comprension de herramientas, plataformas software educativo
relevantes para la enseflanza virtual. Sin este conocimiento, los docentes pueden enfrentar
dificultades para seleccionar y utilizar las tecnologias adecuadas para sus objetivos educativos.
En segundo lugar, la competencia Pedagdgica-Tecnol 6gica esta implica la capacidad de integrar
herrami entas tecnol 6gicas en el disefio de actividades de aprendizaje significativasy efectivas. Este
aspecto es fundamental para garantizar que la tecnologia mejore el proceso de ensefianza-

aprendizaje en lugar de ser un mero complemento.

16
La Universidad para todos




UBE ‘ LINIVERSIDAD TRABAJO DE TITULACION
i BOLIVARIANA
= DEL ECUADOR

Por dltimo, la habilidad de Gestion Tecnol 6gica donde le docente de disponer de la capacidad de

administrar y mantener entornos virtuales de aprendizaje, asi como de resolver problemas técnicos
gue puedan surgir durante las clases en linea. Estas habilidades son cruciales para garantizar la
continuidad y la eficacia del proceso educativo en entornos virtuales.

1.2.3. Competencia tecnol6gicas de los docentes
La competencia tecnolégica de los docentes influye en la calidad del aprendizaje en entornos
virtuales, ya que impacta en la seleccion y utilizacion adecuada de recursos digitales, la
implementacion de metodologias pedagdgicas innovadoras y la gestion eficaz del proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde al establecer competencia tecnol 6gica solida aumenta la confianza
y la motivacion de los docentes para experimentar con nuevas herramientas y enfoques
pedagdgicos, conduciendo a una mayor participacion y compromiso de los estudiantes en €
aprendizaje en linea.
El nivel de competencia tecnoldgica de los docentes es un factor critico que influye en la
efectividad de la ensefianza en entornos virtuales. La comprension de las dimensiones de esta
competenciay su importanciatedrica proporciona una base solida para el disefio e implementacion
de estrategias didacticas de capacitacion. Al meorar la competencia tecnol égica de los docentes,
se pueden maximizar los beneficios del aprendizagje en linea 'y se puede garantizar una educacion
de calidad y accesible paratodos |os estudiantes.

1.2.4. Eficiencia del proceso de ensefianzay aprendizaje en entornosvirtuales
Como sefiala Gonzalez et al. (2021), La eficiencia en entornos virtuales no solo se mide por la
cantidad de contenido impartido, pero también por la calidad de las interacciones y la relevancia
de los recursos utilizados, 1o que implica un enfoque centrado en el estudiante que favorece una
experiencia de aprendizaje mas rica 'y dindmica. Se considera, que la eficiencia del proceso de
ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales es crucial para garantizar una educacion de calidad
gue sea accesible para todos los estudiantes ecuatorianos. Siendo la brujula los lineamientos
pedagdgicos, losinstructivos de eval uaci n estudiantil y las directrices del Ministerio de Educacion
de Ecuador los cuales fijan las reglas para acanza la eficacia de una estrategia didactica de
capacitacion en entornos virtuales para los docentes de las Unidades Educativas de |la Republica
del Ecuador.
L os lineamientos pedagdgicos son documentos que proporcionan orientacion y recomendaciones
para € desarrollo de précticas educativas efectivas en e caso especifico los Lineamientos
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Pedagogicos para la region Costa-Galapagos 2024-2025, se enfocan en promover un enfoque
pedagdgico inclusivo, innovador y centrado en el estudiante en entornos virtuales. Estos
lineamientos pueden influir en la eficienciadel proceso de ensefianzay aprendizaje al:
e Fomentar la personalizacion del aprendizaje para atender las necesidades individuaes de
los estudiantes.
e Promover € uso de metodologias activas y participativas que fomenten lainteraccion y el
compromiso de |os estudiantes en entornos virtual es.
e Proporcionar pautas para € disefio de evaluaciones formativas y sumativas que permitan
monitorear € progreso de |os estudiantes de manera efectiva en entornos virtual es.
El instructivo de aplicacion de evaluacion estudiantil proporciona a docente la orientacion
especifica sobre como llevar a cabo procesos de evaluacion en el contexto educativo. En € caso
del presente estudio, € instructivo aplicable en entornos virtuales puede influir en la eficienciadel
proceso de ensefianzay aprendizaje al:
e |Instaurar criterios claros y objetivos para la evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes en entornos virtuales.
e Proveer herramientas y técnicas para recopilar y estudiar datos sobre el desempefio de los
estudiantes en linea.
e Iniciar laretroalimentacion formativa y el acompafiamiento personalizado para apoyar €
desarrollo académico de | os estudiantes en entornos virtuales.
Las directrices del Ministerio de Educacion de Ecuador proporcionan e marco normativo parala
evauacion y promocion de los estudiantes en el sistema educativo. Estas directrices pueden influir
en laeficiencia del proceso de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales al:
Formar criterios y procedimientos claros paralaevaluacion del aprendizgje en linea.
Deimitar los estandares de desempefio que deben alcanzar 1os estudiantes para avanzar de grado
en entornos virtuales.
Originar préacticas de evaluacion auténtica que reflgjen e desarrollo integral de los estudiantes en
entornos virtuales.
El dltimo lineamiento para e cierre del afio escolar proporciona pautas especificas sobre los
procedimientos y criterios para cerrar € ciclo académico. En & contexto de la educacion en
entornos virtuales, este lineamiento puede influir en la eficiencia del proceso de ensefianza y
aprendizaje para definir criterios claros para la evaluacion fina de los aprendizajes de los
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estudiantes en entornos virtuales, donde se estandarizan |os requisitos minimos para la promocion
delos estudiantes al siguiente nivel educativo en un entorno virtual, paraasi facilitar laorientacion
sobre como documentar y comunicar los resultados de la evaluacion alos estudiantes y susfamilias
en entornos virtuales (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2023).
La eficiencia del proceso de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales esté influenciada por
una variedad de factores, descritos anteriormente que, a integrar estas directricesen el disefio y la
implementaci6n de una estrategia didacti ca de capacitaci dn en entornos virtuales paralos docentes,
se promueve una educacion de calidad y garantizar € desarrollo integral de los estudiantes en la
eradigital.

1.25. Megjorar en e rendimiento académico de los estudiantes
Un objetivo fundamental para los educadores y el sistema educativo ecuatoriano, vinculados con
la personalizacion del aprendizaje y los lineamientos Pedagdgicos Costa-Gal apagos 2024-2025,
promueven los fundamentos tedricos en pro de meorar € rendimiento académico de los
estudiantes.
Como sefiala Hattie (2012), "la personalizacion del aprendizaje puede aumentar € rendimiento
académico de los estudiantes al permitirles trabgjar en su nivel de competencia y ritmo de
aprendizagje". Por lo tanto, la personalizacién del aprendizaje es unaestrategia efectivaparamejorar
el rendimiento académico de los estudiantes, en el cua se debe adaptar €l proceso de ensefianzay
aprendizaje a las necesidades individuales de | os estudiantes.
En e contexto de la capacitacion de docentes en entornos virtuales, se debe proporcionar recursos
y actividades de aprendizaje que se gusten a nivel de competenciay ritmo de aprendizaje de cada
docente. Ofreciendo médulos de capacitacidn en linea que les permitan avanzar a su propio ritmo,
brindando apoyo, materiales de repaso para aquellos que necesiten més tiempo para comprender
los conceptos, proporcionando oportunidades al €ijan areas especificas en las que deseen
capacitarse, o que les permitiria enfocarse en sus propias necesidades y areas de interés.
Cade destacar laimportancia de adaptar el proceso educativo alas necesidades individuales de los
estudiantes, lo cual es fundamental para disefiar estrategias didacticas efectivas de capacitacion en
entornos virtuales paralos docentes de la Unidad Educativa El Triunfo.
En este orden de ideas |a retroalimentacién constructiva es esencial para el proceso de mejora del
rendimiento académico. Segun Black y William (2009), "la retroalimentacion efectiva tiene un

efecto sustancial en el aprendizaje de los estudiantes y puede mejorar el rendimiento académico en
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hasta dos desviaciones esténdar". El instructivo de aplicaci on de eval uacion estudiantil proporciona
directrices para ofrecer retroaimentacion significativa que impulse el aprendizaje (Martinez,
2012).

Laretroalimentacion efectiva puede tomar diversas aristas, como comentarios detallados sobre las
tareas redlizadas, evauaciones formativas frecuentes o sesiones de retroalimentacion
individualizada. Estas précticas permiten a los docentes identificar &reas de mejora, reflexionar
sobre su préactica pedagdgica y tomar medidas concretas para mejorar su desempefio en entornos
virtuales.

Por lo tanto, proporcionar retroalimentacion significativa y oportuna como parte integra del
proceso de capacitacion, brinda la oportunidad de empoderarse en mejorar continuamente su
practica pedagdgica para asi impactar positivamente en e aprendizaje de los estudiantes en
entornos virtuales.

El apoyo socioemocional esta relacionado con el rendimiento académico. Segun Durlak et al.
(2011), "las intervenciones socioemocionales pueden mejorar significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes al fortalecer su bienestar emocional y su capacidad para enfrentar
desafios académicos' (Esquivel y Castillo, 2023). Las directrices del MINEDUC sobre evaluacion
y promocion deben considerar el impacto del apoyo socioemociona en el éxito académico de los
estudiantes.

La capacitacion de los docentes en entornos virtuales no solo se trata de ensefiar habilidades
técnicas, sino también de comprender y abordar las necesidades emocionales de |os estudiantes.
L as intervenciones socioemaocionales pueden ayudar a fortalecer el bienestar emociona de ellos,
lo que a su vez mejora su capacidad para participar y tener éxito en entornos virtuales de
aprendizaje.

Es por ello que cuando los estudiantes se sienten emocional mente seguros y apoyados, estan en
mejores condiciones para enfrentar los desafios académicos y aprovechar a maximo las
oportunidades de aprendizaje en entornos virtuales. Por |o tanto, el apoyo socioemocional ofrece
un impacto significativo en &l éxito academico de |os estudiantes.

En cuanto a las directrices del Ministerio de Educacién (MINEDUC) sobre evaluacion y
promocion, reconoce que € bienestar emocional, es fundamental teniendo en cuenta tanto los

aspectos académicos como socioemocionales del aprendizaje.
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Lainclusién del apoyo socioemocional en la estrategia de capacitacion para docentes de la Unidad
Educativa El Triunfo es crucial para garantizar que estén preparados para abordar |as necesidades
integral es de sus estudiantes en entornos virtuales de aprendizagje.
La colaboracién entre docentes, estudiantes y familias es esencia para mejorar € rendimiento
académico. Segun Ayala, (2023), "lacolaboracion entrelaescuel a, lafamiliay la comunidad puede
mejorar significativamente el rendimiento académico de los estudiantes a crear un ambiente de
apoyo Yy responsabilidad compartida®. El dltimo lineamiento para €l cierre del afio escolar debera
incluir estrategias parainvolucrar alasfamiliasen el proceso educativo y fortalecer la colaboracion
entre todos | os actores involucrados en |a educacion.
Integrar estas estrategias en la Estrategia Didactica de Capacitacion en Entornos Virtuales de
Aprendizaje para los Docentes de la Unidad Educativa El Triunfo garantizara una educacion de
calidad que promueva el éxito académico de todos |os estudiantes.

1.2.6. Experiencia previa delos docentes en €l uso de tecnologias educativas
La experiencia previa de los docentes en € uso de tecnologias educativas puede variar
significativamente de un individuo a otro. La integracién de tecnologias educativas en el aula es
un aspecto fundamental en la educacion contemporanea. En este contexto, la experienciapreviade
los docentes desempefia un papel crucia en su capacidad para utilizar de manera efectiva
herramientas digitales con €l fin demejorar el proceso de ensefianzay aprendizaje. Estaexperiencia
se adquiere a través de distintos canales, tanto formales como informales, que contribuyen a
desarrollo profesional y la competencia tecnol 6gica de los educadores.
En primer lugar, la formacion formal juega un papel central en la preparacion de |os docentes para
el uso de tecnologias educativas. Los programas académicos en tecnol ogia educativa proporcionan
una base tedrica que permitan comprender de los principios pedagdgicos subyacentes a la
integracion de la tecnologia en € aula (Soto, y Arredondo, 2023). Ademas, la participacion en
cursos de desarrollo profesional y programas de capacitacion ofrece alos docentes |a oportunidad
de adquirir habilidades técnicas especificas y conocer las mejores practicas en € uso de
herramientas digitales en entornos educativos (Orrego, et a., 2020). Esta formacion formal es
fundamental para equipar alos docentes con las habilidades necesarias para integrar la tecnologia
de manera efectiva en su préctica pedagdgica.
Por otro lado, la experiencia practica y la adquisicion de conocimientos de manera informal
también desempefian un papel importante en e desarrollo de la competencia tecnol 6gica de los
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docentes. La experiencia préctica se obtiene a través de la exploracion individual, € aprendizaje

autodidactay laexperimentacion en €l aula(Guillén, 2022). Esta experienciapermite alos docentes
familiarizarse con herramientas digitales y desarrollar estrategias efectivas para su implementacion
en situaciones de ensefianza y aprendizaje reales.
Ademés, la colaboracion y el aprendizaje entre pares son aspectos esenciales de la experiencia
informal de los docentes en e uso de tecnologias educativas. La participacion en comunidades de
préctica, la colaboracion con colegas y € intercambio de recursos y mejores practicas son fuentes
valiosas de aprendizaje y apoyo para los docentes que buscan mejorar sus habilidades en este
ambito (Padin, 2023).
Posteriormente, la préctica docente y e desarrollo continuo son componentes clave de la
experiencia previa de los docentes en e uso de tecnologias educativas. La capacidad para
reflexionar sobre la propia practica y buscar oportunidades de mejora es fundamental para €l
crecimiento profesional de los educadores (Blasco-et a., 2022). Esta reflexion les permite
identificar éreas de fortaleza y de mejora en el uso de tecnologias educativas y tomar medidas
concretas para desarrollar sus habilidades en este ambito (Miranda, 2023).
Esta experiencia previa es un factor determinante en su capacidad paraintegrar de manera efectiva
herramientas digitales en la enseflanza y el aprendizgje. Tanto la formacién formal como la
experiencia préctica e informal contribuyendo a desarrollo profesional y la competencia
tecnol 6gica de los educadores, permitiéndoles aprovechar a méximo el potencia de latecnologia
paramejorar lacalidad de laeducacion. Por o tanto, esfundamental que los docentestengan acceso
a oportunidades de formacion y desarrollo profesiona que les permitan adquirir y desarrollar las
habilidades necesarias para utilizar |a tecnol ogia de manera efectiva en su practi ca pedagdgica.
1.2.7. Evaluar su nivel deexperienciaen € uso de Google Classroom en laintegracion
detecnologia en la ensefianzay € aprendizaje
La integracion efectiva de tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje es un objetivo clave en la
educacién contemporanea. En este contexto, laevaluacién del nivel de experiencia de los docentes
de Google Classroom, como herramienta educativa digital, es esencial para disefiar estrategias de
capacitacion efectivas que potencien su competencia tecnolégica y promuevan la mejora continua
en e proceso educativo.
En primer lugar, es crucia realizar una evaluacion inicia del nivel de competencia tecnol ogica.
Esto puede lograrse mediante encuestas o0 cuestionarios que indaguen sobre su familiaridad con la
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herramienta, su experiencia previa en la utilizacion de tecnologias similares y su percepcion de su

capacidad paraintegrar en su practica pedagdgica.

Ademas, la observacion directa de | as préacti cas de ensefianza de | os docentes en entornos virtuales
puede proporcionar informacion valiosa sobre su nivel de experiencia en e uso de Google
Classroom y sus habilidades para aprovechar sus funcionalidades en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Unavez evaluado € nivel de experienciainicia de los docentes, esimportante disefiar programas
de capacitacion especificos que aborden las necesidades identificadas y promuevan e desarrollo
de habilidades y competencias.

Segun la pagina web Educatos of de Americans, empoderar a docente e inspirar a estudiante a
formar parte de los programas donde se deben incluir talleres practicos, sesiones de formacion en
linea, tutoriales interactivos y recursos de aprendizaje autoadministrados que permitan a los
docentes explorar las caracteristicas y funcionalidades, experimentar con su uso en situaciones de
ensefianza simuladas y recibir retroalimentacion personalizada sobre su desempefio.

Ademas, laEmpowering Global Higher Education sugiere que laimplementacion de estrategias de
apoyo continuo y seguimiento es fundamental para garantizar el éxito de la capacitacion. Esto
puede implicar la creacion de comunidades de préctica donde los docentes puedan compartir
experiencias, recursos y mejores practicas relacionadas con €l uso de la herramienta, asi como la
provision de asesoramiento individualizado y orientacion técnica para abordar desafios especificos
gue puedan surgir durante la integracion de Google Classroom en la ensefianzay € aprendizaje.
La evaluacion del nivel de experiencia de los docentes en la integracion de tecnologia en la
ensefianza y € aprendizaje es un paso fundamenta en el disefio de estrategias de capacitacion
efectivas que promuevan €l desarrollo profesional y la competenciatecnol égica de los educadores.
Al identificar las necesidades y fortalezas de los docentes en relacion con € uso de esta
herramienta, y a proporcionarles programas de capacitacion especificos y apoyo continuo, se
puede maximizar su capacidad para utilizar de manera efectiva y mejorar asi la calidad de la
educacion en la Unidad Educativa El Triunfo.

El uso de Google Classroom como herramienta de virtualizacion en la educacion se sustenta en
varias teorias y enfoques pedagdgicos que respaldan su efectividad en la mejora del proceso de
ensefianza y aprendizaje. A continuacion, se presentan algunas de las teorias y sistemas que
sustentan e uso:
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1. Teoria de Constructivismo sostiene que e conocimiento se construye activamente a partir de la
experiencia y la interaccion del individuo con su entorno, los estudiantes pueden participar
activamente en la construccion de su propio conocimiento a través de actividades interactivas,
colaborativas y basadas en problemas, 1o que fomenta un enfoque centrado en € estudiante del
aprendizaje.

2. Teoria de Aprendizgje Colaborativo enfatiza la importancia del aprendizaje conjunto y la
colaboracion entre los estudiantes para construir € conocimiento de manera colectiva. Google
Classroom proporciona herramientas y funciones que facilitan la colaboracion en linea, como salas
de chat, foros de discusién y herramientas de trabajo en equipo, |o que permite a los estudiantes
interactuar y aprender unos de otros de manera col aborativa.

3. Teoria de Aprendizaje Activo promueve la participacion activa de los estudiantes en su propio
proceso de aprendizaje a través de actividades practicas, discusiones y reflexiones, ofrece una
variedad de recursos y actividades interactivas que involucran alos estudiantes de manera activa
en el proceso de aprendizaje, |0 que fomenta una comprension més profunday significativa de los
conceptos.

4. Teoriadel Aprendizaje Basado en Problemas (PBL) es un enfoque educativo que se centraen la
resolucién de problemas auténticos como vehiculo principal para el aprendizaje, herramienta que
puedefacilitar laimplementacion delaPBL al proporcionar herramientas para presentar problemas
complgos, guiar a los estudiantes a través del proceso de resolucion de problemas y facilitar la
colaboracion en grupos para encontrar soluciones.

5. Teoriadel Aprendizaje Cooperativo: Estateoria se centraen lacolaboraci on entrelos estudiantes
para al canzar metas comunes 'y promover el éxito académico y socia parafomentar el aprendizaje
cooperativo a permitir guelos estudiantes trabajen juntos en proyectos, discutan ideasy compartan
recursos de manera colaborativa dentro de un entorno virtual de aprendizaje.

6. Teoriadel Aprendizaje Ubicuo: Estateoriapostulaque e aprendizaje puede ocurrir en cualquier
momento y lugar, no solo en e aula tradicional, facilita el aprendizaje ubicuo a proporcionar
acceso en linea arecursos educativos y actividades de aprendizaje, 10 que permite alos estudiantes
aprender de formaindependiente y autodirigida desde cualquier lugar con conexion a Internet.
Para lo cual e uso de Google Classroom como herramienta de virtualizacion en la educacion se
sustenta en una variedad de teorias y enfoques pedagogicos que respaldan la participacion activa,
la colaboracion entre estudiantes y la construccidon de conocimiento significativo en entornos
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virtuales de aprendizaje. Estas teorias informan el disefio y la implementacion de actividades

educativas dentro de la plataforma, con € objetivo de promover un aprendizaje efectivo y
significativo paratodos los estudiantes, las cuales se entrelaza con |os Lineamientos Pedagdgicos
Costa Galgpagos 2024-2025, €l instructivo de aplicacion de evaluacion estudiantil y el MINEDUC-
MINEDUC-2023-00063-A.

Estos documentos promueven enfoques educativos centrados en e estudiante, fomentando su
participacion activa y la construccion de conocimiento mediante actividades interactivas,
colaborativas y basadas en problemas. Asimismo, abogan por unaeva uacion formativaquereflge
el progreso de los estudiantes y valora € desarrollo de habilidades més ala de la memorizacion,
en consonancia con los principios constructivistas.

1.2.8. Uso de Google Classroom como Herramienta de Virtualizacion
Enlaeradigital, laeducacion se hatransformado con laincorporacion de tecnol ogias que permiten
la virtualizacién del aprendizaje. Una de estas herramientas es Google Classroom, un software
diseflado para facilitar la interaccion entre docentes y estudiantes en entornos virtuales,
examinando su impacto en la ensefianza, €l aprendizaje y la experiencia educativa en general.

Es una plataforma de virtualizacion educativa que ofrece una amplia gama de funcionalidades
disefiadas para mejorar la experiencia de aprendizaje en entornos virtuales. Esta herramienta
permite a los docentes crear y administrar cursos en linea, interactuar con los estudiantes a través
de chats y videoconferencias, compartir materiales educativos multimedia y evaluar e progreso
del aprendizaje de manera eficiente, siendo una herramienta de colaboracion que fomentan la
participacion activade los estudiantes y facilitan el trabajo en equipo en linea.

El uso como herramienta de virtualizacion en la educacion ofrece beneficios tanto para docentes
como para estudiantes. En primer lugar, permite a los docentes crear entornos de aprendizaje
personalizados gque se adaptan a las necesidades individuales de cada estudiante. Mediante la
personalizacion de los recursos educativos y la entrega de contenido interactivo, los docentes
pueden of recer una experiencia de aprendizaje més dindmicay centrada en el estudiante.

Ademas, facilita la colaboracion entre docentes y estudiantes, asi como entre los propios
estudiantes. Las funciones de comunicacion y colaboracion integradas en la plataforma permiten a
los usuarios compartir ideas, trabagjar en proyectos conjuntos y participar en discusiones en linea,

lo que fomenta el aprendizaje colaborativo y el intercambio de conocimientos.
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Otro beneficio clave es su capacidad para proporcionar retroalimentacion instantanea sobre €l
progreso del aprendizaje. A través de herramientas de evaluacion integradas, como cuestionarios
en linea y actividades de autoevaluacion, los docentes pueden monitorear € rendimiento de los
estudiantes y proporcionar retroalimentacion inmediata para ayudarlos a mejorar su comprension
y dominio de |os conceptos.
A pesar de sus numerosos beneficios, también plantea desafios y consideraciones éticas que deben
abordarse, donde la accesibilidad y la equidad son preocupaciones importantes, ya que no todos
los estudiantes pueden tener acceso alatecnologianecesariaparautilizar plenamente laplataforma.
Ademés, existe la preocupacion de que la dependencia excesiva de la tecnologia pueda limitar las
habilidades de comunicacion interpersonal y el desarrollo de habilidades socides en los
estudiantes.
Desde una perspectiva ética, también es importante considerar argumentos relacionadas con la
privacidad y la seguridad de los datos. Los educadores deben tomar medidas para proteger la
informacion personal de los estudiantes y garantizar que se cumplan los estandares de privacidad
en linea. Ademas, es fundamental promover el uso responsable de la tecnologia y fomentar una
culturadigital saludable entre |os estudiantes.

1.2.9. Conocimiento técnico dela herramienta
El conocimiento técnico de Google Classroom es esencia para la efectividad de la Estrategia
Didéctica de Capacitacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje para los Docentes de la Unidad
Educativa El Triunfo, lo cual implica comprender las diversas funcionalidades y caracteristicas de
la herramienta, desde aspectos basicos hasta habilidades avanzadas, para maximizar su potencial
educativo. La formacion debe estructurarse en diferentes niveles, adaptandose a las necesidades
individuales de los docentes y garantizando una implementacion efectiva en sus practicas
pedagbgicas. Ademés, la capacitacion debe integrar précticas pedagdgicas que promuevan un
enfoque centrado en el estudiante y fomenten la participacion activay € compromiso del alumnado
en entornos virtuales, aprovechando a méximo las capacidades para mejorar la experiencia
educativa.
Al proporcionar a los educadores las habilidades y competencias necesarias para utilizarle de
manera efectiva, se promueve un aprendizaje dinamico, interactivo y significativo en entornos
virtuales. Esto prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios con éxito, a tiempo que
promueve su participacion activa en el proceso educativo. La personaizacion de la formacion,
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junto con la integraciéon de précticas pedagogicas efectivas, garantiza que los docentes estén

equipados para aprovechar a maximo esta herramienta en sus précticas de ensefianza, 1o que asu
vez contribuye amejorar la calidad de la educacién en la Unidad Educativa El Triunfo.
1.2.10. Habilidad paraintegrarla en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Integrar Google Classroom como una habilidad en e proceso de ensefianza-aprendizaje implica
reconocer su potencial para enriquecer la experiencia educativa y promover un aprendizaje
dindmico y demostrativo. Los docentes podran crear contenido interactivo y personalizado,
facilitando la colaboracion entre estudiantes y monitorear € progreso del aprendizaje, 1o que les
permite gustar su ensefianza de manera efectiva. Al desarrollar competencias, |os docentes pueden
mejorar su préctica pedagogica y brindar una educacion de mayor caidad a sus estudiantes,
fomentando un ambiente educativo interactivo y colaborativo.
En este orden de ideas a aprovechar las funcionalidades, los docentes pueden promover la
participacion activa y autodirigida de los estudiantes, facilitando un aprendizaje significativo y
adaptado alas necesidades individuales de cada estudiante y a integrarlo como una habilidad en
el proceso de ensefianza-aprendizaje permite a los docentes potenciar su préactica pedagogica y
promover un ambiente educativo més dinamico y centrado en € estudiante, contribuyendo asi a
una educacién de mayor calidad y relevancia para los estudiantes.

1.3. Conclusiones del Capitulo
En & contexto educativo ecuatoriano, la integracién de tecnologias digitales en € proceso de
ensefianza-aprendizaje se ha vuelto un reto para el Ministerio de Educacion la cua siempre estd a
la vanguardia, ofreciendo lineamientos indispensables para adaptarse a las demandas de una
sociedad en constante evolucién. Entre estas herramientas, emerge como una plataforma poderosa
gue ofrece a los docentes la capacidad de transformar sus précticas pedagdgicas y mejorar la
experiencia educativa de los estudiantes. Sin embargo, para maximizar su potencial, es esencial
adoptar un enfoque fundamentado en teorias educativas solidas, como el constructivismo.
El constructivismo, una teoria que sostiene que el conocimiento se construye activamente a partir
delaexperienciay lainteraccion del individuo con su entorno, proporcionaun marco tedrico solido
para comprender y aprovechar € potencial en e proceso educativo. Al adoptar un enfoque
constructivista en la integracién de Google Classroom, los docentes pueden centrarse en crear
entornos de aprendizaje que fomenten la participacion activa de los estudiantes, |a construccion
colaborativa del conocimiento y lareflexion critica sobre el aprendizaje.
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La implementacion en € aula puede enriquecer la experiencia educativa a permitir a los
estudiantes interactuar con el contenido de manera activay participativa. A través de actividades
interactivas, como cuestionarios en linea, discusiones en foros y proyectos colaborativos, 10s
estudiantes pueden construir su comprension de los conceptos y aplicar su conocimiento en
contextos auténticos. Ademés, of rece herramientas de seguimiento y eval uacion que permiten alos
docentes monitorear e progreso del aprendizaje de los estudiantes y proporcionar
retroalimentacion personalizada en tiempo real, |o que facilita una ensefianza mas adaptada a las
necesidades individual es de cada estudiante.

28
La Universidad para todos




UNIVERSIDAT s
E ‘ A |~.-;~.|:|.-~.Jh..-,ﬂf TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

El marco tedrico de unainvestigacion educativatiene como finalidad proporcionar un fundamento

solido y conceptual que sustente e estudio. Este orienta la direccion de la investigacion y ofrece
un contexto claro sobre el cual se construird el andlisis. En este sentido, el marco tedrico no solo
define y delimita las variables involucradas, sino que también permite la integracion de diversas
perspectivas y enfoques tedricos, enriqueciendo asi € entendimiento del fendmeno estudiado. De
acuerdo con Cuenca y Montes (2020), un marco tedrico bien estructurado permite identificar las
brechas de conocimiento existentes y justificalarelevanciay necesidad del estudio.

Lopez y Rodriguez (2021) destacan que este componente esencial de la investigacion facilita la
articulacion delos objetivosy laformulacion de hipotesis, ademas de guiar |a sel eccién de métodos
y técnicas apropiadas para la recoleccion y e andlisis de datos. Por lo tanto, el marco tedrico se
erige como la columna vertebral del proceso investigativo, asegurando coherencia, rigor y
profundidad en laindagacion cientifica.

2.1. Conceptualizacion y Operacionalizacion delasvariablesy Categorias
Laoperacionalizacion de variables es un proceso esencial en lainvestigacion educativa que permite
transformar conceptos abstractos en indicadores concretos y medibles, facilitando asi la
recoleccion y andlisis de datos. Este procedimiento asegura que las variables sean claramente
definidas y que los instrumentos de medicion sean precisos y fiables. Segin Garcia y Lopez,
(2022), la operacionalizacion es crucia para avaar la validez y la fiabilidad de los resultados,
permitiendo una interpretacion coherente de los datos. Asimismo, Ramirez y Pérez (2022)
enfatizan que una apropiada operacionalizacion de variables contribuye a la replicabilidad del
estudio y ala comparabilidad de |os resultados en diferentes contextos. De este modo, selograuna

investigacion robusta y significativa, fundamentada en datos empiricos y concretos.
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Tabla 1 Matriz de Conceptualizacion
Problema Objetivo Categorias Dimensiones Indicadores Tipo dedisefio In;(raﬁrr]rl\(;to
Fata de estrategias Calidad delaEstrategia . -
didécticas  efectivas  que igg;e:glon de los
capaciten a los docentes en Desarrollar una estratedia Encuestas,
el mango de entornos didactica para aceigtlar Efectividad percibida entrevistas,
virtudes de aprendizaje, d t P o cap: d Estrategia didactica de preintervencién
afectando la ensefianza Cocoes €N € n;lanejo de capacitacion Implementacion de la Numero de docentes
digital. entorr:j(_)s_ virtuales e Estrategia capacitados,
aprencizae. Aplicacion de la
estrategia GOOGLE
CLASSROOM
Encuestas,
Necesidad de evauar Examinar los referentes Identificacion de |dentificacio d entrevistas,
adecuadamente lascarencias  bibliograficos y Necesidades entticacion dad e pre intervencion
y necesidades formativas de  metodoldgicos  pertinentes carencias y neces daoes
los docentes para e uso con € fin de evaduar las . Adecuacion dela .
eficaz de entornos virtuadles necesidades especificas de Ncece:lc?gjc ?gr?le Capacitacion ~ Tipo d_e'
de aprendizagje (EVA). capacitacion de los docentes P Pertinencia de la investigacion:
en relacion con e uso del capacitacion Cuasi-
Entorno Virtua de experimental
Aprendizgje (EVA). )
Encuestas, Nivel de
: . : entrevistas, investigacion:
Ejpt;ita?:?én gﬁgzalﬁ Elaborar materides de Calidad delos Materiales Calidad percibida, post intervencion Explicativa
necesidades especificas de capacitacion adaptados a las Materiales de utilidad percibida o
los docentes de la Unidad par_tlculandades _ de la capacitacion Google Utilizacién de los _ Dgno de .
Educativa El Triunfo. Unldad Educativa El Classroom Materiales Frecuencia de uso investigacion:
Triunfo. Mixta
N i .
i coninuemente (s Implementar lacsrategiace Congruendia
estrategia de capacitacion capacitacion con él fin de ficaci | ] Calidad
para asegurar su eficacia en dete_rmmar su eflcac_la y FHficadiadelaesrategia  greniyigag de la
o desempeio docente. reall_zar las adet;uaaon&s Google Classroom Estrategia
pertinentes  segin los Tendenciosidad
resultados obtenidos.
Nota: Conceptualizacion del Problema. Elaboracién propia 2024.
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Tabla 2 Matriz de Operacionalizacion de categorias
Categoria . . Definicion Definicién , Escalade
Dimensiones ; Indicadores Instrumento C
Conceptual Operacional Valoracién
Medida en la que la estrategia Evauacion de la satisfaccion de los
didactica es efectiva para docentesy laefectividad delaestrategia Satisfaccion de los docentes
Cdidad dela capacitar a los docentes en antesy después delaintervencion
Estrategia entornos virtuales
Estrategia Efectividad percibida
didacticade . . 3 ) .
capacitacion Proceso de puestaen préctica  Evauacion de como seimplementala Numero de docentes
] delaestrategia didactica estrategia durante la capacitacion capacitados Pre
Implementacion Intervencion .
de laEstrategia Aplicacion de la estrategia Encuestas Escala Likert
GOOGLE CLASSROOM Entrevistas
Necesidadesde Identificacionde  Medidaenlaqueseidentifican Evauacion de las necesidades e .
capacitacion Necesidades las necesidades formativas de formativas antes y después de la | dentificacion de carencias
los docentes en relacion con  intervencion I dentificacion de necesidades
GOOGLE CLASSROOM
Adecuaciondela  Grado en que la capacitacion Evaluacion de la adecuacion de la
Capacitacion aborda las  necesidades capacitacion a las necesidades  Pertinenciadelacapacitacion
identificadas especificas de los docentes
Materidesde  Cdlidad delos Cdidad y relevancia de los Evaduacion delapercepcién de los Calidad percibida Post
capacitacion Materiales materiales de capacitacion  docentes sobre lacalidad y utilidad de Intervencion
GOOGLE utilizados para GOOGLE losmaterides Utilidad percibida
CLASSROOM CLASSROOM Escala Likert
Utilizaciondelos Medida en laque los docentes Observacion del uso de los materiales Encuestas
Materiales utilizan los materidles de durante la implementacion de la Frecuencia de uso Entrevistas
capacitacion en su préctica capacitacion
docente
Eficaciadela  Efectividaddela Medidaenlaquelaestrategia Evduacion de la percepcion de los Congruencia
estrategia Estrategia didécticalogralosobjetivosde docentes sobre la efectividad de la
GOOGLE capacitacion en  entornos estrategiay la mejora en su desempefio Instrumentos de
CLASSROOM virtuales docente Cdidad Validacion de Escala dicotémica
Expertos

Tendenciosidad

Nota: Conceptualizacion del Problema. Elaboracion propia 2024.

La Universidad para todos

31



UBE UNIVERSIDALD TRABAJO DE TITULACION
i BOLIVARIANA
e DEL ECUADOR

2.2. Enfoque dela Investigacion
El enfoque de la investigacién es un componente crucial en cualquier estudio educativo, ya que
define el camino metodol 6gico a seguir para alcanzar |os objetivos planteados y obtener resultados
validosy confiables. Este apartado detalla el método de investigacion seleccionado y justifica cada
uno de sus componentes con €l fin de asegurar la coherenciay robustez del proceso investigativo.
El disefio cuasi-experimental se selecciona para evaluar la eficacia de la estrategia didactica
mediante la comparacién de grupos antes y después de laintervencién, sin necesidad de asignacion
aleatoria. Segun, este tipo de disefio es idea para contextos educativos donde la asignacion
aeatoria puede ser impracticable o no ética, permitiendo aun asi obtener datos valiosos sobre €l
impacto de laintervencion.
Este estudio estéa cuidadosamente disefiado para asegurar que se obtenga una comprension
completay precisadel impacto de |la estrategia didéactica en la capacitacion de docentes en entornos
virtuales de aprendizgje. La eleccién de un disefio cuasi-experimental, junto con la triangulacién
de instrumentos de recoleccion de datos y una combinacién robusta de métodos de andlisis, esta
justificada por su capacidad de proporcionar datos validos y confiables, esenciales para una
evaluacion efectiva'y exhaustiva de laintervencion educativa.

2.3. Alcancedelalnvestigacion

El acance de la investigacion educativa define la extension y los limites del estudio,
proporcionando una comprension clara de lo que se pretende explorar y lograr. Este componente
es esencia para delimitar e campo de estudio, especificar las variables de interés y determinar el
contexto en el que se llevara a cabo la investigacion. Un acance bien definido garantiza que el
estudio sea manejable y enfocado, evitando desviaciones que podrian comprometer lavalidez y la
fiabilidad de los resultados. Segin Gomez y Ramirez (2020), establecer € acance de la
investigacion permite a los investigadores concentrarse en aspectos especificos y relevantes del
fendmeno estudiado, facilitando una comprension profunda y detallada de las areas clave.
Cada componente del alcance debe ser cuidadosamente considerado y justificado. En primer lugar,
la Unidad Educativa “El Triunfo” esta ubicada en € Canton con su mismo nombre, localizado en
el corazon delaProvinciade Guayas, posee un entorno natural que favorece actividades agricolas
como la siembra de cacao, banano, arroz y maiz, asi como la ganaderia. Estas condiciones
geogréficas afectan tanto la vida cotidiana como las operaciones de instituciones educativas,

limitando el acceso arecursosy tecnologia.
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Este cantdn tiene una poblacién diversa, con una gran proporcion de sus habitantes dedicados ala
agriculturay otras actividades rel acionadas con laeconomiadel canton. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC, 2022), la poblaciéon urbana del canton es de aproximadamente
34.863 habitantes, con una densidad de poblacion moderada que reflgja su caracter urbano. La
comunidad educativa de la Unidad Educativa El Triunfo estd compuesta por 78 docentes que
atienden a estudiantes de diferentes niveles educativos, desde la educacién genera bésica hasta el
bachillerato.

Los docentes tienen trayectorias profesionales y habilidades tecnolégicas similares y limitadas.
Esta falta de diversidad es una caracteristica notable del grupo es un érea que requiere atencion
para fomentar una mayor variedad de experiencias y competencias tecnoldgicas en € cuerpo
docente. esta variedad representa tanto un desafio como una oportunidad para la implementacién
de programas de capacitacion en entornos virtual es de aprendizaje. La mayoria de los estudiantes
provienen de familias con ingresos econdmicos modestos, |0 que impacta en su acceso a recursos
tecnol 6gicos y educativos. Esta realidad subraya la necesidad de desarrollar estrategias didacticas
adaptadas que consideren las limitaciones y necesi dades especificas de un entorno rural (Ministerio
de Educacion de Ecuador, 2022).

Es por ello que, para los docentes, enfrenta desafios particulares derivados de su contexto
geografico y demografico. Estas condiciones deben ser cuidadosamente consideradas en la
planificacion e implementaci dn de programas educativos, especial mente aguell os rel acionados con
la capacitacion docente en € uso de entornos virtuales de aprendizaje, para asegurar que sean
efectivos y sostenibles.

En segundo lugar, se especifican las variables de estudio, como la efectividad de la estrategia
didéactica en la capacitacion docente en entornos virtuales de aprendizaje; Definir estas variables
con precision permite medir y considerar |os aspectos relevantes del fendmeno educativo € cual
se redlizara durante € afio lectivo 2023-2024 en laregién costa del Ecuador, este periodo incluye
todas las fases de la investigacién: planificacion, implementacion, recoleccion de datos y
eval uacion, especificamente, el marco temporal abarcaradesde abril de 2023 hastafebrero de 2024,
coincidiendo con € ciclo académico completo. Esta delimitacion temporal permite observar €l
desarrollo y € impacto de la estrategia didactica de capacitacion en entornos virtuales de
aprendizaje alo largo de todo €l afio escolar, proporcionando unavision integral de los cambiosy
avances en las competencias digitales de |os docentes.
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L os temas especificosincluyen laevaluar |as habilidades y competencias digital es que los docentes
adquieren através dela capacitacion, permitiendo identificar areas de mejoray fortalezasen el uso
detecnologias digitales. Al implementar los Entornos Virtuales de Aprendizaje, se puede observar
como los docentes aplican las herramientas y plataformas digitales en sus practicas pedagogicas
diarias con lafinalidad de recopilar datos sobre la percepcion en cuanto ala utilidad, relevanciay
efectividad de la capacitacion recibida para evaluar €l grado de satisfaccion de los docentes con €
proceso, logrando medir el efecto en el rendimiento académico y la participacion de los estudiantes
eidentificar cambios en €l aprendizaje como resultado de laimplementacion de entornos virtuales.
De acuerdo con Hernandez y Lépez (2019), establecer estos limites es crucial para mangjar de
manera efectiva los recursos disponibles y para garantizar la viabilidad del proyecto de
investigacion.

2.4. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion
La declaracion y justificacion del tipo de investigacion son fundamentales para establecer la
metodol ogia adecuada que se emplearaen el estudio, asegurando que las preguntas de investigacion
sean abordadas de manera efectiva y los objetivos sean alcanzados. Este proceso implica la
seleccion cuidadosa de un disefio de investigacion que se alinee con € proposito del estudio y las
caracteristicas de la poblacion objetivo. Segun Torres y Ramirez (2021), la correcta declaracion y
justificacion del tipo de investigacion proporcionan un marco claro y estructurado que guiatodo €l
proceso investigativo, desde la recoleccion de datos hasta e andlisis e interpretacion de los
resultados.
En este estudio, se ha seleccionado un disefio cuasi-experimental debido alanecesidad de evaluar
la eficacia de una estrategia didactica para la capacitacién de docentes en entornos virtuales de
aprendizaje. Este tipo de investigacion permite comparar los resultados antes y después de la
intervencion sin requerir la asignacion aleatoria de los participantes, lo cua es especialmente Util
en contextos educativos donde |a aleatorizacién puede ser impracticable o poco ética. La eleccion
de este disefio esta justificada por su capacidad para proporcionar evidencia robusta sobre €l
impacto de la intervencién mientras se mantiene la practicidad y la ética en € mango de la
poblacion de estudio. Segin Martinez y Fernandez (2019), los estudios cuasiexperimentales son
particularmente adecuados para investigaciones educativas, ya que permiten una evauacion
rigurosa de las intervenciones en situaciones naturales, ofreciendo resultados aplicables y
relevantes parala préactica educativa.
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2.5. Métodos Empleadosy sus propésitos en el Contexto de I nvestigacion
La seleccion de métodos en una investigacion educativa es primordia para garantizar que 1os
objetivos se logren de manera efectiva y que los datos recolectados sean precisos, confiables y
pertinentes. En & contexto de lainvestigacion sobre la eficacia de una estrategia didactica para la
capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje, se emplean varios métodos tedricos y empiricos
que permiten una comprension integral del fendmeno estudiado. Segin Hernandez y Mendoza
(2020), lacombinacion de estos métodosfacilitaunaeval uacion mas completay robusta, al integrar
diferentes perspectivas y técnicas de andlisis.
El método tedrico se utiliza para revisar la literatura existente y los marcos tedricos relevantes,
proporcionando una base conceptual solida para el estudio. Este método permite identificar las
brechas de conocimiento y justificar la necesidad de la investigacion. De acuerdo con Ramirez y
Lopez (2019), e método tedrico es esencial para la formulacion de hipotesis y € desarrollo del
marco tedrico, guiando la direccién de la investigacion y asegurando que esté fundamentada en
teorias y estudios previos. En esta investigacion, € método tedrico se aplica a examinar la
literatura sobre estrategias didacticas y entornos virtuales de aprendizaje, o que ayuda a construir
un marco conceptua solido y a definir claramente |as variables de estudio.
El método empirico implica la recoleccion y andlisis de datos observables y medibles, en este
estudio, se utilizarén encuestas y entrevistas para recolectar datos sobre la percepcion y aplicacion
préactica de las competencias digitales por parte de los docentes. Seguin Pérez y Morales (2020). En
este contexto, se aplicaran encuestas a los docentes para medir su satisfaccion y competencias
digitales, entrevistas para obtener informacion detallada sobre sus experiencias en e aula para
evaluar laimplementacion practica de las herramientas y estrategias aprendidas.
El método cientifico, que abarca tanto € enfogque tedrico como empirico, garantiza que la
investigacion sea sistematica, controlada y replicable. Este método incluye la formulacion de
hipétesis, la recoleccion de datos, € andlisis de resultados y la conclusion basada en evidencias.
De acuerdo con Gémez y Ramirez (2021), el método cientifico se aplicara a través de un disefio
cuasi-experimental, donde se compararan grupos antes y después de la capacitacion para evaluar
la efectividad de la estrategia didactica.
Se emplean métodos matematicos y estadisticos, como el andlisis descriptivo, para analizar los
datos cuantitativos recolectados. Estos métodos permiten identificar patrones, relaciones y
diferencias significativas entre las variables de estudio. Segiin Lopez y Rodriguez (2021), €l uso
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de andlisis estadisticos es importante para la interpretacion precisa de los datos y la validacion de
las hipotesis, proporcionando una base solida para las conclusiones del estudio. En esta
investigacion, se utilizaran técnicas estadisticas descriptivas para examinar |os resultados de las
encuestas y pre-test, asi mismo, se identificaron los patrones, tabulaciones e histogramas lo que
permitio determinar 1a eficacia de la capacitacion.
La combinacion de métodos tedricos, empiricos, cientificos y estadisticos en esta investigacion
permite una evaluacion exhaustiva y robusta de la estrategia didactica de capacitacion en entornos
virtuales de aprendizaje.

2.6. Instrumentos de recoleccion de datos. Encuestas, entrevistas, observacion.
Los instrumentos de recoleccién de datos son herramientas esenciales en la investigacion
educativa, ya que permiten la obtencion de informacion precisa y relevante para estudiar las
variables de estudio. La seleccion adecuada de estos instrumentos es crucial para asegurar la
validez y fiabilidad de los datos recolectados, facilitando asi la interpretacion correcta de los
resultados. Entre los instrumentos més cominmente utilizados se encuentran las encuestas y
entrevistas.
Seguin Pérez y Morales (2020), latriangulaci 6n de estos métodos permite captar unavision holistica
y detallada del fendmeno estudiado, combinando datos cuantitativos y cualitativos que enriquecen
el andlisisy fortalecen las conclusiones de lainvestigacion.
En e contexto de este estudio, que busca evaluar la eficacia de una estrategia didactica para la
capacitacion de docentes en entornos virtuales de aprendizaje, se utilizaron encuestas para medir
la satisfaccién y percepcion de los docentes, entrevistas para obtener un entendimiento profundo
de sus experiencias y opiniones para evaluar la aplicacién préctica de las competencias adquiridas
enel aula
La combinacion de estos instrumentos esta justificada por su capacidad para proporcionar datos
completos y variados, cubriendo tanto aspectos subjetivos como objetivos del fendmeno
investigado. Lopez y Rodriguez (2021) destacan que € uso de miltiples fuentes de datos no solo
aumenta la validez del estudio, sino que también permite una evaluacion mas integral y

contextualizada de laintervencion educativa. (ver Anexo 4, 5).
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2.7. Delimitacion dela Poblaciéon y la Muestra. Justificacion del Tipo de Muestreo
Ladelimitacion de lapoblacidn y la muestra es esencial en cualquier investigacién educativa para
garantizar que los resultados sean representativos y relevantes. Esta investigacion se enfoca en la
poblacion de 78 docentes de la Unidad Educativa “El Triunfo” en el Canton El Triunfo, Provincia
del Guayas, Ecuador. Estos docentes abarcan distintos niveles educativos y éreas de ensefianza,
con unadiversidad significativa en términos de experiencia 'y dominio tecnolégico (Arias, 2012).
Esta delimitacion es crucia porque ofrece una base especifica y manegjable parala recoleccion de
datos, permitiendo un andlisis detallado de las competencias digitales y la aplicacion de entornos
virtuales de aprendizaje en un contexto real. Segin Martinez y Gémez (2019), una poblacién bien
definida mejora la precision de los resultados y facilita la aplicacién de los hallazgos a contextos
similares.

2.8. Justificacion del Tipo de Muestreo
La eleccion de una muestra no probabilistica intencional o por conveniencia esta justificada por
varias razones. la cual permite seleccionar a los docentes que estan disponibles y dispuestos a
participar, o que es practico y eficiente en términos de tiempo y recursos, aportando diversidad de
experiencia a seleccionar intencionamente, se puede asegurar la inclusién de docentes con
diferentes niveles de experiencia y dominio tecnologico, o que enriquece e andisis y los
resultados del estudio. Las limitaciones de recursos, es mas viable y permite obtener datos
relevantes sin necesidad de procedimientos complicados de seleccion.
De acuerdo con Pérez y Morales (2020), € uso de muestras no probabilisticas en investigacion
educativa es vaido cuando se busca obtener informacion especifica y detallada sobre un grupo
particular de interés, especialmente cuando las condiciones del estudio no permiten una seleccién
aeatoria.
La delimitacion de la poblacion y 1a muestra que equivale a los 78 docentes que corresponden a
unamuestrano probabilisticaintencional en estainvestigacion permiten unaevaluacion exhaustiva
y préctica de la estrategia didactica de capacitacion en entornos virtuales de aprendizgje. Esta
metodol ogia asegura que los resultados sean aplicables y pertinentes, proporcionando una base
solida paramejorar las préacticaseducativas en la Unidad Educativa “El Triunfo”.
CriteriosdeInclusion
Experiencia Docente: Se seleccionaron los 78 docentes con mas de un afio de experienciaen la
ensefianza. Este criterio es crucial porque la practicaen €l aula permite desarrollar habilidades
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pedagdgicas y técnicas necesarias para utilizar ef ectivamente |os entornos virtual es de aprendizaje.
La trayectoria previa proporciona una comprension profunda de las dinamicas del aula y las
necesidades de |os estudiantes (Raes, 2022).

Diversidad en Areas de Ensefianza: Incluir docentes de diferentes niveles educativos y
asignaturas es esencial para obtener una perspectiva amplia. Esta diversidad permite recoger una
pluralidad de experiencias y enfoques en la utilizacion de herramientas digitales, |0 que enriquece
el andlisis de cOmo estas estrategias pueden ser implementadas en contextos distintos dentro de la
misma institucion, ya que ayuda a identificar patrones comunes y diferencias significativas en la
aplicacion de entornos virtuales de aprendizaje.

Acceso a Tecnologia: Este criterio se refiere a docentes que utilizan herramientas tecnol 6gicas en
su préctica educativa. La capacidad de integrar tecnologia en la ensefianza es fundamental para el
éxito en la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje. Docentes que ya emplean
tecnologias digitales estan en una mejor posicién para adaptarse a nuevas herramientas y
metodologias, facilitando asi & proceso de capacitacion'y mejorando la efectividad del aprendizaje.
Criterios de Exclusion

Falta de Experiencia: Se excluiran alos docentes sin experienciapreviaen € aula, yaque lafalta
de experiencia puede limitar su comprension de las dindmicas de ensefianza y aprendizaje. Este
criterio asegura que los participantes tengan una base minima sobre la cua construir nuevas
habilidades relacionadas con €l uso de entornos virtual es de aprendizaje.

Inactividad: Docentes que no estén actualmente involucrados en la ensefianza o que se encuentren
en licencia serén excluidos. Este criterio esimportante porque solo aquellos que estan activamente
ensefiando pueden proporcionar informacion relevante y actualizada sobre €l uso de herramientas
digitales en sus practicas educativas. Lainactividad puede resultar en un desapego de las realidades
y necesidades del aula actual.

Limitaciones en e Uso de Tecnologia: Se excluirdn a aquellos docentes gue no tengan acceso a
herramientas digitales o que no las utilicen en su ensefianza. Este criterio es esencial para asegurar
gue la investigacion se centre en participantes que realmente estan en condiciones de aplicar y
beneficiarse de las estrategias de capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje. La fata de
acceso alatecnologia puede limitar significativamente la efectividad de lainvestigacion.

Estos criterios de inclusion y exclusion estan disefiados para garantizar que la investigacion en la
Unidad Educativa"El Triunfo" searelevante y centrada en las experiencias de docentes que tienen
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el potencial de beneficiarse mas de la capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje. Al
seleccionar cuidadosamente a los participantes, se busca obtener datos significativos que reflgen
las realidades del aulay que contribuyan a mejorar la calidad educativa en lainstitucion. Ademas,
estos criterios permiten un analisis mas preciso de la eficacia de las estrategias de capacitacion y
su impacto en e aprendizaje de |os estudiantes.

2.8. Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los datos

empiricosy parasu interpretacion.

En e proceso de andlisis descriptivo, se recurrio a la estadistica descriptiva como herramienta
fundamental para comprender y resumir los datos vinculados al rendimiento de los docentes en €l
uso de Google Classroom.
Para el proceso de recoleccion de datos se utilizaron cuatro instrumentos: dos entrevistas pre -
intervencion y dos post - intervencion. Estos instrumentos se complementaron con formularios
digitales en Microsoft Excel parafacilitar la recoleccién sistemética de datos desde la plataforma.
Una vez recopilados, los datos fueron transferidos a la herramienta Jamovi version 2.3.28 incluye
una amplia gama de herramientas estadisticas, desde andlisis descriptivos basicos hasta model os
lineales generales y andlisis multivariados mas avanzados. Es especialmente (til para aguellos en
el campo la educacion, ya que permite redizar andlisis sin necesidad de una programacion
complea, ofreciendo unainterfaz gréfica de usuario amigable (The jamovi project Version, 2021).
Esta metodologia aseguré que los datos se mangjaran de manera organizada y eficiente,
permitiendo una evaluacién precisay fundamentada que contribuye significativamente alamejora

del proceso deintervencion.

Descriptivas
Edad Afosdeservicio Genero
N 78 78 78
Perdidos 0 0 0
Media 40.0 13.7
Mediana 39.0 10.0
Desviacioén estandar 12.9 11.4
Minimo 20 1
Maximo 64 35

Nota: The jamovi project (2022). Elabor acién propia 2024.
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El andlisis descriptivo de los datos revelainformacion clave sobre las caracteristicas demogréficas
de la muestra estudiada. La edad promedio de |os participantes es de 40 afios, con una mediana de
39 afnos, lo que indica que la mayoria de los participantes se agrupan en torno a esta edad. La
desviacion estandar de 12.9 afios sugiere unavariabilidad moderada en 1a edad de | os participantes,
desde un minimo de 20 afios hasta un méximo de 64 afios, o que indica una amplia gama de edad
en la muestra. En términos de afios de servicio, la media es de 13.7 afios, con una mediana de 10
anos, reflggando que la mayoria de los participantes tienen una experiencia laboral considerable,
aungue no excesivamente extensa. La desviacion estandar de 11.4 afios indica una variabilidad en
los afios de servicio, con un rango que va desde 1 hasta 35 afios. Estos datos proporcionan una
vision clara de la distribucion de edad y experiencia entre los participantes, permitiendo
contextualizar los resultados y entender mejor |as caracteristicas de la muestra.
Latriangulacion de los datos obtenidos de |a encuesta alos docentes y | as entrevistas proporciona
unavision consolidaday coherente sobre laimplementacion de estrategia didactica de capacitacion
en entornos virtuales de aprendizaje para los docentes de la Unidad Educativa “El Triunfo”. Los
resultados indican que los docentes perciben que los objetivos de aprendizaje son claros, 1os
contenidos elaborados son de alta calidad y |os recursos multimedia se integran efectivamente en
los materiales didécticos.

Analisisdescriptivo
Ademas, se recurrié a la representacion gréfica mediante graficos circulares, 1o que facilité la
visualizacion clara 'y concisa de la distribucién de los datos y las posibles discrepancias. Este
enfoque permitié obtener una comprensién exhaustiva del comportamiento de los docentes,
brindando asi informacion valiosa para la toma de decisiones y laimplementacion de estrategias
de mejoraen €l uso de Google Classroom.

Tabla 3 ¢Qué expectativas tiene sobre la calidad de la capacitacion en Google Classroom?

Preguntal Frecuencias % del Total
“ 16,67
Muy alto 16 20,51 ’
Alto 13 16,67 /
. 15,3
Medio 19 24,36 24,36
Bao 12 15,38
= Muy alto Alto Medio Bajo =
Muy Bajo 18 23,08 Gréfico 1 ¢Qué expectativas tiene sobre |a calidad de la capacitacion
Total 78 100 en Google Classroom?

Nota: Thejamovi project (2022). Elaboracion propia 2024.
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Andlisis e Interpretacién: La distribucién de respuestas sugiere que, aunque hay una
proporcion significativa de usuarios con altas expectativas “Muy Altos y Altos” (37,18%),
una parte considerable también muestra escepticismo “Bajo y Muy Bajo” (38,46%). Esto
puede reflgar la necesidad de una mejora en la comunicacion o en la estructura de la
capacitacion para satisfacer a un publico con expectativas diversas. El hecho de que la
mayoria se concentre en la categoria "Medio" (24,36%) podria implicar que muchos estén
indecisos y su percepcion podria ser influenciada positivamente si la capacitacion cumple o
supera sus expectativas.
Tabla 4¢Como cdlificaria su nivel de preparacion actual para usar GOOGLE CLASSROOM?

Pregunta 3 Frecuencias % del Total

Muy Preparado 18 23,08
Preparado 9 11,54
Neutral 12 15,38
Poco Preparado 17 21,79
Nada Preparado 22 28,21
Total 78 100 = Muy Preparado = Preparado Neutral

Poco Preparado = Nada Preparado

Gréfico 2 ¢Como calificaria su nivel de preparacion actual para usar Google Classroom?
Nota: The jamovi project (2022). Elaboracién propia 2024.

Analisis e Interpretacion: Ladistribucion sugiere una polarizacion en el nivel de preparacion de
los usuarios: mientras que algunos se sienten muy preparados, unagran proporcién de participantes
se siente insuficientemente capacitada parausar Google Classroom de maneraefectiva. Esto podria
sefidar |a necesidad de unaformacién diferenciada que aborde tanto las necesidades de | os usuarios
mas avanzados como de aguellos que requieren méas apoyo bésico. La existencia de un grupo
significativo en la categoria"Nada Preparado” es preocupante y sugiere que laimplementacion de
programas de formacion més accesibles o intensivos podria ser clave para mejorar la experiencia

educativa con Google Classroom.
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Tabla 5¢Qué desafios ha enfrentado anteriormente al intentar integrar tecnologias educativas en
Su ensefianzar

Pregunta 3 Frecuencias % del Total

Nivel muy bagjo 8 10,26
Nivel bajo 12 15,38
Nivel intermedio 7 8,97
Nivel ato 28 35,90
Nivel muy alto 23 29,49
= Nivel muy bajo Nivel bajo Nivel intermedio
Total 78 100 Nivel alto = Nivel muy alto

Gréfico 3 ¢Qué desafios ha enfrentado anteriormente a intentar integrar tecnologias educativas en su ensefianza?
Nota: The jamovi project (2022). Elaboracion propia 2024.

Analisiselnterpretacion: Ladistribucion de respuestas muestra que unamayoria considerable ha
enfrentado desafios notables en laintegracion de tecnol ogias educativas, 10 que resaltalanecesidad
de un enfoque mas robusto en laformacién y apoyo técnico. Las dtastasas en los niveles "Alto" y
"Muy Alto" indican que estos problemas son profundos y probablemente requieren intervenciones
institucionales, politicas de apoyo y formacion continua para mejorar la capacidad de |os docentes
en el uso de tecnologias educativas. Esto también sugiere la necesidad de recursos mas accesibles
y estrategias para mitigar estos desafios.

2.9. Estrategia I nvestigativa o Proceder M etodol6gico General Seguido en e Proceso de

Investigacion de Acuerdo al Alcance e Intereses dela lnvestigacion

Para desarrollar una estrategia investigativa o proceder metodol6gico general en la investigacion
sobre "Estrategia Didéctica de Capacitacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje para los
Docentes de la Unidad Educativa El Triunfo", es esencial seguir un enfoque integral que abarque
tres etapas fundamentales. diagnostico, propuesta y validacion. Cada una de estas etapas debe ser
abordada con una metodol ogia rigurosa que garantice la efectividad y relevancia de | os resultados
obtenidos.
Etapa 1. Diagnoéstico: La etapa de diagnéstico tiene como objetivo identificar las necesidades,
fortalezas y debilidades en la capacitacion de entornos virtuales de aprendizaje de los docentes de
laUnidad Educativa“El Triunfo”. Paraello, sellevaraacabo unarevision delaliteratura existente
sobre la capacitacion docente en entornos virtuales, identificando modelos y estrategias exitosas
en contextos similares (Cabero Almenara & Marin Diaz, 2018).
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Posteriormente, se disefiaron y aplicaron encuestas a los docentes para recolectar datos sobre sus
habilidades, conocimientos y actitudes hacia e uso de tecnologias en la educacion.
Complementariamente, se realizaran entrevistas en profundidad con una muestra representativa de
docentes para obtener informacion cualitativa sobre sus experiencias y percepciones. El andisisde
los datos cuantitativos y cualitativos permitira elaborar un informe detallado que resuma los
hallazgos del diagnéstico, destacando las areas que requieren mejora y las oportunidades de
desarrollo.

Etapa 2: Propuesta: En la etapa de propuesta, €l objetivo es desarrollar una estrategia didactica
efectiva para la capacitacion de los docentes en entornos virtuales de aprendizaje. Basandose en
los resultados del diagndstico, se disefiara una estrategia que responda a las necesidades
identificadas, incorporando principios de disefio instruccional y teorias de aprendizaje aplicables a
entornos virtuales (Bates, 2019).

La estrategia incluira una variedad de recursos y actividades formativas, como talleres, cursos en
linea y modulos de autoaprendizaje. Se creardn materiales didacticos y recursos de apoyo,
asegurandose de que sean accesibles y pertinentes para los docentes. Ademas, se utilizaran
herramientas tecnol 6gicas apropiadas para la entrega de los contenidos, como plataformas de e-
learning y aplicaciones interactivas. Un plan de implementacion detallado, que incluya fechas
clave, responsables y recursos necesarios, permitird monitorear € progreso y la efectividad de la
capacitacion.

Etapa 3: Validacién: La etapa de validacion tiene como objetivo evaluar la efectividad de la
estrategia didactica propuesta y realizar |0s ajustes necesarios. Se realizard una prueba piloto de la
estrategia con un grupo selecto de docentes, recogiendo datos sobre su participacion, aprendizaje
y satisfaccion mediante encuestas, entrevistas y observacion (Salinas & De Benito, 2020). El
andisis de estos datos permitira evaluar el impacto de la estrategia, identificando areas de mejora
y realizando los gjustes pertinentes. Se incorporara feedback de los docentes participantes para
mejorar larelevanciay efectividad dela capacitacion. Posteriormente, se elaboraraun informefinal
gue documente el proceso de investigacion.

2.10. Andlisisdelos Resultados

En & contexto de la investigacion el andlisis de resultados se enfoca en tres &reas clave: las

habilidades y conocimientos previos de los docentes en e uso de tecnologias, |as percepciones y
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actitudes hacia € aprendizge en entornos virtuales y la efectividad de la capacitacion
implementada

L os datos obtenidos de | as encuestas muestran que un porcentgje significativo de los docentestiene
un nivel basico de competenciaen el uso de tecnol ogias digitales. Aproximadamente el 60% de los
encuestados indico sentirse comodo utilizando herramientas béasi cas de ofiméticay navegando por
internet, pero solo el 25% se siente confiado en el uso de plataformas de aprendizaje en lineay
herramientas de ensefianza avanzada, como aplicaciones interactivas y software educativo
especializado. Este resultado destaca una necesidad critica de fortal ecer las competencias digitales
avanzadas de los docentes, 1o que justificalaimportancia de una estrategia didactica focalizada en
estas &reas. La formacion debe incluir modulos especificos que aborden el uso y la integracion
efectiva de plataformas de e-learning y otras tecnol ogias emergentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Las entrevistas cualitativas revelan una diversidad de percepcionesy actitudes hacia el aprendizaje
en entornos virtuales. Mientras que, un grupo significativo de docentes ve las tecnologias como
una oportunidad para innovar y meorar sus practicas pedagdgicas, existe un porcentaje
considerable que muestra resistencia al cambio debido alafalta de familiaridad y confianzaen €
uso de estas herramientas. Un 30% de los docentes expresd sentirse abrumado por la rapida
evolucion tecnoldgicay la necesidad constante de actualizacion.
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CAPITULO 3: ANALISISDE LOSRESULTADOS

En este capitul o, se presentan los resultados obtenidos del proceso de model acién y validacion de la propuesta didactica
centrada en la capacitacion de docentes en entornos virtual es de aprendizaje (EVA) utilizando Google Classroom como
plataforma técnica. Se destaca la estructura, originaidad y relevancia pedagdgica de la propuesta, seguida de su
validacion tedricay empirica. Este andlisis tiene como objetivo demostrar la efectividad y viabilidad de la propuesta
en el contexto de la Unidad Educativa El Triunfo.

3.1. Modelacién dela propuesta
La capacitacion docente en la creacion de Entornos Virtuales de Aprendizae (EVA) se ha
convertido en una necesidad imperativa en el contexto educativo actual. La educacién en un
entorno cada vez mas digital y remoto exige que los docentes no solo dominen los contenidos de
sus asignaturas, sino que también sean capaces de disefiar y gestionar ambientes de aprendizaje
interactivos y accesibles para sus estudiantes. Esta propuesta se centra en capacitar a los docentes
en e uso de Google Classroom como plataforma para la creacion de EVA, proporcionando las
herramientas y conocimientos necesarios paraintegrar tecnologia y pedagogia de manera efectiva.

3.1.1. Enfoque Pedagdgico: Constructivismo y Carga Cognitiva

El enfoque pedagdgico de esta propuesta se basa en la teoria constructivista, que sostiene que los
estudiantes construyen su conocimiento a traves de la interaccion activa con su entorno y la
colaboracién con otros (Jonassen y Land, 2019). Este enfoque es esencia para el disefio de EVA,
ya que permite que los docentes creen experiencias de aprendizaje donde los estudiantes puedan
explorar, descubrir y aplicar |0os conceptos en un contexto significativo.
Ademés del constructivismo, la propuesta incorpora la teoria de la carga cognitiva de Sweller
(Sweller et.a., 2019) que se centra en como la informacion debe ser presentada para evitar la
sobrecarga mental de los estudiantes. En la capacitacion, los docentes aprenderan a disefiar sus
cursos en Google Classroom de manera gue lainformacion se organice y presente de forma clara,
evitando & exceso y facilitando un aprendizaje efectivo.

3.1.2. Herramientas Digitalesy Metodologia de Capacitacion
La capacitacion en Google Classroom incluye e uso de diversas herramientas digitales que
permitiran a los docentes disefiar y gestionar sus propios EVA. Estas herramientas incluyen
simulacionesinteractivas, cuestionarios en linea, foros de discusion y espacios parala colaboracion
en proyectos. Los docentes aprenderan a integrar estas herramientas en SUS Cursos,
independientemente de la asignatura que impartan, creando asi un entorno de aprendizaje dindmico
y atractivo paralos estudiantes (Hake, 2020).
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La metodologia de |a capacitacién es practica y orientada a resultados. Los docentes participaran
en taleres interactivos donde se les guiara paso a paso en la creacion de sus propios EVA,
utilizando Google Classroom como plataforma central. Se les proporcionaran eemplos y
demostraciones de cdmo estructurar contenidos, disefiar actividades interactivas y utilizar
herramientas de eval uaci6n formativa para monitorear el progreso de |os estudiantes.

3.1.3. Evaluacion Formativay Retroalimentacion Continua
La evaluacion formativa es un componente clave en la creacion de EVA. Durante la capacitacion,
los docentes aprenderan a utilizar herramientas en linea pararealizar pruebas, encuestas'y recopilar
retroalimentaciéon continua de sus estudiantes (Black & Wiliam, 2018). Esta retroalimentacion
permitira a los docentes gjustar sus estrategias de ensefianza en tiempo real, asegurando que los
estudiantes estén alcanzando |os objetivos de aprendizaje y que cualquier dificultad se aborda de
manera oportuna.

3.1.4. Alineacion con las Directricesdel Ministerio de Educacion
Esta propuesta de capacitacion se ainea con las directrices del Ministerio de Educacién del
Ecuador, que promueven lainnovacion pedagogicay el uso detecnol ogias digitales enlaensefianza
(Ministerio de Educacién del Ecuador, 2023). Al capacitar a los docentes en la creacion de EVA
en Google Classroom, se garantiza que estos puedan adaptar sus métodos de ensefianza a las
necesidades actuales, mejorando la calidad de la educacion y asegurando una mayor participacion
y motivacion de los estudiantes.
La propuesta de capacitar a los docentes en la creacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje
utilizando Google Classroom responde alas demandas del contexto educativo actual, caracterizado
por la creciente importancia de la ensefianza digital. Al combinar un enfoque pedagdgico
constructivista con € uso de herramientas digitales efectivas, esta capacitacion empodera a los
docentes para disefiar y gestionar cursos que no solo transmitan conocimientos, sino que también
fomenten el desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes, como el pensamiento critico, la
resolucién de problemas y la colaboracion en linea.
3.2. Estructuray Originalidad de la Propuesta
La propuesta didéctica esta estructurada en torno a un sistema modular que permite la formacion
continuay progresivadelos docentes en el uso de Google Classroom. Laestructurade lapropuesta

eslasiguiente:
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Presentacion: Seintroduce e propésito de utilizar Google Classroom como un EVA, enfatizando
su accesibilidad, flexibilidad y capacidad para mejorar las précticas pedagdgicas en un entorno
digital.

Propdsitos u Objetivos Generalesy Especificos: Se establecen |os objetivos de la propuesta, que
incluyen e desarrollo de competencias digitales en los docentes, la promocion de précticas
pedagdgicas innovadoras y la mejora de la interaccion y € seguimiento del aprendizaje de los
estudiantes.

Fundamentacion Tedricay Cientifica: Lapropuesta se fundamenta en teorias pedagdgicas como
el constructivismo y € aprendizgje significativo, apoyadas por investigaciones recientes en
neuroeducacion y TIC en la educacién. Se hace referencia a autores como Bates (2019) y Salinas
& De Benito (2020), quienes destacan laimportancia de laintegracion tecnol 6gica en los procesos
educativos.

Caracteristicas de la Propuesta: La propuesta es didéctica y tecnoldgica, enfocada en el uso de
herramientas digitales parafacilitar el aprendizajey laensefianza. Laflexibilidad y 1a adaptabilidad
son caracteristicas clave, permitiendo que los docentes avancen a su propio ritmo y personalicen
su experiencia de aprendizaje.

Estructuray Dinamica delos Componentes. La propuesta se organiza en modul os teméticos que
cubren desde las competencias bésicas en € uso de Google Classroom hasta técnicas avanzadas
parala creacion de recursos educativos interactivos y la gestion del aulavirtual .

La propuesta estéd fundamentada en teorias del aprendizaje significativo y constructivista, que
promueven un enfoque activo y colaborativo del aprendizaje. Ademas, se apoya en principios de
neuroeducacion, que subrayan la importancia de utilizar herramientas digitales para adaptar €l
proceso de ensefianza a las necesidades cognitivas de los estudiantes. Las TIC, y en particular
Google Classroom, se presentan como recursos clave para desarrollar competencias digitales en
los docentes y mejorar la calidad de la educacién en un contexto digital.

3.3. Presentacion delas aplicaciones a utilizar en la Propuesta

En la estructura de esta propuesta educativa, se hace uso de un conjunto de aplicaciones digitales
fundamental es para potenciar €l proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorar la colaboracién entre
docentes y estudiantes. Las herramientas seleccionadas —Google Classroom, Simulaciones

Interactivas, Canva, Genially, Wordwall y Educaplay— desempefiaran un papel crucial en la
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transformacién de la experiencia educativa, permitiendo alos docentes enriquecer sus métodos de
ensefianza con el fin de mejorar €l aprendizaje en diversas asignaturas.

Google Classroom como Recomendacion Didactica

Google Classroom se ha consolidado como una herramienta pedagdgica esencial para optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente en contextos educativos que buscan integrar
tecnol ogia de manera efectiva. Esta plataforma se ha elegido por varias razones claves:

Entorno de Colaboracion Integral: Google Classroom facilita la comunicacion y |a colaboracion
entre docentes y estudiantes, ofreciendo un espacio donde se pueden realizar interacciones tanto en
tiempo real como de manera asincronica (Bonk & Graham, 2020). Esta funcionalidad es crucial
para mantener una comunicacion continuay efectiva en un entorno de aprendizaje digital.
Clasesen Vivo y Participativas. La plataforma permite alos docentes llevar a cabo clases en vivo,
lo que ofrece la oportunidad de crear lecciones interactivas y participativas. Esta dinamica es
fundamental parainvolucrar alos estudiantes de manera activa en su aprendizaje, mejorando asi la
comprensién de |os conceptos abordados en las lecciones (Heggart & Y 0o, 2018).

Organizacion Eficiente del Contenido: Google Classroom permite a los docentes organizar y
compartir recursos educativos, tareas y evaluaciones de manera estructurada, lo que facilita €l
seguimiento del progreso de los estudiantes. Esta organizacion eficiente es vital para que los
docentes puedan evaluar €l desempefio de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion
oportuna (Trust & Whalen, 2020).

Integracion con Otras Herramientas Educativas. Una de las caracteristicas mas destacadas de
Google Classroom es su capacidad deintegrarse con otras aplicaciones educativas. Estaintegracion
ampliasu utilidad, permitiendo alos docentes utilizar simulaciones interactivas y herramientas de
eval uacion que enriquecen la experiencia de ensefianza-aprendizaje (Lynch, 2020).

Accesibilidad y Flexibilidad: Google Classroom es accesible desde una amplia variedad de
dispositivos, 1o que permite a docentes y estudiantes participar en la educacion en linea con
flexibilidad, adaptandose a diferentes contextos y necesidades tecnol 6gicas (Moorhouse, 2020).
Es relevante mencionar que el Ministerio de Educacion del Ecuador facilita a la comunidad
educativa €l acceso a esta plataforma, proporcionando nombres de usuario y contrasefias para
autoridades, docentes y estudiantes. Este apoyo institucional promueve €l uso de la tecnologia en
la educacion, contribuyendo a desarrollo de ciudadanos digitales (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2023).
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Las simulaciones interactivas son herramientas poderosas para facilitar la comprension de
conceptos complgjosatravés delavisualizacion y experimentaci on en un entorno controlado. Estas
aplicaciones permiten a los estudiantes explorar fendmenos abstractos de manera préactica, 1o que
es especialmente Util en la ensefianza de materias cientificas (Hake, 2020). Al incorporar estas
simulaciones en Google Classroom, los docentes pueden enriquecer e aprendizaje con
experiencias interactivas que fomentan el pensamiento critico y laresolucion de problemas.
Canva y Genially son aplicaciones disefiadas para crear contenidos educativos visualmente
atractivos e interactivos. Canva es ideal para elaborar infografias, presentacionesy otros recursos
gréficos que refuercen los conceptos ensefiados (Rahmat, 2020). Genialy, por su parte, permite la
creacion de contenidos interactivos como presentaciones dinamicas y actividades multimedia que
pueden ser integradas directamente en Google Classroom. Estas herramientas son fundamentales
paracaptar laatencion delos estudiantesy hacer que € aprendizaje seamas envolventey motivador
(De Bono, 2021).

Wordwall y Educaplay son plataformas que permiten alos docentes disefiar actividades ludicas y
educativas que refuercen el aprendizaje de maneradivertiday efectiva. Estas herramientas ofrecen
laposibilidad de crear cuestionarios, juegos y €jercicios interactivos que pueden ser utilizados para
revisar y consolidar € conocimiento (Bailey, 2020). Laintegracion de estas actividades en Google
Classroom facilita su acceso y utilizacién, promoviendo un aprendizaje continuo y atractivo tanto
dentro como fueradel aula.

L as aplicaciones sel eccionadas para esta propuesta educativa son fundamental es para transformar
y enriquecer € proceso de ensefianza-aprendizaje. Al capacitar alos docentes en €l uso de Google
Classroom junto con herramientas como Simulaciones Interactivas, Canva, Genially, Wordwall y
Educaplay, se les dota de las competencias necesarias para crear entornos de aprendizaje
interactivos, efectivos y alineados con las demandas del siglo XXI.

3.4. FasesdeModeacion delapropuesta

Para que los docentes puedan desarrollar Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) efectivos
utilizando Google Classroom, se propone un modelo estructurado en tres fases clave: Planificacion,
Disefio y Accion. Estas fases aseguran que |os docentes puedan crear, implementar y gestionar un
EVA gque permita a los estudiantes que se encuentran fuera del aula tradicional mantenerse a dia

con las clases impartidas.
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Fase | Fasell Faselll
Planificacion Disefio Accidén
Objetivo
Establecer las bases | Implementar estrategias | Evaluar e EVA para

estratégicas y pedagogicas
paralacreacion del EVA.

didacticas para mejorar las
competencias tecnoldgicas
de los docentes

asegurar su efectividad y
sostenibilidad.

Definicion de Objetivos de
Aprendizaje

Creacion del Curso en
Google Classroom

I mplementacion del EVA

e Identificar y clarificar los
objetivos de aprendizaje
gue se desean acanzar
con el EVA.

e Asegurar gue los
objetivos estén alineados
con € curriculo oficial y

las competencias
esperadas en los
estudiantes.

e Configurar e curso en
Google Classroom,
asegurando que los
estudiantes tengan
acceso a aula virtua
desde €l primer dia.

e Organizar la estructura
del curso en unidades,
temas 0 modulos, segin
e contenido y los
objetivos definidos en la
fase de planificacion.

e |niciar € curso en
Google Classroom,
invitando a los

estudiantes a unirse y
proporcionandoles  las
Instrucciones necesarias
para navegar por €
entorno virtual.

= Asegurar que los
estudiantes comprendan
como acceder a los
recursos, participar enlas
actividades y completar
las evaluaciones.

Seleccion de Contenidos

Desarrollo de Contenidos

Monitoreoy

Digitales Retroalimentacion

= Determinar los| = Crear y subir | = Monitorear la
contenidos que se materiales  educativos participacion 'y €
ensefiaran a través del Como  presentaciones, progreso de los
EVA, priorizando documentos, videos, y estudiantes de manera
aquellos que  son enlaces a recursos regular a través de las
esenciaes para el logro externos. herramientas de
de los objetivos de| = Disefiar actividades seguimiento de Google
aprendizaje. interactivas utilizando Classroom.

= |dentificar recursos y herramientas = Proporcionar

materiadles  educativos
disponibles que pueden
ser  adaptados A
entorno virtual.

complementarias como
Canva, Genidly, vy
simulaciones

interactivas que se

retroalimentacion

oportuna y constructiva
paa ayudar a los
estudiantes a mejorar su

integren con Google rendimiento y
Classroom. comprension de los
contenidos.
Analisisdela Audiencia Disefio de Actividadesy Adaptacion y Meora
Evaluaciones Continua
= Evauar las| = Desarrollar actividades | = Evaluar la efectividad
caracteristicas y gue promuevan la del EVA mediante la
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necesidades de los
estudiantes, incluyendo
su nivel de acceso a la
tecnologia, habilidades
digitales y estilos de
aprendizaje.

e Considerar las
limitaciones
tecnologicas que los
estudiantes puedan
enfrentar para adaptar
la planificacion de
EVA en consecuencia.

participacion activa de
los estudiantes, como
foros de discusion,
cuestionarios y tareas
en linea.

Planificar evaluaciones
formativas y sumativas
gue permitan medir €
progreso de los
estudiantes de manera
continua'y adaptativa.

recopilacion de datos
sobre €l rendimiento de
los estudiantes, su
participacion 'y su
satisfaccion  con €
CUrso.

Redlizar gustes en €
contenido, actividades y
evaluaciones segin sea
necesario para mejorar
la  experiencia de
aprendizaje y asegurar
gue se cumplan los
objetivos educativos.

Organizacion del Tiempo
y Cronograma

Integracion de
Herramientasde
Colaboraciéon

Finalizacion y Reflexion

= Establecer un
cronograma que
incluya fechas claves
paa la entrega de
tareas, evaluaciones y
actividades en linea.

= Asegurar que d
cronogramaseaflexible
y permita a los
estudiantes mantenerse
al dia con las clases,
independientemente de
su ubicacion.

» [ncorporar herramientas

como Google Docs,
Sheets, y Slides para
fomentar la colaboracion
entre  estudiantes en
proyectos grupales.

Configurar espacios de
discusion y trabgo en
equipo dentro de Google
Classroom para facilitar
la interaccion y €
aprendizaje colaborativo.

=  Concluir € curso,

asegurando que todos
los estudiantes hayan
completado las tareas
y evaluaciones
requeridas.

= Redlizar una reflexion

final sobre el proceso,
identificando las
mejores précticas 'y
areas de mejora para
futuros cursos.

Nota: Fase de Modelacion de la Propuesta. Elaboracién propia 2024.

Este modelo de tres fases Planificacion, Disefio y Accién proporciona una guia estructurada para
gue los docentes puedan crear y gestionar entornos virtuales de aprendizaje en Google Classroom.
Al seguir estas fases, se garantiza que los estudiantes que se encuentren fuera del aulatradicional
puedan mantenerse al dia con sus estudios, participando activamente en un entorno de aprendizaje

flexible, accesibley eficaz.
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3.5. Propuesta para € Desarrollo de una Guia para Docentes. " Aprendiendo a Utilizar
Google Classroom desde Cero"
Titulo dela Propuesta
Guia Integral para Docentes. Planificacion, Ejecucion y Evaluacion en Google
Classroom para Estudiantes Fuera del Aula.
En un mundo donde la educacion se esta transformando rdpidamente hacia modalidades digitales,
los docentes enfrentan el desafio de adaptarse y dominar herramientas tecnol 0gicas para garantizar
la continuidad del aprendizaje. Google Classroom se ha convertido en una plataforma clave para
gestionar e proceso de enseflanza-aprendizgje en entornos virtuales. Sin embargo, muchos
docentes requieren una guia préctica y accesible que les permita aprender a utilizar Google
Classroom desde cero, facilitando la planificacion, gecucion y evaluacion de actividades para
estudiantes que no pueden asistir a aulafisica
Objetivo General
Desarrollar una guia interactiva que permita a los docentes aprender a utilizar Google Classroom
desde cero, con €l fin de crear, gestionar y evaluar actividades educativas en cualquier asignatura,
dirigida a estudiantes que se encuentren fueradel aulatradicional.
Objetivos Especificos
1. Familiarizar alos docentes con las funcionalidades bésicas y avanzadas de Google Classroom.
2. Proporcionar herramientas y ejemplos précticos parala creacion y gestion de clases en Google
Classroom.
3. Ensefiar alos docentes como planificar y gjecutar actividades educativas efectivas dentro de la
plataforma.
4. Capacitar a los docentes en la evauacion y seguimiento de las tareas y € progreso de los
estudiantes.
5. Ofrecer orientaciones claras para los estudiantes sobre como utilizar Google Classroom de
manera eficiente.
Introduccion
La educacion digital es una realidad que ha sido acelerada por diversas circunstancias globales,
llevando a la necesidad de que los docentes adquieran competencias digitales esenciales para
continuar impartiendo sus clases de manera efectiva. Google Classroom es una herramienta

poderosa en este contexto, pero su aprovechamiento maximo requiere una comprension integral de
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sus funcionalidades. Esta guia ha sido disefiada para acompafiar a los docentes en € proceso de
aprendizgje y aplicacion de Google Classroom, desde los conceptos basicos hasta la creacion y
gestion avanzada de contenidos y evaluaciones.
La creacion de esta guia se fundamenta en diversas dimensiones que reflgjan la importancia de
dotar alos docentes de herramientas digital es adecuadas para la ensefianza en entornos virtuales.
El uso efectivo de Google Classroom reduce €l estrés y la ansiedad asociados con la adaptacion a
nuevos entornos digital es, empoderando alos docentes con el conoci miento necesario paramanejar
sus clases de maneraautonomay eficiente. Esto también promueve un sentido delogro y confianza
en su capacidad para enfrentar |os desafios de la ensefianza digital (Bandura, 2020).
La educacion es un proceso social por excelenciay Google Classroom facilita la interaccién entre
estudiantes y docentes, incluso cuando no es posible la presencialidad. La guia promueve la
inclusion digital, asegurando que todos | os estudiantes, independi entemente de su ubicacion fisica,
tengan acceso ala educacion y puedan participar activamente en su aprendizaje (Vygotsky, 2021).
Desde un enfoque filosofico, la democratizacion del acceso a la educacion es un derecho
fundamental. Esta guia se alinea con los principios de equidad educativa, proporcionando a todos
los docentes, independientemente de sus habilidades tecnologicas previas, la oportunidad de
ensefiar en entornos digitales y garantizar que todos | os estudiantes tengan acceso a una educacion
de calidad (Freire, 2019).

Aspectos Tedricos de la Propuesta
Lateoria de la autoeficacia de Bandura (2020) sugiere que los docentes que se sienten competentes
en el uso de nuevas tecnol ogias estaran mas motivados y seran mas ef ectivos en su ensefianza. La
guia esta disefiada para construir esta autoeficacia mediante un aprendizaje incremental, donde los
docentes avanzan desde tareas simples a complejas, fortaleciendo su confianza'y competencia en
cada etapa.
Basado en las teorias de aprendizaje social de Vygotsky (2021), la guia enfatiza laimportancia de
la interaccion social en el aprendizaje. Google Classroom facilita estas interacciones a través de
foros, chats y trabajos en grupo, creando un ambiente de aprendizaje colaborativo que es esencial
para el desarrollo cognitivo de los estudiantes.
La propuesta también toma en cuenta las normativas legales y politicas educativas del Ministerio

de Educacion, que promueven € uso de herramientas digitales para garantizar la continuidad
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educativa. La guia se disefiara en consonancia con estas normativas, asegurando que los docentes
utilicen Google Classroom de manera efectivay dentro del marco legal establecido.
Contenido dela Guia
Pantalla principal - Nombre dela propuesta:

Objetivos: Presentar claramente los objetivos de la guia, que incluyen familiarizar al docente con
Google Classroom y ayudarle a planificar, gjecutar y evaluar actividades educativas.

Alcances. Delimitar los alcances de la guia, enfocandose en docentes que inician con Google
Classroom y necesitan apoyo paso a paso.

Enlace para descargar Google Classroom: Proporcionar un enlace directo y seguro paraladescarga
e instalacion de Google Classroom.

Unidades de la guiainteractiva:

1. Introduccién a Google Classroom: Como Potenciar la Educacion en el Entorno Digital

e Herramienta de Google Classroom: Explicacion basica de las funciones principal es.

e Encuesta de Satisfaccion: Evaluacion inicial del conocimiento del docente.

e Agdistente de Google Classroom - Emilia: Herramienta virtual de ayuda.

e Chat: Funcionalidad parainteractuar en tiempo real.

e Cadendario: COmo gestionar fechas y plazos.

e Llamadas: Configuracién para clases en vivo.
2. Docente: Consolidacion y Gestion de Clases

e Creacidn de Equipos, Clasey Canales: Pasos para organizar alos estudiantesy |os contenidos.
e Subir Contenidos: Cémo agregar recursos de aprendizaje.

e Ejemplo de Recurso Creado por el Docente: M odel os de contenido didéctico.

e Précticaen Simuladores: Uso de simuladores parareforzar la ensefianza.
3. Docente: Asignaciéon y Evaluacion de Tareas

e Asignar Trabgo de Clase: Instrucciones detalladas para asignar tareas.

e Asignacion de Tareas. Estrategias para una asignacion efectiva.

e Modificar Modulo en Trabgjo de Clase: Adaptacion y cambios en los modul os.

e Redlizar Seguimiento de las Tareas Enviadas. Monitoreo del progreso del estudiante.

e Evaluacion con Cuestionario en e Form de Google Classroom: Crear evaluaciones dentro de

la plataforma
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Evaluacion en Educaplay: Integracion de Educaplay para evaluaciones interactivas.

4. Orientaciones para el Estudiante

Revision de Contenidos de Clases. Como los estudiantes pueden acceder y revisar materiales.
Chatear con €l Docente o Comparieros por Google Classroom: Uso del chat para resolver
dudas.

Subir Tareas a Google Classroom: Instrucciones para enviar taress.

Practicar en Simuladores: Uso de simuladores para préctica autbnoma.

Revisar Mis Tareas Cdlificadas: Acceso alas calificaciones y comentarios.

Readlizar sus Evaluaciones: Guia para completar evaluaciones en linea.

Esta propuesta esté disefiada para ser un recurso integral que permita a los docentes adaptarse

eficazmente a entorno digital, utilizando Google Classroom como una herramienta clave para la

ensefianza modernay lainclusién educativa.

3.6. Beneficios Utilizar Google Classroom para Docentes, Estudiantes e | nstituciones

1. Beneficios para el Docente

a)

b)

d)

Organizacion y Gestion Eficiente del Aula Virtual: Google Classroom permite a los
docentes organizar y gestionar sus clases de manera estructurada y eficiente. Pueden crear y
administrar tareas, compartir materiales educativos, y realizar evaluaciones en un solo lugar.
Estofacilitalaplanificaciony e seguimiento del progreso delos estudiantes, ahorrando tiempo
y reduciendo la carga administrativa.

Flexibilidad y Accesibilidad: Los docentes pueden acceder a Google Classroom desde
cualquier dispositivo con conexion ainternet, |o que les permite preparar y gestionar sus clases
en cualquier momento y lugar. Esta flexibilidad es especialmente Util para adaptarse a
diferentes horarios y situaciones imprevistas, como la necesidad de cambiar de modalidad
presencial avirtual.

Megora de la Comunicacién y Retroalimentacion: Google Classroom facilita la
comunicacion continua con |os estudiantes através de anuncios, comentarios en tareasy € uso
del chat integrado. Esto permite que los docentes proporcionen retroalimentacién oportunay
personalizada, mejorando la comprension y € rendimiento de los estudiantes.

Integracion de Herramientas Digitales: La plataforma se integra facilmente con otras
herramientas educativas como Google Drive, Google Meet y aplicaciones de terceros como
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Quizlet o Educaplay. Esto enriquece las posibilidades pedagdgicas, permitiendo alos docentes

crear experiencias de aprendizaje mas dindmicas e interactivas.

2. Beneficios para el Estudiante

a)

b)

d)

Acceso Continuo al Aprendizaje: Google Classroom ofrece a los estudiantes la posibilidad
de acceder a sus materiales de clase, tareas y evaluaciones en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Esto es crucial para los estudiantes que no pueden asistir a las clases
presenciales, ya que les permite mantenerse a diacon el contenido y las actividades del curso.
Participacion Activa y Colaborativa: Los estudiantes pueden participar activamente en su
aprendizaje através de actividades colaborativas, como discusiones en foros, trabajos en grupo
y proyectos compartidos en Google Docs o Slides. Esto fomenta un aprendizaje méas
interactivo y social, lo cua es esencial para e desarrollo de habilidades criticas como la
comunicacion y la colaboracion.

Retroalimentacion Inmediatay Personalizada: Laretroalimentacion proporcionadaatravés
de Google Classroom es rdpida y especifica, o que permite a los estudiantes corregir errores
y mejorar su desempefio de manerainmediata. Esto contribuye a un aprendizaje mas efectivo
y aunamayor motivacion por parte de |os estudiantes.

Organizacién Personal del Aprendizaje: Google Classroom ayuda a los estudiantes a
organizar sus tareas, fechas de entrega y materiales de estudio de manera clara 'y accesible.
Esto mejora sus habilidades de gestion del tiempo y |os prepara para asumir responsabilidades

en su aprendizaje.

3. Beneficios parala I nsgtitucién

a)

b)

Estandarizacion de Procesos Educativos: Google Classroom permite a la institucion
estandarizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asegurando gue todos los docentes utilicen
herramientas consistentes y que los estudiantes tengan una experiencia educativa uniforme.
Esto es especia mente beneficioso para la gestion académicay la calidad educativa.

Facilita la Implementacion de la Educacion a Distancia: La plataforma es una solucién
eficaz para la educacion a distancia, permitiendo a la institucion ofrecer cursos y programas
en linea de manera estructuraday accesible. Esto expande |as oportunidades educativas y hace
gue lainstitucion sea més flexible y adaptable a diferentes contextos y necesidades.

Monitoreo y Evaluacion de Rendimiento: Google Classroom proporcionaalainstitucion la
capacidad de monitorear el progreso y el rendimiento de los estudiantes y docentes de manera
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centralizada. Esto facilita la identificacion de areas de mejora y la implementacion de
estrategias de apoyo, asegurando que se mantengan altos estandares educativos.

d) Reduccion de Costos Operativos. Al centralizar las actividades académicas en una
plataforma digital, la institucién puede reducir los costos asociados con la impresion de
materiales, la gestion de espacios fisicos y otros recursos logisticos. Ademés, a ofrecer
formacion continua através de Google Classroom, lainstitucion puede mejorar |a capacitacion
del personal docente sin necesidad de grandes inversiones adicional es.

Laimplementacion de Google Classroom ofrece multiples beneficios para docentes, estudiantes e

instituciones educativas. Facilita una ensefianza més organizada, accesibley colaborativa, permite

alos estudiantes gestionar mejor su aprendizaje y recibir una educacién continua, y proporciona a
las instituciones herramientas paramejorar lacalidad y eficiencia de sus procesos educativos. Esto
hace de Google Classroom una herramienta invaluable en el contexto de la educacion moderna.
3.7. Viabilidad dela propuesta

La viabilidad de |a propuesta para implementar Google Classroom como una herramienta central

para la ensefianza-aprendizaje, planificacion, gecucion y evauacion de actividades para

estudiantes fuera del aula tradicional, puede ser analizada desde varias perspectivas. técnica,
econdmica, pedagdgica, y organizacional.

3.7.1. Viabilidad Técnica
Google Classroom es una plataforma basada en la nube, 1o que significa que es accesible desde
cualquier dispositivo con conexién a internet, ya sea una computadora, tableta o teléfono mévil.

Esta accesibilidad asegura que tanto docentes como estudiantes pueden utilizar la plataforma sin

necesidad de inversiones significativas en hardware especializado. Ademas, Google Classroom es

compatible con una amplia variedad de dispositivos y sistemas operativos, 10 que facilita su
adopcion en diferentes entornos educativos.

Lainterfaz de Google Classroom esintuitivay facil de usar, incluso para aguell os que tienen poca

experiencia con herramientas digitales. Esto reduce la necesidad de formacion extensay acelerala

curva de aprendizaje tanto para docentes como para estudiantes. La simplicidad de la plataforma,
combinada con su capacidad de integrarse con otras herramientas de Google como Drive, Docs,

Sheetsy Meet, la convierte en una opcion técnicamente viabl e para cual quier institucién educativa.
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3.7.2. Viabilidad Econdmica
Costos de Implementacion: Google Classroom es una herramienta gratuita para las
instituciones educativas que usan Google Workspace for Education. Esto significa que no hay
costos directos asociados con la adquisicion o uso de la plataforma. Las instituciones
educativas pueden aprovechar esta herramienta sin la necesidad de hacer inversiones
adicionales significativas en software.
Reduccion de Costos Operativos. El uso de Google Classroom puede reducir
significativamente los costos operativos asociados con la impresion de materiales, la gestion
de tareas administrativas y la organizacion de actividades presenciales. Ademas, |a capacidad
de ofrecer formacion a distancia puede disminuir la necesidad de infraestructurafisica, 1o que
resulta en ahorros adicionales paralainstitucion.

3.7.3. Viabilidad Pedagogica
Adaptacion a Diversos Modelos de Ensefianza: Google Classroom es adaptable a diferentes
modelos pedagdgicos, desde el aprendizaje en linea completo hasta enfoques hibridos y
presenciales. Esto permite a los docentes aplicar estrategias de ensefianza adaptadas a las
necesi dades de sus estudiantes, manteniendo |a continuidad del aprendizaje incluso cuando los
estudiantes no pueden estar fisicamente presentes en el aula.
Mejoras en € Proceso de Evaluacién: La plataforma facilita la creacién y gestion de
evaluaciones en linea, o que permite una retroalimentacion mas rgpida y efectiva. Esta
capacidad de evaluacion continua y personalizada es crucial para €l éxito del aprendizaje en
entornos virtuales y mejoralaviabilidad pedagdgicaa asegurar que los estudiantes reciben el
apoyo necesario para su desarrollo académico.

3.7.4. Viabilidad Organizacional
Apoyo Institucional y Capacitacién: Para que laimplementacion de Google Classroom sea
viable a nivel organizacional, es fundamental que la institucién educativa brinde apoyo
continuo alos docentes. Esto incluye la capacitacioninicial y €l soporte técnico necesario para
gue los docentes puedan utilizar la plataforma de manera efectiva. Dado que Google ofrece
una amplia gama de recursos y tutoriales, asi como soporte técnico, la capacitacion y € apoyo
no representan un desafio insuperable parala mayoria de las instituciones.
Alineacién con las Politicas Educativas: La propuesta es viable en términos de politicas
ingtitucionales y nacionales, ya que Google Classroom es una herramienta ampliamente
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reconociday utilizada en el sector educativo. Ademés, se ainea con las politicas de muchos
ministerios de educacion, que promueven la integracion de tecnologias digitales en la
ensefianza paramejorar laaccesibilidad y la calidad educativa.

La propuesta de implementar Google Classroom como herramienta central para la ensefianza-

aprendizge es altamente viable desde las perspectivas: técnica, econdmica, pedagdgica y

organizacional. La accesibilidad y facilidad de uso de la plataforma, combinadas con su costo cero

parainstituciones educativas y su capacidad de mejorar |0s procesos de ensefianzay evaluacion, la

convierten en una opcion eficaz y sostenible para cualquier institucion educativa. Ademas, su

alineacion con las politicas educativas actuales refuerza su viabilidad alargo plazo. Con el apoyo

adecuado en términos de capacitacion y soporte, Google Classroom tiene e potencia de

transformar la educacion, asegurando que los estudiantes puedan continuar su aprendizaje sin

interrupciones, independientemente de su ubicacion fisica

3.8. Factibilidad dela propuesta

La factibilidad de la propuesta de implementar Google Classroom como una plataforma central

para la planificacién, gecucion y evaluacion de actividades educativas para estudiantes que se

encuentran fuera del aula tradicional, se puede analizar desde tres dimensiones clave: técnica,

econémicay operativa.

1. Factibilidad Técnica

a) Infraestructura Tecnoldgica: Google Classroom es una plataforma basada en la nube que no
requiere instalacion de software ni infraestructura tecnol 6gica especializada. Esto facilita su
implementacion en cualquier institucion educativa, independientemente de su tamafio o
recursos tecnoldgicos disponibles. La Unica necesidad técnica es una conexion a internet
estable, lo cua es generalmente accesible en la mayoria de las instituciones educativas.
Ademas, Google Classroom es compatible con una amplia gama de dispositivos, incluidos
ordenadores, tabletas y teléfonos moviles, 1o que facilita su acceso tanto para docentes como
para estudiantes.

b) Usabilidad y Adaptabilidad: Lainterfaz de Google Classroom es intuitivay fécil de usar, lo

gue reduce significativamente la curva de aprendizaje para los docentes y estudiantes. Esta
facilidad de uso es un factor crucial en lafactibilidad técnica, ya que minimizalaresistencia

al cambio y permite unaadopcion répiday eficaz delaplataforma. Ademas, Google Classroom
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se adapta a diferentes entornos educativos, permitiendo su integracion tanto en modelos de
ensefianza presencial como en entornos hibridos o totalmente en linea.

2. Factibilidad Econémica

a)

b)

Costo de I mplementacion: Una de las principales ventgjas de Google Classroom es que es
una herramienta gratuita para las instituciones educativas que utilizan Google Workspace for
Education. Esto elimina los costos asociados con la adquisicion de software, |0 que hace que
la propuesta sea econémicamente viable para la mayoria de las instituciones. Los costos
relacionados, como la capacitacion del personal y la posible mejora de la infraestructura de
red, son relativamente bajos en comparacion con otras sol uciones tecnol ogicas.

Optimizacion de Recursos: Laimplementacion de Google Classroom puede contribuir a la
optimizacion de recursos dentro de la institucion. Al reducir la dependencia de materiaes
impresos y facilitar 1a gestion digital de las tareas y evaluaciones, la plataforma ayuda a
disminuir los costos operativos. Ademés, la capacidad de ofrecer formacién continuay soporte
adistanciareduce la necesidad de instalaciones fisicas y recursos adicionales, 1o que refuerza

lafactibilidad econdémica de la propuesta.

3. Factibilidad Operativa

a)

b)

Capacitacion y Soporte: Para asegurar lafactibilidad operativa, es esencial que los docentes
reciban la capacitacion adecuada para utilizar Google Classroom de manera efectiva. Dado
gue la plataforma es ampliamente utilizada y respaldada por numerosos recursos educativos,
la capacitacion puede redlizarse de manera interna a través de cursos en linea, tutoriales y
talleres proporcionados por Google o por lamismainstitucién. Ademas, Googl e of rece soporte
técnico continuo, 1o que facilita la resolucién de problemas y garantiza un funcionamiento
fluido.

Alineacién con las Politicas Institucionales. Google Classroom se alinea con las politicas
educativas y estratégicas de muchas instituciones, que buscan integrar tecnologia en la
ensefianza para mejorar la calidad educativa y garantizar la continuidad del aprendizgje. La
propuesta también se gjusta a las normativas y recomendaciones de muchos ministerios de
educacion, que promueven e uso de plataformas digitales como parte de sus estrategias de
educacion adistanciay virtual.

Escalabilidad: Google Classroom es altamente escalable, o que significa que puede crecer
con las necesidades de la institucion. Ya sea que se trate de una pequeia escuela o de una
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universidad con miles de estudiantes, la plataforma puede adaptarse sin problemas, lo que
asegura su viabilidad a largo plazo. La escalabilidad también facilita la inclusion de nuevas
funcionalidades o la expansion del uso de la plataforma a otras areas de la educacion en el
futuro.

La factibilidad de la propuesta es alta en todas las dimensiones analizadas. La simplicidad y

accesibilidad técnica, combinadas con la viabilidad econémica de una plataforma gratuita y el
respaldo de un marco operativo bien estructurado, hacen que Google Classroom sea una solucion
factible y sostenible para cualquier institucion educativa. La implementacion de esta propuesta
permitira mejorar la ensefianza y e aprendizaje, asegurando que los estudiantes tengan acceso
continuo a una educacién de calidad, independientemente de su ubicacion fisica. Con e adecuado
apoyo ingtitucional, capacitacion y monitoreo, la propuesta de Google Classroom puede
transformarse en una herramienta esencial paralaeducacién en € contexto actual.

3.9. Sostenibilidad dela propuesta

Lasostenibilidad delapropuesta paraimplementar Google Classroom como unaplataformacentral
en la planificacidn, gecucion y evaluacion de actividades educativas es un aspecto crucial para
asegurar su éxito alargo plazo. Lasostenibilidad de estainiciativa se analiza desde | as perspectivas
pedagdgica, econdmica, técnicay organizacional.

1. Sostenibilidad Pedagogica

a) Formacién Continua de Docentes. Para garantizar la sostenibilidad pedagdgica de la
propuesta, es fundamental que la formacion de los docentes en € uso de Google Classroom
sea continua. Esto implicano solo una capacitacion inicial solida, sino también oportunidades
regulares para actualizar y expandir sus habilidades digitales. La formacion continua asegura
gue los docentes puedan adaptarse a nuevas funcionalidades de la plataforma y a las
necesidades cambiantes de sus estudiantes, 10 que mantiene la relevancia y efectividad de
Google Classroom en € proceso educativo alargo plazo.

b) Adaptabilidad a Diversos Contextos Educativos. Google Classroom es adaptable a
diferentes metodol ogias pedagogicas y contextos educativos, desde la ensefianza presencial
hasta la educacion hibrida y completamente en linea. Esta flexibilidad permite que la
plataforma se mantenga Util y relevante, independientemente de los cambios en e entorno

educativo o en las politicas institucionales. La capacidad de |a plataforma para integrarse con
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otras herramientas educativas también asegura que pueda evolucionar junto con las tendencias
pedagdgicas y tecnol bgicas.

2. Sostenibilidad Econdmica

a)

b)

Modelo de Costo Cero: Google Classroom es una herramienta gratuita bajo Google
Workspace for Education, lo que garantiza que no haya costos recurrentes para su uso,
asegurando su sostenibilidad econdmica. La ausencia de costos de licencia permite a las
instituciones redirigir sus recursos financieros hacia otras necesidades, como la mejora de la
infraestructura tecnol 6gica o la capacitacion continua del personal docente.

Reduccion de Costos Operativos: El uso de Google Classroom puede reducir
significativamente los costos operativos relacionados con la impresion de materiales, la
organizacion de clases presenciales, y la gestion de tareas y evaluaciones. Esta eficiencia
operativacontribuye ala sostenibilidad econdmicade lapropuesta, permitiendo alainstitucion

mantener la plataforma sin incurrir en costos adicionales significativos.

3. Sostenibilidad Técnica

a)

b)

Soporte Técnico y Actualizaciones. Google Classroom cuenta con € respaldo de Google, 10
gue asegura que la plataforma reciba actualizaciones regulares, nuevas funcionalidades y
mejoras de seguridad. El soporte técnico continuo ofrecido por Google, garantizaque cual quier
problema técnico pueda ser resuelto répidamente, minimizando interrupciones en €l uso de la
plataforma. Esto asegura que la plataf orma permanezca actualizada y operativa alo largo del
tiempo.

Escalabilidad y Flexibilidad: Google Classroom es atamente escalable, 1o que significa que
puede adaptarse a crecimiento de la institucion o a cambios en € nimero de usuarios sin
comprometer su funcionalidad. Esta escalabilidad técnica asegura que la plataforma pueda
sostenerse a medida que crecen las necesidades educativas, tanto en términos de nimero de

usuarios como de complejidad de las actividades pedagogicas.

4. Sostenibilidad Organizacional

a)

Integracion en la CulturaInstitucional: Para que |a propuesta sea sostenible, esimportante que
el uso de Google Classroom se integre plenamente en laculturay las politicas de lainstitucion.
Esto incluye la aineacion con los objetivos estratégicos de la institucion educativa y su

inclusion en los planes de desarrollo institucional. Fomentar una cultura organizacional que
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valorey apoye el uso de tecnol ogias digitales en la ensefianza es clave parala sostenibilidad a
largo plazo.

b) Compromiso y Apoyo de la Direccién: El apoyo continuo de la direccion y los lideres
institucionales es fundamental parala sostenibilidad de la propuesta. Esto incluye la provision
de recursos para la formacion continua de docentes, la actuaizacion de la infraestructura
tecnol 6gicay el monitoreo regular del uso y efectividad de Googl e Classroom. Un compromiso
institucional sdlido garantiza que la plataforma siga siendo una parte integral del proceso
educativo.

c) Participacion de la Comunidad Educativa: Involucrar a toda la comunidad educativa,
incluidos estudiantes, docentes y padres, en el uso de Google Classroom es crucial para su
sostenibilidad. La participacion activa de los estudiantes y € apoyo de los padres en el uso de
laplataforma contribuyen a su aceptacion y asu uso continuado. Ademas, laretroalimentacion
de estos grupos es valiosa para hacer gjustes y mejoras continuas en laimplementacion de la
propuesta.

La propuesta de implementar Google Classroom como herramienta central parala ensefianzay el
aprendizaje es atamente sostenible desde las perspectivas pedagogica, econdmica, técnica y
organizacional. La plataforma ofrece una solucién flexible, gratuitay respaldada por un soporte
técnico solido, lo que asegura su viabilidad a largo plazo. La clave para mantener esta
sostenibilidad radica en la formacion continua de los docentes, € apoyo instituciona y la
integracion de la plataforma en la cultura educativa de la institucion. Con estos elementos en su
lugar, Google Classroom puede seguir siendo una herramienta efectivay valiosa parala educacion
durante muchos afos.

3.10. Validacion dela Propuesta

Para asegurar la validacion de una propuesta existen unas variables que permitan su aprobacion o

negacion rotunda, entre ellas se mencionalaviabilidad, laefectividad y finalmente lasostenibilidad

de esta. Se apelara ala validacién por cinco expertos los cuales ofreceran su juicio practico en e

campo de la educacion, tecnologia educativa y pedagogia, quienes evaluaran la calidad,

aplicabilidad y relevancia de la propuesta, este proceso incluye la seleccion cuidadosa de méritos

y € uso de instrumentos especificos disefiados para recoger sus opiniones y sugerencias.

63
La Universidad para todos




UNIVERSIDAT .
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

LrEL BCUALYLER

3.10.1. Seleccion delos Expertos

a) Criteriosde Seleccion: Paraasegurar unavalidacion objetiva, se seleccionaran expertos con las

siguientes caracteristicas:

Experiencia en Tecnologia Educativa, los expertos seleccionados deben tener una solida
experiencia en la implementacion y uso de plataformas educativas digitales,
preferiblemente con experiencia directa en el uso de Google Classroom u otras plataformas
similares.

Conocimiento en Pedagogia y Didéactica con conocimientos profundos, especia mente en el
contexto de la ensefianza en entornos virtuales o hibridos.

Experiencia en Capacitacion Docente en el uso de herramientas tecnolOgicas para la
ensefianza, aportando una perspectiva préactica sobre la viabilidad de |a propuesta.
Trayectoria Académica y Profesional en e campo de la educacién, con publicaciones o

investigaciones relevantes que respal den su experiencia.

b) Procedimiento de Seleccion:

Identificacion de Candidatos. Se identificardn candidatos a través de ingtituciones
educativas, universidades y redes profesionales especializadas en educacion y tecnologia
educativa. La seleccion se basara en criterios cientificos que aseguran la competencia de
los expertos.

Criterios de Seleccion: Los expertos seran seleccionados utilizando uno 0 méas de los
siguientes métodos:

e Coeficiente de Competencia: Se considera latrayectoria académicay profesional de
los candidatos, asi como su experiencia especificaen € uso de tecnologias educativas.

e Méodo de Tercera Z (TZ): Este método permitira seleccionar a aguellos expertos
que sean reconocidos por sus pares en el campo de la educacion y latecnologia.

e Méodo de Bola de Nieve: Se invitard a los expertos seleccionados a recomendar a
otros colegas que cumplan con los criterios establecidos, |0 que facilitarala ampliacion
delared de expertos.

Una vez identificados los expertos, se les enviara unainvitacion formal para participar en
la validacion de la propuesta (Ver Anexo 6). Los expertos que acepten la invitacion
recibiran un paquete de validacion que incluye la propuesta completay losinstrumentos de

evauacion.
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3.10.2. Instrumentos para Evaluacion de los Expertos

a) Cuestionario de Evaluacion

Se disefiara un cuestionario estructurado para recoger las opiniones de los expertos sobre la
propuesta. El cuestionario incluira siete preguntas cerradas para cuantificar |as opiniones, asi como
una pregunta abierta que permitan a los expertos proporcionar comentarios y sugerencias
detalladas.

b) Analisis de Resultados

= Recopilacion: Los resultados del cuestionario seran analizados estadisticamente para
identificar patronesy tendencias en las opiniones de |os expertos. Estos instrumentos fueron
realizados a través de formularios de Google, los cuales estan disponibles en € enlace
proporcionado y son una copia fiel de los instrumentos presentados en este documento. Su
finalidad es agilizar € proceso y facilitar la identificacion de los patrones de observacion
entre los 5 expertos que evaluaran la propuesta (Ver Anexo 7,8,9,10,11).

» Andisis Cualitativo: Las respuestas abiertas del cuestionario y las transcripciones de las
entrevistas serén analizadas cualitativamente utilizando técnicas de andlisis de contenido. Se
identificaran temas emergentes, patrones recurrentes y se destacardn las sugerencias mas
relevantes de |os expertos.

» Andisis Cuantitativo: Proceso de validacion para cuantificar las respuestas del "Instrumento
de Vaidacion por Expertos' y realizar un andlisis de las opiniones recibidas sobre la
estrategia didactica, se utilizara un enfogque basado en puntajes y andlisis porcentual (Ver
Anexol2).

Paso 1: Asignacion de puntajes

Cada respuesta positiva ("Si") tendra un valor asignado de 1 punto, mientras que las
respuestas negativas ("No") se asignar un valor de 0 puntos.

Paso 2: Totalizacion derespuestas

Sumar la cantidad de respuestas positivas y negativas para cada pregunta en las diferentes
dimensiones evaluadas (congruencia, calidad, y tendenciosidad).

Congruencia:

¢Considera que los contenidos propuestos en la guia son coherentes con |os objetivos de la

capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje? (Si: 1)
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¢El uso de Google Classroom en la planificacion, gjecucion y evaluacion es adecuado para
las necesidades de | os estudiantes fueradel aula? (Si: 1)

Total: 2/2 Respuestas Positivas.

Calidad:

¢Lainformacion proporcionadaen laguia es precisay esta actualizada? (Si: 1)

¢Cree que los recursos y | as estrategias presentadas en la guia son de alta calidad y fomentan
un aprendizaje efectivo en entornos virtuales? (Si: 1)

¢El lenguaje utilizado en laguia es claro y accesible paralos docentes? (Si: 1)

Total: 3/3 Respuestas Positivas.

Tendenciosidad:

¢Considera que la guia presenta un enfoque equilibrado y objetivo, sin favorecer de manera
indebida a un grupo de estudiantes 0 metodol ogias especificas? (Si: 1)

¢La guia proporciona una evauacion equilibrada de las ventgjas y desventgjas del uso de
Google Classroom? (Si: 1)

Total: 2/2 Respuestas Positivas.

Paso 3: Porcentaje de aprobacién por dimension

Para calcula el porcentgje de aprobacién por cada dimension, se utilizé laformula:

Numero de respuestas Si

x100

Porcentaje de aprobacion = — . =
Numero total de preguntas en la dimensién

Célculo:

2
Congruencia = ExlOO =100
3
Calidad = §x100 =100

2
Tendenciosidad = ExlOO =100

Paso 4: Interpretacion

Con base en los porcentajes obtenidos, se puede realizar un andlisis sobre la validacion de la
guia. Si todas las respuestas resultaran positivas, la guia estaria bien validada en cuanto a
congruencia, calidad y tendenciosidad. Si se encuentran respuestas negativas, se debe prestar
atencion a esas &reas para hacer mejoras.

Paso 5. Comentariosy observaciones cualitativas
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Aunque las respuestas se cuantifican en términos de "Si" y "No", es importante tomar en
cuenta las observaciones hechas por los expertos y analizarlas de manera cualitativa para
entender mejor los puntos de mejora o las fortalezas del material evaluado.

Informe de Validaciéon: Los resultados del andlisis cuantitativo y cualitativo seran
compilados en un informe de vaidacion. Este informe incluird un resumen de las opiniones
de los expertos, las recomendaciones para mejorar la propuesta, y una evaluacion general de
laviabilidad y sostenibilidad de la propuesta (Ver Anexo 12).

Analisis e Interpretacion del Instrumento de Validacion por Expertos. El instrumento
de validacion fue utilizado para evaluar tres criterios fundamentales en € disefio y uso de la
guia: congruencia, calidad, y tendenciosidad (Ver Anexo 12).

1. Congruencia

Este criterio evalGa la coherencia entre los objetivos de la capacitacion y e contenido
propuesto en la guia, ademés analiza si € uso de Google Classroom es adecuado para los
estudiantes fuera del aula.

Pregunta 1: Todos los expertos (5 de 5) consideran que los contenidos de la guia son
coherentes con |os objetivos de la capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje, lo cua
indica que existe un ato nivel de alineacion entre 1o que se pretende ensefiar y el contenido
presentado.

Pregunta 2: De manera similar, 1os cinco expertos coinciden en que € uso de Google
Classroom es adecuado para la planificacion, gecucion y evaluacion de actividades para
estudiantes fuera del aula, reforzando la pertinencia del uso de esta plataforma en contextos
de educacién remota.

Interpretacion: La congruencia ha sido completamente validada por los expertos, o que
confirma que la guia esta bien estructurada y se gjusta alos objetivos propuestos, ofreciendo
un enfoque practico y adecuado para la ensefianza a distancia con Google Classroom.

2. Cdidad

El discernimiento analiza la precision de la informacion, la efectividad de los recursos
presentados y la claridad del lengugje utilizado en la guia.

Pregunta 3: Todos los expertos indican que la informacion proporcionada en la guia es
precisa y actualizada, sugiriendo que € contenido es fiable y que la guia proporciona
informacion pertinente y actual paralos docentes.
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Pregunta 4. Los cinco expertos coinciden en que |os recursos y estrategias presentadas son
de alta calidad y fomentan un aprendizaje efectivo en entornos virtuales. Esto es indicativo
de que los docentes cuentan con herramientas bien desarrolladas para implementar en sus
clases virtuales.

Pregunta 5: Los expertos también consideran que €l lengugje utilizado en laguiaesclaroy
accesible, lo que es esencial para que los docentes comprendan fécilmente |as instrucciones
y estrategias presentadas.

Interpretacion: La calidad de la guia ha sido validada de manera positiva por los cinco
expertos, quienes reconocen la precision de lainformacion, la efectividad de las estrategias
didécticas y la claridad del lengugje. Esto sugiere que la guia es un recurso accesible y Util
paralos docentes en su implementacion de Google Classroom.

3. Tendenciosidad

Este criterio evallla si la guia es objetiva y s presenta las ventajas y desventgjas de las
metodologias sin favorecer de manera indebida a un grupo de estudiantes o enfoques
particul ares.

Pregunta 6: Los cinco expertos coinciden en gque la guia presenta un enfoque equilibrado y
no favorece aun grupo de estudiantes o metodol ogias especificas. Esto indicaque el material
esimparcial y equitativo en su presentacion de estrategias.

Pregunta 7: De manerasimilar, los cinco expertos sefialan que la guia ofrece una eval uacion
equilibrada de las ventgjas y desventajas del uso de Google Classroom, |o que permite alos
docentes tomar decisiones informadas y conscientes sobre su aplicacion.

Interpretacion: Latendenciosidad ha sido validada de manera positiva, o que implica que
la guia es objetiva, balanceada y presenta las estrategias didécticas sin prejuicios ni
preferencias marcadas por un método especifico.

4. Valoracién de la efectividad de la guia

Los expertos también fueron consultados sobre la efectividad global de la guia. Los
comentarios y val oraciones incluyeron:

Tres expertos calificaron laguiacomo " Excelente” , destacando su claridad, practicidad y €
apoyo que ofrece alalabor docente.

Un experto caificd laguiacomo " Buena”, |o que sugiere que, aunque es un buen material,
puede haber espacio para mejoras menores.
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Comentarios adicionales mencionan que la guia es un " material de trabajo excelente”" y
que sumanejo es" claroy préctico”.

Interpretacion: La mayoria de los expertos valoraron la guia de manera excelente,
subrayando su utilidad en €l contexto de la ensefianzavirtual. Esto indica que la guiacumple
su funcion de manera eficiente y que es bien recibida por quienes la evaluaron.
Conclusiones del Criterio de Evaluacion General

Congruencia — Claridad — Tendenciosidad: Estos tres aspectos clave han sido validados
positivamente por todos |os expertos, o que confirma que la guia es coherente, clara, precisa
y objetiva en su enfoque didéctico.

No Congruencia—No Claridad — No Tendenciosidad: No se observan resultados negativos
en estos criterios, |o que refuerza la alta calidad del material.

Variacion de Opinién — Divergencia: No se registran divergencias significativas en las
respuestas de los expertos. La unanimidad en la validacion de congruencia, claridad y
tendenciosidad sugiere que la guia ha sido aceptada de manera uniforme.

El andlisis del instrumento de validacion por expertos indica que la Guia Integral para
Docentes: Planificacion, Ejecucion y Evaluacion en Google Classr oom para Estudiantes
Fuera del Aula es un material altamente efectivo, bien disefiado y adaptado para las
necesidades de los docentes en entornos virtuales. La validacion positiva en términos de
congruencia, calidad y tendenciosidad demuestra que la guia es clara, accesible y objetiva,
lo gue la convierte en un recurso valioso para laformacién de docentes en el uso de Google
Classroom.

La" Variacion deopinion” o" Divergencia" enlaevaluacion deinstrumentos por expertos
serefierealasdiferencias en las respuestas o criterios de los expertos al analizar un material.
Para determinar esta variacion en tu instrumento de validacion, es necesario calcular cuantos
expertos presentan discrepancias en sus respuestas sobre un mismo item.

Para calcular la divergencia en este caso, puedes seguir |0s siguientes pasos.

1. Definir las areas clave de evaluacion: En este caso, |as areas evaluadas son Congruencia,
Cdidad y Tendenciosidad, y cada unatiene preguntas especificas que se responden con "Si"
0 "No".

2. Revisar |as respuestas de |os expertos:
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Si todos los expertos respondieron de manera idéntica a un item (todos dijeron "Si" o todos
dijeron "No"), entonces no hay variacién de opinion (divergencia = 0%).

Si algunos expertos respondieron "Si" y otros "No" en la misma pregunta, esto indica una
divergencia. A mayor cantidad de respuestas diferentes, mayor es la divergencia.

3. Calcular lavariacion o divergencia por pregunta:

Para cada pregunta, determinala proporcién de expertos que dieron una respuesta diferente.
Por ggemplo, si de 5 expertos, 4 respondieron "Si" y 1 respondio "No", ladivergencia seria

Numero de respuestas diferentes
b3

Divergencia (%) = -
& (%) Numero total de expertos

Si en una pregunta 4 expertos dijeron "Si" y 1 dijo "No":
1
Divergencia (%) = T 100 = 20%
Si todos los expertos dijeron lo mismo (congruenciatotal), la divergencia seria:

0
Divergencia (%) = c* 100 = 0%

Interpretacion dela variacion:

¢ 0% dedivergencia significa que hay total consenso entre los expertos.

e Mayor del 0% indicaque existe alguna discrepancia, |o cual puede interpretarse como
unadiferencia de criterios, que podria sefialar que un aspecto del material es interpretado
de distintas maneras por |0s expertos.

e En € instrumento, todas las respuestas fueron " Si", por o que no existe divergencia. Por
lo tanto, la variacion de opinidn es 0% . Esto significa que todos los expertos
coincidieron en la evaluacion de | os criterios establecidos.

e Si los5 expertos dieron respuestas idénticas en todas las areas evaluadas, |a variacion de
opinién o divergenciaes del 0%.

e Si hubieran existido respuestas diferentes, se calculariala divergencia en funcion del
numero de expertos que no coincidieron en una respuesta determinada.

o Este enfoquete permitira cuantificar la divergencia de manera sistematicay clara
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CONCLUSIONES
A partir del andlisis realizado dentro de la investigacién se pueden generar las siguientes
conclusiones:
Lasteorias del constructivismo y el aprendizaje colaborativo, respaldan e disefio de estrategias de
capacitacion en entornos virtuales, proporcionando una base solida para la implementacién de
metodologias que fomentan el aprendizaje autbnomo en los docentes.
Laaplicacion de un diagnostico inicial en los docentes, centrado en sus competencias tecnol 6gicas
y pedagogicas, es clave paraidentificar las brechas formativasy orientar el proceso de capacitacion
hacia sus necesidades reales, facilitando |a personalizacion de los contenidos.
El nivel de competencias tecnoldgicas iniciales de los docentes impacta significativamente en su
capacidad para asimilar y aplicar las herramientas virtuales en sus practicas pedagogicas, donde
docentes con menor experiencia requieren un acompafiamiento mas intensivo, logrando asi
gjustarse alas caracteristicas particulares del grupo de docentes de la Unidad Educativa El Triunfo,
teniendo en cuenta no sdlo sus habilidades previas, sino también las limitaciones tecnol égicas del
contexto institucional.
Unavez implementada, |a estrategia de capacitacion en EVA mejorara notablemente la calidad de
la ensefianza, promoviendo una mayor participacion de los estudiantes y permitiendo un
aprendizaje dinamico e interactivo, tanto dentro como fuera del aula.
La capacitacion en € uso de Google Classroom facilita la planificacion, gjecucion y evaluacion de
los procesos de ensefianza, ofreciendo a los docentes una plataforma versétil y accesible que
responde a las demandas educativas de laeradigital.
La capacitacion fortalece no sdlo las competencias digitales, sino también las pedagogicas,
permitiendo que los docentes comprendan como integrar |as tecnologias de manera efectiva en su
planificacion y evaluacion, transformando su rol en facilitadores del aprendizaje.
La estrategia didactica desarrollada es flexible y puede adaptarse a diversos contextos educativos,
asegurando que la Unidad Educativa El Triunfo pueda enfrentar los desafios de la ensefianza en
entornos virtuales a largo plazo, con docentes capacitados y comprometidos con la mejora
continua. Estas conclusiones refuerzan la necesidad de una capacitacion bien estructurada que
tenga en cuenta las competencias iniciales de los docentes y las herramientas tecnoldgicas
disponibles, garantizando una mejora integral en sus practicas pedagogicas mediante el uso de
entornos virtuales de aprendizaje.

71
La Universidad para todos




UNIVERSIDAT .
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

LrEL BCUALYLER

RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan 10 recomendaciones basadas en principios pedagdgicos y

tecnol 6gicos.

1

10.

Antes deiniciar cualquier proceso de capacitacion, es fundamental evaluar |as competencias
tecnol égicas y pedagdgicas de los docentes, para disefiar una formacion personalizada que
cubra sus expectativas.

La capacitacion debe enfocarse en € desarrollo de competencias clave para la ensefianza en
EVA, enfocadas en la gestion de plataformas digitales, la planificacion de clases en lineay
el uso de herramientas interactivas parala evaluacion.

Los programas de capacitacion deberdn estar disefiados de acuerdo con principios
constructivistas, donde |os docentes cimenten su propio conocimiento através de actividades
préacticas en entornos virtual es.

Se recomienda fomentar la colaboracion entre docentes durante e proceso de capacitacion,
promoviendo el intercambio de experiencias.

La capacitacion en entornos virtuales debe ser un proceso continuo que incluya
actualizaciones periddicas sobre nuevas herramientas digitales.

Es necesario implementar un sistema de evaluacion que permita medir € impacto de la
capacitacion en lamejora delas competencias docentes, utilizando tanto métodos cualitativos
como cuantitativos.

Se recomienda capacitar a los docentes en € uso de herramientas de andlisis de datos para
monitorear € progreso de los estudiantes.

Se debe asegurar que todos |os docentes tengan acceso alos recursos tecnol 6gi cos necesarios
para participar en la capacitacion y aplicar las estrategias didacticas en su précticadiaria

L os docentes deben ser capacitados no solo en € uso técnico delas plataformas, sino también
en lareflexion critica sobre el impacto de estas herramientas en |os procesos de ensefianza-
aprendizaje, para seleccionar aguellas que mejor se adapten a sus objetivos pedagdgicos.
Para asegurar |la sostenibilidad de la formacion, es recomendable establecer un sistema de

apoyo continuo, donde los docentes puedan recibir asesoramiento técnico y pedagdgico.

Estas recomendaciones proporcionan una base cientifica para estructurar un programa de

capacitacion que no solo mejore las competencias tecnol 6gicas de |os docentes, sino que también

fortal ezca sus précticas pedagogicas en entornos virtuales de aprendizaje.
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ANEXOS
Anexo 1 Cronograma de Trabajo Investigativo

. Elaboracién del
plan de
investigacion

2. Presentacion del
disefio de
investigacion a
Comitédela
Maestria.

3. Elaboracion del
marco tedrico

4. Elaboraciony
aplicacion delas
técnicas de
recoleccion de
informacion
empirica.

5. Procesamiento de
lainformacion
empirica
recopilada.

6. Disefio del
producto
tecnol6gico

7. Desarrollo del
producto
tecnol 6gico
contentivo de la
propuesta de
solucion d
problema
cientifico.

8. Implementacién
parcial del
producto
tecnol 6gico.

9. Vaoracion delos
resultados
obtenidos.

10. Redaccion del
informe de
investigacion

11. Presentacién del
trabajo final a
Comitédela
Maestria.

Nota: Cronograma de Trabgjo Investigativo. Elaboracion propia 2024.
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Anexo 4 | nstrumento de Recoleccion de Datos: Encuesta Pre Intervencion
Titulo: Evaluacion Inicial de Competencias y Necesidades en

DA EDUCATIVA £1 Tay,
s Y Google Classroom

Objetivo: Recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion de los
docentes respecto a la capacitacion recibida y sus competencias
digitales adquiridas antes y después de laintervencion.

Instrucciones. Estimado docente, le solicitamos responder las

&, . . . . .
T siguientes preguntas sobre su experienciay percepciones actuales
de la capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje.
Parte 1. Datos Demogr &ficos
Para Pre-test
Género: Edad: Afios de experiencia docente:

o Masculino 0 Menosde 30 afios 0 Menosdeb5 afios
o Femenino o 30-40 afios o0 5-10 afios
o Otro 0 41-50 afios o 11-20 afios

0 Masdeb50 afios 0 Maéasde20 afios

Parte 2: Guia de Encuesta
¢Qué expectativas tiene sobre la calidad de la capacitacion en GOOGLE CLASSROOM ?

1. Muy dtas
2. Altas

3. Medio

4. Baas

5. Muy bajas

¢cQuétan satisfecho esta con las capacitaciones previas que harecibido sobre entornosvirtuales
de aprendizaje?

Muy satisfecho

Satisfecho

Medio

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Omo calificaria su nivel de preparacién actual para usar GOOGLE CLASSROOM?

Muy preparado
Preparado
Neutra
Poco preparado
5. Nada preparado
¢Qué tan util cree que sera la capacitacion en GOOGLE CLASSROOM para mejorar su

Qupswnr

!

El A

desempefio docente?

1.
2.
3.
4,
5.

Muy til
Util

Algo il
Poco Util
Nada (il
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Anexo 5 Instrumento de Recoleccion de Datos: Entrevista Pre-I ntervencion
“\DAD EDUCATIVA £ rR'UM,
= “ Titulo: Entrevista Inicia sobre Capacitacion en Google Classroom
Objetivo: Obtener una comprensién profunda de las expectativas y

necesi dades formativas de |os docentes.

=
% ”fluuror‘""q’.
Parte 1: Datos Demogr &ficos
Para Pre-Test
Género: Edad: Afos de experiencia docente:
0 Masculino o Menosde 30 afios 0 Menosde5 afos
o Femenino o0 30-40 anos o 5-10afos
o Otro 0 41-50 anos o 11-20 afos
0 Maésde50 afios 0 Masde 20 afos

Parte 2: Guia de Entrevista

1. ¢Quénivel de experienciatiene con € uso de entornos virtuales de aprendizaje como
Google Classroom?

2. ¢Cudles son sus principales expectativas par a esta capacitacion?

3. ¢Quéareas especificas le gustaria megorar através de esta capacitacion?

4. ¢Quédesafios ha enfrentado anteriormenteal intentar integrar tecnologias
educativas en su ensefianza?

5. ¢Cbmo describiria su preparacion actual para usar Google Classroom?
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