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RESUMEN

Esteestudio examiné el impacto socia delasTecnol ogiasdelaRelacion, lalnformaciony laComunicacion
(TRIC) enlalabor de ensefianza de | os docentes. Utilizando un enfoque sociocritico y cuanti-cualitativo,
se encuestd a 50 profesores. Los resultados revelaron un amplio consenso sobre la importancia de
integrar de manera estratégica las TRIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, desde perspectivas
pedagdgicas, tecnoldgicas, sociales y éticas. La mayoria abrumadora consideré fundamental utilizar
estas herramientas educativas para mejorar la interaccion entre los participantes, fomentar aprendizajes
significativos y desarrollar habilidades pertinentes para el siglo XXI. Ademas, se destacé la necesidad de
incorporar las TRIC siguiendo principios €ticos que maximicen sus beneficios y minimicen los riesgos.
Estas percepciones respal dan |os marcos tedricos existentes sobre el papel de las tecnol ogias en entornos
educativos inclusivos y de calidad. Los resultados aportan pruebas empiricas concluyentes sobre €l
potencia de las TRIC como facilitadoras del aprendizaje, respaldando la hipétesis de investigacion
acerca de su impacto positivo en las aulas. El estudio subrayalaimportanciade integrar estratégicamente
estas herramientas en la practica docente, tomando en cuenta aspectos pedagogicos, técnicos, sociales
y €éticos para una educacion relevante. Se identifica la necesidad de realizar mas investigaciones sobre
buenas practicas de integracion y formacion docente en este ambito.

Palabras claves. tecnologias de la relacion, la informacion y la comunicacion (tric), practica docente,
incidencia social

ABSTRACT

Thisstudy examined the social impact of Technologiesfor Relationship, Information and Communication
(TRIC) on teachers teaching practice. Using a sociocritical and quanti-qualitative approach, 50 teachers
were surveyed. The results revealed a broad consensus on the importance of strategically integrating
TRIC into teaching-learning processes, from pedagogical, technological, social and ethical perspectives.
An overwhelming magjority considered it essential to use these educational tools to improve interaction
among participants, foster meaningful learning and develop 21st century skills. Additionally, the need to
incorporate TRIC following ethical principles that maximize benefits and minimize risks was highlighted.
These perceptions support existing theoretical frameworks on the role of technologies in inclusive and
quality educational environments. The findings provide conclusive empirical evidence on the potential
of TRIC as facilitators of learning, supporting the research hypothesis about their positive impact in
classrooms. The study underscores the importance of strategically integrating these tools into teaching
practice, taking into account pedagogical, technical, social and ethical aspectsfor relevant education. The
need for further research on good practices of integration and teacher training in this area is identified.

K eywor ds. technologiesfor relationship, information and communication (tric), teaching practice, social
impact.
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Introduccion

En la actualidad, las Tecnologias de la
Relacion, la Informacién y la Comunicacion
(TRIC) experimentan un vertiginoso desarrollo
gue transforma todas las esferas sociales,
la educacion no estd ajena a este fendémeno
de transformacion digital, incorporando
progresivamente &l uso pedagoégico delas TRIC.
Hoy en dia se han convertido en una herramienta
fundamental en el ambito educativo, el uso de
estas tecnologias en la practica docente genera
una serie de consecuencias e impactos positivos
como negativos a nivel social.

En la era contemporanea, el vertiginoso
avance de las (TRIC) revoluciona la forma en
gue vivimos, trabajamos y aprendemos. En €
ambito educativo, estas tecnologias transforman
la practica docente, ofreciendo nuevas formas
de enseflar y aprender (Johnson, 2019). En
este contexto, la practica docente se encuentra
inmersa en un escenario en constante evolucion,
donde el uso de herramientas tecnolOgicas
se vuelve imprescindible para adaptarse a las
demandas de una sociedad digitalizada.

La educacion no es gjena a esta realidad,
y las TRIC tienen € potencia de transformar la
formaen gque se enseflay se aprende (UNESCO,
2018). Las TRIC se convierten en herramientas
omnipresentes en la sociedad actual, permeando
todos los ambitos de la vida, desde Ila
comunicacion interpersona hasta el acceso a la
informacion y el desarrollo profesional (Isaias
et a., 2018). En relacién a sus potenciales
beneficios, diversos autores han sefidlado que
cuando son integradas de manera adecuada,
las TRIC permiten dinamizar los procesos de
ensefanza-aprendizaje y hacerlos mas atractivos
e interactivos para € alumnado (LOpez, 2018).
Esto se debe a que las nuevas generaciones son
denominadas “nativos digitales’, por lo que las
tecnologias forman parte fundamental en su vida
diaria y estilo de aprendizaje (Sanchez-Prieto,
2019).

Objetivo de la investigacion: Analizar
la incidencia social del uso de las (TRIC) en
la practica docente, identificando tanto los
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beneficios como los desafios que conlleva su
integracion en el &mbito educativo.

La incidencia socia de las TRIC en la
practica docente es un tema de gran relevancia.
Las TRIC no solo han cambiado laformaen que
se imparte la educacion, sino que también han
tenido un impacto significativo en lasociedad en
general (Smith y Thompson, 2020). Las TRIC
han permitido alosdocentesacceder aunaamplia
gama de recursos y herramientas pedagogicas,
lo que ha megjorado la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje (Gonzalez & Martinez, 2021).
Ademas, las TRIC han facilitado la comunicacion
y la colaboracién entre los estudiantes, los
docentes y los padres, o que ha fortalecido la
comunidad educativa (Pérez, 2022).

Diversas investigaciones, como la
realizada por Area & Pessoa (2018), senalan
gue & uso inadecuado de las TRIC en e aula
puede generar distracciones en los estudiantes
y afectar negativamente los resultados
académicos. Esto se debe a que las TRIC, como
cualquier herramienta, pueden ser utilizadas de
forma positiva 0 negativa, dependiendo de la
planificacion y el acompafiamiento que selesdé.
Otro reto importante es la brecha digital. Cabero
& Barroso (2019), advierten que la falta de acceso
alas TRIC, asi como la carencia de habilidades
digitales en agunos sectores de la poblacion,
pueden dificultar el acceso equitativo a la
educacion y generar nuevas desigualdades. Por
lo tanto, es necesario que los docentes exploren
a profundidad las potencialidades y desafios
de integrar las TRIC en la practica educativa,
teniendo en cuenta su incidencia social.

Tecnologias de la Relacion, la
Informacion y la Comunicacion (TRIC):
son herramientas tecnolégicas que permiten la
generacion, el procesamiento, el amacenamiento,
larecuperacion y latransmision de informacion.
Asimismo, posibilitan € intercambio de ideas
y opiniones a través de las redes (UNESCO,
2020). En este contexto, las TRIC se refieren
a las herramientas tecnoldgicas que utilizan
para facilitar la interaccion, el acceso a la
informacién y la comunicacion. Ejemplos de
estas herramientas incluyen Internet, las redes
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sociales, plataformas educativas, entre otras
(Ministerio de Educacion, 2018).

Las TRIC abarcan tanto las tecnologias
fisicas como las virtuales, las tecnologias fisicas
incluyen computadoras, teléfonos inteligentes,
tabletas y proyectores, las tecnologias virtuales,
por su parte, incluyen redes sociales, plataformas
educativas, paginas web y repositorios digitales
(Ministerio de Educacion, 2018). Las TRIC
tienen un gran potencial para dinamizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Su uso
puede optimizar el acceso alainformaciony la
interaccion entre los miembros de la comunidad
educativa.

Préactica docente: Se refiere a las
actividades y estrategias que llevan a cabo los
docentes en su labor de ensefianza, incluyendo
la planificacion de clases, la implementacion
de metodologias educativas y la evaluacion
del aprendizaje de los estudiantes, Involucra €l
conjunto de actividades, estrategias y métodos
gue utilizan los profesores en su labor educativa,
orientados a facilitar procesos efectivos de
ensefianza y aprendizaje (Ross, 2018). Implica
la planificacion, desarrollo y evaluacion de las
sesiones; la gestion del aula; la orientacion y
evaluacion de los estudiantes; el disefio y uso de
materiales educativos; asi como la actualizacion
constante de conocimientos y habilidades
pedagobgicas (Villa y Poblete, 2018).

Una practica docente de calidad debe
fundamentarse en model os pedagdgi cos basados
en evidencia, que promuevan aprendizajes
significativos centrados en el estudiante y
competencias para la vida (Ross, 2018; Villay
Poblete, 2018). Estos modelos deben considerar
los diversos estilos y ritmos de aprendizae,
fomentando una ensefianza personalizada
e inclusva (Tomlinson, 2018). Asimismo,
implica tanto el quehacer cotidiano del aula
como las acciones de apoyo, seguimiento y
retroalimentacién fuera de €ella, implementando
estrategias de evaluacion formativa (Zabalza,
2019).

Esto permite identificar oportunamente
las dificultades de los estudiantes y aplicar

349

medidas de nivelacion y refuerzo (Deluca et
a., 2019). También requiere la actualizacion
constante de los docentes en nuevos enfoques y
recursos pedagogicos que aseguren el desarrollo
de habilidades del siglo XXI como la resolucion
de problemas o el pensamiento critico (Horn &
Fisher, 2017). De esta forma, se garantiza una
formacion integral delos estudiantes acorde alas
demandas de la sociedad contemporanea.

Incidencia social: La incidencia social
se refiere a impacto gque tienen las acciones,
politicas o practicas en la sociedad en su
conjunto, incluyendo cambios en actitudes,
comportamientos y estructuras sociales (Pérez,
2018). Especificamente, se entiende como el
conjunto de consecuencias o efectos, tanto
positivos como negativos, que una determinada
medida puede generar sobre los valores,
costumbres y formas de vida compartidas por
un grupo poblacional (Garcia-Ruiz & Estalayo,
2021). Estudiar la incidencia social permite
comprender el alcance real de una practica,
politica o programa mas alld de sus objetivos
inmediatos, identificando las ventgas y los
posibles efectos no deseados sobre la poblacion
(Aguinaga & Mendizabal, 2018). Esto contribuye
a optimizar sus beneficios y mitigar posibles
impactos negativos.

Dimensiones de la investigacion:

Dimension pedagégica: Explora como
las TRIC influyen en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, involucrando los siguientes
aspectos:

Efecto sobre la motivacion de los
estudiantes: Analizar s €l uso de TRIC en €
aula genera mayor interésy compromiso con las
actividades educativas.

Acceso alainformacion: Estudiar si las
TRIC facilitan a los estudiantes la busqueda y
gestion de contenidos para €l aprendizaje.

Desarrollo de habilidades digitales:
Indagar si mediante las TRIC los estudiantes
adquieren competencias tecnol égicas relevantes
para el siglo XXI como la alfabetizacion digital.

Fausto Quintanilla-Andrade | Julia Robinson-Aguirre | Maria Nivela-Cornejo | pp 346-
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Metodol ogias innovadoras. Examinar si
las TRIC enriquecen los métodos pedagdgicos
tradicionales incorporando estrategias mas
participativas y centradas en el estudiante.

Aprendizaje colaborativo: Analizar si con
las TRIC se dinamizan procesos de construccion
colectiva de conocimientos.

Evaluacion del aprendizaje: Estudiar
el potencial de las TRIC para diversificar las
formas de evaluar los logros de |os estudiantes.

Esta dimension proveerd informacion
sobre el impacto pedagdgico de las TRIC desde
la percepcidn de los docentes.

Dimension tecnolégica: Analiza €l uso
de herramientas tecnoldgicas especificas en la
practica docente, incluyendo:

Plataformas educativas: Explorar el
uso de sistemas virtuales de aprendizaje y su
contribucién ala ensefianza.

Aplicaciones moviles: Estudiar apps
utilizadas en procesos educativosy su influencia
en el aprendizaje de |os estudiantes.

Recursos multimedia: Analizar el empleo
de contenidos digitales como videos, podcasts,
infografiasy su potencial pedagdgico.

Tecnologias de simulacion: Investigar
herramientas de realidad virtual/aumentada y su
impacto en el desarrollo de habilidades.

Productividad: Examinar uso de suites
ofimaticas y herramientas de gestion educativa y
organizacion docente.

Esta dimensién proveera percepciones
sobre el rol especifico de ciertas tecnologias,
tanto en la eficienciay eficacia educativa, como
en la actualizacion técnica de los docentes.

Dimension social: Investigacdémo el uso
de las TRIC en la practica docente afecta a la
sociedad en general, considerando:

Equidad en el acceso a la educacion:
Estudiar si las TRIC facilitan democratizar €l

V9-N4 (jul-ago) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.4.2541

aprendizaj e independientemente de la condicién
socioeconomica.

Inclusion digital: Analizar si las TRIC
posibilitan la participacion educativa de grupos
con capacidades diversas.

Competencias para la vida digital:
Explorar si las TRIC promueven la adquisicion
de habilidades clave para desenvolverse
activamente en contextos digitales.

Participacion ciudadana: Examinar el
potencial de las TRIC para dinamizar procesos
sociaesy civicos.

Identidad y cultura digital: Indagar sobre
el rol de las TRIC en la construccion colectiva
de valores e imaginarios propios del siglo XXI.

Transformacion social: Estudiar si las
TRICinciden enlaevolucién cultural, econdmica
y politica de las sociedades.

Esta mirada permitird evaluar el impacto
social trascendental delas TRIC en la educacion
mas allé del aula.

Dimension ética: Reflexiona sobre los
dilemas éticos y las responsabilidades de los
docentesen € uso delas TRIC, entre ellos:

Privacidad de datos personales: Analizar
las implicaciones del tratamiento responsable de
informacion personal en entornos digitales.

Brecha digital: Estudiar como superar la
desigualdad tecnol6gica a través de un acceso y
uso equitativo delas TRIC.

Sesgo algoritmico: Indagar sobre los
Sesgos presentes en herramientas digitales y su
impacto en la objetividad educativa

Confidencialidad: Explorar estrategias
parasalvaguardar laconfidencialidad deregistros
y comunicaciones educativas.

Responsabilidad social: Examinar el
compromiso ético de los docentes con €l impacto
de su practica digital en la comunidad.
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Intimidad y exposicion: Andizar la
proteccion de laintimidad frente alos riesgos de
exposicion personal en linea.

La mirada ética permitird identificar
desafios emergentes y buenas practicas para un
uso responsable y consciente delas TRIC.

M etodologia

La presente investigacion se orienta al
analisis del aprendizaje mediante las Tecnologias
delaRelacion, lalnformaciony laComunicacion
(TRIC), y su incidencia social en la practica
docente. Para ello, se rige bajo el marco
soci ocritico con unaorientacion alacomprension
de las interacciones sociales y los procesos de
aprendizaje, mediante una investigacion cuali-
cuantitativa que implica la recopilacion y analisis
integral de datos cualitativos y cuantitativos
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El estudio es de caracter descriptivo, ya
gue busca relatar y comprender detalladamente
como se desarrolla e aprendizaje, con una
direccion cuali-cuantitativa que implica
la recopilacion y analisis integral de datos
cualitativos y cuantitativos (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Esta metodologia
permite obtener una comprension integral de
la incidencia socia de las TRIC, identificando
recomendaci ones paraoptimizar su usoy mitigar
riesgosy desafios.

Laintegracion delas TRIC en e proceso
de ensefianza-aprendizaje ha generado cambios
significativos en la practica docente, demandando
nuevas competencias y habilidades por parte de
los educadores (Cabero-Almenara y Palacios-
Rodriguez, 2020). Estos cambios han impactado
en la manera en que los estudiantes aprenden,
interactdan y se relacionan con e conocimiento
(Garcia-Ruizy Garcia-Lopez, 2020). Por lo tanto,
es crucial comprender como estas tecnologias
influyen en la practica docente y en los procesos
de aprendizaje, a fin de optimizar su integracién
y mitigar los posibles riesgos y desafios.

La técnica de recoleccion de datos
utilizada para esta investigacion fue la encuesta
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y € instrumento un cuestionario, compuesto
por 20 items distribuidos en 4 dimensiones.
La poblacién de estudio fueron 50 docentes
(GarciaRuiz y Garcia-L6pez, 2020). Se utilizo
el coeficiente afa de Cronbach para evauar
la confiabilidad de los datos recopilados. Los
resultados permitiran analizar la incidencia
social del uso de estas TRIC en la practica
docente, identificando buenas practicas y
recomendaciones para su integracion.

Los hallazgos de este estudio contribuiran
a la comprension de como las TRIC influyen
en la practica docente y en los procesos de
aprendizaje, permitiendo a los educadores y a
las ingtituciones educativas disefiar estrategias
efectivas paralaintegracion de estas tecnologias
en el aula (Cabero-Almenara y Palacios-
Rodriguez, 2020). Asimismo, los resultados
podrian ser utilizados para mejorar laformacion
y €l desarrollo profesiona de los docentes, afin
de garantizar unaintegracion exitosadelas TRIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Resultados

Con € instrumento que se COmpuso
por veinte items cinco por cada dimension:
(Pedagbgica, Tecnologica, Social y Etica),
cada una evaluada en una escala que va desde
“Totalmente desacuerdo” hasta “Totamente
en desacuerdo”, se obtuvieron los siguientes
resultados. En todas las categorias, € porcentaje
depersonas que estan “Totalmente en desacuerdo”
0 “En desacuerdo” es significativamente
menor comparado con aquellos que estan “De
acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” en todaslas
dimensiones, |o que sugiere un consenso general
positivo en las areas evaluadas. Pedagodgica: Tiene
el mayor porcentgje (42,4%) en la categoria“De
acuerdo” y (51,2%) en la categoria “ Totalmente
de acuerdo”. Esto indica un ato nivel de
concordancia en esta dimension. Tecnolégica:
Muestra un patrén similar adimension 1, aunque
con ligeras diferencias en los porcentges. La
mayoria sigue estando de acuerdo. Socidl:
Aqui vemos un aumento significativo (34,4%)
en la categoria “En desacuerdo”, aungque adn
predomina el nivel alto de concordancia. Etica:
Tiene e menor porcentgje total tanto en las
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categorias “En desacuerdo” como “Totalmente
en desacuerdo”. Los participantes reflgjan
inclinacion hacia las repuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo en mayoria 'y en menor
proporcion hacia las respuestas de desacuerdo,
en |los diferentes items de las cuatro dimensiones
como se muestraen la (figura 1).

Figural
Resultados Principales

Resultados Principales

ETICA

SOCIAL

TECNOLOGICA

PEDAGOGICA

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

La dimensiéon “Pedagogica” revela
tendencias en las respuestas a las preguntas
planteadas. Un 51,2% de los encuestados esta
“Totalmente de acuerdo” con que las practicas
docentes deben involucrar el uso de las TRIC,
mientras que un 42,4% se mostro “De acuerdo”.
Estodauntotal de93,6% afavor, |loqueevidencia
un fuerte consenso positivo haciaestaafirmacion.
Por otro lado, solo un pequefio 4,4% esta “En
desacuerdo” y un minimo 2% esta “Totalmente
en desacuerdo”. Los resultados muestran que la
inmensa mayoria de docentes (93,6%) considera
importante considerar las TRIC en sus practicas,
lo cua es coherente con los aportes tedricos
revisados. Cabe mencionar que e porcentae
de quienes estan en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo es muy bajo (6,4% en total). Si bien
es valido su punto de vista divergente, queda en
claraminoriafrente a fuerte consenso afavor de
integrar las TRIC pedag6gicamente. Los datos
confirman que, para los docentes participantes,
es fundamental involucrar las tecnologias
emergentes en sus métodos de ensefianza, acorde
con los modelos pedagdgicos contemporaneos
basados en evidencia. Esto coincide con los
aportes tedricos revisados. Como se observa en
la(figura?2).

V9-N4 (jul-ago) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.4.2541

Figura2
Dimension 1 “ Pedagégica”
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En la dimensién “Tecnolégica’, los
datos revelan que: Un 39,6% estd “Totalmente
de acuerdo” con que los docentes deben emplear
herramientas tecnolégicas para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Un 54,8% se
mostro “De acuerdo” con la afirmacion. Por tanto,
el porcentgje total afavor (estando de acuerdo o
totalmente de acuerdo) asciende a 94,4%. Solo
un bajo 3,6% estd “En desacuerdo” y otro 2%
“Totalmente en desacuerdo”. Estos resultados
evidencian un fuerte consenso positivo (94,4%)
en cuanto alaimportanciadel uso pedagdgico de
las TIC por parte de los docentes. El porcentaje
de quienes no estan de acuerdo (5,6% en total) es
claramente minoritario.

Al igual que en ladimension anterior, los
profesores participantes validan tedricamente la
necesidad de emplear herramientas tecnol 6gicas
en pro de una enseflanza de calidad acorde a
los tiempos actuales. Esto confirma la hip6tesis
de investigacion sobre e rol beneficioso de
las TRIC en la practica educativa. Los datos
obtenidos aportan evidencia sustancial sobre
la importancia que los docentes otorgan a
la integracién pedagégica de las TIC, con
porcentajes abrumadoramente mayoritarios a
favor, como se divisaen la(figura 3).

352


https://doi.org/10.33386/593dp.2024.4.2541

Relationship, Information and Communication Technologies (TRIC)
in teaching practice Social impact

1 Digital Publisher

TN ST

Figura3
Dimension 2 Tecnol 6gico
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En la dimension “Social”: Un 34,4% esta
totalmente de acuerdo en que las instituciones
deben promover las TRIC para megorar la
interaccion. Un 55,2% esta de acuerdo. En total,
el 89,6% esta a favor, lo que denota un fuerte
consenso. Solo un 7,2% esta en desacuerdo y un
bajo 3,2% totalmente en desacuerdo. Estos datos
demuestran que la vasta mayoria de docentes
(89,6%) valida el potencial de las TRIC para
optimizar la vinculacion entre los actores
educativos. Este hallazgo respalda los marcos
tedricos que sostienen que las tecnologias
desempefian un papel fundamental en la
dinamizacion de |os procesos colaborativos.

Las cifras también ponen de manifiesto
que los docentes que no comparten esta vision
positiva representan una clara minoria (10,4%).
Los resultados sustentan la hipdtesis sobre la
trascendenciade integrar las TRIC en pro de una
inclusion efectiva, segin la percepcion de los
profesionales de la educacién consultados, como
sedivisaenlaFigura4
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Figura4
Dimension 3 Social”
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Sobre la dimension “Etica”, los datos
revelan: Un 37,6% esta totalmente de acuerdo en
gue se deben considerar aspectos éticos a usar
TRIC. Un 55,2% esta de acuerdo, por lo que
el total de docentes a favor asciende a 92,8%.
Solo un bajo 5,6% estd en desacuerdo y 1,6%
totalmente en desacuerdo.

Estos resultados confirman de forma
contundente (92,8%) gue para los docentes es
fundamental incluir consideraciones éticas al
integrar tecnologias en sus practicas. Esto ratifica
los fundamentos tedricos sobre la relevancia de
la dimension ética en e uso educativo de las
TRIC. Al mismo tiempo, valida la hipétesis
sobre este relevante factor a tener en cuenta
Cabe mencionar que quienes no comparten esta
postura representan un minoritario 7,2%. Esto
respalda la solidez de | os hallazgos encontrados.

En suma, los datos analizados avalan
la pertinencia de abordar sobre la base ética a
incorporar TRIC a las aulas, en linea con los
enfoques sustentados en la literatura revisada.
Esta es una percepcion fuertemente arraigada
entre los docentes consultados, como se divisa
enla(figurab).
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Figurab

Dimension 4 “ Etica”
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Nota: Elaboracion mediante la aplicacion del
cuestionario.

Analisis de fiabilidad

Para respaldar la consistencia interna de
las preguntas del cuestionario y asegurar que
midan de manera fiable la misma caracteristica
o0 constructo de manera confiable, se realizo un
analisis de fiabilidad. Este arroj6 los siguientes
resultados. Se analizaron las respuestas de 50
docentes participantes en e estudio. Con €
objetivo de obtener resultados significativos
y representativos, no se excluyd ningun caso
durante el procesamiento de datos. Se utilizaron
la totalidad de los cuestionarios completos
para llevar a cabo el andlisis de fiabilidad.
Este procedimiento aseguré la integridad y
exhaustividad del analisis, determinando que
las preguntas del instrumento miden de forma
confiableel constructo de estudio. Losresultados
respaldan fehacientemente que el cuestionario
posee coherencia interna para la medicion de
las variables involucradas en la investigacion.,
como se observaen la (tabla 1).

V9-N4 (jul-ago) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.4.2541

Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100.0
Excluido® |0 0.0
Total 50 100.0

a Laeliminacion por lista se basa en todas | as variables del
procedimiento.

El Alfa de Cronbach como se observa
en la (tabla 2) revela un nivel de fiabilidad alto
95.8% resaltando una consistencia interna muy
alta en las respuestas a los items incluidos en
las dimensiones evaluadas. Estd por encima
del promedio aceptable que es de 0.70, esta
alta fiabilidad sugiere que los items incluidos
en las dimensiones analizadas estan altamente
correlacionados entre si, 1o que refuerza la
validez interna de las medidas utilizadas en el
estudio.

Tabla 2
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfade Cronbach N de elementos
0.958 20

Nota: Elaboracion mediante la aplicacion SPSS.

Discusion

Los resultados evidencian que, para los
docentes consultados, las TRIC representan
una herramienta pedagdgica relevante que debe
involucrarse de manera integral en la practica
educativa. Esto corrobora los aportes tedricos
sobre su potencial para enriquecer procesos
de enseflanza-aprendizaje, asmismo, para una
abrumadora mayoria es prioritario emplear
estas tecnologias de forma ética, acorde con
literatura que enfatiza esta dimension lo cual
validalahipdtesis sobrelaimportanciadeincluir
consideraciones éticas en su integracion.

Los datos también exponen que, para
los participantes, las TRIC pueden optimizar
la interaccion socia en las aulas, fortaleciendo
la inclusiéon educativa segin lo descrito
tedricamente, todos estos factores, validados
empiricamente, evidencian la trascendencia
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gue los docentes le otorgan a las TRIC como
mediadoras del aprendizaje y la sociabilizacion
en el siglo XXI.

Tras andlizar los resultados de mi
investigacion, puedo afirmar que los hallazgos
obtenidos respal dan |os marcos tedricos que han
sidorevisadosy corroboran lahipotesisplanteada
sobre el impacto positivo de estas tecnol ogias en
la practica educativa. Estos resultados subrayan
la influencia beneficiosa de las tecnologias en
diversos aspectos, tales como pedagdgicos,
tecnologicos, sociales y éticos, destacando
su potencial para enriquecer y diversificar €
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Teniendo en cuenta una perspectiva
pedagodgica, es crucia que la integracién de las
TRIC en la educacion se alinee con enfoques
de ensefianza y aprendizaje centrados en €
estudiante, fomentando la interactividad, la
colaboraciéon y el desarrollo de habilidades. A
nivel tecnoldgico, se deben considerar aspectos
como laaccesibilidad, lausabilidad, la seguridad
y la privacidad de los recursos y plataformas
digitales implementados. Socialmente, las
TRIC tienen el potencial de reducir brechas y
promover laequidad en el acceso alaeducacion,
especidmente para poblaciones marginadas
y, desde una perspectiva ética, es fundamental
abordar temas como e uso responsable de la
tecnologia, la proteccion de datos personales y
la prevencion del uso indebido o dafino de las
TRIC.

Conclusiones

Esta investigacion arroja evidencia
concluyente sobre la importancia de integrar
estratégicamente las Tecnologias de la Relacion,
la Informacion y la Comunicacion (TRIC) en
la practica docente, desde una perspectiva de
calidad e incluson educativa. Los resultados
permiten validar la hipotesis sobre la influencia
positiva que tienen estas tecnologias en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, interaccion
social y desarrollo de competencias, segun la
mirada experta de |os docentes participantes.
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Asimismo, los hallazgos corroboran
tedricamente la necesidad de incorporar
consideraciones pedagodgicas, tecnoldgicas,
sociaesy éticasal usar lasTRIC, paramaximizar
sus beneficios y mitigar riesgos. Esto fue
ampliamente respaldado por los profesionales
consultados. En definitiva, esta investigacion
aporta evidencia concluyente sobre e rol
transversal que juegan estas herramientas en la
practica educativa actual, y la trascendencia de
integrarlas de formaholistica paraunaeducacion
inclusivay de calidad, en linea con los desafios
del siglo XXI.

Se requiere profundizar estudios sobre
buenas practicas y recomendaciones para la
formacién docente en esta materia. No obstante,
estos resultados sustentan la incidencia socia
positivade las TRIC en la educacion.

Recomendaciones

Involucrar a la comunidad educativa,
incluidos estudiantes, docentes y padres de
familia, enunaparticipacion activay colaborativa
para garantizar una adopcién exitosa de las
Tecnologias Relevantes para la Innovacion
Curricular (TRIC) en el entorno educativo. Esto
fomentara la comunicacién abierta y el trabajo
conjunto.

Asegurar que los educadores reciban una
formacion integral sobre las TRIC, abordando
tanto aspectos técnicos como pedagdgicos. Esta
capacitacion debe enfatizar |a ética en el uso de
estas tecnol ogias.

Desarrollar  enfoques  pedagdgicos,
tecnologicos, sociadles y éticos para integrar
estratégicamente las TRIC en la practica
docente. Estas herramientas pueden enriquecer
los procesos de ensefianza-aprendizaje y
promover lainteraccion socia y el desarrollo de
competencias.

Continuar realizando investigaciones que
profundicen en el rol delas TRIC enlaeducacion
y suimpacto en lacalidad y lainclusién, afin de
aportar mas evidencia sobre este tema.
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Difundir los halazgos de |las
investigaciones para respaldar la importancia
de la integracion estratégica de las TRIC en la
practica docente.

Establecer y seguir pautas claras sobre €l
uso ético de las TRIC. Los educadores también
deben estar atentos a los posibles riesgos
asociadosy aplicar estrategias para mitigarlos.

Promover la investigacion sobre buenas
practicas y experiencias exitosas de integracion
delasTRIC end aula, asi como facilitar espacios
de intercambio y colaboracion entre docentes
para compartir experienciasy recursos.

Adoptar una vision holistica de la
integracion de las TRIC en la educacién, que
considere no solo |os aspectos tecnol 6gicos, sino
también los pedagdgicos, sociaesy éticos. Esto
permitird aprovechar al maximo el potencial de
estas herramientas para construir una educacion
mas inclusiva, equitativa y de calidad.
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