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RESUMEN

El trabajo se enfoca en la responsabilidad socia dentro de una empresa de transporte de crudos
en el Oriente ecuatoriano, analizando su impacto y eficacia. El problema de investigacion radica
en lapercepcion y efectividad de | as estrategias de RSE implementadas por laempresa, asi como
en su impacto en los trabajadores y las comunidades locales. Los objetivos incluyen identificar
un modelo de responsabilidad social adecuado a las necesidades de la empresa y validar la
propuesta a través de la participacién de las partes interesadas. Desde € punto de vista
metodol 6gico, se empled un disefio de investigacion no experimental transversal, mediante la
aplicacion de una encuesta dirigida a una muestra de 60 trabajadores de la organizacion, dicho
instrumento consta de 18 items que permitieron medir €l grado de efectividad de 11 aspectos de
la Responsabilidad Social. Adicionalmente se aplicd una entrevista a cuatro representantes
comunitariosy se examiné lainformacién documental de |os principal es proyectos comunitarios
en los que existié participacion de la empresa de transporte de crudos y que han sido
implementados en e éarea de influencia de las operaciones de la empresa. Los resultados
mostraron un compromiso ético y politicas claras contra la corrupcién, pero también revelaron
deficiencias. Lapropuesta, basadaen lanormal SO 26000:2010, sugiere mejorar lacomunicacion
ingtitucional, estrategias de responsabilidad social, modelo de gobernanza, participacion del
capital humano y politica social de la empresa. Las conclusiones enfatizan la necesidad de
fortalecer la socializacion y rendicién de cuentas, establecer una estructura de gobernanza clara
y mejorar la comunicacion con las comunidades locales. Se propone implementar un modelo de
responsabilidad social integral y participativo paralograr unameoracontinuaen las practicas de
responsabilidad social. Este enfoque permitira a la empresa fortalecer su relacion con las

comunidadesy mejorar el bienestar de sus empleados.

Palabras clave: Comunicacion institucional, compromiso empresarial, estrategias, modelo de

gobernanza, participacion del capital humano, politica social, responsabilidad social, transporte

de crudos.
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ABSTRACT

The study focuses on social responsibility within aheavy crude oil transportation company in the
Ecuadorian Oriente, analyzing its impact and effectiveness. The research problem lies in the
perception and effectiveness of social responsibility strategies implemented by the company, as
well astheir impact on employees and local communities. Objectivesinclude identifying asocial
responsibility model tailored to the company's needs and validating the proposa through
stakehol der participation. From the methodol ogical point of view, atransversal non-experimental
research design was used, through the application of asurvey addressed to asample of 60 workers
of the organization, this instrument consists of 18 items that allowed measuring the degree of
effectiveness of 11 aspects of Social Responsibility. Additionally, an interview was conducted
with four community representatives and documentary information on the main community
projects in which the heavy crude transportation company participated and which have been
implemented in the area of influence of the company's operations was examined. Findings
indicated ethica commitment and clear anti-corruption policies, yet revealed shortcomings in
accountability, socialization of socia responsibility strategies, and employee involvement. The
proposal, informed by findings and 1SO 26000:2010 standards, suggests enhancing institutional
communication, social responsibility strategies, governance model, human capital involvement,
and company socia policy. Conclusions underscore the need to strengthen socialization and
accountability, establish clear governance structures, and improve community communication.
Implementing a comprehensive, participatory social responsibility model is proposed to
continually enhance social responsibility practices, enabling the company to fulfill ethica

obligations, strengthen community relations, and enhance employee welfare.

Keywords. Corporate commitment, governance model, heavy crude oil transportation, human
capital involvement, institutional communication, social policy, social responsibility, strategies.
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INTRODUCCION

Presentacion y Contextualizacion del problema

En la actualidad, las empresas enfrentan una creciente presién por parte de los grupos de interés
para adoptar précticas éticas y responsables en sus operaciones. La sociedad civil, los gobiernos
y los consumidores demandan cadavez més que las compariias, especia mente aquellas dedicadas
ala extraccion y procesamiento de recursos naturales, gestionen adecuadamente sus impactos
ambientales, sociales y econdmicos. En este contexto, la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) hasurgido como un enfoque integral para abordar estos desafiosy promover un desarrollo
sostenible (Franco-Vaca, 2022).

En e Ecuador, la industria petrolera representa un sector clave para la economia nacional,
contribuyendo significativamente alos ingresos y divisas del pais. Sin embargo, las actividades
asociadas aestaindustria, como laexploracion, extraccion y transporte de hidrocarburos han sido
objeto de preocupacion debido a sus potenciales impactos negativos en las comunidades locales
y los ecosistemas. En respuesta a estas inquietudes, €l gobierno ecuatoriano ha implementado
leyes y regulaciones que exigen a las empresas petroleras incorporar practicas de RSE en sus

operaciones.

La empresa de transporte de crudos inicié sus operaciones en 2003 como empresa encargada del
transporte de crudo desde |la Amazonia ecuatoriana hastalas terminal es de exportacion en lacosta
del Pacifico. A lo largo de sus 20 afios de trayectoria, ha buscado integrar la responsabilidad
social y ambiental en sus actividades. En 2005, |laempresa obtuvo la certificacion ambiental 1SO
14001, demostrando su compromiso con la gestion responsable de losimpactos ambientales. Ese
mismo afio, la empresa firmé acuerdos para establecer el EcoFondo, uno de los fondos mas

grandes destinados a la conservacion ambiental en el pais, con un aporte total de 10 millones de

délares.
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Ademas de sus esfuerzos ambientales, la empresa ha trabagjado en programas sociales, como €l
convenio con UNICEF en 2005 para apoyar proyectos de educacion y vigilancia ciudadana en
favor delanifiez ecuatoriana. En 2011, la empresa fue reconocida por sus buenas préacticas en la
insercion laboral de personas con discapacidad. A medidaquelaempresacrecia, también lo hacia
su compromiso con laintegracion regional y el desarrollo sostenible. En 2014, inici6 laoperacion
del primer Sistema Binacional de Descargaderos de crudo, facilitando el transportey exportacion
de crudo colombiano através de Ecuador. Hacia2017, laempresalogré transportar crudo liviano
colombiano, manteniendo su calidad de origen y generando oportunidades econdmicas para mas

de 1000 personas en proyectos rel acionados.

Durante la pandemia de COVID-19 en 2020, la empresa de transporte de crudos adapté sus
protocol os para prevenir contagios y brindé ayuda humanitaria a las poblaciones afectadas por
un evento de fuerzamayor en el Oriente ecuatoriano. En 2022, laempresa de transporte de crudos
suscribi6 su adhesion al Pacto Global Red Ecuador, reforzando su compromiso con el desarrollo
sostenible y sustentable de la industria de hidrocarburos. Actualmente, la empresa cuenta con
certificacionesinternacional es en gestién de la calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional,
y gestion de la energia, reconociendo sus buenas practicas y avances en materia de
responsabilidad social corporativa. En este contexto, surge la necesidad de evaluar y fortalecer
los enfoques de RSE implementados por la empresa de transporte de crudos, con €l fin de
maximizar la participacion del capital humano y e desarrollo de las comunidades af ectadas por

sus actividades en el tramo Oriente Ecuatoriano.

Planteamientoy formulacion del problema

La industria petrolera ha sido fundamental para € desarrollo econdmico del Ecuador,
convirtiéndose en una de las principales fuentes de ingresos y divisas para € pais (Herrera &

Quishpe, 2022). Sin embargo, las actividades extractivas y de transporte de hidrocarburos
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también han generado preocupaciones debido a sus potenciales impactos adversos en las
comunidades locales y e medio ambiente (Andrade et al., 2018). En este contexto, la
implementacion efectiva de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en un
imperativo paralas compafiias petroleras, como la empresa de transporte de crudos.

Pese a los esfuerzos realizados por la empresa de transporte de crudos en materia de RSE,
persisten desafios en cuanto a la participacion del capital humano y el desarrollo de las
comunidades ubicadas en e sector de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano. Segin Serafeim
(2020), las empresas petroleras enfrentan dificultades paralograr una verdadera integracion con
las comunidades locales, |0 que puede generar conflictos y afectar la reputacion corporativa.
Ademés, existen inquietudes sobre la efectividad de las estrategias de RSE implementadas y su
alineacidn con las necesidades y expectativas de las comunidades. Ambuludi y Ortega (2021)
plantean que las empresas deben fortalecer sus mecanismos de didlogo y participacion

comunitaria para asegurar una gestion responsable y sostenible.

En este sentido, surge la necesidad de evaluar y redisefiar 1os enfoques de RSE de la empresa de
transporte de crudos, con € fin de maximizar la participacion del capital humanoy e desarrollo
integral de las comunidades en & sector de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano. Una
propuesta de disefio de RSE adecuaday contextualizada podria contribuir amejorar lasrelaciones
con las partes interesadas (trabgjadores de la empresa y comunidad residente en las
inmediaciones del oleoducto), fortalecer la reputacion corporativa y promover € desarrollo

sostenible en laregion.
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Objetivo general y especificos

Objetivo general
Elaborar una propuesta de disefio de responsabilidad social de una empresa de transporte de

crudos en € Oriente Ecuatoriano.

Objetivos especificos

* Revision bibliografica de la responsabilidad social y el impacto en las comunidades cercanas
al érea de influencia de la transportacion de crudo

* Analizar las estrategias de responsabilidad social empresarial implementados por una empresa
de transporte de crudos y empresas similares para la participacion del talento humano y €
desarrollo de la comunidad.

» Establecer el nivel de compromiso de una empresa de transporte de crudos con la
implementacion de responsabilidad social en la zona de influencia de la empresa de transporte
de crudos en e tramo Oriente Ecuatoriano.

* Valorar el nivel de satisfaccion de la comunidad con e compromiso de responsabilidad social
desarrollado por la empresa.

* Proponer un disefio de responsabilidad social para la empresa de transporte de crudos en el
sector de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano, considerando |os recursos necesarios, |os
plazos de gecucion y los indicadores de seguimiento y evaluacion.

Pregunta cientifica

+ /,Como disefiar una propuesta de responsabilidad social para una empresa de transporte de
crudos que maximice la participacion del talento humano y el desarrollo de la comunidad en el
sector de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano?

Preguntasdirectrices

¢Cuaes son los principales modelosy estrategias de responsabilidad social que haimplementado
la empresa de transporte de crudos?
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¢Cud es e nivel actual de implementacion de responsabilidad social en las comunidades
cercanas a tramo Oriente Ecuatoriano donde opera la empresa de transporte de crudos?

¢Qué factores influyen en la percepcion de la comunidad sobre la efectividad de lasiniciativasy
el compromiso de responsabilidad socia de la empresa?

¢Cuales son |os recursos necesarios, |os plazos de gjecucion y los indicadores de seguimiento y

evaluacion paraimplementar eficazmente el disefio de responsabilidad socia propuesto?

Declaracion delasvariablesy categorias dela investigacion

Independientes

Variable: Responsabilidad social.

Categorias. comportamiento ético, comunicacién institucional, estrategias, gobernanza, principio
de legalidad, desarrollo de la comunidad, participacion del capital humano, politica ambiental,

politica social, rendicion de cuentas, valores organizacional es.

Dependientes
Variable: Satisfaccion de lacomunidad.

Categorias. desarrollo social, impacto ambiental, impacto social, reputacion corporativa.

M etodologia

La presente investigacion adopta un enfogue mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas. Este enfoque permite obtener una comprension profundadel fendmeno estudiado,
al tiempo gue se generan datos numeéricos pararespaldar 1os hallazgos. Se emplea un disefio no
experimental trasversal descriptivo, yaque no se manipulan deliberadamente las variablesy los
datos se recolectan en un Unico momento. El alcance de la investigacion es descriptivo y
propositivo. En primer lugar, se describen y andizan los modelos y estrategias de
responsabilidad social implementados por la empresa de transporte de crudos, asi como €l nivel
de satisfaccion de las comunidades. Posteriormente, se propone un disefio de responsabilidad

social empresarial contextualizado parala empresa.
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La poblacion estéd conformada por |os trabajadores de la empresa de transporte de crudos en €
sector de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano. La maxima autoridad de la empresa de
transporte de crudos es el presidente g ecutivo, quien cuenta con la colaboracion de las gerencias
de Talento Humano, Responsabilidad Social Empresarial (actualmente vacante) y e supervisor
de Responsabilidad Social Empresarial (que también esta vacante).

L as técnicas e instrumentos utilizados consisten en revision documental de informes, politicasy
programas de RSE, encuestas alostrabajadores de laempresade transporte de crudos en el sector
de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano. El cuestionario sera aplicado mediante un
formulario de Google Forms que serd dirigido a una muestra de 80 trabajadores de la
organizacion. Los trabgjadores que serén parte de la encuesta seran quienes corresponden al
personal de campoy se excluiraa personal administrativo de servicios auxiliares, a persona de
cadena de abastecimiento. Asi también, se incluird a los miembros de los dos turnos que se
encuentran en labores en las fechas de aplicacién de la encuestay se excluyd alos miembros de

los dos turnos que se encuentran de descanso.

La entrevista se aplicO a cuatro representantes de los GAD Parroquiales localizados en las
inmediaciones del oleoducto, pertenecientes a las provincias de Napo y Sucumbios, para medir
su percepciony nivel de satisfaccidn con lasiniciativasde RSE, por Ultimo, un andlisis estadistico

descriptivo einferencial de los datos recol ectados.

Principales aportes

A través de la revision documental y las entrevistas con representantes de las comunidades
localizadas en las inmediaciones del oleoducto, se obtendra un panorama detallado de los
enfoques de RSE adoptados por |a empresa de transporte de crudos, lo cual permitiraidentificar

fortalezas, &reas de mejoray buenas practicas. Mediante las encuestas y entrevistas con lideres
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comunitarios, se podra determinar € grado de penetracion e impacto de las iniciativas de
responsabilidad social de la empresa de transporte de crudos en las comunidades de influencia,
lo que brindaré una perspectiva valiosa desde los grupos de interés. Los datos cuantitativos y
cualitativos, procedentes de las encuestas y entrevistas y documentacion, respectivamente,
permitiran comprender la percepcion de las comunidades sobre la efectividad y pertinencia de

las estrategias de RSE implementadas por 1a empresa, identificando aspectos de mejora.

Sin embargo, € aporte principal de estainvestigacién serd una propuesta de disefio de RSE para
laempresa de transporte de crudos en €l sector de influenciadel tramo Oriente Ecuatoriano. Esta
propuesta estara fundamentada en los hallazgos del estudio y contemplara los recursos
necesarios, plazos de gecucion e indicadores de seguimiento y evaluacién, promoviendo la
participacion del capital humano y e desarrollo comunitario. Adicionalmente, |os resultados y
conclusiones de esta investigacion contribuirdn a profundizar en la promocién de lagestion dela
responsabilidad socia en el sector petrolero del Ecuador, brindando una referencia valiosa para

futuras investigaciones y la toma de decisiones empresariales.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Esta investigacion reviste una gran importancia debido a papel fundamental que desempefia la
industria petrolera en la economia ecuatorianay 10simpactos sociales y ambientales asociados a
sus operaciones. La adecuada implementacion de la RSE en compafiias como la empresa de
transporte de crudos es crucial para mitigar estos impactos, promover € desarrollo sostenible y

fortalecer las relaciones con las comunidades de influencia.
Existe unanecesidad socia apremiante de asegurar que las actividades extractivasy detransporte

de hidrocarburos se lleven a cabo de manera responsable, respetando los derechos de las

comunidades locales y preservando € medio ambiente. La presente investigacién busca
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contribuir aeste objetivo a proponer un disefio de RSE que maximice la participacion del talento
humano y e desarrollo comunitario en € tramo Oriente Ecuatoriano, donde operan los

oleoductos de la empresa de transporte de crudos.

Si bien existen estudios previos sobre la RSE en la industria petrolera ecuatoriana, esta
investigacion aporta una mirada novedosa a centrarse especificamente en la empresa de
transporte de crudos y su sector de influencia en e tramo Oriente Ecuatoriano. Ademés, el
enfoque mixto y la combinacion de técnicas cuaditativas y cuantitativas permitiran obtener una

comprension integral y datos empiricos que respal den la propuesta de disefio de RSE.

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema de gran actualidad y relevancia en el ambito
académico y empresarial. A medida que la sociedad exige cada vez mas a las compafiias un
comportamiento ético y responsable, las investigaciones en este campo cobran mayor vigencia.
Esta investigacion se alinea con las tendencias actuales y contribuira a enriquecer €
conocimiento cientifico sobre la gestion efectiva de la RSE en e contexto especifico de la
industria petrolera ecuatoriana.

En sintesis, este estudio se justifica por su importancia en abordar los impactos sociales y
ambientales de unaindustria clave parael Ecuador, su necesidad social de promover el desarrollo
sostenibley e respeto alas comunidades, su novedad a centrarse en laempresa de transporte de
crudosy su sector deinfluencia, y su actualidad cientificaal aportar conocimientos relevantes en
el ambito dela RSE.

Contenido de los capitulos

El presente trabajo esta estructurado por un predmbulo introductorio, en € que se abordan la
presentacion, contextualizacion, planteamiento y formulacion del problema, los objetivos de la
investigacion, las preguntas cientificas, las variables de la investigacion, un compendio de la

metodol ogia empleada, los principales aportes del trabajo desarrollado, la justificacion y una
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breve descripcidon del contenido. Adicionalmente contiene tres capitulos, comenzando por €l
primero destinado a exponer e marco tedrico que brinda soporte académico a la investigacion,
el segundo en e que se exponen la metodologia y los halazgos obtenidos del proceso de
recoleccion de la informacion. Finamente se presenta e tercer capitulo inherente a la
presentacion y validacion de lapropuesta, que basicamente es el aporte personal que hace €l autor

de la investigacion en beneficio de brindar una solucion viable y efectiva a la problemética

existente.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Historia delaresponsabilidad social empresarial

Las primeras aproximaciones a la responsabilidad social empresarial, fuera de una perspectiva
puramente instrumental de empresa guiada por € beneficio, se referian a un deber ético de
contribucion y retorno de bienestar que las empresas deberian dar ala sociedad, principalmente
a través de donaciones a organizaciones benéficas o provision gratuita de bienes y servicios
mediante una fundacion u otra entidad creada para este fin (filantropia corporativa) y otras

actividades de voluntariado comunitario (Goncalvesy Leite, 2023).

Posteriormente, se comenzo a verlas como obligaciones moral es para satisfacer las demandas de
las partes interesadas internas, externas o de la sociedad en general. Desde esta perspectiva de
las partes interesadas, se incluy6 a empleados, clientes, proveedores y comunidades vecinas,
aunque se entendia que la obligacion corporativa era siempre voluntaria, yendo mas alla del
comportamiento influenciado por las fuerzas coercitivas de la ley o los convenios sindicales
(Ayaa, 2021). Luego los estudios se enfocaron en los medios para hacer efectivas estas
obligaciones, como la adopcién de instrumentos de gestion de riesgos y cumplimiento para
garantizar € logro de los objetivos previamente establecidos en materia de responsabilidad
social.

En una etapa mas avanzada, las investigaciones se orientaron hacia la cultura corporativay la
necesidad de introducir los principios de responsabilidad no solo en la estrategia, sino en las
rutinas y valores corporativos, para superar la moralidad negativa y lograr un compromiso
voluntario y activo con €l retorno social e individual interno y externo. En los afios 90 se
incorpord la dimension ambiental como un elemento central o al menos equivalente alos demas
aspectos de la responsabilidad socia empresarial, dada la importancia de los impactos

ambientales de las actividades corporativas. En |as Ultimas décadas, se han desarrollado diversos
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mecanismos y herramientas para guiar, promover e institucionalizar la responsabilidad social en

las empresas a nivel global. Entre ellos:

¢ Normasy estandares internacionales como SA 8000 sobre responsabilidad social 1aboral,
e SO 26000 sobre responsabilidad socia organizacional.

e Iniciativas de Naciones Unidas como & Pacto Global, que promueve principios
universales en &reas como derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.

¢ Indicadores de desempefio en sostenibilidad desarrollados por organismos multilaterales
y organizaciones de la sociedad civil.

e Lacreacion de indices bursétiles de sostenibilidad por las principales bolsas de valores,

gue incluyen empresas lideres en préacticas ambientales, socialesy de gobernanza (ASG).

En el caso de Brasil, laBolsade Valores de Sao Paulo (BM& FBOVESPA) implementd el indice
de Sostenibilidad Empresaria (ISE), que evalGia a las empresas listadas en siete dimensiones de
sostenibilidad, incluyendo: una dimensién social enfocada en derechos humanos, relaciones
laborales, vinculo comunitario, y gestion de consumidores y proveedores. Esto reflgja una
creciente institucionalizacion e integracion de la responsabilidad social corporativa en las
estrategias centrales de gestion empresarial, impulsada por estandares, indicadores y
metodologias cada vez mas solidas y reconocidas a nivel global y nacional. Las grandes
corporaciones estan asumiendo que deben incorporar un rol activo en lapromocion del desarrollo
comunitario mediante buenas précticas sociaes (Domingues & Lippe, 2023).

Laresponsabilidad social empresarial desde la perspectiva dela 1 SO 26000

LalSO 26000: 2010 es una normade guia sobre responsabilidad social empresarial o corporativa
(RSE/RSC) desarrollada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO). La norma
define la responsabilidad social como "la responsabilidad de una organizacién ante los impactos

gue sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y € medio ambiente, mediante un
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comportamiento ético y transparente que contribuya a desarrollo sostenible” (Sugianto &
Soediantono, 2022). La estructura de la norma 1SO 26000 cubre los siguientes aspectos de la
responsabilidad social:

a) Gobernanza de la organizacion. Se refiere a los sistemas y procesos que utiliza una
organizacion para tomar e implementar decisiones en busqueda de sus objetivos. La 1SO
26000 promueve précticas de gobernanza transparentes y éticas, como rendicion de cuentas,
conducta ética, respeto alos intereses de las partes interesadas y a principio de legalidad.

b) Derechos humanos. Las organizaciones deben respetar los derechos humanos, evitando
infringirlos y haciendo frente a cualquier impacto negativo sobre ellos. Esto incluye la no
discriminacion, los derechos civiles y politicos, los derechos econdémicos, sociales y

culturales, y los principios y derechos fundamentales en € trabajo.

c) Practicas laborales. Se refiere a las politicas y précticas relacionadas con € trabgjo
desempefiado dentro, por o en nombre de la organizacién. Esto incluye el empleo y las
relaciones laborales, condiciones de trabajo y proteccion social, didlogo social, salud y

seguridad ocupacional, desarrollo humano y formacion en e lugar de trabajo.

d) Medio ambiente. Cubre la prevencion de la contaminacién, € uso sostenible de recursos, la
mitigacion y adaptacion a cambio climético, y la proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y |os habitats naturales.

€) Précticas operativasjustas. Las organizaciones deben conducir sus actividades de formaética,

adoptando practicas anticorrupcion, participacion politica responsable, competencia justa,
promover laresponsabilidad social en lacadenade valor y respeto a derechos de |a propiedad.
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f) Asuntos de consumidores. Aborda las practicas leaes en cuanto a mercadeo y publicidad,
proteccion de la salud y seguridad de los consumidores, consumo sostenible, servicios de
atencion y apoyo, resolucién de controversias, proteccion de datos y privacidad, acceso a
productosy servicios, y educacion.

g) Participacion y desarrollo de la comunidad. La organizaciéon debe identificar sus partes
interesadas e involucrarse con ellas, respetando los derechos de la comunidad, creando
empleo, desarrollando capacidades, generando riqueza e ingresos, promoviendo lasalud y la
inclusion social (Sugianto & Soediantono, 2022).

A continuacién, se presenta un resumen esguematico de los aspectos més importantes que
contemplala SO 26000 y lainterrelacion que existe entre |os mismos.

Figura 1.
Resumen esquematico de la 1SO 26000.
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El alcance de la ISO 26000 abarca a cualquier organizacion independiente de su tamafio y
localizacion, se enfoca en asociar o interrelacionar la responsabilidad social con €l desarrollo
sostenible. La norma se establece con base en los principios de la responsabilidad social, entre
ellos: larendicién de cuentas, transparencia, comportamiento €tico, respeto alos intereses de las
partes interesadas, respeto a principio de legalidad, respeto a la normativa, internacional de
comportamiento y respeto a los derechos humanos. Dichos principios se establecen como las
entradas y de acuerdo a la ilustracion de la Figura 1, se interrelacionan con las dos précticas
fundamentales de la responsabilidad social, siendo éstas: reconocimiento de la responsabilidad

social eidentificacion e involucramiento con las partes interesadas.

Paralelamente se establecen las materias fundamentales de responsabilidad social, que son:
derechos humanos, précticas laboral es, medio ambiente, practicas de operacion justas, cuestiones
de consumidoresy participacion y desarrollo de la comunidad; las cuales se articulan através de
un model o de gobernanza de la organizacion y determinadas accionesy expectativas rel acionadas

con las materias fundamental es (Fundacion EU-LAC, 2019).

La integracién de la responsabilidad social en toda la organizaciéon se presenta mediante la
adopcion de determinadas practicas, entre las cuales se destacan |as siguientes. comprension de
la responsabilidad social de la organizacion, formulacién de iniciativas voluntarias para la
responsabilidad social, incremento de la credibilidad de la responsabilidad socia, revision y
mejora de las acciones y préacticas de la organizacion en materia de responsabilidad social,
comunicacion en responsabilidad social, y relacion de las caracteristicas de la organizacion con
la responsabilidad social. Al fina todos estos aspectos deben confluir para maximizar la
contribucion de la organizacion al desarrollo sostenible.

La norma proporciona una guia préctica para operacionaizar la responsabilidad social,
identificar e involucrarse con las partes interesadas, y mejorar 1os resultados de desempefio en

cada uno de los siete aspectos centrales mencionados. Si bien la SO 26000 no es una norma
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certificable, establece un lineamiento voluntario de aplicacion global para cuaquier
organizacion, en sectores privado, publico y organizaciones no gubernamentales,
independientemente de su tamafio o ubicacion. El objetivo es fomentar un comportamiento
sociamente responsable por parte de | as organizaciones.

L os beneficios de implementar la1SO 26000 en una organizacion son, entre otros, |0s siguientes:

e Mantener y reforzar lareputacion y marcade la empresa

e Obtener una "licencia socia" para operar a demostrar compromiso con la
responsabilidad social

e Reducir riesgos de negocio

e Ampliar el acceso arecursosy oportunidades de mercado

e Reducir costos, por gjemplo, relacionados al manejo de desechos

e Megjorar las relaciones con grupos de interés (stakeholders) y entes reguladores

e Aumentar lamotivacion y productividad de los empleados

e Mayores oportunidades de reconocimiento y premios

Laimplementacion de la RSE bajo 1SO 26000 genera beneficios no solo paralas empresas, sino

también paralasociedad y el gobierno, tal como se detalla a continuacién:
Parala sociedad:
e Mgorae bienestar y calidad de vida de las comunidades

e Promueve la conservacion ambiental

e Aporta financiamiento, infraestructura, capacitacion, etc.
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Paralos gobiernos:

e Contribuye a abordar problemas sociales como pobreza, educacion, salud
e Complementalos esfuerzosy limitado presupuesto gubernamental

e Incentivala participacion ciudadana en el desarrollo.

Con base en lo expuesto anteriormente, se destaca que la ISO 26000 proporciona un marco
importante parapromover laRSE, pero su efectividad depende en Ultimainstanciade lavoluntad
y e compromiso de las organizaciones para adoptar practicas éticas y sostenibles en sus
operaciones. Es esencia lareflexion de como estas practicas pueden impactar positivamente en
la sociedad y € medio ambiente, asi como identificar posibles areas de mejoray desafios en su

implementacion.

Como casos de éxito de la aplicaciéon de la norma SO 26000 se puede mencionar, en primera
instancia, la implementacion de politicas y estrategias basadas en la mencionada norma en €l
sector de alojamiento de la ciudad de Latacunga, Ecuador. Como parte de la gecucion del
proyecto, se realizaron capacitaciones sobre responsabilidad social para los empresarios,
obteniéndose como resultado un mejoramiento en el aspecto laboral, en la calidad del servicio,
en e cuidado del medio ambiental y en la satisfaccion de las necesidades de los clientes y
trabajadores de las empresas de alojamiento. Este caso ofrece lecciones valiosas parael sector de
transporte de crudos, destacando laimportancia de evaluar sistematicamente la responsabilidad
social, mejorar las condiciones ambientales y las relaciones con los grupos de interés, y utilizar
estandares internacionales como guia. Este caso demuestra como la aplicacion de la 1SO 26000
puede ayudar a identificar areas de megjoray proporcionar un marco para desarrollar estrategias
efectivas, |o cual es particularmente relevante para abordar l1os desafios ambientales y sociales

especificos del sector de transporte de crudos en el Oriente Ecuatoriano (Navas et al., 2022).
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Demanerasimilar, en laEmpresa Estatal de Hidrocarburos del Ecuador se implemento lanorma
SO 26000 para la gestion de la responsabilidad social empresarial en el sector petrolero en las
comunidades de la Zona Norte de la Amazonia, utilizando una metodol ogia mixta que combind
andlisis cualitativo de documentos con eval uacion cuantitativa mediante |6gicadifusa. Se enfoco
en cinco areas principales de interés. salud comunitaria, educacién y capacitacion,
infraestructura, proyectos productivos y generacion de empleo. Los resultados, analizados con
software Python y clasificados en categorias de eficiencia, deficiencia o desconocimiento,
proporcionaron unavision detallada de la efectividad de lasiniciativas de responsabilidad social.
Este enfoque permitio identificar proyectos de alto impacto y &reas gque requieren mejora,
demostrando la utilidad de la l6gica difusay las encuestas comunitarias como herramientas de
evaluacion en responsabilidad social. La vigencia del modelo de gestion de la responsabilidad
permitié alinear las acciones de la organizacion con las necesidades de la comunidad y los
principios de la 1SO 26000, lo cual es particularmente relevante para el sector de transporte de

crudos en e Oriente Ecuatoriano (Garzon, 2024).
Estrategias deresponsabilidad social empresarial

Gobernanza cor porativa

La gobernanza corporativa se define como € sistema o conjunto de précticas mediante el cua
las compafiias son dirigidas, controladas y administradas. Implicalainteraccién entre las partes
interesadas internas y externas, asi como los miembros de lajunta directiva, con el proposito de
dirigir laempresahaciala creacion de valor. Este proceso no esun fin en si mismo, sino un medio
para apoyar la eficiencia econdmica, € crecimiento sostenible y la estabilidad financiera.
Ademas, busca garantizar que los accionistas y otras partes interesadas involucradas en € éxito

de las corporaciones reciban un trato justo (Megjia, Echeverri & Vieira, 2021).
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L a gobernanza corporativa también se refiere a la forma en que una organizacion establece sus
propias politicas, leyes y costumbres para administrarse a si misma, buscando mejorar su
ambiente interno y encontrar soluciones para los problemas emergentes de la separacion de
intereses entre |os diferentes stakeholders. Este enfoque implica €l establecimiento de politicas
y estrategias que regulen las situaciones tanto internas como externas de la organizacion,
promoviendo la generacion de lazos de cooperacion, coordinacion, liderazgo y negociacion

necesarios para su desarrollo tanto interno como externo.

La gobernanza corporativa desempefia un rol fundamental para promover una mayor
transparencia 'y rendicion de cuentas de las empresas sobre su desempefio e impacto en materia
ambiental, socia y de sostenibilidad. Una sdlida estructura de gobierno corporativo permite que
los diversos grupos de interés accedan a informacion precisa sobre las précticas de
responsabilidad social implementadas por |a organizacion (Mantiri & Eriandani, 2022).

En este sentido, una estructura de propiedad con mayor participacion accionaria extranjera'y
estatal suele asociarse a mayores niveles de divulgacién de | as actividades de RSE. Esto debido
a que los inversores extranjeros tienden a tener estdndares méas exigentes en cuanto a
contribuciones sociales baj o parametros internacional es. Mientras que las empresas de propiedad

estatal enfrentan una mayor presion publica para ser socialmente responsables (Solis, 2018).

Respecto a las juntas directivas, un mayor nimero de miembros en la junta de comisionados o
junta supervisora promueve un monitoreo mas estricto del cumplimiento de las précticas de RSE
y su reporte. De igual manera, una mayor diversidad de género con més presencia femenina en
esta juntatiende aimpulsar divulgaciones méas amplias sobre responsabilidad social corporativa,
dado que las mujeres suel en ser més sensibles a probleméticas socioambientales (Triantafyllidis,
2022). Sin embargo, otras caracteristicas como €l tamafio de la junta directiva, la composicién
de miembros extranjeros en ambas juntas, y €l liderazgo femenino en la presidenciade lasjuntas,

no necesariamente influyen en un mayor o menor nivel de reporte de RSE.
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La implementacion de mecanismos de buena gobernanza corporativa con estructuras que
promuevan la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién de diversos grupos de
interés, es clave para impulsar una mayor concientizacion y accion de las empresas en materia
de responsabilidad social. Una adecuada divulgacion de las practicas de RSE permite fortal ecer
la sostenibilidad de los negocios a largo plazo y su legitimidad ante la sociedad (Mantiri &
Eriandani, 2022).

Politicas sociales y ambientales cor porativas

La politica de RSE es un recurso en desarrollo que ha cobrado cada vez mas importancia en €
sector empresarial, siendo una forma en la que las empresas pueden retribuir a la sociedad una
parte de los beneficios que obtiene. La gente percibe la RSE como una accién de filantropia
corporativa. Las empresas también deben cumplir ciertas normas y regulaciones para la
proteccion del medio ambiente (Devda, 2021). En este sentido, las politicas sociales
empresariales se refieren a conjunto de lineamientos, programas y acciones implementados por
una organizacion con el objetivo de generar un impacto positivo en el bienestar y desarrollo de
sus grupos de interés, mas alla del cumplimiento legal minimo. Estas politicas buscan abordar
problematicas sociales y ambiental es relacionadas con las operacionesy la cadenade valor dela

empresa (Cafas, 2018).

En e caso de las empresas dedicadas al transporte de hidrocarburos, algunas de las principales
politicas sociales que se pueden adoptar dentro de un enfogue de RSE incluyen: précticas
laborales justas, gestion ambiental responsable, apoyo a comunidades locales, cadena de
suministro sostenible, didlogo y relacionamiento con grupos de interés, entre otras. Al
implementar este tipo de politicas sociaes, las empresas de transporte de hidrocarburos pueden
contribuir significativamente a desarrollo sostenible de las regiones donde operan, mas ala de
la generacion de beneficios econdmicos. Esto les permite construir relaciones de confianza y

legitimidad con sus grupos de interés (Garcia, 2018).
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Por su parte, las politicas ambiental es dentro del marco de la RSE son de sumaimportanciaen el
contexto actual, donde las decisiones y actividades de las organizaciones tienen un impacto
significativo en e medio ambiente. independientemente de su ubicacion, las organizaciones
generan impactos ambientales a través del uso de recursos, la generacion de contaminacion y
residuos, y su impacto en los habitats naturales. Para abordar estos impactos ambientales, las
organi zaci ones deben adoptar un enfoque integrado que considere | asimplicaciones econémicas,
sociaes, de salud y ambientales de sus decisiones y actividades. Es crucial reconocer que la
responsabilidad ambiental es una condicion previa parala supervivenciay la prosperidad de los
seres humanos, y por lo tanto, es un aspecto importante de la responsabilidad socia (1SO 26000,
2010).

La sociedad enfrenta numerosos desafios ambientales, como el agotamiento de los recursos
naturales, la contaminacién, el cambio climético y la degradacion de los habitats, que amenazan
la seguridad humana y e bienestar de la sociedad. Por lo tanto, es fundamental identificar
opciones para reducir los patrones insostenibles de produccion y consumo y asegurar la
sostenibilidad de los recursos. La gestion ambiental debe basarse en principios fundamentales,
como la responsabilidad ambiental, € enfoque precautorio, la gestion de riesgos ambientales y
el principio de"quien contaminapaga’. Ademas, esimportante considerar enfoquesy estrategias
como el enfoque al ciclo de vida, la produccién més limpiay ecoeficiente, el uso de tecnologias

ambientalmente apropiadas y la adquisicién sostenible (Jing et al., 2023).

En el caso de Ecuador, las politicas de RSE de | as empresas suelen centrarse en aspectos sociales
y medioambientales, como la mejora de las condiciones laborales, la reduccion del impacto
medioambiental y la contribucion a desarrollo comunitario. Al integrar la RSE en sus
operaciones, las empresas pueden mejorar su reputacion, atraer clientesy mejorar sus relaciones
con las partes interesadas. Ademas, € gobierno ecuatoriano ha puesto en marcha politicas y

normativas parapromover laRSE, como laLey Organicade Economia Social del Conocimiento,
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la Creatividad y la Innovacion (2016). No obstante, la implementacidn de politicas de RSE en
las empresas ecuatorianas, especialmente en las categorizadas como pequeiias y medianas, es
limitada. Esto se debe en parte a la falta de conciencia sobre los beneficios de la RSE y a
interpretaciones errdneas sobre su aplicabilidad. Muchos empresarios consideran que la RSE
implica altos costos humanos y productivos, 1o que dificulta su adopcién (Avila & Cedefio,
2020).

A pesar de estos desafios, existen beneficios asociados con laimplementacién de la RSE en las
empresas. Estos beneficios incluyen un mayor valor competitivo, mayor fidelidad de las partes
interesadas, mejorade laimagen corporativay minimizacion de los costos ambientales. Ademés,
las empresas tienen la ventagja de su flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios del
mercado, o que les permite responder de manera eficaz alas demandas de RSE. Sin embargo, la
falta de conocimiento y recursos limita su capacidad para implementar politicas de RSE de

manera efectiva.

Para abordar estos desafios, es necesario aumentar la conciencia sobre laimportancia de la RSE
y proporcionarles € apoyo necesario, tanto en términos de recursos como de capacitacion.
Ademas, es crucial promover la colaboracion entre las organizaciones, el gobierno y otras partes
interesadas para desarrollar estrategias conjuntas que fomenten la responsabilidad social

empresarial y contribuyan a desarrollo sostenible de Ecuador.

Comportamiento ético cor porativo

La literatura académica reciente ha puesto de manifiesto la importancia cada vez mayor de los
conceptos de liderazgo ético y RSE para la competitividad de las empresas, tanto en el sector
manufacturero como en e de servicios. Este interés se debe a varios factores, como la
globalizacion de los negocios, que ha aumentado |as presiones sociales sobre las organizaciones
para mejorar € impacto socia de la responsabilidad corporativa, € comportamiento y €

liderazgo éticos.
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Uno de los aspectos destacados por parte de los antecedentes investigativos existentes es la
relacion entre el comportamiento ético, laRSE y € desempefio financiero de las empresas. Los
hallazgos sugieren que los valores personaes de los lideres tienen un impacto directo en e
comportamiento ético de las empresas, o cua asu vez tiene un efecto positivo directo en laRSE
(Sahaet a., 2019).

En cuanto alosfactores que afectan laadopcion de précticas de RSE, el entorno internoy externo
de la organizacién se identifican como un factor critico de éxito. Un aspecto fundamental es que
el liderazgo ético fomenta cambios y nuevas iniciativas socialmente orientadas que son los
impulsores de los programas de RSE. Los lideres éticos tienden a priorizar los intereses de los
diversos grupos de interés, en lugar de sus propios intereses, lo que les permite asumir un papel
de defensores de la RSE. Esto a su vez tiene un impacto positivo directo tanto en la RSE como

en el desempefio financiero de la empresa.

En e caso de las empresas del sector de transporte de hidrocarburos y oleoductos, éstas se
enfrentan a importantes desafios en materia de ética corporativa y responsabilidad social. Dada
la naturaleza de sus operaciones, que conllevan riesgos ambientales y sociales significativos,
estas compahias requieren prestar especial atencion a sus préacticas de gobierno corporativo y a
la implementacion de sdlidos programas de ética y cumplimiento (Montenegro & Quishpe,
2019).

Un aspecto fundamental es el liderazgo ético a nivel directivo. Los estudios revisados indican
que los valores personales de los lideres, como laintegridad, la honestidad y |a responsabilidad,
tienen un impacto directo en la adopcion de précticas éticas y de responsabilidad social en la
organizacion. Los lideres éticos tienden apriorizar losintereses de | os diversos grupos deinterés,
como las comunidades localesy el medio ambiente, por encima de sus propios intereses a corto
plazo. Estos lideres deben ser capaces de fomentar una cultura organizacional basada en la

transparencia, larendicion de cuentasy el compromiso con la sostenibilidad ambiental y social.
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Desarrollo comunitario, social y reputacion corporativa

La RSE desempefia un papel crucial en la generacion de satisfaccion en la comunidad, €l
desarrollo social y la reputacion corporativa, siendo que va més aladel mero cumplimiento de
las obligaciones legales y éticas de una compafiia. Una empresa socia mente responsable busca
activamente generar un impacto positivo en la sociedad, més alla de la maximizacién de sus
ganancias. Esto se logra a través de iniciativas que benefician a las comunidades donde opera,
como programas de desarrollo social, inversiones en infraestructura comunitaria, proyectos

ambientales, entre otros.

L os estudios recopilados en investigaciones publicadas exponen los multiples beneficios que la
RSE genera para las empresas. Por un lado, mejora la reputacién corporativay la confianza de
los consumidores, |0 que se traduce en una mayor lealtad de marca y desempefio financiero.
Asimismo, las practicas social mente responsables fomentan lainnovacion, la productividad y la
retencion de talento en las organizaciones (Chacon & Rugel, 2018). Pero quizés el impacto mas
importante de la RSE se da a nivel comunitario. Las actividades de responsabilidad social
generan desarrollo socioeconémico, a crear oportunidades de empleo, fomentar iniciativas
sosteniblesy mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Esto, a su vez, redunda en una mayor

satisfaccion y bienestar de las comunidades, fortaleciendo € vinculo entre estas y la empresa.

En el caso especifico de las empresas del sector de hidrocarburos y oleoductos, |a RSE adquiere
una relevancia alin mayor, dada la naturaleza de sus operaciones y €l impacto gque estas pueden
tener en las comunidades aledafias. Estas compariias, por 10 general, tienen una presencia
significativa en zonas rurales o remotas, donde sus actividades extractivas y de infraestructura
pueden afectar directamente a la poblacion local. Por ello, es fundamental que implementen
solidas estrategias de RSE que les permitan generar confianza, satisfaccion y desarrollo en dichas

comunidades (Bricefio, Flores & Flores, 2023).
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Un pilar importante de la RSE en este sector es el cuidado y la preservacion del medio ambiente.
Las empresas de hidrocarburos deben asegurar que sus procesos productivos y de transporte
minimicen e impacto ambiental, mediante el uso de tecnologiaslimpias, € tratamiento adecuado
deresiduosy larestauracion de ecosistemas af ectados. Esto no solo beneficiaalas comunidades,
sino que también mejora la reputacion corporativa de estas empresas, cada vez mas cuestionadas
por su huellaecoldgica. Asimismo, las compariias deben invertir en e desarrollo socioeconémico
de las poblaciones aedafias a sus operaciones. Esto puede incluir programas de capacitacion
laboral, apoyo a emprendimientos locales, mejoras en infraestructura béasica (salud, educacion,
vivienda) y la generacion de oportunidades de empleo directas e indirectas. De esta manera, se

fortalece € vinculo entre la empresay la comunidad, 1o que redunda en una mayor aceptacion y

satisfaccion de los habitantes.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

La metodologia esta direccionada a definir los criterios que se tuvieron en cuenta para la
gjecucion del proceso de investigacion en concordancia con los objetivos planteados. En este
capitulo se describe € enfoque, el acance, € disefio de investigacion, los métodos empleados,
los instrumentos derivados de la metodol ogia seleccionada, la delimitacion de la poblacion y la
muestra, asi como la presentacion de los resultados del estudio diagnéstico. En este sentido, a
continuacién, se describen cada uno de los aspectos relevantes para € desarrollo de la

investigacion:

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopté un enfoque mixto, combinando técnicas cuditativas y
cuantitativas. Este enfoque permite una comprension profunda del fendmeno estudiado, al
tiempo que se generan datos numéricos para respaldar los hallazgos (Hernandez & Samperio,
2018). Particularmente en cuanto a enfoque cualitativo se obtuvo informacion de la revision
documental delosinformes, politicasy programas de RSE de la empresa de transporte de crudos,
asi como también se recopil6 informacion a través de una entrevista aplicada a cinco
representantes de comunidades localizadas en €l areade influencia directa de las operaciones del

oleoducto, en este caso en las provincias de Napo y Sucumbios.

Dicha informacion se anaiz6 de forma critica mediante contraste de las evidencias existentes
con las directrices o lineamientos establecidos por las normativas inherentes a la RSE,
especialmente la ISO 26000. De esa forma se identificaron los aspectos que actualmente se
cumplen y aguellos en los que hay falta de evidencia de cumplimiento. Por otra parte, en cuanto
al enfoque cuantitativo, se aplico unaencuesta direccionadaalos trabajadores de la organi zacion,
cuyos resultados se procesaron mediante un andlisis estadistico descriptivo, con la finalidad de

valorar de forma porcentual el grado de cumplimiento de la empresa de transporte de crudos.
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Alcance delainvestigacion

El alcance de lainvestigacion es descriptivo (Ramos-Galarza, 2020). Se describen 'y analizan los
modelos y estrategias de RSE implementados por |a empresa de transporte de crudos, asi como
el nivel de satisfaccion de las comunidades del reade influencia directa en el norte delaregion
Oriente ecuatoriano. Posteriormente, se propone un disefio de RSE contextualizado para la
empresa, apartir de los hallazgos encontrados una vez aplicados |os instrumentos de recoleccién
de lainformacion y con miras a estandarizar |0s aspectos que la organizacién deberia gestionar
paramejorar su compromiso de actuar de manera éticay sostenible, considerando el impacto de
sus actividades en e medio ambiente en las comunidades aledafias al area de influencia de las

operaciones del oleoducto.

Declaracion y justificacion del disefio deinvestigacion

Se empled un disefio de investigacion no experimenta transversal, ya que no se manipularon
deliberadamente las variables y los datos se recolectaron en un Unico momento. Este disefio se
justifica por su idoneidad para obtener una instantdnea de la situacion actual de la RSE en la

empresa de transporte de crudos.

Lainvestigacion es bibliogréfica, a partir de larevision del estado del arte mediante larevision
de articulos académicos actuales respecto a la RSE publicados en repositorios de revistas
cientificas de alto impacto. Esta modalidad de investigacion se justifica debido ala necesidad de
recopilar y anaizar informacion tedrica'y conceptual relacionada con la RSE, los modelos de
gestion implementados por otras organizaciones en el sector y |as mejores précticas en materia
de RSE. Este enfoque permitioé fundamentar tedricamente e disefio de responsabilidad social
propuesto para la empresa de transporte de crudos. Se realizd una revision exhaustiva de la
literatura académica y profesional relevante, complementada con documentos normativos y
legales relacionados con la RSE y laindustria petrolera, especiamente la norma | SO 26000.
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La investigacion es documental, puesto que se recopil6 informacion de registros e informes
disponibles en la empresa de transporte de crudos relacionados con aspectos de interés en el
ambito de la RSE. La investigacion documental se justifica por ser e medio através del que se
puede acceder a informes, politicas y programas de RSE de la organizacion. Esta modalidad
permitié analizar documentos internos y externos que proporcionen una vision detallada de las
actividades de la RSE, su impacto en las comunidades de las provincias de Napo y Sucumbiosy
el grado de satisfaccion de las comunidades localizadas en e &rea de influencia. En este sentido,
se consultd una variedad de fuentes, como informes anuales, memorias de sostenibilidad,

comunicados de prensay documentos regulatorios.

Complementariamente se aplico una modalidad de investigacion de campo, que sejustificaen la
necesidad de recopilar datos primarios sobre el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la
empresa de transporte de crudos y la percepcion de las comunidades en e sector de influencia
del tramo Oriente Ecuatoriano. Estamodalidad permitio obtener informacion directadelas partes
interesadas y vaidar los hallazgos obtenidos a través de la investigaciéon bibliogréfica y
documental. En & sentido préactico esta modalidad se visibilizo en la asistencia del investigador
hacia €l lugar de los hechos, siendo éste las instal aciones de la empresa de transporte de crudos
para recopilar la informacion documental existente y las comunidades circundantes a tramo
Oriente del oleoducto para entrevistarse con |os representantes.

Lainvestigacion-accion se justifica como un enfogue participativo y colaborativo que permite a
investigador y alos actores involucrados en la situacion estudiada contribuir para comprender y
abordar |los problemas identificados (Requena-Bolivar, 2018). En el presente caso, este enfoque
es relevante en € contexto de la RSE de la empresa de transporte de crudos, dado que se busco
generar cambios significativos en las practicas y politicas de la organizacion en respuesta a las
necesidades y expectativas de las partesinvolucradas, tanto |os trabg adores de la empresa como

|as comunidades localizadas en las inmediaciones del tramo Oriente del oleoducto.
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M étodos empleados y sus propdésitos en € contexto de investigacion

Lainvestigacion se fundamenta en un método inductivo, partiendo de la observaciéon y andlisis
de casos especificos para generar conclusiones generales sobre la situacion dela RSE en el sector
de oleoductos de transporte de crudos e hidrocarburifero (Finol & Vera, 2020). Ademas, se
adopta un método deductivo para el andlisis especifico del caso de la empresa de transporte de
crudos, donde se aplican los principios y conocimientos general es sobre RSE para comprender y

mejorar |as practicas de laempresa.

Adicionalmente, la investigacion se enmarca en un paradigma interpretativo, que busca
comprender € significado y la interpretacion que los actores sociales otorgan a sus acciones 'y
experiencias en e contexto de la RSE (Miranda & Ortiz, 2020). Este enfoque permite explorar
las perspectivas, valores y relaciones sociales que influyen en la préctica de la empresa de

transporte de crudos.

Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

En este estudio, se analizala responsabilidad social empresarial como variable independiente, la
cual se desglosa en 11 aspectos que reflgjan distintos aspectos de las précticas organi zacional es
en la empresa de transporte de crudos en el sector de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano.

Estos aspectos incluyen los que se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 1.

Aspectos de la responsabilidad social a ser valorados.

Aspecto

Detalle

Comportamient
0 ético
Comunicacion
institucional

Estrategias

Gobernanza

Principio de
legalidad

Desarrollo de la
comunidad

Participacion
del capital
humano
Politica
ambiental

Politicade
responsabilidad
social
Rendicion de
cuentas

Vaores

Se refiere a la adhesion a estandares éticos y moraes en las précticas
empresariales, tales como integridad, respeto y honestidad.

Evalla la efectividad y transparencia en la comunicacion de las acciones de
Responsabilidad Social, considerando aspectos como claridad, oportunidad y
bidireccionalidad en la comunicacion.

Andizalas acciones planificadas paraimplementar |a Responsabilidad Social
en la empresa, incluyendo e conocimiento y la alineacion de las estrategias
con los valores organizacionales.

Serefiere a sistema de toma de decisionesy rendicion de cuentas en materia
de Responsabilidad Social, considerando la participacion y la rendiciéon de
cuentas como indicadores.

Evalla € cumplimiento de las leyes y regulaciones en las operaciones
empresariales, con un enfoque en e respeto a los derechos humanos y el
cumplimiento legal .

Examina la contribucion de la empresa al desarrollo y bienestar de las
comunidades locales, considerando la participacion en proyectosy el impacto
en lacalidad de vida.

Analizalaimplicacion y empoderamiento de los trabajadores eniniciativas de
Responsabilidad Social, incluyendo la participacién y las oportunidades de
desarrollo.

Evalla las politicas y acciones para la proteccion y conservacion del medio
ambiente, considerando e cumplimiento normativo y la conservacion de
recursos.

Examina las iniciativas para mejorar las condiciones sociales de los grupos
vulnerables, incluyendo la participacion en programas socialesy lapromocion
delainclusion.

Se refiere a la transparencia y responsabilidad en la divulgacion de las
acciones de Responsabilidad Social, considerando la elaboracién de informes
y €l establecimiento de metas.

Analiza los principios y creencias que guian las acciones y decisiones de la

organizacionales empresa, considerando la coherencia entre valores y acciones, asi como la
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Aspecto Detalle
€tica corporativa.
Por otro lado, la variable dependiente es |a satisfaccion de la comunidad, que se evalUa através

de las siguientes categorias:

Tabla 2.
Categorias para valorar € impacto en la comunidad.

Aspecto Detalle

Desarrollo social ~ Se refiere al impacto de las acciones de Responsabilidad Social en €
desarrollo y bienestar social de la comunidad, considerando € acceso a
servicios basicosy lameoraen lacaidad de vida.

Impacto ambiental EvalGa la influencia de las operaciones empresariales en e entorno
ambiental, incluyendo aspectos como la contaminacion y la conservacion

de recursos naturales.

Impacto social Analizalos efectos positivos 0 negativos de las acciones de la empresa en
la comunidad, considerando € bienestar socia y las relaciones
interpersonales.

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizaron dos instrumentos principales adaptados a los
objetivos y € alcance de esta: una encuesta conformada por preguntas de opcién mdltiple en
escalatipo Likert, dirigida al persona técnico operativo de la empresa de transporte de crudos
(Anexo 1), y una guia de entrevista semiestructurada con preguntas abiertas aplicada a
representantes de las comunidades del érea de influencia del oleoducto (Anexo 2). Estos
instrumentos fueron disefiados para recopilar informacion relevante sobre |a situacion actual de

laRSE y lasatisfaccion delacomunidad en el sector deinfluenciadel tramo Oriente Ecuatoriano.

Laencuestasedirigié a personal técnico operativo de la empresa de transporte de crudos y tuvo
como objetivo recopilar informacién sobre diferentes aspectos relacionados con la RSE de la
compafiia. Se ha elaborado un cuestionario estructurado utilizando un formulario de Google

Forms para facilitar la recoleccién de datos y su posterior andlisis (Anexo 1). Este cuestionario
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consta de multiples items que abordan varias éreas de la RSE, como comportamiento ético,
comunicacion institucional, estrategias, gobernanza, principio de legalidad, desarrollo de la
comunidad, participacion del capital humano, politica ambiental, politica social, rendicion de
cuentas y valores organizacionales. Cada item presenta una serie de opciones de respuesta en
escala Likert, que van desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”,
permitiendo asi una evaluacion precisa de las percepciones y opiniones del persona técnico

operativo con respecto ala RSE de laempresa.

El cuestionario disefiado y previo a su aplicacion se sometié a un proceso de validacion por dos
expertos, através del uso del formato de validacion del Anexo 3, que conllevo la valoracién de
los criterios de: claridad de las preguntas, relevancia de las preguntas para medir la RSE,
inclusion de variables y categorias apropiadas, coherencia entre las preguntas y las opciones de
respuesta, aplicabilidad de la escala Likert, incorporacion de términos y conceptos de la norma
ISO 26000, claridad y coherencia en las instrucciones para responder a cuestionario, y

adecuacion del lenguaje del cuestionario a contexto de los encuestados.

A partir de laidentificacién de | os aspectos criticos en |os que |os encuestados consideran que la
situacion es insatisfactoria, se procedié a correlacionar entre si las preguntas correspondientes a
dichos aspectos. Para el efecto se utilizo el coeficiente Tau B de Kendall, que es un estadistico
de correlacion no paramétrico adecuado para datos ordinales, como los obtenidos mediante
escalas Likert (Mufioz-Pichardo et al., 2021). En este sentido, laintencién se centré en medir la
asociacion entre las variables ordinales, permitiendo una evauacién de la relacion entre
diferentes aspectos de la responsabilidad social percibidos por los encuestados. La formula
utilizada para el calculo del coeficiente Tau B de Kendall es la que se muestra a continuacion:

_ cC-D
- JC+D+T)(C+D+T,)

Tp
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Donde;

Tp Coeficiente de correlacion Tau B de Kendall.

C Numero de pares concordantes (pares en los que las clasificaciones de ambas variables se
mueven en la misma direccion).

D NuUmero de pares discordantes (pares en los que las clasificaciones de las variabl es se mueven
en direcciones opuestas).

Tx NUmero de empates en la primeravariable (es decir, casos en los que la primeravariable esla
misma, pero la segundadifiere).

Ty NUmero de empates en la segunda variable (es decir, casos en los que la segunda variable es

lamisma, pero laprimeradifiere).

Interpretacion:
b oscilaentre -1 (correlacion negativa perfecta) y +1 (correlacion positiva perfecta).

Un vaor de 0 indica que no existe correlacion entre las variables.

Por su parte, la guia de entrevista se aplico a cuatro representantes de las comunidades del &rea
de influencia del oleoducto y tuvo como objetivo recopilar informacién sobre la satisfaccion de
la comunidad con las acciones de RSE de |la empresa de transporte de crudos. La guia consta de
unaserie de preguntas abiertas que exploran diversos aspectos rel acionados con la percepcion de
la transparencia, € impacto socia y ambiental, la participacién comunitaria, € cumplimiento
legal, entre otros. Las respuestas de los entrevistados se registran de manera detallada para

capturar sus opinionesy experiencias de manera precisa.

Ambos instrumentos estan disefiados para proporcionar datos cualitativos y cuantitativos que
permitieron unacomprension integral delasituacion actual dela RSE en laempresadetransporte
de crudos y su impacto en la comunidad. Los datos recolectados fueron sometidos a un andisis
estadistico descriptivo para identificar tendencias, patrones y relaciones significativas que
orientan la propuesta de disefio de RSE parala empresa.
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Delimitacién dela poblacion y la muestra

L a poblacion objeto de estudio esta constituida por |os trabajadores de la empresa de transporte
de crudos en €l area de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano, que en la actualidad esta
conformada por una plantilla de 200 trabajadores. Este grupo incluye a los empleados que
desempefian labores operativas dentro de la empresa, quienes tienen un conocimiento directo de

las précticas y politicas de RSE implementadas por |a organizacion.

Lamaxima autoridad dentro de la empresa es € presidente g ecutivo, quien cuenta con el apoyo
de las gerencias de talento humano y, aunque actualmente vacante, laRSE. Asimismo, se cuenta
con el supervisor de Responsabilidad Social Empresarial, quien desempefiaun papel fundamental

en lasupervision y coordinacién de las actividades rel acionadas con la RSE.

Paralasel eccién de lamuestrade trabajadores, se empled un muestreo no probabilistico aleatorio
estratificado. Se dividi6 alapoblacién en estratos homogéneos seguin criterios especificos, como
el &rea de trabgjo (personal operativo, administrativo y de servicios) y € turno de trabgjo, para
luego seleccionar una muestra representativa de cada estrato. En este sentido, se incluyé a 60
trabajadores, excluyendo al personal administrativo de servicios auxiliares y de cadena de
abastecimiento, y centrandose en el personal técnico operativo, que es €l grupo més directamente

involucrado en las operaciones del oleoducto.

En cuanto a las entrevistas a representantes de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) Parroquiales, se selecciond una muestra de ocho representantes ubicados en las
inmediaciones del oleoducto en las provincias de Napo y Sucumbios. Esta muestra se determind
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad y
accesibilidad de los representantes de los GAD Parroquiales en las areas de estudio.
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Presentacion de los resultados del estudio diagnéstico

Encuesta

A partir de lainformacion obtenida mediante la aplicacion de la encuesta, cuyo cuestionario de
preguntas se muestra en e Anexo 1, a continuacién se presentan las caracteristicas
sociodemogréficas de |os encuestados:

Gréfico 1.

Cargo laboral delos participantes de la encuesta.

Cargo laboral

21,67% 20,00%
16,67%
10,00% 10,00% 8.33%

5,00% 3.33%
' 1,67% 1,67% 1,67%
| | - 1
Supervisor Operador Operador Ingeniero de Servicios Operador de Especialista en Especialista de Coordinador de  Operador Operador de
mecéanico eléctrico mantenimiento  auxiliares  mantenimiento operacion del mediciébn  mantenimiento  electrénico equipos de
oleoducto contingencia

Nota: n = 60.

De acuerdo a la informacion del Gréfico 1, e 21.67% de los 60 participantes en la encuesta
ocupan € cargo de supervisor de diferentes &reas, €l 20% ejercen € cargo de operador mecanico,
el 16.67% son operadores eléctricos, € 10% son ingenieros de mantenimiento, otro 10% son
servicios auxiliares, €l 8.33% son operadores de mantenimiento, € 5% son especialistas en
operacion del oleoducto, e 3.33% son especialistas en medicion, € 1.67% es coordinador de
mantenimiento, otro 1.67% es operador electronico y € restante es operador de equipos de

contingencia.
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Graéfico 2.
Tiempo de labores de |os participantes de la encuesta.

Tiempo de labores

48,33%

41,67%

10,00%

Entre 1y 3 afios Entre 3 y 10 afios Mas de 10 afios
Nota: n = 60.

Segun lainformacion del Gréfico 2 respecto al tiempo de labores que llevan | os trabajadores que
participaron en la encuesta, € 48.33% laboran durante un lapso de entre 3 y 10 afios, € 41.67%
tienen un tiempo de servicio superior a10 afiosy el restante 10% tienen como maximo 3 afios de
labores. Estas cifras sugieren que en laempresa existe estabilidad laboral del personal delabores,
combinado con un pequefio porcentgje de renovacion en la fuerza laboral, o que podria ser
beneficioso para la implementacion de estrategias de responsabilidad social que aborden las
necesidades tanto de |os empleados mas antiguos como de los recién llegados.

Grafico 3.
Género de los participantes de la encuesta.
Género

93,33%

6,67%

Masculino Femenino

Nota: n = 60.
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Seguin la informacién del Gréfico 3, € 93.33% de los trabajadores encuestados son de género
masculino y € restante 6.67% son de género femenino. La distribucién de género entre los
trabajadores encuestados reflgja una marcada predominancia masculina. Esta disparidad en la
representacion de género indica posibles desafios en términos de equidad de género dentro de la
empresa, 10 que podriarequerir atencion en el disefio deiniciativas de responsabilidad socia para

garantizar lainclusion y laigualdad de oportunidades para ambos géneros.

Aspecto: Comportamiento ético

Graéfico 4.
Fomento dela integridad y €l respeto en el ambiente laboral.

1. ;Se fomenta la integridad y el respeto en el ambiente laboral?

41,67%

21,67%

16,67%

8,33% 11,67%

— 1

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Nota: n = 60.

De acuerdo alainformacion del Grafico 4, con respecto a fomento de laintegridad y €l respeto
en el ambiente laboral, €l 41.67% indicd que estan totalmente de acuerdo, € 21.67% estan de
acuerdo, € 8.33% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, € 16.67% estan en desacuerdo y €

restante 11.67% estan totalmente en desacuerdo. Una parte significativa de los trabajadores
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encuestados estan al menos de acuerdo en que la empresa fomenta la integridad y el respeto en
el ambiente laboral.

Graéfico 5.
Percepcidn de que la empresa tiene politicas claras contra la corrupcion y € soborno.

2. ;La empresa tiene politicas claras contra la corrupcion y el soborno?

45,00%

16,67% 15,00% 9
10,00% 13,33%
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdoni  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: n = 60.

Seguin la informacion del Gréfico 5, respecto a la percepcion de gue la empresa tiene politicas
claras contra la corrupcion y e soborno, € 45% indic6 que estan totalmente de acuerdo, €l
16.67% estén de acuerdo, € 10% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, €l 15% estén en
desacuerdo y €l restante 13.33% estan total mente en desacuerdo. L os resultados muestran que la
mayoria de |os trabajadores encuestados tienen una percepcion positiva en cuanto alaexistencia
de politicas claras contra la corrupcion y el soborno en la empresa. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que también existe un porcentgje de empleados que manifiestan algun nivel de
desacuerdo con la claridad de estas politicas, ya sea parcia o totalmente. Esto sugiere la
necesidad de revisar y comunicar de manera méas efectiva las politicas anticorrupcion y
antisoborno dentro de la organizacion, asi como de fortalecer los mecanismos para su

cumplimiento.
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Aspecto: Comunicacion institucional

Gréfico 6.
Percepcién de que reciben informacién clara y oportuna sobre las actividades de
responsabilidad social de la empresa.

3. (Recibe usted informacion clara y oportuna sobre las actividades de
responsabilidad social de la empresa?

28,33%
20,00% 20,00%
16,67% 15,00%
Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca
Nota: n = 60.

De acuerdo con la informacion del Grafico 6, con respecto a la percepcion de que reciben
informacién clara 'y oportuna sobre las actividades de responsabilidad socia de la empresa, €
16.67% indico que siempre reciben buenainformacion, e 15% que frecuentemente, el 20% que
aveces, € 28.33% queraravezy € restante 20% que nunca se les informa sobre las actividades
de responsabilidad social. Se aprecia que existe una variedad de percepciones entre los
trabajadores encuestados sobre la claridad y la agilidad de la informacion recibida sobre las
actividades de responsabilidad social de la empresa. No obstante, es preocupante observar que
una parte significativa (48.33%) indican que rara vez o nunca se les informa sobre estas
actividades. Esto sugiere la necesidad de mejorar la comunicacion interna para garantizar que

todos los empleados estén adecuadamente informados sobre |as iniciativas de responsabilidad
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social de la empresa, con la finalidad de aumentar su participacion y compromiso con estas
actividades.

Gréfico 7.
Percepcidén de que hay una comunicacion abierta y bidireccional entre la empresa y los
trabajadores.

4. ;Siente que hay una comunicacion abierta y bidireccional entre la
empresay los trabajadores?

36,67%

25,00%

16,67%
11,67% 10,00%

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Nota: n = 60.

Seguin lainformacion del Gréfico 7, con respecto ala percepcion de que hay una comunicacion
abiertay bidireccional entre la empresay los trabajadores, €l 36.67% indicé que siempre existe
una comunicacion idénea, el 25% que frecuentemente, e 11.67% que a veces, e 16.67% que
raravez y € restante 10% que nuncala comunicacion es abiertani bidireccional. Poco mésdela
mitad de los trabajadores encuestados tiene una percepcion positiva sobre la existencia de una
comunicacion abiertay bidirecciona entre laempresay los empleados. Sin embargo, también es
importante abordar la preocupacion expresada por un porcentaje de empleados (26.67%) que
indican que esta comunicacion es rara vez 0 nunca bidireccional. Meorar la comunicacion
interna puede fortal ecer larelacién entre la empresay sus trabajadores, o que podria generar un

impacto positivo en la participacion y el compromiso con las actividades de responsabilidad

social.
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Aspecto: Estrategias de responsabilidad social

Gréfico 8.
Conoce |las estrategias de responsabilidad social que implementa la empresa.

5. ;{Conoce las estrategias de responsabilidad social que implementa la

empresa?
30,00%
20,00% 20,00% 20,00%
10,00%
Extremadamente Mucho Ni mucho ni poco Poco Muy poco
Nota: n = 60.

De acuerdo con lainformacion del Grafico 8, con respecto a conocimiento de |as estrategias de
responsabilidad social que implementalaempresa, el 10% indico que conocen extremadamente,
el 20% que conocen mucho, el 20% que ni mucho ni poco, & 30% que conocen pocoy € restante
20% que solamente conocen muy poco. Acorde a lo expuesto, existe una variedad de niveles de
conocimiento entre |os trabajadores encuestados sobre las estrategias de responsabilidad social
implementadas por la empresa. Sin embargo, es importante abordar la preocupacién expresada
por un porcentaje considerable de empleados (50%) que indican que conocen poco 0 Muy pPoco
sobre estas estrategias. En este sentido, es pertinente que la empresa reconozca que requiere
mejorar lacomunicacion internay latransparencia sobre lasiniciativas de responsabilidad social,

para aumentar e conocimiento y la participacion de los empleados en estas actividades.
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Graéfico 9.
Considera que las estrategias de responsabilidad social estan alineadas con los valores de la
empresa.

6. ;Considera que las estrategias de responsabilidad social estan
alineadas con los valores de la empresa?

38,33%
28,33%
18,33%
6,67% 8,33%
Extremadamente Mucho Ni mucho ni poco Poco Muy poco

Nota: n = 60.

Segun la informacién del Gréfico 9, con respecto a la percepcion que las estrategias de
responsabilidad social estan alineadas con los valores de la empresa, € 28.33% indicd que lo
hacen extremadamente, el 38.33% que estan alineadas mucho, el 6.67% que ni mucho ni poco |o
estén, € 18.33% se adinean poco y € restante 8.33% que solamente se alinean muy poco. La
percepcidon de aineacion entre las estrategias de responsabilidad social y los valores de la
empresa es positiva entre lamayoria de | os trabajadores encuestados. Pero es importante abordar
lapreocupaci 6n expresada por un porcentaje menor de empleados (26.67%) queindican que estas
estrategias se alinean poco 0 muy poco con los valores de la empresa. En este contexto, se
demanda reforzar la coherencia entre las iniciativas de responsabilidad social y los valores
corporativos a fin de fortalecer la percepcion de los empleados sobre el compromiso ético y la

integridad de la empresa
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Aspecto: Gobernanza

Gréfico 10.
Considera que la empresa tiene mecanismos para garantizar la rendicion de cuentas en materia
de responsabilidad social.

7. ({La empresa tiene mecanismos para garantizar la rendicion de
cuentas en materia de responsabilidad social?

28,33%
25,00%
. 18,33%
13,33% 15,00%
Siempre Frecuentemente Aveces Rara vez Nunca
Nota: n = 60.

De acuerdo con lainformacion del Grafico 10, con respecto a que la empresa tiene mecani smos
para garantizar la rendicién de cuentas en materia de responsabilidad social, € 13.33% sefia6
gue siempre se aplican mecanismos para conseguir € referido proposito, € 15% que ocurre
frecuentemente, el 18.33% que se da a veces, € 28.33% que ocurre raravez y €l restante 25%
gue nunca se implementan mecanismos para garantizar la rendicion de cuentas en materia de
responsabilidad social. Los datos de la encuesta para esta pregunta revelan que existe una
preocupaci on significativa entre |os trabajadores encuestados sobre la falta de mecanismos para
garantizar larendicion de cuentas en materia de responsabilidad social dentro de la empresa. Es
motivo de aerta que un porcentgje considerable (53.33%) indica que estos mecanismos se

implementan rara vez o nunca. Esta percepcion puede afectar |a confianza de los empleados en
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las practicas de responsabilidad social de laempresay destaca la necesidad urgente de mejorar

|os sistemas de rendicion de cuentas.

Aspecto: Principio delegalidad

Graéfico 11.
Considera que se promueve €l respeto a los derechos humanos en todas las operaciones de la
empresa.

8. ;Se promueve el respeto a los derechos humanos en todas las
operaciones de la empresa?

56,67%

11,67% 13,33% 11,67%
6,67%
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdoni  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: n = 60.

Segun lainformacion del Gréfico 11, respecto asi 1os encuestados consideran que se promueve
el respeto alos derechos humanos en todas las operaciones de la empresa, € 56.67% indico que
estan totalmente de acuerdo, €l 16.67% estan de acuerdo, & 13.33% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, € 11.67% estan en desacuerdo y € restante 6.67% estan totalmente en desacuerdo.
L os resultados muestran una percepciOn generalmente positivaentre los trabaj adores encuestados
sobre la promocion del respeto a los derechos humanos en todas |as operaciones de la empresa.
Es aentador ver que una mayoria representativa admiten que estan totalmente de acuerdo o de

acuerdo con esta afirmacion.
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Graéfico 12.
Considera que la empresa actla éticamente en todos sus procesos.

9. ;(Considera que la empresa actiia éticamente en todos sus procesos?

40,00%
23,33%
16,67%
10,00% 10,00%
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdoni  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: n = 60.

De acuerdo con lainformacion del Grafico 12, respecto a si 1os encuestados consideran que la
empresa actla éticamente en todos sus procesos, € 40% menciond que estan totalmente de
acuerdo, €l 23.33% estan de acuerdo, el 10% no estén ni de acuerdo ni en desacuerdo, €l 16.67%
estédn en desacuerdo y €l restante 10% estan totalmente en desacuerdo. Los resultados sugieren
una percepcion mixta entre los trabajadores encuestados sobre si 1a empresa actlia éticamente en
todos sus procesos. Es positivo observar que la mayoriaindica que estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo con esta afirmacion. Sin embargo, es importante reconocer que aproximadamente la
cuarta parte de encuestados considerable expresa algun grado de desacuerdo, |o que sugiere que
también existen preocupaciones sobre la ética en |0s procesos empresariales y por tanto existe un

margen de mejoraa respecto.
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Aspecto: Desarrollo dela comunidad

Graéfico 13.
Participacion de la empresa en proyectos de desarrollo comunitario en las areas donde opera.

10. ;La empresa participa en proyectos de desarrollo comunitario
en las areas donde opera?

38,33%
30,00%
13,33% 11,67%
6,67%
Extremadamente Mucho Ni mucho ni poco Poco Muy poco

Nota: n = 60.

Seguin lainformacion del Grafico 13, con respecto ala participacion de la empresa en proyectos
de desarrollo comunitario en las &eas donde opera, d 30% sefidd que la empresa
extremadamente participa en proyectos de desarrollo comunitario, €l 38.33% que participa
mucho, €l 13.33% que no participa ni mucho ni poco, & 11.67% que solamente participa poco y
el restante 6.67% que participa muy poco. Se observa una percepcion mayoritariamente positiva
entre | os trabaj adores encuestados sobre | a parti cipaci6n de laempresa en proyectos de desarrollo
comunitario en las &reas donde opera. No obstante, es importante abordar la preocupacién
expresada por un porcentaje menor de empleados (18.34%) que indican que la participacion de
la empresa es poco o muy poco. Fortalecer y ampliar las iniciativas de desarrollo comunitario
seria necesario con miras a mejorar las relaciones con las comunidades locales y reforzar la

reputacion de la empresa como un actor socialmente responsable.
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Graéfico 14.
Fomento de la participacion de los trabajadores en actividades de voluntariado comunitario.

11. ;Se fomenta la participacion activa de los trabajadores en
actividades de voluntariado comunitario?

23,33%
20,00% 21,67%
3,33% 1,67%
)
Extremadamente Mucho Ni mucho ni poco Poco Muy poco

Nota: n = 60.

De acuerdo con lainformacion del Gréfico 14, con respecto a fomento de la participacion activa
delostrabajadores en actividades de voluntariado comunitario, €l 20% puntualizé quelaempresa
fomenta de manera extremada la participacion activa de los trabajadores en actividades de
voluntariado comunitario, € 23.33% que lo fomenta mucho, € 3.33% que no lo promueve ni
mucho ni poco, € 21.67% que solamente promueve poco y € restante 6.67% que lo fomenta
muy poco. Es apreciable que existe una percepcidn generalmente positiva entre los trabajadores
encuestados sobre el fomento de la participacion en actividades de voluntariado comunitario por
parte de la empresa. Es aentador ver que casi la mitad indica que la empresa fomenta mucho o
extremadamente esta participacion. Aunque a la vez es importante abordar la preocupacion
expresada por cas |a cuarta parte de trabgjadores que indican que la empresa promueve poco 0
muy poco el voluntariado comunitario. En respuesta a las necesidades de este grupo de
trabajadores se demanda una ampliacion de las iniciativas de voluntariado con la finalidad de

promover e sentido de pertenenciay e compromiso de |os empleados.
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Aspecto: Participacion del capital humano

Graéfico 15.
Considera que la empresa promueve la participacion y el empoderamiento de los trabajadores
en temas de responsabilidad social.

12. ;La empresa promueve la participacion y el empoderamiento
de los trabajadores en temas de responsabilidad social?

33,33%

20,00%
. 16,67% 18,33%

11,67%

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Nota: n = 60.

Segun lainformacién del Gréfico 15, con respecto a si la empresa promueve la participacion y
el empoderamiento de los trabajadores en temas de responsabilidad social, & 20% sefiaé que
siempre se lo promueve, € 16.67% que se o hace frecuentemente, e 33.33% que se promueve
a veces, € 18.33% que sucede rara vez y € restante 11.67% que nunca se fomenta €
involucramiento de los trabgadores en temas de responsabilidad social. Se evidencia una
percepcion variada entre | os trabaj adores encuestados sobre el grado en que laempresapromueve
laparticipacion y e empoderamiento de los empleados en temas de responsabilidad social. Cerca
de latercera parte indica que esta promocion ocurre siempre o frecuentemente. Sin embargo, es
preocupante notar que un porcentge significativo (30%) menciona que esto sucede rara vez 0
nunca. Por consiguiente, se requiere que la empresa adopte acciones para fomentar un mayor
acercamiento de los trabajadores hacia su comprometimiento con la responsabilidad social.
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Graéfico 16.
Considera que se brindan oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional en temas de

responsabilidad social.

13. ;Se brindan oportunidades de capacitacion y desarrollo
profesional en temas de responsabilidad social?

30,00%

21,67%

20,00%

13,33% 15,00%

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Nota: n = 60.

En cuanto alainformacion del Gréfico 16, en relacidn con laconsultas en laempresa se brindan
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional en temas de responsabilidad social, €l
20% sefial 6 que siempre existen oportunidades, €l 13.33% que ocurre frecuentemente, el 21.67%
gue se brindan aveces, e 30% que sucede raravez y € restante 15% que nunca. Se presenta una
variedad de percepciones entre los trabgjadores encuestados sobre las oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional en temas de responsabilidad social dentro de la empresa.
La tercera parte de los encuestados indica que estas oportunidades existen siempre o
frecuentemente. No obstante, representa una alerta notar que un porcentaje significativo (45%)
menciona que estas oportunidades suceden raravez o nunca. En ese sentido, es necesario mejorar
la disponibilidad y € acceso a la capacitaciéon en responsabilidad social con la finalidad de

fortalecer el conocimiento y la participacion de los empleados en estas iniciativas.
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Aspecto: Politica ambiental

Gréfico 17.

Considera que la empresa tiene politicas claras para la proteccion del medio ambiente.

14. ;La empresa tiene politicas claras para la proteccion del
medio ambiente?

53,33%

8,33%

15,00%

8,33%

[ |

15,00%
Totalmente de De acuerdo
acuerdo
Nota: n = 60.

Seguin la informacién del Gréfico 17, respecto a la afirmacién que la empresa tiene politicas
claras para la proteccion del medio ambiente, el 53.33%% menciond que estan totalmente de
acuerdo, €l 15% estén de acuerdo, € 8.33% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, € 15%
estdn en desacuerdo y el restante 8.33% estan totalmente en desacuerdo. Se evidencia una
percepcion generalmente positiva entre los trabajadores encuestados sobre la existencia de
politicas claras parala proteccion del medio ambiente en laempresa. Casi las dos terceras partes
indican que estan totalmente de acuerdo o de acuerdo con esta afirmacién. Sin embargo, casi la
cuarta parte de encuestados admiten algin grado de desacuerdo. Por tanto, es conveniente
reforzar las politicas y préacticas ambientales puede contribuir a mejorar la sostenibilidad y la

Nide acuerdoni  En desacuerdo Totalmente en
en desacuerdo desacuerdo

responsabilidad ambiental de laempresa.
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Graéfico 18.
La empresa estéa comprometida con la conservacion de |os recursos naturales.

15. ;Considera que la empresa esta comprometida con la
conservacion de los recursos naturales?

51,67%

15,00%
10,00% 13,33% 10,00%
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdoni  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: n = 60.

De acuerdo con lainformacion del Gréfico 18, e 51.67% de |os encuestados estan total mente de
acuerdo en que la empresa estd comprometida con la conservacion de |os recursos naturales, €l
15%% mencionaron que estan de acuerdo, € 10% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, €l
13.33% estan en desacuerdo y €l restante 10% estan totalmente en desacuerdo. La percepcién es
mayoritariamente positiva entre | os trabajadores encuestados sobre el compromiso de laempresa
con la conservacion de los recursos naturales. Es alentador ver que una mayoria significativa

(66.67%) indica que estan totalmente de acuerdo o de acuerdo con esta afirmacion.
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Aspecto: Politica de responsabilidad social

Graéfico 19.
Considera quela empresa participa en programas sociales para mejorar las condiciones de vida
de grupos vulnerables.

16. ;La empresa participa en programas sociales para mejorar las
condiciones de vida de grupos vulnerables?

26,67%

23,33%

20,00%
16,67%

13,33%

Siempre Frecuentemente Aveces Rara vez Nunca

Nota: n = 60.

Segun lainformacion del Gréfico 19, con respecto asi laempresa participaen programas social es
paramejorar las condiciones de vida de grupos vulnerables, el 20% admite que lo hace siempre,
el 13.33% gue ocurre frecuentemente, €l 26.67% que se presenta a veces, € 23.33% que sucede
raravez y € restante 11.67% que nunca existe una participacion de la empresa en programas
sociales. Es motivo de atencion notar que un porcentaje considerable (40%) menciona que esta
participacion sucede rara vez 0 nunca. Por o tanto, es imperioso mejorar y ampliar la
participacion empresarial en programas sociales, con el objeto de contribuir positivamente a la

imagen de la empresa como un agente de cambio social.
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Graéfico 20.
Considera que se promueve la inclusion y la diversidad en el lugar de trabajo.

17. ;Se promueve la inclusion y la diversidad en el lugar de trabajo?

26,67%

21,67%

20,00%

18,33%

13,33%

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Nota: n = 60.

Complementariamente, segun la informacion del Grafico 20, con respecto a s la empresa
promueve lainclusion y ladiversidad en € lugar de trabgjo, el 20% admite que lo hace siempre,
el 13.33% gque ocurre frecuentemente, el 26.67% que se presenta a veces, € 21.67% que sucede
raravez y € restante 18.33% menciona que nunca se promueve lainclusion y ladiversidad en €l
lugar de trabajo. Es digno de atencidn notar que un porcentaje considerable (40%) menciona que
esta promocion sucede raravez o nunca. Ante este resultado se demanda mejorar y fortalecer las
iniciativas de promocion de la inclusion y la diversidad en €l lugar de trabajo para crear un

ambiente laboral mas equitativo, inclusivo y receptivo paratodos |os empleados.

La Universidad para todos

52



UBE UNIVERSIDAD )
i BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECLUADODR

Aspecto: Valores organizacionales

Graéfico 21.
Considera que se fomenta una cultura organizacional basada en la ética y la responsabilidad
social.

18. ;Se fomenta una cultura organizacional basada en la éticay la
responsabilidad social?

51,67%

15,00% 13,33% 13,33%
6,67%
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdoni  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: n = 60.

Finalmente, en cuanto a la informacion del Gréfico 21, € 51.67% de los encuestados estéan
totalmente de acuerdo en que la empresa fomenta una cultura organizacional basada en la ética
y laresponsabilidad social, el 15%% mencionaron que estan de acuerdo, el 13.33% no estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo, otro 13.33% estdn en desacuerdo y € restante 6.67% estan
totalmente en desacuerdo. Existe una percepcion mayoritariamente positiva entre los
trabajadores encuestados sobre s |la empresa fomenta una cultura organizaciona basada en la

éticay laresponsabilidad social.

A continuacion, se presenta la equivalencia del grado de cumplimiento de cada uno de los
aspectos de la responsabilidad social obtenido en funcion de la precepcion de |os encuestados:
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Tabla 3.

Grado de cumplimiento de los aspectos de la responsabilidad social.

Aspecto Grado de cumplimiento
Comportamiento ético 62.50%
Comunicacién institucional 46.67%
Estrategias 48.33%
Gobernanza 28.33%
Principio de legalidad 65.83%
Desarrollo de la comunidad 55.83%
Participacion del capital humano 35.00%
Politica ambiental 67.50%
Politica de responsabilidad social 33.33%
Valores organizacionales 66.67%

Gréfico 22.
Grado de efectividad de |os aspectos de |a Responsabilidad Social.

Grado de efectividad del%::1 ectos de la Responsabilidad Social

portamiento ético

100%
Vaores organizacionales 0% Comunicacion
9 80% institucional

70%— 62 5006
60%-®
66,67%® 550,

20% 46,67%
Politica de responsabilidad 0 ® .
soe;gl 30% Estrategias
3333% / /200 @ 48.33%
@/ 10%
0%
® 28.33%
)
Politicaambiental 67,50% " Gobernanza
35,00%
® )

55,83% 6583%

Participacion del capital

humano Principio de legalidad

Desarrollo dela ®
comunidad
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L os resultados de la evaluacion de los 11 aspectos de la responsabilidad social empresarial en la
empresa de transporte de crudos en e Oriente Ecuatoriano reflgjan un desempefio desigual en
algunos de | os aspectos valorados. A continuacion, se presenta una interpretacion general .

Con respecto a comportamiento ético, €l grado de cumplimiento se valoré en un 62.50%. La
empresa presenta un nivel moderado de compromiso con la ética en sus operaciones. Aunque
estd en un nivel aceptable, existe margen de mejora parareforzar sus précticas éticas.

En cuanto a la comunicacion institucional, el grado de cumplimiento en este aspecto es bgjo
(46.67%), lo que indica debilidades en como la empresa comunica sus acciones, politicas y
decisiones tanto interna como externamente. Mejorar la transparencia y las estrategias de
comunicacion es crucia parafortalecer lapercepcién y la confianza en la empresa.

Respecto a grado de cumplimiento de las estrategias, éste también es bgjo (48.33%). La
planificacion estratégica de la empresa en términos de RSE es limitada. Esto sugiere que las
politicas y programas no estan alineados adecuadamente con |os objetivos de sostenibilidad o
responsabilidad social alargo plazo.

El grado de cumplimiento de la gobernanza se valoré como muy deficiente, representando un
28.33% de los atributos requeridos. Este es €l aspecto con € peor desempefio, |0 que revela
problemas significativos en latomade decisiones y en la estructura de gestion de laempresa. La
falta de una gobernanza fuerte puede afectar la eficacia de las politicas de RSE y la credibilidad
de la empresa.

En relacion con € principio de legaidad, éste se valordé en 65.83% del requerimiento. El
cumplimiento con las leyesy regulaciones es relativamente solido, 1o que reflgja que laempresa
se adhiere en gran medida a las normativas, aunque todavia hay espacio para reforzar la
conformidad legal .

En cuanto al desarrollo de lacomunidad, €l grado de cumplimiento es del 55.83%. El impacto de

la empresa en la comunidad local es moderado. Si bien la empresa ha tomado algunas medidas
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para contribuir a desarrollo comunitario, se puede hacer méas para mejorar las relaciones y el
apoyo hacialas comunidades en |as que opera.

En relacidon con la participacion del capital humano, € grado de cumplimiento fue también
demasiado bajo, con un equivalente a 35.00%. Existe un bao nivel de participacion y
compromiso de los empleados en la RSE. ES necesario involucrar mas a los trabajadores en las
iniciativas de responsabilidad social, ya que su participacion es clave para€ éxito delaspoliticas
internas.

En referencia a la politica ambiental, €l grado de cumplimiento es de 67.50%. La empresa
muestra un buen desempefio en su enfoque ambiental, con esfuerzos importantes para minimizar
Su impacto negativo. Sin embargo, todavia puede mejorar la implementacion y seguimiento de
sus politicas ambiental es.

El grado de cumplimiento de la politica de responsabilidad social corresponde a un 33.33%. A
pesar de que se haimplementado una politica de responsabilidad social, esta es débil y carece de
efectividad. Esto implica que las iniciativas sociales de la empresa no estan siendo
suficientemente estructuradas ni aplicadas de manera eficaz.

Por ultimo, en relacién con los valores organizacionales, e grado de cumplimiento es del
66.67%. La empresa tiene un buen cumplimiento en la promocién y practica de vaores
organizacionales. Esto es positivo, ya que un enfoque fuerte en valores ayuda a guiar €

comportamiento y la cultura de la empresa.

Corréacion

Con lafinalidad de determinar si existen asociaciones entre |0s aspectos e items inherentes ala
responsabilidad social en los cuales existio una percepcion desfavorable por parte de los
trabajadores encuestados, se procedio a obtener una tabla de correlaciones Tau B de Kendall,
dado que los items tuvieron opciones de respuesta de categorias ordinales. En este sentido, a
continuacion, se presenta la tabla de correlaciones correspondiente, en la que se considerd un

nivel de significancia de 0.05.
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Tabla 4.

Matriz de correlaciones de Tau B de Kendall.

Matriz de Correlaciones

.3' ReCI.b,e 5. Conocelas |7. Laempresa 12. Laempress 13. Se brindan|16. La empresg 1r.se
informacion estrateqias de i promueve la oportunidades i promueve la
. Parametro| claray coias lene participacion y P o participaen inclusiony la
Items e responsabilidad | mecanismos de capacitacion|  programas -
estadistico|oportuna sobre| . ) e ) diversidad en
social que  [paragarantizar .| ydesarrollo | sociales para
las . ., empoderamien . . el lugar de
.. implementa... |la rendicion... profesional... | mejorar... :
actividades... to... trabajo...
ASDECLO: | endall's -
Comunicacion T
L auB
institucional
3. Recibe gl -
informacion claray
oportuna sobrelas| vaorp -
actividades. .. N —
Aspecto:
Estrategiasde | Kendal's 0.847x% % _
responsabilidad| TauB
social
5. Conoce las gl 58 —
estrategias de
responsabilidad | yalorp <.001 —
social que
implementa. .. N 60 —
Aspecto: | Kenddl's | 0706,  0.718%*+ —
Gobernanza TauB
7. Laempresatieng gl 58 58 —
mecani smos para
garantizar la vaorp <.001 <.001 —
rendicion de
cuentas... N 60 60 -
Aspecto:
Participacion | Kendal's | 0 690,,u|  0.696%**  0.718xxx —
del capital TauB
humano
12. Laempresa g 58 o8 o8 -
promueve la
participaciony e | Vaorp <.001 <.001 <.001 —
empoderamiento. .. N 60 60 60 —
Kendal's | 0.657xxx|  0.642%*|  0.634xxx |  0.672xx —
13. Se brindan TauB
oportunidadesde | 58 58 58 58 —
capacitacion y
desarrollo valor p <.001 <.001 <.001 <.001 —
profesional. ..
N 60 60 60 60 —
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Matriz de Correlaciones

i:f'ol?r;.ca::?; 5. Conocelas |7. Laempresa 1i'rlc;;$zrff 13. Sebrindan{16. La empresg pro:r:ZL.Je\S/ee la
P Parametro| claray estrateglgs. de tlme participacion y oportunl_da_dfzs participaen inclusiony la
Items estadisticoloportuna sobrel responsabilidad | mecanismos o de capacitacion|  programas diversidad en
adl las social que  |paragarantizar empoderamien y desarrollo | sociales para of lugar de
actividades implementa... |la rendicion. .. poto profesional... | mejorar... trabgjo
o fSpectO: N K?‘daé"s 0.762¢ %% 0.717%**|  0.782xx |  0.794xxx|  0.743xx+ —
olitica soci au
16. Laempresa gl 58 58 58 58 58 —
ici
pmg;q'q‘;'sp;i? e vaorp | <.001 <001 | <.001 <.001 <001 -
para mejorar. .. N 60 60 60 60 60 o
KTe”da'E:'S 0636 0.587%**  0.700xx% |  0.653xxx|  0.609xx|  0.734xxx —
17. Se promueve | A
inclusiony la al 58 58 58 58 58 58 —
diversdad en e
lugar de trabajo. .. vaor p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
N 60 60 60 60 60 60 —

De acuerdo con la informacion de la Tabla 4, se presenta una correlacion positiva fuerte o
considerable (Tau B de Kendall oscila entre 0.6 - 0.8 y p-valor menor que 0.05) entre los
diferentes items en los cuales |a percepcion de | os encuestados fue desfavorabl e. Estos resultados
indican que existe una asociacion significativa entre mdltiples factores que contribuyen a una
percepcidn negativa de la responsabilidad social dentro de la empresa. Especificamente, los
resultados destacan que € déficit de comunicacion institucional, las deficientes estrategias de
responsabilidad social, el imperceptible model o de gobernanza, laescasa participacion del capital
humano en el ambito de la responsabilidad socia y € deficiente establecimiento de una politica
social estan correlacionados. Esto sugiere que no son problemas aislados, sino que estan
interrelacionados, indicando una falta generalizada de cohesion y efectividad en la

implementacion de politicas de responsabilidad socia en laempresa.
La situacion sugiere que existe una asociacion significativa entre varias éreas criticas de

percepcién desfavorable relacionadas con la responsabilidad social de la empresa. Esta fuerte

correlacion implica que los problemas en un area tienden a estar acompafiados de problemas en
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otras areas, por g emplo & hecho de recibir informacién claray oportuna sobre las actividades
de responsabilidad social de la empresa esta en correspondencia con €l hecho de conocer las
estrategias de responsabilidad social que implementa la empresa (Tau B de Kendall =0.847, p-
valor < 0.001) y laausencia de informacion clara se corresponde con el desconocimiento de las
estrategias de responsabilidad social. Esto significa que los empleados que no reciben
informacion clara también tienden a desconocer las estrategias de responsabilidad social de la
empresa. Esta falta de comunicacion puede ser vista como una barrera significativa que impide
laimplementacion efectiva de las précticas de responsabilidad socia y su comprension por parte
del personal.

Estos hallazgos resaltan la importancia de la transparencia y la comunicacion efectiva en la
gestion de la responsabilidad social. La correlacion fuerte entre la percepcion de los empleados
sobre la claridad de la informacion y su conocimiento sobre las estrategias de responsabilidad
social sugiere que la mejora en la comunicacion podria ser un punto relevante para mejorar la
percepcion general de la responsabilidad socia en la empresa. Es probable que, a mejorar la
comunicacion y la transparencia, no solo se aumente e conocimiento y la participacion en las
estrategias de responsabilidad social, sino que también se fortalezca el modelo de gobernanzay
se promueva una mayor participacion del capital humano en estas iniciativas. En general, se
podria esperar que un mejoramiento en los aspectos que actualmente son deficientes tendréa a
repercutir en e mejoramiento generalizados de todos | os aspectos de |a responsabilidad social.

Interpretacion
A partir de los resultados expuestos en los parrafos precedentes se denota que en generd, la

situacion de la responsabilidad social en la empresa de transporte de crudos en el Oriente

ecuatoriano presenta aspectos destacables y &reas de mejora.
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Entrelos aspectos positivos, se destacael compromiso ético percibido por una parte significativa
de los trabgjadores, quienes reconocen que la empresa fomenta la integridad y e respeto en €
ambiente laboral. Ademas, hay una percepcion mayoritariamente positiva sobre la existencia de
politicas claras contra la corrupcion y € soborno, asi como una comunicacion institucional que

en su mayoria se percibe como claray bidireccional.

En cuanto alas estrategias de responsabilidad social, se observa un conocimiento variado entre
los trabajadores encuestados, aunque una parte consi derable manifiesta conocer poco sobre estas
iniciativas. Sin embargo, la mayoria percibe que las estrategias implementadas estan alineadas

con los valores de la empresa.

Por otro lado, existen areas de preocupacion. Una de ellas es la falta de mecanismos efectivos de
socializacion paragarantizar larendicion de cuentas en materiade responsabilidad social, lo cual
afecta la confianza de los empleados en las practicas de la empresa. Asimismo, la percepcion
sobre la promocién del respeto a los derechos humanos es positiva en general, pero alin existen
empleados que expresan algun grado de desacuerdo, segun lo indicado por un 18% del personal

operativo encuestado.

En cuanto a desarrollo comunitario, aunque la participacion de la empresa en proyectos de
desarrollo es reconocida, una parte significativa de los empleados considera que esta
participacion es insuficiente (aproximadamente un 18 % de encuestados, segun |os resultados de
la pregunta 10). Ademas, la promocién de lainclusion y la diversidad en € lugar de trabgjo se

percibe como deficiente por una parte considerable de |os encuestados.
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Entrevistas

Los resultados anteriores se complementan con la informacion recopilada en las entrevistas
(Anexo 2) aplicadas a cuatro representantes comunitarios de las parroquias Gonzalo Diaz de

Pineda,Sardinas, El Chaco y Santa Rosa, conforme se describe a continuacion:

Las entrevistas a los representantes comunitarios de las zonas de influencia de las operaciones
de la empresa de transporte de crudos en € Oriente ecuatoriano proporcionan una perspectiva
valiosasobrelapercepcion delaresponsabilidad social delacompafiadesde lacomunidad local .
En general, hay una variedad de opiniones expresadas por los entrevistados, pero también se

pueden identificar algunos puntos comunes:

1. Transparencia en las operaciones. Se reconoce en general que la empresa promueve la

transparencia en sus operaciones.

2. Impacto positivo en la comunidad. La mayoria de los entrevistados perciben que las
estrategias de responsabilidad social de la empresa tienen un impacto positivo en la

comunidad, especia mente en proyectos de desarrollo comunitario, educacion y salud.

3. Cumplimiento de leyes y regulaciones. Se percibe mayoritariamente que la empresa cumple

con las leyes y regulaciones relacionadas con |a responsabilidad social.

4. Involucramiento de los trabajadores. Se destaca el involucramiento de los trabajadores en las
iniciativas de responsabilidad social, lo que sugiere una colaboraciéon estrecha entre la

empresay su personal.

5. Receptividad a criticas constructivas. La direccion de la empresa parece estar abierta arecibir
y responder acriticas constructivas sobre sus acciones de responsabilidad social, lo queindica

unadisposicion amejorar y fortalecer su relacion con la comunidad.
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6. Se menciona la necesidad de una estructura de gobernanza més clara para la responsabilidad
socia de laempresa. Esto sugiere que podria haber incertidumbre o falta de claridad en cdémo
Se toman decisiones y se implementan iniciativas de responsabilidad social.

Sin embargo, también expresaron opiniones divididas:

1. Algunos entrevistados mencionaron gque se podriamejorar lacomunicacion y lainformacion
sobre sus acciones de responsabilidad social.

2. Respecto a cumplimiento de leyes y regulaciones, algunos entrevistaron admitieron que
tienen cierto nivel de preocupacion sobre los derrames de crudo ocasionados por las

operaciones de la empresay su impacto ambiental.

Registro documental dela participacion empresarial en proyectos comunitarios

De la revision de la documentacion que dispone la empresa se pudo encontrar que se han
g ecutado proyectos de carécter comunitario, especialmente destinados ala gjecucion de talleres
de capacitacion paralaimplementacién de huertos familiares (parroquia San Francisco de Borja
en laprovinciade Napo), produccion agropecuaria de lacteos (parroguia Gonzal o Diaz de Pineda
en la provincia de Napo), ganaderia (parrogquia Cuyuja en la provincia de Napo), formacion en
Buenas Practicas Acuicolas en la produccién de trucha (parroquia El Reventador en laprovincia
de Sucumbios) y mantenimiento de cacao (parroquia Sana Ceciliaen laprovinciade Sucumbios).
Estas acciones muestran €l compromiso de la empresa con e desarrollo comunitario y la
promocion de practicas sostenibles en las reas donde opera. Sin embargo, seria beneficioso para
la empresa comunicar de manera més efectiva estas iniciativas a las comunidades locales y
garantizar que selleven acabo de maneratransparentey participativa, paramaximizar suimpacto

positivo y fortalecer larelacion con la comunidad.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

Temadela propuesta

Propuesta de un disefio de responsabilidad social de una empresa de transporte de crudos en el

sector de influencia tramo Oriente Ecuatoriano.

Antecedentes dela propuesta

El estudio realizado sobre la responsabilidad socia en la empresa de transporte de crudos en el
Oriente Ecuatoriano revelé algunos hallazgos que proporcionan un contexto crucia para €
disefio de un modelo de responsabilidad social adaptado alas necesidades y desafios especificos
de la empresa. Uno de los principales hallazgos fue e déficit en la comunicacién institucional,
donde se evidenci6 unafaltade claridad en la comunicacion entre la empresa, sus trabajadoresy
las comunidades locales. Esta situacion impacta negativamente en la percepcion sobre las

précticas de responsabilidad social de la empresa.

De manera similar se identificaron deficiencias en las estrategias de responsabilidad social
implementadas, con una percepcion variada entre los empleados sobre su conocimiento y
efectividad. Esta falta de claridad y cohesiéon en las estrategias podria estar dificultando la
implementacion efectiva de practicas responsables en la empresa. Otro aspecto de interés fue la
imperceptibilidad del modelo de gobernanza relacionado con laresponsabilidad social. Estafata
de claridad en |a estructura de gobernanza representa un obstacul o para el desarrollo de préacticas
responsables. Adicionalmente, se observd una escasa participacion del capital humano en las
précticas de responsabilidad social, particularmente en lo inherente a la promocion de la
participacion y € empoderamiento de |os trabajadores en temas de responsabilidad social y en la
percepcion de una falta de oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional.
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Finalmente, se identificd un deficiente establecimiento de una politica social, a pesar de los
esfuerzos de la empresa en proyectos 0 programas comunitarios. Se destaco la necesidad de
mejorar latransparenciay efectividad en laimplementacion de politicas sociales para fortalecer
la relacion con las comunidades locales, asi como también la necesidad de mejorar en la
promocion de lainclusiéon y ladiversidad en € lugar de trabajo. En este sentido, de acuerdo ala
experiencia de otras empresas en general y particularmente del sector de hidrocarburos, cuando
no se gestiona de forma estandarizadala responsabilidad social se presentan algunas deficiencias
que dificultan el cumplimiento de los compromisos organizacionales, pero que se encuentra una
oportunidad de mejora en laimplementacion del estandar SO 26000 (Garzén, 2024).

Presentacion de la propuesta

L a presente propuesta tiene como objetivo disefiar un modelo integral de responsabilidad social
paralaempresa de transporte de crudos en € sector de influenciadel tramo Oriente Ecuatoriano.
A partir de los hallazgos revelados sobre |a responsabilidad social empresarial en € estudio
realizado y cuyos resultados se exponen en € capitulo anterior, en la presente propuesta se
identifican las &reas criticas que requieren atencién inmediata y estratégica. De esta manera se

establecen cinco g es de accion:

En primer lugar, se aborda e déficit en la comunicacion institucional, reconocido como un
aspecto fundamental parafortalecer lasrelaciones conlostrabajadoresy las comunidades|ocales.
Este componente del modelo se centra en establecer canales claros y efectivos de comunicacion,
para promover la transparencia y la participacion activa de todas las partes interesadas. En
segundo lugar, se direcciona a adoptar medidas para mejorar |as estrategias de responsabilidad
socia implementadas por la empresa. Para ello, se toma en consideracion las directrices
proporcionadas por la norma ISO 26000 (2010), que ofrece orientacion sobre las précticas
responsables en e ambito empresarial. Esta metodologia permite desarrollar estrategias

cohesivasy efectivas, alineadas con |os principios de ética, transparenciay sostenibilidad.
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El tercer componente se centra en fortalecer el modelo de gobernanza relacionado con la
responsabilidad social. Mediante inspiracion de las mejores précticas empresariales y en 1os
principios de buena gobernanza corporativa, se establece una estructura de gobernanza
participativa, que fomente la toma de decisiones transparentes y éticas en todas las areas de
responsabilidad social.

Ademés, se establecen lineamientos para la promocion de la participacion y € empoderamiento
del capital humano en las précticas de responsabilidad socia de la empresa. Reconociendo la
importancia del recurso humano como motor de cambio y desarrollo, se definen programas de
capacitacion y desarrollo profesional que permitan a los empleados contribuir activamente alas

iniciativas de responsabilidad social.

Finalmente, se hace un reforzamiento de la politica social, que garantice la transparencia y
eficacia en laimplementacion de programas comunitarios. Siguiendo los principios de inclusion
y diversidad, se promueve la participacion activa de las comunidades locales en laidentificacion
y gjecucion de proyectos de desarrollo sostenible. Ademés, en € ambito interno de la empresa,
se delineala aplicacion de politicas y programas que fomenten lainclusion y ladiversidad en el
lugar de trabajo, asegurando que todos los empleados, independientemente de su origen, género
o identidad, tengan igualdad de oportunidades y sean valorados por sus contribuciones.
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Objetivo general

Proponer un disefio de responsabilidad social paralaempresade transporte de crudos en el sector
de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano, basado en los hallazgos revelados por e estudio
sobre laresponsabilidad social empresaria y en las directrices proporcionadas por lanormalSO
26000:2010.

Objetivos especificos

1. Definir un modelo de responsabilidad social que fortalezca los cinco ges de accién
identificados, basdndose en las directrices de la norma 1SO 26000:2010 y adaptado alas
necesi dades especificos de la empresa de transporte de crudos.

2. Implementar medidas especificas para cada uno de los cinco ges de accién identificados
en e modelo de responsabilidad social, abordando la comunicacién institucional, las
estrategias de responsabilidad social, e modelo de gobernanza, la participaciéon y el
empoderamiento del capital humano, y lapolitica social de la empresa.

3. Viahilizar la propuesta de modelo de responsabilidad social a través del andisis del
entorno, evaluacion del impacto socia y econémico, adopcion de acciones para la
sostenibilidad ambiental, andlisis de la factibilidad técnica, formulacion de estrategias
para contrarrestar los riesgosy cumplimiento de los aspectos legales.

Fundamentacion

La Responsabilidad Social Empresarial se ha consolidado como un pilar fundamental en la
gestion corporativa, en el cual las organizaciones asumen un COmpromiso ético y transparente
con sus grupos de interés, contribuyendo de manera activaal desarrollo sostenible de la sociedad
y €l medio ambiente. En este contexto, laadopcion de estandares reconocidosinternaci onal mente
juega un papel crucia en laimplementacion efectiva de practicas responsables y en la megjora

continua de la gestion empresarial.
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Entre los estdndares més relevantes y ampliamente aceptados a nivel mundia se encuentran la
norma 1SO 26000 (2010) y la Responsabilidad Social SA 8000 (1997). La norma SO 26000,
desarrollada por la Organizacion Internacional de Normalizacion, proporciona orientacion sobre
la manera en que las organizaciones pueden operar de manera socialmente responsable,
abordando aspectos clave como |a gobernanza, 1os derechos humanos, |as practicas laborales, €
medio ambiente, las préacticas justas de operacion, € compromiso con la comunidad y la
comunicacion transparente. La norma 1SO 26000 destaca por su enfoque completo y su
capacidad paraabarcar unaampliagamade &reas rel acionadas con laresponsabilidad socia. Esto
la convierte en una herramienta valiosa para las organi zaciones que desean incorporar préacticas

responsables en todos | 0s aspectos de su funcionamiento empresarial.

Por otro lado, la Responsabilidad Social SA 8000, desarrollada por Social Accountability
International (SAl), establece requisitos voluntarios para los empleadores en e ambito laboral,
basados en leyes nacionales e instrumentos internacional es de derechos humanos. Su proposito
es proteger y empoderar atodo el personal vinculado a una empresa. Aungue no sera utilizada
en la propuesta, su enfoque en la gestion laboral ética y en demostrar e cumplimiento de
estandares sociales puede servir como referencia para destacar la importancia de la

responsabilidad social en € entorno laboral.

La aplicacion de estos estandares de responsabilidad social ofrece ventajas para las
organizaciones. En primer lugar, proporciona un marco solido y estructurado para €l desarrollo
e implementacion de politicas y préacticas responsables, 10 que facilita la alineacion de las
actividades empresariales con los principios de sostenibilidad y ética. Ademas, permite a las
organizaciones mejorar su reputacion y credibilidad ante sus grupos de interés, fortaleciendo la
confianza y la legitimidad de la empresa en el mercado. También fomenta la innovacion y la
mejora continua, alienta la colaboracion y € intercambio de buenas practicas dentro y fuera de

la organizacién, y contribuye ala creacion de valor compartido para todos |os involucrados.
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En e contexto especifico de la empresa de transporte de crudos en e Oriente Ecuatoriano, la
adopcion de estos estandares de responsabilidad social se presenta como una oportunidad
estratégica para fortalecer su compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo integra de la
region. Al integrar los principios y préacticas de la norma SO 26000 en su gestion empresarial,
laempresa podramejorar su desempefio social y ambiental, promover el respeto por |los derechos
humanos y laborales, y generar un impacto positivo y duradero en las comunidades 'y el medio

ambiente en |os que opera.

La aplicacién de estos estandares contribuira a consolidar la posicion de la empresa como un
actor responsable y comprometido con € bienestar de la sociedad. A continuacion, se presenta
un esquemailustrativo de los pasos a seguir parala consecucion de |os objetivos de la propuesta
con base en € soporte de la fundamentaci én presentado en este apartado. La construccién de la

propuesta comprende alasfases 1y 2:
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Figura 2.
Esquema del model o de responsabilidad social basado en la norma 1SO 26000: 2010 y adaptado
a las necesidades especificas de la empresa de transporte de crudos.

Procedimiento de la propuesta

- Politica social.
- Comunicacion institucional .

Establecimiento de los cinco ges - Estrategias de responsabilidad social .
- Modelo de gobernanza.

Fase1:

de accion identificados. Participacion y empoderamiento del capital humano.

N Identificacion de cldusulas y apartados relevantes de la,
norma | SO 26000:2010

- Adaptacion de los principios y précticas de lanorma SO
26000:2010 alas caracteristicas y desafios particulares de
Alineacion de los principios y laempresa, considerando su sector de actividad, su entorno
Geer operativo y las expectativas de las partes interesadas.
Fase 2 practicas de la RSE con las ‘Integraran losprincipiosy practicas adaptados de lanorma

Y

necesidades especificas de la empresa ISO 26000:2010 en un modelo coherente y holistico de

de transporte de crudos. responsabilidad social, que abarque todoslos ejes deaccion
identificados y promueva la sostenibilidad y e impacto
positivo en laempresay su entorno.

-Proceso de andlisis de la viabilidad del modelo
propuesto, involucrando a varios aspectos como:

Fase 3: iabili
vigslakres) menslo andlisis del entorno, evaluacion del impacto social,
propuesto. evaluacion econdmica, sostenibilidad ambiental y

aspectos legales y regulatorios.

La propuesta de Modelo de Responsabilidad Social para la empresa de transporte de crudos en
el sector de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano, basado en los hallazgos revelados por €l
estudio sobre la responsabilidad social empresarial y en las directrices proporcionadas por la

norma | SO 26000:2010, se establece con base en € desarrollo de |os siguientes ges de accion:

Desarrollo
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Figura 3.

Ejes de accion de la propuesta de modelo de responsabilidad social.

Valores
Politica ambiental
Comportamiento ético

Principio de legalidad

Desarrollo de la comunidad

Rendicion de cuentas

Politica de RS

Estrategias de
RS

Responsabilidad

Participacion y
empoderamiento
del capital
humano

Modelo de
gobernanza

L os ges gue sustentan el model o de Responsabilidad Social son: politica, estrategias, modelo de
gobernanza, comunicacién, comunicacion institucional y participacion y empoderamiento del

capital humano. Estos cinco ges se articulan con |os aspectos que la empresa tiene actualmente

gestionados de manera efectiva, siendo éstos: valores organizacionales, politica ambiental,

comportamiento ético, principio de legibilidad y desarrollo de la comunidad.
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Eje 1: Politica de Responsabilidad Social

En cumplimiento de la norma internacional 1SO 26000, la empresa de transporte de crudos del

oriente ecuatoriano ha desarrollado una politicaintegral de responsabilidad social. Esta politica
esta disefiada para promover e desarrollo sostenible, €l bienestar de los empleados y la mejora
de la calidad de vida de las comunidades locales. Con esta politica, la empresa aspira a ser un
referente en responsabilidad social corporativaen el sector del transporte de crudos beneficiando

atodos sus stakeholdersy atodalaregion.

Mediante esta politica, la empresa de transporte de crudos del oriente ecuatoriano reafirma su
COMpPromiso como una organizacion ética, trasparente y responsable con la sociedad y con €l
medio ambiente, donde se promueve un ambiente de trabgo justo y seguro para todos sus
empleados. Estapoliticaincluye seis principiosrectores. éticay transparencia, derechos humanos

y condiciones laborales, relacidn con la comunidad, medio ambiente, igualdad de oportunidades,

y responsabilidad y mejora continua.
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Tablab.
Politica de Responsabilidad Social Empresarial.

Empresa  de POL{TICA DE Cadigo: RSE-POL
Transporte de RESPONSABILIDAD Revision: 01
Crudos SOCIAL CORPORATIVA [ Referenciaalanorma: SO 26000

Politica de Responsabilidad Social

Nuestra meta

Llevar a cabo todas las operaciones de transporte de crudos con los més altos estdndares de
responsabilidad social, integrando précticas sosteniblesy éticas en cada aspecto.
Nuestros compromisos

e Implantar lanormalSO 26000 como referente parala vigencia de la Politica de Responsabilidad Social.

e Cumplimiento de la politica social establecida dentro de todas las actividades de |la empresa.

e Promover una cultura de integridad y honestidad, 1o cual implica mantener transparencia con todos los
stakeholders incluyendo proveedores, empleados, autoridades gubernamentales y comunidades locales.

e Proteger los derechos humanos de todos | os trabajadores de la empresa en todas |as operaciones.

e Garantizar e bienestar de los empleados, contratistas y comunidades |ocales implementando protocolos
de seguridad y promoviendo una cultura de prevencién de accidentes.

e Establecer programas de desarrollo comunitario apoyando iniciativas educativas, culturalesy de salud en
las comunidades aledafias.

e Fomentar el empleo local priorizando la contratacién de mano de obralocal.

e Implementar précticas ambientales responsables que minimicen el impacto ambiental, lo cua implica
colaborar con las comunidades y organizaciones locales en la conservacion y proteccion del medio
ambiente.

e Fomentar un ambiente de trabajo inclusivo donde cada individuo sea valorado y respetado con igualdad
de oportunidades en el acceso al empleo, ofreciéndoleslaoportunidad de desarrollo profesional y personal.

e Promover la igualdad y la diversidad eliminando cualquier tipo de discriminacién por género, etnia,
religion, discapacidad u orientacion sexual.

e Capacitar y sensibilizar a talento humano sobre laimportancia de la responsabilidad socia y su papel en
laimplementacion de acciones que beneficien alasociedad y a medio ambiente.

e Comunicar de manera efectiva las acciones de responsabilidad social de la empresa para fomentar la
transparenciay el compromiso con los stakeholders.

e Establecer alianzas estratégicas con organizaciones y entidades que compartan objetivos y valores de
responsabilidad social.

o Evauar y mejorar continuamente las practicas de responsabilidad social, asegurando su alineacion con los
principios de lalSO 26000.

La implementacién de esta politica sera supervisada por un comité de responsabilidad social € cua se encargard de
desarrollar y coordinar los proyectos y programas especificos en cada érea de accion, para ello se estableceran indicadores
clave de desempefio (KPIs) con la finalidad de medir € impacto de las acciones. Por otra parte, se presentaran informes
anuales paraevaluar su progreso y realizar 10s gjustes necesarios.

jJuntos, construiremos una cultura de responsabilidad socia que beneficie atodos los involucrados!
Firma: Gerente general Fecha: 05 dejunio de 2024
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Eje2: Estrategias de responsabilidad social

La industria de transporte de crudos en la Amazonia ecuatoriana enfrenta importantes desafios
econdmicos, socialesy ambientales. Esta empresa opera en un entorno sensible, con ecosistemas
fragiles y comunidades rurales tradicionalmente marginadas, cuyo sustento depende de la
preservacion del medio ambientey |os recursos naturales. En este sentido, es imperativo adoptar
un enfoque estratégico de responsabilidad social que permita gestionar adecuadamente los
impactos, mitigar riesgos y generar valor compartido con todos los grupos de interés. Esto no
solo responde a las expectativas de la sociedad, sino que también puede traducirse en ventagjas

competitivasy lalicenciasocial paraoperar.

El establecimiento de estrategias de Responsabilidad Social, alineadas con las directrices de la
norma |SO 26000, brindard a la empresa un marco integral para incorporar consideraciones
éticas, de derechos humanos, laborales, ambientales y de desarrollo comunitario en su gestion'y
toma de decisiones. Esto contribuira a su sostenibilidad a largo plazo y a posicionarse como un
actor responsable y comprometido con e Oriente Ecuatoriano. Las estrategias propuestas se
fundamentan en unavisién integrada de la responsabilidad social, abordando sus dimensiones de

manera equilibrada.
A continuacion, se detallan los criterios bajo los que se establecen los objetivos, metas y

estrategias de responsabilidad socia para la empresa de transporte de crudos en €l sector de

influencia del tramo Oriente Ecuatoriano:

e Laincorporacion delaresponsabilidad social en laestrategiacentral del negocio se enfoca

en asegurar su alineacion con |0s objetivos empresariales.
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La participacion efectiva de los grupos de interés, especiamente comunidades locales,
trabgjadores y autoridades, es esencial para comprender sus necesidades, expectativas e
impactos reales. Esto tiene por objeto definir estrategias pertinentesy legitimas.

La gestion proactiva de impactos ambientales, sociales y econdémicos a través de
programas concretos mitigara riesgos, previene conflictos y sienta las bases para una
operacion sostenible.

Lainversion en e desarrollo comunitario sostenible creard valor compartido al mejorar
las condi ciones socioecondmicas locales.

La transparencia y la rendicion de cuentas a través de reportes y comunicacion abierta
fomentan la confianza, la credibilidad y €l didlogo constructivo.

El fortalecimiento de lagobernanza corporativa paralaresponsabilidad social promovera
la coherencia, e cumplimiento normativo, la integridad y la toma de decisiones
responsable.

La participacion de todo e capitadl humano de la empresa, capitalizando sus
conocimientos y roles especificos, sera fundamental para unaimplementacion efectivay
alineada

A continuacion, se describen los objetivos y metas de responsabilidad social que se estableceran

en la empresa de transporte de crudos en el sector de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano:

Tabla 6.

Objetivos y metas de responsabilidad social propuestos.

Objetivos

¢ Integrar plenamente laresponsabilidad socia en laestrategia, culturay operacionesde la

empresa.

e Operar de manera segura, éticay ambientalmente responsable en todo el oleoductoy area

deinfluencia.

e Construir relaciones solidas y de beneficio mutuo con comunidades locales y demas

grupos de interés.
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e Contribuir a desarrollo socioeconémico sostenible del Oriente Ecuatoriano.
e Ser un referente de excelencia en précticas de responsabilidad social para el sector
energético nacional.

Metas

e Implementar un programaintegral de sostenibilidad y responsabilidad social que reduzca
el impacto ambiental y mejore |as relaciones con las comunidades locales en un 30% en
los préximos tres afos.

e Disminuir en el consumo de aguay la generacion de residuos para el afio 2030.

e Alcanzar 0 accidentes |aborales graves y 0 derrames de hidrocarburos significativos para
2030.

e |nvertir en programas comunitarios de educacion, salud e infraestructura basica desde el
afio 2027.

e Lograr unatasamayor oigual a 90% de satisfaccion de empleados y de las comunidades
localizadas en €l érea de influencia directa para 2027.

Se establecen las siguientes estrategias de responsabilidad social de la empresa de transporte de
crudos en € sector deinfluenciadel tramo Oriente Ecuatoriano, con base en los objetivosy metas

previamente definidos:

1. Establecer una politica de responsabilidad socia y objetivos.

e Seformula una politica con determinados compromisos inherentes a las &reas de medio
ambiente, trabajo, cumplimiento normativo, gobernanzay comunidad. Dado el impacto
ambiental significativo del transporte de crudos, es esencia alinear la politica de
responsabilidad social con la politica ambiental.

e Complementariamente, se estableceran indicadores de desempefio medibles, destinados
amonitorear y comunicar € progreso, ara asegurar latransparenciay el compromiso con
los objetivos establecidos.
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2. Integracion de laresponsabilidad social en la estrategia empresarial.

e Se estableceran criterios para involucrar a representantes de todas las areas y niveles
(supervisores, operadores, ingenieros, servicios auxiliares, etc.) en la definicion de la
mision, vision y objetivos de la responsabilidad social.

e Seasignaran responsabilidades y recursos especificos para cada area funcional en el plan
de implementacion de la responsabilidad social.

3. Implantacién de un modelo de gobernanza de responsabilidad social.

e Seimplementaran acciones para satisfacer las necesidades y expectativas de |os grupos
de interés (stakeholders). Esto incluye a comunidades locales, autoridades
gubernamentales y localesy talento humano de la organizacion.

e Se establecera un comité de responsabilidad social encabezado por el Gerente de
Responsabilidad Socia e incluira a representantes de diversas areas de la empresa. Este
comité serd responsable de redlizar un andlisis detallado de los grupos de interés. La
composicion del comité con representantes de diferentes areas asegurard que las
preocupaciones, expectativasy perspectivas relevantes sean consideradas.

e Sedefiniran roles especificos y responsabilidades facilita la organizacion y gjecucion de
lasiniciativas. El Supervisor de Operaciones podraactuar como enlace con |os operadores
mecanicos y eléctricos, mientras que los Ingenieros de Mantenimiento puede aportar
conocimientos técnicos cruciales para proyectos de sostenibilidad.

e Serealizaran evaluaciones periddicas del desempefio del comité para asegurar laeficacia
y adaptabilidad de las estrategias de responsabilidad social.

e Seimplantaran programas de rel acionamiento comunitario con participacion del personal

detodas |as areas.
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4. Integracion de laresponsabilidad social en los sistemas de gestion de la organizacion.

e Se implantara un compromiso organizacional de estricto cumplimiento de las
regulaciones ambientales y sociales, en procura de garantizar una excelente reputacion
corporativa.

e Seredlizard un estudio de factibilidad de implementacién del esténdar 1SO 26000, para
gue sea implantado como parte de los sistemas de gestion actuales de la organizacion
(1SO 14001 e 1SO 45001).

e Seincluiran acciones de responsabilidad social como parteintegral del sistemade gestion
de riesgos existente, asegurando que ambas &reas se complementen y refuercen

mutuamente.
5. Ejecucion de programas de capacitacion y sensibilizacion del talento humano.

e Seimplementaran programas de capacitacion especificos para diferentes roles dentro de
laempresa, asociados con el compromiso de responsabilidad corporativa. Lacapacitacion
especifica para roles como operadores mecanicos y eléctricos en précticas sostenibles
estard orientada a que los empleados adquieran las habilidades para contribuir a los
objetivos ambientales de la empresa.

e Se redizardn taleres y actividades de sensibilizacion para fomentar una cultura de
responsabilidad social, con lafinalidad de incrementar el compromiso de los empleados
y alinear sus valores con los de laempresa

e Seinvolucrara alos empleados en iniciativas comunitarias y ambientales, dirigidas ala
mejora del impacto socia de la empresa 'y a aumentar la satisfaccion y € sentido de

pertenencia de los empleados.
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6. Establecimiento de un plan de comunicacion de las acciones de responsabilidad social.

e Se conformaran equipos interdisciplinarios con personal de distintas &reas para la
elaboracion de reportes de sostenibilidad.

e Seinvolucrardalosoperadoresy persona decampo en actividadesdedidlogoy rendicién
de cuentas.

7. Establecimiento de alianzas estratégicas inherentes a la responsabilidad social.

e Seasumira el rol de la empresa como actor crucial en e bienestar de las comunidades
locales. Laparticipacion colaborativareforzaralareputacion de laempresa como un actor
responsable y comprometido, o cua puede abrir nuevas oportunidades de negocio y
fortalecer las relaciones con |os stakeholders.

e Se estableceran alianzas con organizaciones y gobiernos locales para colaborar en
proyectos de desarrollo sostenible. Las alianzas estratégicas deberan permitir alaempresa
ampliar su impacto social y ambiental, aprovechando recursos y conocimientos de

diversas organi zaciones.

8. Fomento del desarrollo comunitario en las éreas de influencia directa.

e Se promoveran proyectos de conservacion de ecosistemas y desarrollo comunitario. La
colaboracién en proyectos de desarroll o sostenible beneficiaratanto ala comunidad como
alaempresa, mejorando lainfraestructuralocal y promoviendo practicas sostenibles.

e Se capitalizara las habilidades y experiencia de los diferentes roles (operadores,
mantenimiento, servicios auxiliares, etc.) en la gjecucion de proyectos sociales.
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Eje 3: Modelo de gobernanza

A continuacion, se presenta una propuesta para el Modelo de Gobernanza de Responsabilidad
Socia de laempresa de transporte de crudos, alineado con lalSO 26000 y los objetivos, metasy
estrategias de responsabilidad social planteados:

M odelo de gobernanza de responsabilidad social

1.  Estructura organizacional del modelo de gobernanza de la Responsabilidad Socia y
politica

e La Poalitica de Responsabilidad Social con sus respectivos compromisos en ambiente,
trabajo, normativo, gobernanza y comunidad sera la base que sustenta la gestion
organizacional en el ambito de la Responsabilidad Social.

e La gestion de la Responsabilidad Social estara dirigida, como actor principal, por €
Comité de Responsabilidad Socia liderado por € Gerente de dicha &rea, pero se
incorporara atodos los miembros de la organi zacion.

e Cada miembro del Comité de Responsabilidad Social tendra roles y responsabilidades
especificos por érea.

e LaResponsabilidad Social estara regentada por €l modelo de gobernanza, la politica, los
objetivos, las metasy los indicadores medibles.

e Los miembros del Comité de Responsabilidad Social, mediante reuniones de trabgjo,
revisaran el progreso de la gestion y gjustaran las estrategias que se requieran.

e Ladireccion de la organizacion se responsabilizara por obtener 10s recursos econémicos

paralavigencia del modelo de Gobernanza de Responsabilidad Social.
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2. Integracion estratégica de la Responsabilidad Social en €l sistema de gestion integrado

organizacional

e La Responsabilidad Social estara integrada en los procesos operativos, planificacion
estratégicay operaciones.

e LaResponsabilidad Social estaraalineadaen laestrategiageneral delaempresa, deforma
transversal.

e LaResponsabilidad Social se integrara en los sistemas de gestion existentes (1SO 14001,
45001).

e Los objetivos y metas de la Responsabilidad Social se aineardn con los objetivos
general es de la organizacion.

e LaResponsabilidad Social estara alineada con el estandar 1SO 26000.

e Seinvolucrard activamente a representantes de todas las éreas y niveles en la definicién
de mision, vision, objetivos estratégicos y metas de Responsabilidad Social.

e Semonitoreardy evauaraperiddicamente el avance de las estrategias de Responsabilidad
Social.

e Seincorporaraalagestion deriesgos de Responsabilidad Social enlos sistemas deriesgos

delaempresa.

3.  Participacion de los grupos de interés
e Se aplicaran acciones para satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, con lafinalidad de identificar riesgosy oportunidades.
e Se implementaran mecanismos de dialogo, consulta y rendicion de cuentas, para €
fortalecimiento de las relaciones internas y con las comunidades.
e Los grupos de interés participaran en e disefio e implementacion de programas, 10 que

garantizara lainnovacion colaborativa.
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4.  Programas, dianzasy desarrollo comunitario
e Se estableceran alianzas con organizaciones locales, autoridades locales para promover

proyectos de conservacion y desarrollo comunitario.

5. Integracion operativa, cultural y capacitacion
e LaResponsabilidad Socia estaré integrada en los procesos, procedimientos y toma de
decisiones.
e La capacitacion y sensibilizacion sobre la Responsabilidad Social serédn de interés
organizaciona y se llevarén a cabo mediante |a gjecucién de programas de capacitacion.

e Laculturaorganizaciona estara alineada con la Responsabilidad Social.

6.  Comunicacion, reporte, participacion y retroalimentacion

e El plan de comunicacién interna'y externa sobre Responsabilidad Social estara vigente
de forma permanente y se actualizara periddicamente (semestral 0 anuamente) para
asegurar su efectividad y alineacién con los objetivos y estrategias correspondiente.

e Se utilizaran técnicas e instrumentos como encuestas, consultas, foros y talleres para
obtener feedback; como mecanismos imprescindibles para lograr una comunicacion
efectiva de doble via, mantener informados a todos los grupos de interés, integrar sus
perspectivas en la toma de decisiones y fortalecer las relaciones de confianza a largo

plazo.

7.  Mgoracontinuay alineacion con estandares
e Las auditorias internas anuales y revision por e Comité de Responsabilidad Social
tendran por objeto asegurar el cumplimiento de politicas, procedimientos y estandares,
identificar oportunidades de mejora, evaluar laefectividad delas accionesimplementadas

y mantener laintegridad y transparencia organizacional .
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e Seaplicaran revisiones semestrales de los indicadores y de ser necesario de estableceran
planes de mejora, con la finalidad de contar con un monitoreo constante del progreso,
detectar desviaciones a tiempo, evaluar la efectividad de las estrategias, fomentar la

agilidad y capacidad de respuesta e impulsar |a mejora continua.

Eje4: Comunicacion institucional

La comunicacion institucional es un elemento estratégico y fundamental para cuaquier
organizacion, pues hace posible relacionarse de manera adecuada con los stakeholders tanto
internos como externos. Tal como afirma Rico (2016), la comunicacion efectiva es esencia para
trasmitir de manera clara la mision, visién, y los valores de la organizacion, asi como para
informar sobre sus actividades y para coordinar funciones. En €l caso muy particular de una
empresa de transporte de crudos, una buena comunicacion favorece las relaciones con los

diferentes publicos lo cual permite conocer sus necesidades especificas.

En tal virtud, se proponen varias estrategias de comunicacion, mismas que se presentan a

continuacion:

e Desarrollar un plan de comunicacién transparente y coherente. Se establecera un
plan de comunicacion gque se caracterice por ser transparente y coherente en todos los
mensgjes y acciones de la empresa con €l fin de generar confianza y credibilidad entre
los stakeholders.

e Utilizar una estrategia multicanal. Se emplearan diversos canales de comunicacion
para llegar alos publicos de interés de manera efectiva y adaptada a sus preferencias 'y
necesidades de informacién, ello en consideracion a que una comunicacion horizontal y
vertical facilita la interaccién entre los diferentes niveles y departamentos dentro de la
empresa, y hace posible mantener informados a |os clientes sobre todo o relacionado a

esta empresa.
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e Personalizar la comunicacion segun el publico objetivo. Se adaptaran los mensgjes, €
lenguaje y el canal de comunicacion a las caracteristicas y expectativas de cada publico
objetivo, por ggemplo: un grupo de WhatsApp paralos empleados, un canal de Y ouTube
para compartir videosy un blog para compartir informacién y noticias.

e Incorporar recursos multimedia en la comunicacion. Se utilizardn formatosy estilos
de comunicacion efectivos, 1o que implicarecurrir avideos, presentaciones e infografias
para que la comunicacién sea mas atractiva, dinamica y fécil de comprender para los
diferentes publicos.

e Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion de la comunicacion. Se
estableceran mecanismos para medir y anaizar de manera continua € impacto y la
efectividad de las acciones de comunicacién, con € fin de identificar oportunidades de
mejoray adaptar |as estrategias seguin sea hecesario.

e Desarrollar un programa de capacitacion en comunicacion para los empleados. Se
implementard un programa de formacién y desarrollo de habilidades en comunicacién
para los empleados de la empresa con € fin de que todos los miembros estén alineados
con la politica de comunicacion institucional y sean capaces de comunicarse de manera
efectiva con los diferentes stakehol ders.

Tabla7.
Estrategias de la comunicacion institucional.
Comunicacién institucional

Estrategia Beneficios Actividades
Desarrollar un plande  Alineacion del equipo, facilidad Andlisis de la situacion actual, definicion de
comunicacion en latoma de decisiones, objetivos, identificacion de publicos,
transparentey coherente prevenir malentendidos, generar  desarrollo de mensajes clave, seleccion de
confianza. canaes, creacion de un caendario,

asignacion de responsabilidades.

Utilizar una estrategia Mayor acance, mejor Identificar canales relevantes,  definir
multicanal engagement, experiencia objetivos por canal, desarrollar contenido
consistente, datos enriquecidos, adaptado, integrar los canales, establecer
optimizacion de recursos. métricas y KPIs, capacitar a equipo, realizar

experimentos, evaluar y ajustar regularmente.
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Comunicacion institucional

Estrategia Beneficios Actividades
Personalizar la Mayor relevanciay conexién,  Segmentar a publico, desarrollar perfiles
comunicacion segln e aumento de la eficacia detallados, identificar canales adecuados,
pUblico objetivo comunicativa, mejorade la crear mensgjes y contenidos adaptados,

fidelizacion y laledltad.

persondlizar las ofertas y promociones,
utilizar datos y tecnologia, realizar pruebas,
capacitar al equipo.

Incorporar recursos Mayor atractivo y engagement,  Definir objetivosy audiencia, seleccionar los

multimediaen la

mejor retencidn del mensgje, tipos de multimedia adecuados, desarrollar
mayor alcancey viralidad,

conceptos y guiones, producir contenido de

comunicacion versatilidad y reutilizacion,  alta caidad, optimizar para diferentes
diferenciaciény competitividad. plataformas, integrar multimedia a la

estrategia de contenidos.
Implementar un Identificacion de oportunidades  Definir objetivos y KPIs, identificar fuentes

sistema de monitoreo demejoray tomade decisiones  de datos, establecer una linea base, recopilar

y evaluacion dela basadas en datos. y andizar datos regularmente, generar

C informes y visualizaciones, comunicar

comunicacion resultados, identificar patrones y tendencias,
realizar benchmarking.

Desarrollar un Mejora de las habilidades Identificar necesidadesy objetivos, disefiar el

programa de comunicativas, mayor plan de estudios, seleccionar formatos y

capacitacion en

empleados

coherenciay alineacion,

L aumento de laproductividady  recursos, seleccionar y preparar facilitadores,
comunicacion paralos colaboracion.

metodologias, desarrollar materiales 'y

comunicar y promocionar € programa,
gjecutar las sesiones de capacitacion.

Medios paralatransmisiéon delainformacién

La comunicacion institucional es un aspecto fundamental en la coordinacion de las operaciones
dentro de una empresa y los medios comunicacién son la pieza clave en esos procesos, pues
permiten el flujo oportuno de la informacién en todos los departamentos y niveles. Los medios

optimos para comunicar de forma adecuada en una empresa de transporte de crudos son los

siguientes:

e Sitio web. Se establecera un sitio web con informacion sobre la gestion de crudos, la

gestion de riesgos, y los impactos ambientales y sociales.
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e Redes sociales. Se utilizara herramientas para compartir informacion relevante sobre la
empresay para mantener informados alos diferentes publicos, sin dudalas redes sociales
Son una excel ente opcion para estos fines.

e Correos eectronicos. Se utilizaran correos electronicos para enviar informacion y
comunicados a los trabajadores, clientesy alos miembros de las comunidades locales.

e Videosy multimedia. Se utilizaran recursos multimedia para presentar informacion de
maneravisua y atractiva.

e Publicaciones y boletines. Se publicaran boletines y articulos para mantener a los
publicos informados sobre la empresa, sus actividades y suslogros.

e Informesy reportes. Se emitiran, administraran y socializaran los informes y reportes
periodicos cuaquier aspecto inherente ala responsabilidad socia. Los documentos seran
de diversa naturaleza, entre los que se incluiran los siguientes: informes de acciones
comunitarias, informes de auditoria interna de responsabilidad social, cualquier informe
gue emita el Comité de Responsabilidad Social, auditoria sobre los sistemas de gestion
integrada (seguridad y salud en e medio ambiente), informes de la Agencia de
Regulacién y Control de Energiay Recursos Naturales no Renovables (ARCERNNR).

e Carteles. Se empleardn para comunicar informacion a todo € persona dentro de la
empresa, son |os carteles ya que pueden ser colocados en areas estratégicas como son las
areas de descanso y recreacion, las salas de reunionesy oficinas, y las paredes de acceso
a areas de trabgjo, ademas, |os cartel es suelen presentar informacién concisa.

¢ Reunionesen persona. Serealizardn reuniones en personacon lostrabajadoresy clientes

para mantener una comunicacion directay personalizada.
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Figura4.

Medios para la transmision de la informacion.

Medios para la trasmision
de la informacion :

Eje5: Participacion y empoderamiento del capital humano

La participacion y € empoderamiento del capital humano son fundamentales para €l éxitoy la
sostenibilidad de cualquier empresa dado que no solo fomentan un ambiente laboral positivo y
productivo, sino que también son una evidencia de que los empleados estan preparados y
comprometidos con los desafios operativos de la industria (Torres, 2018). Enfocadas en la
responsabilidad social, se proponen cuatro programas parafomentar el liderazgo y para mejorar
las habilidades y e bienestar de los empleados. Un programa integral de capacitacion y
desarrollo, un programade bienestar y seguridad |aboral, programadeiniciativas de participacion

comunitaria, y € programa de desarrollo de liderazgo y planes de carrera.
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1. Programaintegral de capacitacion y desarrollo
Objetivo
Mejorar las habilidades y conocimientos de los empleados para que puedan desempefiar sus
funciones de manera seguray eficiente.
Estrategias:
e Cursos de formacion continua, ofrecer programas de formacion regular en gestion de
riesgos, manejo de crudos, y préacticas ambientales y de seguridad.
e Talleres practicos y simulaciones, realizar talleres y simulaciones de situaciones de
emergencia para preparar alos empleados ante posibles incidentes.
e Certificaciones profesionaes, facilitar el acceso a certificaciones reconocidas en la

industria paraelevar e perfil profesional de los trabajadores.

2. Programa de bienestar y seguridad laboral
Objetivo
Crear un entorno de trabajo seguro y saludable que promueva el bienestar de los empleados.
Estrategias:
e Evaluaciones médicas periodicas, implementar chequeos médicos regularesy programas
de bienestar fisicoy mental.
e Espacios seguros de trabgjo, mejorar las instalaciones y equipos para garantizar un
entorno de trabajo seguro.
e Programas de conciliacion trabajo- vida personal, ofrecer horarios flexibles y opciones
de trabajo remoto cuando sea posible.

3. Programas deiniciativas de participacién comunitaria

Objetivo

Involucrar alos empleados en proyectos comunitarios que beneficien alas areas locales.
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Estrategias:
¢ Voluntariado corporativo, organizar jornadas de voluntariado en proyectos comunitarios
como lareforestacion, limpiezade rios, y actividades educativas.
e Proyectos colaborativos con comunidades indigenas, desarrollar proyectos en

colaboracion con comunidades indigenas locales para promover su cultura 'y apoyar su
desarrollo sostenible.

4. Programa dedesarrollo deliderazgo y planesdecarrera
Objetivo
Promover & crecimiento profesional y el desarrollo de liderazgo entre los empleados.
Estrategias:
e Programas de mentoring, establecer programas de mentoria donde empleados con
experienciaguien y apoyen alos nuevos 0 menos experimentados.
e Planes de carrera personalizados, desarrollar planes de carrera personalizados para
identificar paraidentificar y promover talentos dentro de la empresa.
e Formaciéon en habilidades de liderazgo, ofrecer cursos y talleres en habilidades de

liderazgo, gestion de equipos y resolucion de conflictos.

Tabla 8.
Programas, beneficios y actividades para la participacion y empoderamiento del capital
humano.

Participacion y empoderamiento del capital humano

Programas Beneficios Actividades
Programaintegral de  Aumento de la productividad, eficienciae Cursos de capacitacion, talleres,
capacitacion y innovaciéon. Mayor compromiso Yy seminarios, coaching, y
desarrollo motivacion de los empleados. Reduccion  mentoring.

delarotacién del personal.
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Participacion y empoderamiento del capital humano

Programas

Beneficios

Actividades

Programade bienestar Mayor satisfaccion laboral y mejor calidad

y seguridad laboral

de vida de los empleados. Reduccion de
riesgos laborales y costos asociados a los
mismos. Mejora de la imagen de la
empresa.

Planes de sdud y bienestar,
programas de prevencion de
riesgos laborales, campafias de
seguridad, actividades de
integracion y recreacion.

Programas de
iniciativas de
participacion

comunitaria

Fortalecimiento de la responsabilidad
social empresarial. Mejorade laimagen de
la empresa. Mayor compromiso Yy
motivacion de los empleados.

Voluntariado, donaciones,
programas de apoyo a la
comunidad, participacién en
eventos comunitarios.

Programa de
desarrollo de
liderazgo y planes de
carrera

Mayor capacidad de liderazgo en todos los
niveles de la organizacion. Desarrollo de
talento interno y menor necesidad de
contratar  talento  externo.  Mayor
motivacion 'y compromiso de los
empleados.

Mentorias, coaching, evaluaciones
de desempefio, y planes de
sucesion.

Viabilidad dela propuesta

En & presente apartado se desarrolla el andlisis de viabilidad de la propuesta de disefio de un
modelo de responsabilidad social para la empresa de transporte de crudos en € sector de
influenciadel tramo Oriente Ecuatoriano. Se han abordado | 0s siguientes aspectos para garanti zar
la efectividad y sostenibilidad del modelo: andlisis del entorno, evaluaciéon del impacto socia
considerando las expectativas y necesidades de los grupos de interés, evaluacion econémica
incluyendo costos de implementacion y beneficios esperados, andlisis de sostenibilidad
ambiental con estrategias de mitigacion, evaluacion de la factibilidad técnica para la
implementacion, gestion proactiva de riesgos, y aseguramiento del cumplimiento con los

aspectos legales y regulatorios pertinentes. Cada uno de los mencionados aspectos se presentan

a continuacion;
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1. Andisisdd entorno

Andliss PESTEL
El andlisis PESTEL evalla como los factores politicos, economicos, sociales, tecnolgicos,
ecologicos y legales pueden influir en laimplementacién del modelo de responsabilidad social.

A continuacion, se presenta €l analisis PESTEL del modelo de responsabilidad social para la

empresa de transporte de crudos en € sector de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano:

Tabla9.
Andlisis PESTEL.

Factores politicos

Factor es econémicos

Factores sociales

La estabilidad del entorno politico
en Ecuador es crucia para la
implementacion de politicas de
responsabilidad social.

Las politicas y regulaciones
gubernamentales relacionadas con
la explotacion de recursos naturales
y la proteccion del medio ambiente
tienen un impacto significativo en
las operaciones de la empresa. La
empresa tiene como compromiso
dinearse con las politicas
nacionales e internacionales sobre
derechos humanosy laborales.

Lasituacion econémicadel
paisy delaregion afectala
capacidad de la empresa
para invertir en iniciativas
de responsabilidad social.
La fluctuacion de los
precios del  petrdleo
impacta directamente en
los ingresos de la empresa,
lo cua puede influir en su
capacidad de mantener
proyectos de
responsabilidad social.

Las comunidades locales
del sector de influencia
del tramo Oriente
Ecuatoriano tienen
expectativas especificas
respecto ala contribucion

de la empresa d
desarrollo  social. La
empresa esta

comprometida en
comprender y satisfacer
las expectativas de las
comunidades locales.

Factor es tecnol 0gicos

Factor es ecol 6gicos

Factoreslegales

La adopcion de nuevas tecnologias
puede mejorar laeficienciay reducir
e impacto ambienta de las
operaciones. La empresa se ha
comprometido en invertir en
tecnologia para apoyar la gjecucion
de programas de capacitacion y

La operacién de transporte
de crudos tiene un impacto
significativo en & medio
ambiente. La empresa esta
consciente de evauar y
mitigar los impactos para
cumplir con las normativas

La empresa se
compromete en cumplir
con todas las leyes y
regulaciones aplicables,

incluyendo aquellas
relacionadas con el medio
ambiente, la saud vy
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desarrollo profesional para

empleados.

los ambientales locales
internacionales,

incluyendo la gestion de
residuos, la conservacion
de recursos naturales y la
reduccion de emisiones de
gases de efecto

invernadero.

e seguridad ocupacional, y

|os derechos laboraes.

Andlisis de Stakeholders

El andlisis de stakeholders implicaidentificar alos grupos de interés y evaluar sus expectativas

y necesidades. Se emplea unamatriz de 2 x 2 paraclasificar alos stakeholders seguin sus niveles

deinterésy poder, conforme se detalla a continuacion:

Tabla 10.

Matriz del analisis de stakeholders.

Interés

Bajo

Alto

Poder

Alto

Proveedores y Socios
comerciales. Tienen un poder
considerable en términos de
suministro de bienes vy
servicios, pero su interés
directo en las préacticas de
responsabilidad socid puede
ser menor en comparacién con
otros stakeholders.

Gobiernosy lideres locales. Tienen un ato interés
debido a impacto directo de las operaciones de la
empresa en sus vidas y un alto poder parainfluir en
laviabilidad ddl proyecto através de su aceptacion o
resistencia.

Agencia de Regulacion y Control de
Hidrocarburos, Ministerio de Energiay Minas, y
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecol6gica. Poseen un ato poder debido a su
capacidad para regular y supervisar las operaciones
de laempresay tienen un alto interés en asegurar €l
cumplimiento delasleyesy el desarrollo econémico
sostenible.

Junta directiva. Aunque su principa interés es €l
rendimiento financiero, tienen un alto poder para
influir en la edrategia y las operaciones de la
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empresa mediante decisiones de inverson y
votaciones en lajunta.

Bajo

Medios de comunicacion.
Aungue pueden influir en la
percepcion publica, su interés
directo en las operaciones
especificas delaempresa puede
ser bajo y su poder indirecto.

Empleados y contratistas. Aunque tienen un ato
interés en las condiciones de trabajo, seguridad y
oportunidades de desarrollo, su poder parainfluir en
las decisiones estratégicas de la empresa es limitado.
Comunidades ddl area de influencia. Tienen un
ato interés debido a impacto directo de las
operaciones de la empresa en sus vidas, pero un
poder limitado para influir en la viabilidad del
proyecto. Su aceptacion o resistencia, sin embargo,
puede afectar la percepcién publicay el éxito del
modelo de responsabilidad social.

2. Evauacion del impacto social

Laevauacion del impacto social examina como |as operaciones de la empresa de transporte de

crudos afectan a las comunidades locales y a otros grupos de interés. Este andlisis incluye un

diagndstico social, un andlisis del impacto potencial, y un plan de accién socia para mitigar

impactos negativos y potenciar |os positivos.

Tabla 11.

Evaluacion del impacto social.

Diagnostico social

El diagnéstico socia implica evaluar las condiciones sociales actuales en € sector de
influencia del tramo Oriente Ecuatoriano. Se enfoca en identificar las necesidades,
expectativas y preocupaciones de las comunidades locales y otros grupos de interés.

Condiciones actuales:
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e Educacion. Existen unidades educativas localizadas en las comunidades del érea de
influencia de laempresa de transporte de crudos. Sin embargo, en algunas comunidades |os
habitantes tienen dificultades para acceder a sistema educativo, por las malas condiciones
delasviasy las grandes distancias que deben recorrer.

e Salud. Algunas comunidades tienen acceso a servicios basicos de salud, pero hace faltauna
mayor difusion de la salud preventiva. Las condiciones de salubridad de los servicios
basicos son deficientes, especialmente en cuanto a agua potable. Por este motivo las
comunidades demandan atencion por parte de los gobiernos locales y de las empresas, a
través de contribuciones econdmicas y la implementacion de acciones de remediacion
ambiental.

e Empleo. Las condiciones de empleo y oportunidades laborales en la zona son limitadas,
motivo por e cual los residentes se podrian beneficiar de acciones de insercion laboral en
la empresa.

e Infraestructura. Existe disponibilidad de infraestructura bésica, como agua potable
(aungue no cumple con los criterios de calidad requeridos), electricidad, y transporte, pero
se carece de vias de transporte en algunos casos y de un mejoramiento del estado delasvias
en otros.

e Seguridad. El nivel de seguridad en la region es moderado, existiendo una incidencia
esporédica de delitos y criminalidad. Se cuenta con € apoyo de las fuerzas de seguridad
(Policia Nacional y Fueras Armadas).

e Culturay tradiciones. Existe un bgo impacto de las operaciones de la empresa en las
préacticas culturales y tradicionales de las comunidades locales.

Impacto potencial

El andlisis del impacto potencial consideratanto |os efectos positivos como negativos que las
operaciones de la empresa pueden tener en las comunidades locales y otros grupos de interés.

I mpactos positivos:

e Desarrollo econémico. Creacion de empleosy oportunidades de negocio para proveedores
locales.

e Infraestructuray servicios. Megora de la infraestructura y servicios bésicos a traves de
inversiones comunitarias.

e Capacitacion y educacion. Programas de capacitacion y desarrollo profesional para
empleados y miembros de la comunidad.
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I mpacto potencial

Bienestar social. Iniciativas para mejorar la salud, seguridad y calidad de vida de las
comunidades locales.

| mpactos negativos:

Desplazamiento y reasentamiento. Posibles desplazamientos de comunidades debido a
las operaciones de la empresa.

Contaminacion ambiental. Riesgos de contaminacion del agua, sueloy aire, y su impacto
en lasalud publica

Conflictos sociales. Potenciales conflictos con las comunidades locales debido a la
percepcion de beneficios desiguales o falta de consulta previa.

Cambio cultural. Impacto en las préacticas culturales y tradiciones locales debido a la
influencia externa.

Plan de accién social

El plan de accion social propone acciones y programas especificos para mitigar 1os impactos
negativos y potenciar |os impactos positivos de |as operaciones de la empresa.

Acciones para potenciar losimpactos positivos.

Creacion de empleo local. Priorizar la contratacion de mano de obra local y apoyar €
desarrollo de proveedores locales.

Inversion en infraestructura. Financiar proyectos de infraestructura que beneficien alas
comunidades, como la construccion de escuelas, centros de salud y carreteras.

Programas educativos y de capacitacion. Desarrollar programas educativos y de
capacitacion profesional paraempleadosy miembros de la comunidad.

Iniciativas de salud y bienestar. Implementar programas de salud y bienestar, como
campafias de vacunacion, construccion de clinicas y promocién de estilos de vida
saludables.

Acciones para mitigar losimpactos negativos.

Gestion de desplazamientos. Desarrollar planes de reasentamiento que incluyan
compensaciones justas y apoyo para la reubicacion.

Control de contaminacién. Implementar tecnologias y practicas para minimizar la
contaminacion ambiental y realizar monitoreos regul ares.

Resolucion de conflictos. Establecer mecanismos de didogo y mediacion para resolver
conflictos con las comunidades local es.
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Plan de accion social

e Preservaciéon cultural. Apoyar iniciativas para preservar y promover las practicas
culturalesy tradiciones locales.

3. Andisis de sostenibilidad ambiental

El andlisis de la sostenibilidad ambiental es esencial para asegurar que las operaciones de la

empresa de transporte de crudos en e tramo Oriente Ecuatoriano sean compatibles con la

protecciony preservacion del medio ambiente. Este andlisisincluyelaevaluacion delosimpactos

ambientales de las operaciones, las estrategias de mitigacion para reducir y gestionar dichos

impactosy el cumplimiento normativo con las regulaciones ambientales locales y nacionales. A

continuacion, se exponen |os aspectos mas significativos de la evaluacion del impacto ambiental

de la empresa de transporte de crudos en e tramo Oriente Ecuatoriano, asi como las estrategias

de mitigacion propuestas parareducir y gestionar 10s impactos ambientales:

Tabla 12.

Estrategias para la sostenibilidad ambiental .

Aspectos

Detalle del potencial
impacto ambiental

Estrategias de mitigacion
propuestas parareducir y
gestionar losimpactos ambientales

Costo
%)

Emisiones
atmosféricas

eEmisiones de gases de
efecto invernadero
provenientes de vehiculos
de transporte y maquinaria.
e Contaminacion del aire
debido a la quema de
combustibles fésiles.

e Implementacion de tecnologias
limpias y vehiculos de bao
consumo de combustible.

eUso de energias renovables y
reduccion de la quema de
combustibles fosiles.

10000

Contamin
acion del
sueloy
agua

e Derrames y fugas de crudo
durante € transporte.

e Contaminacion del suelo y
cuerpos de agua cercanos,

e Mantenimiento  preventivo vy
monitoreo  constante de la
infraestructura de transporte.

5000
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Estrategias de mitigacion

Detalle del potencial Costo

Aspectos . . ropuestas parareducir
impacto ambiental propuestasp ry %)
gestionar losimpactos ambientales
afectando la flora y fauna elmplementacion de protocolos de
local. respuesta répida ante derrames y
fugas de crudo.
eDestruccion de habitats
naturales y ecosistemas
sensibles debido a la ePanificacion y construccion de
Alteracion  construccion y infraestructuras minimizando la
del hdbitat mantenimiento de alteracion de ecosistemas sensibles. 10000
natural infraestructuras de eRestauracion de éreas afectadas y
transporte. reforestacion de zonas degradadas.
elmpacto negativo en la
biodiversidad local.
eGeneracion de residuos e . ., .
" Lo e Clasificacion, reduccion, reciclaje y
solidos y liquidos . L :
. : disposicion adecuada de residuos
Residuos provenientes de las SSlidos v liquidos
y operaciones diarias. yhq ' 2000

e Capacitacion del persona en
précticas de manejo de desechos y
reciclge.

desechos eMangjo inadecuado de
desechos peligrosos y no
peligrosos.

4. Factibilidad técnica

Lafactibilidad técnica evalUa la capacidad de |la empresa de transporte de crudos en €l sector de
influencia del tramo Oriente Ecuatoriano paraimplementar el modelo de responsabilidad social
propuesto. Este andlisis se enfoca en |0s recursos necesarios, la capacidad actual delaempresay
el plan de implementacion del modelo. A continuacion, se exponen |os aspectos més relevantes
delacapacidad delaempresa, lagestion derecursosy e plan deimplementacién dela propuesta:
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Tabla 13.

Capacidad de la empresa.

Capacidad dela
empresa

Detalle de acciones

Infraestructuray
equipamiento*

Evauacion del estado actual de la infraestructura'y equipamiento de la
empresa.

Andlisisdelasinstalacionesy equipamiento disponiblesy su adecuacion
para soportar las nuevas iniciativas de responsabilidad social.

Evaluacion de las competencias y habilidades del personal actual.

Persona y Andlisis de las capacidades técnicas y formativas del persona para
formacion gecutar las nuevas responsabilidades y tareas relacionadas con el
modelo de responsabilidad social.
. Evaluacion de lainfraestructura tecnol 6gica actual de laempresa.
Tecnologiay e . .
Stemast* Andlisis de la capacidad de los sistemas actuales para soportar la

implementacion y seguimiento del model o de responsabilidad social.

Nota: * su implementacion demandaré una inversion de 5000 ddlares correspondientes a la
adecuacion de infraestructura y equipamiento. ** su implementacion demandara una inversion
de 5000 ddlares para adquisicion de nuevas tecnol ogias.

Tabla 14.

Capacidad de la empresa.

Gestion delos
I ecur sos

Detalle delosrecursosy requerimientos

Recursos. Instalaciones, equipamiento y tecnologia necesarios para
implementar préacticas de responsabilidad social.

Infraestructura  Requerimientos. Mejoras en la infraestructura existente, adquisicién de
equipos y tecnologia para la monitorizacion ambiental y de seguridad, y
establ ecimiento de centros de capacitacion y desarrollo comunitario.

Personal necesario parallevar a cabo las acciones de responsabilidad social.
Recursos Requerimientos. Contratacion de personal especializado en responsabilidad
humanos social, medio ambiente, comunicacién y relaciones comunitarias, asi como
formacion y capacitacion continua del personal actual.
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Gestion delos
I ecur sos

Detalle delosrecursosy requerimientos

Tecnologiade
lainformacion

Recursos. Sistemas de gestion y comunicacion para facilitar la
implementacion y seguimiento del modelo de responsabilidad social.
Requerimientos. Software de gestion de proyectos, plataformas de
comunicacion interna y externa, sistemas de monitorizacion ambiental y
herramientas de andlisis de datos.

Materidesy
suministros*

Recursos. Materiales y suministros necesarios para llevar a cabo los
programasy acciones de responsabilidad social.

Requerimientos. Materiales educativos y promocionales, equipos de
proteccion personal, suministros médicos y de salud, y materiales para
proyectos de desarrollo comunitario.

Nota: * su implementacién demandara una inversion de 2000 dolares.

Tabla 15.

Fases de implementacién del modelo de responsabilidad social.

Fases de implementacién del

Actividades

modelo de responsabilidad social

¢ Diagndstico detallado de la situacion actual.
eDefinicion de objetivos, metas y estrategias

Fase 1. Preparacion y planificacion especificas.

e [dentificacion de recursos necesarios y planificacion

3 meses de su adquisicion.

e Establecimiento de un comité de responsabilidad
socia parasupervisar laimplementacion.

Fase 2. Desarrollo de capacidades y
adquisicién de recursos

3 meses

e Contratacion de personal especiaizado y formacion
del personal actual.

e Adquisicion de tecnologiay equipamiento necesarios.

eDesarrollo de programas de capacitacion para
empleados y comunidades locales.

e Establecimiento de sistemas de monitorizacion y
evaluacion.
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Fases de implementacién del
modelo de responsabilidad social
e Ejecucion de programas de responsabilidad social
segun lo planificado.

Actividades

Fase 3. Implementacion de o Implementacion de medidas de mitigacion ambiental
programasy acciones y de seguridad.
e Ejecucion de proyectos de desarrollo comunitario y
12 meses participacion de las comunidades locales.
eMonitoreo y evaluacion continua de las acciones
implementadas.

¢ Revision y evaluacion de | os resultados obtenidos.

eAjustes y mejoras en los programas y acciones
basados en los resultados y la retroalimentacion
recibida.

¢ Presentacion de informes y comunicacion continua
con los stakeholders.

e Establecimiento de un sistema de mejora continua
para mantener la efectividad del modelo de
responsabilidad social.

Fase 4. Evaluacion y meora
continua

6 meses

5. Evauacion econdmica

L a evaluacion econémica de la propuesta de disefio de un model o de responsabilidad social para
la empresa de transporte de crudos en € sector de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano se
basa en una estimaci6n de | os costos de implementacion, un andlisis de | os beneficios econdmicos
y un andlisis coste-beneficio. Estos elementos permiten determinar la viabilidad econémica del

model o, conforme se detalla a continuacion:

Costos de implementacion

La estimacion de los costos asociados con la implementacion del modelo de responsabilidad
social incluye varios componentes, tales como la comunicacion institucional, |as estrategias de
responsabilidad social, la gobernanza, la capacitacion del capital humano y la politica social. A

continuacion, se desglosan estos costos:
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Tabla 16.
Rubrosy costo de implementacion de la propuesta.
Rubro Detalle Costo
$)
Desarrollo de canales de comunicacion (plataformas digitales, 1500
o bol etines informativos, etc.).
Cfom_“”' CAION  campafias de sensibilizacion y educacion. 500
institucional
Personal de comunicacion (1 empleado). 7800
Disefio e implementacion de las estrategias de responsabilidad 1000
social.
Estrategias de . . -
Responsabilidad Consultoria para alineacion con la norma | SO 26000. 5000
Social Monitorizacion ambiental y estudios técnicos. 15000
Auditorias y evaluaciones periodicas. 2000
Establecimiento de un comité de responsabilidad social. 1000
Gobernanza  Capacitacion en gobernanza paralos miembros del comité. 1500
Herramientas y sistemas de monitoreo. 2000
Capacitacion y
desarrollo del  Programas de capacitacion y desarrollo profesional. 3000
capital humano
. _ Desarrollo e implementacion de programas comunitarios. 20000
Politica social » _ _ . _
Evaluacion y mejora continua de |las politicas sociales. 10000

Nota: Costos anualizados.
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Tabla 17.
Costos total es de implementacion de |a propuesta.
Rubro Costo ($)

Comunicacion institucional 9800
Estrategias de Responsabilidad Social 9500
Gobernanza 4500
Capacitacion y desarrollo del capital humano 3000
Politica social 30000
Estrategias parala sostenibilidad ambiental 27000
Adecuacioén de lainfraestructuray equipamiento 5000
Incorporacién de tecnologia 5000
Materialesy suministros 2000
Total 95800

El presupuesto total requerido para la gecucion del proyecto asciende a $ 95800, cuyo
financiamiento estara a cargo de la junta directiva de la empresa de transporte de crudos en €l
sector de influenciatramo Oriente Ecuatoriano.

6. Andlisisderiesgos

El andlisis de riesgos es fundamental para identificar, evaluar y mitigar los posibles obstaculos
gue puedan surgir durante laimplementacion del model o de responsabilidad socia en laempresa
de transporte de crudos en €l sector de influencia del tramo Oriente Ecuatoriano. Este andlisis
asegura que la empresa esté preparada para enfrentar y gestionar cualquier eventualidad que
pueda comprometer el éxito del modelo.

Para la valoracion del nivel de impacto de los riesgos identificados en la implementacion del

model o de responsabilidad social en laempresade transporte de crudos en el sector de influencia
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del tramo Oriente Ecuatoriano se utilizo una escala numérica discreta comprendida entre 1y 10
puntos, asignandose de 1 a4 puntos cuando € nivel deimpacto esbajo, entre5y 7 puntos cuando
el nivel de impacto es mediano, y entre 8 y 10 puntos cuando el nivel de impacto es alto. A su
vez, los criterios utilizados para la valoracion del nivel de impacto fueron los siguientes: grado
de oposicidn a que se puedan gjecutar 10s planes de accion del proyecto, actuacion al margen del
cumplimiento legal, interrupcion en la gestion de la comunicacion organizaciona y dificultad de

seguimiento através de indicadores (Uribe et al., 2018).

Por otra parte, la Probabilidad de ocurrenciadel riesgo es una medida de que tan probable es que
se materialice € riesgo identificado, habiéndose utilizado una escala cualitativa comprendida
entrelos niveles bajo, medio o alto. A continuacion, se presenta el detalle de laidentificacion de
riesgos, juntamente con la probabilidad de ocurrencia (bgja, media, ata) y €l nivel de impacto

(bajo, medio, alto) para priorizar las acciones de mitigacion:

Tabla 18.
Identificacion de riesgos, probabilidad e impacto.
| dentificacion del riesgo Probabilidad Impacto Nivel de
I mpacto
Resistencia interna por parte de los empleados y
directivos a adoptar nuevas précticas de responsabilidad Media 8 Alto
social.
Insuficienciade fondos paralaimplementacion completa Alta 9 Alto
del modelo.

Falta de claridad y efectividad en la comunicacion entre

laempresay los stakeholders. Media ! Medio
Impactos ambientales como emisiones atmosféricas,

contaminaciéon del suelo y agua que no se gestionen Media 9 Alto
adecuadamente.

_Deeco_nflanza dg las comunidades locales hacia las Alta 3 Alto
intenciones y acciones de la empresa.

Insuficiente formacién y desarrollo de habilidades en los

empleados para cumplir con las nuevas Media 6 Medio

responsabilidades.
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| dentificacion del riesgo Probabilidad Impacto Nivel de
I mpacto
Riesgo de no cumplir con las regulaciones ambientales y Baia 8 Alto

socialeslocaesy nacionales.

Fallos en laimplementaci on tecnol 0gicay enlos sistemas Media 7 Medio

de monitorizacion.

Interrupciones en las operaciones de transporte debido a

la implementacion de nuevas précticas y/o eventos Media 8 Alto
natural es catastroficos.
Tabla 19.
Estrategias de mitigacion de riesgos.
Costo

Riesgo Estrategias/acciones para contrarrestar o mitigar losriesgos

()

e Redlizar campariias de concientizacion y capacitacion para todos
los empleados, que se centrara en educar y sensibilizar atodoslos
niveles de laorganizacién sobre laimportanciay |os beneficios de
adoptar précticas de responsabilidad social. Las campafias de
concientizacién incluirdn sesiones informativas, talleres y
materiales educativos disefiados para destacar coOmo estas
préacticas pueden mejorar la reputacion de la empresa, contribuir

Resistencia a bienestar de la comunidad y ainear las operaciones con
interna por parte  estandares internacionales.
delosempleados 4 |y olucrar alos empleados en e proceso de cambio parafomentar
y directivos a la aceptaciéon. Se buscara crear un ambiente de participacion,
adoptar nuevas o .
précticas de donde |os empleados puedan contribuir con susideas, expresar sus
responsabilidad preocupaciones y ser parte del desarrollo e implementacion de
social. iniciativas de responsabilidad social. Al fomentar un sentido de
pertenencia y colaboracion, los empleados se sentiran
comprometidos con los objetivos de la empresa y serén mas
propensos a adoptar las nuevas préacticas.

o Establecer incentivos y reconocimientos para aquel los gue apoyen
activamente & nuevo modelo. Se implementaran programas de
Incentivos y reconoci mientos que recompensen el apoyo activo 'y
el comportamiento positivo. Estos pueden incluir bonificaciones,

8000
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Costo

Riesgo Estrategias/acciones para contrarrestar o mitigar losriesgos ©)

reconocimientos publicos, premios y oportunidades de desarrollo
profesional para quienes demuestren un compromiso destacado
con las iniciativas de responsabilidad social. No solo se
incentivara la participacion, sino que también se destacard a los
empleados g emplares, creando modelos a seguir dentro de la
organizacién y promoviendo una cultura de responsabilidad
social.

eEstablecer un presupuesto detallado y buscar fuentes de
financiamiento adicionales. Para asegurar laviabilidad financiera
del modelo de responsabilidad social, es fundamental desarrollar
un presupuesto detallado que incluya todas las acciones
planificadas, sus costos asociados, y un cronograma de
implementacion. Este presupuesto debe ser revisado y gustado
Insuficiencia de  perigdicamente para reflejar cambios en las condiciones
fondos para la  eoongmicas o prioridades estratégicas.
implementacion . . - : L -
completa  del ° Priori zgr las acci one§ de r%pon%bllldad social més (::I’It.l casy de
modelo. mayor impacto. En situaciones donde los fondos son limitados, es
esencial priorizar lasiniciativas de responsabilidad social que sean
Més criticas y tengan un mayor impacto positivo en la comunidad
y en laempresa. Esta estrategiaimplicarealizar unaevaluacion de
todas|as acciones planificadas paradeterminar cuél es contribuiran
significativamente a los objetivos de responsabilidad socia y
cuales pueden ser postergadas o reestructuradas.

e Implementar sistemas de comunicacion claros y efectivos tanto

interna como externamente. Esta estrategia implica desarrollar

Falta de claridad protocol os estandari zados para compartir actualizaciones, reportes
y efectividad en  de progreso, y cualquier otro tipo de comunicacion relevante de
la comunicacion ~ Manera consistente y comprensible. Estos sistemas deben incluir
entre la empresa  lacreacion de documentosy material es de comunicaci én que estén
y los  disponibles en los formatos més apropiados para los diversos
stakeholders. grupos de interés. Ademés, la implementacién de herramientas
digitales, como plataformas de gestion de relaciones con

stakeholders o intranets corporativas, puede facilitar e flujo de

5000
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Riesgo

Estrategias/acciones para contrarrestar o mitigar losriesgos

Costo
()

informacion y mejorar la transparencia en las operaciones de la
empresa.

e Designar un equipo de comunicacion responsable de gestionar
todas lasinteracciones con | os stakeholders. Se deberadesignar un
equipo especializado en comunicacion que se encargue de
gestionar todas | as interacciones con | os stakeholders. Este equipo
serd responsable de desarrollar estrategias de comunicacion,
preparar mensgjes, coordinar la difusion de informacion, y servir
como punto de contacto central paralos stakeholders. Ademés, €
equipo debera estar capacitado en técnicas de comunicacion
efectiva, mangjo de crisis, y relaciones publicas para manejar
adecuadamente cual quier situacién que pueda surgir.

e Utilizar multiples canales de comunicacion para asegurar €l
alcance atodos |os interesados. Se debera utilizar unavariedad de
canales de comunicacion, como reuniones presenciales, boletines
informativos, redes sociales, sitios web corporativos, Yy
plataformas de mensgeria. Al diversificar los medios de
comunicacion, laempresa podra garantizar que |os mensajes sean
accesibles y lleguen a diferentes grupos de interés segin sus
preferencias y necesidades. De esa manera se podré asegurar que
cada stakehol der recibalainformacion de manera oportunay en €l
formato que mejor le convenga.

Impactos
ambientales
coOMo emisiones
atmosféricas,
contaminacion
del suelo y agua
gue no se
gestionen
adecuadamente.

e Implementar sistemas de monitorizacién ambiental y planes de
accion para gestionar los impactos. Se deberan implementar
sistemas de monitorizacién que permitan medir y controlar las
emisiones atmosféricas, lacalidad del sueloy del aguaen las éreas
de operacién. Estos sistemas deben incluir la instalacion de
equipos de medicion avanzados, la redlizacion de evaluaciones
ambientales periodicas, y € establecimiento de indicadores de
desempefio ambiental (KPIs) que permitan evaluar la efectividad
de las acciones de mitigacion. Basandose en |os datos recopilados,
se deben desarrollar y gjecutar planes de accidn especificos para
abordar |os problemas ambiental es identificados.

15000
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Costo

Riesgo Estrategias/acciones para contrarrestar o mitigar losriesgos ©)

e Capacitar a persona en practicas ambientales responsables. Se
deberd proporcionar formacion continua sobre temas como la
reduccion de emisiones, la gestion de residuos, la prevencion de
derrames, y las mejores précticas parala conservacion del aguay
el suelo. Lacapacitacion debera ser précticay adaptada alos roles
especificos de los empleados, de modo que cada miembro del
equipo comprenda como sus acciones individuales pueden
contribuir alos objetivos ambientales de la empresa.

¢ Colaborar con expertos ambientales paradesarrollar estrategias de
mitigacion  efectivas. Los expertos ambientales pueden
proporcionar conocimientos especializados y asesoramiento
técnico sobre las mejores practicas y tecnologias disponibles para
reducir las emisiones, gestionar los residuos y prevenir la
contaminacion del suelo y e agua. Esta colaboracion también
puede incluir la participacion en proyectos de investigacion
conjunta, estudios de impacto ambiental, y auditorias para
identificar &reas de mejora y garantizar que las practicas de la
empresa cumplan con las normativas ambiental es vigentes.

e Involucrar alas comunidades locales desde € inicio del proceso.
Estaestrategiaimplicaincluir alos representantes comunitarios en
las etapas inicidles de planificacion y toma de decisiones,
especialmente en proyectos o0 actividades que puedan afectarles
directamente. Al darles voz y participacion en e proceso, las

Desconfianza de  comunidades se sienten valoradas, respetadas y preciben que sus

las comunidades  jntereses son tomados en cuenta.

:gfaalq?o?]‘:a Iaj ¢ Rendir cuentas sobre las acciones de responsabilidad social. La 20000

acciones de la ©€mpresa debera comunicar de manera abierta y honesta sus

empresa. objetivos, planes, y resultados relacionados con las acciones de
responsabilidad social. Esto incluye compartir informes
periddicos sobre € progreso de las iniciativas, los impactos
generados, y los desafios enfrentados. Es importante proporcionar
acceso alainformacién y facilitar auditorias independientes para
gue las comunidades puedan verificar las acciones de la empresa.
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Riesgo Estrategias/acciones para contrarrestar o mitigar losriesgos ©)

La transparencia demuestra el compromiso de la empresa con la
integridad y el respeto hacialas comunidades.
eRedlizar consultas comunitarias y establecer mecanismos de
retroalimentacion continua. Estas consultas deberan realizarse de
manera regular y en formatos accesibles para asegurar una
participacion ampliay representativa. Serafundamental establecer
mecanismos de retroalimentacion continua, como buzones de
sugerencias, reuniones comunitarias periodicas, y lineas directas
de comunicacion, donde las comunidades puedan expresar sus
opiniones y preocupaciones en cualquier momento. La empresa
debe demostrar que esta dispuesta a adaptar sus practicas
basandose en la retroalimentacion recibida, 1o que reforzara la
percepcion de gue las acciones de responsabilidad social estan
realmente enfocadas en mejorar las condiciones locales seguiin las
expectativas comunitarias.
¢ Desarrollar programas de capacitaci én especificos paralas nuevas
responsabilidades. Para garantizar que los empleados puedan
cumplir con las nuevas responsabilidades de manera efectiva, se
desarrollarén programas de capacitacion especificos que aborden
las habilidades y conocimientos necesarios. Estos programas
deben ser disefiados para alinearse con las necesidades de cada
- puesto y las expectativas de la empresa en cuanto a la
formacion y . .
desarrollo de responsabilidad social.
habilidades en ©Ofrecer oportunidades de desarrollo profesiona continuo. El
los empleados desarrollo profesiona continuo es esencial para mantener a los 8000
paracumplir con  empleados motivados y preparados para los cambios en sus
las NUEVES  regponsabilidades. Al ofrecer oportunidades regulares de
responsabilidade T . o
N aprendizaje y creci mlent.o., co.mo talleres, seminarios, (?ursos en
lineay programas de certificacion, laempresano solo mejoraralas
competencias de su personal, sino que también fomentara una
culturade aprendizaje y mejora continua.
e Evaluar y actualizar regularmente los programas de capacitacion.
Para asegurar la efectividad de los programas de capacitacion, es
crucial evauarlos y actualizarlos regularmente. La evaluacion se

Insuficiente

La Universidad para todos

107



UEBE UNIVERSIDAD )
i BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Riesgo Estrategias/acciones para contrarrestar o mitigar losriesgos

Costo
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basar4 en los comentarios de los empleados, los resultados
obtenidos y las nuevas necesidades que puedan surgir a medida
gue evolucionan las responsabilidades y los desafios. Actualizar
los programas de capacitacion permite a la empresa adaptarse
rapidamente a los cambios en e entorno empresaria y en la
normativa aplicable.

e Realizar auditorias regulares para asegurar €l cumplimiento de
todas las regulaciones. Las auditorias deberan ser tanto internas
como externas, redlizadas por expertos que puedan evauar
objetivamente las précticas de la empresa y detectar cualquier
desviacion de las normas establecidas. Las auditorias permiten
identificar éreas de mejora, prevenir posibles incumplimientos
antes de que ocurran, y asegurar que todas las operaciones se
realizan de acuerdo con lasleyes vigentes. Este proceso demuestra
el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la

Riesgo de no responsabilidad social. |

cumplir con las *Mantenerse actualizado con los cambios en las leyes y

regulaciones regulaciones. Se deberd establecer un sistema de monitoreo

ambientales 'y  continuo de las regulaciones locaes y nacionales, asi como

sociales locales  participar en seminarios, talleres y otras actividades formativas

y nacionales. relacionadas con la legislacién. Mantenerse actualizado no solo
ayuda alaempresa a cumplir con las nuevas normativas, sino que
también le permite anticiparse a cambios regulatorios, adaptando
sus préacticas y procesos de manera proactiva.

eDesignar un equipo de cumplimiento normativo dentro de la
empresa. Este equipo debera estar compuesto por profesionales
con experiencia en temas legales y normativos, encargados de
desarrollar politicas internas, coordinar auditorias, monitorear
cambios regulatorios y asesorar a todas las &reas de la empresa
sobre las mejores précticas para el cumplimiento.

5000

Fallos en la ¢Redizar pruebas y mantenimientos regulares de los sistemas
![rencpr):;rge;qéaaqogn tecnolégicos. Las pruebas periddicas permiten identificar
vy problemas potencial es antes de que se conviertan en fallos criticos,

los sistemas de _ > _
monitorizacion. asegurando que los sistemas estén preparados para manejar

10000
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situaciones reales. Los mantenimientos regulares ayudan a
prolongar la vida util de los equipos y a mantener la eficiencia
operativa.

¢ Contar con un equipo de soporte técnico capacitado para resolver

problemas rgpidamente. Este equipo deberd estar formado por
profesional es con conoci mientos especializados en lastecnologias
utilizadas por la empresa y en las précticas de monitorizacion.
Ademas, deben estar preparados para proporcionar soluciones
rapidasy eficaces ante cualquier fallo o interrupcion del sistema

e Planificar y presupuestar adecuadamente para la actualizacién de

tecnologia. Esta estrategia implica evaluar regularmente las
tecnologias actuales y anticipar las futuras necesidades de
actualizacion o reemplazo. Al establecer un presupuesto adecuado
para estas actualizaciones, la empresa puede asegurarse de tener
los recursos necesarios para invertir en tecnologia nueva y
relevante, minimizando asi el riesgo de obsolescencia y falos
debidos a equipos desactualizados.

A continuacion, se detalla los costos totales incluido € costo de las estrategias y acciones para

contrarrestar 0 mitigar los riesgos asociados a la implementacion de todas las actividades que

conllevaria € desarrollo de este disefio de responsabilidad social. Estableciendo de manera

general el presupuesto requerido cubriendo todos los ambitos y areas de interés necesarias para

la gjecucion de este proyecto.
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Tabla 20

Costos totales de implementacion de la propuesta mas actividades de mitigacion de

riesgo.
Rubro Costo ($)
Costos totales de implementacion de la propuesta 95800
Resistencia interna por parte de los empleados ¢
directivos a adoptar nuevas précticas responsabilida 8000
social

Falta de claridad y efectividad en la comunicacion 5000
entre laempresay los stakeholders

Impactos  ambientales  como emisiones

atmosféricas, contaminacion del suelo y agua que 15000
Nno se gestionen adecuadamente.

Desconfianza de las comunidades locales hacia las

_ _ _ 20000
intenciones y acciones de la empresa.
Insuficiente formacion y desarrollo de habilidades
en los empleados para cumplir con las nuevas 8000
responsabilidades.
Riesgo de no cumplir con las regulaciones 5000
ambientalesy sociales |localesy nacionales
Falos en la implementacion tecnolégica y en los

_ o 10000
sistemas de monitorizacion.
Total 166800
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7. Aspectoslegalesy regulatorios

El andlisis de los aspectos legalesy regulatorios es esencial para asegurar que laimplementacion
del modelo de responsabilidad social cumpla con todas las leyes y normativas aplicables. Esto

no solo evita sanciones legales, sino que también fortalece la legitimidad y |a sostenibilidad del

model o.

Tabla 21.

Acciones para e cumplimiento de las disposiciones reglamentarias.

Naturaleza de la regulacion

Acciones

Leyes ambientales.

Leyes ambientales ecuatorianas que regulan
la contaminacion del aire, € sueloy € agua.
Esto incluye la Ley de Gestiéon Ambiental y
sus reglamentos, que establecen requisitos
especificos para la prevencion, mitigacion y
control de la contaminacion.

e Implementar précticas de gestiéon ambiental
gue cumplan con la normativa vigente.

e Redlizar evaluaciones de impacto ambiental
antes de iniciar cualquier nueva operacion o
proyecto.

Legidacion laboral.

Cumplir con € Cbdigo de Trabgo
ecuatoriano, que regula las relaciones
laborales, los derechos de los trabajadores y
las condiciones de trabajo.

e Asegurar e cumplimiento de los derechos
laborales, incluyendo € pago justo,
condiciones seguras de trabao y la no
discriminacion.

e Establecer politicas internas que promuevan
la inclusién y la diversidad en € lugar de
trabgjo.

Normativas de transporte.

Regulaciones de transporte de materiales
peligrosos y crudos, incluyendo normas de
seguridad y  proteccion  ambiental,
especiamente la Ley de Hidrocarburos.

¢ Adoptar practicas seguras de transporte que
minimicen los riesgos de derrames y
accidentes.

e Capacitar a personal en protocolos de
seguridad y respuesta a emergencias.

Legislacion comunitaria

Leyes, disposicionesy decretos que protegen
los derechos de las comunidades local es.

elnvolucrar a las comunidades en la
planificacion y g ecucion de proyectos.
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e Respetar y promover los derechos de las
comunidades locales, asegurando su
participacion.

Viabilidad dela propuesta

En cuanto a retorno delainversién de $ 166800 valoracion que representael 0.86% de utilidad
neta percibida anualmente por la empresa, valor requerido paralaimplementacion del proyecto
de disefio de la responsabilidad social empresarial de una empresa de transporte de crudos en €l
sector de influencia tramo Oriente Ecuatoriano, se ha demostrado que, en e marco de los
proyectos de responsabilidad social empresarial, “las inversiones destinadas a programas y
proyectos afavor delas comunidadesy del medio ambiente, asi como €l correcto establecimiento
de estrategias y politicas de RSE, generan un impacto positivo y directo sobre el rendimiento del
capital invertido” (Padilla et al., 2017). Esto conlleva a que la inversion requerida se vera
compensada con el beneficio social que aportan las estrategias a ser implementadas como parte
de la presente propuesta. Efectivamente, dada la naturaleza del proyecto se espera que en €
mediano plazo se obtengan los resultados esperados, sin embargo, e disefio y las acciones
preliminares que se estan realizando han sido socializadas con representes de la empresa,
empleados y jefes comunitarios y se harecibido buenos comentarios sobre la propuesta.
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CONCLUSIONES

1. Las estrategias de responsabilidad social empresaria implementadas por las empresas de
transporte de crudos se enfocan en, mediante |aimplementacién de un conjunto de practicas
y politicas, cubrir las necesidades inherentes a determinados aspectos como: gobernanza de
la organizacion, derechos humanos, précticas laborales, medio ambiente, précticas
operativas justas, participacion y desarrollo de la comunidad, entre otros. En el caso de la
empresa de transporte de crudos en € tramo Oriente Ecuatoriano, si bien existe un
compromiso ético y algunas politicas claras contra la corrupcion, hay una falta de
mecanismos efectivos para la rendicion de cuentas y la socializacion de las estrategias de
responsabilidad social. La participacién del talento humano es insuficiente y la promocién

del respeto alos derechos humanos muestra areas de mejora.

2. El estudio indica que e nivel de compromiso de la empresa con la implementacion de la
responsabilidad social en su zona de influencia es perceptible, pero insuficiente en algunas
areas criticas. Existe una percepcion positivasobre el cumplimiento de leyes, €l principio de
legalidad, los valores organizacionales y la promocién de la transparencia; pero también se
evidenciaun déficit de comunicacién institucional, deficientes estrategias de responsabilidad
social, un imperceptible model o de gobernanza, una escasa participacion del capital humano
en e ambito de la responsabilidad social y un deficiente establecimiento de una politica

social.

3. Lacomunidad local tiene una percepcion mayoritariamente positiva sobre | as estrategias de
responsabilidad social de la empresa, destacando €l impacto positivo en proyectos de
desarrollo, educacién y salud. Sin embargo, hay preocupaciones sobre la comunicaciony la

informaci6n sobre estas acciones, asi como sobre el mangjo de derrames de crudo.
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4. Lapropuesta de un disefio de responsabilidad social basado en los hallazgos del estudio y
las directrices de la norma 1SO 26000:2010 es viable y necesaria. Los ges de accion
propuestos, como la politica de responsabilidad social, las estrategias, € modelo de
gobernanza, la comunicacion institucional y la participacion del capital humano, estan
alineados con las areas de mejora identificadas. La propuesta es viable a través del andlisis
del entorno, evaluacion del impacto social y econdmico, adopcion de acciones para la
sostenibilidad ambiental, andlisis de la factibilidad técnica, formulacion de estrategias para
contrarrestar los riesgos y cumplimiento de |os aspectos legales y regul atorios.
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RECOMENDACIONES

1. Fortaecer los mecanismos de socializaciony rendicion de cuentas, asegurando que todas las
estrategias de responsabilidad social sean comunicadas de maneraclaray accesible, afin de
promocionar una mayor participacion del talento humano en la implementacion de estas

estrategias, y reforzar las politicas de derechos humanos.

2. Establecer una estructura de gobernanza mas claray efectiva parala responsabilidad social,
con roles y responsabilidades bien definidos. La empresa debe también intensificar sus
esfuerzos en &reas criticas como la transparencia y € desarrollo comunitario, asegurando
guetodaslasiniciativas sean participativasy alineadas con |as expectativas de lacomunidad.

3. Mgjorar lacomunicacion con la comunidad residente en las areas de influencia, asegurando
gue toda la informacion sobre las acciones de responsabilidad social sea transparente y
accesible. De manera que se refuercen las medidas de prevencion y respuesta a derrames de

crudo paraminimizar € impacto ambiental y |as preocupaciones de la comunidad.

4. Implementar e modelo de responsabilidad social propuesto, asegurando que todas las &reas
de accion sean desarrolladas de manera integral y participativa. Complementariamente se
podrian implementar indicadores clave de desempefio destinados a servir como instrumentos
de medicion del impacto, como referentes para la posterior gecucién de gjustes segin sea

necesario, promoviendo una mejora continua en | as practicas de responsabilidad social.
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ANEXQOS

ANEXO 1. ENCUESTA

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL TECNICO OPERATIVO

L asiguiente encuesta tiene por objeto recopilar informacion inherente alaresponsabilidad social
empresarial de la empresa de transporte de crudos en el sector de influencia tramo Oriente
Ecuatoriano, con lafinalidad de valorar la situacion actual corporativa.,

Para el efecto se solicita cordialmente que usted colabore sel eccionado en cada uno de los items

laopcidn que considere que se gjuste a la situacion actual.

Datos infor mativos:

FechadelaenCuesta: ..........ccceveerenenenenesceeese e
Cargo [aboral: ......ocooieeeee e
Tiempo de labores en [ainstitucion: ............ccceeeverereneenene

Género: Masculino Femenino

Interrogantes:

Comportamiento ético

1. ¢Sefomentalaintegridad y € respeto en el ambiente laboral ?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

€) Totalmente de acuerdo

2. ¢Laempresatiene politicas claras contrala corrupcion y e soborno?
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a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

€) Totalmente de acuerdo

Comunicacién institucional

3. ¢Recibe usted informacion claray oportuna sobre las actividades de responsabilidad social de
la empresa?

a) Nunca

b) Raravez

C) A veces

d) Frecuentemente

€) Siempre

4. ¢Siente que hay una comunicacion abiertay bidirecciona entre laempresay |os trabajadores?
a) Nunca

b) Raravez

C) A veces

d) Frecuentemente

€) Siempre

Estrategias

5. ¢Conaoce las estrategias de responsabilidad social que implementala empresa?
a) Muy poco

b) Poco

d) Mucho

€) Extremadamente
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6. ¢Considera que las estrategias de responsabilidad social estén alineadas con los valores de la
empresa?

a) Muy poco

b) Poco

d) Mucho

€) Extremadamente

Gobernanza

7. ¢La empresa tiene mecanismos para garantizar la rendicion de cuentas en materia de
responsabilidad social?

a) Nunca

b) Raravez

c) A veces

d) Frecuentemente

€) Siempre

Principio de legalidad

8. ¢Se promueve e respeto alos derechos humanos en todas las operaciones de la empresa?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

€) Totalmente de acuerdo

9. ¢Considera que la empresa actUa éticamente en todos sus procesos?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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d) De acuerdo

€) Totalmente de acuerdo

Desarrollo dela comunidad

10. ¢L.aempresa participa en proyectos de desarrollo comunitario en | as areas donde opera?
a) Muy poco

b) Poco

c) Algo

d) Mucho

€) Extremadamente

11. ¢Se fomenta la participacion activa de los trabgjadores en actividades de voluntariado
comunitario?

a) Muy poco

b) Poco

c) Algo

d) Mucho

€) Extremadamente

Participacion del capital humano

12. (L aempresa promueve laparticipacion y el empoderamiento de |os trabajadores en temas de
responsabilidad social?

a) Nunca

b) Raravez

C) A veces

d) Frecuentemente

€) Siempre
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13. ¢Se brindan oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional en temas de
responsabilidad social ?

a) Nunca

b) Raravez

C) A veces

d) Frecuentemente

e) Siempre

Politica ambiental

14. ;L aempresatiene politicas claras para la proteccion del medio ambiente?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

€) Totalmente de acuerdo

15. ¢Considera que la empresa estd comprometida con la conservacion de | 0s recursos naturales?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

€) Totalmente de acuerdo

Politica de responsabilidad social

16. ¢Laempresa participa en programas sociales para mejorar las condiciones de vida de grupos
vulnerables?

a) Nunca

b) Raravez

C) A veces
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d) Frecuentemente

€) Siempre

17. ¢Se promueve lainclusion y ladiversidad en el lugar de trabajo?
a) Nunca

b) Raravez

C) A veces

d) Frecuentemente

€) Siempre

Valores organizacionales

18. ¢Se fomenta una cultura organi zacional basada en la éticay la responsabilidad social?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

€) Totalmente de acuerdo

Gracias por su colaboracion!
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ANEXO 2. ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOSREPRESENTANTESDE LAS
COMUNIDADESDE
L AREA DE INFLUENCIA DE LASACTIVIDADES DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DE CRUDOS

La siguiente entrevista tiene por objeto recopilar informacién inherente a la satisfaccién de la
comunidad del &rea de influencia con € gercicio de la responsabilidad social empresarial de la
empresa de transporte de crudos en el sector de influencia tramo Oriente Ecuatoriano, con la
finalidad de valorar la situacion actual corporativa.

Para el efecto se solicita cordiamente que usted colabore respondiendo y argumentando a cada

unade las interrogantes que se le plantean a continuacion.

Datos infor mativos:

Fechadelaentrevistar ........cccocvveereeieseese e
Cargo O fUNCION: .....cveeeiee e
Tiempo delaboresen € cargo: .......ccccveveeveeeeceeenenns

Género: Masculino Femenino

Interrogantes:

1. ¢Considera usted que la empresa de transporte de crudos promueve la transparencia en sus

operaciones?

2. ¢Percibe usted que laempresa de transporte de crudos utiliza diversos canal es de comunicacién

parainformar sobre sus acciones de responsabilidad social ?
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3. ¢Siente que las estrategias de responsabilidad social de la empresa de transporte de crudos

tienen un impacto positivo en la comunidad?

4. ;Considera que existe una estructura de gobernanza clara parala responsabilidad social de la

empresa de transporte de crudos?

5. ¢Cree usted que la empresa de transporte de crudos cumple con todas las leyes y regulaciones

ambiental es rel acionadas con |a responsabilidad socia ?

6. ¢Considera usted que los proyectos de desarrollo comunitario impulsados por la empresa de

transporte de crudos tienen un impacto positivo en la calidad de vida de las comunidades?

7. ¢Desde su perspectiva cree usted gue los trabajadores de la empresa de transporte de crudos

se sienten involucrados en las iniciativas de responsabilidad socia ?

8. ¢Hatenido usted conocimiento u observado la g ecucion de actividades parareducir e impacto

ambiental generado de las operaciones de la empresa de transporte de crudos?

9. ¢Laempresa de transporte de crudos contribuye de alguna manera ala mejora de la educacion

y lasalud en las comunidades donde opera?
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10. ¢La direccion de la empresa de transporte de crudos acepta y responde a las criticas

constructivas sobre sus acciones de responsabilidad social?

Gracias por su colaboracion!
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