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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un manual técnico-administrativo digital
de Moodle para fomentar |a participacion activa de los profesores del primer curso de la carrera
de Administracion en d Ingtituto Babahoyo. Este manual busca fortalecer las habilidades
pedagodgicasy el uso préactico de la plataforma, promoviendo un entorno de aprendizaje dinamico
y participativo. La metodologia aplicada incluyé un enfogue mixto con herramientas como
encuestas, entrevistas y observacién directa para diagnosticar € nivel inicial de uso de Moodle.
La muestra no probabilistica, por conveniencia, incluy6 a 12 docentes del primer semestre de la
carrerade Administracion, quienes fueron seleccionados por su relevanciaen e uso potencial de
laplataforma. Losresultadosiniciales mostraron un manejo limitado delaplataforma, con menos
del 20% de los docentes empleandola regularmente en sus précti cas educativas. Este diagnéstico
subray6 la necesidad de capacitacion y motivacion tecnoldgica. Para validar la propuesta, se
conto con la participacion de expertos en educacion virtual y tecnologia, como los PhD. Marco
Villamar Coloma, Verénica Mackliff Pefiafiel y Angela Bravo Pino. La evaluacion destaco la
claridad y accesibilidad del manual, asi como su capacidad para generar cambios significativos
en laeducacion adistancia. El andlisisfina evidencié un cambio notable; la medi a de desempefio
en competencias digitales pasd de 41.70 en € cuestionario aplicado a 63.57 en la observacion.
Asimismo, el porcentaje de uso activo de Moodle alcanzé el 85%, confirmando la efectividad y
pertinencia del manual como una herramienta clave para transformar las précticas docentes y
consolidar un aprendizaje mas colaborativo e inclusivo.

Palabr as claves. Moodle, docentes, educacion virtual, instituto tecnol dgico.
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ABSTRACT
The present research aims to design a digital technical -administrative manual for Moodle to
encourage the active participation of first-year Administration teachers at the Babahoyo Ingtitute.
This manual seeks to strengthen pedagogical skills and the practica use of the platform,
promoting adynamic and participatory learning environment. The applied methodol ogy included
a mixed approach with tools such as surveys, interviews and direct observation to diagnose the
initial level of use of Moodle. The non-probabilistic sample, for convenience, included 12
teachers from the first semester of the Administration degree, who were selected for their
relevance in the potential use of the platform. The initia results showed a limited handling of the
platform, with less than 20% of teachers using it regularly in their educational practices. This
diagnosis underlined the need for training and technol ogical motivation. To validate the proposal,
the participation of experts in virtual education and technology was counted on, such as PhDs.
Marco Villamar Coloma, Veronica Mackliff Pefiafiel and Angela Bravo Pino. The evaluation
highlighted the clarity and accessibility of the manual, aswell asits ability to generate significant
changes in distance education. The final analysis showed a notable change; the average
performance in digital skills went from 41.70 in the questionnaire applied to 63.57 in the
observation. Likewise, the percentage of active use of Moodle reached 85%, confirming the
effectiveness and relevance of the manual as a key tool to transform teaching practices and

consolidate more collaborative and inclusive learning.

Keywords. Moodle, teachers, virtual education, technological institute.
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Presentacion y Contextualizacion

INTRODUCCION

El presente estudio se alinea al trabgo en docencia en ambientes digitales, esto se debe a que la
situacion de aprendizaje se especializa en la combinacion de la tecnologia con herramientas y
recursos, facilitando a los docentes la ensefianza en la plataforma Moodle del Instituto Superior
Tecnol 6gico Babahoyo (ISTB). Esfundamental sefialar que la educacion abre camino al éxitoy al
progreso de la sociedad educativa, la plataforma Moodle tiene elevadas posibilidades para poder
alcanzar la calidad educativa.

Después de laepidemiamundial, se vivio lagran experiencia que cambio la vida de todos nosotros
como individuos, este virus que luego se convirtid en una pandemia, trastoco la vida y la
cotidianidad, afectando ambitos como el laboral, econdémico, y educativo (Organizacion Mundia
de la Salud, 2019). Pese a todas las dificultades, en atencion a esta situacion se bosgueja en este
proyecto el objetivo de disefiar un manual técnico administrativo digital de Moodle.

El proceso educativo tuvo un papel protagonico en la pandemia, a causa de esto fue necesario
realizar gjustes para que la educacion no se detenga, los docentes presentaban una cantidad de
falencias en €l uso de plataformas virtuales, sin embargo, Moodle ofrecia una de las mejores
alternativas, de manera que se desarrollaron las clases virtuales en este campus digital .

Justificacion del problema

Moodle es uno de los campus virtuales de cddigo abierto més conocidas en educacion virtual y,
como puede ser muy Util al realizar tus clases en linea (Moodle, 2024). Ademéas, Moodle trabagja
con actividades de ensefianza-aprendizaje através de Internet, y tiene la particul aridad de presentar
una escasa relacion presencial entre e docente y los alumnos, pero el predominio asincrono y
sincrénico de la comunicacion, resulta una interaccion didactica continua. Lo que hace que €
alumno se trasforme en el foco de la formacion, ya que autogestiona su propio aprendizaje, con la
guiade los tutores'y sus propios comparieros de curso.

El diagndstico de esta investigacion se ha fijado en un Ingtituto de educacion superior [lamado
Babahoyo, ubicado en Babahoyo con sede en Los Rios, en la avenida Dr. Enrique Ponce Lugue.

Los momentos en estos procesos educativos pasan por un avance a ritmo acelerado dirigido hacia

La Universidad para todos 1
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la digitalizacion de la ensefianza, ademés incluye la adaptacion de la docencia y otras
circunstancias que intervienen en €l progreso de la calidad de la educacién, por lo tanto, esta
provocando que | os establ ecimientos educativos de nivel superior planteen la necesidad de nuevos
model os de aprendizaje con altos nivel es de calidad. Este hecho también suscitainterrogantes sobre
el caminoa seguir para alcanzar dicha meta (Ortiz Ibafiez, 2019).

Lainvestigacion se desarrollarden € Instituto antes mencionado, donde participaran |os docentes
del Instituto que participan en la carrera administrativa, donde se evidencia € uso de una
metodologia tradicional, demostrando el poco uso de las herramientas digitales. Por lo tanto, la
plataforma el Moodle brinda a quienes la utilizan una mayor flexibilidad, interactividad y
personalizacion del desarrollo educativo, permitiendo que los aprendices asimilen de mejor
manera todo |o necesario en sus estudios a través de recursos digitales y colaboracion en linea,
hablar e campus virtual Moodle, es hablar de formacion a distancia. Es necesario recalcar que el
ISTB, ya cuenta con una plataforma Moodle para estudiantes y docentes, pero segun informes de
TIC de laingtitucion pocos docentes hacen uso de la plataforma, lo cual provoca que el proceso
pedagdgico seaindependiente y de poco valor paralos estudiantes.

La plataforma y otras herramientas digitales solo las usan docentes de las asignaturas de
especialidad; mientras que en otras la incorporacion de esta metodologia de aprendizaje es
esporéadica por esto se ha planteado realizar € andlisis basado en las observaciones. Ademas, del
acceso alatecnol ogia, alineaci 6n educativa delacomunidad, gestién de los contenidos, virtualidad
y €l fortalecimiento de lainnovacién en la educacion naciona (Caicedo Cordobacet al., 2023).
Algunos docentes tienen sus negativas al cambio de la ensefianza tradicional ala tecnolégica por
la falta de motivacion profesional y guia tecnologia para € uso de estas nuevas herramientas,
también por la falta de accesibilidad a los sistemas operativos, dispositivos moviles, plataformas
y demés dispositivos tecnol égi cos.

Planteamiento del problema

¢Como puede disefiarse un manual técnico administrativo digital que optimice el uso de la
plataforma Moodle para los profesores de la carrera de Administracion del Instituto Babahoyo

durante el periodo 2023-2024, promoviendo su participacion activay mejorando la efectividad en

el desarrollo de la ensefianza aprendizaje?

La Universidad para todos 2
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Precisiéon del Tema

El tema de esta investigacion se o realizara por medio de la propuesta de un manual técnico
administrativo digital para el uso de Moodle en la ingtitucion. Este manual tiene como objetivo
principal dotar alos docentes unaguiaprofundaen el uso de esta plataforma, alineando el proyecto
con las lineas de investigacion relacionadas con la combinacion de herramientas tecnol 6gicas en

contextos digitales paralamejora del aprendizaje.
Lineainvestigativa: Aplicacion de herramientas digitales en el aprendizaje.
Objeto dela Investigacion

Disefio de un manual técnico administrativo digital de la herramienta Moodle con la finalidad de
mejorar la participacion activa del profesorado exclusivamente del primer semestre de
administracion del Instituto Babahoyo.

Objetivo General

Disefiar manual técnico administrativo digital de Moodle para la participaciéon activa de los

docentes de primer semestre de administracion del Instituto Babahoyo.

Preguntas Cientificas

¢Cudles son los fundamentos tedricos relevantes para la elaboracién de un manual técnico-
administrativo digital que optimice & uso de la plataforma Moodle en los profesores en la carrera
de administracion del Instituto Babahoyo durante € periodo 2023-20247?

¢Cuadl esel nivel de participacion activa del profesorado en la plataforma Moodle en la carrera de
administracion del Instituto Babahoyo durante el periodo 2023-2024, y qué areas requieren mejora
para optimizar su uso?

¢Como debe ser disefiado un manual técnico administrativo digital para facilitar la participacion
activa del profesorado en la plataforma Moodle durante el desarrollo de la ensefianza aprendizaje
en el primer semestre de la carrera de administracion del Instituto Babahoyo, en el periodo 2023-
20247?

¢Como influye el uso del manual técnico administrativo digital en e comportamiento de los

docentes del primer semestre de la carrera de administracién del Instituto Babahoyo durante €
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periodo 2023-2024?

| dea a Defender

Lacreaciony utilizacion de un manual técnico administrativo digital facilita la participacion activa
de los docentes en la plataforma Moodle, megjorando asi la calidad educativa en € Instituto
Babahoyo.

Declaracion de las Variables de I nvestigacion

En estainvestigacion setomo6 como variableindependiente, “Manual técnico administrativo digital
de Moodle” dd mismo modo, Moodle es una plataforma educativa intuitiva que facilita la
generacion de contenidos interactivos para herramientas de aprendizge virtual, facilitando la
colaboracion e interaccion en linea entre estudiantes y docentes. Y como variable dependiente,
“Participacion activa de los docentes”. Por consiguiente, la primera posee las dimensiones;
concepto de Moodle, caracteristicas, ventajas, caracteristicas de |os usuarios, mismas que indican
(Jenaro-Rio et al., 2018). Del mismo modo, se mencionan |las dimensiones de la segunda; concepto
de didéactica en el desarrollo de la ensefianza, motivacion, participacion activa del profesor, y €

Moodle, metodol ogia de ensefianza, tipos de proceso de ensefianza (Viteri Rade et al., 2021).
Obj etivos Especificos

1. Indagar sobre |los fundamentos tedricos de las variables de estudio para la elaboracién de un
manual técnico-administrativo digital dirigido alos profesores sobre €l uso del Moodle en la
carrera de administracion del Instituto Babahoyo, en el periodo 2023-2024.

2. Valorar la participacion activa de |os profesores paraidentificacion de las areas de mejoraen
€l uso del Moodle dentro delacarrerade administracion del Instituto Babahoyo, en €l periodo
2023-2024

3. Elaborar un manud técnico-administrativo digital que facilite la participacion activa de los
profesores en el Moodle durante & desarrollo de la ensefianza y aprendizaje del primer nivel
en la carrerade Administracion del Ingtituto Babahoyo, en el periodo 2023-2024.

4. Evauar e cambio generado en los docentes del primer nivel del &reade administracion en el
uso del manual técnico-administrativo digital parala plataforma Moodle, durante el periodo
2023-2024, mediante una ficha de observacion.
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| dentificacion de métodos a emplear

Delos métodos tedricos utilizados en este proyecto se tuvieron larevision bibliogréfica, enlacua
serealizé un andisis de la literatura existente sobre la integracién de Moodle en la educacion y
sus beneficios (Espejo y Apolo, 2011). Del mismo modo & andlisis de contenidos en el que se
evalud los recursos y herramientas disponibles féciles de usar en Moodle en laeducacién en linea
(Mariny Noboa, 2015).

Por otro lado, los métodos empiricos tales como laencuestas y entrevistas, cuyaimportanciaesla
obtencién de datos por medio de conocimientos y estilos de los docentes con relacion a uso de
Moodle. La cual se realizo a los profesionales del area de primero de administracion. Por otra
parte, los métodos estadisticos descriptivos que fueron usados como la frecuencia, mismos que
tuvieron importancia parael estudio de |los datos conseguidos mediante |os instrumentos aplicados

gue ayudaron aidentificar el cambio generado en los profesores.

Declaracion de la poblacion y muestra

El escenario del estudio fue el Instituto Babahoyo con una poblacion compuesta por 101 docentes.
Cuya distribucion en la carrera de Administracion son 22, en consecuencia, parael estudio se
empled un muestreo por conveniencia no probabilistico que consiste en que € investigador puede
seleccionar a discrecion el numérico que conformaran los sujetos, donde la muestra seleccionada
fue de 12 profesores exclusivamente los que imparten clases de primer semestre de la carrera

mencionada.
Declaracion del tipo de investigacion

Se ha identificado laimportancia de llevar a cabo unainvestigacion de esta naturaleza de estudio
de casos ya que la problematica se da en un lugar muy especifico permitido identificar
manifestaciones faticas y sus consecuencias durante la formacion de los profesores y €l uso de
plataformas virtuales como Moodle. Con un enfoque mixto debido a las cuaidades de los datos
obtenidos y analizados, aprovechando el conjunto de datos para una profunda contestacion a las
preguntas de investigacion planteadas brindando el descubrimiento de nuevas cuestiones durante

el proceso investigativo.

Segun €l propdsito de lainvestigacion y las herramientas usadas para la sel eccion aplicada porque
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en cada fase se realizaron las acciones de acuerdo a los objetivos y preguntas planteadas para la
indagacion, técnicas, andlisis, planificacion y gjecucion que conlleva posibles soluciones. La
investigacion documental contribuyo a proyecto con la busqueda de fuentes primarias o
documentos; que sirvieron de sustento tedrico. Considerando que al utilizar el método de andlisis

y sintesis se halogra caracterizar el objeto de estudio descriptivo.
Principalesaportes

Dentro de los principales aportes se encuentra la mejora en el uso del campus virtual Moodle
mediante la participacién activa de los profesores facilitando las herramientas tecnologicas en el
Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo. Los docentes estardn més involucrados en las
tecnologias en su formacién académica y profesiona proporcionando €l manual técnico
administrativo digital de Moodle para transformar la ensefianzasuperior en el Instituto Babahoyo.
Considerando la integracion Optima para ampliar las posibilidades de educacion y mejoramiento
del proceso educativo, segin los niveles académicos para un mejor alcance de la tecnologia 'y

educacion online.

Un beneficio central de este proyecto es la capacitacion en competencias digitales, que permitira
a los docentes mangjar de manera eficiente los recursos que ofrece Moodle, mejorando asi la
calidad de ensefianza que reciben los estudiantes. Este enfogque no solo atiende a la necesidad de
actualizacion profesional de los docentes, sino que también ayuda a que la ensefianza sea mas
dinamicay efectiva. Mediante laincorporacion de herramientasinteractivas, |0s profesores pueden
disefar actividades que incentiven la participacion de los estudiantes, generando un aprendizaje
mas colaborativo y significativo. Esto, a su vez, puede contribuir a un cambio de paradigmaen la
educacion, donde el estudiante no solo recibe informacién, sino que se convierte en un participante

activo en su propio proceso de aprendizaje.

Ademés, este proyecto responde a la creciente demanda de entornos educativos inclusivos y
accesibles. Moodle, al ser una plataforma de codigo abierto, facilita su uso y personalizacion en
diferentes contextos, permitiendo que instituciones educativas puedan ofrecer una educacion de
calidad sinincurrir en costos elevados. Este aspecto es particularmente relevante parainstituciones

gue enfrentan limitaciones presupuestarias, ya que la capacitacion en €l uso de herramientas
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accesi bles como Moodle puede garantizar una experiencia de aprendizaje inclusivay adaptable a
diversos tipos de estudiantes, incluyendo aquellos con necesi dades especiales.

Por Ultimo, la creacion de un manual técnico-administrativo para €l uso de Moodle asegura que
los docentes no solo tengan acceso a la plataforma, sino que también posean una guia detallada
que facilite la adaptacion y el uso 6ptimo de sus herramientas. Este recurso, a proporcionar
instrucciones claras y estructuradas, permite a los docentes concentrarse en los aspectos
pedagdgicos de su ensefianza, en lugar de enfrentar obstacul os técnicos. En dltima instancia, un
proyecto como este se alinea con las tendencias educativas actuales, que abogan por un enfoque
interdisciplinario y colaborativo, donde la tecnologia no es un fin, sino un medio para enriquecer

y personalizar el proceso de ensefianzay aprendizaje.
I mportancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

La excelencia de lainvestigacién se basa en el continuo progreso tecnol 6gico, mismos que estén
impulsando el desarrollo de estrategias pedagogicas méas dindmicas y efectivas (Ortiz Ibafiez,
2019). Los educadores pueden aprovechar el manual técnico administrativo como guia para los
docentesy asi poder disefiar actividades deensefianza més interactivas y colaborativas que aviven
el pensamiento examinador y la resolucion dedesafios. La necesidad social de acuerdo a lo
expresado por Antunez Sanchez y Veytia Bucheli (2020) implica una necesidad urgente de elevar
la calidad educativa dentro de |os entornos digitales, priorizando el uso de Moodle, contribuyendo
asi a progreso educativo y preparando alos alumnos para un planeta cada vez més alavanguardia
tecnol dgica. Lanovedad es que |os docentes contaran con un manual técnico adminigtrativo digital
el cua o pueden usar en cualquier instante y estara dirigido a la carrera de Administracion. Al
disefiar este manual técnico administrativo digital, se les otorgan a los docentes los recursos
necesarios para optimizar su interaccion.

Con base alo expresado por Cantillo Valero et al. (2012) & esparcimiento del uso delas TIC en
moviles en la sociedad consiente gque un nimero creciente de personas acceda alainformacion en
una mayor cantidad de ocasiones; por |o tanto, se presenta como una opcion que incrementa la
formacion virtual. Ademas, que el uso de las aplicaciones va a generar un sentimiento de logro en
los estudiantes |os cuales son prioritarios a momento del desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.
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Ademés, se trabaja en funcion de los compendios y la presentacion del campus; por lo cual, €
estudiante se aduefia de lainformacion y gjecuta con una auténtica cooperacion de la comunidad
de aprendizge, a sentirse comprometido de su propio proceso educativo (Ponce Ponce, 2016).

Por ultimo, Pastora Algjo & Fuentes Aparicio (2021) resdta que en la era postpandemia, la
educacion digital se ha vuelto indispensable. Esta plataforma ofrece innumerables oportunidades
para proporcionar una educacion de ata calidad, permitiendo no solo facilitar el aprendizaje, sino

también optimizar ladifusion del conocimiento en un entorno digital.
Descripcion del contenido de los capitul os

Dentro del primer capitulo se da un predmbulo del documento, se plasman en & marco teorico, los
antecedentes y | os sustentos tedricos ramificados de las variables dd estudio, |as teorias existentes de
las principales fuentes bibliogréficas examinadas, |a bases legales y normativas que rigen la
intervencién. En el segundo capitulo sereflejé, cual fue la metodologia a seguir para el proceso
investigativo, la operacionalizacion de las variables cuyas caracteristicas ahondan en las
dimensiones, indicadores, métodos, técnicas e instrumentos utilizados por las investigadoras, se
estipulael enfoque mixto. Sefijo el tipo, acance y disefio investigativo.

El dltimo capitulo, expone la propuesta con todos los e ementos que la componen, la seleccién y
vaoracion de los expertos en cuanto a la corroboracion, pertinencia y viabilidad. Se detallan a
demas todos los topicos que la componen de acuerdo a desarrollo del manual y forma de
aplicacion. Por Ultimo, se presenta las conclusiones y recomendacion realizadas por las autoras,
acompafadas de | as respectivas referencias bibliograficas y sus anexos.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

El antecedente historico mas directo de Moodle se remonta a la década de 1990, cuando Matrtin
Dougiamas, un educador y desarrollador de software australiano, exploré como las tecnologias
emergentes podian mejorar el aprendizaje en entornos educativos. De acuerdo a lo expresado por
Pefia (2019) en 1999, Dougiamas lanzé la primera version de Moodle |a plataforma de gestion del

aprendizaje o LMS, la cual tiene codigo abierto pensada con lafinalidad de proporcionar mejores
herramientas efectivas para |a ensefianza en online y la colaboracién educativa.

Esta plataforma pedagdgica Moodle, que fue creada en el afio 2002 por Martin Dougiamas, nacio
como una plataformade cAdigo abierto cuyo proposito esel defacilitar laensefianzaen linea seglin
lo expresado por (Meléndez Tamayo, 2012). En sus inicios, Moodle pudo distinguirse por ofrecer
funcionalidades basicas como la gestion de cursos, posibilidad de crear foros parala discusiéon y
herramientas para la evaluacion en linea. Este disefio fue pensado para promover una pedagogia
constructivista, centrada en el aprendizaje colaborativo.

Dougiamas desarroll6 Moodle como respuesta a sus propias experiencias y observaciones en €

campo de laeducacién, buscando crear un entorno flexible y adaptable que pudiera apoyar tanto a
educadores como a estudiantes en sus diversas modalidades educativas (Cosano Rivas, 2006).
Desde su lanzamiento inicial, Moodle haido evolucionando de gran manera apoyandose de varias
contribuciones de una comunidad global de desarrolladores, educadores y usuarios que han
ayudado a enriquecer y expandir sus funcionalidades.

En el transcurso del tiempo, Moodle ha venido aumentando en cuanto a sus usuarios, adaptandose
continuamente a las cambiantes necesidades del sector educativo. Desde su adopcioninicia enla
educacion superior, ha expandido su alcance para incluir desde la educacién basica hasta la
formacion del tercer nivel y la capacitacion empresarial. Con € tiempo, |a plataforma haintegrado
nuevas funcionalidades, como herramientas de videoconferencia, unificacion con redes socialesy
capacidades avanzadas de analiticas de mejoramiento en el aprendizaje, que han permitido a los
catedraticos entregar experiencias de ensefianza mas interactivas y efectivas (Cabra Paez y
Ramirez Gamboa, 2022).

Segun Silva Castillo et al. (2024) una de las principales caracteristicas y de las més destacadas de
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Moodle es su gran capacidad de personalizacion. Por lo que € docente puede trabgjar con la
plataf orma de manera que esté hecha a su gusto. Esta tendencia hacia la flexibilidad ha sido clave
en su éxito, permitiendo a las instituciones educativas adaptar la plataforma a sus necesidades
especificas. La posibilidad de crear cursos a medida, soportar diversos formatos de recursos
educativos y escalar la plataforma segin e tamafio de la ingtitucién han sido factores
determinantes en su adopcion global.

El desarrollo colaborativo hasido otro pilar fundamental en laevolucién de Moodle, lacomunidad
global de desarrolladores y usuarios ha jugado un rol crucial, contribuyendo con mejoras
constantes y moédulos adicionales que han ampliado las capacidades del campus virtual. Esta
orientacion participativa ha permitido que la plataforma se mantenga a la vanguardia,
respondiendo rapidamente a las demandas emergentes del entorno educativo (Lopez et al., 2010).
Moodle ha continuado evolucionando, de manera que va incorporando tendencias innovadoras
como €l uso de IA para gestionar de mejor manera la experiencia de aprendizaje y el uso de
analiticas de datos para mejorar los resultados educativos (Pérez Rodriguez et a., 2009). Se ha
reforzado su soporte paralaeducacién movil, adaptandose alas solicitudes del universo estudiantil
el cua esta més conectada. Estas innovaciones, junto con su capacidad para soportar entornos de
aprendizaje hibridos y completamente en linea, aseguran que Moodle seguira siendo una
herramienta clave en la educacion global en el futuro cercano.

Hoy en dia, Moodle es una de las herramientas de aprendizaje en linea més usadas en el planeta,
empleada por entidades educativas, empresas y organismos para gestionar y ofrecer cursos en la
web, facilitar la colaboracion y el aprendizgje interactivo, y proporcionar herramientas de
evaluacion y seguimiento del progreso educativo (Cosano Rivas, 2006).

Segun Delgado Bailén & Vélez Loor (2021) en la actualidad los docentes tienen que asumir un
nuevo rol, por lo tanto, estéd encaminado a delinear acciones para encontrar faltas en el desarrollo
de laformacion, remediar fortalezas de los dicentes y |os principios de estos, y las estrategias de
instruccién. Actualmente, una gran parte de alumnos desempefian un conjunto de compromisos
independientes, la educaci6n e-learning facilita un aprendizaje organizado y en modalidad virtual,
aprovechando |os recursos tecnol 6gicos mas recientes.

Los campus virtuales se identifican principal mente por su organizacion hipertextual, misma que
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facilita una investigacion detallada mediante la navegacion en linea y permite organizar la
informacién de manera sistematica para su uso en la ensefianza y el aprendizaje. Como se hace
notar en laactualidad selogran hallar otrasherramientas o métodos para la gestion del aprendizaje,
pero resalta el campus virtual Moodle debido a que tiene muchos puntos a favor que lo vuelven
una herramienta efectiva de ensefianza en linea amplia a nivel del planeta. Moodle, creada por
Martin Dougiamas en €l afio 2002, es una plataforma cuyo acrénimo en inglés se traduce como un
entorno modular de aprendi zaj e dinamico basado en la programaci én orientada a objetos. Este sitio
web ofrece la posibilidad de registro para usuarios, permitiendo que cada uno asuma un rol que
facilitalainteraccion con la plataformay con otros usuarios de diversas formas.

Este enfoque educativo se ha disefiado paracrear y administrar espacios en linea de aprendizaje que
se adapten alas carencias de profesores y alumnos. Dentro de este proceso educativo, se distinguen
dos roles fundamentales, € de profesor, que actlia como autor del material educativo y facilitador
de las actividades. Y, por otra parte, e aumnado que asmila'y emite juicios de vaor, llevando a
cabo las tareas asgnadas, posteriormente, es evaluado. Desde € lanzamiento de Moodle 1.0 en
2002 hasta la version 3.9 en 2020, esta plataforma de ensefianza en linea ha sido objeto de
congtantes actualizaciones, o que ha dado lugar a las caracteristicas esenciales de este entorno
virtual (Delgado Bailony Vélez Loor, 2021).

Son cuantiosos | os estudios que mencionan las TIC seintegran en |a ensefianza tecnol 6gica ya sea
aescalanacional como mundial. En especifico €l uso del campusvirtual Moodle (Pérez Rodriguez
et a., 2009). En € contexto actual, las investigaciones encaminadas alarevisiéon de la percepcion
de los estudiantes ¢Cual es son | os conoci mientos que poseen | os estudiantes sobre | as aplicaciones
disponibles en & entorno Moodle? ¢De qué manera emplean estas tecnologias en su proceso
educativo? ¢Qué nivel de satisfaccion experimentan respecto al uso de las herramientas que
proporciona esta plataforma? ¢Qué necesitan los catedréticos?, entre otras muchas, son puntos
esenciales para entender |0s usos en la pedagogiadel campus virtual en la ensefianza universitaria.
Lafuncién del entorno en linea se basa en competencias profesionales que se caracteriza por medio
de la docencia de tercer nivel. Por €lo, este apartado modela, estudia y contrasta los
discernimientos de los jévenes estudiantes puedan poseer en € uso que un catedrético le da a

Moodle y la percepcién de su evolucion en comparacion con otros sistemas son gestionados por
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estudiantes de segundo afio en las carreras de educacion social y primaria en el campus de la
Universidad de La Mancha en Espafia. Se colabora en un marco teérico que considera las TIC
deben incorporarse en la instruccién superior como una transformacion en los métodos de
ensefianza, enfocandose en € adelanto de competencias tanto profesional es como personales.

Es fundamental fomentar desarrollo de colaboracion e investigacién entre docentes entendiendo
manera confiable y sistemaética las aplicaciones y concepciones pedagdgicas de herramientas
tecnoldgicas como Moodle en la formacién universitaria. También es importante analizar sus
efectos en el adelanto del aprendizgje y la ensefianza en este nivel educativo. Todo esto es
necesario para progresar en la actividad de cambiar la calidad de la educacion superior (Cantillo
Valero et a., 2012).

En el transcurso de la historialainstruccion formal siempre ha estado en constantes metamorfosis,
pero la velocidad de los cambios sociales de los ultimos tiempos por medio de la globalizacién
representa una intranquilidad para | os establ ecimientos y cada uno de sus actores involucrados en
esta trama sistémica, que deberan pensar y ala gue en su debido momento tendran que adaptarse.
La actual revolucién tecnolégica y disruptiva en e ambito electrénico requiere una reflexion
urgente. Esto implica una reinvencion y reestructuracion de las instituciones, organizaciones y

sistemas educativos.
1.2. Fundamentos Tedricos
1.2.1. Teoriasdeaprendizaje
1.2.1.1. Conectivismo

Se trata de un cambio continuo en diversos contextos, incluyendo asociaciones de habilidades,
puntos personales y la elaboracion de tareas en €l lugar de trabgjo. Laimportancia de aprender a
través de la interconexién de redes representa una distincion clave entre e conectivismo y las
teorias de aprendizaje convencional es.

El conectivismo surge como una alternativa educativa que permite a los estudiantes establecer
conexiones entre si mediante plataformas sociales y herramientas de colaboracién (Gutiérrez,
2012). Segun Siemens en este entorno, €l papel del educador esfomentar entornos de aprendizaje,

estructurar comunidadesy brindar autonomia a quienes ya han adquirido conocimientos dentro del
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entorno de aprendizaje (2005, como secitd en Idas Torres, 2021).
La propuesta sustenta que la comprension se difunda en conexiones en las que aprender implica
habilidad de construir dentro de esasredes. En otras pal abras, se aprendecuando existe |a capacidad

de conectar |os nodos que representan esas redes.
1.2.1.2. Constructivismo

Las diversas teorias de aprendizaje con un enfoque constructivista consiguen destacar que los
discentes son conscientes y repasan el aprendizaje conseguido (Veliz Castro, 2022). También es
importante mencionar que recal can en sus fuertes para superar sus conflictos y postulan segun sus
propias deducciones l6gicas, siendo todo esto un juicio de construccidn de conocimiento, ya que
las tres direcciones de esta corriente se basan en que cada discente esindividual y tiene su propio
ritmo de aprendizaje (Serrano Gonzalez-Tejero & Pons Parra, 2011).
El proceso de aprendizaje es mangjado de manera interna activo y social, y por lo tanto  se hace
mas eficientementepara la ganancia de conocimientos en un medio donde haya un conjunto de
contextos como:crear problemas cognitivos, iniciar de saberes previos, se estudia haciendo en la
interaccion entre ellos.
El conectivismoy €l constructivismo seintegran efectivamente en € uso de plataformas educativas
para el proceso de aprendizaje. El conectivismo, destaca laimportancia de las redesy conexiones
para este aprendizaje, encuentra su aplicacion en Moodle, ya que la plataforma facilita la
conformacion de grupos de practicas y colaboracion entre estudiantes y profesores. Por otro lado,
el constructivismo resalta la cimentacion acelerada del conocimiento por medio de la interaccién
y reflexion, 1o cual es respaldado por las herramientas interactivas de Moodle que permiten a los
estudiantes participar en actividades que estimulan e conflicto cognitivo y el aprendizaje basado
en problemas.
La propuesta del manual técnico administrativo digital para Moodle va alineada con estas teorias,
promoviendo el entorno de aprendizaje que fomenta tanto la conexion efectiva entre nodos de
conocimiento como la participacion activay reflexiva en el proceso educativo.

1.2.2. Plataforma M oodle
Es un software construido en PHP y distribuido bajo una licencia de codigo abierto GNU, lo que

permite que cual quier usuario autorizado por lainstitucion pueda utilizarlo sin costo o modificarlo
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paramejorar su funcionalidad. El campus virtual fue creado por el profesor Dougiamas en 1999 y

ha evolucionado como una herramienta clave en la educacion a distancia. Durante su desarrollo,
se han realizado pruebas en diversos prototipos con €l fin de optimizar |a ensefianza (Espgjo y
Apolo, 2011).

Arias Arranz (2017) sostiene que el aula virtual de aprendizaje debe configurarse para optimizar
el uso adecuado de la herramienta. Esta plataformasigue los principios del constructivismo, donde
el conocimiento no se divulga de forma neutral, mas bien se forma de manera activa en la mente
del estudiante. El papel del docente se orienta a guiar y facilitar este proceso, aprovechando sus
propias competencias y conocimientos. El entorno virtual de aprendizaje va mas alla de solo
transmitir informacion, incentivando la implicacion activa del alumno y facilitando €l desarrollo
independiente y profundo de sus conocimientos. En este sentido, € rol del docente se convierte en
el de un guia, apoyando a estudiante para que utilice sus competencias y experiencias en €
aprendizaje, o cual destaca la importancia de un enfogue orientado al estudiante en |os espacios

educativos digitales.
1.2.2.1. Concepto de Moodle

La plataforma Moodle esta delineada para ofrecer a profesores, administradores y alumnos un
portal seguro, completo y eficaz para desarrollar entornos de aprendizaje personalizados. Se trata
de un sistema compl eto de gestion para el aprendizaje, que admite crear espacios educativos en la
web. Es utilizada por ingtituciones académicas, empresas y otras organizaciones para ofrecer
cursos virtuales y gestionar diversas actividades educativas. Ademas, facilita a los docentes la
gestion y creacion de cursos e ectronicos, consintiendo la incorporacion de recursos como textos,
videosy actividades, asi como larealizacion de eval uaciones. Ademés, facilitael intercambio entre
profesores y alumnos, através de foros, chats y otras herramientas de retroalimentacion.

De acuerdo con Maliza Mufioz et al. (2021) los espacios de aprendizaje en linea se estructuran
para fomentar la participacion colaborativa y activa entre el alumnado. Consecuentemente, €
profesorado debe gestionar eficazmente estos entornos para garantizar que los alumnos asuman un
papel responsable en el cumplimiento de sus tareas.

Brinda ademés multiples herramientas pedagogicas que admiten a los docentes aplicar diversos

métodos de ensefianza, ayudando tanto a profesores como a estudiantes demostrar sus habilidades.
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Un g emplo de esto son los talleres implementados alo largo del semestre, los cuales facilitan el

uso de estrategias y recursos dentro de Moodle, fomentando el involucramiento activo de los
alumnos en su proceso de aprendizaje.

También proporcionadiversas herramientasinteractivas, como foros, chatsy actividades en grupo,

gue impulsan la participacién activa tanto de profesores como de estudiantes (Espinoza-1zquierdo
et al., 2021). Favorecen el cambio de opiniones, ladiscusiony el valor colaborativo de dificultades,
lo que mejora el aprendizaje en Informatica a facilitar el compartir conocimientosy la creacion
conjunta de entendimientos.

Se empl ea extensamente en contextos educativos con el fin de facilitar lainstruccién y el proceso
de aprendizaje en entornos digitales. Esto se debe a que es una herramientaintegral que permite el

uso de cuestionarios, tareas y exdmenes en linea, facilitando que los docentes evallen €l

desempefio de los estudiantes (Alva & Oseda, 2021). Ademas, los datos recopilados en la
plataforma ayudan a los educadores a identificar areas que requieren mejoras, personalizar la

ensefianza y evaluar la efectividad del curso, smplificando el aprendizaje en linea.
1.2.2.2. Caracteristicasde Moodle

Moodle, como campus virtual, es clave en la organizacion de materiales educativosy mejorade la
ensefianza. Ofrece alternativas pedagogicas basadas en tecnologias, siendo una plataforma de
carécter abierto y personalizable, 10 que consiente a las ingtituciones gjustarla segun sus
necesidades. Se apoya en principios del constructivismo, donde |os estudiantes generan su propio
aprendizaje de manera colaborativa.

Su interfaz es amigable y compatible con dispositivos méviles, facilitando el acceso tanto a
estudiantes como a docentes. Ademas, se puede gestionar cursos virtuales de manera eficiente,
incorporando herramientas como foros, chats, evaluacionesy material multimedia.

Destaca por ofrecer un seguimiento detallado de las actividades de los usuarios, o que ayuda alos
docentes a monitorear €l progreso estudiantil. También es compatible con el estandar SCORM, lo
que facilita la creacion e importaci én de contenidos educativos desde otras plataformas.

Segun Herrera Nieves (2020) la plataforma ofrece una amplia gama de temas y plantillas
personalizables. El disefio corporativo de la plataforma puede adaptarse a la identidad de cada

institucion. Gracias a la comunidad de desarrolladores, Moodle se actualiza constantemente, 1o
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gue le permite mantenerse competitivo en el mercado tecnolégico y educativo. Actualmente,

Moodle es la plataforma educativa més empleada a escala global gracias a sus cualidades Unicas:
a) Actualizaciones constantes

Segun Coliz Osuna & Sosa Ramirez (2019) Moodle se beneficia de una comunidad activa de
desarrolladores y usuarios que colaboran para mejorar la plataforma. Las actualizaciones
frecuentesintroducen nuevas funcionalidades, mejoran el rendimiento, refuerzan laseguridad y se
gustan a las tendencias educativas actuales. Estas versiones incluyen mejoras en la interfaz,
compatibilidad con nuevos estandares tecnol6gicos y herramientas pedagdgicas innovadoras, 10

gue mantiene a Moodle como lider en el ambito de aprendizaje virtual.
b) Flexibilidad y personalizacion

Moodle permite una personalizacion extensa gracias a plantillas que pueden adaptarse a la
identidad visual de lasinstituciones. Los usuarios con conocimientos técnicos pueden crear temas
personalizados para gjustar tanto la apariencia como la funcionalidad de la plataforma segun las

neces dades especificas de cada organizacion.
¢) Interfazingtintiva deusar

La plataforma de f&cil de uso, tanto para docentes como estudiantes, quienes pueden gestionar y

acceder alos contenidos y actividades sin dificultad, mejorando asi |a experiencia de aprendizagje.
d) Tablero personalizable

Segun Fernald Vela et al. (2023) Moodle permite alos usuarios organizar sus cursosy actividades
de manera personalizada, estructurandol os por semanas, temas o tipos de contenido, lo que facilita

lanavegaciony el uso.
e) Actividadesy herramientas colaborativas

Moodle ofrece diversas herramientas como wikis, foros, encuestas y cuestionarios, que fomentan
lacolaboracién y laretroalimentaci on entre estudiantes y docentes. Moodle facilita el seguimiento
del progreso de | os estudiantes mediante informes detall ados, ayudando alos docentes aidentificar

areas de mejora.
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f) Calendariointegrado

La herramienta de calendario permite gestionar tareas y eventos importantes, mejorando la
organizacion para estudiantes y docentes. Moodle incluye un editor accesible desde cuaquier

dispositivo o navegador, asegurando una experiencia uniforme para todos |os usuarios.
g) Multilingie

Moodle admite multiples idiomas, 10 que la hace adecuada para instituciones con entornos

multiculturales, ofreciendo una experienciainclusiva.
h) Gamificacion y per sonalizacion de cur sos

Seguin Pomares Bory et al. (2021) Moodle permite que | os docentes disefien cursos personalizados

y utilicen elementos de gamificacién paramotivar alos estudiantes.
1.2.2.3. Ventajas de Moodle

Segun Cortés et al. (2020) Moodle facilitael acceso a diversas herramientas del campus virtual, 1o
gue permite a los docentes organizar de manera eficiente todo el material de apoyo. Esto mejora
laexperienciade los docentes al programar y gestionar lostemas del curso, haciéndolos sentir mas
comodos en su labor. Tanto profesores como estudiantes se benefician de estas funcionalidades,
ya que la plataforma proporciona herramientas para organizar, administrar y evaluar el progreso
del curso. Ademés, Moodle permite disefiar actividades colaborativas e interactivas, 1o que
optimizala experiencia de aprendizaje.

Rodriguez Lépez et a. (2021) sefidan la importancia de emplear estrategias que activen
|adicamente alos estudiantes, y subrayan gque |os docentes deben tener en cuenta estos aspectos al
planificar sus clases en entornos virtuales. En este sentido, los profesores de la carrera de
Administracién de lainstitucién deberian incorporar componentes pedagdgicos dentro del campus

virtual para mejorar la ensefianza, permitiendo una participacion més activa del docente.
1.2.2.4. Ventajas operativas de la plataforma

Moodle, como plataforma de software libre, no requiere licencias de pago, o que permite a
ingtituciones educativas y organizaciones utilizarla sin incurrir en grandes costos. Ademas, al ser

de cddigo abierto, los programadores tienen la posibilidad de gustar y personaizar el codigo
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original paragjustarlo alas necesidades especificasdelainstitucion (Moodle, 2024). La plataforma
ofrece unainterfaz amigabley eficiente, adaptable a distintos dispositivos, como teléfonos méviles
y tabletas, |o que facilita su uso tanto para estudiantes como para docentes, incluso sin experiencia
previa con plataformas digitales.

También registra detalladamente las actividades de los usuarios, como €l tiempo de acceso,
contenido visualizado y tareas completadas, |0 cual facilita que los profesores puedan monitorear
el progreso de los estudiantes y evaluar su participacion en los cursos. Al ser de software libre,
cuenta con una comunidad activa que colabora en su mejora continua, asegurando actualizaciones
constantes, mejoras de seguridad y compatibilidad con nuevas tecnol ogias.

Asimismo, se puede gestionar la creacion y organizacion de multiples cursos en diferentes
categorias, facilitando la gestion de programas académicos extensos. Los cursos pueden
clasificarse por nivel, materia o departamento, |0 que optimizasu blsqueday acceso (Arias Arranz,
2017). Ademés, respetalas Normas SCORM, lo que facilitalacreacion, importacion y exportacion

de contenido educativo entre distintas plataformas.
1.2.2.5. Caracteristicas delos Usuarios de la Plataforma

Seguin la RAE (2023) el término "caracterizacion” se refiere a la determinacion de los atributos
distintivos de una persona o cosa. Estas cualidades son fundamentales para asignar roles y
permisos apropiados a cada usuario segun sus capacidades. En este contexto, Moodle aplica un
sistema de roles que depende de las autorizaciones y habilidades otorgadas a los usuarios. Por
gjemplo, un estudiante tendra permisos para gestionar procesos béasicos, un docente podra editar
el contenido de un curso, y un administrador tendrala capacidad de realizar cual quier modificacion
en la plataforma.

1.2.3. Participacion activa
Segun Hores-Fernandez & Duran Riquelme (2022) la participacion activa se entiende como un
proceso voluntario, reflexivo y oportuno en latoma de decisiones, donde |as personas expresan su
compromiso con |os objetivos personales y aquellos de la sociedad a la que estan integrados. En
este marco, el papel de los docentes es crucial para incentivar y guiar a los estudiantes hacia €l
logro de las metas educativas a través de su participacion activa. La participacion efectivaimplica

ue el individuo intervenga de manera significativa, aportando de manerareal alostemastratados.
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No basta con €l interés, es necesario poseer la capacidad adecuada en relacién con los temas
abordados en el proceso de participacion.

Es crucia destacar que los estudiantes podran involucrarse en temas significativos, 1o que resalta
el valor educativo, social y emocional que fortalece la participacion activa. Sin embargo, no todas
las acciones o interacciones pueden clasificarse como participacion, aunque se les denomine asi.
En otras palabras, no todaintervencion del docente en el aula debe considerarse participacion, Sino
gue debe estar fundamentada en aspectos directamente relacionados con €l contenido que se esta
impartiendo.

Es importante destacar que los profesores del area de administracion en e Ingtituto Babahoyo
emplean la plataforma Moodle, aunque con un nivel bagjo de competencia pedagdgica. En
consecuencia, se puede mencionar una participacion general, pero la participacion activa
realmente ocurre cuando la utilizan de manera regular para organizar sus clases e integrar

elementos didacticos que promuevan la interaccion con las herramientas digitales.
1.2.3.1. Participacion Activa del Docente

El docente juega un rol activo en el proceso de mejora del conocimiento a facilitar y guiar la
intervencion del alumnado, promoviendo la meditacion y el didogo, y ofreciendo
retroalimentacion efectiva. Segun Cafadas (2020) la efectividad de los profesores estriba de
acuerdo a las fortalezas personales y gustos, asi como de su capacidad para adoptar habilidades
que faciliten la cooperacion activa en el uso continuo de tecnologia y recursos digitales en €
ambito educativo. Promueve la participacion activay natural en la adquisicion de sapiencias por
parte de cada estudiante, siendo responsable de fomentar el aprendizaje a través de estrategias
motivadoras aplicadas durante la clase.

Por otra parte, las capacidades del docente abarcan areas prioritarias del conocimiento que ensefia,
habilidades pedagdgicas como la organizacidén positiva, técnicas transformadoras, €l uso
eficientemente de recursos y la valoracion como conformidad de perfeccionamiento, capacidades
pedagogicas, alineacion perenne y profesional. Ademas, el liderazgo, el compromiso ético y la
vocacion son el gje central que une todas estas competencias en la profesion docente.

Del mismo modo, se describen las competencias que un docente debe tener para desempefiar su

rol en @ Ingtituto Superior Tecnologico Babahoyo, cumpliendo con las categorias de estas

La Universidad para todos 19




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

competencias pedagdgicas y culturales, para que €l docente adquiera compromiso ético, vocacion
y liderazgo, con la participacion activa en la plataforma Moodle, utilizando eficientemente esta
herramienta digital.

El docente, comprometido con la mejora continua de sus estudiantes, se orienta en monitorear y
aplicar completamente estos cursos en su experiencia cotidiana. El aprendizaje se gestiona
eficazmente s se siguen una serie de pasos basados en |a investigacion cientifica (Osorio Gémez
et a., 2021). Este contexto motiva a los profesores del &rea de administracion en el Instituto
Tecnol gico Superior Babahoyo a analizar, adaptar, integrar, implementar y valorar cada aspecto
del proceso de ensefianza usando la plataforma Moodle, fomentando aprendizajes duraderos y

profundos en los alumnos.
1.2.3.2. Participacion activa en Moodle

Los cambios en las metodol ogias y herramientas docentes estan estrechamente relacionados con
modificaciones significativas en las metodologias de evaluacion. Se estd pasando de una
valoracion calculada en los efectos a una evaluacién continua, conocida en etapas educativas
inferiores como el cambio de una evaluacion sumativaa unaformativa (Tovar Natera, 2022). Esto
significa que, dado gue las competencias son conjuntos compl g os e integrados de conocimientos,
destrezas y cualidades observables en el desempefio, dificilmente podran ser adquiridas o
evaluadas mediante métodos tradicionales basados en la memorizacion o reconocimiento de
contenidos (Herndndez Gomez et al., 2019).

Asi, las transformaciones en los métodos educativos y la incorporacion de tecnologias digitales
han generado nuevas formas de motivar a docentes y estudiantes para realizar sus actividades en
la plataforma Moodle y participar activamente de formadigital.

El docente se destaca por su cualidad inventora, buscando constantemente generando posibles
ensefianzas y aprovechando las potencialidades en los medios digitales. Mas que solo consumir
medios, e docente debe adquirir conoci mientos mediante herramientas digitales y luego aplicarlas
en nuevas metodol ogias de ensefianza e innovar con actividades interactivas en el campus virtual
Moodle paralos docentesy discentes del Instituto Superior Tecnol 6gico Babahoyo.

Otra caracteristica destacada del docente es e dominio de competencias profesionales:

conocimiento del tema, habilidades practicas, adecuacion y capacidad de comunicacion (Espinoza
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Freire & Campuzano Vésguez, 2019). En este sentido, es fundamenta que los catedréticos de la
carrera de administracion dominen estas competencias profesionales y utilicen e manual técnico
administrativo digital de Moodle parareforzar sus destrezas. El desarrollo de competenciasen este
ambito es fundamental para que € docente pueda formarse adecuadamente en el uso de Moodle.
Una u otra situacion que podria existir es el fallo de comunicacion y retroalimentacion en
ambientes de aprendizaje en linea. Esto podria provocar que se sientan excluidos o sin acceso
cuando los estudiantes |o necesitan. la plataforma con € fin de aumentar su rendimiento.

1.2.4. Proceso de Ensefianza
Segun Pérez Rodriguez et al. (2009) el acto pedagdgico se define como la accion del docente que
orienta y facilita e desarrollo del aprendizaje en los estudiantes. Esta intervencién tiene una
naturaleza predominantemente comunicativa, donde se produce un intercambio activo de
informacion, ideas y experiencias entre el profesor y el alumnado. Dicho proceso favorece el
progreso cognitivo y personal de los estudiantes, generando un entorno adecuado para su
aprendizaje y crecimiento académico.
En este sentido, el hecho comprensible representa la manifestacién préctica del juicio de
ensefianza. El docente propone, guia y desarrolla actividades educativas con € fin de facilitar €
aprendizaje. Este proceso comprende todos los elementos esenciales de la comunicacion entre
profesor y el alumnado, mediante la aplicacion de metodologias y estrategias previamente

planificadas por el formador.
1.2.4.1. Elementos de la ensefianza

Los componentes fundamentales del proceso de ensefianza y aprendizaje incluyen a profesor, los
alumnos, planificacion, objetivos, curriculo educativo, capaci dades, métodos, recursos, eval uacion
y razonamiento. Estos elementos se relacionan de forma interdependiente, operando de manera
dinamica'y compleja dentro del acto didactico. A continuacion, se describen estos componentes
en detale:

a) Planificacién

Se entiende como un recurso organizativo de aplicaciéon inmediata que, tomando como base un

curriculo a nivel nacional o de la institucion, adapta y define las actividades académicas de un
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grupo de alumnos para favorecer su crecimiento integral (Flores-Fernandez & Duran Riquelme,
2022). Este proceso laboral debe abarcar metas, competencias esenciales, contenidos, métodos,

recursos y otros elementos que posibiliten efectuar una eval uacion.
b) Objetivos

Son metas especificas que deben al canzarse para reconocer aunapreguntade investigacion y guian

el desarrollo de la planificacién docente (M eneses Benitez, 2007).
¢) Contenidos

Seguin Canadas (2020) Constituyen una seleccion de disciplinas o conocimientos culturales cuya
adquisicion y apropiacion por parte de los estudiantes se considera fundamental para su
crecimiento y proceso de socializacion.

d) Mediosde ensefianza

Son agquellos recursos que facultan la comunicacion entre catedréticos y estudiantes, activamente
participando en cualquier proceso enfocado en fomentar el aprendizaje. Los medios de ensefianza
buscan mejorar la comunicacién con los estudiantes, tanto en clasespresenciaes como virtuales

(Hores-Fernandez y Durén Riquelme, 2022).
e) Recursosdidacticos

Segun Carrera Erazo et a. (2020) son un compendio de materia prima tangible e intangible que
facilitan el desarrollo del aprendizaje. Estos deberan llamar la atencion del alumnado, adecuarse a
sus caracteristicas fisicas y psiquicas, y servir de guia enla actividad docente, adaptandose a

cualquier tipo de contenido.
f) Evaluacion

Segun Veloz Montano (2023) es un procedimiento que verifica el rendimiento en los contenidos
de una asignatura, modulo o curso, estableciendo el nivel de conocimientos, destrezas y actitudes
alcanzado por € estudiante. La evaluacion proporciona retroalimentacion, ayuda en la toma de
decisiones y estimula a estudiante a desarrollar competencias y habilidades tanto profesionales

como laborales.
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1.2.4.2. Componentes del proceso de ensefianza.

Espinoza Freire (2020) resalta la conexion existente entre las concepciones didacticas y los
procesos de ensefianza-aprendizaje, en los cuales la comunicacion, el sistemay el curriculum se
configuran como una estructura sistémica que incluye seis e ementos. objetivos de ensefianza,
contenidos, recursos, interacciones comunicativas, organizacion y evaluacion. Estos componentes
deben ser vistos como un todo dentro de la actividad practica del ser humano, que influye en su
capacidad para conocer, comprender y transformar su entorno. Este proceso se perfecciona
continuamente a través del trabajo cognitivo humano y debe organizarse y dirigirse en
consecuencia, ya que su objetivo es adquirir conocimientos y aplicarlos creativamente en la
practicasocial.

Enriquez Clavero et al. (2020) argumentan que la instruccion y la educacion congtituyen una
totalidad que favorece el crecimiento integral del alumno, promoviendo la obtencidn de saberes,
aptitudes, competencias, destrezas y principios. Para elo, el docente debe dominar todos los
elementos del proceso de instruccién, con los participantes invol ucrados, metas, plan de estudios,
habilidades, material es, métodos, recursos, organizacion, infraestructuray evaluacion, para poder
trabajar eficazmente dentro del paradigma pedagogico adecuado.

Vogliotti et a. (2019) proponen un tridngul o compuesto por tres subunidades: el cognitivo (andlisis
de los significados construidos por el dumno), el afectivo-relacional (sentido que otorga el
estudiante al aprendizaje) y el competencial (capacidades desarrolladas). Para que € aprendizaje
sea efectivo, este triangulo debe estar presente, con € estudiante adquiriendo conocimientos,
habilidades y destrezas bajo |a orientacion del docente.

1.2.5. Metodologia de ensefianza

La metodol ogia alude a un conjunto estructurado de métodosy actividades coordinadas, disefiadas
para orientar € aprendizaje hacia los objetivos propuestos. A continuacion, se analizaran las

principal es metodol ogias utilizadas actualmente en la Educacién Superior:
1.2.5.1. Metodologia Activa.

Segun Juarez-Pulido (2019) las metodologias activas fomentan la autonomia, incrementan el

compromiso y responsabilidad de los estudiantes, y desarrollan habilidades para adquirir
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conocimientos. Estas metodologias permiten investigar intereses personales, realizar
investigaciones independientes y resolver problemas, o que fomenta el razonamiento critico y la
creatividad. Al adoptar una relacion activa en su aprendizaje, los estudiantes se vuelven
responsables de su progreso, consolidando su compromiso con € material. Ademés, estas
metodol ogias mejoran competencias clave como la solucion de inconvenientes, la interaccion, la
colaboracion, el razonamiento critico, lainventivay laindependencia, preparandol os para afrontar

retos en lavida cotidiana.
1252. Aprendizaje cooperativo.

Estetipo de aprendizaje permite alos estudiantes adquirir habilidades sociales mientras trabajan en
equipo, mejoran su comunicacion ora y fortalecen susrelaciones, o que contribuye a un ambiente
de aulamas positivo. A través delacolaboracion, |os estudiantes aprenden aenfocarse en lastareas,
apoyarse mutuamente y lograr un aprendizgje significativo en conjunto (Juarez-Pulido, 2019).
Ademés, Zurita (2020) sefidla que €l aprendizgje cooperativo reside en un incorporado de
estrategias pedagdgi cas orientadas a la organizacion de los alumnos en pequefios grupos diversos,

fomentando la colaboracion para resol ver tareas y profundizar en su aprendizaje.
1.2.5.3. Aprendizaje Online.

La instruccién online es una singularidad de ensefianza a través de Internet, que permite a las
personas obtener un titulo desde cualquier lugar con acceso. Este tipo de aprendizaje no busca
reemplazar otros métodos educativos, sino integrarse con ellos para mejorar €l proceso de
aprendizgjeindividual (Correay Paredes, 2009). Asi, se fomentaun aprendizaje global que permite
a cada estudiante avanzar a la velocidad individual y de acuerdo a sus modos de aprendizaje. En
la actualidad, € aprendizaje virtua es esencial, ya que ofrece la posibilidad de satisfacer los
requerimientos formativos de los alumnos. Por tanto, es crucial aprovechar esta modalidad y

familiarizarse con sus dindmicas, tanto en la ensefianza como en la adquisicién de conocimientos.
1.2.6. Tiposde Proceso de Ensefianza

Es un fendmeno complgjo que se gjusta a diferentes metodologias y enfoques para abordar las
deficiencias educativas de | os estudiantes. Existen variostipos de procesos de ensefianza, cadauno

con sus propios objetivos y caracteristicas que los hacen adecuados para distintos contextos
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educativos. Los mas notables incluyen el método tradicional, que se centra en la transmision
inmediata de saberes del docente al alumno; el método constructivista, que fomentala cimentacion
activa de la comprensién mediante la précticainteractiva; y la direccién basada en competencias,
orientado a desarrollar habilidades précticas aplicables. Comprender estos mecanismos es
fundamental para elaborar metodol ogias educativas eficientes y gjustadas a los requerimientos de

los estudiantes.
1.2.7. Ladidécticaen el proceso de ensefianza

La ensefianza debe atraer la curiosidad del alumnado enfocado a la relevancia de las materias
seleccionadas por € docente. Es esencial que €l profesor dirija el aprendizaje hacia contenidos
pertinentes para evitar que | os estudiantes se sientan confundidos o sobrecargados con informacion
innecesaria. Pinto et a. (2019) afirman que la precision en la definicidn de objetivos y contenidos
es clave para implementar métodos de ensefianza efectivos. Estos elementos deben trabgjarse de
manera complementaria y colaborativa buscando la mejora de la experiencia promoviendo una
comprension profunda. De Hoyos (2020) sostiene que el método cientifico es un proceso dinamico
gue requiere revision y refinamiento constantes a medida que se obtiene nueva evidencia. Este
enfoque permite a los investigadores avanzar en la comprension de lareaidad y formular teorias
gue expliquen los fenébmenos naturales. El uso adecuado del método cientifico fomenta en los
estudiantes habilidades criticas y de investigacion, promoviendo el aprendizaje basado en la
experimentacion y el descubrimiento.

1.2.8. Lamotivacion
La motivacion, segin Beltran et al. (2020) puede observarse en todas | as areas de desempefio, ya
gue refleja el deseo de los individuos de cumplir con los objetivos organizacionales mientras
satisfacen sus propias necesidades. Este concepto es esencial en la vida, pues impulsa a las
personas a actuar y a alcanzar metas. En el ambito educativo, la motivacion influye en factores
como el rendimiento académico, |a participacion, laperseverancia ante dificultadesy ladefinicién
de metas a largo plazo. Por ello, es crucia crear ambientes que promuevan la motivacién
intrinseca, fomentando la autonomia, la competenciay la alineacién con propdsitos personales y
organizacionales. Ademas, es fundamental reconocer los logros, brindar retroalimentacion

constructivay ofrecer oportunidades de desarrollo. En este sentido, los docentes, al mejorar su uso
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de Moodle de manera autbnoma, pueden potenciar |a ensefianza mediante herramientas digitales,
favoreciendo su préactica docente.

1.3. BaseslLegales

Como base legal se toma la Congtitucion de la Republica del Ecuador de aqui en adelante
identificada en este trabajo como CRE (Constitucién de la republica del Ecuador 2008, 2021). La
ley Organica de Educacion Superior o entendida como LOES, el Reglamento conforme laley de
educacién intercultural o también conocida por su acronico LOEI que fue aprobada por la
presidenciadelarepublica(CES, 2018); mismaley que rige alas Unidades Educativas en Ecuador.
Ley Organica de Transformacion Digital y Audiovisual (LOTDA) (Ministerio de Educacion,
2024).

El articulo 26 de la CRE instituye que la formacion es fundamental como derecho de todas las
personas durante toda su vida. Este derecho no solo es esencia parael desarrollo individual, sno
también una obligacion ineludible del Estado, |o que significa que el gobierno debe garantizar su
acceso, calidad e inclusion. Ademas, |a educacion se considera una prioridad tanto en la politica
estatal como en la inversion pablica, ya que es clave para lograr la igualdad, inclusion social y
optimizar la eficacia de existencia de los ciudadanos. Se reconoce también la responsabilidad
compartida de las personas, familias y la sociedad en € proceso educativo, destacando la ayuda
de todos | os representantes general es para su cumplimiento.

Por otro lado, en su articulo 350 indica que la instruccion superior asume como objetivo no solo
laalineacion correctay competitiva, sino también un enfogue cientifico y humanistaque promueva
lainvestigacion y lainnovacion tecnoldgica. Este articulo subraya la insuficiencia de estimular €
progreso y difusion del conocimiento, tanto en el ambito cientifico como cultural, para resolver
los problemas del pais y contribuir al progreso socia. En este contexto, la integracion de
tecnologias como e Moodle se transforma en un instrumento que moderniza la educacion,
promoviendo un aprendizaje méas accesible y colaborativo, ademés de facilitar la investigacion y
el desarrollo de soluciones alos retos nacionales.

De lamismaforma, la LOES en su articulo 13 manifiesta que es responsabilidad del Sistema de
instruccion universitaria es de garantizar €l estudio de calidad mediante la vinculacién con la

sociedad, docencia e investigacion, promoviendo |a generacion, comunicacion y propagacion de
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conocimientos cientificos, técnicos y culturales. Este marco legal sobresde la calidad de
instrumental es tecnol 6gicos, como Moodle, que facilitan la gestion educativa y € progreso de
capacidades de | os profesores.

Por consiguiente, el articulo 355 norma que el gobierno evaluara a las universidades y escuelas
politécnicas, pero estas ingtituciones tendrdn autonomia en sus decisiones académicas,
administrativas, financieras y organizativas. Esto significa que, aunque estaran bajo supervision,
podran gobernarse por si mismas segun |os principios de progreso de la Constitucion. Ademas, las
universidades tienen el derecho alalibertad académica, lo que les permite investigar y ensefiar sin
restricciones. También se les reconoce su capacidad para gestionar su propio gobierno y fomentar
laciencia, tecnologia, culturay arte, en un entorno de transparenciay cambio.

Por su parte, el derecho de los estudiantes a acceder a la conectividad y las tecnologias de la
informacién segin la LOEI en su articulo 7 les asegura tener internet, equipos y conocimientos
para usar plataformas digitales y mejorar su proceso educativo. Esto incluye aprender a usar la
tecnologia 'y comunicarse a través de medios digitales, facilitando su aprendizaje y participacion
en actividades educativas.

En e LOTDA en su articulo 32 instituye que tanto los organismos publicos como privados, que
participen en € desarrollo digital, comprometen ofrecer formacién y capacitacion gratuita paralos
usuarios. Estos programas tienen que estar relacionados con € desarrollo tecnologico y gjustarse
alo que exige laley. Ademas, todas las entidades del estado tienen la obligacion de incluir en sus
informes de rendicién de cuentas un apartado que detalle los avances y acciones en el ambito de
latransformacion digital de sus instituciones.

El articulo 33 de laley anterior destaca la responsabilidad del Estado de fomentar la educacion y
alfabetizacion digital en todas las etapas del sistema de ensefianza. Esto implica garantizar a los
estudiantes desarrollen las habilidades y capacidades tecnol 6gi cas necesarias para adaptarse a los
avances tecnol 6gicos y alos cambios que conllevalatransformacion digital. Paralograrlo, el ente
rector de la transformacion digital, en conjunto con la autoridad educativa, debera desarrollar y
aplicar las politicas, planes y programas necesarios. Estos esfuerzos buscan integrar la tecnologia
de manera eficaz en la educacién, preparando a los estudiantes para un futuro en e que las

competencias digitales seran esenciales para el crecimiento personal y profesional.
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1.4. Criteriosde posicion

En este estudio se seleccionan | asteorias que sustentan su problema de investigacion. En este caso,
se destacan teorias como € conectivismo y e constructivismo, que justifican la usanza de
herramientas digitales como Moodle en el contorno pedagdgico. Estasteorias enfatizan lacreacion
de redes de conocimiento y la construccién activa del aprendizaje, 10 que esta alineado con la
metodologia participativay digital promovida en lainvestigacion.

Se argumenta e uso de Moodle con base en sus caracteristicas pedagdgicas y su capacidad de
fomentar e aprendizaje colaborativo y activo, |0 que esta respaldado por diversos autores citados,
como Espgo y Apolo (2011) y Pérez Rodriguez et al. (2009) quienes destacan las ventajas
educativas de este tipo de plataformas. Seincluye la definicion y sustentacién de las variables del
estudio, basadas en autores como Viteri Rade et al. (2021) y Jenaro-Rio et a. (2018), quienes
detallan las dimensiones pedagdgicas y técnicas de Moodle y la participacion activa del docente.
Por otro lado, desde |a base ontol6gica la naturaleza de la realidad que se investiga depende del
enfoque que se elija. Dentro del paradigma constructivista, se asume que larealidad es subjetivay
construida por los sujetos a través de lainteraccion. Esta postura es clave en entornos educativos,
donde los estudiantes construyen su conocimiento activamente (Serrano Gonzalez-Tejero y Pons
Parra, 2011).

Del mismo modo, desde |a base epistemol 6gicalamanera en que se adquiere el conocimiento sera
influenciada por el paradigma seleccionado. En un enfoque conectivista, se entiende que €l
aprendizaje ocurre através de lared de conexiones, destacando laimportancia de lasinteracciones
en entornos colaborativos (Islas Torres, 2021); (Gutiérrez, 2012).

Como base metodol 6gica, 1os métodos empleados se alinean con el enfogue tedrico. Ya que, en
un entorno constructivista, €l uso de Moodley otras plataformas digitales permite crear ambientes
de aprendizaje que fomentan la construccion activa del conocimiento y la colaboracion (Espejoy
Apolo, 2011); (Arias Arranz, 2017).

Por su parte las teorias de aprendizaje sobre educacion digital, 1as teorias del conectivismo y el
congtructivismo son fundamentales. Mientras € conectivismo se pone énfasis en €
establ ecimiento de redes de informaci n mediante recursos de trabajo conjunto, €l constructivismo

promueve un aprendizaj e activo mediante lareflexion y el conflicto cognitivo (Isas Torres, 2021);
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(Serrano Gonzélez-Tejero y Pons Parra, 2011).

Por dltimo, en relacion con € entorno digital, a integrar teorias mencionadas en €l

aprovechamiento de plataformas virtuales, la educacién es mas eficiente cuando los estudiantes

interacttan de forma activa con las herramientas disponibles, creando conocimiento a partir de la

experiencia compartida (Valdes Montecinosy Ganga Contreras, 2020).
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CAPITULO 2: M ETQDOLOGiA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1. Conceptualizacion y oper acionalizacion de las variables.

La definicion operativa de una variable consiste en especificar como serd medida o cuantificada
utilizando métodos concretos y observables, [o cual es esencial para garantizar la coherenciaen la
recopilacion de datos. Las variables se representan a través de caracteristicas observables o
medibles que pueden asumir diferentes valores, los cuales son cuantificables y expresables
numeéricamente. La operacionalizacion de las variables implica precisar la manera en que serén
medidas en un estudio especifico (Espinoza Freire E. , 2020). Segin Hernandez Gémez, Carro
Pérez, & Martinez Trejo (2019) para garantizar la validez y fiabilidad de un estudio, es
indispensable que las variables estén claramente definidas, seleccionadas y operacionalizadas
conforme al marco tedrico que orienta la investigacion. Estas variables se utilizan para examinar
fendmenos o aspectos particulares de la realidad.

En lainvestigacion cientifica, unavariable es un concepto, atributo o propiedad que puede cambiar
y se analiza en relacion con otras variables. Es importante sefialar que la variable suele aparecer
en €l titulo o argumento del estudio, asi como en otros componentes clave del proyecto, como €
objetivo general, el problemadeinvestigacion y la hipotesis (Arias Gonzales y Covinos Gallardo,
2021). Esto sugiere que las variables dirigen € curso de la investigacion y se evallan para
comprender susinterrelacionesy efectos.

Tabla 1l
Operacionalizacion de variables

Variableo L . . Técnicae
. Definicion conceptual Dimension .
categoria instrumentos

Viteri Rade et al. (2021) afirman que es Concepto
un recurso digital que facilita a docentes Caracteristicas

t'\él;r:zil y administradores el mando eficiente de Ventgjas -(g(te)(;glrﬁcién
- la herramienta Moodle. Este tipo de Caracteristicas de los _
administrat C : Instrumento:
. - manual optimiza la mision de tareas, UsUaos .
ivo digital . o X Guiade
evaluaciones y actividades formativas, .
de Moodle observacion

mejorando laexcelenciade lainstruccion
y la adquisicién de conocimientos.

La Universidad para todos 30




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

i Concepto La didactica en
De acuerdo con Jenaro-Rio et a. (2018) ¢ proceso de ensefianza

la participacion activa docente en Motivacion Técnica
... Moodle se ha asociado con una mayor Participacion activa del Encuesta
Participaci o -
on activa utilidad académica de los aumnos, docente Instrumento:
delos ybrgyaqo!o |'a |rpportan0|a de. U o Gipacion activa en Cuestionario
implicacién mas alla del acceso pasivo a yqoq|
docentes . oodle
la plataforma. Los docentes que integran
en Moodle

activamente herramientas digitales en su  Metodologia de ensefianza
ensefianza con,trlb.uy'en' aun entorno de pos de proceso de
aprendizaje mas dinamico y efectivo. ensefianza

2.2. Enfoque dela Investigacion

Este estudio utiliz6 un enfoque combinado (mixto), incorporando tanto métodos cuantitativos
como cudlitativos, con el fin de analizar de manera completalaimplicacién activa de |os docentes
en el uso del aulavirtual Moodle en la carrera de administracion de la institucion seleccionada.
Esta combinacion de métodos proporcioné una comprension mas completa del problema. Los
datos cuantitativos fueron recolectados mediante cuestionarios aplicados a los docentes, [0 que
permitié cuantificar su nivel de participacién en Moodle, su interaccion con los estudiantes, la
gestion de evaluaciones, la capacitacion en el uso de la plataforma, asi como la comunicacion y
colaboracion. Estos datos fueron analizados con técnicas que permitieron identificar patrones,
correlaciones y tendencias, brindando unavision objetivay generalizable del fendbmeno.

De manera complementaria, los datos cualitativos fueron recopilados mediante entrevistas y
andlisis de contenido, profundizando en los informes y experiencias de |os docentes sobre el uso
de Moodle. Este andlisis permitié descubrir patrones y significados subyacentes, facilitando una
comprension més detallada de las interacciones en la plataforma. Al combinar las fortalezas de
ambos enfoques, se superaron sus limitaciones individuales, o gque resultdé en una comprension
mas completa del problemainvestigado y en hallazgos mas solidos que respaldan la propuesta del

manual técnico-administrativo digital para Moodle.
2.3. Alcancedelainvestigacion

Este estudio adopta una perspectiva exploratoria, fundamental en las primeras etapas de un

proyecto, pues establece una base firme para desarrollar preguntas de investigacion mas
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especificas y generar hipotesis. También permite identificar variables clave, establecer relaciones

preliminares y generar nuevas ideas para futuros estudios (Arias Gonzales y Covinos Gallardo,
2021). Lainvestigacion exploratoria es Util cuando € tema no ha sido ampliamente estudiado o se
tiene un conocimiento limitado al respecto, siendo especialmente valiosa en situaciones de
incertidumbre.

Como sefialan Herndndez y Mendoza Torres (2018) su objetivo es explorar problemas poco
investigados o sobre | os cual es se tienen muchas dudas, cuando sol o se cuenta con ideas vagamente
relacionadas con el tema. Se diferencia de otros tipos de investigacion por las siguientes
caracteristicas. busca comprender los fendOmenos a través del andisis de relaciones causa-efecto,
se enfoca en la coherencia entre variables, tiene un disefio ordenado y riguroso, utiliza muestras

poblacional es caracteristicas, y empleametodol ogias estadisticas paraanali zar |os datos obtenidos.
2.4. Declaraciony justificacion del tipo de investigacion

El estudio se basa en una investigacion aplicada cuyo proposito es disefiar un manual técnico-
administrativo digital de Moodle paralos docentes de primer nivel de la carrera administrativa.
Este manual facilitard la interaccion gradual de los profesores con el Moodle en su ensefianza en
el Instituto Superior Tecnol 6gico Babahoyo. Dado que lainvestigacion es aplicada y se enfocaen
la aplicacion préctica del conocimiento en la resolucion de un problema especifico, este estudio
tiene como objetivo mejorar procesos educativos atraves de soluciones efectivas (Arias Gonzales
y Covinos Gallardo, 2021).

Lo justo de esta investigacion es comprender las causas y consecuencias del desarrollo de la
instruccién de los profesores en el area de administracion en el Instituto Superior Tecnoldgico
Babahoyo, identificando los factores que influyen en el desempefio del profesorado y su cambio
en la disposicion formativa. Ademés, se considera un estudio documental, basado en diversas
fuentes bibliogréficas, articulos y proyectos previos, 10 que garantiza una base tedrica solida para
el desarrollo del manual técnico administrativo digital de Moodle.

Esta respaldada ademas por una estrategia pedagdgica enfocada en los docentes de la carrera
administrativa, la cua tiene un enfoque diagnostico. EI método e-learning facilita la formacion
docente, permitiendo una ensefianza mas auténoma y adaptada a las necesidades tecnol 6gicas

actuales. Dado que el tiempo para lainvestigacion eslimitado, €l estudio es de tipo transversal, 1o
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gue permite unarecopilacion rpida de datos y un andlisis eficiente para la toma de decisiones.

2.5. Métodosempleados

Parallevar a cabo lainvestigacion, se utilizarén diferentes métodos, todos ellos desempefiando un

rol fundamental tanto en € andlisis como en lainterpretacion de los datos. Los métodos se refieren

a una serie de pasos organizados que facilitan la creacion y beneficio de los juicios esbozados por

el cientifico en este estudio. Generalmente, se acomparian de técnicas e instrumentos que permiten

su aplicacién dentro del contexto investigado (Lopez Falcén y Ramos Serpa, 2021).

2.6.

a)

b)

d)

M étodos tedricos

Método de Andlisisy Sintesis: Este método facilita la descomposicion de los eventos
relacionados con €l objeto de estudio en partes mas manejables, identificando causas y
relaciones causa-efecto, y luego combinando |0s elementos més importantes parallegar a
conclusiones (Arias Gonzales y Covinos Gallardo, 2021). Se aplicd para evaluar los
fundamentos teoricos, describir e estado actual de la causa de instruccion de los
profesores del &rea de administracion, y establecer |a causa-efecto de sus relaciones en el

uso de la plataforma Moodle, ofreciendo posi bles soluciones.

Método Inductivo Deductivo: Se fundamenta en la observacion para reconocer las
manifestaciones del problema en estudio y generar conclusiones generales a partir de
datos obtenidos empiricamente (De Hoyos, 2020). Se empled para deducir conclusiones
observando el uso de la herramienta Moodle por los instructores del programa de

Administracion.

M étodo Dialéctico: Permite abordar las contradicciones que surgen en lainvestigacion y
en laensefianza, especialmente en relacion con el limitado uso de Moodle por |os docentes
de administracion. Facilito la adquisicion de conocimiento cientifico y la diferenciacion
entre métodos empiricos y racionales de investigacién, considerando las capacidades de

los profesores para optimizar la usanza del Moodle.

M étodos Estadisticos y Matematicos. Se aplican para analizar |os datos cualitativos y

cuantitativos recopilados de la muestra. Se utilizan para crear tablas de frecuencias,
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porcentual es, descriptivos y evaluar |os efectos logrados.

Los métodos empleados en la investigacion condujeron el aseguramiento del andlisis detallado y
compl eto sobre como los profesores del &rea de administracion del Instituto Babahoyo hacen uso

del campus virtual Moodle.
2.7. Losmétodosempiricos

a) Observacién: Se empled este método empirico con € fin deinvestigar afondo las causas
de las manifestaciones identificadas. A través de este enfoque, se logré un mayor
entendimiento, permitiendo analizar y precisar dichas manifestaciones (Hernandez y
Mendoza Torres, 2018).

b) Encuesta: Este método facilitd la recoleccion de datos por medio de cuestionarios con
interrogaciones tanto cerradas como abiertas, paralograr una comprension precisa de las
claves tratadas en la investigacion y verificar s los objetivos establecidos se habian
alcanzado.

c) Entrevista: Deacuerdo con (Espinoza, 2019) |as entrevistas proporcionaron informacion
crucia de personas especificasparael desarrollo de nuestrainvestigacion (Arias Gonzales
y Covinos Gallardo, 2021). Por esta razén, se decidio entrevistar a las autoridades y al
coordinador del &rea paraobtener unavisién unificada sobre lamateria de Comunicacion.

d) Andlisis Bibliografico: Permitio recurrir a diversas fuentes que respaldaron e estudio,
incluyendo la construccion del marco tedrico, la revision de antecedentes historicosy la
elaboracion de la metodologia. Se emplearon referencias bibli ogréficas provenientes de
articulos, revistas, blogs y tesis. Estas técnicas se aplicaron en la investigacion para
asegurar un andisis profundo y bien fundamentado sobre e uso de Moodle por los

profesores del area de administracion del Instituto Superior Tecnol 6gico Babahoyo.
2.8. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada.

Las herramientas utilizadas son fundamental es para obtener datos rel evantes sobre los fenédmenos
en estudio. De acuerdo con Arias Gonzales y Covinos Gallardo (2021) los instrumentos son |os
recursos materiales empleados para recolectar y guardar la informacion. En el &mbito de la

investigacion, existen diversas técnicas e instrumentos para obtener datos, |0os cuales varian segiin
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el método y el tipo de estudio. En particular, para la investigacion cualitativa, hay un conjunto de
instrumentos que se pueden aplicar de acuerdo a las necesidades del proyecto:

Observacion directa: Segun lo expresado por Galindo-Dominguez y Bezanilla2 (2019) es un
método que facilitala obtencion de informacién veraz y precisa, siempre y cuando se aplique bajo
un enfoque organizado y controlado. Este procedimiento requiere que e cientifico se encuentre en
el sitio y momento en que se manifiesta el fendmeno, permitiendo analizar la participacion activa
de los profesores de la Ingtitucion de educaci6n en su interaccion con la plataforma Moodle.
Guia de observacion: De acuerdo con Piza Burgos et al. (2019) esta herramienta consente a
asistente ubicarse de forma sistematica de la esencia del estudio; ademés, se aprovecha como un
recurso clave paralarecoleccion de informacion y datos sobre un fendbmeno o evento. En este caso,
seimplementd una guia de observacion dirigida alos docentes de la carrera de Administracion, con
el fin de analizar & grado de participacion activa de los profesores en € uso del Moodle durante
las clases en diversas asignaturas. Dicha guia esté organizada en |os siguientes criterios:

a) Informacién General: Se compone de 11 secciones que deben completarse con los
siguientesdatos: Coordinacion Académicao Pedagdgica, Ingtituto, fecha, docente, seccién,
grupo, horainicia y final, carreray curso.

b) Objetivo: Determinar los distintos niveles de participacion activa que los profesores
aplican al utilizar la plataforma Moodl e durante |a ensefianza al os estudiantes de la carrera
de Administracién de la Institucion seleccionada.

¢) Elementos a Observar: Aqui se especifican los elementos particulares que seran objeto de
observacion.

d) Descripcion de la actividad observada: En esta seccion se describen los aspectos
observados.

Entrevista: Es unatécnica empleada para obtener informacion de manera directa de personas que
son consideradas fuentes clave. Arias Gonzales y Covinos Gallardo (2021) sefidla que una
entrevista consiste en una conversacion dirigida por un entrevistador, en la que participan varios
individuos seleccionados conforme a un plan con objetivos especificos. Aunque €l entrevistador
conduce el proceso, € formato es flexible y no sigue un patrén rigido. En este caso, se realizaron

entrevistas a los directivos del &rea de Administracion de la institucion. Estas entrevistas se
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estructuraron en tres partes: objetivo, datos generalesy las preguntas, que incluyen 8 interrogantes
abiertas. La guia de entrevista correspondiente se encuentraen el Anexo 1.

Encuesta: Se emplea pararecolectar informacion mediante un cuestionario, el cual esta disefiado
paraobtener datos especificos de unapoblacion determinada. Hernandez y Mendoza Torres (2018)
sefialan que la encuesta es uno de los instrumentos méas comunes para obtener datos, y se compone
de preguntas relacionadas con una o varias variables a estudiar. Las encuestas utilizadas en este
caso fueron aplicadas a doce profesores de Administracion de lainstitucién seleccionada. Estas se
organizaron en tres partes:. objetivo, datos generales y preguntas aresponder, |as cuales constan de
10 preguntas clarasy de opcion multiple, que pueden ser respondidas facil mente usando unaescala

Likert, facilitando la paréfrasis y lareflexion de la indagaci 6n recopilada.
2.9. Delimitacion dela poblacion y la muestra. Justificacion del tipo de muestr eo.

2.9.1. Poblacion.

La poblacién se define a la coleccion completa de individuos o acontecimientos que conservan
particularidades comunes y que son investigados (Vizcaino Zuahiga, 2023). Por otro lado,
actualmente el Instituto Superior Tecnolégico Babahoyo tiene una poblacion que reflga la
comunidad institucional conformadapor 2500 estudiantes, 112 docentes y 4 administrativos.

29.2. Muestra.

Para este estudio, se selecciond como muestra a los profesores exclusivamente aquellos que
imparten clases en el primer nivel de la carrera de Administracion. Segin Robles Pastor (2019)
cuando la poblaciones pequefia, se requiere una proporcion mayor de muestreo para obtener una
muestra precisa. Representa, ademas un subconjunto distintivo poblacional, mismaque se usa para
realizar estimaciones sobre la poblacion en su conjunto. Para este estudio, se seleccioné alosl2
profesores que imparten clases en el primer nivel de administracion en lainstitucion seleccionada.
Para este propdsito, se utilizé un muestreo por conveniencia que es del tipo no probabilistico donde
el investigador utilizando €l libre albedrio toma segun lo considere pertinente para el estudio. Es

decir, facilitala seleccidn de los casos que estén al alcance y que acepten participar, basdndose en

la accesibilidad conveniente y la cercania de |os sujetos para el investigador (Otzeny Manterola,
2017).
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2.10. Estadigrafosotécnicasestadisticasempleadas

Para analizar y cuantificar los datos empiricos se empled € andlisis descriptivo, e cual permite
detallar las caracteristicas observadas. Paraello, se mangjaron lasfrecuenciasrelativas y absol utas,
y con laayuda del software Excel se organizaron los datos en porcentajes. Segun Arias Gonzales
y Covinos Gallardo (2021) la estadistica descriptivaimplica el uso de métodosy herramientas que
describen las propiedades de los datos obtenidos. Este andlisis es esencial para descubrir las
caracteristicas de un conjunto de datos, proporcionando un resumen preciso sin hacer inferencias

mas alla de |o observado.
2.11. Planteamientos hipotéticos o preguntas cientificas.

Del problema investigado surgieron las siguientes preguntas cientificas, que las autoras con la
gjecucion de la investigacion resolveran. Segun Ramos Galarza (2016) la pregunta es € nucleo
central de lainvestigacion, ya que a partir de ella se deriva de manera coherente el método que se
aplicarg, 1o que significa que habra un orden especifico establecido para dar respuestas las
preguntas. A continuacion, se muestra cada una de |as resultantes cuestiones:

¢Cudles son los fundamentos tedricos relevantes para la elaboracién de un manual técnico-
administrativo digital que optimice el uso de la plataforma Moodle por parte de los docentesen la
carrerade Administracion del Instituto Babahoyo durante el periodo 2023-20247.

¢Cual es el nivel de participacion activa de los docentes en la plataforma Moodle en la carrera de
Administraciéon del Instituto Babahoyo durante el periodo 2023-2024, y qué éareas requieren
mejora para optimizar su uso?.

¢Como debe ser disefiado un manual técnico-administrativo digital para facilitar y promover la
participacion activa de los docentes en la plataforma Moodl e durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el primer nivel delacarrerade Administracion del Instituto Babahoyo, en el periodo
2023-20247.

¢Como influye el uso del manual técnico-administrativo digital en el comportamiento y el nivel
de satisfaccion de los docentes del primer nivel de la carrera de Administracion del Instituto
Babahoyo durante el periodo 2023-20247.

2.12. Ladescripcion de la metodol ogia de acuer do con lastar eas de investigacion
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2.12.1. Etapa del estudio teorico

Para realizar un estudio tedrico sobre las variables manual técnico-administrativo digital de
Moodle y la participacién activa de los docentes en Moodle, fue esencial seguir una metodologia
estructurada. En primera instancia, se realizd6 una indagacion bibliogréfica que incluyo
investigaciones recientes sobre el uso de plataformas educativas digital es, enfocandose en Moodle
y las herramientas de administracion técnica. Esta etapa permitio identificar tendencias, mejores
practicas, y desafios relacionados con la gjecucion de manuales técnicos y su influencia en la
participacion docente.

Luego, se realizo un andlisis de contenido de investigaciones previas para comprender como los
manual es técnicos contribuyen amejorar lainteraccion y la participacion activa de los profesores
en ambientes virtual es mismos que se reflgjan plasmados como sintesis en el marco tedrico. Este
andlisis también permitid categorizar y organizar las dimensiones clave de ambas variables, como
la accesibilidad, la usabilidad y el soporte técnico en e caso del manual, y lafrecuenciade uso y
el nivel de interaccion parala participacion docente.

Por ultimo, se cred un marco tedrico que relaciono aspectos, que ayudaron a fundamentar la
importancia de un manual técnico en € fortalecimiento de la participacion de los docentes en

plataformas como Moodle.
2.12.2. Etapa diagnosticoinicial.

En esta etapa, se disefia y aplica una entrevista con preguntas abiertas a los directivos del area
objeto de estudio, con € fin de explorar sus percepciones sobre las dificultades y €l interés
mostrado por los profesores de administracion. De manera complementaria, se utiliza un
cuestionario dirigido a los docentes del primer ciclo, con € propésito de evaluar €l nivel de
participacion activa en la plataforma Moodle de la institucion. Los resultados obtenidos serviran
como una base sdlida para la planificacion y estructuracion de la propuesta, a estar alineados
directamente con las necesidades detectadas, |0 que permitira una implementacion efectiva y

enfocada en mejorar el conocimiento y uso de Moodle.

2.12.3. Etapa de la modelacion de la propuesta
Para elaborar el manual, se siguié una estructura smple y facil de comprender, disefiada
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especificamente para que el profesorado pueda familiarizarse rapidamente con la plataforma. Este
documento comienza explicando de manera clara el camino al sistema, detallando las gestiones
necesarias de inicio de sesién, recuperar contrasefias y navegar por la interfaz principal. A
continuacion, se aborda la configuracion del perfil, permitiendo que los docentes personalicen su
informacion y gjusten | as notificaciones segun sus preferencias.
El manual también cubre la creacion y gestion de recursos educativos, guiando a los docentes en
el proceso de subir archivos de diversos formatos, organizarlos en carpetas, y estructurar el
contenido en modulos o temas de manera eficiente. Asimismo, se ofrece una seccion dedicada a
uso de actividades interactivas como foros de discusion, chats en linea y otras herramientas
colaborativas. Estas actividades no solo facilitan la compensacién de opiniones de alumnos y
profesores, sino que también promueven un aprendizaje activo y participativo, fomentando la
colaboraciéon y €l dialogo en un entorno virtual de ensefianza.

2.12.4. Etapa delavalidacion de la propuesta
Para validar esta propuesta, se llevo a cabo una evaluacion por expertos con € fin de determinar
lacalidad, eficaciay validez del manual. ParaRobles Garrote & Del Carmen Rojas (2015) el juicio
de expertos es una manera Util de comprobar que unainvestigacion es confiable. Basicamente, se
trata de recibir la opinién de personas con experiencia en el tema, a quienes otros consideran
expertas, y que pueden aportar datos, pruebas, opinionesy evaluaciones.
Los expertos seleccionados fueron tres, mismos que evaluaron el manual, |os criterios expuestos
por estos personajes fueron basados en la experticia en € area tecnoldgica y experiencia
profesional docente, brindando comentarios detallados y puntos de vistas sobre la propuesta. Los
cual es se encuentran detallados en el Anexo 3 de este documento. Para esta tarea usaron unaficha

previamente elaborada y estandarizada para estos fines.
2.13. Resultados del estudio diagnéstico
Resultados de la entrevista

A partir del estudio diagnostico realizado previamente, se obtuvieron varios resultados con €l
estudio delaestructuracion de laguiade entrevista. Esta guia, compuesta por 8 preguntas, permitio
captar las opiniones y perspectivas de los lideres de la institucion (vicerrector y coordinadora)
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Mismas que pueden encontrar en € Anexo 1y 2 de este documento. A continuacion, se presentan

las apreciaciones en la tabla 2 correspondiente:

Tabla 2

Resultados de la Entrevista

Ttems

Entrevistado 1 (Coordinadora)

Entrevistado 2 (Vicerrector)

iCudl es la importancia del
uso de la plataforma
MMoodle en la ensefianza de
los docentes de la carrera
de administracion?

La plataforma Moodle en pandemia
fue de wital importancia para poder
desarrollar nuvestras clases de una
manera mas coordinada, ahora va es
parte de nuestro programa de trabajo
v una herramienta

fundamental en el proceso ensefianza
aprendizaje.

La plataforma Moodle ha sido
implementada como una herramienta
de trabajo para docentes v estudiantes
v asi de esta manera facilitar, motivar
el proceso de ensefianza aprendizaje
garantizando una mejor educacion.

;Cual es el rol del docente
con el uso de laplataforma
Moodle?

Fl docente se convierte en una guia de
proceso  de ensefianza,  brindando
acompafiamiento en todas las
actividades que la plataforma Moodle
nos brinda.

El docente, es facilitador v guia para
acompafiar al estudiante en este
Proceso.

iQue herramientas
tecnologicas utilizan los
docentes para la
ensefianza?

En herramientas aplicativas de gestion
utilizamos: Classroom, — Microsoft
teams, office 365, kahoot,

Zoom, Moodle.

Aparte de la plataforma Moodle los
docentes tienen libertad de elegir la
herramienta que mas se adapten a su
programa de estudio.

;Considera usted que los
docentes  deben conocer
acerca del uso de las
tecnologias?

Considero que es importanie conocer
el uso de la tecnologia va que somos
un instituto tecnologico.

Claro que si, va que somos una
mstitucion de educacién superior en
tecnologia.

;iCudles son las ventajas
de la plataforma Moodle

Es personificarle v se adapta a la
planificacion de cada docente. Hay

Las ventajas de la plataforma son
diversas v los docentes deben estar

las  funciones de los
docentes esta la aplicacion
de estrategias de
participacion activa
mediante el uwso de la
Plataforma Moodle?

estrategias para tenerla participacion v
atencion  de los  educandos es
fundamental v la plataforma nos
ofrece diversas funciones.

v la participacion de los| diversidad v es competitiva. diestroz en su uso para temer una
docentes? participacion activa.
iConsidera que dentro de| Por supuesto la  aplicacion  de| B Por supuesto es lo que expuse en mi

anterior respuesta para que los
docentes tengan una participacion
activa deben conocer el uso de todas
las  aplicaciones que brinda la
plataforma Moodle.
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iCree usted que todas las| 531 todas las asignaturas pueden| E. Todos los docentes deben cumplir
asignaturas requieren de la| trabajar con la plataforma Moodle v| sus planes de estudio facilitando su

participacion activa de los| hacer sus clases mejor trabajo v motivando a los estudiantes a
docentes con eluso de la| planificadas v dinamicas. participar  activamente en la
plataforma Moodle? plataforma Moodle.

jExiste alguna evaluacion| 31 claro la plataforma emite un| B 51, existe la evalvacion de
para verificar el nivel de| informe departicipacion del docente v| desempefio docente, esta representa la

participacion activa de los| del estudiante. valoracion sistematica de lasetapas en
docentes con el uso de la la actividad docente.
plataforma Moodle?

AnalisisNarrativo de la guia

En la entrevista con la coordinadora de administracion y el vicerrector, se nota que ambos estan
de acuerdo en laimportanciade Moodley el papel que juegan los docentes. Resaltan que Moodle
fue esencial durante la pandemia, facilitando la ensefianza y beneficiando tanto a profesores como
a estudiantes.

Sobre el rol del docente, los dos o consideran un guia que acompariaal alumnado en la usanza del
Moodley otrasinstrumental es tecnol 6gicos, permitiendo adaptar sus clases de maneramasflexible
y personalizada. También mencionan que es fundamental que los docentes tengan conocimientos
tecnol 6gicos, especialmente en instituciones de educacién superior con un enfogue tecnol 6gico.
Por dltimo, los entrevistados coinciden en que la participacion activa de los docentes en Moodle
escrucia, yaque la plataforma permite monitorear esa participacion, 10 que genera el progreso de

laformacion y el seguimiento del gercicio del profesor.
Resultados del cuestionario

Durante laindagacion, serecopil 6 lainformacion que incluyd laformul acionde preguntas basicas y
su respectiva explicacion. Este cuestionario fuedirigido aprofesoresdel primer semestre del areade

Administracion. A continuacion, se presentan |os resultados obtenidos:
Pregunta 1

¢Usted como docente del primer nivel de la carrera de administracion usa la plataforma Moodle

durante € proceso de ensefianza?
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Tabla3
Utilizacion de Moodle

Alternativa Frecuencia Porcentaje
81 12 100%%
No 0 0%
Total 12 100%

Andlisiseinterpretacion

De acuerdo con la Tabla 3, todos los encuestados que son 12 docentes respondieron
afirmativamente, 1o que refleja una utilizacién del 100% de esta herramienta educativa. No hubo
ninguna respuesta negativa, lo que indica que Moodle es una plataforma ampliamente adoptada
por los docentes en este contexto. Estos datos sugieren que la plataforma es primordial en €l
desarrollo de la ensefianza en esta carrera, reforzando su papel como una herramienta eficaz en la
gestion educativa.

Pregunta 2

Si Usted indico que usa la plataforma Moodle, manifieste ¢Con qué frecuencia haceuso de la
Plataforma Moodle?
Tabla4

Frecuencia del Uso de la Plataforma Moodle

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Una vez al dia 1 8.33%
WVarias veces al dia 1 8.33%
Una vez por semana 5 41.67%
Los fines de semana 3 25%
Unicamente en la semana previa a los parciales 2 16.67%
Total 12 100%

Analisis einterpretacion

El andlisis de la tabla 4 presentada revela que el 41.67% de los participantes acceden a la
plataforma una vez por semana, |o que representa la mayor proporcién. El 25% lo hace durante
losfines de semana, y un 16.67% la utiliza solo en la semana previa alos parciales. Las opciones

de uso diario, ya sea una vez o varias Veces, representan cada una un 8.33%, |0 que sugiere que
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una minoria de los encuestados tiene un uso frecuente diario de Moodle. En general, los datos
reflgjan una tendencia de uso mas esporadico, con la mayoria de los usuarios accediendo una vez

ala semana o en momentos especificos, como los fines de semana o antes de |os examenes.
Pregunta 3

¢ENn qué nivel se considera en e mangjo de la plataforma Moodle durante la planificacion de

contenidos parala ensefianza de | os estudiantes?

Tabla5
Nivel de Manejo de la Plataforma Moodle

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 605.7%
Medio 4 33.3%
Alto 0 0%

Muy alto 0 0%
Total 12 100%

Analisiseinterpretacion

La Tabla 5, revela que la mayoria de los participantes el 66.7% considera que su manejo de la
plataforma Moodle es bajo, mientras que el 33.3% reporta un manejo medio. No se observan
resultados para niveles ato o muy ato, lo que sugiere una bagja familiaridad general con la
plataforma. Estos datos indican la insuficiencia en la mejorar las capacidades digitales en el uso
del Moodle para la planificacion de contenidos, ya que ninguno de los encuestados muestra un
nivel avanzado de dominio. Esto resalta una carencia significativa en e uso eficaz de esta
herramienta, y la intervencion educativa seria clave para elevar las habilidades técnicas,
promoviendo |la excelente adaptacion del sistema en entornos de instruccion.

Pregunta 4

¢Usted ha recibido alguna charla de capacitacion como docente para el manejo dela plataforma

Moodle y sus herramientas que ofrece?
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Tabla6
Capacitacion para €l Manegjo de Moodle: Experiencia de los Docentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
51 9 75%
No 3 25%
Total 12 100%

Andlisis einterpretacion

La manifestacion de la tabla 6, muestra que la mayoria de los docentes, 9 en total (75%), han
tomado adiestramiento parala administracion de la plataforma Moodle y sus herramientas, |0 que
indica que una parte significativa del personal docente esta capacitada en esta &rea. Sin embargo,
un 25%, representado por 3 docentes, aln no ha recibido esta formacion, o que propone la
necesidad de aumentar programas de capacitacion para asegurar que todos | os académicos posean

acceso alas instrumental es necesarios para mejorar su practi ca pedagogica.

Pregunta 5

¢Usted considera que la participacion activa con la Plataforma Moodle en su planificacion micro
curricular mejora la eficacia de su ensefianza?

Tabla7

Participacion Activa en Moodle Mejora la Eficacia de la Ensefianza en la Planificacion

Microcurricular

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 25%
De acuerdo 9 75%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 12 100%%

Analisiseinter pretacion

Segun las derivaciones que muestrala Tabla 7, confirmaque un 75% de | os docentes se encuentran
de acuerdo en que la participacion activa en Moodle mejora la eficacia en la planificacion
Microcurricular, mientras que el 25% estan totalmente de acuerdo con esta afirmacién. Esto indica

gue una amplia mayoria considera que la usanza de la plataforma tiene un positivo impacto
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significativo en su instruccion.

Pregunta 6

¢Qué herramientas tecnol 6gi cas especificas ha utilizado paralaplanificacion microcurricular en su
préactica docente?

Tabla 8

Herramientas Tecnol 6gicas Utilizadas en |a Planificacion Microcurricular

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Meet 2 16.67%
Zoom 3 25%
Canva 0 0%

Moodle 7 58.33%
Padlet 0 0%
Taotal 12 100%

Anadlisiseinterpretacion

La Tabla 8, presenta que moodle es la herramienta mas utilizada para la planificacion
Microcurricular, representando el 58.33% de los encuestados (7 personas), o que reflgja una
tendencia hacia e uso de plataformas de gestion de aprendizaje formalizadas. Zoom, con un 25%
de uso (3 personas), probablemente se empl ea para sesiones sincrénicas en linea, |0 que es comun
en la educacion remota. Por otro lado, Meet, utilizado por el 16.67% (2 personas), muestra una
adopcion menor en comparacion con Zoom, aunque sigue siendo relevante en contextos
educativos. Por ultimo, Canva 'y Padlet no fueron seleccionadas por ningin encuestado, 1o que
sugiere que no se consideran herramientas esenciales para la planificacion de contenidos
curriculares en este entorno.

Pregunta 7

¢Cudles de las siguientes actividades que ofrece la plataforma Moodle, promueve en la ensefianza

durante sus clases como docente de |a carrera de administracion?
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Tabla9

Actividades de la Plataforma Moodle
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Foros de opinidn 4 3333%
Examenes 0 0%
Tareas en linea 0 0%
Talleres en linea 4 33.33%
Consulta de videos, texto, etc. 4 3333%
Ninguna 0 0%
Total 12 100%

Andlisis e Interpretacion

Los datos que reflgan en laTabla 9, los docentes promueven principa mente tres actividades en la
plataforma Moodle: los foros de opinion, lostalleres en linea, y la consulta de videos o textos, cada
una representando € 33.33% de los encuestados (4 personas en cada caso). Ningun encuestado
utiliza examenes o tareas en linea, 1o cual puede indicar que estas herramientas no son prioritarias
0 No se consi deran las més efectivas para este tipo de ensefianza. Esto sugiere una preferenciahacia

actividades colaborativas y de acceso a recursos multimedia.
Pregunta 8

Desde su perspectiva como docente, ¢gué importancia merece la utilizacion de la Plataforma

Moodle, como apoyo didactico en |os procesos de ensefianza?

Tabla 10

Utilizacion de la Plataforma Moodle como Apoyo Didactico en los Procesos de Ensefianza

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Necesario 9 T75%
Opcional 3 25%
No aplicable en el area de la educacidén 0 0%
Total 12 100%

Andlisis einterpretacion
La Tabla 10, indica que de la totalidad de |os encuestados (9 personas, 10 que representa e 75%)

consideran que el mangjo de sistema Moodl e es necesaria como soporte didactico en |os procesos
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deinstruccion, destacando su relevanciaen el entorno educativo actual. Un 25% (3 personas) opina
gue el uso de Moodle es opcional, lo que indica que, s bien se valora su uso, agunos docentes
creen que no es indispensable. Ninguno de los encuestados considera que e sistema Moodle no
sea aplicable en el area de la ensefianza, 1o que refuerza la importancia de este recurso digital en
la ensefianza.

Pregunta 9

¢Cual es €l principal beneficio que le encuentra al uso de la plataforma Moodle, seleccione 3 en
orden de mayor importancia, siendo 1 el masimportante y 3 el menos importante?

Tabla 11

Principal es Beneficios del Uso de la Plataforma Moodle: Seleccion en Orden de Importancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Facilidad para estudiar 0 %
Eapidez al responder la evaluacion 0 %
ERapidez en la entrega de notas 1 833%
Material disponible 3 25%
Aprendizaje mas efectivo 8 66,67%
Total 12 100%

Analisiseinterpretacion

Latabla 11 reflgja que € beneficio percibido como mas importante por |os encuestados en cuanto
al uso de la plataforma Moodle es el "Aprendizaje més efectivo”, seleccionado por 8 de los 12
encuestados, representando un 66.67% del total. Le sigue e "Material disponible’, con 3
respuestasy un 25%. La "Rapidez en la entrega de notas' fue sel eccionada por un solo encuestado,
representando un 8.33%. Por dltimo, las opciones "Facilidad para estudiar” y "Rapidez a
responder laevaluacion" no fueron seleccionadas, por 1o que su porcentaje esdel 0%. Esto sugiere
gue los docentes val oran principalmente los aspectos relacionados con la eficacia del aprendizaje
y la accesibilidad a los recursos en linea, dejando en segundo plano las facilidades rel acionadas

con laevaluacion.
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Pregunta 10

¢Usted ha participado en foros por la plataforma Moodle?
Tabla 12

Participacion en Foros por |a Plataforma Moodle

Alternativa Frecuencia Porcentaje
51 3 23%
No ) 73%
Total 12 100%%

Analisiseinterpretacion

Seguin los resultados de la Tabla 12, se observa que, de los 12 participantes en € estudio, solo €l
25% (3 personas) en los foros de la plataforma Moodl e ha participado activamente, mientras que
una mayoria considerable, el 75% (9 personas), no ha interactuado en estos espacios. Esto indica
una baja participacion en los foros, |0 que podria implicar una falta de aprovechamiento de esta
herramienta educativa por parte de la mayoria de los usuarios, probablemente debido a factores

como desconocimiento o preferencia por otros métodos de comunicacion dentro de la plataforma.
Anadlisisde la encuesta

Los resultados del cuestionario muestran una adopcion del 100% de Moodle entre |os docentes,
aungue su uso es esporadico. El 41.67% de los docentes accede a la plataforma solo una vez por
semana, mientras que solo el 8.33% lo hace diariamente, |o que indica que, aunque esampliamente
usada, no se emplea de manera intensiva.

El 66.7% de |os docentes tiene un dominio bajo de Moodle y el 33.3% un nivel intermedio, lo que
sugiere gue es necesario mejorar sus competencias tecnologicas. A pesar de esto, el 75% ha
recibido alguna capacitacion, pero un 25% alin no, |o que sefiala una oportunidad de mejora en
este aspecto.

El 100% de los encuestados esta de acuerdo en que Moodle mejora la planificacion
Microcurricular. Las actividades mas usadas son foros, talleresy consulta de videos, pero lastareas
y examenes en linea tienen menor presencia.

La creacion del manua propuesto busca mejorar €l dominio de la plataforma y aumentar la
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participacion docente, potenciando € uso de Moodle como entorno de aprendizaje virtual y en €l

desarrollo de |a ensefianza-aprendizaje.
2.14. Conclusiones del diagnostico.

Luego de haber sido aplicadosy analizados | osinstrumentos el aborados se presentan | as siguientes
conclusiones ddl estudio diagndstico previo:

En primera instancia se destaca la importancia de la capacitacion docente, pese a que, aungue la
adopcion de Moodle es alta (100%), la mayoria de |os docentes (66.7%) tiene un dominio bajo de
la plataforma, lo que sugiere que es necesario fortalecer |a capacitacion tecnol 6gica para mejorar
su capacidad en la usanza de instrumental es educativos digitales.

Por otro lado, se menciona el uso limitado de Moodle, a pesar de su gran aceptacion, su UsO es
esporéadico. Solo un pequefio porcentagje (8.33%) de los docentes la usa diariamente, o que indica
gue su potencial no esta siendo completamente aprovechado. Es crucial fomentar un uso méas
intensivo y continuo de Moodle.

Del mismo modo, existe lanecesidad de incrementar |a participacion activadel docente en Moodle
para certificar una ensefianza de cdidad y un adecuado seguimiento del progreso de los
estudiantes. Aumentar laimplicacién de los docentes puede mejorar |os resultados educativos.
Por ultimo, se concluye que Moodle ha demostrado ser Gtil para mejorar la planificacion
Microcurricular, facilitando actividades como foros y talleres, aunque se debe promover un uso

mas frecuente de | as evaluaciones en linea.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1. Nombre de la Propuesta

Manual técnico administrativo digital de Moodle paradocentes del primer nivel deAdministracion

en el Ingtituto Superior Tecnol 6gico Babahoyo.
3.2. Fundamentacion

La configuracion adecuada de plataformas es clave para crear entornos de aprendizaje virtua
efectivos (Moodle, 2024). La habilidad de educadores y administradores para gjustar |as opciones
de Moodle a las necesidades educativas es vital para mejorar la experiencia del usuario. La
instruccién continua del profesorado en € manejo de esta plataforma es esencial paraoptimizar la
ensefianza en el areade administracion del Instituto Babahoyo. El desarrollo de un Manual Técnico
Administrativo de Moodle busca fortalecer las competencias pedagdgicas del profesorado,
facilitando € uso de Moodle para meorar los cursos y promover la colaboracion estudiantil
(Archila Gregorio, 2020)

El desarrollo del manual no solo esta orientado a capacitar alos profesores, sino también a of recer
un recurso préactico y accesible que integre nuevas tecnologias en el aula virtual. Este manual
proporcionara instrucciones claras para personalizar cursos, gestionar evaluaciones y realizar un
seguimiento eficaz del progreso estudiantil. Facilitar €l uso de estas herramientas aumenta la
confianza en la usanza del sistema, mejorando e proceso educativo y fomentando un aprendizaje
més interactivo. Ademas, un manual bien estructurado servira como referencia constante,
ayudando a los educadores a enfrentar desafios técnicos y pedagdgicos, mientras refuerza sus
competencias digitales y responde a las exigencias educativas actuales, garantizando un
aprendizaje més efectivo en €l Instituto Babahoyo.

El manual ofrece guias detalladas para que |os docentes desarrollen competencias en el uso de la
plataforma virtual. Incluye herramientas como foros, chats y cuestionarios para facilitar la
interaccién entre docentes y estudiantes. Ademas, su disefio intuitivo ayuda a los docentes a
familiarizarse con los recursos educativos disponibles en Moodle, optimizando asi € proceso de
ensefianza mediante el uso de materiaes digitales.

Del mismo modo, capacita a los docentes del primer nivel de administracion en € uso de
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herramientas clave como foros, chats y bancos de preguntas, proporcionando g emplos practicos
y estudios de caso. Ademés, con recursos multimedia y tutoriales interactivos, los profesores no
solo dominan los aspectos técnicos de Moodle, sino que también aplican estas habilidades para
crear un entorno de aprendizaje méas dinamico e integrado en sus estrategias pedagdgicas.

Segun Pastora Alegjo y Fuentes Aparicio (2021) los manuales técnicos facilitan la actualizacion
constante del contenido, adaptéandose a nuevas funcionalidades y necesidades educativas,
convirtiéndola en un sistema Util en la formacion continua de los profesores en entornos digitales
en evoluciéon. Este manual, aplicable en diversas disciplinas, no solo mejora las practicas
pedagdgicas, sino que también capta la atencion de los estudiantes al integrar audios, textos,
videos, entre otros. Como menciona (Garcia Peraes, 2018) latecnologia educativa es clave para
disefiar eimplementar recursos de aprendizaj e de manera secuencial y 16gica, algo que este manual
permite al estar adecuadamente estructurado dentro de Moodle.

Ofrece también, una estructura modular disefiada para facilitar €l aprendizaje progresivo de los
docentes, mejorando su uso de las herramientas de la plataforma. Su presentacion clara y bien
organizada agiliza la navegacion, o que permite una implementacion eficaz en la educacion.
Ademas de ser un recurso préctico, € manual promueve la innovacion educativa a permitir el
gjuste metodol 6gico de la ensefianza a | as especificas necesidades de | os estudiantes, fomentando
un aprendizaje més personalizado. También incluye recomendaciones pedagdgicas que ayudan a
integrar la tecnologia de manera coherente, alineando los objetivos académicos con las
competencias que los alumnos necesitan para el mundo moderno.

La propuesta busca que los docentes en entornos digitales sean adaptables y competentes en el
ambito tecnolégico, capaces de disefiar experiencias de aprendizaje efectivas y establecer
relaciones en entornos virtuales. Es crucia que dominen herramientas digital es relacionadas con
su area 'y sepan integrarlas en sus clases para optimizar la formacion estudiantil. Esto resalta el
grado de participacion docente con Moodle, no solo para conocer laplataforma, sino paraaplicarla
en la planificacion diaria. La propuesta incluye la creacion de un manual técnico-administrativo
digital de Moodle para docentes, integrando elementos clave derivados del diagnéstico inicial.
Aborda tanto los aspectos técnicos de la plataforma como las necesidades pedagdgicas de los

docentes. Incluird guias sobre la creacion de cursos, uso de recursos multimediay estrategias para
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fomentar |a participacion estudiantil en entornos virtuales. Ademéas, presentara ejemplos de buenas
précticasy estudios de casos paraayudar alos docentesaaplicar Moodle en situaciones educativas
reales. Este enfoque holistico garantiza que |os docentes no solo adquieran competencias técnicas,
sino que también desarrollen unavision criticay creativa sobre como integrar latecnologia en sus
planificaciones diarias. Al hacerlo, se asegura que lainstruccion en el Instituto sea méas dinamica,
interactivay adaptada a las demandas de la educacion actual .

Figural

Portada del manual

3.3. Propdsito

Disefiar un manual técnico administrativo de la plataforma moodle para mejorar la participacion
activa docente del primer nivel de administracion del Instituto Babahoyo.

3.3. Caracteristicasde la propuesta

La propuesta ofrece particularidades para el uso del campus virtua Moodle. Este manual plasma
las funciones adminigtrativas, permitiendo a los docentes interactuar con los estudiantes en un
entorno estructurado y eficiente. Para ellos se debe tener claro los conceptos clave como sitio que
se refiere alatotalidad de la plataforma Moodle, donde se organizan |os cursos seguiin categorias
teméticas o de nivel, permitiendo el acceso atodos|osrecursosy funcionalidades educativas (Pefia,

2017). Del mismo modo, la categoria que nada menos que la clasficacion de cursos o recursos
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similares, facilitando su localizacién y organizacion dentro de la plataforma (Astudillo, 2011).

Por otro lado, € término curso que es e conjunto de asignaturas que incluyen contenido didéctico
como documentos, multimedia y actividades, disefiados para ofrecer una experiencia educativa
completa en Moodle (Pefia, 2019). Lafacilidad de implementacion y sencillez de su articulacion es

otra de las caracteristicas mas sobresalientes de |a propuesta.
3.4. Estructuray dinamica de sus componentes

El comienzo del manual propuesto con una introduccién que establece el objetivo del manual, su
alcancey audiencia, y larelevancia de la gestion activaen €l campus virtual Moodle. Esta seccién
pretende orientar a lector sobre e propdsito del documento y la excelencia del contenido para la
optimizar e saber.

En la seccion de fundamentos de Moodle, se presenta una descripcion detallada de |a plataforma,
destacando sus beneficios para la educacion y 10s requisitos técnicos y de acceso necesarios para
su uso. Esta seccion escrucial paraque los docentes comprendan |a plataf orma desde sus cimientos
y estén preparados para utilizarla eficazmente.

La configuracion inicial abarca los pasos necesarios para crear una cuenta, acceder a sistema,
configurar el perfil del docente y ajustar los parametros béasicos de la plataforma. Esta parte del
manual garantiza que |os usuarios estén correctamente configurados antes de empezar a gestionar
SUS CUrsoS.

La seccion de gestion de cursos guia a los docentes en la creacion y configuracion de cursos,
estructuracion del contenido y asignacion de roles y permisos, permitiendo una administracién
eficiente y organizada dentro de Moodle.

En € desarrollo de contenidos, se explica cdmo subir y organizar materiales didacticos, integrar
recursos multimediay utilizar herramientas de edicién de contenido. Este apartado esesencia para
gue los docentes puedan crear materiales de alta calidad y atractivos para los estudiantes.
Lainteraccion y comunicacion detalla como crear foros de discusién, configurar chats y mensajes
instantaneos, y utilizar herramientas de comunicacion asincronica. Fomentar una comunicacion
efectivaentre docentesy estudiantes es prioritariaparael logro y mejoramiento del aprendizaje en
linea.

La seccion de evaluacion y retroalimentaci dn se concentraen el disefio y generacién de actividades
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evaluativas, configuracién de cuestionarios y examenes, y métodos de retroalimentacion y
calificacion. Ofrece estrategias paraevaluar de manerajustay efectivael progreso de losdiscentes.
El uso de informesy medidas estadisticas, €l rastreo y monitoreo de los adelantos del estudiantado
y la produccién de informes de rendimiento son analizados. los profesores monitorearan €
progreso y modificaran las estrategias de ensefianza de acuerdo con € requisito.

Estrategias para mejorar la interaccion en linea, consejos en la administracion eficiente de la
plataformay la solucion de dificultades comunes se encuentran en la seccion de buenas practicas
y consgjos. Ayuda a los profesores a aprovechar al maximo Moodle y mejorar la experiencia de
aprendizgje.

Los recursos incluyen enlaces a tutoriales y guias, informacion de contacto para soporte técnico,
unabibliografiay referencias. Esta seccion ofrece soporte continuo y otros recursos para ayudarle
a ser méas competente con Moodle.

Es interesante recalcar que los beneficios del manual hacen una invitacion ala mejora continuay
laactualizacion constante. Se subrayalacalidad del autoaprendizaje de las nuevas funcionalidades
y mejores habilidades en Moodle.

El apéndice incluye un glosario de términos, plantillasy formatos, y € emplos practicosy casos de
estudio. Estos recursos son valiosos pararesolver dudas y aplicar de manera préactica los conceptos
tratados en el manual y son tratados como adicionales que facilitan e aprendizaje

La estructura del manual esté disefiada para brindar a los docentes una guia completa y practica
para el campus virtual de unamanera efectiva, mejorando asi |a eficacia de la educacion en linea.
Ademas, se utilizan una variedad de métodos comunes para asegurarse de que se utilicenlos méas
apropiadosy efectivos. El manual se puede localizar en € anexo 6.

En lapropuesta de elaboracién de un manual técnico administrativo digital, se buscagarantizar una
tutoria efectiva en el curso de aprendizaje en linea, como se manifiesta en la Figura 2. Para lograr
este objetivo, es fundamental tomar en cuenta algunos requisitos importantes para su

implementacion.
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Figura 2
Estructura del manual

Requisitos Basicos

Hardware: Losrequisitos de hardware se basan en | as especificaciones del software, que definen
tanto los requisitos minimos como |os recomendados para garantizar un rendimiento eficiente y
estable del sistema. Estos incluyen componentes y amacenamiento necesarios para el
funcionamiento adecuado del software.

Espacio en Disco: De acuerdo con lainformacion oficial de Moodle (2024), se necesitan al menos
200 MB de érea en disco de instalacién del codigo base de Moodle. Ademas, es esencial disponer
de espacio adicional para amacenar materiales del curso (documentos, multimedia, etc.). Se
sugiere contar con al menos 5 GB de espacio en disco para asegurar un entorno de produccion
realistay con margen para futuras expansiones, evitando interrupciones.

Procesador: Se requiere un procesador de al menos 1 GHz para gjecutar Moodle en condiciones
basicas. Sin embargo, para obtener un rendimiento éptimo, se recomienda un procesador de doble
nucleo o superior con una velocidad minima de 2 GHz, lo que permite una mayor eficiencia,

especialmente en entornos con muchos usuarios o una alta carga de trabgjo.

La Universidad para todos

55



UBE UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

7

Memoria: El minimo requerido es de 512 MB de RAM, pero se recomienda 1 GB 0 més. Para
grandes servidores de produccion, es comun usar més de 8 GB. Separar el servidor web del
servidor de bases de datos mejora la optimizacion del sistema.

L enguaje: Moodle requiere como minimo PHP 7.3.0 para versiones desde |a 3.10, siendo también
compatible PHP 7.4.x. Se recomienda usar unaversion de PHP oficial mente soportada por Moodle
para garantizar la estabilidad y compatibilidad del sistema. Aungue PHP 8.0 est4 en proceso de

implementacién, alin no esta listo para produccion.

Requisitos dela Base de Datos
El campus virtual es compatible con los subsiguientes servidores de bases de datos, con
versiones minimassoportadas. Se recomienda utilizar la version estable més actualizada de

cualquier software, tal como se muestra a continuacion en latabla 13:

Tabla 13

Requisitos de la Base de Datos

Base de Datos Version minima Recomendada
PostgreSQL 10 Fecients
MySQL 5.7 Reciente
Maridaba 10.2.29 Fecients
Microsoft SQL Server 2017 Feciente
Oracle Databa se 112 Reciente

Nota. Las versiones minimas mostradas en a gunos casos fueron incrementadas desde Moodle 3.11.
Soporte para Navegador es

Moodle es compatible con los navegadores mas comunes utilizados para ingresar a internet que
cumplacon los estdndares actuales. Como Chrome, Firefox, Safari, Edge, Mobile y Safari.
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Figura3

Pagina personalizada de mis cursos

-

= L R0
o e
il W 00

Presenta |os cursos vigentes, completados y proximos, asi como las tareas pendientes en la figura

3: En €l apartado “Mis cursos” €l usuario podra visualizar laraya de lapso a partir su dashboard,

posee ademas fechas fin y programas de la agenda que proporciona el mismo sistematal como se

observalaresultante en laFgura 4.

Figura4

Imagen de los Cursos

N Ve — LI Y Ro—
Dasnhboard
B -
e -e Bl T e e -
- - =i o
B8 =
entessass M A
B =
= .
W — o Ao m - -
a
)]

A continuacién, se presenta como esta organizada una plataformamoodle en la Figura 5.
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Figura5

Organigrama de Moodle
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La plataforma educativa virtual destaca el rol central del profesor en dos é&reas clave. El disefio de
cursos 'y lacomunicacion. Los cursos estan formados por recursos TIC y actividades que permiten
una interaccion activa del alumno. Ademas, la comunicacion se facilita a través de foros, chatsy
encuestas, asegurando una constante retroalimentacion entre los estudiantes y el profesor. Los
alumnos son el foco principal, participando en los cursos disefiados para fomentar un aprendizaje

dinamico y colaborativo mediante € uso de esta plataforma tecnol 6gica.
Cursosy Categorias

Los cursos son la base principal en una plataforma educativa, encargados de gestionar tanto €
contenido académico como las actividades de aprendizaje en un entorno estructurado. Se disefian
para abarcar una amplia gama de temas y niveles de complejidad, integrando varios e ementos
clave. Pueden organi zarse de diferentes maneras, ya sea en formato temético, semanal o basado en
competencias. Esta flexibilidad permite a los docentes adaptar 1os contenidos segin sus metas
pedagodgicas y las necesidades de | os estudiantes.

En la estructura temética, € curso se divide en médulos o temas concretos, mientras que en la
estructura semanal se distribuyen las actividades y recursos de acuerdo con cada semana. Los
materiales del curso incluyen una variedad de recursos como documentos, presentaciones, videos

y enlaces web. Todo e contenido relacionado con el tema de estudio se carga en la plataforma,
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por ejemplo, en una asignatura de administracion, se subird todo el material vinculado a esa
disciplina.

Las actividades dentro de los cursos varian segiin €l criterio de cada docente, dado que cuentan
con libertad de catedra. No obstante, los cursos pueden incluir actividades interactivas que
fomenten el aprendizaje y la participacion activa, tales como foros de discusion, cuestionarios,
tareasy wikis. Cada una de estas actividades se puede personalizar con diversos parametros, como
fechas de entrega, requisitos de participacion y criterios de evaluacion. Ademas, es importante
tener en cuenta los calendarios y las fechas clave, ya que cada curso tiene un calendario asociado
gue detalla plazos importantes, fechas de eventos y recordatorios. Esto permite a los estudiantes
mantenerse organizados y cumplir con los plazos de las actividades y evaluaciones, lo cua es
esencial para que los docentes puedan trabajar de manera estructurada.

Pérez Rodriguez et al. (2009) sefiala que Moodle permite a los docentes desarrollar y gestionar
evaluaciones dentro de los cursos. Aunque en el ISTB no se trabaja en modalidad online 100%,
estas evaluaciones complementan las presenciaes y permiten configurar rubricas, establecer
criterios de cdificacion y definir métodos de retroalimentacion. Los resultados de dichas
eval uaciones se registran y administran mediante la herramienta de calificaciones en laplataforma.
Por otro lado, las categorias de los cursos son una herramienta para agrupar y organizar cursos
dentro de Moodle, o que facilitatanto la navegacion como la administracion de los mismos. Estas
categorias pueden ser utilizadas para planificar cursos seglin areas tematicas o para crear una
estructura jerarquica que reflge la organizacién académica de una ingtitucion. Por g emplo, una
categoria puede estar vinculada a cursos administrativos, mientras que otra podria agrupar cursos
de informacion. Este sistema organizado facilita que | os estudiantes |ocalicen |os cursos rel evantes
y que los profesores gestionen su contenido de forma mas eficiente.

La estructura debe organizarse mediante una jerarquia de categorias y subcategorias, 10 que
permite la creacion de categorias principales y secundarias. Este enfoque contribuye a una
organizacion més detallada y precisa de los cursos. Por g emplo, una categoria principal como
"Ciencias Sociales' puede subdividirse en areas como "Historia", "Psicologia’ y "Sociologia’,
cada una con sus respectivos cursos.

Para que este proceso sea efectivo, es esencial considerar la visibilidad de la plataforma. Los
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administradores y docentes tienen la capacidad de configurar tanto la visibilidad como el acceso a
las categorias y cursos. Esto facilita el control sobre quién puede acceder a ciertos cursos, lo cual

es Util paramanejar cursosinternos, confidencial es o aguell os destinados solo a grupos especificos
de estudiantes.

La organizacion de los cursos en categorias es esencid para su gestion eficiente, ya que los
administradores tienen la posibilidad de mover, renombrar o eliminar categorias seglin sea
necesario. Estaflexibilidad permite que la plataforma se mantenga bien organizaday actualizada.

Para asegurar gque los usuarios utilicen la plataforma de Moodle de manera efectiva, las categorias
de los cursos se muestran en un menu estructurado o en una pagina deinicio personalizada, 10 que
facilita a los estudiantes y profesores la localizacién y acceso a los cursos (Antlinez Sanchez y
Veytia Bucheli, 2020).

Laestructuraclarafacilitael pilotgjey larutinadel usuario. Ademas, al trabajar con archivos como
documentos, presentaciones, hojas de calculo y PDFs que los docentes suben a curso como
material complementario, es fundamental considerar los formatos aceptados @ momento de
presentar |as actividades. Estos archivos pueden ser descargados por | os estudiantes para un acceso
en cuaquier momento, lo cual fomenta el aprendizaje autébnomo. Para facilitar la navegacion, los
docentes pueden organizar estos archivos en carpetas (Meléndez Tamayo, 2012).

La plataforma dispondra de una pagina propia que funcionara como una herramienta para que |os
docentes puedan crear contenido web estético dentro de los cursos. Estas paginas pueden incluir
texto, imagenes, enlaces y otros elementos multimedia (Arias Arranz, 2017). Son Utiles para
ofrecer informacion introductoria, explicar temas, dar instrucciones para tareas o cualquier otro
tipo de contenido que no requiera actualizaciones constantes. Ademas, |a plataforma proporciona
diversas opciones de disefio y formato, 10 que permite personalizar €l aspecto visual delas paginas.

Los docentes pueden cargar contenido especifico parael alumnado, como en el caso de unamateria
de Célculos, donde se podria generar unaimagen relacionada.

La herramienta de libros en € campus virtual permite a los docentes disefiar recursos educativos
en formato de libro digital (Herrera Nieves, 2020). Cada libro puede estar dividido en capitulosy
secciones con contenido y formatos especificos, 10 que facilitala organizacion de material extenso

y mejorala navegacion por los diferentes temas del curso. Los estudiantes pueden moverse por €l
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libro mediante un indice interactivo que muestra todos los capitulos y secciones disponibles
(Antunez Sanchez y Veytia Bucheli, 2020). Los docentes pueden incorporar texto, imagenes y
enlaces en cada pagina, ofreciendo un recurso integral y bien estructurado para el aprendizaje.
Los enlaces en linea ofrecen alosinstructores la posibilidad de integrar URL de recursos externos
relevantes directamente en la leccion. Esto es especialmente Util cuando se requiere informacion
adicional, como sitios web de referencia, videos educativos, articulos en linea 'y otros materiales
complementarios al contenido del curso. Los docentes pueden decidir cdmo se abriran estos
enlaces, ya sea en una ventana nueva o en el mismo marco del curso, lo que brindaflexibilidad en
el acceso del estudiantado a los recursos externos y garantiza la navegacion fluiday conveniente.
Es posible integrar repositorios como Dropbox, Google Drivey otras herramientas en linea, o que
permite afiadir materiales almacenados externamente sin necesidad de subirlos directamente a la
plataforma (Moodle, 2024). Esta funcién facilita que los docentes supervisen y organicen los
recursos en repositorios externos, asegurando que los materiales se mantengan actualizados y
disponibles paralos estudiantes. Ademas, laintegracion simplificalaactualizacion de recursos, ya
que cualquier modificacién en e repositorio se reflgya automéaticamente en la plataforma.

Se dispondra de diversos recursos multimedia, como videos y audios, que pueden integrarse en €l
curso para mejorar la experiencia de aprendizaje. Los docentes tienen la posibilidad de cargar
archivos multimedia directamente o incrustar contenido desde plataformas como YouTube y
TikTok. Estos recursos son Utiles para brindar explicaciones visuales, demostraciones practicas y
material complementario que refuerza el aprendizaje. Ademas, Moodle ofrece herramientas para
la edicidn basicade multimedia, lo que permite gjustar lacalidad, agregar subtitulosy personalizar
la presentacion del contenido, asegurando que |os recursos sean apropiados para | os objetivos del
CUrso.

Los elementos interactivos en Moodle, como los cuestionarios y encuestas, permiten que los
docentes involucren a sus estudiantes en actividades participativas. Estos recursos incluyen
opciones como preguntas de seleccion multiple, gercicios de arrastrar y soltar, y actividades
précticas que promueven €l aprendizaje activo y la autoevaluacion. Los docentes pueden ajustar
estos recursos para alinearl os con los objetivos del curso, establecer pautas de retroalimentacion y

modificar € nivel de dificultad segin las necesidades de los estudiantes. El uso de estas
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herramientas i nteractivas contribuye a mantener alos estudiantes motivados y comprometidos.

El campus virtual pone a disposiciéon una gran variedad de herramientas para impartir contenido
educativo de forma eficiente. Desde archivos y paginas estéticas hasta elementos multimedia y
recursos interactivos, Moodle facilita a los docentes € espacio de un entorno de formacién

dindmico y diverso que responde a distintos estilos de aprendizaje y requerimientos educativos.
Actividadesy Evaluaciones

Los docentes podran utilizar diferentes tipos de foros en las actividades y eval uaciones, adonde el
alumnado puede interactuar en linea en debates sobre argumentos especificos del curso. Losforos
pueden incluir debates generales, preguntas y respuestas, y grupos de discusion, favoreciendo a
los estudiantes y docentes la interaccién, el canje del aprendizaje colaborativo e ideas. Los
docentes pueden definir normas de participacion, moderar las discusiones y ofrecer
retroalimentacion alos estudiantes.

Seguin lo sefialado por Verda (2022) se pueden utilizar diversos métodos para reproducir estos
archivos, aungue lo ideal seria contar con un software especifico que redice estos calculos de
manera eficiente. Actualmente, no existen versiones que cumplan totalmente con este propdésito,
por lo que se recurrira a otras herramientas menos Optimas, pero que permiten la generacion
automatica de preguntas.

Por otro lado, las wikis son una herramienta muy Util para la colaboracion, ya que permiten alos
participantes crear y editar contenido de forma conjunta. Son ideales para proyectos grupales,
investigaciones colaborativas o parala creacion de recursos educativos compartidos. Los docentes
pueden definir reglas de edicion, evaluar la participacion individual y ofrecer retroalimentacion
sobre el contenido creado.

Las diferentes consultas podran redizarse a través de encuestas, las cuales, seglin Cabero-
Almenara & Palacios-Rodriguez (2021) son Utiles para recopilar opiniones y respuestas de los
estudiantes sobre diversos aspectos del curso. Los docentes pueden utilizar las encuestas para
obtener retroalimentacion sobrelacalidad del curso, el contenido y las actividades. Estas encuestas
pueden ser andnimas o identificadas, y aportan datos valiosos que facilitan la me ora continua del

CUrso.

La Universidad para todos 62




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Evaluaciones

Para gestionar las evaluaciones, es fundamental definir las rdbricas, las cuaes pueden ser
disefladas para proporcionar una guia clara sobre como se evaluara @ rendimiento de los
estudiantes en la plataforma. El uso de rubricas asegura una evaluacion justa y transparente,
permitiendo a los alumnos entender de manera precisa qué se espera de ellos y como seran
evaluados. Un aspecto clave son los métodos de calificacién. Lafuncionalidad de Moodle permite
a los docentes registrar y administrar las calificaciones de los estudiantes, utilizando diversos
métodos como escalas, puntos o calificaciones descriptivas. Ademés, Moodl e integra comentarios
y retroalimentacion personalizada para ayudar alos alumnos anivelar sus posicionesy las areasa
perfeccionar (Coliz Osunay Sosa Ramirez, 2019).

Parallevar acabo sulabor, losdocentes deben definir [os métodos de eval uacién, | os cual es pueden
incluir evaluaciones automaticas como cuestionarios y encuestas, asi como eval uaciones basadas
en tareas y proyectos. En cada tipo de evaluacion, es posible establecer criterios de calificacion
especificos y gustar los métodos segun las necesidades del curso. El registro y andlisis de los
resultados es primordia en la mejora de la asignatura, consintiendo solucionar problemas, como
los conflictos que exhiben losalumnosdel primer nivel. Estas herramientas permiten alos docentes
acceder ainformes detallados sobre el rendimiento estudiantil, lo que proporciona la tipificacion
de tendenciasy patrones, permitiendo realizar gjustes en la planificacion del curso. Ademas, estos

informes pueden ser utilizados para larevision y mejora continua del curso.
Estrategias de Evaluacion

La evaluacion formativa se debe enfocar en proporcionar retroalimentacion continua de los
alumnos en el desarrollo del aprendizaje. Actividades como cuestionarios y tareas pueden ser
disefadas para evaluar € progreso y ofrecer comentarios que ayuden a los estudiantes a mejorar
antes de la evaluacion final. En cuanto a la sumativa evaluacion, a final de las unidades de cada
curso, con la intencion de valorar el conocimiento adquirido por € alumnado. Ejemplos de este
tipo de evaluaciones incluyen los cuestionarios finales, examenes y proyectos, que admiten
computar €l nivel de competencia del estudiantado; respecto a los objetivos del curso (Arias
Arranz, 2017).

Al implementar |a autoevaluacion y coevaluacion, |os educandos poseen la proporcion de valuar
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tanto su desempefio propio como € de sus comparieros. Estas actividades promueven la
deliberacién criticay el auténomo amaestramiento, ofreciendo una visién mas amplia del proceso
evaluativo. Para asegurar que los estudiantes utilicen correctamente estas herramientas, los
docentes pueden adaptar |as actividades y eval uaciones en Moodle, gjustando |0s accesos, creando
versiones alternativas de las actividades, y personalizando la retroalimentaci én de acuerdo con €

rendimiento individual de cada estudiante (Antunez Sanchez y Veytia Bucheli, 2020).

Los docentes tienen la capacidad de gjustar |a retroalimentacion en |las evaluaciones para tratar

puntos especificos del trabajo de cada estudiante. Este proceso, conocido como feedback, permite
proporcionar una orientacion mas precisa y detallada, o que contribuye a aprendizaje
individualizado.

Recursosy Herramientas de Comunicacion

Los recursos principal es que se emplearan con esta herramienta tecnol 6gi ca seréan documentos, ya
gue el campus virtual brinda a los docentes |la posibilidad de cargar y administrar archivos que
sirven como material de lectura, notas de clase, guias de estudio, entre otros. Estos archivos pueden
estar en formatos como PDF, Word, Excel, entre otros, y son accesibles para los estudiantes
directamente desde la plataforma. La opcion de incorporar documentos facilita la distribucion de
materiales educativos y garantiza que todos los estudiantes puedan acceder a las herramientas
necesarias para su aprendizaje.

Elementos multimedia como videos, audios e imagenes pueden afiadirse alos cursos paramejorar
el contenido disponible paralos usuarios de la plataforma, proporcionando asi una experiencia de
aprendizaje mas interactiva. Moodle facilita laincorporacion de recursos multimedia desde varias
fuentes, como archivos locales, YouTube y otros servicios de streaming, 10 que permite
diversificar las formas de enseflanza y amparar el beneficio del alumnado.

Los profesores pueden agregar enlaces a sitios web externos, articulos y otros recursos en linea
dentro de sus cursos. Estos enlaces brindan a los estudiantes acceso a informacion adicional y
materiales complementarios que apoyan su aprendizaje. Los hipervinculos mejoran el uso de
Moodle, ya que permiten la creacion de enlaces directos a recursos externos, |o que enrigquece €
contenido del curso y amplia el acceso a distintos material es educativos. Ademas, Moodle incluye

herramientas para generar libros digitalesy organizar el contenido en capitulosy secciones, o que
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ayuda a los docentes a estructurar la informacion de forma claray secuencial, proporcionando a
los estudiantes un recurso completo que pueden consultar en cualquier momento.

Herramientas de Comunicacion

Un aspecto importante que debe considerarse es la mensgjeriainterna de Moodle, la cua permite
a estudiantes y docentes comunicarse de forma privada dentro de la plataforma. Esta herramienta
posibilita una interaccion répiday directa sin necesidad de salir del entorno de Moodle, y es Util

para resolver dudas, compartir informacion o coordinar actividades. Ademas, incluye los chats,
gue son unafuncion parafacilitar lacomunicacion en tiempo real. Los chats pueden utilizarse para
discusiones en vivo, sesiones de tutoria o la resolucion de problemas, permitiendo interacciones
instantaneasy pudiendo ser programados para momentos especificos o estar disponibles de manera
continua.

Ademés, para gestionar adecuadamente las clases, |os docentes pueden recurrir a los chats para
proporcionar instrucciones y hacer anuncios importantes. Asimismo, la herramienta de anuncios
les permite comunicar informacion atodos |os estudiantes del curso. Los anuncios pueden abarcar
actualizaciones sobre el curso, recordatorios de fechas clave, y otra informacién relevante. Los
mensajes de curso posibilitan alos docentes enviar comunicados tanto a grupos especificos como
atodala clase, garantizando gue los estudiantes reciban lainformacion de forma puntual .

Al utilizar el aprendizaje colaborativo, es evidente que los foros de discusion son una herramienta
clave. Moodle permite diferentes configuraciones para mejorar la comunicacion grupal. Estos
foros pueden emplearse en debates de clase, discusiones sobre temas concretos y fomentar la
colaboracion activa en los contenidos plasmados en los cursos. El profesorado puede
opcionalmente configurar los foros para que estén disponibles Gnicamente para ciertos grupos o
para toda la clase, ademés de moderar las discusiones para asegurar un entorno de aprendizaje

favorable.
Herramientas de Colaboracion

Es posible incorporar glosarios que permiten a los docentes crear conjuntos de términos y
conceptos gque sirvan como material de consulta para los estudiantes. Estos glosarios pueden ser

colaborativos, de modo que los estudiantes puedan afadir definiciones y egemplos, o0 ser
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gestionados exclusivamente por los docentes. Los glosarios ayudan a los estudiantes a aprender
terminologia clave y brindan un recurso adiciona para entender mejor € contenido del curso.
Otra herramienta colaborativa eslafuncion de bases de datos en Moodle, lacual facilitaadocentes
y estudiantes crear y organizar colecciones de informacion, como bibliografias, estudios de caso o
portfolios. Estas bases de datos pueden ser personalizadas con diferentes tipos de camposy datos,
lo que permite estructurar y gestionar lainformacion de manera organizada.

Integracion y Adaptacion de Recur sos

Es posible emplear enlaces o recursos externos para complementar € uso de Moodle, ya que esta
plataformatiene limites en cuanto a almacenamiento. Por esta razén, se pueden integrar servicios
de terceros como Google Drive, Dropbox, y otras plataf ormas educativas. Esto permite adocentes
y estudiantes acceder auna diversidad de materiales adicionales que enriquecen |os contenidos del
programa.

También es esencial considerar las adaptaciones necesarias para atender las caracteristicas
particulares de los estudiantes. Las herramientas de comunicacion en Moodle pueden gjustarse
para satisfacer |as necesidades especificas del curso y los usuarios, 1o que incluye personadlizar la
presentaci On de recursos, configurar permisosy accesos, y modificar lasinstrumental es de acuerdo

adiferentes modos de amaestramiento y preferencias individuales.
Soporte Técnico y Capacitacion

Cuando es necesario realizar un reseteo de contrasefias, entre otras gestiones, es fundamental
ofrecer unaamplia gama de documentacion y tutoriales que ayuden alos docentes afamiliarizarse
con las herramientas y recursos disponibles. Estos pueden incluir instrucciones detalladas, videos
tutoriaes, y secciones de preguntas frecuentes, brindando apoyo adicional para esgrimir de modo
seguro los recursos y aplicaciones de comunicacién educativa.

En la institucidn, la unidad de TIC ofrece cada semestre capacitaciones para estudiantes y
docentes, con € objetivo de optimizar €l uso del campus virtual y sus funcionalidades. Es crucia
gue los docentes reciban la formacién adecuada, |a cua puede incluir taleres, cursos en linea, y
sesiones de formacion personalizada. Estas capacitaciones estan disefiadas para asegurar que 10s

docentes puedan integrar Moodle de forma efectiva en sus metodol ogias de ensefianza.
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Herramientas de Seguimiento

Moodle proporciona un reporte minucioso de todas |as actividades e ecutadas por |0s estudiantes
en laplataforma. Este incluye la horay fecha de ingreso, participacion en actividades, compromiso
de los estudiantes, identificando &reas donde pueden necesitar apoyo adicional.

Los catedréticos pueden utilizar estainformacion para monitorear la participacion del estudiante.
Moodle ofrece herramientas para visualizar datos sobre la colaboracion y el beneficio de los
estudiantes a través de graficos y estadisticas. Estas visualizaciones ayudan a los docentes a
interpretar lainformacion de maneramas clara. Identifica patrones o tendencias en €l rendimiento
de los estudiantes. Los graficos pueden incluir datos sobre calificaciones, participacion en
actividades, y otros indicadores clave de éxito.

Retr oalimentacion Continua

Eso se logra a través de herramientas de calificacion y comentarios. Los docentes pueden
proporcionar retroalimentacion en tiempo real sobre tareas y actividades, permitiendo a los
estudiantesrealizar megjorasy ajustes antesdelacalificacion final. Estaretroalimentacion continua
es crucial para €l desarrollo de aprendizaje y ayuda al alumnado a comprender y mejorar su
desempefio.

Integracion de herramientas de evaluacion externas

Moodle, como plataforma, admite la integracion con herramientas externas de evaluacion que
ofrecen funcionalidades extra, tales como pruebas de competencias, examenes en linea més
avanzados y evaluaciones adaptativas. Estas integraciones aumentan las capacidades de
evaluacion de Moodle, permitiendo a los docentes emplear herramientas especializadas que se
gjustan a sus metas educativas.

Los efectos de las valoraciones y los antecedentes de seguimiento son susceptibles de ser
exportados e importados entre diversas plataformas y sistemas. Esta caracteristica posibilita a los
docentes la integracion de datos evaluativos en sus sistemas de gestion educativa actuales y
simplificalatransferencia de informacion para analisis posteriores.

Los profesores deben examinar de manera constante los datos de evaluacién y seguimiento para
detectar areas que requieren mejora en € curso. Esta evaluacion puede abarcar € andlisis de

tendencias en @ rendimiento, la identificacion de problemas recurrentes que enfrentan los
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estudiantes, y la verificacion de la delicada préctica de las accionesy trabajos.

En laretroalimentacién y los resultados de las eval uaciones, 1os docentes tienen la capacidad de
modificar sus enfoques de ensefianza y actualizar el contenido del curso para satisfacer las
necesi dades emergentes de |os estudiantes. Esta flexibilidad es fundamental para asegurar que €l
curso siga siendo relevante y efectivo con el paso del tiempo.

Por ultimo, los profesores deben involucrarse en el desarrollo profesional, formacion constante y
perfeccionar sus competitividades en la elaboracion y comisiéon de evaluaciones en un ambiente
virtual. Esto implica conocer nuevas herramientas y funcionalidades, asi como adoptar mejores

préacticas para evaluar y monitorear el rendimiento de los usuarios.
3.5. Formas de aplicacion, implementacién y evaluacion.

3.5.1. Aplicacién
La aplicacion de manual propuesto en la ingitucion educativa puede transformar
significativamente el desarrollo dela ensefianza-aprendizaje. Ofrece ademas unaguiacomprensiva
sobre como utilizar las diversas herramientas y recursos que la plataforma proporciona. Por
ejemplo, a familiarizar a los docentes con las funcionaidades de Moodle, como la creacién de
actividades, forosy cuestionarios, se les permite disefiar cursos mas interactivos y dindmicos. Esto
no solo mejora la experiencia de aprendizaje del alumnado, también fomenta su colaboracién
activa; através de herramientas como foros de discusion y proyectos grupal es.
Ademés, puede ser utilizado como un recurso de formacion continua para € personal docente.
Mediante capacitaciones regulares basadas en el contenido del manual, los educadores pueden
actualizarse sobre las mejores practicas y nuevas funcionalidades de la plataforma, 1o que les
ayudara a integrar tecnologias emergentes en sus estrategias de ensefianza. Esta alineacion
perpetua es fundamental para responder a los profesores y que comprendan cémo utilizar las
herramientas, sino que también estén a tanto de las metodol ogias pedagdgicas més efectivas que
pueden aplicarse dentro de un medio virtual educativo.

3.5.2. Implementacion
La implementacion del manual puede contribuir a espacio en un ambiente de aprendizaje mas
cohesivo y ordenado. Al seguir las pautas establecidas en e manual, se puede asegurar que todos

los cursos tengan un formato y una estructura consistentes, 1o que facilitaalos estudiantes navegar
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por el contenido y entender las expectativas. Esto puede resultar en una mejora general en el
provecho correcto y la complacencia del educando, ya que se sienten mas apoyados y guiados en
Su proceso de aprendizagje.
Para efectuar estaaccion, se debe aplicar previamente unafase de concientizacién con los docentes
gue usaran €l manual, lo cual fortalecera su adopcion y minimizaralaresistencia a este cambio en
el uso correcto de la plataforma. Antes de su elaboracion, se debe analizar las negativas o miedos
gue puedatener el docente explicarlesel fin del manual y o importante que es, su implementacién
y por ultimo guiar

3.5.3. Evaluacién
El manual puede ser evaluado mediante el seguimiento de varios indicadores clave. En primer
lugar, se puede medir la facilidad de uso del manual a través de encuestas a los docentes que | o
utilicen, preguntando sobre su claridad, organizacién, y Si proporciona soluciones efectivas para
las dudas y necesidades relacionadas con la plataforma Moodle. La recoleccion de datos
cualitativos sobre la experiencia de los usuarios permitira identificar éreas de mejora en d
contenido o la estructura del manual.
Ademas, se puede evaluar su cambio en el desempefio y aprendizaje del estudiantado. Esto podria
hacerse mediante el andlisis de la participacion y resultados de los alumnos en las actividades
implementadas a través de Moodle, comparando las métricas antes y después de la adopcion del

manual .
3.6. Recursosy beneficiarios

Los recursos utilizados para la elaboracion fueron sencillos de utilizar, de entre las herramientas
tecnol dgicas utilizadas se menciona el procesador de texto Word, otros recursos como el acceso a
internet para realizar la indagacién previa para conocer otras propuestas €l aboradas por distintos
autores, asi como también el drive de Google en €l cua se efectud la carga del manual técnico. El
recurso humano involucrado en la elaboracion son |os autores de este proyecto.

Los beneficiarios directos de este estudio fueron 12 educadores del primer semestre de la carrera
de administracion. Por consiguiente, los beneficiaros indirectos son los administrativos, deméas
docentes de otras carreras y por ultimo los estudiantes.
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3.7. Validacion de la propuesta

3.7.1. Descripcion del proceso de validacion
La propuesta ha sido rigurosamente validada mediante criterios de expertos. Latécnica del juicio
de expertos se define, en esencia, como el proceso de pedir a un grupo de personas gue emitan su
valoracion sobre un objeto, instrumento, material educativo o algun aspecto especifico (Garcia
Perales, 2018). No obstante, para cumplir completamente con este objetivo, se establecen los
siguientes puntos. Definicion, seleccion, instrumento y ejecucién, resultados y conclusiones
Fuente especificada no valida..

3.7.2. Definicion

Para seleccionar adecuadamente de los expertos encargados de validar la propuesta, se
consideraron varios criterios especificos con alineacion a estudio. Los profesionales debian
cumplir a menos tres de los siguientes requisitos: haber participado en €l desarrollo o creacion de
manuales relacionados con herramientas tecnoldgicas, como Moodle; haber realizado estudios
tedricos o empiricos sobre la usanza de las TIC; contar con experiencia profesional en el areade
la tecnologia o ser docentes que impartan programas de formacion orientados a la aplicacion de
estas tecnol ogias. Ademas, erafundamental que tuvieran de entre tres afios de préctica en adelante
en el campo educativo y poseyeran a menos un titulo de magister o su similar aafinesen el area
educativa.

Ampliando estos criterios, se consideré también la capacidad de los expertos para aplicar sus
conocimientos en contextos educativos innovadores, contribuyendo de manera activa ala mejora
de procesos formativos. Su experiencia debia reflgjar un compromiso con la usanza eficaz de las
tecnologias para el aprendizaje y ensefianza, asegurando que las propuestas validadas tuvieran un

impacto positivo en la educacién actual .

También se pidi6 el curriculum de los especidistas para verificar y evaluar s cumplen con tres de
los criterios previamente mencionados. Posteriormente, se realiza un filtro entre los candidatos

para su eleccion preliminar.

3.7.3. Seleccion
De los cuatro expertos elegidos, solo tres cumplieron con los requisitos minimos exigidos,
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relacionados con el &mbito educativo. Los criterios acanzados incluyen tener entre 3 afios o
superior de préctica profesional en el mercado tecnoldgico, ser docentes en programas de
formacién para profesores enfocados en estas tecnologias, haber participado en programas de
formacién docente y contar, como minimo, con un titulo de master.
A continuacion, se presentan datos caracteristicos de |os expertos escogidos; €l jurado 1 es cuenta
con un PhD afin a educacion y profesional de tecnologia con 15 afios de experiencia en docencia,
tecnologia y otros. El jurado 2 es una posee un PhD, y es ingeniera en sistemas. Tiene una
trayectoria profesional educativa de por o menos abarca 13 afios. Asi mismo, €l jurado 3 con un
PhD en educacion con formacion como ingeniera en sistemas y 10 afios de experiencia en
educacion en institutos superiores.
Este equipo de especialistas posee una robusta formacién académica y extenso recorrido en €
espacio pedagdgico, lo que indica que estan capacita para realizar evaluaciones precisas y
fundamentadas dentro de sus areas de expertise y ensefianza.

3.7.4. Instrumento y ejecucion
Para asegurar la calidad del manual, se envié de forma digital para una revision exhaustiva y
evaluar la claridad, aplicabilidad y exhaustividad del contenido del manual. Ademas, se incluyo
una rubrica de evaluacion que se encuentra aplicada en el anexo 3, la cua fue utilizada por los

expertos para proporcionar una evaluacion sisteméatica y detallada del manual.

El instrumento elaborado tuvo 5 criterios cuantitativos a evaluar en la propuesta, estos fueron el
enfoque (1), claridad en las indicaciones (2), coherencia con los objetivos (3), suficiencia (4),
resultados de la evaluacion (5). Cada uno de estos posee consensuadamente un solo indicador. Por
otro lado, también se considerd un criterio cualitativo dicotémico de si 0 no sobre la aplicabilidad.
Siendo estos, los reflgados en la taba 14:
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Tabla 14

Indicadores derevision

b i Indicador

1 El manual promusve cambios significatives en el uso de estrategias para la
educacion & distancia. desarroliando 1as habilidades cognitivas ¥ tecnologicas.

2 Las indicaciones del manval estin redactadas en lenguaje sencillo ¥ comprensible,
lo que facilita un aprendizaje significativo v el desarrollo de diversas actividades,

3 Existe colierencd enre los objeilves planteados W los del maneal, facilitando la
planificacion con metodologins v estrategias por parte del docente

4 El mamal cubre todas las funciones bisicas v necesarias para que los docentes

utilicen eficazmente la plataforme Moodle.

El inanual destaca los eriterios a evaluar en ¢l ugo de la plataforma Moodle pos parte

del docente, v se observan resultrdos con el manegjo del mannal

th

Cada uno de estos indicadores se evalUa utilizando una escala cuantitativa del 1 al 5, donde 1
indica una cdificacion muy deficiente y 5 indica una calificacion excelente. Ademés, la ficha
incluye un apartado paralavaloracion cualitativa, donde seinvitaa especialistaasugerir mejoras
especificas que podrian implementarse en el disefio instrucciona para potenciar su efectividad y
los efectos de su diligencia en e contexto pedagogico. Esta ficha permite una evaluacion
exhaustiva de la propuesta, asegurando que todos |os aspectos relevantes, desde |a pertinencia del
contenido hasta la accesbilidad técnica, sean considerados y mejorados segin las
recomendaciones de expertos en el &rea. Cabe recalcar que el formato de validacion fue propuesto
por losinstructores que guian el proceso de titulacion. Para més detalle de la aplicacion revisar el
anexo 6 de este documento.
3.7.5. Resultados de expertos
Se resume las derivaciones obtenidas de la validacion del manual técnico realizado mediante el

criterio de expertos en latabla 15 de este documento:
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Tabla 15

Resultados de expertos

Expertos (E)
Criterio Fl ) E3
Enfoque 3 3 3
Claridad 3 3 5
Coherencia 5 5 5
Suficiencia 5 5 5
Resultados 5 3 3
Aplicabilidad 51 51 51

Analisisgeneral decriterios de expertos

Desde la parte cuantitativa de la valoracion se tiene que, en enfoque del manual los expertos
evaluaron positivamente su orientacion hacia e uso significativo y didéctico de la plataforma
Moodle. En este sentido todos los profesionales seleccionados marcaron como excelente dicho
elemento con un promedio puntuado de (5). La coherenciainternadel documento en mencion fue
evaluada de manera sobresaliente por los tres expertos, quienes asignaron una puntuacion perfecta
(5). Estoindicaque el contenido del manual esclaro, bien estructurado y alineado con los objetivos
planteados.

Por otro lado, |os expertos coincidieron en que el manual cubre de manera completa los aspectos
necesarios para que los docentes puedan aprovechar todas las funcionalidades de Moodle. La alta
valoracion (5) en esta categoria refuerza que € contenido es exhaustivo y adecuado para los
usuarios previstos. En cuanto alos resultados esperados, |0s expertos consideraron que el manual
facilita de forma efectiva la obtencidn de los objetivos formativos. La valoracién perfecta (5)

respalda |a eficacia proyectada del manual en mejorar la interaccion de los docentes con Moodle.

Por ultimo, desde el punto cualitativo de la aplicabilidad se obtuvo que todos los expertos
coinciden en que el manual no solo es aplicable sino también altamente rel evante para el contexto
educativo actual, especiamente en laeducacion digital. Lafacilidad de implementacion en e aula

y su adaptabilidad al contexto ingtitucional permiten que cualquier docente, independientemente
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de su nivel de experiencia, pueda beneficiarse del manual. Ademés, su disefio asegura que incluso
los usuarios con poca experiencia tecnoldgica puedan usar Moodle de manera efectiva, 10 que

refuerza el enfoque inclusivo y pedagdgico del documento.
Conclusion del andlisis de expertos

Se concluye que el manual para Moodle ha sido atamente valorado por los expertos, quienes
destacan su disefio didactico, coherenciay contenido exhaustivo. Su alineacion con los objetivos
educativos y su acceshbilidad aseguran que cuaquier docente pueda aprovecharlo,
independientemente de su experienciatecnol dgica. Ademas, su aplicabilidad en diversos contextos
ingtitucionales refuerza su potencial para mejorar lainteraccion y el aprendizaje en la educacion
digital.

Resultados finales de la obser vacion

Previamente para la obtencion de estos resultados se aplicd el manua elaborado a los docentes
sel eccionados mismo que pueden observar en el Anexo 5 de este documento. Del mismo modo, se
consolido los datos y realizo el analisis descriptivo correspondiente en formato de laguia utilizada
se lo puedo constatar en el Anexo 4. A continuacion, se reflgjan la codificacion de los aspectos en

latabla 16 y los resultados pertinentes con su andlisis:

Tabla 16
Cédigos de aspectos evaluados

Cédigo Aspectos evaluados

ASP1 Lapresentacion del docenteen e aulavirtual de laPlataformaMoodle es adecuaday pertinente
en su asignatura.

ASP2 Las indicaciones que proporciona el docente son claras, precisas y acordes a la actividad
planeada en la plataforma Moodle.

ASP3 El docente mantiene al grupo estudiantes de manera anticipativa y de forma congruente a la
asignatura o alas actividades desarrolladas en la plataforma Moodle.

ASP4 El docente ingresa consecutivamente al aula virtual de Moodle, para apoyar, guiar a los
estudiantes, resolver dudas, observar la participacion en los estudiantes.

ASP5 Al inicio del médulo, & docente comunica € propésito de la asignatura en la Plataforma
Moodle.

ASP6 El docente daa conocer laforma de evaluacion de talleres, foros, actividadesy cuestionarios
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gue existe en la Plataforma Moodle.

ASP7 El docente da un tiempo establecido de todas |as actividades que presenta |a asignatura en la
Plataforma Moodle.

ASP8 El docente promueve la participacion de sus estudiantes para identificar sus conocimientos
previos.

ASP9 El docente promueve d trabajo individua, en equipo o en grupo mediante la plataforma
Moodle.

ASP10 En € desempefio docente, se reflgia el conocimiento del programa de estudios, asi como las
competencias digitales en el uso frecuente de la Plataforma Moodle.

ASP11 El docente emplea diversas estrategias de ensefianzay las alternaalo largo de la asignatura,
tales como: mapas mentales, exposiciones, ensayos, comentarios, correos electronicos,
participacion de foros, solucion de problemas, estudio de casos, et

ASP12  El docente, como herramienta de apoyo maneja medios tecnol 6gicos como: pizarras digitales,
videos, internet, equipo de computo, Tablet, laptop, plataforma Moodle, entre otras.

ASP13  El docente explicaclaramente | as actividades encomendadas alos estudiantes en |a Plataf orma
Moodle asegurando su comprension y el resultado esperado de cada una.

ASP14 El docente orientaa estudiante alareflexion mediante actividades sincronasy asincronas para
evaluar su desempefio en laasignatura.

ASP15 El docente califica a tiempo las actividades redizadas por los estudiantes en la plataforma
Moodley efectia recomendaciones o sugerencias para un mejor trabajo.

Tabla17
Aspecto del 1 al 15

ASP]1, ASP2, ASP3, ASP4, ASPS,

Ouvcién ASPd6, ASP7, ASPS, ASP9, ASP10, ASBPS
B ASP11, ASP12, ASP13, ASP14
F %o F %0
Si 12 100 10 833
No 0 100 2 16,7
Total 12 100 12 100

Andliss deresultados de la obser vacion

Las respuestas relacionadas con el desempefio del docente y el uso de Moodle, cada uno
representando un aspecto especifico de la calidad de ensefianza en la plataforma. Los 12 sujetos
observados obtuvieron un Si en un 100% para los aspectos ASP1 al ASP14. Esto indica una
aprobacion y satisfaccion unanime con el desempefio del docente en estas éreas, tales como

instrucciones claras, mantenimiento del compromiso de los estudiantes, consistencia en la
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presenciaen el aulay uso efectivo de las caracteristicas de Moodle para eval uacion, participacion
y competencias digitales.

En contraste, con lo anterior € ASP15, que se centra en que el docente comunica el propésito del
curso al inicio, recibio respuestas mixtas. Solo 10 participantes con un 83,3% lo realizan de manera
consistente, mientras que 2 participantes que forman el 16,7% manifiestan lo contrario, lo que
sugiere que hay margen de mejoraen la comunicacion clara de los objetivos del curso.

Aungue el uso de Moodley las estrategias de participacion del docente generalmente cumplen con
las expectativas en |la mayoria de |las &reas, comunicar €l proposito del curso desde el inicio podria

necesitar refuerzo.
Andlisisfinal del cambio generado

La comparaciéon entre los datos inicides del cuestionario y la observaciéon final tras la
implementaciéon del manual en Moodle refleja una mejora significativa en la participacion y
desempefio docente en varios aspectos. En cuanto a la frecuencia de uso de Moodle, e acceso
inicial eraesporadico, con solo un 8.33% de los docentes entrando diariamente alaplataforma. Sin
embargo, la observacion final evidencia un incremento en la participacion activa, donde todos los
docentes cumplieron consistentemente con las areas ASP1 a ASP14. Esto incluye la presencia
continua en el aula virtual y una interaccion regular con los estudiantes, lo cual hafortalecido la
dinadmica de ensefianza en linea.

En relacion a las competencias tecnolégicas, €l cuestionario inicial mostré que el 66.7% de los
docentes tenia un dominio limitado de Moodle. No obstante, laimplementacién del manual parece
haber elevado considerablemente este dominio, ya que ahora se observa un uso efectivo de las
herramientas de Moodl e paralaevaluaciony laparticipacion, habilidades que demandan un manejo
mas avanzado de competencias digitales. Este progreso sugiere que el manual ha sido instrumental

en fortalecer las habilidades tecnol 6gicas de | os docentes.

Respecto ala capacitacion y planificacion, el 75% de |os docentes habia recibido una capacitacion
inicial. Sin embargo, la carencia de conocimientos en €l uso intensivo de Moodle se ha mitigado
parciamente, ya que actuamente todos los docentes emplean la plataforma para meorar la

organizacion y cumplimiento de acciones. Este avance confirma que la capacitacion continua es
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esencial para mantener y mejorar el mando de los instrumentales digitales en el espacio educativo.

Finalmente, en lacomunicacién del propdsito del curso (ASP15), se observa que aln existe un area
de megjora. Un 16.7% de los docentes contintia sin comunicar claramente los objetivos del curso al

inicio. Esto indica que, a pesar de las mejoras en el uso general de Moodle, algunos aspectos de la
comunicacién requieren un refuerzo adicional paraasegurar un aprendizaje con experiencia optima
paralos estudiantes.

CONCLUSIONES

a) En primer lugar, se ha fundamentado tedricamente la elaboracion de un manual técnico-
administrativo digital para el uso de la plataforma Moodle por parte de los docentes en el
proceso de ensefianza. Este fundamento tedrico ha establecido un marco conceptual
robusto, basado en las mejores practicas y teorias educativas mas relevantes, asegurando
gue el manual sea tanto técnicamente preciso como pedagdgicamente efectivo.

b) Se realiz6 una evaluacion exhaustiva del nivel actual de competencia en el uso de la
plataf ormaMoodle entre |os docentes de lacarrerade Administracion del I nstituto Superior
Tecnol 6gico Babahoyo durante el periodo 2023-2024. Los resultados obtenidos mediante
encuestas, entrevistas y observaciones, identificaron areas criticas donde los docentes
requieren mayor asistencia y capacitacion. Aungue todos los docentes utilizan Moodle en
sus actividades educativas, la mayoria se considera en un nivel bgo o medio de
competencia. Ademas, se observé una variabilidad significativa en la frecuencia de uso,
con algunos docentes empleando |a plataforma de manera diaria y otros solo en periodos
de exdmenes parciales. A pesar de los beneficios de Moodle, |a bgja participacion en foros

revelala necesidad de fomentar una mayor interaccion y colaboracion.

c) Del mismo modo, se hacreadoy validado |a propuesta parafomentar |a participacion activa
de los docentes en el uso de Moodle durante la ensefianza en la carrera de Administracion.
Fue, validado por expertos, que cumplieron con altos estdndares de calidad y se presenta
como una herramienta clave para mejorar la experiencia educativa a través del uso eficaz
de Moodle.

d) Por ultimo, la encuestay la observacion destacan larelevancia de Moodle en |a ensefianza
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y laimportanciaque | os docentes dominen estatecnologia. No solo fomentala participacion
de los estudiantes, sino que también optimiza la evaluacién del rendimiento, elevando asi
la calidad educativa. Aungue los docentes ya usan efectivamente |os recursos didéacticos y
tecnoldgicos, es fundamental fortalecer aln més sus habilidades y promover el uso de
herramientas colaborativas para enriquecer la experiencia educativa en la carrera de
Administracién.

RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

f)

Asegurar la actualizacion constante del manual y fomentar una experiencia de aprendizaje
mas interactiva y colaborativa. La implementacion de estas estrategias garantizara que la
herramienta siga siendo efectiva y relevante, contribuyendo a desarrollo profesional
continuo de los docentesy a enriquecimiento del proceso educativo.

Se recomi enda establ ecer un programa continuo de capacitacion en el uso de la plataforma
Moodle paralos docentes. Esto respondera que todos | os docentes mantengan y mejoren su
competencia en el uso de esta herramienta, adaptandose a lasactuaizaciones y nuevas
funcionalidades que puedan surgir en € futuro.

Realizar evaluaciones periddicas del uso y efectividad delmanual mediante instrumentos
como, cuestionarios y/o guias de entrevistas con los docentes. Este monitoreo permitira
identificar &reas de mejora y actualizar e manual seglin sea necesario, asegurando que
contintie siendo una herramienta relevante y (til.

Promover la creacion de comunidades de practicay foros de discusion entre los docentes
para compartir experiencias y buenas practicas enel uso de Moodle. Esta colaboracién
puede enriquecer €l proceso de ensefianzay aprendizaje y lainnovacion pedagdgica.
Revisar y actualizar |a propuesta al menos unavez a afo paraincorporar nuevas funciones
de Moodle y agjustar las recomendaciones pedagdgicas basadas en los comentarios y
necesidades de |os docentes. Esto asegurara que el manual se mantenga actual y efectivo.
Incrementar el uso de recursos multimediaen el manual ,como videos tutoriales y ejemplos
interactivos, para facilitar e aprendizaje y la implementacién préctica de las

funcionalidades de Moodle por parte de los docentes.

Establecer un sistema de soporte técnico permanente para los docentes que utilicen
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Moodle, asegurando una asistenciarapiday eficaz ante cualquier problema técnico o duda
gue pueda surgir en el uso de la plataforma.
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