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RESUMEN

La investigacion presente trata sobre la implementacion de un Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) para la Educacion Continua en la Facultad de Comunicaciéon Social de la Universidad
Central del Ecuador, encaminada a €l fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje
en la formacion de comunicadores comunitarios. En la facultad no se encontré un EVA parala
educacion continua que se desarrolla por la vinculacién con la sociedad, a pesar que estos
ambientes virtuales son esenciales en la educacion superior actual, a su vez, no existen
lineamientos ni model os particul ares para aul as virtual es en este campo, limitando de estaforma
la capacitacion para poblaciones no escolarizadas. Esto lleva a la necesidad de gustar las
tecnologias existentes a contextos educativos no formales, promoviendo la inclusion y la
formacién en competencias laboraes. El enfoque de lainvestigacion es mixto, bgjo € paradigma
sociocritico; aplicO métodos tedricos como andlisis-sintesis y empiricos, como encuestas y
entrevistas a docentes y estudiantes. L os resultados evidenciaron que los EV A tienen unaamplia
aceptacion eindicaron que el disefio debe ser intuitivo y defacil acceso. Lapropuesta, que estuvo
basada en € modelo ADDIE y que integré las TIC, TAC y TEP, fue validada por expertos
quienes calificaron su aplicabilidad y pertinencia. Entre las principal es conclusiones se detalla el
potencial de los EVA para fortalecer la educacion continua, aunque se sefidla la necesidad de
capacitar a los docentes y actualizar las tecnologias constantemente. Este proyecto aporta a la

inclusion social y se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS4).

Palabras clave: Entornos virtual es de aprendizaje, Educacion continua, Comunicadores

comunitarios, Disefio tecno - pedagdgico, Inclusion.

m - -
@ La Universidad para todos



UBE UNIVERSIDAD )
o BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
b DEL ECUADOR

ABSTRACT

The present research deals with the implementation of a Virtual Learning Environment (EVA)
for Continuing Education in the Faculty of Social Communication of the Central University of
Ecuador, aimed at strengthening the teaching-learning processes in the training of community
communicators. The faculty did not find an EVA for continuing education that is developed by
the link with society, although these virtual environments are essential in today's higher
education, in turn, there are no guidelines or particular modelsfor virtual classroomsin thisfield,
thus limiting the training for unschooled populations. This leads to the need to adjust existing
technologies to non-formal educational contexts, promoting inclusion and training in labor
competencies. The research approach is mixed, under the sociocritical paradigm; it applied
theoretical methods such as analysis-synthesis and empirica methods such as surveys and
interviews with teachers and students. The results showed that VAS are widely accepted and
indicated that the design should beintuitive and easily accessible. The proposal, which was based
on the ADDIE model and integrated ICT, CAT and PET, was validated by experts who rated its
applicability and relevance. Among the main conclusions, the potential of EVAS to strengthen
continuing education is detailed, although the need to train teachers and constantly update
technologies is pointed out. This project contributes to social inclusion and is aligned with the
Sustainable Devel opment Goals (SDG4).

Key words: Virtua learning environments, Continuing education, Community communicators,

Technopedagogica design, Inclusion.
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INTRODUCCION
Justificacion del Problema

En la actualidad, €l vertiginoso desarrollo de las tecnologias de la informacidn y comunicacion
han generado profundos cambios significativos, de forma especial, en e campo educativo. Mas
aln, cuando debido al problema de salud puablica conocido como COVID 19 ainicios del afio
2020 a nivel internacional y especiadmente en Ecuador, de forma répida y acelerada se
implementé la llamada educacién virtual, que de manera general es concebido como un modelo

educativo no presencial basado en e uso de las tecnologias de lainformacién y comunicacion.

Si bien es cierto, en nuestros tiempos la educacién virtua no ha sustituido la educacién
presencia, es innegable que los y las docentes deben conocer que, las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) “son recursos, herramientas y programas que permiten
procesar, administrar y compartir la informacion” (Blanca, 2021, par. 3). De ahi que, deben ser
aplicados a disefios de entornos virtuales de aprendizaje ya sean de tipo presencial, virtual o
hibridos y apoyados en fundamentos pedagdgicos, didacticos, tecnoldgicos y sociaes que
garanticen una oferta educativa de calidad. Adaptarse a “los espacios virtuales para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, promover €l desarrollo de habilidades interpersonales,

complementar la educacion presencial” (Aguilar y Rondero, 2020, p. 57).

Bajo este contexto, se plantea el desarrollo de un entorno virtua de aprendizaje que sirva a
componente de Educacién Continua (Vinculacion con la Sociedad) para la Facultad de
Comunicacion Socia de la Universidad Central del Ecuador, y que, como institucion de
educacion superior, desarrolla cursos, taleres de capacitacion o formacion de competencias
laborales ya sea de forma presencial, hibrida o totalmente virtual y destinados a usuarios no
escolarizados.

Se constata, a partir de un diagnéstico inicia anivel institucional que, existen varias deficiencias
alrededor de los procesos ensefianza aprendizaje en los programas de educacion continua: desde
laDireccion General de Vinculacion con laSociedad y desde laFacultad de Comunicacion Social
de la Universidad Central del Ecuador no existen lineamientos, guias, normas, estructuras o

m - -
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model os gjempl o de aulas virtual es de aprendizaj e construidas especificamente parala educacion
continua.

Si bien, la Facultad de Comunicacién Social cuenta con un persona docente idoneo, una
importante infraestructuraanivel tecnologico y laexperienciaen desarrollar cursos de educacion
continua ya sea de forma presencial, semipresencia o totalmente virtual, a la actualidad, no se
han incorporado en el proceso de ensefianza - aprendizaje entornos de aulas virtuales disefiadas
a base de referentes metodol 6gicos, didacticos, pedagogicos y tecnolégicos, 10 que conllevan a
una débil gestion de capacitacion y formacion en competencias laborales hacia sectores
poblacional es no escolarizados 0 que no han accedido ala educacion formal universitaria

La educacion continua, desde e nivel ingtitucional universitario, es un proceso educativo que
centra su accionar en el desarrollo integra de las personas mediante cursos o talleres para la
capacitacion o la actualizacién de conocimientos de quienes buscan mejorar su desempefio
laboral; sin embargo, aln no esta claro, en tal virtud, en relacion a lo propuesto por Santos y
Armas (2020), como la perspectiva tecnol 0gica educativa se integra a |os entornos virtuales de
aprendizaje y en relacion con los objetivos, contenidos métodos, medios 'y evaluacion con € fin
de megjorar y transformar los procesos de ensefianza -aprendizaje. Esto implica, ademas, la
inclusion de una amplia variedad de herramientas, aplicaciones y recursos digitales disefiados
paraapoyar tanto a educadores como a usuarios en diversos contextos educacionaesy alineados
con los objetivos de la educaciéon continua, sobre todo si esta direccionado a sectores no
escolarizados.

Bajo este contexto, € aporte de la investigacion desde la perspectiva tedrica, estd dada a partir
de las bases tedricas - conceptuales y enfoques metodol 6gicos sobre el disefio tecnopedagdgico
de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) para los procesos de ensefianza — aprendizaje. Al
respecto, Santosy Armas (2020), sobre los componentes del disefio tecnopedagdgico manifiestan
gue se debe tomar en cuenta: los recursos humanos (conjunto de personas que planifican
organizan, administran) pedagdgicos (disefio micro curricular) tecnoldgicos (usos delas TIC) y

organi zativos, todos estrechamente rel acionados entre si, de forma sistémica.

m - -
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Al referirnos ala educacion continua, se aporta el comprender y entender de manera general las
concepciones y significados que se dan a nivel general y anivel institucional sobre lamismay
como debe ser aplicada al proceso de ensefianza— aprendizaje, seaen las modalidades educativas

de tipo presenciales, hibridas o totalmente virtuales.

Si tomamos en cuenta que los cursos de educacion continua estan destinados a sectores no
escolarizados o0 informales e disefio tecnopedagdgico de un EVA contribuye de manera
significativa en proporcionar recursos digitales y distribuir actividades para un aprendizaje ya
sea de maneraindividual o colaborativa en redes o comunidades de aprendizaje, todos enfocados
alaresolucion de problemas en contextos auténticos y muy préximos a la realidad circundante
de las comunidades. Rodriguez et al., (2022) a respecto introduce la concepcion del modelo
socioconstructivista, partiendo de lapremisade que “el conocimiento se produce socialmente en
la interaccion con los diversos y diferentes agentes socio educativos en relaciéon con las

necesidades, creencias, intereses, motivaciones, actitudes y expectativas,” (p. 212).

Desde una perspectiva practica, la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje nos
permite ser un referente y modelo de utilidad para la Educacién Continua de la Facultad de
Comunicaciéon Socia y de la universidad; ademas de servir como una alternativa y propuesta
didéctica para docentes comprometidos con los objetivos de la Vinculacion con la Sociedad. Se

busca cambiar |os procesos de ensefianza aprendizaje en lo referente ala educacion continua.

Al disefiar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) para estudiantes no regularizados, quienes
a menudo se encuentran dispersos en diferentes territorios, se posibilita la personalizacién del
contenido, € seguimiento de las actividades de aprendizaje y evaluacion. Ademas, 10s usuarios
pueden acceder de manera asincronica al contenido educativo desde cualquier ubicacion
geogréfica, teniendo en cuenta | as caracteristicas econdmicas, culturales, politicasy sociales de
las comunidades alas que van dirigidos |os programas de educacion continua.

Desde una perspectiva social € disefio de un EVA, constituye una propuesta inclusiva que

favorece la formacion y capacitacion a poblaciones, comunidades u organizaciones rurales o

m - -
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urbanas no escolarizadas y no asentadas en un mismo lugar geogréfico. Un EVA disefiado para
la educacion continua brinda y favorece a comunidades diversas, heterogéneas, multiculturales
y muchas veces en situaciones de vulnerabilidad la oportunidad de la adquisicion de nuevas
habilidades, conocimientos y competencias para encontrar sitio en el mercado laboral o en un

oficio o arte que les permite realizar una actividad econdmicadignay productiva.

La construccion de un EVA contribuye de manera significativa a la creacion de comunidades
participativas y colaborativas de aprendizaje en linea, independientemente de su ubicacion
territorial, que incluso puede ser vista como modelo educativo alternativo en sociedades
altamente complejas y caracterizadas por la aplicacion y puesta en escena de las denominadas
tecnologias de la informacién y comunicacion o las denominadas tecnologias emergentes
(inteligencia artificial, realidad aumentada, internet de las cosas, entre otras) que sin duda
favorece la formacion individual y comunitaria y permiten enfrentar los vertiginosos cambios

tecnol 6gicos gque se producen en la sociedad.

En referencia a la perspectiva metodolégica sobre la implementacion de un EVA para la
educacion continua, se integra técnicas cuantitativas como cualitativas o conocido como enfoque
de caracter mixto. En primerainstancia, se trata de obtener y recolectar informacion y literatura
pertinente acerca de | as conceptualizaciones, caracteristicas tanto de la educacion continua como
de los model os de disefios tecnopedagdgi cos existentes de un EVA. En segundainstancia luego
de un diagnéstico del contexto educativo actual pasar aidentificar y comprender |as necesidades
de los usuarios; y a partir de este andlisis, proponer una propuesta metodol 6gica en o referente
a un modelo de disefio instruccional que se adapte a las necesidades institucionales sobre la

educacion continua

Planteamiento del Problema
Seguin lo expuesto, surge la siguiente pregunta problema: ¢Como implementar un entorno virtual

de aprendizgje para la educacion continua en la Facultad de Comunicacion Social de la

m - -
¢ La Universidad para todos 4



UBE UNIVERSIDAD )
o BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
b DEL ECUADOR

Universidad Central de Ecuador, orientado a mejorar |os procesos de ensefianza - aprendizaje en

laformacion de capacidades y competencias laborales para comuni cadores comunitarios?

Precision del tema
A partir de lajustificacion y planteamiento del problema, estos elementos de la investigacion se
relacionan con la Linea de Investigacion: Educacion virtual y herramientas digitales para €

aprendizaje.

Objeto dela I nvestigacion
El objeto de la investigacion es e desarrollo tecnopedagdgico de un entorno virtual de
aprendizaje adaptado a las necesidades de la educacion continua para la Facultad de

Comunicacion Social de laUniversidad Central de Ecuador.

Objetivo dela investigacion

Implementar un entorno virtual de aprendizaje para la educacion continua en la Facultad de
Comunicacién Social de laUniversidad Central de Ecuador, orientado a mejora de |os procesos
de ensefianza-aprendizaje en la formacion de capacidades y competencias laborales para
comunicadores comunitarios, en los dominios de la creacion de contenidos multimediales para

radio, tv, y redes sociales.

Preguntas Cientificas

A partir de lo expuesto se deriva las siguientes preguntas cientificas:

- ¢Cuales son los fundamentos tedricos, enfoques, metodologias y criterios gue se han aplicado
alo largo del tiempo ala actualidad en el desarrollo tecnopedagdgico de un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) destinado a componentes de educacion continua?

- ¢Cudles son | os antecedentes, normativas, enfoques pedagdgicos que se aplican a momento de
disefiar un entorno virtual de aprendizaje destinado a programas de educacion continua, con
enfasis a poblaciones no escolarizadas por la Universidad Central del Ecuador y en especial de
la Facultad de Comunicacion Social ?
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- ¢QUé conceptos, caracteristicas y componentes tecnopedagdgicos deben ser considerados a
momento de disefiar un entorno virtual de aprendizaje para programas de educacion continua; y
como este entorno, influye de manera significativa en los procesos de ensefianza — aprendizajes
destinados a sujetos 0 comunidades informales, ¢heterogéneas y no escolarizadas?

- ¢Como crear un entorno virtual de aprendizaje (EVA) paralaeducacion continuade la Facultad
de Comunicacién Social que beneficie de forma oportunay eficaz alos proyectos de formacion
y capacitacion en competencias laborales y referente a los dominios del periodismo y la
comunicacion social ?

- ¢Como validar laimplementacién de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) paralaeducacion
continua de la Facultad de Comunicacion Socia que beneficie de forma oportunay eficaz alos
proyectos de formacidn y capacitacion en competencias laborales y referente alos dominios del

periodismo y la comunicacién socia ?

Declaracion delas Variables de I nvestigacion
A partir de lo planteado, se definen las variables:

Variable Independiente: Entorno virtual de aprendizaje (EVA).
Variable Dependiente: Educacion continua parala formacidn de comunicadores comunitarios
Objetivos Especificos

- Determinar los fundamentos tedricos, enfoques, metodologias y criterios que se han aplicado a
lo largo del tiempo a la actualidad en e desarrollo tecnopedagdgico de un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) destinado a componentes de educacion continua.

- Especificar y caracterizar 1os antecedentes, normativas, enfoques pedagogicos que se han
aplicado a momento de disefiar un entorno virtual de aprendizaje destinado a programas de
educacion continua, con énfasis a poblaciones no escolarizadas, por parte de la Universidad
Central del Ecuador y en especia de la Facultad de Comunicacién Social

- Definir conceptos, caracteristicasy componentes tecnopedagdgi cos que deben ser considerados

al momento de disefiar un entorno virtual de aprendizaje para programas de educacion continua;
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y establecer como este entorno, influye de manera significativa en los procesos de ensefianza —
aprendizaj es destinados a sujetos o comunidades informal es, heterogéneas y no escol arizadas.

- Crear un entorno virtual de aprendizgje (EVA) para la educacion continua de la Facultad de
Comunicacion Social que beneficie de forma oportunay eficaz a los proyectos de formacion y
capacitacion en competencias laborales y referente a los dominios del periodismo y la
comunicacion social.

- Vaidar la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) para la educacion
continua de la Facultad de Comunicacion Social que beneficie de forma oportunay eficaz alos
proyectos de formacion y capacitacion en competencias laboralesy referente alos dominios del

periodismo y la comunicacion social.

I dentificacion delos M éodos a Emplear

Meétodos Teoricos

Entre |os tedricos tenemos |os usados para la busqueday e procesamiento de lainformacion de
teorias existentes. Los de nivel tedrico posibilitaron procesar |os resultados obtenidos mediante
el uso de los métodos empiricos, sistematizarlos, analizarlos, explicarlos, descubrir quetienen en
comun, parallegar aconclusiones confiables gue permitan resolver el problema (L 6pez y Ramos,
2021, quienes citan a Ortiz, 2012; Rodriguez y Pérez, 2017; Rodriguez Zoya & Roggero, 2015).
Entre ellos tenemos:

Andlisis-Sintesis. Larealizacion del andlisis posibilito la descomposicion del objeto de
estudio con € fin de llegar a lo verdaderamente importante, por otro lado, la sintesis permite
llegar a generdizaciones en base a diferentes partes que componen la problemética de
investigacion (Quesada Somano & Medina Ledn 2020, como lo citd Rodriguez y Pérez, 2017).

Deductivo-Inductivo. EI método deductivo parte delo general paraexplicar lo particular,
mientras que € inductivo va de lo particular a lo general, basandose en observaciones o
experiencias. Ambos enfoques permitieron comprender la realidad desde diferentes niveles, ya
sea desde teorias generales hacia lo especifico o desde lo micro hacialo macro (Palermo, 2020).
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Método Sistémico. El método permitio analizar el objeto combinando varios enfoques,
prestando atencion a sus componentes y las relaciones entre ellos y con el entorno. Se estudia
como parte de un todo y como un conjunto de partes interrelacionadas, modelando sus

componentesy conexiones (Espinoza Freire & Toscano Ruiz, 2015).

Método Dialéctico. El enfoque dialéctico en la educacion revel0 relaciones y
contradicciones en € sistema educativo, considerando su contexto ideoldgico, econdmico y
politico. Segun Martinez Godinez (2013), citando a Escudero, lainvestigacién buscatransformar
la realidad educativa, identificando irregularidades pedagogicas para implementar cambios

concretos que mejoren su funcionamiento.

Métodos de Nivel Empiricos
Son aquellos querevelan y explican las caracteristicas fenomenol 6gicas del objeto. Se emplearon

fundamentalmente en la etapa de acumulacion de informacidn empirica, y entre estos tenemos:

La Observacion. Segin Mohamed Hadi et al., (2023), “consiste en observar directa o
indirectamente el comportamiento o las acciones de las personas” (p. 56), 0 a su vez de los
fendbmenos en cuestion. En la presente investigacion, permitio realizar un registro del entorno
virtual, sus condiciones, elementos, actividades y todo o que concierne a la estética y utilidad
del EVA.

La entrevista. Permite la recopilacion de informacion mediante el didlogo directo entre
el profesional que realiza la actividad cientifico-investigativa y los sujetos que son fuente de
informacion (Arévalo-Chavez et a., 2020). En el presente estudio se entrevisto a parte de la
poblacion involucrada con € fin de tomar informacion pertinente, concretamente a docentes de
laFacultad de Comunicacion Social (FCS) de la Universidad Central del Ecuador (UCE).

La encuesta. A esta técnica, Sdnchez Huarcaya et a., (2020) la define como un método
sistematico paralarecopilacion de lainformacion delos entes con € fin de construir descriptores

cuantitativos de los atributos de la poblacion en general. En si, es una investigacion técnica de
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recol eccion de informacion por medio de preguntas con el propdsito de esclarecer |aproblemética
planteada, en este caso especifico, se aplicd a los docentes en la vaoracion en € uso de
componentes del disefio de un aula virtual y su utilidad en el aprendizaje en la carrera de

Comunicacion.

El analisisdocumental. Serefiere ala operacion de valoracion y descripcion mediante
la lectura'y su andlisis de documentos de la esencia de contenidos tedricos, informes, planes,
programas con lafinalidad de extraer informacion como fuente primaria. Esta se evidenciaen e
trabajo realizado mediante los planteamientos de diversos autores sobre las variables de estudio.

Criterio de expertos. Técnica de recoleccion de informacién que consiste en poner 1os
resultados y novedades cientificas encontradas a consideracién de la validacion de un grupo de
personas u organizaciones con cierto nivel de experticias en el manejo o temaque se aborda. “La
validacion serefiere alaverificacion de lavalidez del nuevo conocimiento y su comportamiento
respecto a la solucion que brinda a problema formulado” (Robles y Rojas, 2015, p. 2). Los
expertos en la materia estuvieron en la capacidad de ofrecer valoraciones sobre los efectos,
aplicabilidad, viabilidad, relevancia'y recomendaciones que pueden tener en la practica dichos
resultados, en este caso, del EVA para la educacién continua de la Facultad de Comunicacion
Social.

Métodos Matematicos y Estadisticos

Se caracterizan por estar proximos a los métodos cuantitativos. En primera instancia se utiliza
pararegistrar, procesar, interpretar y describir datos empiricosy experimentales (Espinoza Freire
& Toscano Ruiz, 2015). En segundainstancia, estatécnica colaboraa pasar € procesamiento de
los datos obtenidos o la conocida tabulacion a raiz de la encuesta aplicada a la poblacion

involucrada en este estudio.

Declaracion dela Poblacion y la Muestra
Al referirse ala poblaciéon y la muestra, Chaudhuri, 2018, como se cit6 en Arispe Alburquegque

et al., 2020, define como un “conjunto de personas que tiene una serie de especificaciones en
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comun y se encuentran en un espacio determinado. En muchos casos, no es posible analizar toda
lapoblaciény es por ello que debe trabajarse con una parte denominada muestra” (p. 73). Deali
que la muestra esta compuesta por 20 educadores entre docentes, técnicos docentes 'y directores
de programas, seleccionados no aeatoriamente, y que representan al 25 % de un total de 80
docentes de la facultad. Sujetos con ciertas caracteristicas especificas como experticias,
incursion, conocimiento, entre otras, sobre manejo de entornos virtuales de aprendizgje y la
educacién continua pertenecientes a la Facultad de Comunicacion Socia de la Universidad
Central del Ecuador. La seleccion adecuada y la correcta caracterizacion de la muestra son
esenciales para obtener resultados validos y confiables. Los sujetos permitieron conocer € nivel
de aplicabilidad y précticas educacionales de |os docentes en entornos virtuales de aprendizaje y

aplicados ala educacion continua

Declaracion del tipo de investigacion

Se plantea la utilizacién del paradigma sociocritico que se contrapone a la investigacion de
contemplacion, y que consiste en un proceso de aproximacion a la realidad, no sblo para
interpretarla, sino para transformarlo. La contradiccion fundamental del objeto de investigacion
radica en la diferencia entre lo que aspira a modificar (objetivo) y el estado actual del objeto
(Diaz y Pinto, 2017). Toda investigacion educativa debe estar comprometida con la
transformacién de la realidad, no solo a nivel tedrico, sino también de forma practica. En este
contexto, se busca desarrollar un entorno virtual de aprendizaje a través de un disefio
tecnopedagogico que permita mejorar e proceso de formacion y capacitacion. Por eso, la
finalidad es que las personas involucradas en dicho proceso adquieran las herramientas
necesarias para enfrentar y resolver sus propias problematicas sociales, promoviendo asi un
cambio significativo en su entorno.

Por otro lado, la investigacion cuenta con un enfoque mixto, ya que combina elementos
cuantitativos y cualitativos para € disefio y desarrollo de una investigacion. Cuantitativo por la
utilizacion de la encuesta, tabul acidn de datos, utilizacion de la estadistica descriptiva, asi como

el criterio y lavalidacion de expertos. Por otro lado, €l enfoque Cualitativo esta enfocado desde
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la interpretacion de las teorias, la utilizacion de entrevistas, la observacion y la revision
documental; asi como el explorar las experiencias humanas que dan cuenta de los fendmenos
sociaes (Vizcaino et a., 2023).

El tipo de investigacion planteada segun su finalidad es aplicado, ya que se ocupa de la
“aplicacion practica del conocimiento cientifico para resolver problemas concretos o mejorar
situaciones existentes. Su objetivo es utilizar los resultados de la investigacion para desarrollar
soluciones practicas” (Ortega, s.f., parr. 8). En € caso especifico se trata de encontrar una
estrategia para implementar un modelo de un entorno virtual de aprendizaje para la educacion

continua.

Principales Aportes

Dentro de sus principales aportes se encuentra € disefio tecnopedagdgico que propone busca
crear un EVA que acopla aspectos pedagogicos, didacticos y tecnoldgicos, para la educacion
continua de la Facultad de Comunicacion Social, lo cud, facilita € proceso de ensefianza y
aprendizaje de los usuarios. Otro aporte significativo es que dicho EVA esta disefiado capacitar
a sectores de la poblacion que no han recibido educacion formal, proporcionandol es habilidades
y competencias laborales en comunicacion socia. Esto les abre la puerta a mejorar su
empleabilidad y productividad en sus entornos.

También, esta propuesta metodoldgica a ser practica, se puede aplicar en otras facultades y
programas de estudio, siendo un modelo que se puede replicar para otros ambientes virtuales en
la educacion.

Importancia, Necesidad Social, Novedad y Actualidad Cientifica

La necesidad de utilizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la
educacion, especialmente en la educacion continua, le agrega relevancia a este trabgjo. Es cada
vez mas comun que los model os educativos sean no presenciales, logrando que, personas de
sectores a gjados o con dificultad de transporte, accedan ala educacion continua para prepararse,
actualizarse o cumplir con cursos que le serén horas para su continuidad o requisitos de méritos.

Desde una perspectiva social, € presente estudio responde a la necesidad de capacitacion a
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sectores que requieren formacion en e area de la Comunicacion Social, el EVA puede atender a
comunidades diversas, tanto rurales como urbanas, y ayudarles a mejorar sus habilidades y
competencias, contribuyendo a su desarrollo socioecondmico.

El estudio es novedoso, ya que se enfoca en la Facultad de Comunicacion Social y su aplicacion
en la educacion continua. Si bien existen otras plataformas virtuales, € disefio de este EVA es
especifico a integrar elementos pedagdgicos y tecnolégicos para fomentar e aprendizgje
colaborativo y personaizado. Asi también, este estudio esta aineado con las tendencias
educativas actuales con respecto a la educacion a distancia. También, en enfoque socio
constructivista destaca la interaccion social en e aprendizaje, 1o que lo convierte en una

propuesta pertinente y valiosa en € contexto actual de la educacion digital.

Capitulos que Integran e Informe de Trabajo de Titulacién

En e primer capitulo referido al marco tedrico, estd compuesto por larevision y los referentes
de las teorias existentes, desde niveles de lo macro, meso, y micro sobre las dos variables
descritas como son entornos virtuales de aprendizaje y educacion continua. Se suma a €llo
conceptos y definiciones de las principales categorias por donde cruza la investigacion:
Plataforma virtual Moodle; disefio tecnopedagdgico, disefio instruccional (modelo ADDIE) en
el que constan los elementos, recursos pedagogicos y didéacticos que intervienen dentro del aula
virtual; Tecnologias de la Informacién y comunicacién (TIC), Tecnologia del Aprendizajey del
Conocimiento (TAC), Tecnologiadel empoderamiento y laparticipacion (TEP) y teoriadel socio

constructivismo.

En & segundo capitulo referido al diagndstico, metodologia de lainvestigacion se da a partir de
la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables y categorias utilizadas en la
investigacion, y en correspondencia a una etapa de diagnéstico inicial. Descripcion del enfoque
de la investigacion que sera de tipo mixto, esto es. cuantitativo y cualitativo y con caracter
aplicada. Se describen los métodos e instrumentos que se aplicaran a la muestra y poblacién
seleccionada. Aplicacion de encuestasy entrevistas a docentes expertos en entornos virtuales de

UBE S
@ La Universidad para todos 12


file:///D:/Usuario/Escritorio/Proyecto%20de%20tesis%20E-%20learning%20ACTUAL.docx%23_Toc150114087
file:///D:/Usuario/Escritorio/Proyecto%20de%20tesis%20E-%20learning%20ACTUAL.docx%23_Toc150114088
file:///D:/Usuario/Escritorio/Proyecto%20de%20tesis%20E-%20learning%20ACTUAL.docx%23_Toc150114088
file:///D:/Usuario/Escritorio/Proyecto%20de%20tesis%20E-%20learning%20ACTUAL.docx%23_Toc150114088
file:///D:/Usuario/Escritorio/Proyecto%20de%20tesis%20E-%20learning%20ACTUAL.docx%23_Toc150114091

UBE UNIVERSIDAD )
o BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
b DEL ECUADOR

aprendizaje de la importancia, caracteristicas, valor y e contenido que debe poseer de un aula

virtual paralaeducacion continua.

A continuacion, se propone en e capitulo tercero referido a la presentacién y validacion de la
propuesta que pasa por |a etapa de model acién de la propuesta basada en el MODELO ADDIE
(Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacion) para luego pasar por la validacion
de la propuesta mediante expertos en lamateria de entornos virtuales de aprendizaje y educacion
continuay culminar con €l andlisis de los resultados, valoraciones, precisiones. Parafinaizar la
presente investigacion se pone a disposicion las recomendaciones y conclusiones respectivas a

lainvestigacion realizada.

CAPITULO |I: MARCO TEORICO

Antecedentes

Desdelaapariciéon delos EVA enlosafios 90, hastalaactualidad, han sufrido unatransformacion
radical en todos sus ambitos. En sus inicios, estas plataformas se dedicaban a la discusion
mediante foros y € intercambio de correos e ectronicos como medios de comunicacién en el
proceso educativo. No obstante, |as plataformas actuales como Google Classroom, Blackboard,
Exelearning o Moodle, entre otras, han logrado un gran desarrollo debido al avancedelas TIC,
las cuales hacen posible una meor interaccion entre docentes y estudiantes, tanto forma
sincronica 'y asincronica (Gros Salvat, 2018). Ademés, € ascenso de tecnologias emergentes,
como la readlidad aumentada y €l aprendizaje automatizado, estd abriendo una etapa donde los
EVA, son més asequibles, personaizados y eficientes a la hora de impulsar € aprendizaje

cooperativo y € auténomo (Cabero-Almenara & Marin-Diaz, 2018).

L a educacion continua, también ha registrado un cambio sustancial gracias alaincorporacion de
las TIC. Por tradicion, esta modalidad estaba orientada a la formacion presencial y estaba
limitada en términos de accesibilidad geografica. En la modernidad de hoy, las plataformas
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virtuales posibilitan que los programas de formacion continua Ileguen a un mayor publico,
incluso a aguellos que viven en zonas rurales o con horarios de trabajo restringidos. Las TIC han
posibilitado la creacion de programas versdtiles, que permiten a los estudiantes disponer de
recursos de aprendizaje desde cualquier lugar y en cualquier momento (Escudero et a., 2018).
Seguin estudios recientes, la formacion continua basada en EVA ha demostrado ser eficaz para
mejorar las competencias |aborales, ya que permite un aprendizaje més personalizado y centrado
en las necesidades especificas de cadaindividuo (iSpring ES, 2024).

Cuando se describe e contexto histérico de los EVA, su enfoque puede describirse desde
multiples aspectos, sin embargo, en e presente estudio, inicia toma en cuenta lo sefialado por
Downes (2012) citado en Gros Salvat (2018), en € cua explicaen cambio evolutivo en e tiempo
del aprendizaje en linea, dividiéndolo en generaciones 0 etapas, enfatizando que no
necesariamente una generacion reemplaza totalmente a su antecesor, mas bien, pueden
relacionarse y complementarse una generacion con otra, sin que una deje de existir o funcionar
al aparecer una nueva. De ahi que, la generacion cero se caracteriza por € uso del computador
paratransmitir contenidos educativosy susinstrucciones, asi como también, actividades basadas
en cuestionarios con fines evaluativos. Luego, la generacion uno del e-learning se interconecta
con el internet y el correo electrénico, facilitando la comunicacion entre educando y maestro. La
generacion siguiente, incorpora € juego en € aprendizaje en linea. La tercera generacion,
desplegd los gestores de aprendizaje (LMS), los cuales incorporan los contenidos de las
generaciones anteriores en diferentes plataformas, comenzando la era del aula virtual. En este
sentido, € aula virtua es un espacio de aprendizgje en linea donde profesores y alumnos
intercambian informacion en directo. Los estudiantes pueden acceder a ella en cuaquier

momento sin necesidad de desplazarse fisicamente (Medina, 2024).

Sobre la cuarta generacion, continua Downes (2012) citado en Gros Salvat (2018), esta se
desarrolla en mediante lainterconexion de personas, y no ordenadores, graciasalaWeb 2.0y las
tecnol ogias moviles que facilitan dicha conexion. Posteriormente, la quinta generacion utiliza el

almacenamiento y trabajo colaborativo en la nube. Finamente, |a sexta generacién se identifica
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mediante los cursos masivos en linea (MOOC), los cuales permiten realizar cursos de formacion

continua entre otros tipos de programas.

Revision de Autores en e Repositorio I nstitucional
Larevision de diversos repositorios institucional es, principalmente de la Universidad Central del
Ecuador, se ha podido encontrar varios y significativos documentos.

Altamirano et al., (2023), en € articulo: Disefio, desarrollo eimplementacion de carrerasen linea,
caso Universidad Central del Ecuador, manifiestan que, si bien la propuesta hasido exitosaen la
planificacion, disefio, gjecucion y evaluacion de las carreras, € objetivo principal es fortalecer
aln mas las bases tedricas, asi como €l desarrollo del disefio tecno pedagdgico de la educacién
en linea. Investigacion de corte cualitativo, empirica- descriptivay apartir de un estudio de caso.
A través de la revision documental, més € recogimiento de datos desde la experiencia
institucional dan como resultados que las propuestas planteadas pueden ser utilizadas o

mejoradas para programas de este tipo de modalidad de educacion.

En el trabg o de grado: Disefio de un aulavirtual parael aprendizaje de la asignatura de historia,
en el estudiantado de segundo de BGU de la Unidad Educativa Manuela Cafiizares en € periodo
lectivo 2021- 2022, Diaz Gonzdl ez (2022), establece como objetivo € disefio de un aula virtual,
partiendo de los aspectos didacticos, pedagogicos, tecnoldgicos y metodologias de aprendizaje;
pone de manifiesto la importancia y e uso de herramientas tecnoldgicas para €l proceso de
aprendizgje. Esta investigacion de caracter cuantitativa y exploratoria, entre las principales
conclusiones sostiene que existe por parte de docentes desconocimiento sobre estrategias
metodol bgicas en e proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como la poca importancia que le
dan alos entornos virtual es como apoyo a la modalidad presencial.

En e trabgjo de titulacion de Aguilar M, y Neppas L, (2021) Disefio de entornos virtuaes para
el aprendizaje de Mateméticas y Ciencias Naturales de 8vo EGB, en la Unidad Educativa Julio
Moreno en el periodo académico 2019-2020, €l objetivo es aportar a mejorar € rendimiento

académico mediante la implementacion de un EVA. La metodol ogia empleada posee un disefio
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cuantitativo con enfoque descriptivo, a partir del uso de un cuestionario, dando a conocer como
resultados que, tanto docentes y estudiantes no utilizan las herramientas tecnol 6gicas ofrecidas
por las TICs y tampoco ven como herramientas pedagdgicas que puden dar significancia alos

procesos de ensefianza aprendizaje.

En € articulo de Metodologia de formacidén educativa basada en entornos virtuales de
aprendizaje, paraestudiantes deingenieriacivil, (Morales Alarcon et al., (2021) establecen como
objetivo & disefiar una metodologia adaptada a las circunstancias de la pandemia COVID 19y
basada en entornos virtuales de aprendizgje. Para ello realizan una investigacion de tipo
cualitativa documental. Mencionan que es indispensable para € desarrollo de una propuesta
metodoldgica entender las principales caracteristicas, estrategias, fases y técnicas en la

organizacion, disefio e implementacion de un EVA.

Bajo los antecedentes expuestos, a modo de sintesis, se puede concluir que €l vertiginoso
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, sumado € problema de salud
publicacomo es el COVID -19, ha dado lugar ala creacién de entornos virtuales de aprendizaje,
los cuales han revolucionado laformaen que | os educadores entregan e conocimiento y facilitan
los procesos de ensefianza — aprendizaje en la actualidad. Sin embargo, de las investigaciones
realizadas, se perciben problemas como e desconocimiento de la aplicacion de las TIC en
contextos educativos, la poca importancia que algunos de los y las docentes dan a los entornos
virtuales, asi como la falta de utilidad percibida en las herramientas tecnol 6gicas ofrecidas por
las TIC. También se observa desconocimiento en como las herramientas tecnol 6gicas pueden
convertirse en herramientas pedagdgicas paralos procesos de ensefianza - aprendizaje. Asi como
lafalta de comprension de las principales caracteristicas, estrategias, propuestas metodol gicas,
fasesy técnicas en la organizacion del disefio e implementacion de un EVA.
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Revision de Antecedentes Desde la Educacion Continua

En otro contexto, desde la educacion continua, de manera general, a nivel macro, a rastrear
tedricamente sus concepciones, tenemos a Ochoay Balderas (2021) que sefialan que, lamayoria
de los autores suelen emplear lamisma, como si fueran sinGnimo de educaci én permanente (EP)
y aprendizaje alo largo de la vida (AV). El concepto de educacion continua (EC), si bien van
enfocados adesarrollar, perfeccionar, capacitar y potenciar los niveles profesionalesy laborales;
particularmente, la educacion continua se refiere a la educacion para la capacitacién laboral,

esguema no formal, en la que se alcanza un aprendizaje.

Gandolfi et al., (2012) en su articulo “Consideraciones para un Entorno Virtual de Aprendizaje
de Educacion Continua en la Universidad Autonoma de Baja California”, el objetivo es realizar
un andlisis de la educacién continua, partiendo de las definiciones y los objetivos; € tipo de
estudiantes, estilos de aprendizgje; e identificar diferenciasy similitudes entre las modalidades
de ensefianza sea en forma presencial, mixta o virtual, y de alli plantear el disefio de un curso
virtual paralaeducacion continua. Metodol 6gicamente parte deladiscusion y € poner en comin
las experiencias, como €l criterio de un consgjo evaluador a construir un EVA destinado a la
educacién continua. Recomiendan sus autores buscar experiencias enriquecedoras, encontrar las
diferencias en el disefio instruccional, y promover model os aternativos que ayude a entregar una

mejor educacion de calidad.

En el articulo y objetivo a la vez: “Analisis documental relacionado con la educacién continua
como eje integrador de las competencias del curriculo universitario”, de Flores et al., (2021)
presenta la educacion continua como un recurso principal de las instituciones de educacion
superior, ya que la misma ha sido innovada mediante las TIC en los procesos de ensefianza -
aprendizaje. Con un andlisis conceptual y descriptivo - cuantitativo dan cuenta del crecimiento
constante de cursos implementados como procesos formativos continuos en un un periodo de
seis afos. Establecen como conclusiones & beneficio de la educacion continua en laformacion

de capacidades y competencias ya se académicas o |aborales.
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En este contexto, como primeras aproximaciones, se puede entender a la educacién continua
como una modalidad de estudio, con caracteristicas no formales o dirigidas a usuarios no
escolarizados. Como un proceso continuo de alcance y formacién de conocimientos,
aprendizajes, habilidades, técnicas en diversas y multiples areas laborales.

Al momento de implementar un curso de educacién continua, apoyado sobre una herramienta
tecnol 6gicacomo esun aulavirtual, se debe partir en primer lugar por diferenciar las modalidades
de ensefianza sea estas en forma presencial, hibrida o virtual, asi como de las definicionesy los
objetivos del tipo de curso aimplementarse, € tipo de estudiantes, el disefio tecno pedagogico a

emplearse tomando en cuenta sobre todo el publico objetivo a cual estadirigido dichos cursos.

Revision de Antecedentes a Nivel Regional

A nivel regional, encontramos la investigacion documental de tipo cualitativa, de los autores
Alonso-Ruiz et al., (2023) denominada “Analisis documental sobre modelos de vinculacion para
instituciones de educacion superior”. El objetivo es dar a conocer documentadamente sobre los
modelos de vinculacién que mantienen la IES. Los resultados expuestos dan a conocer que no
existe la suficiente documentacion y procedimientos en relacion a la vinculacion desde las
mismas universidades. Instan, sus autores a pensar que hoy las |ES requieren afrontar los retosy
desafios provocados por e cambio organizacional, la tecnologia y la globalizaciéon. Se
conceptualizan las categorias de evolucion, definiciones y modelos de vinculacion en las
instituciones de educacién superior. Proponen a modo de recomendaciones e implementar
proyectos de desarrollo social que beneficien tanto alas universidades, el gobierno, las empresas

y por ende al Estado y |as regiones de un pais.

En € articulo Pertinencia delos programas de educacion continuadurante el covid-19, el objetivo
es determinar la importancia de la educacion continua en los centros de educacion superior, a
partir de la enfermedad mundial conocida como La COVID 19. Con un andlisis cualitativo y
apegado a andlisis documental presenta resultados de falencias en |os procesos organizativos de

los cursos, lo que a futuro recomienda que |os cursos deben ser coherentes con las diversas areas
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del conocimiento, la incorporacion de competencias digitales sobre todo si es dedicado como
apoyo a ambito laboral (Marmol et al., 2022).

Los autores, reflexionan en torno aque, en lasinstituciones de caréacter universitario, por un lado,
no poseen archivos o documentacion organizada sobre los procesos de vinculaciéon y
especialmente sobre educacion continua. Por otro lado, no es suficientemente claro como la
funcion sustantiva vinculacion con la sociedad, y dentro de ella el componente de educacion
continua benefician tanto alas mismas universidades, laregion, sus estudiantes, €l gobierno, las
empresas y por ende a Estado.

De ali que, se debe priorizar y entender por donde pasa la evolucion de los modelos de
vinculacién en las instituciones de educacion superior, pero, sobre todo, se requiere entender y
afrontar los retos y desafios provocados por e cambio organizacional, la tecnologia y la
globalizacion. Que los cursos de educaci 6n continua sean coherentes con €l requerimiento de los
estudiantesy su entorno comunitario, pero sobre todo acorde a desarrollo tecnol égico y en apoyo
al desarrollo de proyectos sociales.

A nivel nacional, se encuentra un estudio histérico documental de tipo descriptivo sobre la
“Breve historia de la educacién de adultos en Ecuador: anotaciones para una genealogia”, del
autor Lopez-Morocho (2021). El objetivo principal es explicar € surgimiento y la evolucién a
través del tiempo historico, desde la década los afios cuarenta, de los procesos de la educacion
en personas jovenes y adultas en Ecuador. Da cuenta de las diferentes camparias, programas y
proyectos de afabetizacion que fomentaron la educacion de adultos signados por contextos
politicos y econémicos diversos enmarcados en un proyecto de la construccién de un Estado
Nacion. Culminasu investigacion tomando en cuentalainfluencia de visionesinternacionales de
la educacion; asi como |os marcos legales, normativas, curriculos nacionales permiten apreciar
los enfoques e intencionalidades de estas iniciativas. La principal novedad de este autor es que,
a partir de diferenciar una educacién de corte comercial, dominadora, pone por otro lado, una

educacion liberadora, emancipadora, con enfoque de derechos.
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En latesis Propuesta de innovacién en la educacion continuala norma UNE-1SO 21001:2018 en
la UASB-E de Gallo Mera (2023), € objetivo es andizar como se ha llevado los cursos de
educacion continua, en e caso de la Universidad Andina Simon Bolivar - sede Ecuador.
M etodol 6gi camente parte de un andlisis situacional en cuanto a concepciones, caracteristicas y
aplicaciones. Por un lado, analiza la gestion administrativa educativa entendida como conjunto
de procesos y toma de decisiones, por otro lado, parte de la reflexion en torno a la gestion
educativa desde su concepcion metodoldgica, caracteristicas y aplicacion. Todas estas
concepciones en busca de la calidad educativa en tornos a los cursos de educacion continua

perteneciente alafuncion sustantiva como es la Vinculacion con la sociedad.

A nivel ingtitucional, en la tesis doctoral de Simbafia Cabrera (2017), Director Genera de
Vinculacion con la Sociedad en la UCE en 2024, titulada Las implicaciones pedagdgicas de la
vinculacion con lasociedad en laformacion docente delos estudiantes de la Facultad de Fil osofia
de la Universidad Central del Ecuador, se indaga sobre las implicaciones pedagdgicas de la
vinculacion en la formacién de educadores, asi como determinar s constituye un aporte
pedagdgico significativo paralos futuros profesionales. A través de un enfogue de investigacion
cualitativa, utilizando la fenomenologia y la hermenéutica, se examinan estudios de casos. La
tesis concluye que la vinculacion con la sociedad representa un aporte significativo a nivel
pedagdgico a permitir un acercamiento entre la teoria y la practica, asi como un desarrollo
personal y social. Ademés, se proponen recomendaciones sobre cdmo debe ser abordada la

vinculacién desde el Estado y |os gobiernos.

En e articulo de Rivas Tello et al., (2021): € objetivo es andizar los efectos del modelo de la
Vinculacion con la Sociedad de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Central
del Ecuador, desde la perspectiva de entornos de aprendizaje abierto. Una investigacion
descriptiva que mediante el método analitico se permite analizar a partir de los conceptosy las
caracteristicas s lavinculacion con la sociedad es un entorno de aprendizaj e abierto, pero ademas
pueden propiciar conocimientos practicos y efectivos en favor de los mismos estudiantes, la

universidad y la colectividad en general.
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Se puede apreciar, de lo expuesto, que existe un intento significativo por documentar
histéricamente y contextualizar a nivel nacional los tipos, visiones y modalidades de la
vinculacién con lasociedad y dentro de ellalaeducacion continua. En otro momento, |os autores
dan cuenta delamucha o pocaimportanciaguele dan alos cursos de EC vinculados ala sociedad
por parte de los entes administrativos, asi como de la implementacion o no de desarrollo de
procesos y toma de decisiones. Sin duda, que los cursos de educacion continua por su tipo de
modalidad y su publico objetivo, parte también de la reflexion en torno a la gestiéon educativa
desde una concepcidén metodoldgica, caracteristicas y aplicacion, tomando en cuenta que la
Universidad Central del Ecuador es una institucion publica con modalidad de ensefianza -

aprendizaje detipo presencial.

Fundamentacion Teorica o Bases Tedricas

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Al plantear como objetivo € disefio de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) para €
componente de educacion continua (Vinculacién con la Sociedad) de la Facultad de
Comunicacién Socia delaUniversidad Central del Ecuador es necesario partir de varias miradas
de autores que han trabajado la temética en funcién de dar cuenta de los antecedentes, |as bases
tedricas y conceptuales, estrechamente relacionados entre si, de forma sistémica. Encaminado a
la solucién de un problema practico detectado, como es la inexistencia de un aula virtua

concebida parala educacion continuay dirigida a usuarios no escolarizados.

Es evidente encontrar una profunda preocupacion por parte de los y las docentes en llevar
procesos de calidad en |a ensefianza aprendizaje que se ubica con mayor relevancia desde inicio
de la historia de la pedagogia moderna. Muchos son los teoricos de la educacion que han
propuesto alternativas para meorar el campo educativo caracterizado por las condiciones
materiales, tecnolégicas de cada época. Hoy, es innegable la incorporacion de la educacion
virtual constituida por elementos tecnol 6gicos y pedagogicos como medio paralaformacion, 1o
cual plantea alos docentesy |os estudiantes retos especiales (Alvarez-Torres, et al., 2021).
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Desde € plano internacional, en € estudio andlisis documental titulado Importancia de los
entornos virtuales en los procesos educativos en el nivel superior (Aguilar y Rondero 2020), €
objetivo es dar a conocer la importancia y principales caracteristicas de los EVA. Definen y
describen | os usos, como las bondades 'y |os obstacul os de |os entornos virtuales, todo en funcién
de mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, a nivel superior. Recurren
metodol 6gicamente alarevision sisteméticay descriptiva de bibliografia publicadaentre 2011y
2019 de diferentes paises de Europay América Latina. Como resultados obtenidos se desprende
que, si bien las instituciones superiores conocen laimportanciay caracteristicas de un EVA, en
cambio genera temor desde los educadores €l no poseer una infraestructura adecuada, asi como
el desconocimiento de muchas herramientas tecnoldgicas, y todo lo que encierra un disefio tecno
pedagdgico de un EVA.

Conceptualizacion delos EVA

En cuanto a concepto de EVA, Vargas-Murillo (2021), sostiene que los son “ambientes de
aprendizaje mediados por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), cuyo objetivo
es el gestionar contenidos virtuales. Reciben diversas denominaciones como Sistema de Gestion
de Aprendizaje (LMS), Plataformas de Aprendizaje (PL)” (p. 80). También, Paz y Rodriguez
(2023), afirman que un EVA surge como producto del “desarrollo de la sociedad de la
informacion y es un espacio digital educativo alojado en una plataforma web, que crean
comunidades virtuales” (p. 6). Al ser una plataforma de formacion virtual, donde se alojan un
conjunto de aplicaciones y programas conocidos como herramientas digitales, se requiere por
parte de sus usuarios e conocimiento en lo referente a los aspectos didécticos, pedagdgicos y

tecnol 6gicos aplicados a campo educativo.

Un EVA, para Santamaria-Mufioz (2022), es un espacio virtual disefiado para complementar y
fortalecer € proceso de ensefianza aprendizaje por medio de la integracion de actividades
(auténomas y colaborativas) y recursos interactivos desarrollados a través de distintas

herramientas tecnol 6gicas de laweb 2.0y 3.0. Un EVA en este sentido, es utilizado para alojar
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y distribuir recursos educativos, asi como realizar tareas de seguimiento y evaluacion de todas

las actividades involucradas en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Bao este contexto, como primera aproximacion, los EVA son espacios virtuaes que se
implementan producto del desarrollo y avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; a su vez;, este hecho permite tener una nueva vision de las metodologias
empleadas en |os procesos de ensefianza — aprendizaje. Pues atrés, se ha quedado €l modelo de

antafo, donde el docente eraun mero emisor y Unico expositor privilegiado.

Hoy los EVA, son considerados como complemento o recurso tecnolégico de apoyo ya que
permiten ser espacios de interaccion bidireccional, comunicacional y colaborativo entre
estudiantes y docentes. Como soporte indispensabl e de | as principal es modal i dades de formacion
conocidas como pueden ser presencia; 0 a su vez, b-learning (ensefianza presencia y virtua, o
semipresencial, hibrida); asi como en el model o de docencia e-learning, conocido también como
formacion virtual (Santos et a., 2020).

También, autores como Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella (2020), en € trabajo monogréfico
‘Aprendizaje-servicio y tecnologias digitales: un desafio para los espacios virtudes de
aprendizaje’, como objetivo analiza las dinamicas e interrelaciones que se generan arededor de
los entornos virtuales, aprendizaje servicio, y tecnologias digitales. M etodol 6gi camente hablando
es un trabajo documental que redine articulosy experiencias que abordan € aprendizaje- servicio,
toman en cuenta las diversificaciones y particularidades culturales y geogréficas regionales. Al
respecto € aprendizaje servicio para Guerra Trevifio (2019), lo define como un enfoque
pedagdgico en & gue los alumnos aprenden a la vez que redlizan actividades de accién

comunitaria, practicamente en cualquier lugar donde se tenga una necesidad.

Delo expuesto, losEVA, apesar de su multiplicidad, son espacios de comunicacién que emergen
producto de las redesinformaticasy latecnologiadigital, ademasfacilitan significativamentelos

procesos de ensefianza-aprendizaje. Es importante tener presente que hoy en dia, las nuevas
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generaciones, al ser nativos digitales, conviven en un mundo Ilamado la sociedad en red, lo que
ha modificado las formas del ser y del hacer. Por tanto, es necesario que |os administrativos de
los centros educativos como |os propios docentes revisen las huevas herramientas tecnol ogicas,

lo que implica un cambio radical en lacomprensién de la educacion.

Caracteristicas delos EVA
Los EVA, a ser plataformas llenas de multiplicidad pueden tener variadas caracteristicas, estas
pueden ir desde propiciar la interaccion entre docentes y estudiantes, transferir e intercambiar
diversos contenidos, hasta combinarse con la ensefianza presencial, facilitando € llamado
blended learning 0 en espafiol aprendizaje mixto (Gutierrez, 2023). Por tanto, es importante
conocer las caracteristicas de estos entornos desde € punto de vista de varios autores. A este
respecto, Gros (2018), menciona que este espacio de educacion virtual debe contar con las
siguientes caracteristicas:
e Adaptabilidad: Permite el acceso adistancia, de conformidad con |as necesidades delos
estudiantes.
e Interactividad: Los chatsy foros potencian la participacién constante de | os estudiantes.
e Colaboracion: permite el desarrollo de trabajos colaborativos entre |os alumnos através
de wikisy otros recursos similares.
e Accesbilidad: El aprendizaje es flexible gracias a la disponibilidad de recursos
independientemente del momento en que se encuentre.
En similitud, Varga-Mutillo (2021), en su perspectiva sobre las caracteristicas de las EVA,
especifica que estas son:
e Interactividad: De su educacion, € estudiante debe sentirse protagonista.
e Flexibilidad: Las normas pedagogicas y las estructuras institucionales deben adaptarse
a EVA.
e Escalabilidad: EI EVA debe poder ser utilizado tanto por pocos como por muchos

usuarios.
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e Estandarizacion: Capacidad deimportar y exportar modul os en formatos estandarizados
como SCORM.

L os autores anteriores manifiestan similitud en ciertos aspectosdel EVA, como laInteractividad,
sin embargo, mantienen ciertas diferencias, Gros Salvat, sostiene que los EVA deben gjustarse a
las necesidades de los participantes, mientras que Vargas-Murillo se enfoca en los aspectos
técnicos de la plataforma. De lo anterior, se entiende que las caracteristicas sefialadas varian
seguin laintencion y capacidades tecnoldgicas del EVA.

Otros autores sefidlan caracteristicas de un EVA las siguientes:

Interaccion y Flexibilidad. Facilitan la comunicacion entre personas y una répida
adaptaciony alos contenidos expuestos. Su escal abilidad se caracterizapor lacapacidad de a ojar
una gran cantidad de contenidos, incluidos recursos de otros autores, y de matricular a un alto
nimero de estudiantes. La usabilidad y funcionalidad en cuanto a la rapidez, facilidad y
efectividad en su uso. La ubicuidad y accesibilidad entendidas como la posibilidad de tener la

informacion disponible alahoray en cuaquier parte del mundo (Clarenc, 2013).

Pedagogia y Didactica adaptable a tecnologia. Al ser un espacio virtua y constituido
por tecnologias digitales, sirven de soporte y relacion didéctica para las actividades formativas
de los y las docentes, convirtiéndose en medios pedagdgicos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Asi mismo alos estudiantes les permite nuevas formas de aprendizaje, fomentando

el desarrollo de habilidades digitales en un mundo atamente tecnol ogizado.

Multiformatibilidad y Flexibilidad Temporal. Al ser catalogados como recursos de
aprendizaje un EVA se distribuye contenidos en diversos formatos como texto, sonido, video,
hipertexto e hipermediay tienen la ventaja de ser utilizados de forma sincrénica o asincronica
Permiten, ademas, € acceso remoto a los contenidos a través de dispositivos con conexién a

internet sin necesidad de una comunicacién cara a cara 0 de modalidad presencial.
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Gestion de Recursosy Actividades. El sistema permite dar €l control y seguimiento de
tareas o actividades, en fin, propicialas herramientas tecnol 6gicas para el desarrollo del enfoque
pedagdgico seleccionado (Chong-Bague & Marcillo-Garcia, 2020). Entrelos recursos educativos
gue pueden ser considerados como un conjunto de medios materiales para asistir €l aprendizaje,
losy las docentes pueden incluir en un EVA los siguientes. archivos, carpetas, etiquetas, libro,

URL, chat, evaluaciones, foros, cuestionarios, gercicios, wiki, glosarios, lecciones, entre otros.

Seguridad y Personalizacion. Los EVA garantizan caracteristicas fiables y seguras, ya
gue ninguin usuario que no esté autorizado pueda modificar o manipular datos personal es de otros.
Mientras que cada individuo posee acceso a su historial de aprendizaje, le admite ademés que
puedarealizar varias configuraciones (Maldonado-Mangui, et al., 2020)

Enrelacion al tipo de Learning Management System (LM S) o entendido como sistemade gestion
de aprendizaje, la universidad publica ecuatoriana, por lo genera utiliza la plataforma o €
sistema denominadio Moodle. Ros (2008) citado por Vera Sucuzhafay, J. E. (2020) sefida una
definicion del entorno digital [lamado Moodle:

El acronimo Moodle significa: Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment,
y en espafiol: Entorno de Aprendizae Dindmico Orientado a Objetos y Modular.
Plataforma virtual de cédigo abierto que permite la creacion de cursos virtuales con €
objetivo de facilitar la educacion eliminando las aulas fisicas, cuenta con una interfaz
amigable e intuitiva, se puede compartir documentos, enlaces, videos o redlizar tareas y
evaluaciones. Se trata de una herramienta de e-learning, ya que posibilita el aprendizaje

no presencia de los alumnos. (Pg. 8)

Tiposde EVA

Con respecto a la tipografia de los EVA, esta también puede variar segin sus caracteristicas
técnicas, educativas, empresariales, sociales, finalidad, etc. En e presente estudio se plantea
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dichostipos apartir de larevision bibliogréficarealizadapor Queiroz et al., (2019), los cuales se

resumen en los siguientes:

1. Entornos virtuales basados en plataformas educativas (LMS - Learning
Management Systems): Admite la creacidén de cursos, adjudicacion de materiales
el ectrénicos alos participantes, proporciona comunicacion sincronicay asincronicaentre
docentes y estudiantes. Entre las plataformas mas conocidas en este aspecto se
encuentran Moodle, Blackboard, Canvas, Google Classroom o Edmodo, en las cuales se
formalizala ensefianzay aprendizgje.

2. Entornosinmersivoso derealidad virtual: Se enfocaen larealidad aumentada (RA) o
en la redidad virtua (RV), utilizadas especiamente en los campos de formacion
cientificay técnica. Estas tecnol ogias son conocidas como inmersivas, ya que ofrecen un
aprendizaje con simulaciones complegasy profundamente interactivas.

3. Entornos colaborativos. Los entornos colaborativos son bésicos para promover el
trabajo en equipo en proyectos y tareas conjuntas. Esta modalidad de EVA focaliza la
colaboracion entre comparieros a través de medios de comunicacion como la
videoconferencia, los chats, los foros o los blogs.

4. Entornos adaptativos. Son los que emplean algoritmos de inteligencia artificial con e
fin de adaptar la experiencia de aprendizaj e alas exigencias propias de cada participante.
Estos EVA examinan € desarrollo del alumno y adaptan los contenidos y las actividades

en base a suslogrosy expectativas.

En e presente proyecto, se utiliza un entorno virtual basado en plataformas educativas, ya que
este tipo se relaciona mejor a los requerimientos de los cursos de EC llevados a cabo por la
Facultad de Comunicacién Social de la Universidad Central del Ecuador.

A nivel regional existe unainvestigacion de caracter descriptivo que tiene como titulo y objetivo
proponer un Entorno Virtual de Aprendizaje, como estrategia didéctica paralaadministracion de

unidades curriculares universitarias. Bgjo una perspectiva constructivista, invita a reflexionar
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sobre la importancia de las TICs sin descuidar € cuidado que losy las docentes deben tener al
momento de implementarlasy como inciden en lacalidad educativa parainstituciones superiores.
Entre los resultados y conclusiones manifiestan: un EVA es un medio alternativo que rompe las
barreras de tiempo - espacio geogréfico; brinda contenidos, técnicas y recursos novedosos;
promueven procesos colaborativos que enriquecen un aprendizaje significativo y fortalecen la
calidad en la educacion universitaria (Pifia de Valderrama & Torrealba, 2020).

Asi mismo, Machado & Avilade Matos (2023), en la tesis de maestria ‘Formacion Continua en
unapropuesta para utilizar metodol ogias activas en la perspectivadel aprendizaje creativo’, como
objetivo identifican e usoy enfoques delaensefianza, €l rol delametacogniciony laexperiencia
en referencia a impacto y la utilizacién por parte de los docentes de las metodologias activas.
Investigacion de corte cualitativa que parte de un curso de formacion continua para docentes en
los primeros afios de una escuela primaria. Para obtener los resultados, se utiliza encuestas y
foros de discusiones a partir de andlisis textuales discursivos de los sus docentes, lo que
contribuy6 areflexionar y obtener sus conclusiones sobre sus mismas précticas de ensefianza.

Por otra parte, Chong y Marcillo (2020) en €l estudio estrategias pedagdgicas innovadoras en
entornos virtuales de aprendizaje, € objetivo es dar a conocer varias teorias sobre estrategias
pedagdgicas que pueden ser utilizadas en el &mbito educativo parapotenciar los EVA. Paradicho
estudio basado en unametodol ogia constructivista, con enfogque cualitativo, tiene preponderancia
la investigacion documental. Como conclusiones sostienen que los educadores deben descubrir
estrategias de esefianza y aprendizaje combinando eficientemente el conocimiento y manejo
sobre plataformas virtuales, herramientas tecnoldgicas y sobre todo conocer planificacion

educativa sistematica, adaptada a los contextos sociales del entorno.

Asimismo, Chicaiza Y ugcha, Jeimy Magali, en latesis andlisis del Disefio tecnopedagdgico en
entornos virtuales de aprendizaje (2023) el objetivo esidentificar |os procesosy construccion de
patrones de disefio tecno pedagdgico para un grupo de asignaturas alojadas en la plataforma

Moodle de la Universidad Andina Simén Bolivar — sede Ecuador. Esta investigacion de caracter
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mixta - explicativa, apoyada en un estudio de caso. Los resultados que obtienen es que a
momento de implementar y aplicar diferentes componentes del disefio no existen procedimientos
integradores. Concluyen que los docentes a construir un EVA necesariamente se convierten en
disefiadores bajo perspectivas constructivistas y cognitivistas.

Los autores dan cuenta que, a pesar de ser conscientes del avance de la sociedad del
conocimiento, el desarrrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion y €l
auge de los nuevos modelos de aprendizaje, aln existen muchos educadores, inclusive en
ingtituciones universitarias que desarrollan métodos conductistas, realizando Unicamente €l
trasado de las mismas estrategias tradicionales presenciales a los nuevos contextos de la
educacién. Por tanto, es urgente que los educadores de hoy en dia, ademas de implementar
estrategias de enseflanza-aprendizaje, posean un conocimiento sélido sobre e disefio educativo.
Esto implica combinar habilidades en e manegjo de plataformas virtuaes y herramientas

tecnol 6gicas, adaptadas a |os contextos sociales del entorno.

Educacion Continua (EC)

Al referirnos ala EC, para Candolfi et al., (2012) la conciben como un aprendizaje permanente
referido a actualizacion, capacitacion y trasmision de conocimientos respecto a las
transformaciones tecnoldgicas; y que ademas le permite lainclusion social alo largo delavida,
sobre todo alas personas menos favorecidas en cuanto a sexo, edad, origen socia o étnico. Para
Sanchez Huarcaya (2019) la practica de la educaci 6n continua es congénito atodas |as personas,
de aquellos grupos y comunidades, que de una u otra forma, estan a margen de la
evolucion tecnol 6gica, una estrategia integral parala continuacién de la educacion y que abarca
todas las formas de aprendizaje Gtil y organizado relacionadas con la adquisicion, la
estructuracion, y lareestructuracion de los conocimientos, habilidades, valoresy competencias.

Al indagar en las plataformas mangjadas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (ONU, 2024), en € objetivo cuatro, perteneciente a los
objetivos de desarrollo sostenible, manifiestan “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y

de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos™. Se
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evidencia en los informes especiales, que los progresos de una ensefianza de calidad son muy
lentos y que la COVID 19 hatenido repercusiones devastadoras. La desercion escolar, € bgjo
nivel de lectura, las escasas competencias digitales, la falta de conectividad, la poca
infraestructura, la poca profesionalizacion docente como indicadores de la educacion formal e
informal. En la época actual se requiere de nuevas cualidades que deben estar presentes en la
educacién y promover unaformacion y actualizacion permanente de conocimientos, actitudes y
habilidades para ser frente alos cambios y avances de latecnologia. (Naciones Unidas 2023)
Desde el &mbito de las bases legales, en la Constitucion de la Republica del Ecuador, (Asamblea
Constituyente, 2008) en el Articulo 343, en referencia a la educacion el Estado tiene como
finalidad “el desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacion, que posibiliten e aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendrd como centro a sujeto que aprende, y
funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente.” Mas adelante en el
articulo 347, numeral 3 sefiala que “se garantiza las modalidades formales y no formales de
educacion.”

De lo acotado la educacion continua hace referencia a los andlisis de la educacion formal e
informal, y a partir de ello se debe definir los objetivos, el perfil de los estudiantes, estilos de
aprendizaje, modelos educativos para determinar las consideraciones de un entorno virtual de
aprendizaje destinados a programas de educacion continua.

Desde el ambito de las instituciones de educacion superior al referirse a las modalidades no
formales de la educacién, o también llamada educacion continua son aquellos cursos, talleres,
seminarios considerados eimpartidos y pertenecientes ala Vinculacién con la Sociedad que esta
articulada al resto de funciones sustantivas como son los componentes de Investigacion y
Docencia dentro de las instituciones de educacion superior.

En este mismo sentido, la Universidad Central del Ecuador, y de acuerdo con € Reglamento de
Régimen Académico expedido por el Consegjo de Educacion Superior (2022), en su Articulo 48
conciben ala educacién continua como procesos de capacitacion, actualizacion y certificacion
de competencias |aboral es especificas; se g ecuta en forma de cursos, seminarios, talleres u otras
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actividades académicas. La educacion continua esta dirigida a personas del area rural o urbana
Con escasa preparaci on académica, no escolarizadas, y que centra su accionar en laformacién de
capacidades y competencias en un oficio o arte que les permitarealizar una actividad econémica

dignay productiva, de forma independiente o en relacion de dependencia.

Justamente nuestra Facultad, en referencia a los cursos de educacién continua ha trabagjado, a
través de los ultimos afos, en la formacion de “capacidades y competencias laborales” como
linea operativa y dirigido a la formacion de comunicadores comunitarios. Son varios y muy
requeridos |os cursos, talleres 0 seminarios por parte de comunidades o colectivos sociales en lo
querespectaalaformaciony capacitacion relacionada ala creacion de contenidos multimediales
para radio, tv y redes sociales, siendo una carrera que se dedica a los dominios propios de la
actividad del periodismo y la comunicacién social.

Anotar que la Facultad de Comunicacion Social como objetivo primordia forma profesionales
en la carrera de comunicacion social para resolver problemas de la comunicacion social y del
periodismo utilizando sus capacidades para disefiar, producir, circular contenidos informativosy
comunicacionales por los diferentes medios y entornos tecnol 6gicos masivos y virtuales, y con
los principios éticos y deontol 6gicos de la profesion. Capaces de asesorar, proponer, evaluar y
orientar estratégicamente planes y procesos comunicacionales que apoyen la gestion de
gobiernos y organizaciones. Contribuir a los procesos de interaccion y relacionamiento social
con los lenguges, medios y dispositivos tecnologicos pertinentes. Producir, interpretar,
sistematizar, recopilar y analizar informacion cuantitativay cualitativaparaexplicar y solucionar
problemas de la realidad social, cultural y comunicacional, con modelosy herramientas tedricas
y conceptuales; y mangjar enfoques pedagogicos para la edu-comunicacion y lectura critica de
medios (Facultad Comunicacion Social, [FACSQO], sf.).

Bajo estas dimensiones, la educacion continua esta estrechamente relacionado a la [lamada
vinculacién con la sociedad, o que implica un conjunto de relaciones entre los miembros de las
instituciones de educacion superior y lasociedad. Estos vinculosincluyen “lainteraccion con los

saberesy las tecnologias, y se estructuran en torno a procesos educativos rigurosos destinados a
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potenciar las capacidades cognitivas, afectivas y practicas de los sujetos involucrados” Gallo
Mera (2023). En ultimainstancia la funcién sustantiva de docencia en este tipo de programas es
retroalimentativa, ya que por un lado las comunidades nos brindan sus saberes, y lainstitucion
facilita las herramientas, en € caso de los cursos de educacion continua, para crear, disefiar,
producir y circular contenidos periodisticos y comunicacionales todo en funcion de mejorar la
calidad de vida de las comunidades. Las lineas por donde atraviesa los principales ges son:
derechos humanos y derechos colectivos; territorio y recursos naturales;, medio ambiente y
cambio climatico; culturasy saberes; desarrollo sostenible, autonomia, entre otras.

Sin embargo, laeducacion continuaal estar dirigidaa usuarios no escol arizados, pues|os mismos
poseen caracteristicas por |o general muy distintivas: no estan ubicados en un mismo territorio,
son personas diversas en cuanto a sexo, edad, nacionalidad, nivel educativo, quehaceres u
ocupaciones, habilidades o experiencias diversas, e acceso limitado en muchos casos a
oportunidades educativas. entre otras. Justamente |os cursos de educacion continua que imparte
la comunidad universitaria brindan esa oportunidad de capacitacion, actualizacion de
conocimientosy desarrollo de habilidades a personas que no han accedido alaeducacién formal;
gue puedan satisfacer sus necesidades comunitarias, organizacionales o personales.

En este mismo sentido, a implementar y disefiar un EVA para la educacion continua, debemos
tomar en cuenta las caracteristicas antes sefialadas, pero, sobre todo, de acuerdo a Candolfi,
Avitia, Lugo y Ibarra, el perfil de los estudiantes, los diferentes estilos de aprendizge y la
eleccion de la tecnologia adecuada para su aprendizaje sea en contextos presenciales, mixtos o

completamente virtuales.

Continuando con los autores antes citados, definen aun EVA como un espacio de colaboracién
y comunicacién entre docentes y estudiantes en donde se llevatareas de aprendizaje - ensefianza
apoyadasen laTIC. Latrasmision del conocimiento através de un EVA potencialaadquisicion
de conocimientos ya que incorporan herramientas tecnol 0gicas apoyadas en diversos estilos de
aprendizaje. A partir delos expuesto, se expone las etapasyy criterios para el disefio de entornos

virtuales de aprendizgje:
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Disefio Tecnopedagogico

Tanto la pandemia conocida como COVID 19, la acelerada evolucién del internet, e uso de
herramientas tecnol 6gicas en todo nivel, entre otras, se unen a surgimiento de categorias tales
como tecnologias de la informacion, sociedad del conocimiento y sociedad de la informacion.
Fendmenos que han cambiado las formas de ensefianza y aprendizaje; donde la educacién no
puede desatenderse de la tecnologia en la sociedad de lainformacion 'y el conocimiento.

Bajo esta perspectiva, en la actualidad se habla del disefio tecnopedagogico que esta
conceptualizado como un grupo de conocimientos, procedimientos y diversas estrategias
metodoldgicas para € desarrollo de clases bajo la modalidad a distancia, remota o virtual,
conjugando los aspectos tecnoldgicos y metodoldgicos (Rodriguez et a., 2022). Para otros
autores, es una disciplina que combina elementos del disefio instruccional, la tecnologia
educativay la pedagogia para crear entornos de aprendizaje efectivos y significativos, apoyados
por e uso estratégico de la tecnologia (Universidad Isabel |, 2023). De forma similar, para
Martinez Gémez (2024), este tipo de disefios establece que los docentes o tutores relacionen sus
estrategias de ensefianza con las destrezas en multimedios o tecnol ogias didacticas en el proceso
educativo.

Si bien es cierto € disefio tecnopedagdgico se lo ubica arededor del disefio instruccional que es
de origen militar por los afios de 1950, para Rodriguez et al., (2022), este modelo conductista
tiene bases conceptuales y aportes significativos en |as necesidades de perfeccionar |a ensefianza
aprendizaje para € futuro educacional. Entre ellos destaca: la instruccién dada desde
ordenadores, la individualizacién y rol protagénico del estudiante, la retroalimentacion,
aportaciones tecnol égicas de lainstruccion programada, el uso de recursos tecnol 6gicos, andlisis
detareasy evaluaciones.

Entre una de las bondades del disefio tecnopedagdgico, continlan los autores antes citados
Rodriguez et a., (2022), es esa capacidad de planificacion con antelacion de forma sistemética,
estructurada, rigurosay predictora. Lamisma se concreta, por un lado, en un nivel macro donde
analiza el contenido de la asignatura, se identifica las metas, los recursos de aprendizaje en

formatos digitales y ubicar el contexto de acuerdo con las necesidades e intereses de aprendizge
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de los sujetos, organizaciones o comunidades. Por otro lado, a nivel micro € disefio esta
compuesto por € contenido tematico, los objetivos, recursos y actividades, evaluaciones 'y en
genera orientacionesy sugerencias de la utilizacion y desarrollo de las unidades instruccionales.
Implementar disefios como el tecnopedagdgico es decisivo en laeducacion superior actual, donde
los disefios curriculares deben ser flexibles y alineados a tendencias digitales y tecnolégicas
emergentes, talescomo losMOOC y larealidad aumentada, con lafinalidad de mejorar lacalidad
de la ensefianza (L 6pez-Meneses, 2020). Si los EVA son espacios en linea que maestros usan
para presentar, comunicar, planificar actividades, compartir recursos, y evaluar, por un lado,
exigen a profesorado capacitacion, actualizaciény perfeccionamiento de conocimientos en areas
especificas como innovaciones del conocimiento tecnol dgico, tecnologias de lainformaciény la
comunicacion, habilidades investigativas, mangjo de grupos, comunicacién eficiente,
administracion factible del tiempo, capacidad autocritica, entre otras. Por otro lado, se exige
conocimiento y experiencia en procesos de educacion continua ya gque se objetivo es promover
la competitividad del campo profesional y potenciar las caracteristicas laborales.

Segun Floreset d., (2021) la capacitacion esta definida como procesos de ensefianza- aprendizaje
que facilita e desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas. La competencia esta
conceptualizada como esa cuaidad en e desarrollo de articular y movilizar condiciones
intelectuales y emocionales en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y précticas
necesarias parael desempefio de unadeterminadafuncion o actividad, de maneraeficiente, eficaz

y creativay en funcién de la competencia que determinalos objetivos de una organizacion.

Modelo de Disefio Tecnopedagdgico ADDIE.

Pese a que existen una gran variedad de model os de disefios instruccional es es pertinente utilizar
el uso del modelo conocido como ADDIE. Segin Moraes Gonzél ez (2022) se lo reconoce como
acronimo del uso general delos elementos del disefio instruccional: Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implantacion y Evaluacion. Modelo que priorizalaevolucion inicial, laprocesual y final en todo
momento, y debido también a que es una metodologia didactica virtual utilizado generalmente a

nivel universitario y acorde con laplataforma MOODLE que se utilizaen laUniversidad Central
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del Ecuador. Su objetivo es guiar a estudiante ala construccién del conocimiento en un espacio
de aprendizaje. Asi también como las caracteristicas tecnolégicas, contenidos, actividades,
estrategias de aprendizaje, procesos de evaluacion y estrategias de seguimiento para determinar
si han acanzado los resultados de aprendizaje planteados.

Para construir un EVA que permita y garantice un aprendizaje significativo, es importante
conceptualizar, disefiar, organizar, crear e implementar las actividades y recursos que forman
parte de un EVA, a partir de lo que se denomina e disefio instruccional y para ello hemos
escogido el Modelo

Figural
Modelo ADDIE
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Fipura 1. Fases del Modelo ADDIE

Nota: Santamaria-Mufioz, J. (2022).

La Universidad para todos 35




UBE UNIVERSIDAD )
o BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
b DEL ECUADOR

Fase 1.- Andlisis:

Parte del contexto en el cua un entorno de aprendizaje se desenvuelve, se toman en cuenta el
contexto institucional.

TIC, TACYTEP

Investigar y poner en comuan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), las
Tecnologias del Aprendizajey el Conocimiento (TAC) y las Tecnologias de Empoderamiento y
Participacion (TEP) bajo un enfoque constructivistacomo metodologia de ensefianza; se
convierte en una base sustancial de ensefianza aprendizaje, pero, ademés sirven para para la
cohesion social, desarrollar procesos sostenidos de caracter comunitario, y emprender acciones
ciudadanas para beneficio de la comunidad. tomando en cuenta las mejoras que se requieren en
cuanto a la formacion en capacidades y competencias laborables dirigidas a la formacion de
comunicadores comunitarios o estudiantes no regularizados y en situaciones de vulnerabilidad.
Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son herramientas tecnoldgicas y
recursos utilizados para gestionar y distribuir informacion a través de dispositivos como
computadoras personales o teléfonos moviles conectados a internet y televisores inteligentes.
Con € transcurso del tiempo su uso se ha expandido notablemente of reciendo una amplia gama
de servicios que incluyen el envio de correos el ectrénicos 0 mensgjeria instantanea; busgueda
rgpida de informacion en linea; descarga de materiales educativos o multimedia; ademas del
comercio electronico entre otros (Universidad Latina de Costa Rica, [Ulating], 2020). Su
principal funcion radica en facilitar un acceso rapido y €ficiente a todo tipo de informacién en
multiples formatos gracias a proceso de digitalizacidn que permite su almacenamiento seguro 'y
su recuperaci 6n desde cual quier ubicacion remota mediante conexion ainternet. Ademas de esto,
larapidez de su funcion facilita el intercambio de informacion de formainstantanea, fomentando
la comunicacién en ambas direcciones a través de plataformas como foros, mensajeria
instantdnea y videoconferencias, |0 que las convierte en un componente fundamental para la
conectividad global (ULatina, 2020).
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Las TIC han desempefiado un papel fundamental en la promocion de una educacion inclusiva a
facilitar el acceso através del Disefio Universal parael Aprendizaje (DUA), asi como en larépida
implementacion de la Ensefianza Remota de Emergencia mediante e modelo ALO (Andlisis,
Localizacion, Organizacion), adaptandose a diferentes estilos de aprendizaje segun las
preferencias individuales de los estudiantes (Guanotuiia Balladares et al., 2024; Martin, 2017;
Torras Virgili, 2021).

En correspondencia a las TAC, autores como Narvaez-Garay y Leon-Alberca (2024), Velasco
Rodriguez (2017) y Morales-Mero (2022) estan de acuerdo en que las TAC aparte de cambiar la
educacion haciéndola mas motivadora, también requieren una actualizacion constante en
competencias digitales y métodos pedagogicos innovadores. Ademés de esto, diversas
investigaciones han evidenciado que los programas de formacion en TAC tienen un impacto
positivo significativo en el desarrollo de habilidades pedagdgicas entre |os profesores.

Para Mendoza (2022) el aprendizaje se construye a partir de las experiencias, creencias,
estructuras mentales e interpretaciones de los hechos y sus relaciones en el contexto socia y la
cultura que le rodea. De ali que apropiarse de las TEP es significativo para la educacion y el
desarrollar liderazgo comunitario y emprender acciones en su localidad (Intriago et. al 2022).
Son necesarias sobre todo si estén destinadas a grupos vulnerables y que sirven parala cohesién
socia de un grupo determinado; que pretenda potenciar la construccion social del conocimiento
en sociedades digitales.

El enfoque TEP se basa en principios transversales e integradores que buscan mejorar la
educacién através de la utilizacion adaptable de la tecnol ogia. Su relevancia se ha destacado en
el &mbito del disefio tecnopedagdgico, especialmente en el contexto de la ensefianza a distancia
y virtual durante la crisis sanitaria de COVID-19. Ademés de eso, las Tecnologias de
Empoderamiento y Participacion (TEP) han progresado desde |as Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), generando nuevas interacciones en la educacion y la vida diaria. Su

propdsito es mejorar la calidad de vida e incorporar herramientas digitales en entornos
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académicos (Panza Cgjamarca et al., 2023; Pinto-Santos et al., 2021; Rodriguez de los Rios et
a., 2022).

Socio Constructivismo

El modelo de aprendizaje denominado socio constructivista, y del cual su mayor representante
es Lev Vigotsky, desataca entre sus postulados que el conocimiento se produce socialmente en
la interaccion con los diversos y diferentes agentes socio educativos en relaciéon con las
necesidades, creencias, intereses, motivaciones, actitudesy expectativas (Rodriguez de los Rios
et al., 2022)

El sujeto es capaz de construir su propio conocimiento. €l aprendizaje escolar es un fenémeno
social, construido por cada estudiante durante la actividad que se desarrolla en colectividades de

aprendices, y que esta conectada con o histérico y lo social.

Bases Normativasy L egales del Proyecto

La Constitucion ecuatoriana consagra €l derecho de todos | os ciudadanos arecibir una educacion
de calidad que sea accesible y duradera en € tiempo. En su articulo 343 (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008), se destaca la importancia de un sistema educativo que promueva la
inclusion y la adaptabilidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Igualmente, relevante
es o dispuesto en € articulo 347, numeral 3 donde se establece la responsabilidad del Estado en
asegurar tanto la educacion formal como las aternativas no formales, incluyendo la educacién
continua.

Reglamento de Régimen Académico del Consgjo de Educacion Superior (CES, 2021), establece
las pautas para la educacion superior en Ecuador mediante € Articulo 48, que describe la
educacion continua como la provisién de capacitacion permanente y certificacion de habilidades
laborales especificas a través de cursos especializados y actividades formativas dirigidas a
sectores no escolarizados y en busqueda de empleabilidad.

LaAsamblea Nacional del Ecuador (2018) que elabor6 La L ey Organica de Educacion Superior
(LOES, 2018) indica que las universidades deben integrar |as tecnologias de lainformacién y la

comunicacion (TIC) en sus méodos de ensefianza-aprendizaje segin e Articulo 94 que
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promueve laimportancia de emplear herramientas digitales paraelevar lacalidad de la educacion
continuay asegurar que laformacion esté al a cance mediante varios enfoques como la educacion
en lineay adistancia.

Criterio que Asume € Investigador

El investigador de este proyecto actual adopta un enfoque critico y reflexivo hacia €l rol de los
EVA en la educacion continua, basdndose en distintas perspectivas tedricas y metodol 6gicas
relevantes. El realiza unacritica sobre la ausencia de un enfoque tecnopedagdgi co consistente en
el ambito de la educacion continua en la UCE.

A pesar de los avances en la educacion digital, se ha observado que aln existen muchas
instituciones que no han implementado model os tecnopedagdgicos efectivos para la educacion
continua segun el estudio realizado por Rodriguez de los Rios et a (2022). El estudio destacala
importancia de combinar estrategias pedagogicas innovadoras y tecnologias emergentes en los
model os educativos para potenciar |os procesos de ensefianzay aprendizaje.

También sefiala la importancia del aprendizaje socia y colaborativo en contextos digitales,
poniendo especia énfasis en la creacién de conocimiento desde la perspectiva socio-
constructivista, resaltando que e aprendizaje no es solo individual, sino que se da en la
interaccién con otros individuos. Vigotsky (1978) y autores actuales como Garcia-Gutiérrez y
Ruiz-Corbella (2020) sostienen que los entornos virtuales de aprendizaje deben promover €l
trabajo colaborativo y la construccion conjunta del saber.

Asi también, reflexiona sobre la perspectivajusta e inclusiva en el acceso alaEC, destacando la
importancia de garantizar que la EC sea accesible para comunidades que no han tenido acceso a
la educacion formal o se encuentran en situaciones vulnerables, teniendo en cuenta sus
particularidades y necesidades especificas. En esta linea de pensamiento, el enfoque del Disefio
Universal parael Aprendizgie (DUA), junto a empleo delas TEP, permite adaptar los materiales
educativos a diferentes formas de aprendizgje. Investigaciones como la llevada a cabo por
Guanotuiia Balladares y otros (2024), respaldan la nocién de que las TIC pueden ser una

herramienta fundamental para promover una educacion inclusiva.
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CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

En este capitul o se describe lametodol ogia utilizada parallevar acabo lainvestigacion en detalle;
se explora & enfoque adoptado, el alcance de lainvestigacion y €l tipo de estudio que respalda
el andlisisdel Entorno Virtua de Aprendizaje (EVA) parala Educacién Continua en la Facultad
de Comunicacion Social delaUniversidad Central del Ecuador.

Seguidamente se aborda la conceptualizacién y operacionalizacion de las variables junto alos
métodos y herramientas que se usaron para recopilar y analizar la informacion. Ademas, se
detalla la delimitacion del grupo de personas y la muestra utilizada en e estudio; también se
explicael proceso de investigacion en sus distintas etapas: desde el andlisis tedrico que sirve de
base al problema hastalafaseinicial de diagnostico que identifica necesidadesy areas de mejora
potenciales, seguido por e disefio y validacion de la propuesta planteada. Por ultimo, se
presentan y analizan los resultados obtenidos durante la fase diagnostica para derivar
conclusiones fundamentales que guiaran la implementacion del EVA en e ambito de la

educaci6n continua.

Conceptualizacién y operacionalizacion de las categorias o variables
A continuacion, la Tabla 1 muestra la Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables.
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Tablal
Conceptualizacién y operacionalizacion de las variables
Variable  Definicién conceptual O%e;' 2:;:)?;] Dimensiones I nstrumentos
Entorno Plataformadigital que ~ Seimplementaun Disefio Guiade
Virtual de  permitelagestiony EVA parala tecnopedagdgico Observacion de
Aprendizaje desarrollo de actividades Educacién Continua la plataforma de
(EVA) educativas, apoyadasen en laFacultad de evaluacion
Tecnologias de la Comunicacion Social, continua.
Informaciény la através de Moodle,
Comunicacion (TIC), paramejorar 1os
facilitando la enseflanza- procesos de
aprendizaje en diversos  enseflanza-
contextos educativos. aprendizaje en
formacion de
comunicadores
comunitarios.
Educacion  Proceso educativoque  Implementacionde  Modalidad y Cuestionario a
Continua  ofrece capacitacion, cursosde formacion  accesibilidad. docentes sobre
actualizaciony en comunicacion Adaptabilidad  su experienciaen
certificacion de social atravésdel curricular. los cursos de
competencias laborales, EVA, dirigidosa Impacto en e educacion
dirigido apersonasno  sectoresno aprendizaje. continua.
escolarizadas o con escol arizados, Satisfaccion del  Entrevistaa
acceso limitado ala utilizando usuario. docentes sobre €l
educacion formal. metodol ogias activas disefio y utilidad
y aprendizgje del EVA.
colaborativo.

En la tabla anterior aclara cuales son las variables correspondientes, su definicion tanto
conceptual como operacional, las dimensiones que abarcan y 10s instrumentos que apoyaran en
la obtencion de la informacion sobre e EVA para la Educacion Continua en la Facultad de
Comunicacion Social de laUniversidad Central del Ecuador.

Enfoque de la Investigacion
El estudio presente siguié una metodologia de enfoque de investigacion mixta basada en €l
paradigma sociocritico. Esta metodologia combind técnicas cuantitativas y cualitativas para

lograr una comprension mas amplia y abordando las distintas aristas del tema estudiado. Esto
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facilitdo entender la complgiidad de las investigaciones de manera completa e integradora
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

Larelacion al enfoque sociocritico, este se concentrd en lareflexion criticay la transformacion
social buscando no solo entender la realidad sino también impulsar modificaciones que
favorezcan a la comunidad educativa implicada. Este enfoque puso énfasis en la conexion entre
teoriay préacticaa fomentar la participacion activa de los individuos en lainvestigacion, en este
caso los docentes, con € fin de que los mismo puedan a canzar susideales de un EVA de acuerdo
a sus necesidades de formacion continua su y fortalecimiento (Loza Ticonaet a., 2020).

Si bien los enfoques cuantitativos y cualitativos tienen caracteristicas distintivas, pueden ser
complementarios, y lainvestigacion de métodos mixtos puede ofrecer una alternativa valiosa en
ciertos contextos (Acosta Faneite, 2023). Por un lado, la guia cuantitativa permitid aplicar
cuestionarios, utilizar estadisticatanto descriptivacomo inferencial paradilucidar lainformacién
recol ectada con respecto ala formacion continua y utilizacion de EVA. En cambio, € enfoque
cualitativo usd la entrevista y observacion como eferentes amplios de recoleccion de datos y
generacion de significados, asi también de la revision bibliogréfica, que implico los EVA en la
educacién continua.

Al fusionar € enfoque mixto y €l paradigma sociocritico en € proyecto se buscd generar
conocimiento que también contribuya a su transformacion involucrando activamente a los
participantes como agentes de cambio, y no Unicamente que describa o explique larealidad del
estudio.

Alcance dela I nvestigacion

Determinar e alcance permitié entender la amplificacion y los limites para gecutar la
investigacion. De esta forma se plated un alcance explicativo y aplicativo, ya que busca la
resolucion de una problemati ca especificay asu vez reaizar una propuesta de mejora por medio
de laeaboracion del EV A paralaeducacion continuaen la Facultad de Comunicacion Socia de
laUniversidad Central del Ecuador.
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El estudio presente busca identificar las relaciones causa-efectos entre la implementacion del
EVA y la mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje y capacitacion laboral de los
comunicadores comunitarios, y no solo centrarse en la situacion actual de la educacion continua
y e uso del EVA. Se alinea en aplicar el conocimiento cientifico de manera préactica, creando
soluciones puntuales como € disefio tecnopedagdgico del EVA; esto tiene un impacto inmediato
en la educacion continua.

Al respecto, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), describen que las investigaciones
explicativas pretenden responder al “por qué” de los fenomenos identificando relaciones causales
gue suministran de forma adecuada la interpretacion de los factores que inciden en un evento
especifico. En este sentido, se declaran cuales los efectos que la aplicacion del EVA tieneen la
formacién de comunicadores comunitarios y como esto afecta a los sujetos involucrados, sean
docentes o personas que acceden alos cursos.

Por otro lado, lapracticidad de lainvestigacion se basaen laimportanciade mejorar laeducacion
continua a través de la implementacion de tecnol ogias educativas innovadoras. Segin Ramos-
Gaarza (2020), € propésito de la investigacion aplicada es encontrar soluciones préacticas a
problemas especificos, |0 cua se ordena con €l objetivo del proyecto presente, de implementar
un entorno virtual de aprendizaje para la educacion continua en la Facultad de Comunicacion
Socia de laUniversidad Central de Ecuador. De esta forma se desarrollaun EVA que satisfaga
las necesidades educativas de docentes y estudiantes en el aprendizaje permanente.

Declaracién y Justificacion del Tipo de Investigacion

Lainvestigacion presentadaen el proyecto actual combinainformacion recolectadaen un entorno
real y € andlisis tedrico de lainformacion indagada. Se utilizd la investigacion bibliogréficay
documental para sostener €l uso de EVA en la educacion continua, basandose en fuentes
académicas y cientificas de actualidad. También, la investigacion se llevo a cabo en el terreno,
yaque implico larecoleccion de datos directamente de las personas involucradas (docentes de la
carrera de Comunicacion) para evaluar como se implementé € EVA en su entorno real. Con

respecto a la temporalidad, la investigacion fue transversal, ya que se recolect6 los datos en un
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momento especifico sin hacer un seguimiento a largo plazo. Este enfoque grupo de métodos,
junto con otros, permitieron obtener unavision completadel problemay valorar laeficaciadela
propuesta en la formacion de comunicadores comunitarios. A continuacion, se amplia los

métodos tedricos y empiricos usados.

M étodos Tedricos

Andlisis-Sintesis. El andlisis concedio desglosar |os elementos principal es en € estudio,

posibilitado identificar y separar los elementos claves relacionados y resaltar los aspectos
fundamental es necesarios para comprender a fondo |a problematica planteada en dicho entorno
educativo contino mencionado por Hernandez Sampieri et a., (2018). Segln estos autores, €l
andlisis resulta esencia para descomponer un fendmeno en sus partes constitutivas'y asi facilitar
su comprension y evauacion. En este contexto se pudo analizar aspectos como la interaccion
tecnologica en las plataformas digitales y la adecuacion de los contenidos educativos a las
necesidades individuales delos usuarios; factores fundamentales para el buen funcionamiento de
un entorno virtual de ensefianza.
Por otro lado, la sintesis complementd e andlisis al conceder llegar a generdizaciones y
conclusiones basadas en las diferentes partes examinadas. Este método ayudo en la integracion
de la informacion gue se dividié en varios elementos para desarrollar una vision coherente y
comprensiva del tema estudiado. Como destaca Bernal (2020), € método analitico-sintético
fusionando la descomposicién y reconstruccion del conocimiento es crucia en las
investigaciones cientificas. En esta investigacion en particular se pudo entender como la
combinacion de elementos tecnol 6gicos y pedagdgicos interactlan para crear un entorno virtual
efectivo que fomente la educacion continua de manera exitosa. Asi se consigue desarrollar un
marco tedrico y préactico que no solo analizael problema en profundidad, sino que ademés sefida
posibles soluciones de forma organizada.

Deductivo-Inductivo. Segin Palermo (2020), esta combinacion metodol 6gica permite
una vision integral que aborda tanto aspectos generales como especificos y viceversa; 1o que

facilitando la comprension de fendmenos complejosy su relacion tanto local como global mente.
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Este equilibrio entre razonamiento y observacion proporciona una base firme para investigar y
modificar las realidades educativas en contextos digitales. De esta forma, cuando se utiliz6 de
conjuntamente ambos métodos tedricos se mejoro la interpretacion de los resultados obtenidos
de las digtintas herramientas de obtencion de datos, en este caso sobre la perspectiva que tiene
los docentes por €l uso delos EVA en laeducacion continua, las mejoras que se pueden realizar,
y también a revisar bibliografia que proporcionan aspectos comunes y singulares que exponen
varios autores sobre los EVA.

Método Sistémico. La utilizacion de este método asegurd una comprension integral del
fendmeno bgo estudio, la implementacion del EVA en la evaluacion permanente, ya que
envuelve diferentes enfoques e investigando tanto sus componentes individuales como las
interacciones entre ellos y su entorno circundante; en estas circunstancias forma parte de un todo
mas amplio asi como un conjunto de partes interdependientes que interactlan de manera
dindmicaa modelar sus elementosindividuales junto con las conexiones que los unen (Espinoza
Freire & Toscano Ruiz, 2015). Segun unainvestigacion realizada por Floresy Escobar en € afio
2020, €l enfoque sistémico se considera fundamental para abordar situaciones complejas ya que
ayuda en la identificacion de pautas, conexiones y estructuras que pueden incidir en €
funcionamiento del objeto de estudio. Tomando como g emplo e EVA para educacion continua,
este método facilitalaintegracidn de aspectos tecnol 6gicos, pedagdgicosy socia es dentro de un
marco estable, subrayando la relevancia de gjustar sus elementos a entorno educativo y las
exigencias de |os usuarios.

Método Dialéctico. La dialéctica utilizada permitié la conjuncién de las teorias y la
narrativa, logrando una mejor comprension de las contradicciones encontradas, en los diferentes
contextos educativos y tecnol 6gicos, siendo una parte importante en este proyecto.

Gracias a este método dialéctico, se logra un andlisis y la confrontacion de diferentes enfoques
pedagdgicos y tecnolégicos en educacion virtual, lo que hace posible la conformacion de un
entorno de aprendizaje mas eficaz. Sobre esto, Vygotsky (1978) sefiala que |os entornos sociales
de aprendizaje son de gran relevancia por la colaboracion e integracion de los participantes. De
ahi que los EVA debe disefiarse para la colaboracion. También, Garcia (2018), expone que la
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educacion virtual y e blended learning han ido evolucionando hacia la integracion con
metodol ogias de caracter asistenciafisicaparapromover laformacion de competencias laboraes
de los comunicadores comunitarios. De ahi que, la aplicacién del método dialéctico en d
surgimiento del disefio de un entorno virtual para FCS en la UCE promueve diferentes puntos de

vistay a su vez mejorara | os procesos educativos.

Métodos Empiricos

La Observacion. Serealizé laobservacion al interior de las aulas de educacion continua
delaFCS dela UCE como unatécnicaparalarecoleccion delainformacion. Paraeste propdsito,
se utilizé una guia de observacion en lacual se registré informacion sobre varios aspectos de los
ambientes educativos que incluian infraestructura tecnoldgica, interaccidn entre profesores y
alumnos, disefio del entorno virtual de aprendizaje y accesibilidad de la plataformafue elaborado
con agunos puntos que sirvieran para identificar fortalezas y debilidades con respecto a la
implementacion del EVA, a fin de establecer datos valiosos con miras a su optimizacion y
adaptacion a necesidades de comunicadores comunitarios. El referido método de observacion es
presentado en detalle en el Anexo A del presente documento.

La Entrevista. Se propuso como una herramienta empirica para la recopilacion de
informacion, permitiendo obtener el material pertinente al didlogo con los actores clave en €
curso de educacién continua. La entrevista de investigacion se realizo con tres docentes de la
FCS de la UCE, que participan del programa para la educacion continua. Al ponderar sus
percepciones en cuanto a EVA, se pudo identificar las dificultades y propuestas de mejora a
entorno.

De acuerdo con lo dispuesto, € instrumento consto se sei's preguntas que fueron concebidas en
la escala de una entrevista semiestructurada con tres preguntas cerradas y tres abiertas para
brindar opciones caseras 'y obtener respuestas mas amplias sobre latrayectoriay experiencias de
los docentes en el uso del EVA. El formato de preguntas utilizado en las entrevistas se encuentra

en el Anexo B.
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El Encuesta. Fue aplicada a los docentes de la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad Central del Ecuador con el objetivo de evaluar el uso de los componentes del disefio
de un aula virtua (EVA), asi como su utilidad en €l aprendizaje dentro de los programas de
educacion continua en €l campo de la comunicacion social.

El formato del cuestionario fueron nueve preguntas cerradas, disefiadas paramedir la percepcion
docente sobre lafuncionalidad, accesibilidad, interaccidn, herramientas de eval uacion, dificultad
y posibles mejorar, €l uso que hacen de ella. Las respuestas se registran en una escala de Likert
con cinco niveles, de mayor a menor: Totamente de acuerdo, De acuerdo, Neutral, En
desacuerdo, Totalmente en desacuerdo. Laaplicacion delaencuestafuevirtua (link), empleando
la herramienta Google Formularios, gracias ala cual se pudo proceder ala recoleccién de datos
de manera répida. En la misma participaron de forma voluntaria 20 docentes de la carrera de
Comunicacion. Las preguntasy sus respuestas también se encuentran en el Anexo A.

También, se aplicd una encuesta a 15 estudiantes de la FCS, a los cuales se les facilito las
credencialesdel EV A paraque pudieran navegar por é, ver y utilizar susrecursosy herramientas,
y posteriormente a esa visita, responder un cuestionario entregado por los investigadores con 7
preguntas el aboradas en una escala Likert (Anexo F).

Andlisis Documental. En esencia, este método permitié recopilar y anaizar fuentes
tedricas, normativas y metodol 6gicas, dando soporte al Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y
alaformacion continua. El disefio tecnopedagégico del EVA se desarrollé a partir del andlisis
critico de articulos cientificos, libros y documentos institucionales que se relacionan con las
tendencias actuales en educacién superior. Asi también, los datos recogidos han sido Utiles para
generar informacion contextual sobre el problema, construir los criterios para la validacion del
EVA vy reforzar su implementacion como medio educativo para la Facultad de Comunicacion
Socia de la Universidad Central del Ecuador. Este andlisis se evidencia en lo expuesto en €
Capitulo I, siendo las teorias, conceptos, definiciones y demas componentes las extracciones de

esos andlisis documental es.
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CriteriodeExpertos. Laelaboraciony disefio del EVA sedispuso avalidacion del grupo
de expertos con la experiencia en educacion virtual y entornos digitales de aprendizgje. Segin
Roblesy Rojas (2015), "lavalidacion implica verificar lasolidez de un nuevo conocimiento 'y su
correspondenciaalasolucion del problemaplanteado” (p. 2). De estaforma, los expertos hicieron
aportaciones con sus propias opiniones acerca de |os efectos, la aplicabilidad, laviabilidad y la
relevancia del EVA, con la asuncion de proporcionar recomendaciones claras para su
implementacion efectiva. Las observaciones sirvieron para gustar los componentes
tecnopedagogicos del EVA, paraasegurar que la propuesta cumpla con los estandares de calidad
educativay respondaalas necesidades real es de la comunidad tanto académi cacomo profesional,
dentro de la educacion continua de la Facultad de Comunicacién Social.

Investigacion de Campo y Trasversal. Esta investigacion se cataloga como de campo,
yaque setradujo en larecopilacion directa de informacion através de observacionesy entrevistas
realizadas a docentes de la FCS de la UCE. En cuanto a su temporalidad, es transversal, dado
quelosdatos fueron recogidos mediante laencuestaal os docentes se reali z en un solo momento,
Asi también, se emplearon métodos empiricos como la observacion y la entrevista, permitiendo
analizar lainteraccion docente-estudiante en el EV A y conocer |as percepciones sobre su utilidad
y areas de mejora. Todo esto resultdé en un diagnéstico preciso, proporcionando una base

adecuada parala optimizacion del disefio tecnopedagdgico del EVA en educacion continua.

M étodos M atemati cos-Estadisticos

Estadistica Descriptiva. Esta permitié resumir la informacion recolectada en las
encuetas a los docentes, con lo cual se logro presentar de forma clara por medio de gréficos y
tablas facilitando la interpretacién de los mismos y contribuyendo a que se generen las
conclusionesrespectivas. También, se utilizo el Alfade Cronbach como un indicador descriptivo
con lafinalidad de validar la coherencia de los items o preguntas realizadas en las encuestas a

|os docentes, sobre el EV A en la educacidn continua.
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Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

Se cuenta con varios instrumentos que proceden de los métodos usados en la investigacion para
recol ectar 10s datos que permitieron conseguir los resultados y luego realizar conclusiones segun
lo planteado. Entre ellos tenemos una Guia de observacion (Anexo B), para recopilar de forma
directalaimpresiones sobre los beneficios de usar un EVA y la necesidad en educacion continua
de la FCS. Para las entrevistas logradas se utiliz6 un cuestionario semiestructurado (Anexo C),
el cual seaplico atresdocentesdelaFCS. También, se aplico un cuestionario de nueve preguntas
(Anexo A) un grupo de 20 docentes de la FCS para determinar sus impresiones, dificultades,
usos, entre otros aspectos del EVA. Parael célculo estadistico se uso tanto el programa ofimatico
Excel y e programa libre Jamovi parala elaboracién de gréficos y tablas estadisticas, asi como
también el calculo del Alfade Cronbach sobrelos items delaencuesta. Por tltimo, se utilizé una

Matriz de validacion paralos expertos (Anexo D).

Delimitacion dela poblacion y la muestra.

Seguin los datos obtenidos en la FCS de la UCE hay una poblacion de 80 personas entre docentes,
docentes técnicos y directores de educacion continua de la facultad, |os cuales concuerdan con
las caracteristicas de experiencia docente, manejo y conocimientos de EVA y la participacion en
programas de educacion continua. De esta poblacion se selecciond mediante e método no
probabilistico por conveniencia una muestra docente de facil accesibilidad y disposicién a
colaborar, que fue de 20 docentes, que de formalibre y voluntaria consintieron participar de las
encuestas del proyecto, tanto lainicial paraconocer sus perspectivas delos EVA y unafinal para
conocer susimpresiones del EVA creado he implementado en educacién continua. A su vez, de
los 20 sujetos de la muestra, tres de ellos fueron los entrevistados, |os cuales de forma similar a
la anterior mencionada se seleccionaron sin intervenciones aleatorias.

También, participaron 15 estudiantes que pertenecen a educacion continuade laFCS alos cuales
seles dio acceso a EVA y luego se utilizarla expresen sus opiniones a respecto. Los mismos
también fueron seleccionados de una manera no probabilistica por conveniencia, ya que
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accedieron participar por su voluntad propiay por poseian €l dispositivo adecuado paraingresar

sin mayores problemas.

La Descripcion delas Etapas Seguidas en e Proceso I nvestigativo y su Proposito
Etapa del Estudio Teorico

Esta etapadelainvestigacion realizada se declaramediante el Capitulo | del documento presente,
la misma permite tener unavision més especifica de los conceptos, definicionesy categorias que

tafien alas variables presentadas y analizadas en multiples documentosy bibliografias existentes.

Etapa del Diagnostico Inicial

En esta etapa del estudio se indagd informacion sobre € estado del uso, conocimiento y
aplicacion del EVA, dentro en la educacion continua desde e punto de vista de los docentes de
la FCS de la UCE. Este diagnostico inicial se logré a aplicar una encuesta a los docentes
mencionados y a su vez se profundizé a entrevistar atres de los docentes que participan como
instructores en la educacion continua que ofrece la FCS. También se empled una guia de
observacion paraverificar s se cuenta con un EVA en educacion continua.

La guia de observacion utilizada se centré en varios aspectos que debe reunir un EVA y su
entorno, tales como: Disponibilidad y acceso a equipos y conectividad, organizacion de
contenidos y recursos pedagogicos, estrategias pedagdgicas utilizadas por |os docentes, nivel de
participacion delos estudiantes, facilidad de uso del entorno virtual y mecanismos de evaluacion

y retroalimentacion. La observacion se resume en e siguiente resultado:
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Tabla2

Resultado de la observacion realizada mediante la guia de observacion.

Guia de Observacion: Evaluacion del Entorno Virtual de Aprendizaje en
Educacion Continua

Criterios Aspecto a Indicadores Escala de Observacion
observar Evaluacion
Recurso Disponibilidad de Doce'ntes. con i .
experienciaen M edia
Humano docentes ) .
manejo de EVA Baja
Presenciade | Alta
Disponibilidad computadoras, .
I nfraestructura ) y P A Media
P acceso a equipos y acceso a internet,
tecnologica -
conectividad uso de Baja
plataformas
Organizacion de CI;rtldadt enla Optima
Disefio del contenidos y . ruc. u ra. Aceptable no se evidencié
interaccion con .
EVA recursos materiales presencia del EVA
A0iCOS Deficiente
pedagag multimedia
Estrategias Uso de, Frecuente
. o metodologias . ) -
M etodologia pedagdgicas ) Ocasional no se evidencié
~ - activas, .
de ensefianza  utilizadas por los . - presencia del EVA
docentes interaccion con 5 sente
estudiantes
. Interaccionesen A |ta
Nivel de . L.
Interaccion y L foros, debates, " no se evidencié
BN participacion de los o M edia .
participacion i realizacion de presencia del EVA
estudiantes !
tareas Baja
Adaptabilideda  Gptima
Accesibilidady  Facilidad de uso ﬂ;ej';?;:s Aceptable no se evidencié
usabilidad del entorno virtual o presencia del EVA
navegacion  peficiente
intuitiva
Mecanismos de ~ USC de Pruebas, Frecuente
Evaluacion y evaluacion rdbricas, Ocasional no se evidencié
seguimiento oali y feedback en presencia del EVA
retroalimentacion tiemporeal  Ausente

La Tabla 2 anterior presenta la guia de observacién usada como parte del diagnéstico que lleve
a entender la problemética actual que tiene la institucion con respecto a la implementacion del
EVA. LaFCS dela UCE en su departamento de Educacion Continua cuentatanto con el recurso
tecnol 6gico y humano necesario para el manejo del EVA. Sin embargo, no se pudo evidenciar a
lafecha de la recoleccion de datos mediante |a presente ficha de observacion que se cuente con
un EVA propio de Educacion Continua en la facultad. Estos sefialamientos son una ventana de

oportunidad paraimplementar un EVA en la educacién continua.

Por otro lado, la encuesta a los docentes present6 los siguientes resultados, presentados en las

tablas de frecuencias y los gréficos estadisticos circulares:
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Tabla3

Resultado pregunta uno: ¢Considera que usar un EVA facilita la ensefianza en la formacion de
comuni cador es sociales en educacion continua?

Valoracion Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Reativa (%)
Totalmente de acuerdo 17 85
De acuerdo 3 15
Neutral 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 20 100%

Figura2

Resultado de la pregunta uno de la encuesta inicial a los docentes

P1. ¢ Considera que usar un EVA facilita la ensehanza en la
formacion de comunicadores sociales en educacién continua?

0%
0% _|-0%

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Todos los encuestados concuerdan con una percepcion positiva de la utilidad del EVA para
mejorar la ensefianza en programas de educacion continua. Esta percepcion favorable se divide
parael 85% de los encuestados manifiestan que no hay dudas sobre la utilidad de EVA, mientras
gue e 15% si que admitiria que esta de acuerdo, aunque de forma moderada. No hay opiniones
neutras ni negativas.
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Tabla4

Resultado pregunta dos: ¢Cree Ud. que un EVA facilita la organizacion y disponibilidad de
distintos recursos y materiales para € proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion
continua?

Valoracion Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)

Totalmente de acuerdo 15 75
De acuerdo 5 25
Neutral 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 20 100%
Figura3

Resultado de la pregunta dos de la encuesta inicial a los docentes
P2. iCree Ud. que un EVA facilita la organizacion y disponibilidad de

distintos recursos y materiales para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en educacion continua?

0% &%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

L asrespuestas proporcionadasen laTabla4 y Figura 3, muestran que existe un acuerdo sostenido
sobre la utilidad del EVA en laformacién continua, ya que € 100% de |os encuestados expreso

una percepcion de positividad. El 75% estuvo totalmente de acuerdo, mientras que € 25%
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coincidio en que los entornos virtuales facilitan la organizacion y la disponibilidad de recursosy

materiales educativos. La ausencia de respuestas neutras 0 negativas apunta a un consenso
absoluto sobre la eficaciade los EVA.

Tablab

Resultado pregunta tres: ¢Cree que e disefio de un EVA debe ser intuitivo y permitir una
navegacion sencilla para docentes y estudiantes?

Valoracion Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Reativa (%)

Totalmente de acuerdo 16 80

De acuerdo 4 20

Neutral 0 0

En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 20 100%

Figura4

Resultado de la pregunta tres de la encuesta inicial a los docentes

P3. {Cree que el diseiio del EVA debe ser intuitivo y permitir una
navegacion sencilla para docentes y estudiantes?

0,
0% WAO%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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Al andlizar la pregunta 3 respecto a los ambientes virtuales de aprendizaje, mostré un absoluto
consenso en favor del disefio intuitivo y una navegacion sencillaen los EVA, pues parael 100%
de los encuestados estos aspectos constituyen elementos absol utamente esenciales, con un 80%
gue afirmo estar totalmente de acuerdo, y un 20% que estuvo de acuerdo. La ausencia de
opiniones neutrales o en contraindica que los docentes valoran la accesibilidad y lafacilidad de

uso como el ementos fundamental es para la éptima experiencia de ensefianza-aprendizagje.

Tabla 6

Resultado pregunta cuatro: ¢Los EVA fomenta la interaccidon efectiva entre docentes y
estudiantes?

Valoracion Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Reativa (%)

Totalmente de acuerdo 12 60

De acuerdo 5 25

Neutral 3 15

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 20 100%

Figurab

Resultado de la pregunta cuatro de la encuesta inicial a los docentes

P4. ¢ Los EVA fomentan la interaccion efectiva entre docentes y
estudiantes?

0% 0%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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El resultado de la Tabla 6 indica que, parala mayoria, los EVA son herramientas que permiten

una interaccion efectiva entre profesores y estudiantes, Un 60% de los encuestados esta

totalmente de acuerdo y un 25% de acuerdo, constituyendo un 85% de valoracion beneficiosa.

Sin embargo, un 15% de los encuestados se ha mostrado neutral a respecto, con lo que esta

opinién podria sugerir que, todavia existen algunas areas que ayudarian a afianzar mas ese

vinculo.

Tabla7

Resultado pregunta cinco: ¢Las herramientas de evaluacion (cuestionarios, foros, tareas, etc.)

en los EVA son Utiles para medir €l progreso de los estudiantes?

Valoracion Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Reativa (%)

Totalmente de acuerdo 11 55
De acuerdo 6 30
Neutral 3 15
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 20 100%
Figura6

Resultado de la pregunta cinco de la encuestainicial a los docentes

P5. ¢éLas herramientas de evaluacion (cuestionarios, foros, tareas)
en los EVA son utiles para medir el progreso de los estudiantes?

0% 0%

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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La Figura anterior muestra que & 55% de los docentes esté totalmente de acuerdo, y € 30% de
acuerdo, dando como resultado un 85% representando valoracion buena, una percepcion
mayormente ventajosa con respecto ala utilidad de las herramientas de eval uacion dentro de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje para medir €l progreso de los estudiantes. Sin embargo, ese
15% que optd por la neutralidad podria estar sugiriendo que algunos docentes creen que podrian

valorarse combinando estas herramientas con otros métodos de evauacion.

Tabla 8

Resultado pregunta seis. ¢Un EVA permite €l acceso a recursos complementarios que favorecen
el aprendizaje en educacién continua?

Valoracion Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Reativa (%)

Totalmente de acuerdo 15 75
De acuerdo 5 25
Neutral 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 20 100%
Figura?7

Resultado de la pregunta seis de la encuesta inicial a los docentes

P6. ¢Un EVA permite el acceso a recursos complementarios que
favorecen el aprendizaje en educacion continua?

0% 0% 0%

u Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo
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Latablay figuraanteriores muestran una percepcion totalmente afirmativa sobre la capacidad de

los EVA para ofrecer acceso a recursos complementarios que |os interesados pueden estudiar

para perfeccionarse, con 75% totalmente de acuerdo y 25% de acuerdo para un total de 100% en

aceptacion. La ausencia de respuestas neutras 0 negativas demuestra que los profesores si

consideran los VEA como herramientas que contribuyen a enriquecer el proceso de ensefianzay

aaumentar la disponibilidad de material es de recursos complementarios.

Tabla9

Resultado pregunta siete: ¢Considera que un EVA debe megorarse de manera continua en

términos de accesibilidad, disefio o integracion de herramientas pedagdgicas adicionales para

|a educacién continua en comunicacion?

Valoracién Frecuencia Absoluta () Frecuencia Relativa (%)

Totalmente de acuerdo 18 1
De acuerdo 2 0
Neutral 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 20 100%
Figura8

Resultado de la pregunta siete de la encuesta inicial a los docentes.

P7. ¢ Considera que un EVA debe mejorarse de manera continua
en términos de accesibilidad, disefio o integracion de
herramientas pedagdgicas adicionales para la educacion continua
en comunicacion?

0% 0% gy

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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L os datos anteriores indican un consenso total sobre la necesidad de mejorar continuamente el

EVA entérminosde accesibilidad, disefio eintegracion de herrami entas pedagogicas adicionales:

90% muy de acuerdo y 10% de acuerdo, para una aceptacion del 100%. El hecho de que no haya

habido profesores con respuestas neutras o contrarias simplemente demuestra lo mucho que

valoran los cambios constantes en el EVA paramejorar |a experiencia de ensefianza-aprendizaje

y para mantenerse de algunamanera al dia con las necesidades cambiantes de la ensefianza de la

comunicacion.

Tabla 10

Resultado pregunta ocho: ¢Ha enfrentado dificultades relacionadas con la funcionalidad o

disefio al utilizar un EVA?

Valoracion Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Reativa (%)

Totalmente de acuerdo 10 50
De acuerdo 7 35
Neutral 2 10
En desacuerdo 1 5
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 20 100%
Figura9

Resultado de la pregunta ocho de la encuesta inicial a los docentes.

PE. Ha enlrentado dificullades ol ubiliear = EVA en sus oursos de
educacion continua, relaconradas con su funcionalidad o diseno?

E Tatilmenbs de acwprdn
® Do acuords
= Paistral

En deacuendo

= Totalmantes on desacuerdo
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La Figura 9 presenta que e 85% ha reconocido que en alguna ocasion han tenido facultades a
manejar un EVA. Delos que participaron, € 50% se mostraron muy de acuerdo, mientras que el
35% estaban de acuerdo. Esto significa que, la experiencia en e manejo de algin EVA tiene
algunos puntos de dificultad y desventajas derivadas de su disefio o funcionalidad, que podrian
obstaculizar |a calidad del aprendizaje. Una minoria se declaré neutral (10%) o en desacuerdo

(5%), y nadie negd por completo la existencia de dificultades.

Tabla 11

Resultado pregunta nueve: ¢Considera que implementar un EVA en la educacion continua
aumentaria el impacto favorable en € proceso de ensefianza-aprendizaje para comunicadores
sociales?

Valoracién Frecuencia Absoluta () Frecuencia Relativa (%)
Totalmente de acuerdo 16 80%
De acuerdo 4 20%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Figura 10

Resultado de la pregunta nueve de la encuesta inicial a los docentes.

P9. ¢ Considera que implementar un EVA en la educacion continua
aumentaria el impacto favorable en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para comunicadores sociales?

0% 0% 0%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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Los datos que muestran latablay figura que preceden, se ainea ala necesidad de implementar
un EVA en la educacion continua. El 80 % sefiadl 6 que estaba completamente de acuerdo y el
20% de acuerdo, mientras que ningun docente sefial 6 desacuerdo u otro criterio. La unanimidad
demostrada es una circunstancia para crear un EVA en educacion continuay buscar lamejorael
accionar educativo en calidad del servicio, aun en sus plataformas. Delaentrevistaatres docentes
que son parte de la carrera de Comunicaciéon de la FCS y también han participado en curso

formativos en educacion continua, se extrae €l siguiente resumen:

Tabla 12

Resumen de entrevista a los tres docentes de la FCS de UCE

Tipode

Pregunta Pregunta Respuestas docentes

¢Hautilizado
previamente un
Entorno Virtua de
Cerrada Aprendizaje en sus
cursos de
educacion
continua?

L os tres docentes coinciden en "De acuerdo”, que han usado el EVA en cursos
de educacién continua.

¢Considera que los

EVA deben ser L os tres docentes respondieron que estd “De acuerdo” que los EVA sean de
intuitivoy facil de  facil mangjo e intuitivos en su uso.

usar?

Cerrada

¢CreequelosEVA
gue ha utilizado
anteriormente
Cerrada promueven la
interaccién entre
docentesy
estudiantes?

Solo un entrevistado respondié que esta “De acuerdo”, mientras que los
restantes estan en “Desacuerdo” alafacilidad de interaccién del EVA.

D1: Lanecesidad de usar mas tecnologia y no saber en ocasiones como
¢Cudleshansido  incorporarlas, prefiero enfocarme en el contenido académico como diapositivas,

las principales videos 0 iméagenes que més sencillo.
Abierta dificultadesqueha D2: El tiempo es un problema, d_esar_rollar recursos digital_es [leva mucho
enfrentado en el esfuerzo y mas la falta de actualizacién en nuevas herramientas.
manejo de un D3: El tiempo de mangjo e implementacion de herramientas en EVA, ademés
EVA? los EVA suelen ser muy rigido y poco atractivos, quita algo de interésen su
manejo.
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é’oQ:; drgreéoras D1: Que seasistematico y pueda localizar |as funciones répidamente, bien para
necesarias bara. subir recursos o crear taress.
esarias p D2: Si fueramés automatizado y sencillo, acercandome més al estudiante, lo
. optimizar la P
Abierta ; . usariamas.
funcionalidad de . iaafadir mas h . : . h -
un EVA en la D.3.,M_e gustgrla anaghr mas errammr)tas interactivas para hacer el aprendizaje
ed - dindmico, asi también creo que deberiatener un mejor disefio que llame la
ucacion - )
; atencion alos estudiantes.
continua?
D1: A pesar que utilizo e EVA, mis métodos de ensefianza siguen siendo
¢Coémo creeque el tradicionales, sin embargo, creo que necesito ser capacitado en herramientas
EVA puede activasy colaborativas, de tal manera que las pueda usar en el aulavirtual.
contribuir ala D2: Facilitando el acceso arecursos digitales de todo tipo, mejorando la
formaciény interaccion y comunicacion mediante herramientas que estimulen la
Abierta  capacitacion delos participaciony haciendo el disefio més agradable.
comunicadores D3: Que se puedan integrarse herramientas digitales donde |os comunicadores
socialesmediante  compartan en diversos formatos sus hallazgos. Sistematizar los contenidos por
laeducacion unidades, dando apoyo con herramientas efectivasy atractivas de evaluacion.
continua? Mejorar el disefio visual de laplataforma, al ingresar debe impactar o llamar la

atencion al estudiante.

Etapa de la modelacion de la propuesta

Como propuesta para dar solucién a problema detectado se plantea la implementacion de un
EVA para € departamento de Evaluacion Continua de la FCS de la UCE, que fortalezca la
ensefianza-aprendizaje en la formacion de comunicadores comunitarios. Para dicha propuesta se
han tomado en cuenta las consideraciones conceptual es exploradas en € capitulo uno, asi como
también el diagnéstico realizado en la etapa anterior por medio de la guia de observacion y la

encuesta a docentes de la facultad.

Validacion de la propuesta

Luego de la consideraciones tedricas y diagndsticas realizadas anteriormente en este estudio, se
elabor6 un EVA, € cua se presentd avarios profesionales, 10s cuales basados en su experiencia
y criterio validaron e EVA creado. Para este prop0sito se entregé una rubrica (matriz de
validacion) de evaluacion a siete especialistas, los cuales tuvieron el acceso a la plataforma 'y

validaron dicho entorno digital.
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También sevolvio aaplicar unaencuestaalos docentes de lafacultad unavez que se implementd
el EVA parala educacion continua. Esto con e fin de conocer las impresiones de los docentes
sobre el EVA implementado.

Andlisis, I nterpretacion y Discusion de Resultados de la Etapa de Diagnéstico I nicial

El diagndstico evidencia que la percepcion sobre laimplementacion de un EVA para Educacion
Continua en la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Central de Ecuador es
predominantemente provechosa. No obstante, también se manifestaron algunas situaciones
retadoras que requieren la atencion adecuada.

Latendencia a entadorade laimplementacion del EV A por parte delos docentes (85%) establece
que facilitaria la ensefianza en la formacion de comunicadores comunitarios. También, un 75%
considera que un EVA puede organizar recursos y materiales educativos de forma efectivay un
80% enfatiza en € disefio sencillo eintuitivo es mas amigable. En lamismalinea, los resultados
muestran ideas consensuadas con respecto a la utilidad del EVA como herramienta para
garantizar la accesibilidad, la gestién y organizacién del contenido, de acuerdo con las
prestaciones sefidladas como adaptabilidad e interactividad por autores como Gros (2018) y
Vargas-Murillo (2021).

Por otro lado, un alto porcentgje de ellos docentes (85%) reconoce que los EVA permiten una
interaccion docente-estudiante y son Utiles para evaluar € progreso. A pesar de esto, algunos
manifiestan ciertas incertidumbres (15%) a respecto, esto se puede tomar como una via parala
mejoraen herramientas colaborativasy de retroalimentacion de la plataforma. Estaidea coincide
con las entrevistas en las que docentes manifestaron limitaciones en lainteraccion y rigidez de
los utilizados EVA.

Sobre los inconvenientes principal es expresados son técnicos y de disefio en € uso delos EVA,
principalmente debido a la falta de formacion en esta herramienta digital y de tiempo para su
adaptacion. Lafacultad de comunicacion, apesar de su infraestructuray formacion del personal,
carece de un EVA especifico para la Formacion Continua, 10 que muestra un desfase entre los

recursos existentes y los aplicados en la préactica. Entre las mejoras implicitas, 10s instructores
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defienden de forma positivay consensuada la actualizacion del EVA en cuanto aaccesibilidad y
disefio y el uso de herramientas pedagdgicas innovadoras permitidas por |a tecnol ogia moderna,
restringidas a un entorno de no formal.

El calculo del coeficiente Alfa de Cronbach presenta un a = 0.956, lo que representa una alta
fiabilidad a medir las percepciones de los docentes sobre el EVA. De ahi que, € cuestionario
implementado es altamente confiabley el resultado obtenido se puede usar paratomar decisiones
al disefiar e implementar el EVA para educacion continua. Los resultados que se obtuvieron en
Jamovi se pueden ver en el Anexo E.

Por otro lado, la discusion insiste que a pesar de que € EVA es reconocido por su potencial
educativo, las barreras de naturaleza técnica, pedagdgicay de disefio deben ser superadas para
unaimplementacion eficaz. Laausenciade un model o dedicado ala Educacion Continuadalimita
su alcancey ponderalaimportancia de contar con un enfoque desarrollado técnicay pedagdgica.
De ahi que, partir del modelo ADDIE, integrando TIC, TACy TEP parafomentar el aprendizaje
inclusivo y colaborativo. Estas inferencias sustentan la propuesta de un EVA construido para
atender las necesidades identificadas en este diagnéstico y aineado con las tendencias

pedagdgicas actuales y lalegislacion ecuatoriana.

Conclusiones del Diagnéstico

El diagnostico anterior confirma que un EVA para Educacién Continua es viable y valorado
positivamente por los docentes (85%) ay que e mismo contribuye a potenciar la ensefianza-
aprendizaje en e &rea de comunicacion social, pero requiere superar desafios técnicos y
pedagbgicos. Se propone un modelo basado en ADDIE, integrando TIC/TAC/TEP, para
garantizar accesibilidad y adaptabilidad a las necesidades de formacién de comunicadores

comunitarios, cumpliendo asi con el objetivo genera del proyecto.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

Propuesta

Con € fin de cumplir los objetivos trazados en el presente proyecto titulado Entorno Virtual de
Aprendizaje para Educacion Continua de la Facultad de Comunicacion Socia de la Universidad
Central de Ecuador, y en base a diagnéstico determinado en e capitulo anterior se rediza la
siguiente propuesta: Implementar un Entorno Virtual de Aprendizaje para la formacion y
capacitacion a comunicadores comunitarios en competencias laborales relacionada con la

creacion de contenidos multimediales pararadio, tv, y redes sociales.

Fundamentacion

Se apoya la implementacion del EVA parala Educacion Continua en la FCS de la UCE en tres

dimensiones;

Fundamentacién Pedagdgica

El EVA esta disefiado sobre la base del modelo ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién, Evaluacion), por 1o que tiene detras una fundamentaci dn pedagdgica adecuada
gue comprende:

e Perspectiva socio-constructivista: Promueve € aprendizaje colaborativo y con sentido,
més alin para comunidades no escolarizadas (Vygotsky, 1978).

e Metodologias activas. Herramientas como la realizacion de proyectos multimedia,
discusion en foros y evaluacion formativa préctica acordes a la ensefianza para
competencias laborales.

e Personalizacion: Ajuste alos diferentes ritmosy contextos para aprender, de acuerdo con
la bibliografia de autores como Gros (2018) y Rodriguez et al., (2022).
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Fundamentacién Tecnolgica

L as tecnol ogias actual es forman una parte importante de la propuesta, la cual hace uso de:

PlataformaMoodle: Sedligi6 por su flexibilidad, por ser de codigo abierto, y estar acorde
con €l recurso institucional ya existente.

Seintegro TIC, TACy TEP, las cuales buscan hacer, que mas alé de solo tener acceso a
contenidos, puedan tener empoderamiento y participacion critica (Pinto-Santos et al.,
2021) de los docentesy estudiantes.

Recursos multimedia interactivos. La plataforma puede incluir de forma sencilla videos,
podcasts, ademas de simulaciones que semejan un entorno laboral real (radio, TV, redes

sociales).

Fundamentacién Social y Normativa

Lacomunicacién social esfundamental en las sociedades actuales, y |0s € ementos que permiten

su avance han ido evolucionando a otros entornos como las redes sociales. Esta propuestano degja

de lado estas perspectivas y sus lineamientos.

Inclusion y equidad: De consideracion para personas no escolarizadas o en situacion de
vulnerabilidad y en aplicacion del Art. 343 dela Constitucion ecuatorianay los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS 4).

Capacitacion Comunitaria: Desde la capacitacion continua de la FCS de perfeccionan las
competencias digitales de comunicacion en varios géneros (radio, tv, redes sociales,
multimedios), tanto para estudiantes y docentes interesados en actualizar y fortalecer sus
conocimientos en esta area.

Brechadigital: El proyecto EVA implicaun disefio intuitivo paramitigar las limitaciones

técni cas detectadas por € diagndstico.
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Objetivos Generalesy Especificos de la propuesta.

El Objetivo Genera propuesto es implementar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
especifico paralaformaci on continua de comunicadores comunitarios en el éreade competencias
laborales en creacién de contenidos multimedia (radio, TV y redes sociales), respondiendo alas
necesidades encontradas en el diagnéstico y siendo accesible, interactivo y con calidad
pedagdgica. A su vez se plantean dos Objetivos Especificos:
e Disefiar un EVE sobre € modelo ADDIE con laintegracion de herramientas TIC, TAC
y TEP'y recursos multimedia con contenidos acordes a contexto actual parala poblacion
no formal.
e Incorporar un curso de Entornos Digitales con médul os que brinden fortalecimiento alas
competencias del comunicador comunitario segun las principales necesidades de
formacién y avances de la profesiéon en radio, TV y redes sociaes.

Caracterizacion dela Propuesta

El modelo ADDIE proporciona una estructura sostenida y a la vez metodol 6gicamente
sistematica lo cua contribuye a la formacion de comunicadores comunitarios en diversos
géneros. También, € enfoque implementado permite potenciar a entorno virtua (EVA) de
manera eficaz y facilitala accesibilidad segin los participantes. Esto garantiza la adaptacion de
los no escolarizados para una formacion especifica en multimedios.

Esta propuesta reline caracteristicas que aseguran | os objetivos enunciados al prestar flexibilidad
paralos diversos ritmos de aprendizaje de los comunicadores y participantes de esta plataforma.
A su vez, garantiza la interactividad mediante las herramientas dispuesta en €. También, busca
la aplicacion préactica del conocimiento socializado en e EVA mediante contextos reales y
simulaciones. Asi mismo, procura la evaluacion continua durante € proceso formativo y su

retroalimentacion.
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El curso propuesto esta compuesto por una pestaria de Bienvenida, dondelos tutores de este curso
se presentan y animan a los participantes a comprometerse con €l aprendizaje y mejorar las
competencias en comunicacion.
De la misma manera esta dispuesto por cinco médulos que alcanzan a abordar |os componentes
planteados en €l programay avalando unaformacion actualizaday consistente. L.os médul os son:

e Modulo 1: Comunicacion - Cultura - Derechos Humanosy Desarrollo

e Maoddulo 2: Géneros Periodisticos

e Moddulo 3: Produccion Radial

e Moddulo 4: Produccion Audiovisua

e Modulo 5: Produccion Transmedial

Estructuray Dinamica de sus Componentes

La propuesta que se evidencia con la creacion del EVA tiene una estructura sistematizada y
organica, lo cual le afiade practicidad y sencilles en su utilizacién. A continuacion, se presenta
mediante imégenes e entorno elaborado y la integracion del curso de formacion de
comunicadores.

El siguiente link: https://uvirtual.uce.edu.ec/login/index.php te presenta la pagina de ingreso a

EVA y por ende a curso, en e se afiade las identificaciones correspondientes. La Figura 11,

muestra la pagina principal mencionada.
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Figura 1l

Pagina deingreso al EVA dela UCE.

Una vez que se ingresa al EVA, puede acceder al curso creado llamado “Entornos Digitales — CS
(S9-P1) JFUSINA (P24-25)”, 1o cual significa que pertenece a la carrera de Comunicacion Social
del periodo académico 2024-2025. La Figura 12 siguiente presentala pagina de ingreso a curso,
en lacual ya se visualizaladisposicion de varios elementos del curso elaborado.
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Figura 12

Pagina principal del curso
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En Figura 12 se puede apreciar la pagina principal a ingresar a curso, la cua contiene los
elementos para la configuracion del curso, ademas las pestafias de bienvenida y de los cinco
maodulos en que se divide € contenido del curso.

En la bienvenida que se detalla en la Figura 13, se encuentra una imagen aérea de la UCE,
también se encuentra la presentacion de los tutores del curso y explicando de forma breve la

modalidad, los contenidos que se encontraran y datos de contacto.
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Figura 13

Pagina de bienvenida al curso
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Cada modul o esta subdividido en unidades e inicia con un Foro de Dudas, presenta un enlace al
PEA (Plan de Estudios de la Asignatura), que es un plan detallado que guia e proceso de
ensefianzay aprendizaje de una materia en especifico y esta dispuesto para € estudiante en este
curso. También, presenta e contenido programado en unidades. En € Modulo 1 de
Comunicacioén - Cultura - Derechos Humanos y Desarrollo, se encuentran cuatro unidades:

- Unidad I: Comunicacion y Desarrollo: 1.- Comunicacion para e cambio socia. Video
mp4. 2.- Comunicacion e informacion para e desarrollo. 3.- Diaz Bordenave, juan.
Comunicacién y desarrollo.

- Unidad I1: Derechos Humanos: 1.- Documental historia de los derechos humanos - video.
2.- Derechos humanos; conceptos generales. 3.- Constitucién Republica del Ecuador -

2008- Derechos humanos.
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- Unidad I11: Desarrollo Sustentable: 1.- Los Objetivos del Desarrollo Sostenible - Qué son
y cdmo acanzarlos - Video. 2.- Agenda 2030 Desarrollo Sostenible. 3.- 17 Objetivos para
las personasy € planeta.
- Unidad IV: LaCultura: 1.- ;Qué eslacultura? - video
Cada Unidad viene con el contenido especifico, ademas con la bibliografia de la unidad y la
complementaria, videos complementariosy al final del modulo se encuentran la Tarea Préctica
1, & Foro, Evauacion del Modulo 1. Las siguientes dos Figuras muestran € contenido del
Modulo 1:

Figura 14

Primer vistazo del Modulo 1
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Figura 15
Actividades del Médulo 1
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El Md&dulo 2 trata sobre los Género Periodisticos, iniciando con el Foro de dudasy € PAE. Este
maodul o solo contine tres unidades:
- Unidad I: Procesos De La Comunicacion: 1.- Proceso delacomunicacion. 2.- Stuart Hall,
Cadificacion y decodificacion proceso comunicativo — video.
- Unidad II: Los Géneros Periodisticosy LaPrensa. 1.- Lostextos periodisticosy la prensa
- video. 2.- Redaccién periodistica. 3.- Glosario términos basicos - géneros periodisticos.
- Unidad I1l: Géneros Periodisticos. La Noticia, la entrevista, € reportagje, la cronica, el
perfil periodisticoy el testimonio.
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Figura 16

Maédulo 2
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A continuacién, sedescribe el Modulo 3 que setitulaProduccion Radial, que cuentaen susinicios

con & Foro de Dudasy €l respectivo PAE. También se encuentran seis unidades en las cuales se

distribuye e contenido. Estas unidades son:

Unidad I: Comunicacién Radiofénica; Principios Generales. 1.- Historia de la radio.
Video. 2.- Comunicacion Radiofonica. 3.- La musica 4.- Silencio 5.- Ruido. 6.
Entrevista. 7.- Comunicacion radiofonica. 8.- Historia de | as teorias de comunicacion.
Unidad Il. Radio Locutores. 1.- Tips de locucién. video. 2.- Radio locutores. 3.-
educacién de lavoz. 4.- Radialistas apasionados

Unidad I1l: Géneros y Formatos. 1.- Géneros y formatos radiofonicos. Video. 2.-
Lenguaje radiofonico. 3.- Génerosy formatos. 4.- Géneros radiof énicos

Unidad IV: Libretos Y Guiones. 1. Cronica del frutero futbolista 2.- Narrativas
radiofOnicas. 3.- Modelo guion técnico. 4.- Ejemplo de guion técnico literario. 5.-
Ejercicios de respiracion. 6.- Guion de radio.

Unidad V: Post Produccién Radiofonica

Unidad V1. Podcast En Spotify

Al final de este Modulo se encuentran las actividades como: Tarea Précticalll, € Foro 11l y la

Evaluacion del médulo 111.
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Figura 17
Maodulo 3, Unidad VI: Podcast en Spotify
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Luego se encuentrael Médulo 4 [lamado Produccién Audiovisual De igual manera comienzacon
el Foro de Dudasy se encuentradisponible e PAE, Luego se visualiza como esta constituido por
dos Unidades | as cual es se describen a continuacion:

- Unidad I: Fotografia y Composicion De La Imagen. 1.- Fotografia basica. Video. 2.-
composicion de laimagen parte |. 3.- Composicién de laimagen parte 1. 4.- El ojo del
fotografo.

- Unidad II: Produccién Audiovisual. Laimagen. 1.- Laimagen. Lenguaje audiovisual. 2.-
Lenguaje audiovisual. Desarrollo de un proyecto audiovisual. 3.- Proyecto audiovisual.

Luego parafinalizar este Médulo se en encuentralaBibliografiabasica: Narrativas Digitales. EL
arte de la narracion en la Cibercultura y un Manua de Narrativas Digitales. También, se
encuentran las actividades de culminacion: Tarea Practica |V, € Foro IV y la Evaluacion del

modulo 1V. Se presentala Figura 18 con parte del contenido del médulo 4.
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Figura 18

Maédulo 4, Unidad 2: Produccién audiovisual
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Finalmente se encuentrael Modulo 5, el cual setitula Produccion Transmedial € cua inicia con
el habitual Foro de Dudasy el PAE. Luego se pueden encontrar dos Unidades, y finalmente las
actividades de cierre: Tarea PrécticaV, € Foro V y la Evaluacion del modulo V. La Figura 19
muestra el laUnidad 11. A continuacion, €l detalle de las Unidades del presente Modulo:
- Unidad I: Narrativas Digitales. 1.- Introduccion alas narrativas transmediales. Video. 2.-
narrativas digitales. 3.- Narrativas transmedia. Material complementario.
- 4.- Tips de redaccién periodistica en internet.
- 5.- Como empiezo periodismo en redes sociales.
-  Mango deredes socialesy plataformas digitales. 1.- Error de confundir social media con
redes sociales. 2.- Gestionar una comunidad. 3.- El posicionamiento socia del contenido
SEO, SEM y SMO.
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Figura 19

Maodulo 5, Unidad 2: Narrativas digitales
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Como se muestraen la Figura 19, e Médulo 5 culmina con la Tarea PracticaV, el ForoV y la

Evaluacion de Maodulo 5.

Modelo ADDIE y su Instruccion en la Propuesta

Esta propuesta se logré mediantelaimplementacion del Modelo ADDIE, el cua guioy estructurd
laforma de implementacion de contenidos 'y herramientas digitales en € curso planteado parala
Educacién Continua de la FCS de la UCE. Seguidamente se describe como ADDIE contribuyd
alaconstruccion de la propuesta.

Este modelo es sistemético y organizado, utilizado para disefiar en planeamiento, descripcion,
gjecucion y evaluacion de programas o cursos en modalidades que utilizan medios tecnol dgicos
de informacién y comunicacién para la formacién a través de una conexion por internet. Su

nombre esun acronimo del original enidiomainglés: A = analysis (andlisis), D = desing (disefio),
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D = development (desarrollo), | = implementation (implementacién) y E = evaluation

(evauacion). A su vez, son las fases que rigen este modelo instruccional . La Figura 20 siguiente
muestralarelacion entre | as fases de este model 0 y como modelaron la propuesta.

Figura 20

Modelo ADDIE y la conexion de sus fases

FASES DELMODELO
ADDIE

Andlisis

Deozarvolle

Fase Andlisis
En esta primera fase su buscé identificar cudles son las necesidades del contexto que involucro a
la poblacién objetivo, que son los comunicadores comunitarios no escolarizados. También, se

identifico los recursos con que se cuenta y las limitaciones presentes. En este sentido, la fase

andlisis consiguio lo siguiente:
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Mediante encuestas realizadas e informes de valor de entrevistas con varios docentes, se
llegd al diagndstico de que no se contaba con un EVA especificamente disefiado parala
educacion continua

También se analizaron las caracteristicas del publico para ayudar en la organizacion
general del proyecto (dispersion geogréfica muy alta, con una gran diversidad cultural, y
lanecesidad de capacitacion en competencias paralo laboral).

Ademés, mediante |a guia de observacion se tomo en cuentala eva uacion de los recursos
tecnologicos y pedagoégicos disponibles en la FCS, en concreto de la carrera de

Comunicacion Socidl.

Esta fase inicia de andlisis contribuyd directamente reconocer las necesidades del los

comunicadores comunitarios no escolarizados y |os recursos tecnol 6gicos que cuentala FCS

parala construccién del EVA para su formacion.

Fase Disefo

En esta presente fase serealizo laplanificacion y la estructuracion de los componentes que deben

estar presentes en € EVA, seglin los resultados proporcionados en |a fase anterior. De ahi se

obtuvieron | as siguientes aportaciones:

Se definid € disefio tecnopedagdgico, integrando TIC (infraestructura digital mediante
Moodle), TAC (metodologias activas integradas en la plataforma) y TEP (herramientas
que permiten la participacion y empoderamiento comunitario) para favorecer €
aprendizaje colaborativo y auténomo.

Se estructurd e curso en médul os teméticos (por ejemplo, Produccion Radial, Narrativas
Digitales) con recursos multimediay actividades practicas.

Se considero laprioridad de la usabilidad y accesibilidad, en un esquemamuy sencillo de

navegacion.
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Gracias a esta fase se consigui6 la estructura modular del curso insertado en el EVA siguiendo
los fundamentos pedagdgicos técnicos que benefician € aprendizaje en un espacio amigable y

fécil de usar.

Fase Desarrollo

Esta fase permitié elaborar contenidos, recursos y actividades de aprendizaje para los
comunicadores comunitarios en e curso establecido en e EVA. Aqui se afiadieron diferentes
recursosy en diferentes formatos, entre ellos:
- La éaboracién de contenidos didécticos multidisciplinarios como: videos, podcasts,
guiones, y documentos.
- Configuraciéon de Moodle con € fin de aportar herramientas para € aprendizgje, tales
como foros, cuestionariosy tareas.
- Los contenidos se adecuaron desde la idea socioconstructivista orientada hacia la
interaccion para resolver problemas de larealidad social del medio.
La contribucion de la fase desarrollo, consolidd € contenido en base a diversas fuentes

multimediay configuré el EVA Moodle para potencial |as competencias del comunicador.

Fase | mplementacion

Se logro poner en précticael EVA mediante el curso creado, para esto se permitio el acceso 15 a
estudiantes de laFCS a EVA, alos cuales se les entregaron las credenciales del curso para que
puedan navegar por é y juntos con € docente tutor conocer 10s contenidos y recursos existentes
para mejorar las competencias de los comunicadores comunitarios. Luego, se plasmé sus
opiniones del EVA en una encuesta. Mediante laimplementacién se alcanzo:

- Llevar a cabo unavisita de estudiantes de la FCS, para, segun sus respuestas, realizar

gjustes funcionales.

- Canades para e soporte técnico y pedagégico, los cuales de visualizan en € curso

propuesto.
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- Dar aconocer los contenidos y recursos con que cuentael EVA.
La implementacion permitio que estudiantes puedan ingresar al EVA, guiados por € tutor y
revisar |os diferentes contenidos y recursos dispuestos en el curso.

Fase de Evaluacion

La valoracion permitio conocer la eficacia del disefio y plan propuesto parael EVA, con € fin
de redlizar las mejoras necesarias. De ahi que, se redlizaron las siguientes actividades de
evaluacion:
- Se aplicd una matriz para validaciéon del EVA para la educacion continua de la FCS
mediante el criterio de expertos.
- Se precisaron campos a mejorar, uno de ellos consiste en la integracion de mas
herramientas interactivas.
Estas valoraciones establecieron los puntos fuertes y debilidades del EVA para redizar las
modificaciones necesarias antes de su puesta total en marcha parala educacion continua.
De esta forma e Modelo ADDIE ha contribuido a la elaboracion de la propuesta del presente
proyecto, dando una guia adecuada desde la indagacién y diagnéstico hasta la evaluacion por
parte de expertos, dando una ruta instruccional en la construccién del EVA para la educacion

continua

Requisitos que debe cumplir de acuerdo a su naturaleza y alcance.

Con la findidad que € EVA pueda alcanzar su proposito y garantizar €l buen proceso de
ensefianza-aprendizaje para la educacion continua de comunicadores comunitarios se han
establecido varios requisitos importantes segun las siguientes dimensiones. Pedagogicos,
Tecnol 6gicos, Normativosy Sociales. Estos buscan asegurar lasignificanciaeducativa, e acceso
y funcionamiento de tecnologias del aprendizaje, seguir lineas legales educativas y la inclusion

y empoderamiento de los actores principales, que son |os comunicadores comunitarios.
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Requisitos Pedagogicos

Se plantea que & EV A tenga en su base una concepcion socio-constructivista, en laque el saber
se construye de manera conjunta mediante las interacciones entre participantes y docentes. En
este intercambio, tomaran €l rol activo las metodol ogias (grabaciones de podcasts o el aboracion
de videos comunitarios) y la evaluacion formativa (retroalimentacion continuaen forosy tareas),
entre otras. El disefio debe contemplar niveles de flexibilidad sujeta al ritmo de aprendizaje los
participantes, utilizando recursos asincronicos (videos, lecturas) y opciones de personalizacion

(rutas aternativas dependiendo del dominio de contenido).

Requisitos Tecnol 6gicos

El LMS (Learning Management System) gque en espafiol es Sistema de Gestion del Aprendizaje,
debe ser Moodle, porque es compatible con recursosinstitucionales (UCE) y es capaz de albergar
herramientas interactivas. De este modo, de manera sistemética, deben sumarse 10s recursos
multimedia (video tutoriales, podcasts, simulaciones) como herramientas de la Web 2.0 (de uso
colaborativo). Por lo cual, resultafundamental que laaplicacion reconozcalaaccesibilidad desde
movil e incluso paratoda persona que acceda con baja conectividad, con un peso minimo de los
archivos y posibilidad de descargarlos para verlos sin conexion. Asimismo, se debe contar
también con la integracién con aplicaciones externas (Spotify por gemplo, para aojar los

podcasts 0 Y ouTube para los videos estudiantiles).

Requisitos Normativos

El EVA debe adecuarse al marco legal ecuatoriano, que contempla € Articulo 343 de la
Constitucion (derecho a la educacion inclusiva), asi como a los preceptos del Reglamento de
Régimen Académico del CES (Art. 48), que regula la educacion continua no formal. De igual
forma, deberd adecuarse con los margenes internacionales para concebir los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS 4) en relacién con la educacion de calidad y equitativa. Asi, €
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contenido debe certificar su pertinencia a desarrollo local y que los certificados emitidos sean
avalados por la UCE.

Requisitos Sociales

La propuesta debe considerar la inclusion de poblaciones vulnerables o con escasa oportunidad
de acceso a educacion formal, gjustando €l lengugje y los formatos a las pluralidades culturales
y a los distintos niveles de afabetizacion digital. EI empoderamiento comunitario debe ser
fomentado con actividades que vinculen el aprendizaje con probleméticas de tipo real local. De
igual manera, debe favorecer la participacion directa de los usuarios en la elaboracion de
contenidos (relatos audiovisuales sobre sus comunidades) para asegurar que el EVA sea un

espacio de didlogo y transformacion social.

Hay que tener en cuenta que estos requisitos no son estacionarios, y para su implementacion
deberén ser vinculados a procesos de evaluacion continuay ajuste sobre la base del feedback de
los usuarios, teniendo muy en cuenta sus opiniones a respecto y los cambios que se van
presentando en € contexto tecnol 6gico-educativo de la FCS. La articulacion de pedagogia, €
aspecto social, latecnologiay normativa es fundamental paraque el EV A resuelva su propésito,

y es que forme comuni cadores comunitarios con verdadera vocacion y trascendencia.

Formas de Aplicacion, Implementacion y Evaluacion. Recursosy Beneficiarios.
Forma de Aplicacion

El disefio del EVA permite que sea aplicado concretamente por |os comunicadores comunitarios
y también por los docentes de la FCS. El curso se organiza en forma de médul os teméticos con
un perfil netamente préctico en el cua cada participante desarrollara un conjunto de destrezas
técnicas, como por g emplo en produccion de contenidos para radio, television y redes sociales.
Cadamodul o cuenta con actividades de aplicacion directa, entre otras, la produccién de podcasts,

guiones audiovisuales y planes de comunicacion digital con aplicacion en competencias
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especificas para su contexto laboral correspondiente. Ademas, se incorporan casos préacticos
basados en experiencias comunitarias para fortalecer el contenido desde la relacion socia y

fortalecer las competencias en € campo de la profesion.

Figura 2l
El usuario puede dar uso de los distintos recur sos que posee el curso

UNIDAD |
ENTORNOS DIGITALES - CS (59-P1) JFUSINA (P25-25) COMUNICACION RADIOFONICA; PRINCIPIOS GENERALES
5 1.- HISTORIA DE LA RADIO.VIDEO MP4
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= . ' 3.« LA MUSICA - PRESENTACION DIAPOSITIVAS

BENVENDA A ‘ s 4.- SILENCIO - PRESENTACION DIAPOSITIVAS

5.- RUIDO - PRESENTACION DIAPOSITIVAS
6.- ENTREVISTA - PRESENTACION DIAPOSITIVAS

MATERIAL COMPLEMENTARIO:

7.- COMUNICACION RADIOFONICA .POF =
8.- HISTORIA DE LAS TEORIAS DE COMUNICACION. PDF

UNIDAD I

o NARRATIVAS DIGITALES
POS JCCION RADIOFONICA
1. AlAs VIDEO MP4
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CUVURIV URA ' ’s 3.- NARRATIVAS TRANSMEDIA. PDF

MATERIAL COMPLEMENTARIO:

ADOBE AUNITIONS i e e s e
> e f 5.- COMO EMPIEZO PERIODISMO EN REDES SOCIALES

Forma de | mplementacion

La implementacion iniciaria para € grupo de comunicadores comunitarios, como parte del
proceso de vinculacion de la carrera de Comunicacion Social. Se los va introduciendo al curso
por medio de un recorrido por el mismo, con lafinalidad que conozcan el EVA y su manegjo. Los
docentes seran capacitados en torno a manejo técnico de la plataforma Moodle, pero también,
respecto a metodologias parala ensefianza virtual de manera efectiva, incluyendo la elaboracién
de actividadesinteractivasy lamoderacion deforos paradiscusion. Un sistemade soporte técnico
funcionara de forma continua con actividades tales como tutorias en linea, preparacion de

manuales de usuario y atender a solicitudes de apoyo técnico con pronta respuesta, para asegurar

La Universidad para todos 84




UBE UNIVERSIDAD )
o BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
b DEL ECUADOR

gue la experiencia de aprendizaje sea fluiday sin trabas técnicas. A pesar que esta Ultima parte
mencionadano se visualizaen este proyecto (capacitaci ones docentes, el aboracion de actividades
interactivas, entre otras), es una parte importante de la puesta en marcha, ya no de una propuesta

sino de laimplementacion del proyecto.

Evaluacion

Parala evaluacion del EVA, se aplicaria @ enfoque mixto. De manera cuantitativa, se mediran
porcentajes de participacion, tasas de finalizacion de cursos y los resultados obtenidos en las
evaluaciones insertas dentro de cada médulo. Cualitativamente, se utilizardn cuestionarios para
medir la satisfaccion, entrevistas semiestructuradas y grupos de discusion para recoger
percepciones sobre la usabilidad, pertinencia de los contenidos y calidad didactica. Expertos en
ensefianza virtual y comunicacion social procederan a validar, periddicamente, los materiales y
las metodologias empleadas. Los resultados obtenidos servirdn como base para alimentar un
proceso de mejoracontinuague contemplaactualizar contenidos, incorporar nuevas herramientas

tecnologicasy gustar las estrategias didacticas a devenir de las necesidades.

Recursos

Para la consecucion del proyecto, se contard con recursos humanos, entre ellos docentes
especializados en comunicacién social, técnicos en TIC para mantenimiento de la plataformay
comunicadores comunitarios que seran facilitadores locales. En cuanto a recursos tecnol 6gicos,
considerara la plataforma Moodle, equipos multimedia para la produccion de contenidos
(camaras, micréfonos y software de edicion). Los recursos docentes constaran de manuales
detallados, videotutoriales paso a-paso, literatura digital actualizada, y simuladores interactivos

gue reaprovechan escenarios reales para el trabajo periodistico y comunicacional.
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Beneficiarios

L os beneficiarios directos seran comunicadores comunitarios de formacion no escolarizada que
adquiriran conocimientos mediante su participacion en vinculo con la sociedad para presentarlos
en la vida laboral mediante certificacion correspondiente. De ahi que, la empleabilidad que
anteriormente tenian, serd mejorada ahora con estos conocimientos y un mayor impacto hacia
sus comunidades. Entre los beneficiarios indirectos estarén los docentes de la facultad, quienes
ampliaran sus competencias en pedagogia digital; la FCS en si, dado que fortalecera su oferta
educativay su vinculacion con la sociedad; y, finalmente, las comunidades que se beneficiaran
con contenidos locales, ahora producidos de forma més profesional y estratégica por futuros
egresados del programa. Este multiplicador aseguraque el EVA trascienda el gercicio formativo

para pasar a ser un agente de desarrollo comunitario.

Validacion dela Propuesta
Descripcion de como serealizo €l proceso de validacion

Para validar €l presente proyecto se utilizd el Criterio de Expertos, € que se define como la
consulta a especialistas que, en base a su experiencia en un area concreta, aportan con sus
conocimientos y criterios para validar la calidad, importancia 'y viabilidad de un determinado
objeto de estudio (Rodriguez et al., 2021). Ademés, este método de validacion es cominmente
utilizado en el desarrollo de tecnologiasy en lainvestigacion cientifica para avalar la fiabilidad
de los resultados presentados. Teniendo la teorizacion en cuenta se procedi6 a invitar a varios
especialistas en EVA delaUCE, los cuales cuentan con una amplia experticiaen administracion
de plataformas, pedagogia digital y comunicacion social. Los expertos citados fueron siete, los
mismos que vaidaron el EVA elaborado para la Facultad de Comunicacion Social de dicha
universidad. Lainvitacion se realizdé mediante un oficio (Anexo D) que se observar en lafigura

siguiente.
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Figura 22
Oficio deinvitacion a los expertos a participar como validadores del EVA
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Enlamismainvitacion se comparte € usuario y contrasefia para gue | os expertos puedan ingresar

a EVA y por ende a curso disefiado como propuestadel proyecto. Asi también se compartié con

ellos la matriz de validacién (rubrica) en la cual emitieron sus resultados. La invitacion a

participar como experto y la matriz de validacion se entregaron fisicamente. Luego que los

expertos visitaron € EV A de educacion continua, emitieron su juicio mediante la matriz dada y

lahicieron llegar de formavirtual alosinvestigadores. Se generaron los resultados y finalmente

se presentan los mismos como parte de la validacion de la propuesta.
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I nstrumento de Validacion

Para la validacion se entrego a los expertos una matriz de validacion (Anexo D), la cua consta
de datos generales, escala de validacion, el objetivo de la propuesta, larubricade validacion que
contiene varios criterios aevauar, lavaoracion final y lafirma.

En los datos generales se describe los nhombres del experto, la institucion en la que labora, la
especialidad, nimero de cédulay fechade validacion del EVA. También se describe laescalade
validacion usada: 1 = Muy bgjo, 2 = Bgjo, 3 = Regular, 4 = Alto y 5 = Muy Alto. Asi también,
se comparte e objetivo de la investigacion, siendo este Implementar un entorno virtual de
aprendizaje paralaeducacion continua en la Facultad de Comunicacién Socia delaUniversidad
Central de Ecuador, orientado a mejora de |os procesos de ensefianza-aprendizaje en laformacion
de capacidades y competencias laboral es para comunicadores comunitarios, en los dominios de
la creacion de contenidos multimediales pararadio, tv, y redes sociales, con € fin que el experto
tengan una vision mas amplia de lo se quiere logran con la propuesta. A s vez los criterios
evaluados fueron: Efectos en € aprendizaje de competencias laborales, Aplicabilidad en la
formacion de comunicadores comunitarios, Viabilidad técnica y operativa, Relevancia de
contenidosy actividades, Sostenibilidad del EVA y € Impacto en lainteraccion estudiantil.

A continuacién, se muestra parte de matriz de validacion devuelta por uno de los expertos, con

los detalles de | os criterios a evaluar, 1os comentarios emitidos y la valoracion dada.
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Figura 23

Parte de la matriz de validacion con los criterios a evaluar del experto
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Resultados de la VValidacion

Finamente, los expertos emitieron una calificacion general basado en los promedios de los
puntaj es otorgados a cada criterio. L os resultados condensados se presentan en lasiguiente Tabla:
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Tabla 13
Resultados de la Validacion
Criterio Evaluado Promedio Comentarios/Recomendaciones

Efectos sobre la mejora del Alto impacto en la formacion préctica de

aprendizaje en competencias 45 ;

comunicadores.
laborales
Aplicabilidad del EVA enla Contenidos alineados con necesidades
formacion continua de 4.2 laborales; sugerido incluir mas casos
comunicadores comunitarios précticos.

Viabilidad técnica y operativa
del EVA en la Facultad de 4.0
Comunicacién Social

Plataforma estable, pero requiere
capacitacion docente para su uso Gptimo.

Relevancia de los contenidos y Materiales multimedia bien disefiados; se
actividades del EVA para los 4.3 recomienda actualizar recursos
estudiantes audiovisuales.

Sostenibilidad del EVA en el
tiempo (mantenimiento y 38
actualizacion)

Necesidad de asignar presupuesto para
actualizaciones periddicas.

Impacto del EVA enla
interaccion y colaboracion 4.1
entre estudiantes

Herramientas de colaboracion efectivas;
mejorar foros de discusion.

ESAPLICABLE CON
Conclusion General 4.15 CORRECCIONES
M ENORES (promedio entre 4y 5).

El EVA tienevarios puntos fuertes seglin |os expertos, como su enfoque préactico y relevante para
los comunicadores comunitarios que no poseen escolarizacion regular, € cual es € principa
objetivo del proyecto. Sin embargo, en los comentarios y recomendaciones los expertos
mencionan areas que se pueden mejorar para una contribucion més efectivadel EVA, estos son:
Capaciones a los docentes en € mangjo técnico del EVA, afadir més ejemplos reaes en €
contexto del comunicador comunitario y realizar un plan de sostenibilidad a largo plazo de la
plataforma en educacion continua. En conclusion, se vaida la implementacion del EVA con
COrrecciones menores que optimicen su marcha.

Por otro lado, los estudiantes que participan en educacion continua de la FCS que también
ingresaron a EVA, han podido navegar y revisar su contenido, herramientas y recursos que se
encuentran disponibles. Luego de la visita d EVA se les solicitd responde € presente

cuestionario con el fin de conocer su apreciacion del mismo.
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Tabla 14
Resultados de la visita al EVA por parte de estudiantes de la FCS
Totamente De En Totalmente
N°  Pregunta de acuerdo acuerdo Neutral desacuerdo en
3 desacuerdo
5) @) ) O
Facilita el aprendizaje en
1 creacion de contenidos 60% 2% 7% 3% 3%
multimedia.
Los recursosy
2 materiales son suficientes  50% 33% 10% % 0%
para su formacion.
g CldsfoddlBVAes oo % 1% 3% %
facil de usar.
Permite colaborar
4 eficazmente con otros 47% 37% 10% 3% 3%
estudiantes.
Las herramientas de
5 evaluacion son Utiles para  43% 40% 10% 3% 3%
medir su progreso.
Proporciona acceso a
6 recursos 57% 2% 10% 3% 3%
complementarios.
Deberia mejorar en
7 personalizacion de 40% 33% 17% 7% 3%

contenidos.

Estos resultados muestran que | os estudiantes tienen una opinién bastante buenadel EVA, yaque
hay altos niveles de acuerdo en sus respuestas. Sefialan de forma positiva su utilidad para la
creacion de contenidos, adecuado sistema de evaluacion, facil uso y los recursos
complementarios existentes. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que se debe mejorar para
personalizacion del aprendizaje, siendo lo mas llamativo de la respuesta de los estudiantes. De

manera general hay una percepcion propiciadel EVA paralaevaluacion continua de la FCS.
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CONCLUSIONES

La investigacion presente dirigio la puesta en practica de un EVA parala Educacion Continua
dentro de la Facultad de Comunicacion Socia delaUniversidad Central del Ecuador, atendiendo
de esta manera al objetivo principa planteado. A su vez, los fundamentos tedricos, enfoques y
metodologias aplicables en el perfeccionamiento tecnopedagdgico del EVA para la educacion
continua fueron determinados, luego de la revision exhaustiva de la bibliografia que permitio
reconocer |os modelos més idéneos para poblaciones no escolarizadas y que van de lamano con
las bases comunicaciona de la profesion y en aineacion con las tecnologias digitales de
vanguardia. Dicha base tedrica sirvio para sentar |as bases conceptuales en cuanto a disefio del
EVA.

Se consiguié la especificacion y caracterizacion de los enfoques pedagogicos aplicables en la
educacién continua, con los cuales la propuesta se dirigié por el marco institucional y legal
vigente en laFCS, parasu alineacion con |as politicas educativas nacionales y lalineageneral de
vinculacion con la sociedad establecida por 1a UCE. Se detallé e concepto de caracteristica y
componente tecnopedagdgico que contine el EVA, tiene mayor incidencia en los procesos de
enseflanza-aprendizaje a nivel de comunidades heterogéneas y no escolarizadas. Este andlisis
permitio e disefio de una plataforma accesible, intuitiva y dirigida contundentemente a las
necesi dades de comunicadores comunitarios.

Se logroé acanzar la creacion del EVA mediante e desarrollo de una plataforma funcional en
Moodle que integraun curso con recursos pedagdgicos, herramientas colaborativas y contenidos
con vistas ala formacion en competencias comunicativas. La estructuracion modular del curso,
que se lleva a cabo através de cinco ges tematicos y distribuido en unidades permite alcanzar
los objetivos de aprendizaje formulados. Otro objetivo alcanzado fue la validacion realizada por
expertos en educacion virtual y comunicacion social de manera estricta fue lo que garantizo la
puesta en préacticafinal y laviabilidad técnica e importancia pedagogica de la propuesta. De ahi
gue los resultados de la validacion confirmen que el EV A disefiado cumple con |os estandares de

calidad requeridos en la formacién continua en comunicacion social.

UBE S
@ La Universidad para todos 92



UNIVERSIDAD ]
BOLTVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Metodol6gicamente, desde la Optica de! modelo ADDIE, se consideraron principios
pedagdgicos, tecnologicos y sociales, asegurando que €l EVA respondiera a las necesidades de
educacién de comunicadores no escolarizados. Desde |0 tedrico, se estableci6 laimportancia del
enfoque socio-constructivistay laaplicacion detecnologias TIC, TACy TEP paraun aprendizaje
significante y colaborativo en la comunicacion social comunitaria.

Desde e punto de vista empirico, se logré entender que, a pesar del gran aporte delos EVA ala
ensefianza, existen problemas y brechas que alin deben superarse, como problemas técnicos, de
formacion de docentes y disefios que impiden la potenciacion de los ambientes digitales. Aun
asi, e EVA implementado tuvo una alta aceptacion de |os estudiantes de la FCS gue han tenido
la oportunidad de visitarlo y utilizar su contenido y herramientas afiadidas en la muestra piloto
del mismo, resaltando la accesibilidad de la plataformay laimportancia paralaformacién delos
comunicadores comunitarios de los contenidos disponibles. Cabe destacar que dentro de los
social esta plataforma elaborada aporta a proyecto de vinculo con la sociedad a apoyar a los
comuni cadores de sectores vulnerables, |o cual entra en relacion con los objetivos de desarrollo

sostenibles (ODS 4) y las normativas de la educacion superior.
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RECOMENDACIONES

Por la sostenibilidad y mejora continua del EVA, se sugiere que la FCS debe implementar
programas de capacitacion parala comunidad docente, afin de fortalecer el manejo técnico dela
plataforma, asi como las estrategias digitales pedagdgicas. Esto puedeir alineado con un plan de
actualizacion periodica de sus contenidos y de sus herramientas, a fin de que el EVA logre
mantenerse vigente en e campo de la formacion de comunicadores comunitarios.

Resulta conveniente que en las futuras investigaciones se indague mas afondo el impacto alargo
plazo en la empleabilidad del EVA por parte de los participantes. Asi también, se puede hacer
investigaciones que incluyan € uso deinteligencias artificiales o realidad aumentadaen los EVA
que son herramientas de formacion de voceros comunitarios o de informadores sociaes, con la
finalidad de incrementar la experiencia del aprendizaje en nuevas tendencias. Adicionalmente,
podriaser beneficioso examinar su implementaci dn en contextos con conectividad limitada, tales
como las zonas rurales, para saber que dichainclusién digital es en verdad posible.

Por Ultimo, se estima oportuno considerar la creacion de espacio de colaboracion
interdisciplinaria entre pedagogos, tecnélogos y comunicadores para que pueda surgir una
corriente de intercambio de buenas practicas y recursos educativos abiertos para la comunidad.
Aungue € proyecto no pensd en financiamiento ni en escalabilidad institucional, se podria
establecer desde las autoridades de la FCS rubros estratégicos para que la investigacion futura
pueda complementar y fortalecer el uso del EVA en la educacion continua.
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