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RESUMEN 

 

La presente investigación aborda el problema de las falencias en la inteligencia emocional en los 

estudiantes de séptimo año en la Unidad Educativa "Lázaro Cárdenas" durante el año lectivo 

2022-2023. El propósito central de este trabajo fue diseñar una estrategia didáctica efectiva para 

el desarrollo de la inteligencia emocional con este grupo de estudiantes. La metodología adoptada 

para llevar a cabo esta investigación es de tipo descriptiva, basada en un enfoque mixto. Para la 

recopilación de datos, se utilizaron métodos como observación, entrevistas y la aplicación de la 

escala TMMS-24. Además, se emplearon los métodos teóricos inductivo-deductivo y analítico-

sintético. Estos métodos permitieron obtener una comprensión integral de las deficiencias en la 

inteligencia emocional de los estudiantes y la falta de acciones por parte de la docente para 

fortalecer estas habilidades sociales. Entre los resultados más significativos obtenidos se destaca 

la identificación de deficiencias en la inteligencia emocional tanto en niños como en niñas. Se 

evidenció que la docente no implementa estrategias efectivas para promover el desarrollo de estas 

habilidades sociales en el aula. Los resultados constatados evidenciaron la necesidad de 

intervenir y diseñar una estrategia específica que aborde estas carencias. La propuesta de 

estrategia didáctica diseñada para mejorar la inteligencia emocional de los estudiantes se mostró 

factible y pertinente tras someterse a una validación mediante consulta a especialistas. Este 

proceso garantizó que la propuesta fuera rigurosa y adecuada para abordar las necesidades 

específicas identificadas en el contexto estudiado.  

 

Palabras clave: Inteligencia emocional, Lengua y Literatura, Estrategia didáctica.  
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ABSTRACT 

 

 

The present research addresses the problem of deficiencies in emotional intelligence in seventh-

year students in the "Lázaro Cárdenas" Educational Unit during the 2022-2023 school year. The 

central purpose of this work was to design an effective teaching strategy for the development of 

emotional intelligence with this group of students. The methodology adopted to carry out this 

research is descriptive, based on a mixed approach. To collect data, methods such as observation, 

interviews and the application of the TMMS-24 scale were used. In addition, inductive-deductive 

and analytical-synthetic theoretical methods were used. These methods allowed us to obtain a 

comprehensive understanding of the deficiencies in the emotional intelligence of the students 

and the lack of actions on the part of the teacher to strengthen these social skills. Among the most 

significant results obtained, the identification of deficiencies in emotional intelligence in both 

boys and girls stands out. It was evident that the teacher does not implement effective strategies 

to promote the development of these social skills in the classroom. The results confirmed showed 

the need to intervene and design a specific strategy that addresses these shortcomings. The 

proposed teaching strategy designed to improve the emotional intelligence of students was found 

to be feasible and relevant after undergoing validation through consultation with specialists. This 

process ensured that the proposal was rigorous and appropriate to address the specific needs 

identified in the context studied. 

 

 

Keywords: Emotional intelligence, Language and Literature, Teaching strategy. 
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INTRODUCCIÓN 

La inteligencia emocional ha surgido como un concepto clave en psicología y educación, 

se resalta su importancia en la formación integral de las personas en la sociedad actual. Este 

concepto no sólo se refiere a la capacidad de entender y manejar nuestras emociones, también 

implica la habilidad para percibir y comprender las emociones de otros. En un mundo cada vez 

más complejo y cambiante, la inteligencia emocional es una competencia crucial para el éxito 

personal y profesional. Más allá de la excelencia académica, la capacidad para manejar 

emociones, resolver conflictos y adaptarse a diferentes situaciones es esencial para desarrollar 

habilidades sociales y construir relaciones positivas. 

A nivel global, se ha observado un interés y reconocimiento creciente sobre la relevancia 

de la inteligencia emocional en diversas esferas. En educación, cada vez más sistemas 

implementan programas para desarrollar habilidades socioemocionales desde temprana edad, con 

un impacto positivo en el bienestar, rendimiento académico y competencias ciudadanas de los 

estudiantes. Este enfoque proactivo de educación emocional no sólo contribuye al desarrollo 

integral de las personas, sino que también sienta bases para una sociedad más equitativa y 

solidaria.   

En el ámbito laboral, las empresas otorgan un mayor valor a las competencias 

emocionales en sus decisiones de contratación y promoción, considerando claves capacidades 

como trabajo en equipo, liderazgo y gestión del estrés para un desempeño efectivo. Además, en 

salud, evidencia respalda la conexión entre mayor inteligencia emocional, mejor salud mental y 

adaptabilidad al cambio. A nivel de políticas públicas, varios gobiernos también ejecutan 

iniciativas nacionales de educación emocional y bienestar, entendiendo que el progreso va más 

allá de indicadores económicos. En síntesis, este reconocimiento global remarca la importancia 

de las habilidades emocionales para encarar los desafíos contemporáneos en lo social, educativo 

y laboral, subrayando la necesidad de desarrollar no sólo conocimientos técnicos sino también 

habilidades blandas. 

En el contexto educativo ecuatoriano, de acuerdo con Cabezas, et al. (2021) se observa 

una preocupante tendencia al alza en los niveles de angustia, enojo y tristeza entre niños y 
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adolescentes. Estos comportamientos, que reflejan una significativa carga emocional, muestran 

un incremento en el período posterior a la pandemia. Es evidente que las experiencias de este 

período han dejado profundas huellas emocionales en los estudiantes, manifestándose 

notoriamente en las aulas y entornos educativos. La prevalencia de estos estados emocionales 

representa importantes desafíos para el sistema educativo, dado que no solo afectan el bienestar 

individual de los alumnos, sino también su rendimiento académico y la dinámica general de 

aprendizaje. Es imperativo que las instituciones educativas aborden proactivamente este aumento 

en las expresiones emocionales, implementando estrategias y programas que promuevan la salud 

mental y emocional de los educandos.   

Lo anteriormente planteado está ligado a múltiples factores, sin embargo, una de las 

principales causantes es la violencia en los diferentes contextos sociales o de interacción, es así 

que, argumentando esta causalidad las estadísticas de la policía ecuatoriana revelan que entre 

enero y junio de este año (2023) se han registrado 3.513 asesinatos, lo que significa un aumento 

del 58% respecto al 2022. Ese año la tasa de homicidios fue de 26 por cada 100.000 habitantes, 

y en la actualidad ya se ubica en 20, con una tendencia a crecer, con lo que se estima que a final 

del año cerraría en 40 homicidios por cada 100.000 habitantes, convirtiéndose en el país más 

violento de la región. (El País, 2023). 

En este contexto, la identificación temprana de señales de angustia, enojo o tristeza, así 

como la puesta en marcha de intervenciones adecuadas, se vuelven elementos clave para 

proporcionar un entorno educativo más comprensivo y solidario. La atención a la salud 

emocional no solo contribuirá al bienestar individual, sino que también sentará bases para un 

aprendizaje más efectivo y una convivencia armoniosa en la comunidad educativa y en los 

diferentes contextos sociales.  

En el mismo sentido, según un estudio realizado por la UNESCO en colaboración con el 

Ministerio de Educación de Ecuador en el año 2020, se identificó que, en general, hay una 

proporción significativa de niños y niñas que experimentan diversas emociones negativas. Los 

resultados revelan que, en el caso de los niños, hay un considerable porcentaje que se siente 

angustiado, enojado y deprimido, mientras que las niñas reportan sentirse principalmente 

deprimidas, seguido de emociones como enojo y ansiedad. Estos hallazgos, indican la existencia 
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de una población infanto-juvenil que podría beneficiarse de iniciativas relacionadas con la salud 

mental.  

En este contexto, resulta crucial que las instituciones educativas desempeñen un papel 

activo como promotoras de proyectos interinstitucionales centrados en la esfera emocional de 

niños y jóvenes. La atención a estas dimensiones emocionales se vuelve esencial para abordar 

las necesidades específicas de la población estudiantil y contribuir a su bienestar integral. La 

pandemia ocasionada por el COVID-19 y otras situaciones conflictivas como la crisis de 

seguridad que vive el Ecuador, la crisis económica y la falta de inversión en salud y educación 

han propiciado un saldo negativo en la salud mental de niños, niñas y adolescentes. La 

inseguridad, especialmente, ha hecho mella en la convivencia nacional. Ante este escenario las 

escuelas del sistema educativo se han visto avocadas a generar iniciativas que respondan a estas 

inquietantes cifras.  

Sin embargo, ante esta situación los educadores del país parecen no disponer de las 

herramientas socioemocionales que les permitan dar soporte a la esfera socioafectiva de sus 

estudiantes. “En el peor de los casos, este sistema podría no estar velando por el desarrollo de las 

habilidades socioemocionales de los niños y siendo los docentes vulnerables podrían ser 

partícipes de una construcción de niños sin estas habilidades” (Molinari y Annan-Diab, 2017, p. 

67). Esto evidencia una preocupante situación que se ve reflejada en conflictos, peleas, crisis y 

comportamientos violentos que delimitan escenarios donde cunden el estrés, el cansancio, la 

confrontación entre los distintos actores educativos.  

Todos estos factores, sin duda, inciden en el área emocional de los estudiantes. Por esta 

razón, es importante que existan un reconocimiento y regulación afectivas. Asimismo, contextos 

en donde los actores educativos se desenvuelvan en un ambiente de confianza y respeto define 

condiciones favorables para el desarrollo de la esfera socioemocional. El dominio de su 

comportamiento puede favorecer la adecuada toma de decisiones en el escenario escolar, el 

desarrollo académico y la capacidad para mejorar su integridad en el aspecto educativo, social y 

cultural.   

Es por ello, que, la presente investigación se enfoca en la Unidad Educativa “Lázaro 

Cárdenas, provincia de Loja, cantón Célica, que oferta los niveles desde Inicial hasta 
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Bachillerato. Está conformada por 9 docentes y 112 estudiantes. Dentro de este contexto se ha 

identificado algunas situaciones problemáticas que requieren ser tomadas en cuenta para un 

mejor desarrollo del proceso educativo que abarque el aspecto cognoscitivo y emocional. Por 

una parte, se puede decir que los docentes desconocen de técnicas para el desarrollo de la 

inteligencia emocional, además, debido a la exuberante carga académica que tienen los 

profesores se da mayor prioridad al desarrollo únicamente de conocimientos académicos.  

Por otra parte, no se tienen el apoyo de entes superiores como lo es el distrito o ministerio 

de educación con procesos de capacitación sobre el manejo de estas temáticas a pesar que son 

ellos los que han agregado reformas curriculares en las que se integra aspectos relacionados a la 

inteligencia emocional dentro del currículo. Más bien existe mucha exigencia de que se cumpla 

con estas reformas, dejando al docente toda la responsabilidad de autoformarse para el fomento 

de la inteligencia emocional, sin pensar que el docente también puede ser afectado 

emocionalmente por toda la carga académica, social y emocional que tiene dentro de la 

institución.   

En cuanto al trabajo dentro del aula, durante el proceso de exploración los estudiantes del 

séptimo año de educación básica muestran algunos comportamientos disruptivos como falta de 

empatía, agresión hacia los demás compañeros, irrespeto hacia las normas de convivencia dentro 

del aula, peleas y conflictos. Además, se refleja inseguridad, poca autoestima y dificultades por 

parte de los estudiantes para entablar relaciones interpersonales y mantener un buen ambiente de 

compañerismo que favorezca el proceso de enseñanza aprendizaje. A esta realidad institucional 

hay que sumar como causantes de los problemas emocionales: el escenario de familias 

desorganizadas, en situación de abandono familiar, con insolvencia económica y falta de 

motivación de los padres.  

Planteamiento del problema. 

Una vez detallado las problemáticas de estudio y la organización de la presente 

investigación se determinó la siguiente pregunta de investigación:  

¿Cómo mejorar la inteligencia emocional de los estudiantes de séptimo año de Educación 

Básica de la Unidad Educativa “Lázaro Cárdenas”? 
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Precisión del tema. 

Estrategia didáctica para mejorar la inteligencia emocional en estudiantes de séptimo año 

a través de la asignatura de Lengua y Literatura en la U.E “Lázaro Cárdenas”  

En este contexto el objeto de la investigación se constituye en la inteligencia emocional.  

De este modo el objetivo general se enfoca en: Proponer una estrategia didáctica para 

mejorar la inteligencia emocional mediante la asignatura de Lengua y Literatura en estudiantes 

del séptimo año de Educación Básica de la Unidad Educativa “Lázaro Cárdenas” 

Planteamientos hipotéticos o preguntas científicas.  

➢ ¿Cuáles son los fundamentos teóricos que sustentan el desarrollo de la inteligencia 

emocional en el proceso de enseñanza-aprendizaje? 

➢ ¿Cuál es el estado actual del desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes 

del séptimo año de Educación Básica de la Unidad Educativa Lázaro Cárdenas? 

➢ ¿Cómo diseñar una estrategia didáctica para mejorar la inteligencia emocional a través 

del proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura en 

estudiantes de séptimo año de Educación Básica de la Unidad Educativa Lázaro 

Cárdenas? 

➢ ¿Cómo validar la factibilidad de una estrategia didáctica para mejorar la inteligencia 

emocional en el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura de Lengua y 

Literatura? 

Declaración de variables y categorías de la investigación  

En este trabajo investigativo se han determinado las siguientes variables: 

Variable independiente: Estrategia didáctica para mejorar la inteligencia 

emocional en el proceso de enseñanza de la Lengua y Literatura.  

Variable dependiente: La inteligencia emocional de estudiantes de séptimo año 

de Educación Básica de la Unidad Educativa Lázaro Cárdenas 
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Para el análisis de las variables se propone un diseño descriptivo que se desarrolla en tres 

procesos: 

1. Identificación de la inteligencia emocional de los niños de séptimo de 

básica por medio de la Escala TMMS-24, basada en Trait Meta-Mood Scale 

(TMMS).  

2. Creación de la estrategia didáctica que permita mejorar la inteligencia 

emocional en estudiantes de séptimo año por medio de la Lengua y 

Literatura.   

3. Validación de la estrategia de enseñanza aprendizaje en la asignatura de 

Lengua y Literatura mediante una consulta a especialistas. 

Los objetivos específicos de la investigación 

➢ Fundamentar el desarrollo de la inteligencia emocional en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura en estudiantes de séptimo año de 

Educación Básica. 

➢ Determinar el estado actual de la inteligencia emocional en estudiantes del séptimo 

año de Educación Básica la Unidad Educativa “Lázaro Cárdenas” 

➢ Diseñar una estrategia didáctica para mejorar la inteligencia emocional por medio de 

la enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura en estudiantes de 

séptimo año de Educación   Básica. 

➢ Validar la factibilidad de la estrategia didáctica para mejorar la inteligencia emocional 

en estudiantes del séptimo año de Educación Básica de la Unidad Educativa “Lázaro 

Cárdenas”, mediante la consulta a especialistas.    
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Los métodos teóricos, empíricos y estadísticos o matemáticos. 

Para el desarrollo de la presente investigación se emplearon métodos teóricos como: 

Analítico-sintético e inductivo-deductivo. Los métodos empíricos que se emplea son: la 

entrevista, la observación y un cuestionario de medición de la inteligencia emocional.  

Para la ejecución de la investigación se desarrollaron las siguientes tareas investigativas:  

1. Sistematización de los fundamentos teóricos del desarrollo de la inteligencia 

emocional.  

2. Operacionalización de las variables.  

3. Elaboración de los instrumentos de investigación. 

4. Constatación del estado actual de la inteligencia emocional de los sujetos de estudio.  

5. Elaboración de la propuesta. 

6. Valoración de la factibilidad de la estrategia didáctica para mejorar la inteligencia 

emocional de los estudiantes.  

Población y muestra. 

➢ Población 

Esta investigación se desarrolla en la Unidad Educativa “Lázaro Cárdenas” ubicada en el 

barrio Potrerillos, Cantón Célica, que cuenta con aulas multigrado. La población de esta unidad 

educativa es de 112 estudiantes y 9 docentes. 

Tabla 1. Población y muestra de la investigación 

Población   

Estudiantes de la unidad 

educativa 
Docentes 

112    9 

Elementos de la muestra  Cantidad  %  

Estudiantes  24  100%  

Docentes     2  100% 

Nota: Elaboración propia 
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➢ Muestra 

✓ Muestreo no probabilístico de tipo intencional. 

El muestreo es no probabilístico de carácter intencional y corresponde a los estudiantes 

del séptimo año de Educación Básica de la U.E. “Lázaro Cárdenas”. La misma que se conforma 

como se muestra en la tabla 1.   

Resultados previstos en la investigación. 

➢ Aportes. 

Se diseñó una  estrategia didáctica para mejorar la inteligencia emocional mediante la 

enseñanza aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura en estudiantes del séptimo año de 

Educación Básica de la Unidad Educativa Lázaro Cárdenas elaborada a partir de las necesidades 

identificadas en la exploración de la realidad educativa de la institución, en la que se evidenció 

que los docentes carecen de herramientas para abordar la esfera emocional de los estudiantes y 

priorizan lo académico debido a su alta carga laboral. 

➢ Importancia. 

Una estrategia didáctica que permita el desarrollo de la inteligencia emocional puede 

convertirse en una herramienta válida para que los educadores estimulen y fortalezcan la esfera 

afectiva de los estudiantes. La inteligencia emocional permite que un estudiante conozca, 

controle y maneje adecuadamente sus emociones. Estas habilidades emocionales favorecen la 

resolución de conflictos, la toma de decisiones, la adecuación al contexto y el pensamiento 

asertivo.  Todos estos aspectos son importantes en el desarrollo psicosocial de niños y 

adolescentes en su entorno familiar, escolar y sociocultural.  

➢ Necesidad social. 

Dentro del contexto educativo de los estudiantes de séptimo año de Educación Básica de 

la Unidad Educativa “Lázaro Cárdenas” es importante mejorar la inteligencia emocional, puesto 
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que la misma tiene implicación social, pues, permitiría generar comportamientos sociales 

caracterizados por el equilibrio comportamental y la toma de decisiones, puesto que, en la 

actualidad se ha visto como las personas se exponen constantemente a desbordes emocionales de 

ira y tristeza que los suelen conducir a experimentar conductas ansiosas y depresivas. El 

reconocimiento, manejo y gestión emocional puede prevenir  patologías psicológicas.  

➢ Novedad y actualidad científica. 

La estrategia didáctica para mejorar la enseñanza aprendizaje en inteligencia emocional 

con estudiantes de séptimo año de Educación Básica en la asignatura de Lengua y Literatura. 

Esto resulta novedoso porque la tradicional consideración del coeficiente intelectual y las 

calificaciones académicas como indicadores determinantes del éxito personal y profesional ha 

sido complementada por una perspectiva más integral de la inteligencia. Esta visión ampliada 

incorpora elementos emocionales, sociales y relacionales, reconociendo que el éxito humano 

abarca dimensiones más complejas que la mera capacidad cognitiva. Al integrar factores 

emocionales y sociales en la evaluación de la inteligencia, se ofrece una comprensión más 

completa del individuo, permitiendo abordar de manera más efectiva la diversidad de habilidades 

y competencias que contribuyen al bienestar y éxito en la vida.  

En la propuesta elaborada confluyen acciones que responden al desarrollo de contenido 

de Lengua y Literatura, es decir, el estudio de los textos literarios, y en el mismo momento se 

propone realizar actividades que ayuden a fomentar la educación emocional a través de la 

expresión y comprensión de emociones que surgen a raíz de la lectura de los diferentes textos, y 

a partir de ese cumulo de emociones realizar procesos cognitivos y de interacción entre 

estudiantes para el desarrollo de la empatía, comunicación efectiva, solidaridad y demás aspectos 

que contribuyen en el desarrollo de al inteligencia emocional. En tal sentido, realizar esta 

vinculación entre procesos cognitivos y emocionales responde a un proceso novedoso y que 

actualmente requiere bastante atención desde la investigación educativa. 

En síntesis, la presente investigación apunta a la interrelación entre las estrategias de 

enseñanza aprendizaje de Lengua y Literatura, una de las asignaturas fundamentales del currículo 
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nacional, y la inteligencia emocional. Se busca un vínculo entre el lenguaje y la esfera emocional 

comprendido como un medio que dote a los estudiantes de herramientas para comunicar su 

mundo afectivo e interactuar con los demás. De tal modo que, la problemática central que se 

indaga es la ausencia de estrategias didácticas para el desarrollo de la inteligencia emocional 

mediante la asignatura Lengua y Literatura en estudiantes de séptimo año de Educación Básica. 

Por lo tanto, para fundamentar esta correlación entre las estrategias didácticas y la 

educación emocional dentro de este contexto educativo se desarrolla una investigación que 

consta de los siguientes apartados:  

Capítulo I: en este capítulo se da a conocer un marco teórico referencial que nace de la 

revisión de la literatura, haciendo énfasis en estudios previos sobre la temática del trabajo lo cual 

ayuda a comprender de mejor manera la situación actual del tema de investigación. Además, se 

presentan los fundamentos conceptuales y definición de términos claves para una mejor 

comprensión de la temática de estudio.  

Capítulo II: en este capítulo se explica el proceder metodológico de la investigación, 

detallando qué métodos se utilizarán y cómo se recopilarán y analizarán los datos. Es decir, se 

presenta el diseño de la investigación, la población y muestra, métodos, técnicas e instrumentos 

de recolección de datos y finalmente se presenta los resultados de los mismos en conjunto con el 

análisis e interpretación de estos resultados.  

Capítulo III: en el tercer capítulo se detalla la propuesta de la presente investigación, es 

decir, la estrategia didáctica que ayuda a los docentes a mejorar la inteligencia emocional en los 

estudiantes del séptimo año de EGB, misma que consta de: introducción, objetivo de la estrategia, 

fundamentos metodológicos, instrucciones de aplicación, actividades, recursos y evaluación. De 

igual manera se detalla el proceso de validación de la estrategia, la cual se realizó por medio de 

la consulta a especialistas. 
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CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO 

FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL PROCESO DE 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DE LA LENGUA Y LITERATURA 

1.1. Antecedentes investigativos de la inteligencia emocional en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje de la Lengua y Literatura. 

Uno de los aportes de las investigaciones realizadas sobre la inteligencia emocional 

dentro de procesos de enseñanza-aprendizaje a nivel internacional el trabajo de Samayoa (2012), 

realizado en México, estudio que se desarrolló con la finalidad de elaborar y valorar la pertinencia 

de un programa de formación en inteligencia emocional del profesorado de los centros de 

Educación Secundaria, esta investigación fue de tipo cuasi experimental en la cual se aplicó el 

test TMMS-24 a 637 docentes del estado de Sonora, esto con el fin de identificar el coeficiente 

de inteligencia emocional de este grupo de docentes y a raíz de esta información identificar la 

pertinencia de un programa que desarrolle el coeficiente emocional en el profesorado. 

A partir de esta investigación se pudo concluir que los docentes no se perciben con una 

alta capacidad emocional, independientemente de su género,  edad o experiencia profesional, por 

lo cual, se resalta la importancia y pertenencia de crear y aplicar un programa de fortalecimiento 

de la inteligencia emocional a los docentes de educación secundaria, aunque se recomienda 

realizarlo en todos los años de formación y desempeño laboral. En este sentido, este trabajo sirve 

como ejemplo de investigación a raíz de la aplicación del Test TMMS-24, mismo que se pretende 

aplicar en la presente tesis para realizar el diagnostico situacional correspondiente.  

 En este mismo sentido, se revisó la investigación realizada en Bolivia por Alanoca 

(2017), la cual se centró en diseñar un Programa de Inteligencia Emocional para mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de inglés en estudiantes de cuarto de secundaria. Se 

conformaron un grupo experimental y uno de control, dividiendo el estudio en dos fases: 

valorativa y diagnóstico-propositiva. En la primera fase valorativa, se aplicó un pre-test para 

evaluar el nivel de inteligencia emocional y dominio de inglés a ambos grupos, con el fin de 

diagnosticar emociones y habilidades lingüísticas. Esto permitió crear un Programa de 

Inteligencia Emocional específico para mejorar la enseñanza-aprendizaje de inglés. 
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La segunda fase consistió en implementar la propuesta del Programa de Inteligencia 

Emocional, basada en las cuatro habilidades de Mayer y Salovey: percepción, facilitación, 

comprensión y regulación emocional. Dichas habilidades se aplicaron en actividades de las 

cuatro habilidades lingüísticas (hablar, escribir, escuchar y leer) en inglés, para que los 

estudiantes identifiquen, comprendan y propongan soluciones a sus emociones. Finalmente, se 

administró una prueba posterior a ambos grupos para verificar la efectividad del Programa. Los 

resultados mostraron que su implementación mejoró el nivel de inglés. En conclusión, la 

investigación revela un interés académico en educar a los estudiantes tanto en inteligencia 

cognitiva como emocional. 

De la misma manera, se analizó el trabajo desarrollado por Alanoca (2019), en el cual la 

importancia de la inteligencia emocional en la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje del 

idioma inglés fue el foco de este estudio, que tuvo como objetivo proponer un programa dirigido 

a estudiantes del CETI-UMSA. La metodología empleada fue de investigación cuantitativa, 

explicativa-correlacional y cuasi-experimental. Se realizaron pruebas antes y después de 

implementar el programa para medir tanto el nivel de inglés como la inteligencia emocional de 

los estudiantes. Los resultados revelaron que el programa de inteligencia emocional, 

fundamentado en las cuatro habilidades propuestas por Mayer y Salovey, tuvo un impacto 

significativo en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés.  

Los estudiantes que participaron en el programa demostraron una mejora notable en su 

capacidad para expresar emociones y encontrar soluciones a través del idioma. Además, se 

observará un incremento en su nivel de inglés, particularmente en las áreas de gramática y 

vocabulario. En conclusión, la implementación del programa de inteligencia emocional no solo 

mejoró el nivel de inglés de los estudiantes, sino que también contribuyó al desarrollo de sus 

habilidades emocionales, permitiéndoles un mejor control de sus emociones y fomentando un 

pensamiento más positivo.  

Del mismo modo, se revisó el trabajo de Vercher (2019), realizado en Valencia, en el cual 

se analiza las competencias en inteligencia emocional que deben tener los docentes de un 

establecimiento educativo, puesto que, de esto dependerá que los docentes puedan desarrollar un 

proceso educativo frutífero. De este estudio de caso se puede determinar que un proceso correcto 
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de tutorización demanda de acciones que orienten al servicio, la empatía y a la comunicación, en 

tal sentido, se concluye que estas acciones son las competencias clave que un docente debe 

desarrollar para fortalecer la inteligencia emocional de sus estudiantes.  

Finalmente, se analizó el trabajo realizado en Chile por Costa et al. (2021), quienes 

desarrollaron una investigación sobre la importancia de la inteligencia emocional de los docentes 

en la aplicación de la educación emocional en el aula, el cual es un tema de relevancia creciente 

en el ámbito educativo. Este estudio tuvo como objetivo destacar la importancia del desarrollo 

de la inteligencia emocional en los educadores, con el fin de que puedan integrar académicamente 

la educación emocional en su práctica pedagógica.  

La metodología empleada se basó en una revisión bibliográfica exhaustiva con un 

enfoque descriptivo y procesamiento documental sobre el tema. Se consultaron y analizaron 

textos de autores reconocidos y artículos de revistas indexadas para obtener una perspectiva 

integral sobre la relación entre la inteligencia emocional de los docentes y la implementación 

efectiva de la educación emocional en el aula. Los resultados obtenidos revelaron que las 

emociones desempeñan un papel fundamental en la acción y el aprendizaje, subrayando la 

importancia de abordarlas en el entorno educativo. La inteligencia emocional se destacó como 

un factor clave que permite la autorregulación emocional, habilidad esencial para gestionar de 

manera efectiva las emociones propias y de los estudiantes. 

La educación emocional, conceptualizada como el desarrollo de competencias 

emocionales para la vida, emergió como una herramienta valiosa para fortalecer el proceso 

educativo. Sin embargo, se identificó la necesidad crítica de proporcionar formación a los 

docentes en este ámbito, dada su influencia directa en el desarrollo emocional de los estudiantes. 

Como resultado de la revisión, se presentan tres propuestas de formación docente en educación 

emocional, destacando la importancia de abordar esta capacitación durante la etapa de pregrado. 

Estas propuestas buscan dotar a los educadores de las habilidades necesarias para comprender, 

gestionar y fomentar el desarrollo emocional en el entorno educativo. En conclusión, se evidencia 

la necesidad imperativa de que los docentes desarrollen su inteligencia emocional mediante una 

formación adecuada en educación emocional durante su etapa de pregrado.  
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A nivel nacional se puede mencionar que Ecuador ha experimentado cambios 

significativos en sus modelos educativos para adaptarse a las necesidades sociales en constante 

cambio y mejorar la calidad de la enseñanza. Estas transformaciones han sido el resultado de 

avances en pedagogía y la comprensión creciente de las necesidades de los estudiantes. En esta 

línea, se han implementado reformas que incluyen la integración de la educación emocional en 

el currículo, reconociendo la importancia de desarrollar habilidades sociales y emocionales para 

el bienestar integral de los estudiantes (Alcoser y Moreno, 2019). Estas reformas se esfuerzan 

por crear un ambiente educativo que promueva no solo el conocimiento académico, sino también 

la inteligencia emocional y las habilidades para la vida, preparando a los estudiantes para una 

convivencia positiva y productiva en la sociedad ecuatoriana actual. 

En la tesis de la Universidad de Guayaquil titulada “Inteligencia emocional y su 

influencia en el desarrollo de la comunicación asertiva en adolescentes del tercero de bachillerato 

del nivel secundario educativo”, Vásquez (2013) subraya la importancia de la educación 

emocional. Su estudio se enfoca en evaluar la calidad comunicativa y asertiva de los estudiantes, 

considerando las competencias emocionales de la inteligencia emocional. Utilizando métodos 

analítico-sintéticos y empíricos, Vásquez destaca la relevancia de los aspectos emocionales en el 

desarrollo de técnicas como la observación y las entrevistas. Estos hallazgos enfatizan la 

necesidad de integrar la inteligencia emocional en la educación, contribuyendo al desarrollo 

comunicativo y asertivo de los adolescentes.  

La Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca, a través de la tesis de Guerrero (2014) 

titulada "El desarrollo de la inteligencia emocional en el proceso de enseñanza-aprendizaje", 

resalta la importancia de la educación emocional y sentimental en la sociedad actual. Guerrero 

enfoca su investigación en la personalidad del estudiante, su bienestar psicológico y emocional, 

y cómo estos factores positivamente influyen en su rendimiento académico. Esta investigación, 

que sigue los lineamientos de Vizueta y Márquez (2019), destaca que el desarrollo de la 

inteligencia emocional no solo implica el fortalecimiento del pensamiento y la concentración, 

sino que también tiene un impacto significativo en la conducta y el rendimiento educativo. Estos 

hallazgos subrayan la necesidad de integrar la inteligencia emocional en el aula para mejorar el 
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proceso de enseñanza y fomentar interacciones positivas que beneficien el aprendizaje del 

estudiante. 

En un estudio llevado a cabo por Bastidas y Mendoza (2018), se subraya que la familia 

desempeña un rol esencial como agente socializador, contribuyendo al desarrollo emocional y a 

la identidad personal del niño. Por ende, es crucial que la escuela fomente la convivencia tanto 

en el ámbito escolar como familiar, utilizando diversas estrategias y actividades adecuadas. La 

educación emocional, que se centra en la formación de competencias emocionales, se vuelve 

crucial en este contexto. Este enfoque subraya la importancia de mejorar las interacciones 

familiares y escolares para asegurar un entorno emocionalmente sano para los niños en su fase 

inicial de educación. 

Las investigaciones más actuales acerca de la inteligencia emocional nos indican la 

importancia de adquirir conocimientos y habilidades que nos impulsen hacia la mejora personal 

y una vida más satisfactoria. La educación emocional surge como una respuesta educativa a las 

necesidades sociales que a menudo se descuidan en las áreas académicas tradicionales (De 

Romaña, 2021). Este enfoque destaca la necesidad de cultivar competencias emocionales para 

alcanzar una mayor plenitud y felicidad en nuestra vida diaria. 

Finalmente, es importante mencionar que las investigaciones analizadas aportan de 

manera significativa a la presente investigación, puesto que sirven de fundamento de la 

inteligencia emocional dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje, puesto que, esto no solo 

beneficia directamente a los educadores, sino que también contribuye significativamente a 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, cultivando un ambiente educativo más 

comprensivo, empático y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes. Además, todos 

estos estudios recomiendan continuar con la aplicación del programa como una estrategia 

efectiva para enriquecer tanto el aspecto lingüístico como el emocional en el proceso educativo 

de los estudiantes, de los diferentes niveles de educación. 

1.2.La inteligencia emocional  

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y gestionar 

las propias emociones, así como la habilidad para reconocer, comprender e influir en las 
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emociones de los demás. (Dueñas, 2002). Fue popularizada por los psicólogos Peter Salovey y 

John D. Mayer, así como por el escritor Daniel Goleman en 1995. La inteligencia emocional es 

valiosa en diversos aspectos de la vida, incluyendo el ámbito educativo, laboral y social. La 

capacidad de comprender y gestionar las emociones propias y de los demás puede contribuir 

significativamente al bienestar emocional y al éxito en diversas áreas.  

Ahora bien, definiendo a las emociones, se puede decir que son respuestas 

psicofisiológicas a estímulos que tienen una dimensión subjetiva y afectan el pensamiento y el 

comportamiento. En este sentido, los autores conciben que las emociones son componentes 

fundamentales de la experiencia humana y desempeñan un papel esencial en la toma de 

decisiones, las relaciones interpersonales y la salud mental. En resumen, la inteligencia 

emocional y las emociones son aspectos fundamentales de la experiencia humana. Como lo 

menciona Dueñas (2002), desarrollar la inteligencia emocional puede mejorar la capacidad de 

afrontar desafíos emocionales y contribuir a una vida más equilibrada y satisfactoria. 

En cuanto a la inteligencia emocional es un concepto crucial en la psicología y la vida 

cotidiana de las personas y tiene como premisas la capacidad de reconocer, comprender y 

gestionar las emociones de uno mismo y de los demás. De acuerdo a lo descrito mencionamos a 

Brackett, Et al (2003) La inteligencia emocional “es un marco propicio para explicar la función 

de las capacidades emocionales en el funcionamiento social, y otros destacan el alto valor 

predictivo de la satisfacción con la vida” (p. 38). Mientras que para Salovery y Mayer; (Casas 

Fernández, G. (2016). “Un subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad de 

controlar los sentimientos y emociones propias, así como los de los demás, de discriminar entre 

ellos y utilizar esta información para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones.” (p.31) 

Los autores Bello-Dávila, et al. (2010) mencionan que: “El asumir la educación de la 

inteligencia emocional lleva implícita una postura acerca de la determinación o fuentes de la 

inteligencia humana, lo cual ha sido un tema recurrente y generalmente de grandes controversias” 

(p.40). En este mismo sentido, es importante conocer sobre la inteligencia emocional en los 

estudiantes, ya que la docencia requiere del manejo de las emociones al momento de generar 

aprendizaje en el educando. Además, se requiere la formación del profesorado en cuanto a la 

aplicación de diferentes estrategias en el aula que permitan mejorar las emociones.  
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Por lo tanto, en palabras de los autores de la presente investigación, se asume a la 

inteligencia emocional como la capacidad que posee una persona para gestionar o controlar sus 

emociones y las acciones que surjan a raíz de ellas. Puesto que, de esta habilidad dependerá que 

el estudiante pueda sentirse cómodo dentro del proceso educativo, y de la misma manera el 

docente debe también fortalecer estas habilidades sociales, puesto que, él es el encargo de formar 

en los alumnos capacidades para sobrellevar las diferentes emociones que vivencien a partir de 

su proceso de socialización.  

De acuerdo a Bello-Dávila et al., (2010) quienes mencionan que el diseño de un programa 

de capacitación debe tener un carácter interactivo y vivencial considerando los siguientes 

aspectos:  

✓ Ideas preliminares acerca de la educación y el desarrollo. 

✓ Nociones acerca de la inteligencia humana, en particular la visión multidimensional de la 

inteligencia. La relación entre cognición y emoción. 

✓ La inteligencia emocional y sus dimensiones.  

✓ La identificación o autoevaluación de estas en los cursantes.  

✓ Características psicológicas fundamentales de las edades infanto-juveniles y la 

manifestación de las capacidades emocionales en las distintas etapas del desarrollo. 

✓ Estrategias y vías para la educación emocional. El objetivo fundamental de esta 

preparación es que padres y maestros sean capaces de:  

✓ Reconocer sus propias emociones y compartirlas con los niños, lo cual legitima la esfera 

emocional como parte de nuestra subjetividad.  

✓ Disponer de estrategias para el manejo de emociones perturbadoras.  

✓ Ser sensible y abierto a las reacciones emocionales de los hijos o educandos, lo que 

implica paciencia, tolerancia y una actitud empática en el trato hacia ellos. 

✓ Dirigir su labor educativa más que a las conductas observadas, al trasfondo emocional 

que subyace a estas (p.39). 

Por lo tanto, es importante que al momento de diseñar un programa de capacitación se 

busquen recursos y actividades que respondan en gran medida a estas características, o por lo 
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menos ayuden a desarrollarlas dentro del contexto educativo. A pesar que la inteligencia 

emocional es un tema bastante subjetivo es importante desarrollar estas habilidades en todos los 

seres humanos, puesto que, cotidianamente las personas están interactuando entre sí y siempre 

estará de por medio las actitudes y aptitudes que cada uno presente.  

1.2.1. Modelos de Inteligencia Emocional  

Daniel Goleman (1995) es uno de los principales defensores del concepto de inteligencia 

emocional. A partir del trabajo fundamental de Peter Salovey y John Mayer en 1990, comenzaron 

a surgir los primeros conceptos del término. Además de estos psicólogos, otros enfoques que 

ponen mayor énfasis en uno u otro componente de la inteligencia emocional han desarrollado 

diversos modelos para comprender las habilidades de la inteligencia emocional. 

El modelo de las cuatro fases   

Este modelo fue principalmente propuesto por Salovey y Mayer en el año de 1997, y a 

partir de esta base, diferentes autores aun realizado contribuciones para desarrollar un modelo 

que abarque de mejor manera el desarrollo de una inteligencia emocional. A continuación, se 

detalla las cuatro fases propuestas por estos autores: 

En relación a este modelo se dice que los autores plantean estas cuatro fases porque 

consideran que la inteligencia emocional consta de cuatro habilidades, que son: percepción e 

identificación emocional, asimilación emocional, comprensión de emociones y regulación de las 

emociones. Estas cuatro etapas indican un proceso evolutivo que comienza con emociones puras, 

diversifica las emociones y gradualmente se fusiona con los pensamientos. Como insumo, este 

proceso cognitivo se desarrolla hacia la gestión y regulación de las emociones. La gestión 

consciente del mundo emocional se manifiesta en el equilibrio emocional y el crecimiento 

personal. 
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Figura. 1. Modelo de las cuatro fases 

 
         Fuente: Miñaca, et al. (2013).  

El modelo de las competencias emocionales  

Este modelo fue propuesto por Daniel Goleman. Para este autor norteamericano, la 

inteligencia emocional (IE) es la capacidad de identificar y regular las propias emociones. 

Además, se relaciona con la capacidad de automotivarse y monitorear las relaciones 

interpersonales. (Federación de enseñanza de CCOO de Andalucía, 2008). 
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Esta estructura facilita el desarrollo y adquisición de conocimientos y habilidades de 

gestión de emociones. Está orientado a la aplicación de estas competencias en un entorno 

educativo y organizacional. Integra aspectos cognitivos como la cognición y la inteligencia. 

También integra otros dominios psicológicos no cognitivos como la personalidad, la motivación 

y las emociones. El enfoque sugerido por Goleman encuentra un fuerte apoyo teórico en el 

estudio neurocientífico de las emociones. Las opciones ofrecidas (Goleman, 2020) son las 

siguientes: 

a) Conocimiento y expresión de las emociones propias.  

b) Autorregulación.  

c) Control de conductas impulsivas.  

d) Control de comportamientos derivados de la ansiedad.  

e) Postergar los estímulos.  

f) Modulación de los estados afectivo.  

g) Motivación.  

h) Comportamiento optimista frente a las situaciones frustrantes.  

i) Empatía.  

j) Capacidad de manejar la confianza en los otros.  

k) Habilidades para manejar las artes sociales. (Goleman, 2020) 

Estas competencias, bien pueden ser parte de las habilidades emocionales como de la 

personalidad. En todos los casos, hay que recalcar, pueden aprenderse y enseñarse puesto que 

son habilidades que se desarrollan a partir de la interacción social.  

El modelo de Weisinger 

Así mismo, dentro de esta competencia de carácter interpersonal está la capacidad para 

comunicarse eficazmente con los demás. Aunque el conocimiento intrapersonal es una capacidad 

que cualquier persona necesita para ver sus fortalezas y debilidades al considerar la 

autoconciencia. (González, Custodio y Abal, 2020). Este análisis da lugar a la escala propuesta 

por Weisinger, test que será empleado en este trabajo investigativo. 
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El Test de Weisinger, creado en 2001 está conformado por 48 afirmaciones que se 

distribuyen en cinco factores y evalúa cada uno de ellos en base a la siguiente escala: alto, medio 

y bajo. El  Test está conformado se distribuyen en los siguientes factores: 

1. Autoconciencia 

2. Control de emociones 

3. Automotivación 

4. Relacionarse bien 

5. Asesoría emocional 

Cada uno de los sujetos evaluados pondera cada una de las 48 afirmaciones en base a la 

siguiente escala: 

1: Capacidad mínima 

2: Capacidad baja 

3: Capacidad medio baja 

4: Capacidad Media 

5: Capacidad medio alta 

6: Capacidad alta 

7: Capacidad máxima 

La sistematización general de los resultados se distribuye en tres grados: bajo, medio, 

alto. La distribución de las preguntas por dimensiones es la siguiente: 

1. Autoconciencia: 1; 6; 11; 12; 13;14; 15;17; 18;19; 20 y 21 

2. Control de las emociones: 1; 2; 3; 4; 5; 7; 9; 10; 13 y 27 

3. Automotivación: 7; 22; 23; 25; 26; 27 y 28 

4. Relacionarse bien: 8; 10;16;19; 20;29; 30;31; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 38; 39; 42; 43; 44 

y 45 

5. Asesoría emocional: 8; 10; 16; 18; 34; 35; 37; 38; 39; 40; 41; 44 y 45. (Torres, 2022, 

p. 23) 

La escala de Weisinger mide cada uno de los factores de la inteligencia emocional. Esto 

ofrece una cartografía de las habilidades emocionales de la persona evaluada. Por lo tanto, se 

considera como una herramienta bastante completa que ayuda a identificar de manera clara las 
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habilidades sociales que se encuentran dentro de la inteligencia emocional, y que sin duda 

conocer el estado de aquellas ayudará a identificar puntos a mejorar o habilidades que deben ser 

trabajadas con mayor ímpetu.  

1.3. La educación emocional 

La educación emocional es un aspecto bastante subjetivo, pero que no por eso se debe 

obviar en los procesos educativos, puesto que por ese mismo hecho toma mucha relevancia en la 

consecución de resultados cognitivos. Es por tal razón, que se dice que los resultados del 

estudiante y su actitud ante las propuestas del docente dependerá mucho de su nivel de 

motivación hacia el aprendizaje, misma que depende directamente del estado emocional del 

estudiante, porque si un niño está preocupado, triste, enojado, feliz o cualquier otro estado 

emocional esto influirá en cómo él actúe dentro del aula de clases. En relación a esto Bisquerra 

(2011) menciona lo siguiente:  

La educación emocional es una respuesta educativa a las necesidades sociales que no 

están suficientemente atendidas en las áreas académicas ordinarias. Entre estas 

necesidades sociales están la ansiedad, estrés, depresión, violencia, consumo de drogas, 

comportamientos de riesgo, etc. En todas estas situaciones las emociones juegan un papel 

muy importante. (p.5).  

Por lo tanto, la educación emocional se encamina en formar a los estudiantes para la vida 

con bases sólidas sobre valores, habilidades sociales y comunicativas. El enfoque cognitivo que 

la psicología dio al concepto de inteligencia terminó por obviar el complejo y desconocido 

mundo de las emociones humanas. Sin embargo, los últimos avances de la neurociencia han 

determinado que existe una relación muy cercana entre la anatomía y el funcionamiento de las 

redes neurales de los sentimientos y del intelecto de las personas.  

El progreso humano se sostuvo en el vertiginoso desarrollo científico y tecnológico. No 

obstante, una creciente violencia y exacerbación social abría espacios para cuestionar el enfoque 

cognitivo que dejó de lado al corazón. La neurociencia fue develando que el intelecto, desligado 

de la sensibilidad emocional, pondera un crecimiento humano inequitativo. Bajo esta premisa 

surge la necesidad de identificar el rol de las emociones humanas en el desarrollo intelectual y 
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comportamental de las personas. En relación a esta interrogante se le atañe dentro del término de 

inteligencia emocional a las cualidades emocionales vinculadas a la consecución del éxito. De 

acuerdo a Shapiro (2007), los componentes de la inteligencia emocional incluyen los siguientes 

aspectos: “La empatía; la expresión y comprensión de los sentimientos; el control de nuestro 

genio; la independencia; la capacidad de adaptación; la simpatía; la capacidad de resolver los 

problemas en forma interpersonal; la persistencia; la cordialidad; la amabilidad; el respeto” (p. 

24). 

Aunque por una parte este argumento resulta cierto, no siempre el éxito dependerá solo 

de la inteligencia emocional que tenga la persona. Además, el coeficiente intelectual emocional, 

a diferencia del coeficiente intelectual, no se puede medir con precisión matemática. Por el 

contrario, sus componentes: confianza, amabilidad, autoconocimiento emocional, no están 

estandarizados en forma numérica, sino que están influenciados por un proceso sistemático de 

observación y seguimiento. Aunque no se puede cuantificar, han surgido varias herramientas que 

tienen como objetivo identificar y medir los distintos componentes de la inteligencia emocional.  

A partir de aquello, se identificaron algunos contenidos que se abordan dentro de la 

educación emocional como son: 

• Inteligencia emocional  

• Inteligencias múltiples  

• Emoción  

• Competencias emocionales  

• Bienestar  

Estos contenidos ayudarán a la persona a desarrollar las competencias emocionales e 

inteligencia emocional que son los contenidos básicos dentro de la educación emocional, y a 

partir de aquello fortalecer más competencias como la regulación emocional, la autonomía 

emocional, la competencia social y habilidades para la vida y bienestar. En conclusión, se puede 

decir que no hay duda de que los elementos que configuran las emociones son cada vez más 

importantes e influyentes en los enfoques destinados a desarrollar las habilidades intelectuales, 

emocionales y sociales de niños y jóvenes. 
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1.4. Estrategia didáctica para el fortalecimiento de la inteligencia emocional   

En el contexto educativo es importante definir qué es una estrategia didáctica y cómo se 

la puede desarrollar dentro del proceso de enseñanza aprendizaje. Para ello mencionamos a 

Tobón (2010) donde hace énfasis en que las estrategias didácticas son: “un conjunto de acciones 

que se proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar un determinado 

propósito”, (p. 5). Por ello, en el campo pedagógico específico que se trata de un plan de acción 

que pone en marcha el docente para lograr los aprendizajes y alcanzar los objetivos propuestos.  

Según Mansilla y Beltrán (2013), “La estrategia didáctica se concibe como la estructura 

de actividad en la que se hacen reales los objetivos y contenidos” (p.29). También: Medina 

(2002) indica que son “Procedimientos que el agente de enseñanza utiliza en forma reflexiva y 

flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes” (p.118). 

Además, apuntan que la raíz es transversal transdisciplinar, y que, estas se ocupan en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje en espacios que estén enfocados en la formación e instrucción y que 

requiera ser comprendida de manera, a continuación. 

De acuerdo con los autores mencionados, se puede describir a una estrategia didáctica 

como un plan o conjunto de acciones planificadas que un docente emplea para facilitar el 

aprendizaje de sus educandos. Dichas estrategias están diseñadas para mostrar información, 

fomentar la participación activa e interactiva, y facilitar la comprensión de conceptos específicos 

dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

1.4.1. Tipos de estrategias didácticas  

De acuerdo a Feo (2010), existen las siguientes estrategias didácticas:  

Estrategias de Enseñanza. Son aquellas que se enfocan en el proceso didáctico 

planteado en respuesta de las necesidades de los estudiantes, donde prima un diálogo didáctico 

real. 

Estrategias Instruccionales. En esta estrategia no es indispensable la presencia del 

docente para aprender, su característica principal es que se basa en instrucciones para que el 

https://www.redalyc.org/journal/4768/476855013008/html/#B9
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estudiante no realice un proceso formativo de manera autónomas, en base a materiales impresos 

y se apoyan en un recurso instruccional tecnológico.  

Estrategia de Aprendizaje. Se refiere a las acciones que el estudiante puede realizar de 

manera consciente y deliberada para aprender, es decir, opciones de estudio autónomas que el 

alumno selecciona para potenciar sus destrezas ante una tarea escolar.  

Estrategias de Evaluación. Hace referencia a los procedimientos acordados para realizar 

la valoración de los logros alcanzados tanto de los docentes como de los estudiantes.  

1.5. La inteligencia emocional en el proceso de enseñanza – aprendizaje en la escuela 

El proceso de enseñanza aprendizaje se desarrolla en diferentes niveles de concreción, 

puede resultar de un proceso social a nivel meso como es la escuela o a nivel micro que sería 

dentro del aula de clases. En esta ocasión centraremos el análisis en el desarrollo de la secuencia 

didáctica, la cual se da dentro del aula de clases, para lo cual se puede decir que corresponde al 

camino lleno de actividades relacionadas entre sí. La realidad es que hay varios tipos de 

secuencia, muchos de ellos dependen del centro al que pertenecen.  

Del mismo modo, para Pérez (2019) “La secuencia didáctica es el resultado de establecer 

una serie de actividades de aprendizaje que tengan un orden interno entre sí, con ello se parte de 

la intención docente” (p.48). Mientras Abreu, et al. (2018) argumentan que, el proceso de 

enseñanza-aprendizaje es comunicativo, porque el docente organiza, expresa, socializa y 

proporciona los contenidos científico-históricos-sociales a los estudiantes y estos, además de 

construir su propio aprendizaje, interactúan con el docente, entre sí, con sus familiares y con la 

comunidad que les rodea: aplicando, debatiendo, verificando o contrastando dichos contenidos.  

Para  Castellanos, et. al., (2001):  

El proceso de enseñanza-aprendizaje es aquel que garantiza en el individuo la apropiación 

activa y creadora de la cultura, propiciando el desarrollo de su auto perfeccionamiento 

constante, de su autonomía y autodeterminación, en íntima conexión con los necesarios 

procesos de socialización, compromiso y responsabilidad social (p.78). 

Particularmente, una secuencia se construye para que haya relación entre todo, de cierta 

manera, se jerarquiza y organiza todo para que se dé el aprendizaje y la enseñanza, incluso, para 



 

26 
 

TRABAJO DE TITULACIÓN 

que se llegue un aprendizaje significativo (Carmona, 2017). Lograr todo lo mencionado depende 

exclusivamente de definir bien las etapas. En este caso se menciona brevemente tres tomadas del 

trabajo de Canales (2018):  

• Fase de inicio 

• Fase de desarrollo  

• Fase de cierre    

Por lo tanto, para el desarrollo de un proceso de enseñanza – aprendizaje a nivel micro, 

es decir dentro del aula, es necesario que el docente tenga presente estos tres pasos. 

Adicionalmente, es importante procurar que las acciones que se plantea correspondan al objetivo 

de la clase y demás procesos sociales que por medio de la lección se busca fortalecer, que como 

en este caso se pretende fortalecer la educación emocional.  

Hace décadas, la inteligencia emocional era un podio exclusivo que se convirtió en 

sinónimo de éxito. La ciencia y la tecnología abordan el concepto de que el éxito personal y 

profesional depende de las cualidades intelectuales que posee y desarrolla un individuo. Esta 

capacidad por sí sola determina el futuro de nuestra especie. 

Pero a diferencia del auge de la erudición global, el campo social está experimentando un 

período de crisis general. Nuestra especie inteligente está luchando contra la inseguridad social 

y es testigo de niveles crecientes de depresión, ansiedad y violencia todos los días; De repente 

estas plagas colectivas se convierten en una realidad cotidiana en nuestras ciudades. Poco a poco, 

el futuro y el éxito ya no están determinados únicamente por factores intelectuales. 

A partir de estos cuestionamientos surgen preguntas más directas sobre los ingredientes 

que permiten la superación humana. En este contexto, Goleman (2020) propone interesantes 

cuestiones que pondrán en tela de duda la hegemonía de las habilidades mentales para alcanzar 

plena realización en nuestra vida. De aquí se desprende el cuestionamiento a la idea de que la 

inteligencia emocional, es un factor genético no alterable por el contexto sea el que determine el 

destino de nuestras vidas. Asegurar esto es tener una visión de túnel sobre lo que es la 

inteligencia. 
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Los análisis realizados hasta ahora en este trabajo ponen en duda esta afirmación. La 

experiencia y los datos demuestran que muchas personas supuestamente inteligentes, 

contrariamente a lo esperado, se encuentran de repente en un vórtice de pasiones que arruinan 

sus vidas para siempre. ¿Por qué? preguntó Goleman (2020). ¿Cómo podemos evitar que nuestros 

niños y jóvenes superen este abismo? ¿Cómo posicionamos a la próxima generación para el 

éxito? ¿Por qué las personas con un coeficiente intelectual alto eclipsan a las personas con un 

coeficiente intelectual bajo?  

Quienes intentan responder a esta pregunta en términos intelectuales o morales (la crisis 

de valores) no pueden explicar realmente este panorama poco claro. Sin embargo, los avances de 

la neurociencia abren nuevas posibilidades en este sentido. El trabajo que presentó fue definitivo. 

Esta especificidad representa un conjunto de habilidades que conforman la inteligencia 

emocional, habilidades como el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad de 

motivarse. (Goleman, 2020) Por otro lado, estas habilidades se pueden aprender y enseñar a niños 

y jóvenes. Es posible que la inteligencia emocional pueda ayudar a potenciar el desarrollo 

intelectual que es innato en todo ser humano. 

La inteligencia tiene un claro componente genético. Por el contrario, las habilidades que 

componen la inteligencia emocional se pueden aprender y enseñar. Dado que la inteligencia por 

sí sola no es la única garantía de éxito, la respuesta es cómo se pueden utilizar las habilidades 

emocionales para lograr un futuro significativo. Goleman explica que los descubrimientos de la 

neurociencia nos permitirán comprender la anatomía, fisiología y bases neuronales de la 

inteligencia emocional. Armada con estos conceptos, la psicología estará lista para explicar los 

mecanismos que surgen en el mundo desconocido del corazón humano y son responsables de 

tomar decisiones que conducen a nuestro éxito o fracaso en el hogar, en la escuela o en la vida. 

¿Cómo afecta la inteligencia emocional al aprendizaje? es el eje horizontal de este estudio.  

1.5.1. La inteligencia emocional en el currículo de la Educación General Básica 

En el Ecuador se planteó el currículo priorizado con énfasis en competencias 

comunicacionales, matemáticas, digitales y socioemocionales, a partir del cual se ha dado mayor 

importancia dentro del campo educativo a la inteligencia emocional, que incluso en ciertos casos 
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se convirtió en una asignatura conocida como educación emocional, todo esto a raíz de los 

cambios sustanciales causados por a propagación de virus del Covid-19.  

Además, esta consideración dentro del currículo priorizado va en correspondencia a la 

normativa estipulado en Constitución de la República del Ecuador en su Art. 343, que dice:  

El sistema tendrá como centro al sujeto que aprende, y funcionará de manera flexible y 

dinámica, incluyente, eficaz y eficiente. El sistema nacional de educación integrará una visión 

intercultural acorde con la diversidad geográfica, cultural y lingüística del país, y el respeto a los 

derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades 

De igual manera responde al Art. 2.3, literal h. de la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural – LOEI (2021), que dice:  

Así mismo, garantiza la concepción del educando como el centro del proceso educativo, 

con una flexibilidad y propiedad de contenidos, procesos y metodologías que se adapte a sus 

necesidades y realidades fundamentales. Promueve condiciones adecuadas de respeto, tolerancia 

y afecto, que generen un clima escolar propicio en el proceso de aprendizaje. 

En este sentido, como respuesta a las diferentes problemáticas suscitadas por el 

confinamiento a raíz de la pandemia, y que tuvieron mayor afección a nivel socioemocional, por 

las diferentes consecuencias que esta pandemia tuvo. Es así que desde el Ministerio de Educación 

del Ecuador por medio de su currículo priorizado se dice que:  

El desarrollo de las competencias socioemocionales permite que niños, niñas y 

adolescentes trabajen e integren en su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades que les 

ayuden a comprender y a manejar sus emociones, construir una identidad personal, mostrar 

atención y cuidado hacia los demás, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones 

responsables y aprender a manejar situaciones desafiantes y complejas de manera constructiva y 

ética; para, de esta forma, definir de manera oportuna un proyecto de vida y lograr cualquier 

propósito planteado de cara a los nuevos retos que la sociedad impone. (p. 9).  

En resumen, podemos decir que la inteligencia emocional es altamente adaptable y tiene 

grandes ventajas y beneficios a lo largo del ciclo vital de una persona y mucho más si es 

concebida desde el currículo y en las aulas de clase. Pero, ¿se puede mejorar este tipo de 

inteligencia mediante la educación? La respuesta es sí, por lo tanto, tanto docentes como padres 
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de familia están en la responsabilidad de crear los espacios necesarios para esta formación 

integras de sus hijos y estudiantes.  

1.5.2. Enfoques actuales de la educación emocional en el aula 

En la actualidad la educación emocional se ha visto desarrollada únicamente desde un 

enfoque de inteligencia emocional, sin tener en cuenta que, para desarrollar una educación 

emocional es necesario trabajar también con las inteligencias múltiples, las emociones, las 

competencias emocionales y el bienestar, tal como afirmaba Bisquerra y Goleman.  

Diversas revisiones y metaanálisis han demostrado que la inteligencia emocional es 

crucial para el desarrollo de la empatía, la ciudadanía y el comportamiento tolerante de los 

estudiantes hacia sus compañeros, lo que conduce a relaciones más satisfactorias y positivas entre 

ellos y reduce significativamente las agresiones, como el acoso sexual y el ciberacoso, creando 

así un ambiente y convivencia más constructivo y saludable en el colegio, lo cual en la actualidad 

se lo conoce como habilidades blandas que deben ser desarrolladas dentro del campo educativo.  

Habilidades blandas  

Habilidades blandas, denominadas a veces en español directamente con el término inglés 

soft skills, es una combinación de habilidades sociales, habilidades comunicativas, rasgos de 

personalidad, actitudes, cualidades profesionales, inteligencia social e inteligencia emocional que 

empoderan a la persona, para que administre su entorno, trabaje bien con los demás, tenga un 

buen desempeño y utilice habilidades duras para lograr sus objetivos. 

Según Mujica Leiva (s.f., citado en Naranjo, 2019), se entienden como “el resultado de 

una combinación de habilidades sociales, de comunicación, de forma de ser, de acercamiento a 

los demás, entre otras, que hacen a una persona dada relacionarse y comunicarse de manera 

efectiva con otros”. (p.87). Por tanto, las habilidades blandas están relacionadas con lo que se 

llama inteligencia emocional. Las relaciones y la comunicación efectivas están influenciadas 

principalmente por la capacidad de comprender y gestionar las emociones propias y de los demás, 

lo que depende de qué tan bien entendamos a los demás y a nosotros mismos. 
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1.5.3. La inteligencia emocional y la asignatura de Lengua y Literatura 

La inteligencia emocional puede tener una relación importante con la asignatura de 

Lengua y Literatura en varios aspectos, como la comprensión y expresión emocional a través de 

la Literatura, puesto que, la literatura a menudo explora y refleja una amplia gama de emociones 

humanas. Los personajes, situaciones y conflictos presentes en las obras literarias ofrecen 

oportunidades para que los estudiantes comprendan y se conecten con diversas emociones. De la 

misma manera ayuda en el desarrollo empático, porque la lectura de diferentes textos literarios 

puede fomentar el desarrollo de la empatía al permitir que los estudiantes se pongan en el lugar 

de los personajes y comprendan sus emociones. Esto contribuye a la inteligencia emocional al 

promover la capacidad de comprender y responder adecuadamente a las emociones de los demás. 

Adicionalmente, se puede decir que la inteligencia emocional y la Lengua y Literatura 

promueven el desarrollo de las emociones desde el análisis y la reflexión crítica, porque la 

literatura invita a los estudiantes a analizar y reflexionar sobre las experiencias y emociones 

presentes en las obras. Este proceso de análisis crítico puede contribuir al desarrollo de la 

autorreflexión emocional, una parte esencial de la inteligencia emocional. Finalmente, se puede 

decir que también ayuda en la comunicación efectiva, puesto que, esta asignatura también se 

centra en la comunicación efectiva, tanto oral como escrita. Desarrollar habilidades de 

comunicación efectiva implica la capacidad de expresar y comprender las emociones, lo que se 

alinea con los principios de la inteligencia emocional. 

En síntesis, la asignatura de Lengua y Literatura puede ser un vehículo efectivo para 

abordar y desarrollar la inteligencia emocional de los estudiantes, permitiéndoles comprender, 

expresar y gestionar sus emociones de manera más efectiva en el contexto de la comunicación y 

la interpretación literaria. 

Estrategias de enseñanza – aprendizaje 

Las estrategias de aprendizaje son concebidas desde diferentes visiones y a partir de 

diversos aspectos. En el campo educativo han sido muchas las definiciones que se han propuesto 

para explicar este concepto. Según Schmeck y Schunk (1991) “las estrategias de aprendizaje son 
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secuencias de procedimientos o planes orientados hacia la consecución de metas de aprendizaje, 

mientras que los procedimientos específicos dentro de esa secuencia se denominan tácticas de 

aprendizaje. En este caso, las estrategias serían procedimientos de nivel superior que incluirían 

diferentes tácticas o técnicas de aprendizaje” (p. 34). 

Las estrategias de enseñanza-aprendizaje son términos que están 100% vinculados y 

relacionados. Esto lo defiende García et al. (2021), para ellos “la enseñanza y el aprendizaje son 

procesos que se presentan juntos, por lo tanto, las estrategias que se emplean para la instrucción 

inciden en los aprendizajes” (p.2). La gran interrogante que surge en estos momentos es cómo se 

puede escoger la mejor estrategia de enseñanza-aprendizaje para la clase, la recomendación que 

da Sánchez et al. (2022) tiene que ver con énfasis en la didáctica específica. Es así que, de a poco 

a poco se va construyendo la famosa secuencia didáctica. 

La investigación de Orellana (2018) que lleva como título Estrategias de enseñanza-

aprendizaje utilizadas por los docentes, demuestra que el trabajo tuvo como resultado que la 

mayoría de maestros usan la estrategia de conocimientos previos (lluvia de ideas y preguntas) en 

su práctica docente, asimismo, emplean el cuadro sinóptico, mapas mentales y cognitivos, entre 

otros. De igual manera Ureta (2018) investigó a autores relevantes del tema: Cuello (2009), 

Marín (2010), etc. Llama la atención que se empleó el paradigma positivista y el diseño de campo 

a una población de 170 maestros. Entre los principales instrumentos de evaluación está el 

cuestionario, avalado y aprobado por expertos del área. La conclusión a la que llega evidencia 

que las TIC no son aprovechadas en la enseñanza y se pierde la promoción de aprendizajes 

significativos.    

Se planifican estrategias de aprendizaje mediante la herramienta “Planificación 

didáctica” Los cursos bien diseñados no sólo contribuyen al logro de los objetivos de aprendizaje, 

sino que también desarrollan la autorregulación, la autoevaluación y la autonomía de los 

estudiantes dentro del curso, y estas habilidades son transferibles a otros cursos y a su vida 

personal y profesional. Por lo tanto, es importante planificar este proceso y evaluar la variedad 

de decisiones que los equipos de docentes deben tomar de manera consciente y reflexiva sobre 

las tecnologías y actividades que pueden utilizar para lograr los objetivos de aprendizaje. 
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Tabla 2. Relación entre estrategia, técnica y actividad 

 
             Nota: Tomado de Diello (2017) 

1.5.4. La inteligencia emocional desde la asignatura de Lengua y Literatura.  

El objetivo de la pedagogía de la lengua y la literatura es permitir a los estudiantes ver el 

lenguaje como una forma de organizar ideas y comunicarse de una manera divertida, y 

comprender y aprender de los contextos reales involucrados en la enseñanza. Además, a través 

de la enseñanza, los estudiantes pueden desarrollar sus habilidades comunicativas explorando 

continuamente nuevos usos personales del lenguaje para disfrutar de su propia expresión 

escuchando y leyendo textos producidos por otros. (Trigo Coutinho, 1992) 



 

33 
 

TRABAJO DE TITULACIÓN 

La educación en lengua y literatura se basa en la capacidad de absorber contenidos 

expresivos orales y escritos, desarrollar habilidades básicas como hablar, escribir, escuchar y 

leer, al mismo tiempo que se desarrollan habilidades comunicativas y comunicativas. Según 

(Ministerio de Educación, 2016), la lengua y la literatura utilizan un enfoque comunicativo, y el 

aprendizaje debe centrarse en desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios para 

comprender y producir información en diversas situaciones comunicativas. Por lo tanto, los 

docentes deben comenzar con las habilidades y la alfabetización y recorrer de manera sistemática 

y recursiva, paso a paso, toda la escuela primaria regular. 

Habilidades Lingüísticas 

Las habilidades lingüísticas son muy importantes en la enseñanza de Lengua y Literatura 

en el aprendizaje del alumno, por ende, requieren de un proceso para llevarlas a cabo, 

considerando la edad, ritmo y nivel educativo del estudiante. Dentro de estas habilidades 

lingüísticas están inmersas las cuatro macro destrezas que se contemplan en el currículo como 

son. leer, hablar, escuchar y escribir, mismas que permiten a la persona hacer uso de las diferentes 

modalidades de comunicación.  

Esta área es una de las más importantes dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje. Por 

ende, su didáctica está pensada y justificada desde el constructivismo, modelo educativo que 

reconoce a los individuos (estudiantes) como seres diferentes (Currículo Nacional, 2016). Esta 

premisa justifica que la Lengua y Literatura “se desarrollan a través de la adquisición de una serie 

de sub competencias, destrezas y habilidades que abastecen al estudiantado de herramientas 

indispensables para la comprensión y emisión de múltiples discursos en contextos diferentes” 

(Avecillas, 2016, p.157). 
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Tabla 3. Habilidades lingüísticas 

 
Nota: Elaboración propia.  

Con respecto a la enseñanza de la Lengua y Literatura, Álvarez (2022) destaca que la 

enseñanza de esta área se logra a través del desarrollo de destrezas lingüísticas y competencias 

literarias en situaciones de la vida diaria. Esto se alcanza con diferentes metodologías y la 

integración de recursos, tal y como lo establece el Currículo Nacional (2016):  

La enseñanza de la lengua y de la literatura debe acompañarse de la disponibilidad que 

tiene que ver con la presencia física de objetos (libros, periódicos, revistas, enciclopedias, 

afiches, CD-ROM, entre otros) que puedan ser leídos o que sirvan para producir escritos. 

Así, esta propuesta curricular incorpora las bibliotecas de aula como un elemento 

importante para el aprendizaje. (p.45) 

Dentro de algunas estrategias que se pueden emplear dentro de lengua y literatura y con 

un enfoque comunicativo están las siguientes:  

• Lectura de textos de la localidad.  
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• Identificar y subrayar las ideas principales. 

• Expresión escrita y oral. 

• Estrategias de memorización para recordar vocabulario, definiciones, fórmulas.... 

• Realización de síntesis y esquemas. 

• Juegos y gamificación.  

• Alfabetización digital.  

• Realización de mapas conceptuales. 

• Trabajo cooperativo  

• Resolución de problemas, pensamiento crítico. 

• Trabajos monográficos y hacer citas bibliográficas.  

De esta manera se brinda la importancia de fortalecer las competencias comunicativas 

a través de diversas estrategias y enfoques específicos dentro del ámbito de la enseñanza de 

Lengua y Literatura. Se destaca la necesidad de desarrollar habilidades lingüísticas mediante 

la lectura, la expresión oral y escrita, así como la aplicación de metodologías que integren 

recursos variados para enriquecer el proceso educativo. La propuesta curricular subraya la 

relevancia de las bibliotecas de aula y la presencia física de diversos objetos para potenciar 

el aprendizaje. Además, se enfatiza en la utilización de estrategias pedagógicas, como juegos 

y gamificación, alfabetización digital, trabajo cooperativo y resolución de problemas, con el 

objetivo de promover el pensamiento crítico y el desarrollo integral de los estudiantes en el 

ámbito lingüístico y literario.
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CAPÍTULO 2: METODOLOGÍA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

Y  ESTUDIO DIAGNÓSTICO 

En este capítulo se describe los métodos teóricos, empíricos y matemáticos que guiaron 

este estudio, además, se detalla información acerca de los participantes, técnicas e instrumentos 

aplicados para la recolección de información. Esta investigación es de tipo descriptiva basada en 

el enfoque mixto, en consecuencia, el proceder investigativo de este estudio consta de seis 

acciones o fases que se detallan a continuación: 

2.1. Fases de investigación  

1. Sistematización de los fundamentos teóricos del desarrollo de la inteligencia emocional:  

implica organizar y analizar de manera coherente las teorías existentes sobre este concepto. 

Este proceso incluye la revisión de enfoques teóricos, la identificación de componentes clave 

como la conciencia emocional y la empatía, la integración de diferentes perspectivas, la 

evaluación de la evidencia empírica y el desarrollo de marcos conceptuales. La meta es 

obtener una comprensión holística que permita aplicar eficazmente estrategias para el 

desarrollo de la inteligencia emocional en diversos contextos, ya sea educativo, laboral o de 

salud. 

2.  Operacionalización de las variables: en esta fase se desarrolló el análisis, creación de 

parámetros de medición y conceptualización de las variables, de tal forma que; la estrategia 

didáctica se concreta en actividades y métodos específicos, mientras que la mejora en la 

inteligencia emocional se mide mediante instrumentos de evaluación específicos (TMMS-

24 modificado) aplicados a los estudiantes para medir el nivel de inteligencia emocional. 

Este enfoque ayuda a cuantificar y analizar los efectos de la intervención en la variable 

dependiente 

3.   Elaboración de los instrumentos de investigación: durante la ejecución de esta tarea 

investigativa se construyeron la ficha de observación, la adecuación de la escala TMMS-24 

y la guía de preguntas para desarrollar la entrevista a los docentes del séptimo año de EGB.  

4.   Constatación del estado actual de la inteligencia emocional de los sujetos de estudio: 

Para desarrollar el estudio diagnóstico se implementó la escala TMMS-24 creado por 
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Salovey y Mayer en el año de 1997, al cual se le agrego algunas preguntas que ayuden a 

determinar el nivel de autorregulación, control de conductas impulsivas, control de 

comportamientos derivados de la ansiedad, motivación y empatía, que son aspectos 

propuestos por (Goleman, 2020) y que complementan la escala antes mencionada.  

5.   Elaboración de la propuesta: Una vez identificado el nivel de desarrollo de inteligencia 

emocional de los estudiantes de sétimo año se desarrolló una estrategia didáctica para 

mejorar este nivel de desarrollo, para efecto, esta propuesta está diseñada con los siguientes 

elementos: introducción, objetivos, evaluación diagnóstica, fundamentación metodológica, 

actividades, recursos y evaluación.   

6.   Valoración de la factibilidad de la propuesta:  Para finalizar el proceso investigativo se 

desarrolló el proceso de validación de la propuesta con el fin de identificar la factibilidad de 

la estrategia didáctica creada y si esta aportará en la solución del problema detectado, por lo 

tanto, se recurrió a la validación por criterios de especialistas, en el cual participaron 

docentes que poseen experiencia en procesos de investigación y desarrollo emocional en 

EGB.     

Tabla 4. Conceptualización de las variables y categorías 

PRINIPALES VARIABLES Y CATEGORIAS 

 Autor 1 Autor 2 Autor 3 ¿Cuál se asume? 

Inteligencia 

emocional 

Según Bisquerra (2012) 

se puede entender a la 

inteligencia emocional 

como “un proceso 

educativo continuo y 

permanente, que pretende 

potenciar el desarrollo de 

competencias 

emocionales como 

elemento esencial del 

desarrollo humano, con 

objeto de capacitarle para 

la vida y con la finalidad 

de aumentar el bienestar 

personal y social” (p.27).  

Según Brackett, (2003) 

La inteligencia 

emocional “es un 

marco propicio para 

explicar la función de 

las capacidades 

emocionales en el 

funcionamiento social, 

y otros destacan el alto 

valor predictivo de la 

satisfacción con la 

vida” (P.38). 

Según Salovery y Mayer; 

(2016). La inteligencia 

emocional “Es un 

subconjunto  de  la  

inteligencia social que 

comprende la capacidad 

de controlar los 

sentimientos y emociones  

propias,  así  como  los  

de  los demás, de 

discriminar entre ellos y 

utilizar esta información 

para guiar nuestro 

pensamiento y nuestras 

acciones.” (p.31) 

Se asume la definición 

de Bisquerra (2012)  

porque plantea que la 

inteligencia emocional 

no es simplemente una 

capacidad innata, sino 

un proceso educativo 

que puede ser 

cultivado y mejorado a 

lo largo de la vida. 
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Estrategia 

didáctica 

Según Tobón (2010) 

donde hace énfasis en 

que las estrategias 

didácticas son: “un 

conjunto de acciones 

que se proyectan y se 

ponen en marcha de 

forma ordenada para 

alcanzar un determinado 

propósito”, (p. 5)  

Según Mansilla y 

Beltrán, (2013), 

“La estrategia 

didáctica se 

concibe como la 

estructura de 

actividad en la 

que se hacen 

reales los 

objetivos y 

contenidos”. p. 

29) 

Según Torres (2011) 

Indica que son 

“Procedimientos que el 

agente de enseñanza 

utiliza en forma 

reflexiva y flexible 

para promover el logro 

de aprendizajes 

significativos en los 

estudiantes” (p.118). 

Se asume la teoría de 

Mansilla y Beltrán (2013) 

porque enfatiza la 

necesidad de una 

planificación cuidadosa y 

reflexiva en la enseñanza, 

que vaya más allá de la 

simple transmisión de 

conocimientos y se centre 

en la creación de 

experiencias de aprendizaje 

significativas y aplicables 

para los estudiantes. 

 

Proceso de 

enseñanza- 

aprendizaje 

 

Según Pérez (2019) “El 

proceso de enseñanza-

aprendizaje es una 

secuencia didáctica y el 

resultado de establecer 

una serie de actividades 

de aprendizaje que 

tengan un orden interno 

entre sí, con ello se parte 

de la intención docente” 

(p.48). 

 

Según García et al. 

(2021), para ellos 

“la enseñanza y el 

aprendizaje son 

procesos que se 

presentan juntos, 

por lo tanto, las 

estrategias que se 

emplean para la 

instrucción 

inciden en los 

aprendizajes” 

(p.2). 

Mientras Abreu, Barrera, 

Breijo y Bonilla (2018) 

argumentan que, el 

proceso de enseñanza-

aprendizaje es 

comunicativo, porque el 

docente organiza, 

expresa, socializa y 

proporciona los 

contenidos científico-

históricos-sociales a los 

estudiantes y estos, 

además de construir su 

propio aprendizaje, 

interactúan con el 

docente, entre sí, con sus 

familiares y con la 

comunidad que les 

rodea: aplicando, 

debatiendo, verificando 

o contrastando dichos 

contenidos. (p.112) 

 

Asumimos la de Pérez 

(2019) porque destaca la 

importancia de la 

planificación y diseño 

instruccional en la 

educación, enfatizando 

que los docentes deben 

seleccionar y organizar 

actividades de enseñanza 

de manera coherente para 

alcanzar los objetivos de 

aprendizaje. Se subraya 

que el proceso no es una 

sucesión aleatoria, sino 

una secuencia planificada 

para promover un 

aprendizaje efectivo y 

significativo, resaltando la 

organización y 

estructuración para 

maximizar los resultados 

de aprendizaje. 

 

Nota: Elaboración propia  
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Tabla 5. Operacionalización de la variable dependiente. 

VARIABLE DEPENDIENTE INDICADORES 

La inteligencia emocional de los estudiantes 

de séptimo año de Educación Básica de la 

Unidad Educativa Lázaro Cárdenas 

- Reconocimiento de emociones  

- Empatía  

- Autorregulación personal  

- Percepción emocional 

- Comprensión emocional 

- Control de conductas impulsivas 

- Control de comportamientos 

derivados de la ansiedad  

- Automotivación 

Nota: Elaboración propia.  

2.2. Enfoque de la Investigación  

La presente investigación se basa en un enfoque estudio es de naturaleza mixta, 

combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. Hernández et al. (2002) sostienen que este 

facilita tanto el desarrollo como la explicación de la información recolectada, mediante el análisis 

de los instrumentos utilizados para recopilar datos de las unidades de estudio. Así, al emplear 

este enfoque, se posibilita el análisis y la descripción de las unidades de estudio a través del 

levantamiento de información. En este caso este enfoque permitió llegar a conclusiones y 

recomendaciones para de esta forma dar solución a la problemática encontrada. Desde la mirada 

cuantitativa se puede realizar cuadros estadísticos para después realizar un análisis y 

posteriormente establecer las preguntas más relevantes en esta investigación para tomar medidas 

al respecto. Mientras que desde el punto de vista cualitativo es posible conocer la perspectiva de 

los participantes con referencia a la problemática y las variables de estudio.  
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2.3. Alcance de la investigación  

El alcance de esta investigación en modalidad de tesis titulada “Estrategia didáctica para 

mejorar la inteligencia emocional en estudiantes de séptimo año mediante la asignatura de 

Lengua y Literatura de la U.E “Lázaro Cárdenas'" se delimitan a continuación:  

El espacio geográfico en el que se desarrolla esta investigación es la “Unidad Educativa 

Lázaro Cárdenas” misma que se encuentra en el cantón Célica en la provincia de Loja. El espacio 

temporal en el que se desarrolla es durante el año lectivo 2022-2023, esto permite mantener un 

seguimiento de la población estudiada. La población participante son 112 estudiantes y 9 

docentes de la institución educativa y como muestra se tiene  24 estudiantes de séptimo año de 

Educación Básica y dos docentes del año en mención.  Las variables por tratar en la investigación 

son la estrategia didáctica como variable independiente y el mejoramiento de la inteligencia 

emocional como variable dependiente. Finalmente, el objetivo que se plantea alcanzar es diseñar 

una estrategia didáctica para mejorar la inteligencia emocional mediante la asignatura de Lengua 

y Literatura en los estudiantes mencionados. 

2.4. Declaración y justificación del tipo de investigación  

Este proyecto es descriptivo, ya que, de acuerdo con Bernal (2010), una de sus funciones 

principales radica en la capacidad para reconocer y elegir las características fundamentales del 

objeto de estudio. Además, se destaca por brindar una descripción detallada de las partes, 

categorías o clases que constituyen dicho objeto. Es decir que este admite conocer la situación 

real de esta problemática y nos permite dar solución a la misma, para beneficiar a docentes y 

estudiantes. 

2.5. Métodos empleados y sus propósitos en el contexto de investigación 

2.5.1. Métodos teóricos. 

Analítico-sintético 

 El enfoque propuesto implica la integración de dos procesos mentales opuestos: el 

análisis y la síntesis. El análisis descompone mentalmente un conjunto en sus partes, relaciones 

y propiedades, facilitando el examen detallado de cada componente. En contraste, la síntesis 
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combina las partes previamente analizadas, identificando relaciones y características generales a 

través de la generalización de las particularidades definidas en el análisis. Estos procesos operan 

de manera dialéctica, formando una unidad analítico-sintética, donde el análisis se realiza 

mediante la síntesis de propiedades y características de cada parte, y la síntesis se basa en los 

resultados del análisis. Ambos procesos se fundamentan en una realidad objetiva, ya que los 

objetos, fenómenos y procesos son simultáneamente singulares y múltiples (Osorio, 2011). Este 

método permitirá la interpretación de la información obtenida y se contrastará con métodos 

empíricos para validar conclusiones relacionadas con estrategias didácticas destinadas a mejorar 

la inteligencia emocional. 

Inductivo-deductivo:  

Se compone de dos procesos inversos, la inducción y la deducción. La inducción es un 

tipo de razonamiento que parte del conocimiento de casos específicos para llegar a un 

conocimiento generalizado, reflejando las características comunes de fenómenos individuales. 

Se fundamenta en la repetición de hechos y fenómenos en la realidad, identificando rasgos 

comunes en un grupo definido para extraer conclusiones sobre sus características. Las 

generalizaciones resultantes tienen una base empírica (Rodríguez y Pérez, 2017). Este método 

permitirá el diseño y la elaboración de estrategias didácticas para mejorar la inteligencia 

emocional por medio de la enseñanza aprendizaje de los estudiantes de séptimo año de Educación 

Básica en la asignatura de Lengua y Literatura.   

2.5.2. Métodos empíricos. 

Tabla 6. Métodos empíricos a aplicar 

Métodos empíricos 

Método  Instrumento Sujetos 

Entrevista Guion de la entrevista Docentes del sub nivel media 

de EGB.  

Observación Guía de observación Dos sesiones clase de 

séptimo de EB 

Cuestionario de Medición de 

Inteligencia Emocional 

Autopercibida    

Escala TMMS-24 24 estudiantes de séptimo 

año de EB 

Nota: Elaboración propia 
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Entrevista 

Las entrevistas semiestructuradas se caracterizan por su marcada flexibilidad, lo que 

permite una interacción más dinámica con los entrevistados. Esta flexibilidad facilita la 

aclaración de términos, la identificación de ambigüedades y la reducción de formalidades, 

aspectos que pueden resultar beneficiosos en la obtención de información en investigaciones 

cualitativas (Calderón y Alvarado, 2011). En esta situación particular, se empleará un guion de 

entrevista diseñado específicamente para dos docentes que desempeñan funciones en la 

institución con la finalidad de profundizar en la relación entre de la inteligencia emocional en la 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes del séptimo año de Educación Básica en la asignatura 

de Lengua y Literatura 

Observación. 

La observación, como método, posibilita una percepción integral y auténtica al obtener 

información directamente desde el entorno donde se desarrolla el fenómeno bajo estudio. Esta 

técnica implica sumergirse a fondo en situaciones sociales, adoptar un papel activo y reflexionar 

de manera continua, prestando atención a detalles, situaciones, sucesos y eventos, así como a sus 

interacciones (Rojas, 2011). Se realizarán observaciones áulicas al séptimo año de EGB para 

identificar las causas de la incidencia de la inteligencia emocional en la enseñanza aprendizaje 

de los estudiantes del séptimo año  de Educación Básica en la asignatura de Lengua y Literatura. 

El instrumento a aplicar es la guía de observación. 

Cuestionario de medición de inteligencia emocional auto percibida  

El cuestionario es la técnica cuantitativa más común para medir emociones en entornos 

naturales, siendo denominado también como inventario, autoinforme o test. En particular, el 

cuestionario de autoinforme destaca como el instrumento psicopedagógico más utilizado para 

evaluar emociones. Para mejorar la identificación de las competencias emocionales en la 

ejecución real, esta técnica puede complementarse con otras, siempre buscando criterios claros 

y objetivos para definir la inteligencia emocional de una persona (Bisquerra y López). Como 

instrumento, se aplicará la Escala TMMS-24 creado por Salovey y Mayer en el año de 1997, al 

cual se le agrego algunas preguntas que ayuden a determinar el nivel de autorregulación, control 
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de conductas impulsivas, control de comportamientos derivados de la ansiedad, motivación y 

empatía, que son aspectos propuestos por (Goleman, 2020) y que complementan la escala antes 

mencionada, para identificar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de séptimo año 

de Educación Básica de la Unidad Educativa Lázaro Cárdenas. 

Consulta a especialistas 

Para el desarrollo de este método de investigación se compartirá la estrategia didáctica 

elaborada con profesionales especialistas en el área para realizar la validación y valorar la 

factibilidad de la misma. Por lo tanto, ocho docentes especialistas en investigación, Lengua y 

Literatura y desarrollo de la inteligencia emocional en EGB, aportan con sus criterios mediante 

una rúbrica de validación, con el fin de validar la factibilidad de la propuesta en relación al 

problema detectado. Así también, en base a estos criterios se mejora la propuesta para que la 

misma tenga mejor efectividad al momento de implementarla en el aula de clase.  

2.5.3. Método estadístico matemáticos 

Cálculo y análisis porcentual.  

Estos métodos se aplican para el análisis de datos cuantitativos con el propósito de 

examinar los resultados del instrumento de Escala TMMS-24. El objetivo es obtener los datos 

precisos acerca den nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de séptimo de EB. A 

continuación, se detallan estos métodos: 

- Evaluación de los resultados obtenidos en Escala TMMS-24 por estudiante. 

- Tabulación de resultados obtenidos en Escala TMMS-24 por aula.  

- Análisis y presentación de los resultados obtenidos. 

2.6. Instrumentos derivados de la metodología seleccionada. 

Los instrumentos utilizados para la recolección de los datos son:  

Guía de entrevista para los docentes: Este instrumento es un proceso de intercambio de 

información en el cual el investigador dirige la preservación, la cual se enfoca en preguntas 

previamente formuladas que sirven como guía. En consecuencia, sigue un formato de preguntas 
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abiertas que la persona que responde puede respaldar con fundamentos (Hernández y Mendoza, 

2018). Este instrumento se aplicó a dos docentes de Básica Media de la Unidad Educativa 

“Lázaro Cárdenas”.  

Ficha de observación áulica: Es el instrumento utilizado para la observación, implica 

registrar aspectos o indicadores que pueden o no estar presentes en el aula (Arias, 2017). La 

observación se realizó en dos sesiones clase. El instrumento presenta los datos de la clase, así 

como los momentos de la misma. Se detalla la práctica docente, así como el accionar de los 

estudiantes con relación a su motivación.  

Instrumento de escala TMMS-24: El TMMS-24 demuestra ser un instrumento fiable y 

válido para evaluar la inteligencia emocional auto percibida en el ámbito intrapersonal Este 

instrumento mide la Inteligencia Emocional a través de 24 ítems, los cuales se dividen en tres 

subescalas o dimensiones: Percepción emocional, Comprensión emocional y Regulación 

(Espinoza, 2015). Este instrumento se aplicó a 24 estudiantes de séptimo año de Educación 

Básica.  

2.7. Delimitación de la población y la muestra.  

Para realizar la presente investigación se utilizó la siguiente población y muestra: 

Población:  

Esta investigación se desarrolla en la Unidad Educativa “Lázaro Cárdenas” ubicada en el 

barrio Potrerillos, Cantón Célica, que cuenta con aulas multigrado. Los niveles desde Inicial hasta 

Bachillerato, del cual se tienen un total de 9 docentes y 112 estudiantes.  

Muestra: 

El muestreo es no probabilístico de carácter intencional y corresponde a los estudiantes 

del séptimo año de Educación Básica de la U.E. “Lázaro Cárdenas”, al igual que los 

docentes que están a cargo de este año de básica.  

Tabla 7. Muestra de la investigación 

Elementos de la muestra Cantidad % 

Estudiantes 24 100% 
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Docentes 2 100% 

         Nota: Elaboración propia 

2.8. Resultados de los instrumentos aplicados 

2.8.1. Resultados de la entrevista realizada a los docentes del séptimo año (Anexo 1 ) 

Uno de los instrumentos de enfoque cualitativo fue la encuesta, mismas que se aplicó los 

dos profesores que están a cargo de los grados de 7mo año de EBG, mediante esta entrevista se 

logró identificar las percepciones que estos docentes en cuanto a la inteligencia emocional, 

además se pudo conocer como desarrollan dentro de sus aulas de clase esta habilidad 

interpersonal. De la misma manera se identificó puntos fuertes y también posibles acciones de 

mejora dentro del aula de clases en relación al desarrollo de la inteligencia emocional. 

El análisis de las respuestas sobre la integración de la inteligencia emocional en el aula, 

permite detallar las siguientes ideas. Hay varios puntos de acuerdo entre las dos entrevistas 

realizadas a docentes sobre la integración de la inteligencia emocional en el aula. Ambos 

entrevistados concuerdan en que la inteligencia emocional implica el reconocimiento y manejo 

tanto de las emociones propias como de las de los demás. Además, los dos docentes realizan 

actividades similares en clase para desarrollar la inteligencia emocional de los estudiantes, como 

la lectura de cuentos y poemas. También coinciden en que la inteligencia emocional puede afectar 

el desempeño académico de los alumnos. Asimismo, los dos utilizan el diálogo y preguntas para 

diagnosticar las emociones de los estudiantes cuando surgen situaciones que lo ameritan. 

Sin embargo, también se observan algunos puntos de desacuerdo entre las entrevistas. 

Uno de los docentes menciona haber notado cambios de comportamiento a veces después de 

realizar actividades de inteligencia emocional, mientras que el otro no especifica haber percibido 

algún cambio. Sus perspectivas sobre los desafíos de integrar la inteligencia emocional difieren 

igualmente: uno se enfoca en la innovación y el otro en valores y empatía. Del mismo modo, 

caracterizan el impacto de la inteligencia emocional en la clase de distinta manera, ya sea en 

términos de mayor comunicatividad o de un mejor ambiente de aprendizaje. Finalmente, sus 

recomendaciones a otros docentes tampoco coinciden completamente.   
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En conclusión, si bien existen puntos de consenso importantes entre los entrevistados, 

también se observan algunas diferencias en la forma en que estos docentes conciben la 

integración efectiva de la inteligencia emocional en sus clases. Esto probablemente se deba a sus 

distintas experiencias y enfoques pedagógicos. 

2.8.2. Resultados de la observación realizada en las aulas de séptimo año (Anexo 2) 

Tabla 8. Síntesis de las observaciones realizadas 

Resultados de la observación áulica 

Parámetro de observación  Observación 

Habilidades emocionales 

docentes 

- Motivación inicial deficiente refleja limitaciones para captar 

interés. 

- Falta de empatía en estrategias motivacionales 

Manejo de relaciones 
- Desconexión emocional entre docentes y estudiantes. 

- No se observa involucramiento emocional de los alumnos. 

Autorregulación emocional 

- Reacciones negativas en estudiantes (apatía, desmotivación, 

cambios abruptos).  

- Falta de manejo de frustración/aburrimiento en alumnos. 

Participación de los 

estudiantes 

- Los estudiantes se limitan a responder lo que el docente 

pregunte.  

- No demuestran emoción o dinamismo durante la clase 

- Actividades poco activas 

Empatía 

- No se evidencia que los estudiantes sepan sobre la empatía 

- Algunos de los estudiantes no comparten con los demás  

- Se evidencia egoísmo al realizar consultas entre estudiantes.  

- Existe sub grupos de estudiantes en el aula de clase.  

Reconocimiento de 

emociones 

- Si le preguntas a un estudiante cómo se siente no sabe 

reconocer la emoción que está experimentando.  
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- Los estudiantes no se compadecen de algún compañero que 

este pasando por una emoción negativa.  

- Algunos estudiantes exageran la emoción que les provoca el 

criterio de otro compañero o la actividad que propone el 

docente.  

Manejo de emociones de los 

estudiantes 

- Los estudiantes no manejan las emociones al momento de 

tener un altercado con otro compañero.  

- Los niños no conocen como reaccionar ante una actividad 

que no les gusta.  

Motivación de los estudiantes 

- No se evidencia automotivación de los estudiantes.  

- El docente debe realizar mejores procesos de motivación 

- Falta de actividades interactivas que motiven a los niños.  

- Durante la clase se debe realizar dinámicas en cualquier 

momento de la clase, cuando sea necesario, no solo al inicio.  

Nota: Elaboración propia.  

 

Con el objetivo de identificar si dentro de cada una de las clases de séptimo año se 

fomenta el desarrollo de habilidades relacionadas con la inteligencia emocional se realizó la 

observación durante dos sesiones de clase, lo cual permitió identificar particularidades 

principalmente enfocadas en la motivación, empatía, compañerismo y trabajo en equipo, que 

fomentan los docentes y las reacciones emocionales de los estudiantes entre sí y frente a las 

acciones motivadoras que realiza el docente.  

En cuanto a la motivación, en la primera observación de clase se evidencia que la 

motivación brindada por el docente al inicio fue muy baja, lo cual se refleja en la falta de 

autorregulación emocional y empatía en los estudiantes durante la dinámica inicial. Esto indica 

que el tipo de motivación utilizado no fue efectivo para captar el interés y atención de los alumnos 

ni para generar un ambiente propicio de aprendizaje.  
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De igual manera se observó que durante toda la clase faltó dar realce a los aspectos 

emocionales, puesto que las acciones docentes se enfocaron solo en desarrollar las temáticas de 

clase. Por lo cual, se puede decir que faltó el reconocimiento y expresión emocional, puesto que 

se evidencio un enfoque exclusivo en el contenido académico sin considerar las dimensiones 

emocionales, también se pudo notar la ausencia de estrategias para la regulación emocional, la 

escasa promoción de la empatía, la comunicación unidireccional sin diálogo abierto y un 

ambiente de clase frío e impersonal. En contraste, una clase que promueve la inteligencia 

emocional incorporaría actividades que permitan a los estudiantes explorar y comprender sus 

emociones, practicar la regulación emocional, desarrollar empatía y fortalecer habilidades 

sociales, creando así un entorno educativo más completo y enriquecedor. 

En el caso de la segunda observación, tampoco se presentó empatía en la motivación por 

parte de la docente. Esto provocó que, al inicio de la clase, los niños demostraran cambios bruscos 

en su comportamiento emocional, posiblemente debido al aburrimiento o desinterés por la forma 

en que se está llevando a cabo la motivación. La docente eventualmente fomentaba aspectos 

emocionales, se destacaba la promoción del compañerismo entre los estudiantes. Sin embargo, a 

pesar de estos esfuerzos esporádicos, la dinámica general de la clase se inclinaba hacia un 

enfoque más orientado al aprendizaje de contenidos, con los estudiantes centrados en sus propias 

tareas y menos propensos a interactuar entre ellos. Esta falta de predominancia de actividades 

que impulsen la inteligencia emocional sugiere la necesidad de un enfoque más sistemático para 

fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes. 

Para lograr un entorno educativo más integral, es esencial que la docente no solo 

promueva ocasionalmente el compañerismo, sino que también se comprometa activamente en 

indagar sobre posibles casos de estudiantes con problemas emocionales más serios. Reconocer y 

abordar estas dificultades emocionales se vuelve fundamental para optimizar el proceso de 

aprendizaje, ya que la salud emocional de los estudiantes influye directamente en su capacidad 

para participar, comprender y retener la información. De esta manera, una atención más 

focalizada en el aspecto emocional contribuirá significativamente a la formación integral de los 

estudiantes. 
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En síntesis, en ninguno de los dos casos analizados la motivación brindada por los 

docentes al comienzo de las clases fue la adecuada ni suficiente para conectar con las emociones 

y sentimientos de los estudiantes, y tampoco se realizaron acciones que inciten el desarrollo de 

habilidades relacionadas con la inteligencia emocional. Esto se evidencia en las reacciones de 

apatía, desmotivación, cambios abruptos de comportamiento y falta de autorregulación 

emocional exhibidas por los alumnos. Por lo tanto, se requiere que los docentes pongan mayor 

énfasis y creatividad en las dinámicas de motivación inicial, utilizando estrategias más 

interactivas y empáticas que permitan encender el interés de los estudiantes y predisponerlos 

positivamente para las actividades de aprendizaje posteriores.  

La asignatura de Lengua y Literatura posee un vasto potencial para el desarrollo de la 

inteligencia emocional en los estudiantes. Al sumergirse en la lectura de diversos textos, 

especialmente literarios, los alumnos pueden cultivar la empatía al identificarse con personajes 

y comprender sus emociones. La expresión emocional se fortalece a través de la escritura 

creativa, permitiendo a los estudiantes explorar y comunicar sus propios sentimientos. Además, 

el análisis de textos emocionales y las discusiones en clase proporcionan oportunidades cruciales 

para ampliar el vocabulario emocional y fomentar habilidades sociales al comprender diferentes 

perspectivas. 

No obstante, la no utilización de estas potencialidades en las clases de Lengua y Literatura 

puede tener consecuencias significativas. Los estudiantes podrían carecer de conciencia 

emocional profunda, limitando su capacidad para gestionar eficazmente las emociones y 

comprender las de los demás. La falta de empatía y habilidades sociales podría afectar las 

relaciones interpersonales y la colaboración en la sociedad. Además, se perderían oportunidades 

clave para la expresión y reflexión emocional, limitando el desarrollo del vocabulario emocional 

y el autoconocimiento de los estudiantes. En resumen, desaprovechar estas potencialidades 

podría resultar en una formación educativa menos integral, con impactos negativos en el 

bienestar emocional y las habilidades sociales de los estudiantes. 
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2.8.3. Resultados de la Escala TMMS-24 aplicado a los estudiantes del séptimo año de 

EGB. (Anexo 3). 

De manera complementaria a la entrevista realizada se aplicó también un test de 

inteligencia emocional denominada escala TMMS-24 con la finalidad de conocer el estado actual 

de la inteligencia emocional de los niños de séptimo año. Este instrumento se fundamenta en la 

Trait Meta-Mood Scale (TMMS) desarrollada por el equipo de investigación de Salovey y 

Mayer. Esta escala original constituye una evaluación de rasgos que aborda el metaconocimiento 

de los estados emocionales a través de 48 ítems, centrándose específicamente en las habilidades 

relacionadas con la conciencia de nuestras propias emociones y nuestra capacidad para 

regularlas. La TMMS-24, por su parte, simplifica este enfoque al consolidar tres dimensiones 

clave de la Inteligencia Emocional (IE), cada una compuesta por 8 ítems: Atención Emocional, 

Claridad Emocional y Reparación Emocional. 

Por lo tanto, esta escala permitió conocer si los estudiantes son capaces de atender a los 

sentimientos de forma adecuada, si comprenden bien sus estados emocionales y si son capaces 

de regular los estados emocionales de forma adecuada. Este instrumento consta de 24 preguntas 

a las cuales el estudiante debe responder según la siguiente escala:  1 = Nada de acuerdo, 2 =  

Algo de acuerdo, 3 = Bastante de acuerdo, 4 = Muy de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo.  

Adicionalmente a este test se planteó algunas preguntas para identificar el nivel de motivación 

de los niños y las capacidades para controlar sus conductas impulsivas y comportamientos 

derivados de la ansiedad, como proceso de regulación emocional.  

En primera instancia, se realizó una evaluación por estudiante con base en las respuestas 

proporcionadas en el instrumento, una vez obtenidos los resultados, estos se tabularon con los 

resultados de todos los estudiantes, los resultados de este se presentan en la siguiente tabla:  

Tabla 9. Presentación de resultados por aula de la escala TMMS-24 

Evaluación Niños Niñas 

Adecuada atención 9 16 

Debe mejorar atención: presta 

poca atención 
0 0 
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Debe mejorar atención: presta 

demasiada 
0 2 

Excelente comprensión 5 8 

Adecuada comprensión 4 16 

Debe mejorar comprensión 0 0 

Excelente regulación 6 7 

Adecuada regulación 3 16 

Debe mejorar regulación 0 1 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se presenta un análisis fila por fila de la última tabla resumen, detallando 

en cada categoría de evaluación la cantidad y porcentaje de niños y niñas que obtuvieron ese 

puntaje: 

• Adecuada atención: 

Todos los niños (100% o 9 de 9) demostraron una atención adecuada en la tarea evaluada. 

En contraste, la mayoría de las niñas (66.7% o 16 de 24) tuvieron una atención adecuada, pero 

un menor porcentaje en comparación con los niños. Esto sugiere que los niños pueden haber 

estado más enfocados que las niñas durante la actividad. 

Figura. 2. Resultados sobre la atención de las emociones 

 
Nota: Elaboración propia 
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• Debe mejorar atención: presta poca atención:   

No se observaron casos de atención pobre ni en niños ni en niñas. Por lo tanto, no parece 

haber un problema significativo de falta de atención/concentración en ninguno de los dos grupos.  

• Debe mejorar atención: presta demasiada: 

Ningún niño (0% o 0 de 9) demostró prestar demasiada atención. Sin embargo, un 

pequeño porcentaje de niñas (8.3% o 2 de 24) parecen haber prestado un nivel excesivo de 

atención que podría ser contraproducente. Sería útil explorar por qué estas 2 niñas se enfocaron 

tan intensamente. 

Figura. 3. Resultados de presta demasiada atención 

 
Nota: Elaboración propia  

•  Excelente comprensión:  

Más de la mitad de los niños (55.6% o 5 de 9) y un tercio de las niñas (33.3% o 8 de 24) 

demostraron una comprensión excelente de la tarea. Los niños parecen haber comprendido 

ligeramente mejor las instrucciones y requerimientos. 
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Figura. 4. Resultados de excelente comprensión 

 
Nota: Elaboración propia  

•  Adecuada comprensión:   

Casi la mitad de los niños (44.4% o 4 de 9) y dos tercios de las niñas (66.7% o 16 de 24) 

mostraron una comprensión adecuada. Junto con la categoría anterior, la gran mayoría en ambos 

grupos entendió lo que se les pedía hacer. 

Figura. 5. Resultados sobre adecuada comprensión 

 

Nota: Elaboración propia  
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• Debe mejorar comprensión:  

No se observaron casos de falta de comprensión en ninguno de los dos grupos (0% tanto 

en niños como niñas). Esto indica que todos los participantes entendieron la actividad. 

• Excelente regulación:  

Dos tercios de los niños (66.7% o 6 de 9) y sólo 29.2% de las niñas (7 de 24) demostraron 

una excelente capacidad de regular sus pensamientos, emociones y comportamiento durante la 

tarea. Los niños parecen haberse auto-regulado de mejor manera. 

Figura. 6. Resultados sobre excelente regulación 

 
Nota: Elaboración propia  

• Adecuada regulación:  

Un tercio de los niños (33.3% o 3 de 9) y dos tercios de las niñas (66.7% o 16 de 24) 

mostraron una regulación adecuada. La mayoría en ambos grupos logró auto-regularse de forma 

satisfactoria.  
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Figura. 7. resultados sobre adecuada regulación 

 
Nota: Elaboración propia  

• Debe mejorar regulación:  

Ningún niño obtuvo un bajo puntaje en regulación, mientras que 1 niña (4.2% del total 

de niñas o 1 de 24) parece haber tenido dificultades para autorregular sus procesos mental-

emocionales. Sería recomendable trabajar en mejorar su capacidad de regulación. 

Figura. 8. Resultados sobre debe mejorar la regulación 

 
Nota: Elaboración propia  
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 En síntesis, los resultados dan a conocer el nivel de inteligencia emocional que tienen los 

estudiantes del séptimo año de la Unidad Educativa “Lázaro Cárdenas”. Lo cual demuestra que 

los niños requieren trabajar más en la atención de las emociones, puesto que, esto sustenta el 

hecho de que no les gusta interactuar con los demás niños/as y a su vez no demuestran motivación 

o gusto por las actividades que plantea la docente. De igual manera en los procesos de regulación 

de las emociones un poco porcentaje (25 %) de las niñas deben mejorar esa habilidad puesto que 

esos impulsos no permiten que exista empatía entre compañeros.   

En relación a las preguntas agregadas a la escala TMMS-24 se puede mencionar que el 

77,78% de los niños dijeron estar poco motivados. En el aula, se observa una baja motivación 

entre los niños, y es evidente que el docente no está llevando a cabo muchas acciones para abordar 

este problema. La falta de entusiasmo y compromiso de los estudiantes sugiere posibles desafíos 

en el ambiente de aprendizaje. Puede ser crucial que el docente explore estrategias para estimular 

el interés y la participación de los niños, ya que la motivación es esencial para un aprendizaje 

efectivo. La identificación de las causas subyacentes de la falta de motivación, ya sea relacionada 

con los métodos de enseñanza, el contenido o factores externos, permitiría al docente 

implementar enfoques más adaptados que fomenten un ambiente de aprendizaje más estimulante 

y participativo. 

De igual manera al analizar la pregunta relacionada con autocontrol: Si estas en  un juego 

de futbol con tus compañeros y el otro equipo anota un gol y por eso pierde el partido tu equipo, 

¿Cómo te sentirías ante haber perdido? La mayoría (66,66% o 16 de 24 estudiantes) respondió 

que se ponen triste, y esto es entendible porque en este tipo de deportes son motivantes al existir 

un equipo ganador. Sin embargo, es necesario trabajar en las emociones de satisfacción tal como 

lo demostraron el 33,33% restante, que mencionaron que se sentirían tranquilos, y este debería 

ser el sentimiento luego de cualquier partido, porque el mismo ayuda a relajarse, a hacer deporte, 

a divertirse y compartir con los compañeros y así pierdan o ganen debe haber siempre la 

satisfacción de haber jugado.  

Así mismo se preguntó: cuando estas en clase y el profesor te pregunta algo y te hace 

pasar al frente y no sabes la respuesta, ¿qué haces? de los cual se puede decir que el 75% dijo 

que se pondría triste por no saber, en cambio el 8,33% dijeron que pedirían que les cambie de 
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pregunta y los cuatro restantes (16,67%) dijeron que pedirían ayuda a los demás. Estas respuestas 

demuestran que un porcentaje considerable de niños no saben manejar sus emociones y justificar 

sus respuestas, así sea que no las sepan deben tener la capacidad de pedir ayuda o ser frontal y 

decir que no saben, lo cual demostraría autorregulación de las emociones.  

Finalmente, sobre la pregunta: si durante una clase tu ya acabas la tarea y los demás 

compañeros aún no, ¿cuál es tu sentimiento? Los porcentajes son semejantes a las respuestas 

anteriores; la mayoría (79,16%) dijeron que, una vez terminada la tarea se distraen con otra 

actividad, mientras que solo dos de los 24 (8,33 %) dijeron que ayudarían a alguien que lo 

necesite, y los tres restantes (12,5%) dijeron que se aburren y en ciertos casos molestan a los 

demás, esto demuestra que la mayoría de los niños a más de mejorar su reconocimiento y manejo 

de emociones deben fortalecer su motivación y la empatía entre los compañeros.  

En consecuencia, los resultados presentados, que revelan una baja motivación y 

posiblemente una falta de desarrollo en la inteligencia emocional y empatía en el aula, destacan 

la urgente necesidad de implementar una estrategia integral para fortalecer estos aspectos 

fundamentales del desarrollo de los estudiantes. La inteligencia emocional, la motivación y la 

empatía desempeñan roles cruciales en el rendimiento académico y en el bienestar social y 

emocional de los alumnos. Por lo tanto, en el siguiente capítulo se propone una estrategia 

diseñada para mejorar la inteligencia emocional que incluye actividades específicas que 

fomenten la conciencia emocional, la regulación emocional y la empatía.  

Al mismo tiempo, es esencial abordar la baja motivación a través de métodos pedagógicos 

innovadores, el diseño de contenido educativo atractivo y el fomento de un entorno de 

aprendizaje estimulante y significativo. Este enfoque holístico contribuirá no solo al rendimiento 

académico, sino también al desarrollo emocional y social integral de los estudiantes, 

preparándolos para enfrentar los desafíos de manera más efectiva tanto en el aula como en su 

vida cotidiana. 
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CAPÍTULO 3: ESTRATEGIA DIDÁCTICA PARA MEJORAR LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL EN ESTUDIANTES A TRAVÉS DE LA ASIGNATURA DE LENGUA Y 

LITERATURA 

En el presente capitulo se da a conocer la estrategia didáctica propuesta para mejorar la 

inteligencia emocional en estudiantes de séptimo año mediante la asignatura de Lengua y 

Literatura. La misma que se presenta de acuerdo a los fundamentos teóricos y metodológicos 

desarrollados con anterioridad. Además, se presenta la estructura de la estrategia, la cual está 

conformada por misión, objetivo, etapas y acciones para su concreción, evaluación de los 

estudiantes y validación de especialistas para conocer la pertinencia de la estrategia y su aporte 

dentro del contexto educativo.  

3.1 Introducción   

La presente estrategia se concibe como un recurso integral destinado a facilitar la 

implementación de actividades  diseñadas para mejorar la inteligencia emocional en estudiantes 

a través de la asignatura de Lengua y Literatura. En un esfuerzo por fusionar los aspectos 

emocionales con el aprendizaje académico, esta estrategia proporcionará a educadores una 

herramienta valiosa para enriquecer la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes. Los 

objetivos de esta guía incluyen no solo explorar la conexión entre la inteligencia emocional y la 

enseñanza de Lengua y Literatura, sino también presentar actividades didácticas específicas y 

adaptadas a las necesidades del aula. A través de un enfoque claro y estructurado, los educadores 

podrán comprender y aplicar estas estrategias de manera efectiva para fomentar el desarrollo 

emocional y académico de sus estudiantes. 

Esta estrategia didáctica tiene como objetivo mejorar la inteligencia emocional de los 

estudiantes mediante la asignatura de Lengua y Literatura. Se busca lograr este propósito con la 

finalidad de asegurar una formación integral de los estudiantes, además se trabaja en esta área 

porque es aquí donde los jóvenes pueden explorar diferentes recursos y temáticas de índole 

subjetivo que  promueven el análisis y reflexión que se requiere para mejorar la inteligencia 

emocional. Además, esta estrategia se caracteriza por ser acciones que se pueden integrar en los 

diferentes momentos de la clase, depende únicamente de la necesidad del aula y de la temática 
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que se esté desarrollando en la clase, sin embargo, en la planificación de esta estrategia se sugiere 

los temas de clase en los cuales se puede integrar estas actividades.   

3.2 Fundamentación metodológica de la propuesta  

La metodología propuesta para esta estrategia didáctica inicia con una revisión de la 

literatura sobre inteligencia emocional en la asignatura de Lengua y Literatura. Se diseñan 

actividades didácticas específicas, incluyendo actividades prácticas y evaluación del progreso. 

La metodología contempla la planificación de actividades prácticas que permitan a los 

estudiantes aplicar las estrategias emocionales aprendidas, así como dinámicas de grupo que 

fomenten la empatía y la comunicación efectiva. De igual forma, la evaluación y 

retroalimentación son elementos esenciales de la metodología. Se diseñan instrumentos de 

evaluación para medir el progreso en el desarrollo de competencias emocionales y se establece 

un sistema de retroalimentación para informar a los estudiantes sobre su crecimiento en 

inteligencia emocional. Finalmente, la estrategia se somete a una implementación piloto con 

retroalimentación, y finalmente se documenta para compartir con otros educadores interesados. 

Según Matos, et al. (2018), una estrategia didáctica consiste en el conjunto de 

procedimientos como métodos, técnicas y actividades, que le permiten al docente y a los 

estudiantes organizar de forma consciente acciones para construir y alcanzar metas previstas e 

imprevistas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Además, estas estrategias se adaptan a las 

necesidades de los participantes de forma significativa.  

En tal sentido se plantea la ejecutar estas estrategias en el área de Lengua y Literatura 

puesto que esta materia proporciona una serie de beneficios significativos para el desarrollo 

integral de los estudiantes. Al explorar personajes literarios, los jóvenes pueden desarrollar 

empatía y comprensión al identificarse con las emociones y conflictos de los protagonistas. La 

escritura creativa se convierte en una herramienta poderosa para expresar y procesar sus propias 

emociones, fomentando la autoconciencia y la autorreflexión. Asimismo, el análisis crítico de 

textos emocionales permite a los estudiantes reflexionar sobre cómo las palabras, imágenes y 

estilos literarios afectan sus propias emociones, promoviendo una comprensión más profunda de 

la diversidad emocional humana. 



 

60 
 

TRABAJO DE TITULACIÓN 

Además, la lectura de textos diversos contribuye a la construcción de la empatía al 

exponer a los estudiantes a diferentes perspectivas y experiencias emocionales. La mejora de las 

habilidades de comunicación, tanto oral como escrita, enriquece la expresión emocional, 

facilitando una comunicación más efectiva y respetuosa. Al conectar la literatura con 

experiencias personales, se fortalece la relevancia de la educación emocional, creando una 

experiencia educativa completa y equilibrada que no solo enriquece las habilidades lingüísticas 

y literarias, sino que también nutre la inteligencia emocional de los estudiantes para su aplicación 

en la vida cotidiana y sus interacciones sociales. 

3.3 Tipos de estrategias didácticas 

Siguiendo los aportes de Feo (2010), se ha clasificado las estrategias didácticas en 

estrategias de enseñanza, estrategias instruccionales, estrategias de aprendizaje y estrategias de 

evaluación, estas se encuentran desarrolladas a continuación.  

a. Estrategias de enseñanza: 

De acuerdo a Quemé (2022) se lo puede definir como un plan estructurado de los pasos 

que el docente diseña intencionalmente para facilitar la construcción de conocimientos, el 

desarrollo de habilidades y la formación de actitudes y valores en los estudiantes, con miras a 

que alcancen ciertas competencias de aprendizaje. Requiere de creatividad y ajustes sobre la 

marcha por parte del docente para adaptarse a las necesidades cambiantes de los alumnos. 

b. Estrategias instruccionales:  

De acuerdo con Domínguez, et al. (2018), el diseño instruccional se define como "un 

proceso de planificación de resultados, selección de estrategias para la enseñanza-aprendizaje, 

elección de tecnologías relevantes, identificación de medios educativos y medición del 

desempeño" (p. 80).  Domínguez, et al. (2018), explican que el diseño instruccional ha sido 

utilizado para la producción de diversos materiales y recursos educativos, desde cursos completos 

hasta módulos, unidades didácticas u objetos de aprendizaje. Estos materiales pueden ser para 

uso presencial, en línea o en contextos de movilidad. La producción de estos materiales 

educativos se basa en teorías del aprendizaje que sustentan la construcción de objetivos, 
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actividades y evaluación. El proceso de diseño instruccional facilita las tareas de producción, 

gestión y ejecución de los materiales, a la vez que asegura su calidad y adecuación a las 

necesidades de los estudiantes e instituciones. 

c. Las estrategias de aprendizaje:  

Se definen como conjuntos de habilidades organizadas para lograr objetivos específicos, 

donde los estudiantes aplican conscientemente diversos métodos para facilitar su proceso de 

aprendizaje. Estas estrategias, también descritas como comportamientos planificados que 

abarcan aspectos cognitivos, afectivos y motores, destacan la integralidad del proceso. En 

resumen, las estrategias de aprendizaje comprenden desde la planificación mental hasta las 

acciones físicas, resaltando la importancia de considerar múltiples dimensiones en el desarrollo 

de enfoques efectivos para el aprendizaje (Dorado, et al., 2020).  

d. Las estrategias de evaluación:  

Comprenden procedimientos acordados para valorar los logros de estudiantes y docentes 

en relación con las metas de aprendizaje y enseñanza. Estas estrategias se componen de 

instrumentos (guías para recopilar información), técnicas (observación o análisis de 

procesos/productos) y criterios evaluativos (coherentes con la actividad). En conjunto, 

proporciona un marco integral para medir y analizar el progreso educativo, asegurando una 

evaluación significativa y alineada con los objetivos establecidos (Feo, 2010). 

En tal sentido, dentro de la presente estrategia se plantean acciones que responden a cada 

una de estas estrategias a fin de dotar al docente de actividades enfocadas en las distintas 

modalidades y finalidades de aprendizaje, como pueden ser actividades que realice el estudiante 

de manera autónoma o con el apoyo del docente, de igual manera se plantea actividades que 

ayuden al estudiante y docente a evaluar el proceso cognitivo que desarrolla.  

3.4 Estructura de la estrategia  

La estrategia desarrollada en esta propuesta está estructurada por los siguientes 

elementos; objetivo, etapas para su ejecución y validación, mismo que se detallan en el 

siguiente esquema:  
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Figura. 9. Esquema de la estrategia 

 
Nota: Elaboración propia  

3.4.1 Objetivo 

El objetivo de la presente estrategias es: mejorar la inteligencia emocional en los 

estudiantes del séptimo año de educación básica mediante la asignatura de Lengua y 

Literatura. Dicho objetivo está encaminado al trabajo y la atención de las emociones durante el 

ESTRATEGIA 
DIDÁCTICA

Etapas

Diagnóstico:Se presenta un cuestionario 
mediante la escala TMM24 para identificar el 
nivel actual de inteligencia emocional de los 
estudiantes.  

Planificación: Se detallan las actividades, 
recursos y materiales a emplear en el desarrollo 
de la estrategia para mejorar la inteligencia 
emocional.    

Ejecución: Se aplican las actividades en los 
distintos momentos de la clase, y acorde a la 
temática de cada una de las actividades. 

Evaluación: Se realiza la evaluación  de la 
estrategia con los instrumentos que el docente 
puede usar para medir el progreso de los 
estudiantes en cada actividad.   

Objetivo: Mejorar la inteligencia 
emocional en los estudiantes del 
séptimo año de educación básica 
mediante la asignatura de Lengua y 
Literatura. 
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proceso de enseñanza aprendizaje, ya que este tema muchas veces es dejado de lado, olvidando 

la importancia que tiene dentro del proceso educativo. Es por ello que, se diseña una propuesta 

didáctica innovadora la cual presenta una estrategia didáctica que puede ser aplicada dentro del 

aula del séptimo año de básica donde se presentaron algunas dificultades evidenciadas en el 

diagnóstico. 

3.4.2 Etapas 

La estrategia didáctica se desarrolla a través de cuatro etapas importantes: diagnóstico, 

planificación, ejecución y evaluación. Dichos momentos están diseñados de manera sistemática 

para garantizar el logro de los objetivos planteados. 

➢ Diagnóstico de la inteligencia emocional  

Recurso TMMS24     

Un instrumento utilizado en diversos estudios para evaluar la inteligencia emocional es 

la escala TMMS-24 (Extremera y Fernández, 2004). Esta escala mide tres dimensiones clave: 

atención emocional, claridad emocional y reparación emocional. Según los autores, la atención 

emocional se refiere a la capacidad de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada; la 

claridad emocional es comprender bien los estados emocionales; y la reparación emocional es la 

capacidad de regular las emociones correctamente. La TMMS-24 ha demostrado ser un 

instrumento válido y fiable para evaluar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes 

(Extremera y Fernández, 2004). De esta forma, se sustenta la elección de este instrumento para 

la propuesta de estrategia didáctica, fundamentando sus bondades psicométricas y utilidad en 

población estudiantil. 

➢ Planificación, ejecución y evaluación de las actividades.    

En esta sección se da a conocer las diferentes acciones que conforman la estrategia, en 

la cual se tiene actividades que duran un periodo de clase y otras que duran menos tiempo y que 

pueden ser integradas en clases de Lengua y Literatura y el tema especialmente de los textos 
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literarios, puesto que, por medio de ellos se plantea experimentar diversas situaciones en las 

que los estudiantes desarrollen actividades de aprendizaje formal y dentro de ellas se integres 

acciones que ayuden a mejorar la inteligencia emocional. Además debido a la diversidad de 

estrategias que se tiene se plantean desde el mismo enfoque para que el docente cuente con 

acciones para la enseñanza, acciones de tipo instrucciones, de aprendizaje y evaluativas.  

Acciones de enseñanza: 

Esta actividad tiene como objetivo no solo mejorar la comprensión de la inteligencia 

emocional sino también fomentar la creatividad, la expresión personal y la colaboración entre los 

estudiantes. La combinación de análisis crítico y expresión creativa busca proporcionar una 

experiencia educativa enriquecedora y significativa. Esta actividad se diseñó con la estrategia de 

enseñanza en la que se busca mantener un equilibrio entre la presentación de conceptos, la 

creatividad práctica y la reflexión consciente, con el objetivo de mejorar la inteligencia 

emocional de los estudiantes.  

Actividad 1: "Explorando Emociones a través de la Poesía" 

Objetivo: Mejorar la inteligencia emocional de los estudiantes mediante la exploración 

de emociones a través de la poesía. 

Duración: 40 minutos 

Momento de aplicación: Esta actividad se recomienda aplicar como una clase de cierre 

del tema de los poemas, puesto que su duración es de una hora de clase y es necesario que ellos 

ya sepan lo básica de construir poemas y puedan por medio de estos trasmitir emociones.  

Desarrollo de la actividad 

• Para iniciar:  

La actividad comienza con una breve introducción sobre la importancia de las emociones 

en la vida cotidiana y cómo la poesía puede ser una forma poderosa de expresar y explorar estas 
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emociones. Se motiva a los estudiantes a reflexionar sobre sus propias emociones y cómo estas 

pueden ser transmitidas a través de las palabras. 

• Durante la actividad: 

Presentación de Conceptos: Se proporciona una breve lección sobre la conexión entre la 

poesía y las emociones. Se exploran ejemplos de poesía que expresan diversas emociones. Se 

siguiere los poemas que se encuentran en el siguiente enlace: 

https://poemas.yavendras.com/sentimientos.php  

Actividad de Creación de Poemas: Los estudiantes trabajan en grupos pequeños para crear 

sus propios poemas que reflejen una emoción específica. Se les anima a utilizar metáforas, 

imágenes y ritmo para transmitir la emoción elegida. 

Discusión y Análisis: Cada grupo comparte su poema con la clase. Se fomenta la 

discusión sobre cómo las palabras y las imágenes poéticas pueden evocar emociones de manera 

única. Los estudiantes analizan cómo la elección del lenguaje afecta la interpretación emocional. 

• Para finalizar:  

Reflexión Personal: Cada estudiante reflexiona individualmente sobre cómo se sintió al 

crear y compartir su poema. Se les anima a considerar cómo la actividad influyó en su 

comprensión de las emociones y la poesía. 

Discusión Grupal y Conclusión (5 minutos): Se facilita una breve discusión grupal para 

compartir experiencias y observaciones. Se destaca la conexión entre las emociones personales 

y la expresión artística. La actividad concluye con un recordatorio sobre la importancia de 

explorar y entender nuestras emociones. 

Recursos: 

• Selección de poemas variados. 

• Pizarra o papelógrafo para registrar ideas clave. 

• Materiales de escritura (lápices, papel). 

 

https://poemas.yavendras.com/sentimientos.php
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Evaluación: 

Para evaluar esta actividad se utiliza un instrumento de evaluación (anexo 4) que abarca 

participación, comprensión, creatividad, expresión emocional, colaboración y reflexión. Este 

instrumento proporciona una evaluación integral de las habilidades y actitudes de los estudiantes 

durante la actividad.  

Acciones instruccionales:  

La estrategia instruccional clave para la actividad es el aprendizaje colaborativo, 

fomentando la interacción entre estudiantes para enriquecer su comprensión. Se destaca también 

el aprendizaje experiencial, vinculando las emociones literarias con las experiencias personales 

de los estudiantes. La instrucción se centra en guiarlos hacia un análisis reflexivo de las 

emociones literarias, proporcionándoles herramientas para comprender y expresar las 

complejidades emocionales presentes en la literatura. Esta actividad se centra en la conexión 

emocional con la literatura y fomenta la empatía al comprender las experiencias emocionales de 

los personajes. La estrategia clave es la participación activa, tanto en la creación de perfiles 

emocionales como en la discusión posterior. 

Actividad 2: "Emociones a Través de los Personajes Literarios" 

Objetivo: Mejorar la inteligencia emocional de los estudiantes al explorar y comprender 

las emociones a través de personajes literarios. 

Duración: 30 minutos 

Momento de aplicación: Esta actividad se sugiere aplicarse como cierre de la clase en 

la que se desarrolla la temática de textos literarios, en específico los cuantos a fin de corroborar 

que los niños sepan identificar las distintas tramas y emociones que se puede transmitir mediante 

este género literario  
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Desarrollo de la actividad 

Para iniciar:  

Durante esta fase, se destaca la relevancia de comprender las emociones en los personajes 

literarios y su conexión con la vida cotidiana de los estudiantes. Se emplea el Cuento La 

sospecha (https://www.mundoprimaria.com/fabulas-para-ninos/la-sospecha) para involucrar a 

los estudiantes, presentándoles al personaje literario principal (el leñador) y solicitándoles que 

describan la emoción que perciben en dicho personaje. 

Durante la actividad: 

Se organiza a los estudiantes en grupos y se les asigna un extracto del cuento que ilustre 

diversas emociones. Cada grupo analiza el extracto, identifica la emoción principal 

experimentada por el personaje y crea un perfil emocional detallado. Esta fase busca fomentar la 

colaboración entre los estudiantes y profundizar en la comprensión de cómo las emociones se 

representan en la literatura. 

Para finalizar: 

Se centra en la presentación de los grupos. Cada grupo comparte su análisis y perfil 

emocional con la clase, generando una discusión abierta sobre la relación entre las emociones de 

los personajes literarios y las experiencias emocionales de los estudiantes. Como tarea adicional, 

se asigna a los estudiantes la escritura de una carta desde la perspectiva de un personaje, 

promoviendo la expresión escrita y la conexión personal con los personajes literarios. 

Recursos: 

• Extractos de libros o cuentos que presenten personajes con diversas emociones. 

• Pizarra o papelógrafo. 

• Marcadores y papel para los estudiantes. 

• Hojas de evaluación. 

Evaluación: 

El instrumento de evaluación diseñado para la se enfoca en múltiples dimensiones para 

https://www.mundoprimaria.com/fabulas-para-ninos/la-sospecha
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capturar la participación y el rendimiento de los estudiantes (anexo 4). Evaluará la calidad del 

análisis escrito de las emociones del personaje literario, la contribución efectiva en las 

discusiones grupales, la creatividad en la representación artística y la reflexión escrita sobre el 

impacto de la actividad. Este enfoque integral permite evaluar no solo el conocimiento adquirido 

sobre las emociones literarias, sino también las habilidades de colaboración, expresión creativa 

y reflexión personal, alineadas con los objetivos de mejora de la inteligencia emocional. 

Acciones de aprendizaje: 

En la actividad se implementa la estrategia de aula invertida para maximizar la 

participación activa de los estudiantes y promover un aprendizaje significativo. Esta estrategia 

implica el cambio de la tradicional entrega de contenido en el aula a una fase previa de 

preparación en casa, permitiendo que el tiempo en clase se utilice para actividades más 

interactivas y aplicativas. A continuación, se explica cómo se utiliza la estrategia de aula 

invertida en las diferentes fases de la actividad. Esta actividad busca ser participativa y reflexiva, 

permitiendo a los estudiantes explorar y comprender las emociones a través de los personajes 

literarios, fomentando así el desarrollo de su inteligencia emocional. 

Actividad 3. "Explorando Emociones a través de Personajes Literarios" 

Objetivo: Promover la inteligencia emocional mediante el análisis de personajes literarios 

y la conexión de sus experiencias emocionales con las propias, utilizando una estrategia de aula 

invertida. 

Duración: 45 minutos  

Momento de aplicación: Esta actividad se sugiere realizar a manera de una clase 

introductoria del tema de los textos literarios puesto que dentro del mismo se ven textos con 

diferentes formas de redacción así como de narrar historias.  

Desarrollo de la actividad  

Para iniciar:  

Los estudiantes inician la actividad con una introducción a la inteligencia emocional y su 

relación con la literatura mediante un breve video, se sugiere el siguiente video 
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https://www.youtube.com/watch?v=KsThEXZS9wI. Además, se les asigna la lectura de cuentos  

que presentan personajes emocionalmente complejos. Los cuentos que se utilizarán son: 

• Sofía la vaca que amaba la música 

• La cola del Dragón 

• Arturo y Clementina  

• Malena Ballena 

• A qué sabe la luna 

Esta fase tiene como objetivo preparar a los estudiantes para la discusión en clase, 

instándolos a reflexionar sobre las emociones de los personajes y formular preguntas para 

compartir durante la sesión. 

Durante la actividad: 

La clase comienza con un repaso del video y conceptos clave. La discusión grupal ocupa 

una parte significativa del tiempo, donde los estudiantes comparten sus reflexiones sobre las 

emociones de los personajes y exploran las conexiones entre las experiencias literarias y 

personales. Luego, se lleva a cabo una actividad interactiva en grupos pequeños, donde cada 

grupo se sumerge en la representación de una escena que refleje las emociones de un personaje 

asignado. Las presentaciones y la discusión grupal subsiguiente permiten analizar similitudes y 

diferencias en las experiencias emocionales de los personajes, fomentando así una comprensión 

más profunda. 

Para finalizar: 

La actividad culmina con un resumen de las conexiones establecidas entre la literatura y 

la inteligencia emocional. Se asigna una tarea breve para la siguiente clase, orientada a la 

expresión emocional en la escritura. Esta fase busca consolidar las reflexiones de los estudiantes 

y brindarles la oportunidad de aplicar lo aprendido en futuras actividades y reflexiones escritas. 

Recursos: 

• Video corto: Introducción a la inteligencia emocional y su importancia en la literatura. 

https://www.youtube.com/watch?v=KsThEXZS9wI
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• Lectura asignada: Extractos de novelas con personajes emocionalmente complejos. 

• Enlace a una plataforma en línea con recursos adicionales sobre inteligencia emocional y 

literatura. 

Evaluación:  

El instrumento de evaluación para la actividad se centra en la participación en la discusión 

grupal, la representación de escenas, la presentación oral y la reflexión escrita (anexo 4). Cada 

criterio evalúa habilidades clave, como la capacidad de establecer conexiones emocionales, la 

creatividad, la claridad en la comunicación oral y la profundidad de la reflexión escrita. El 

espacio para comentarios adicionales permite una retroalimentación detallada sobre las fortalezas 

y áreas de mejora de los estudiantes. Este enfoque integral busca evaluar la comprensión y 

aplicación de conceptos relacionados con la inteligencia emocional a través de la literatura, 

fomentando la participación activa y reflexiva de los estudiantes. 

Acciones de evaluación 

La estrategia de la actividad se enfoca en proporcionar a los estudiantes de séptimo año 

una experiencia integral para el desarrollo de la inteligencia emocional. Comienza con una 

introducción sobre la importancia de comprender y expresar las emociones en la vida cotidiana 

y la escritura. A través de reflexiones individuales guiadas por preguntas específicas, los 

estudiantes escriben en sus diarios, explorando sus propias emociones. La compartición en 

grupos promueve la interacción social, seguida por una discusión en clase que amplía las 

perspectivas. La evaluación abarca la participación, calidad de escritura, empatía en grupos y 

participación en la discusión, proporcionando una evaluación completa. La estrategia concluye 

con una reflexión final y sugiere la continuación del diario como una herramienta personal para 

el autocuidado emocional, fomentando la reflexión continua sobre las emociones. 

Actividad 4: "Diario de Emociones" 

Objetivo: Fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de séptimo 

año a través de la reflexión y expresión escrita de sus propias emociones 
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Duración: 20 minutos  

Momento de aplicación: Esta actividad debe ser aplicada al finalizar cualquier clase de 

Lengua y Literatura por lo menos una vez por semana, puesto que la misma esta enfocada en 

identificar posibles puntos críticos sobre el estado emocional de los niños, siendo una forma de 

precautelar la salud emocional de los mismos.  

Desarrollo de la actividad 

Para iniciar: 

En la primera parte de la clase, se inicia con una breve introducción sobre la importancia 

de la inteligencia emocional, contextualizando su influencia en nuestras vidas y relaciones 

interpersonales. Seguidamente, se presenta la actividad "Diario de Emociones" como un medio 

para explorar y expresar emociones a través de la escritura y la literatura. Se ofrece una 

explicación clara del propósito de la actividad, resaltando la conexión entre la reflexión 

individual y la posterior compartición en grupos. Además, se proporciona a los estudiantes una 

lista de preguntas guía que servirán como base para estructurar sus reflexiones en el diario. 

Durante la actividad: 

La segunda parte de la clase se centra en la ejecución de la actividad. Los estudiantes 

tienen un tiempo dedicado a la reflexión individual y la escritura en sus diarios, guiados por las 

preguntas propuestas. Durante este período, el docente circula por el aula para brindar apoyo y 

aclaraciones según sea necesario. Posteriormente, se forman grupos pequeños de discusión, 

donde los estudiantes comparten sus experiencias y reflexiones del diario. Esta etapa fomenta un 

ambiente de respeto y escucha activa entre los compañeros. Finalmente, se invita a algunos 

estudiantes a compartir voluntariamente sus experiencias con toda la clase, facilitando un debate 

abierto sobre la importancia de la expresión emocional y su impacto positivo en la vida diaria. 

Para finalizar:  

La última parte de la actividad se centra en la reflexión final y la evaluación de la 

actividad. Se pide a los estudiantes que reflexionen brevemente sobre lo aprendido durante la 
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actividad, consolidando sus experiencias. La evaluación se realiza revisando la calidad de las 

respuestas escritas en el diario y la participación en grupos y en la discusión en clase. El docente 

proporciona retroalimentación constructiva, destacando aspectos positivos y sugiriendo áreas de 

mejora. La actividad concluye resaltando la importancia de la inteligencia emocional tanto en la 

escritura como en la vida cotidiana. Además, se sugiere la continuación del "Diario de 

Emociones" como una herramienta personal para el autocuidado emocional. 

Recursos: 

• Hojas en blanco y bolígrafos o lápices para cada estudiante. 

• Pizarrón o papelógrafo. 

• Marcadores o tizas de colores. 

• Lista de preguntas guía. 

Evaluación:  

Este instrumento busca proporcionar una evaluación completa de la participación y el 

desempeño de los estudiantes en todas las fases de la actividad, abarcando aspectos emocionales, 

sociales y comunicativos (anexo 4). Está diseñado para evaluar la participación, la reflexión 

escrita, la interacción en grupos y la contribución a la discusión en la actividad "Diario de 

Emociones". Se utiliza una escala de puntuación del 1 al 5, donde 1 representa un desempeño 

insatisfactorio y 5 representa un desempeño excelente. 

Acciones de enseñanza: 

Esta actividad es planificada con la finalidad de fortalecer los lazos de amistad, 

cooperación y sobre todo la empatía entre compañeros por medio de los juegos de roles para 

sacar a flote la expresión personal, la creatividad y la colaboración entre los estudiantes. Ponerse 

en los zapatos de los demás es la parte esencial de esta actividad en donde entre compañeros 

buscan solucionar una situación conflictiva de un estudiante, la combinación de análisis crítico 

y expresión creativa busca proporcionar una experiencia educativa enriquecedora y significativa.  
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Actividad 5: "Empatía y juego de roles" 

Objetivo: Desarrollar la empatía de los estudiantes hacia los demás por medio de los 

juegos de roles. 

Duración: 30 minutos 

Momento de aplicación: Esta actividad se recomienda aplicar como un espacio de cierre 

de la clase de los géneros literario, las comedia o novelas, puesto que a la vez que desarrollar una 

puesta en escena donde ayudan a solventar un problema cotidiano de su compañero  también 

aplicarán conocimientos y elementos característicos de estos géneros literarios.   

Desarrollo de la actividad 

• Para iniciar:  

La actividad comienza con una breve introducción de la situación problemática, es decir, 

el caso de un compañero de escasos recursos económicos que a más de tener limitaciones 

económica sufre bullying en la escuela por su vestimenta y la falta de implementos educativos, 

por lo cual, a partir del juego de roles cada niño hará el papel de profesores, padres de familia, 

directos y otros de estudiantes a fin de dramatizar una acción que ayudaría a este estudiante de 

manera económica como también emocional.  

• Durante la actividad: 

Creación del guión: Se proporciona hojas de papel bond para que cada personaje cree su 

libreto y la parte del guion que le corresponde dentro de la dramatización.   

Adecuación del vestuario: Cada niño creara con los recursos previamente solicitados la 

vestimenta que represente al rol que va a desempeñar durante la dramatización.  

Ensayo: Se realiza un ensayo previo de la dramatización. 
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• Para finalizar:  

Puesta en escena: Una vez todo listo los estudiantes desarrollarán la dramatización en la 

cual dan solución al problema y cada uno de los personajes se pone en el lugar del niño que sufre 

bullying y tienen problemas económicos.    

Reflexión Personal: Cada estudiante reflexiona individualmente sobre cómo se sintió 

durante la dramatización. Se les anima a considerar cómo la actividad influyó en su comprensión 

de la importancia de ser empático.  

Discusión Grupal y Conclusión: Se realiza un breve conversatorio sobre la importancia 

de ayudar a los demás y no menos preciar a una persona por tener ciertas limitaciones o carencias.  

Recursos: 

• Caso impreso del niño que sufre bullying.  

• Hojas de papel  

• Lápices  

• Vestimentas para el juego de roles  

• Pinturas temperas para el rostro.  

Evaluación: 

Para evaluar esta actividad se utiliza un instrumento de evaluación que abarca 

participación, comprensión, creatividad, expresión emocional, colaboración y reflexión (anexo 

4). Este instrumento proporciona una evaluación integral de las habilidades y actitudes de los 

estudiantes durante la actividad. 
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Validación de la propuesta  

Para la validación de la propuesta detallada anteriormente se aplicó el método de criterios 

de especialistas, este enfoque proporciona una perspectiva valiosa y ayuda a garantizar que un 

instrumento, método o propuesta de intervención sea válido y confiable antes de su 

implementación en estudios o aplicaciones prácticas. La retroalimentación de los docentes 

especialistas contribuye a mejorar la calidad y la validez del proceso o instrumento evaluado. 

Para efecto se diseñó una rúbrica de validación (anexo 4), en la cual los validadores 

colocarán sus criterios sobre la estrategia didáctica desarrollada, dentro de este instrumento se 

considera una escala que tres valores: SI = Cumple, NO = No cumple y PM = Puede mejorar. 

Esta escala evalúa parámetros de claridad, redacción y pertinencia de los diferentes aspectos que 

integran la propuesta. Adicionalmente, los validadores disponen de un espacio para 

observaciones para agregar sus opiniones de mejora en caso de existirlos.  

Para el desarrollo de la validación se compartió la rúbrica y a la estrategia diseñada a los 

siguientes docentes: 

Tabla 10. Datos de los especialistas validadores 

Nombres 
Formación Experiencia 

PhD. German Wilfrido 

Panamá Criollo  

PhD. En Educación Básica 

Magister en Investigación 

educativa.   

Docente investigador experto en 

proyectos de investigación en 

educación básica, con resultados 

plasmados en ponencias y 

artículos académicos.  

Doctoranda. Silvia 

Alexandra Pallchisaca. 

Mgtr.   

Doctorando en Educación 

Básica, con mención en 

investigación educativa.  

Magister en pedagogía con 

mención en docencia e 

innovación educativa.   

Docente experta en el área de 

Lengua y Literatura, procesos de 

intervención educativa y 

diagnóstico de necesidades 

educativas.  
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Mgtr. Luis Miguel Quito 

Suco 

Magister en pedagogía con 

mención en docencia e 

innovación educativa.   

Diplomado en investigación 

educativa.  

Docente investigador experto en 

creación de propuestas de 

intervención, folletos, guías y 

actividades para la educación 

básica.  

PhD. Pablo Cisneros 

Quintanilla 
Doctor en Educación 

Docente investigador experto en 

creación de propuestas de 

intervención y proyectos de 

investigación.  

Dr. Ignacio García 

Alverez 

Doctor en Ciencias 

Pedagógicas 

Docente investigador experto en 

Pedagogía y Didáctica. 

MSc. Zharayth Gómez 

Días 
Magíster en Educación 

Docente con experiencia en la 

formación docente, en didáctica y 

tecnología educativa. 

Mgtr. Carolina Mercedes 

Loja 

Magister en pedagogía con 

mención en docencia e 

innovación educativa.   

Docente investigadora experta en 

el área de Lengua y Literatura, 

procesos de intervención áulica y 

creación de recursos para esta 

área de estudio.   

Mgs. Julio Rodolfo 

Uyaguari  

Magister en Educación 

Básica  

Docente con experiencia en el 

área de educación básica en el 

área de Lengua y Literatura y en 

educación superior.  

Nota: Elaboración propia 

Una vez recibida las observaciones realizadas por estos docentes se puede sintetizar que, 

de manera general, la propuesta resulta ser factible y su diseño es pertinente para mejorar la 

inteligencia emocional desde el área de Lengua y Literatura, puesto que todos los evaluadores 

mencionaron que las actividades, la organización, las indicaciones, recursos e instrumentos de 
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evaluación son pertinentes ya que responde al problema de la presente investigación, sin 

embargo, en un menor porcentaje se tuvo criterios que discrepaban unos de otros de los cuales 

se puede resaltar los siguientes y que se consideraron para mejorar la propuesta.   

• La propuesta es clara para ser replicada por cualquier docente.  

• Las actividades son pertinentes para el año de EGB.  

• Es destacable el diseño de acciones que responden a cada uno de los tipos de estrategias, 

lo cual demuestra la diversificación de opciones para que el docente aplique la propuesta.  

• Las acciones propuestas son flexibles para utilizarlos con diferentes temáticas y en 

diferentes años de EGB, lo cual posibilita que la propuesta sea aplicada reiteradamente, 

en medida de lo necesario y de la problemática intervenida.  

• En las estrategias de enseñanza y las instruccionales es importante definir los recursos 

(lecturas y personales literarios) que se emplearán.  

• Es necesario fundamentar de mejor manera la estrategia, sobre todo explicando porque 

se debe trabajar en el área de Lengua y Literatura.  

• Es necesario revisar la redacción de las actividades de tal forma que queden más clara 

para que cualquier docente las pueda aplicar.  

• Es importante definir el tiempo de duración de las actividades pues no todas durarían una 

clase entera, lo cual demanda que se agregue la especificación de en qué momento de la 

clase de aplicaría cada actividad y con qué temática de clase.  

• Los instrumentos de evaluación son pertinentes, sin embargo, en algunas acciones se 

puede hacer una valoración directa de las actividades desarrolladas en la clase.  

Estos criterios conformaron las observaciones recibidas de los especialistas que fueron 

seleccionados para este proceso de validación del cual se puede concluir que luego de los 

procesos de mejora la estrategia diseñada es factible y pertinente para la intervención y la mejora 

de la inteligencia emocional en los estudiantes del séptimo año de la Unidad Educativa “Lázaro 

Cárdenas”.  
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CONCLUSIONES 

Luego de haber finalizado el proceso investigativo se puede mencionar las siguientes 

conclusiones:  

El desarrollo del proceso de indagación bibliográfica permitió comprender los 

fundamentos teóricos del desarrollo de la inteligencia emocional en el proceso de enseñanza 

aprendizaje a partir del cual se pudo identificar las diferentes implicaciones de esta en la sociedad, 

los diversos modelos propuestos por autores reconocidos por sus investigaciones, de igual 

manera se pudo conocer la tipología de estrategias didácticas y caracterizar cada una de ellas, así 

como realizar un análisis de sus implicaciones dentro del proceso educativo y del desarrollo de 

la inteligencia emocional de los estudiantes en la Educación General Básica, además se pudo 

identificar las bondades que se tiene a partir de la asignatura de Lengua y Literatura para el 

desarrollo de temáticas y actividades enfocadas ámbito social y personal. 

Al realizar el proceso de diagnóstico del estado actual de la inteligencia emocional en los 

estudiantes del séptimo año se pudo identificar la existencia de falencias en las habilidades que 

se encuentran dentro de la inteligencia emocional, en síntesis existen niños que no prestaban 

mucha atención a sus emociones mientras que las niñas prestaban demasiada atención lo cual 

puede afectar en su proceso de autorregulación emocional, de igual manera se pudo identificar 

que los estudiantes no eran capaces de regular sus reacciones ante situaciones conflictivas y de 

estrés, lo cual demuestra que no existía la empatía entre ellos.  

De la misma manera se realizó el diseño de una estrategia didáctica para mejorar la 

inteligencia emocional por medio de la enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Lengua y 

Literatura, dentro de esta propuesta se plantean acciones valiosas para el desarrollo de la 

inteligencia emocional en estudiantes de séptimo año. La combinación de la reflexión 

individual, la expresión escrita, la interacción en grupos y la discusión en clase proporciona una 

experiencia integral que fomenta la comprensión, empatía y gestión de las emociones.   

Finalmente, el proceso de validación por medio de la consulta a especialistas permitió 

identificar que la estrategia diseñada es factible para mejorar la inteligencia emocional  en 

estudiantes del séptimo año puesto que las actividades permiten a los estudiantes explorar sus 
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propias emociones de manera profunda y auténtica, promoviendo la empatía y el respeto entre 

los compañeros. La participación activa en la discusión en clase enriquece la comprensión 

colectiva de la importancia de la expresión emocional en la vida cotidiana con ayuda de la 

Lengua y la Literatura. 

RECOMENDACIONES 

        

Constituyen recomendaciones de la investigación realizada las siguientes: 

• Aplicar la estrategia didáctica propuesta, puesto que la aplicación efectiva de esta 

estrategia permitirá poner en práctica las acciones y pasos delineados en la propuesta, 

contribuyendo así al fortalecimiento de las habilidades intelectuales y al logro de los 

objetivos planteados. La ejecución de la estrategia es crucial para evaluar su eficacia y 

obtener resultados concretos en el mejoramiento de la inteligencia en el contexto de 

investigación. 

• Socializar los hallazgos de la implementación en diferentes actividades académicas y 

científicas como congresos, talleres, seminarios o la elaboración de artículos científicos 

a fin de que la estrategia pueda ser replicada en otros contextos.  

• Crear documentos, guías o manuales que detallen las prácticas exitosas observadas 

durante la aplicación. Estos materiales pueden ser difundidos entre la comunidad 

educativa y otros involucrados con el objetivo de promover la reproducción y la adopción 

de la estrategia.  

• Planificar talleres, seminarios o sesiones formativas dirigidas a profesores que muestren 

interés en incorporar la estrategia didáctica destinada a potenciar la inteligencia 

emocional de sus alumnos. Estas iniciativas les brindarán las destrezas y el entendimiento 

esenciales para implementar la estrategia de manera eficaz en sus aulas. 
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