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RESUMEN

Este trabajo de titulacion presenta una propuesta para mejorar la gestién financiera en la
Universidad Bolivariana del Ecuador. La problematica central identificada reside en la falta de
eficiencia y transparencia en los procesos financieros, afectando la toma de decisiones estratégicas
y la sostenibilidad de la institucion. El propoésito del estudio es disefiar un modelo de gestion
financiera que optimice la asignacién de recursos y facilite decisiones oportunas y precisas. La
metodologia aplicada incluye un enfoque mixto, combinando andlisis cualitativos y cuantitativos
mediante entrevistas y encuestas realizadas al personal administrativo y financiero de la
universidad. Este enfoque permitié diagnosticar las deficiencias actuales, identificar areas criticas
de mejora y desarrollar propuestas alineadas con los objetivos institucionales. Entre los resultados
mas relevantes destaca la necesidad de estandarizar los procedimientos contables, mejorar la
coordinacion entre los departamentos y actualizar la tecnologia financiera utilizada. Ademas, se
identificd una falta de alineacion entre los procesos financieros y los valores organizacionales, lo
que genera ineficiencias operativas. La propuesta incluye la implementacion de manuales de
procedimientos financieros, capacitacion continua del personal y la adopcion de herramientas
tecnoldgicas que garanticen la transparencia y agilidad en la gestion. Estas acciones buscan
asegurar una administracion eficiente de los recursos, fortaleciendo la capacidad de la universidad
para cumplir sus metas académicas y administrativas. Las conclusiones reflejan que la adopcién
de estas mejoras permitird a la Universidad Bolivariana del Ecuador superar las deficiencias
actuales, mejorar su desempefio financiero y generar confianza en la comunidad universitaria. La
implementacién de la propuesta contribuira no solo al cumplimiento normativo sino también al

desarrollo sostenible de la institucion.

Palabras clave: Gestion Financiera, Recursos, Sostenibilidad, Transparencia, Mejora,

Procesos.



ABSTRACT

This degree work presents a proposal to improve financial management at the Bolivarian
University of Ecuador. The central problem identified lies in the lack of efficiency and
transparency in financial processes, affecting strategic decision making and the sustainability of
the institution. The purpose of the study is to design a financial management model that optimizes
resource allocation and facilitates timely and accurate decisions. The applied methodology
includes a mixed approach, combining qualitative and quantitative analyzes through interviews
and surveys carried out with the university's administrative and financial staff. This approach made
it possible to diagnose current deficiencies, identify critical areas for improvement and develop
proposals aligned with institutional objectives. Among the most relevant results, the need to
standardize accounting procedures, improve coordination between departments and update the
financial technology used stands out. Additionally, a lack of alignment between financial processes
and organizational values was identified, resulting in operational inefficiencies. The proposal
includes the implementation of financial procedures manuals, continuous staff training and the
adoption of technological tools that guarantee transparency and agility in management. These
actions seek to ensure efficient administration of resources, strengthening the university's capacity
to meet its academic and administrative goals. The conclusions reflect that the adoption of these
improvements will allow the Bolivarian University of Ecuador to overcome current deficiencies,
improve its financial performance and generate trust in the university community. The
implementation of the proposal will contribute not only to regulatory compliance but also to the

sustainable development of the institution.

Keywords:  Financial Management, Resources, Sustainability, Transparency, Improvement,

Processes.
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INTRODUCCION
Planteamiento del Problema

El modelo de gestion del sistema financiero en las universidades se refiere a la forma en
que se administra y controla el flujo de recursos econdémicos en este tipo de instituciones. Cada
universidad tiene su propio enfoque de administracién financiera disefiado para satisfacer sus
necesidades y circunstancias particulares, asi como garantizar la sostenibilidad financiera y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Sin embargo, de acuerdo con Chancay y Murillo
(2019) en la actualidad, las instituciones de educacion superior se enfrentan a nuevos desafios
cuando se trata de determinar cdmo responder de manera efectiva y eficiente a las demandas
sociales.

Esto hace que las instituciones universitarias enfrenten un desafio. En esta direccién, la
educacion superior ha dejado de ser un bien de consumo vinculado a una minoria de la poblacion
y se ha convertido en un importante factor de desempefio econémico de los diversos impulsores
del conocimiento y en una expectativa para el individuo en la sociedad contemporénea (Abad et
al., 2021).

Las universidades a nivel mundial muestran resultados satisfactorios de la gestién por

procesos cuando las actividades de gestion que son concomitantes se integran de una manera agil,
permitiendo alcanzar los objetivos y la mejora continua de los procesos y procedimientos del
sistema (Chancay y Murillo , 2019, p. 8).
De igual manera, Chancay y Murillo (2019) considera que para asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la sostenibilidad financiera algunas universidades ecuatorianas han
implementado su forma de gestion financiera. Las universidades pueden administrar sus recursos
financieros de manera efectiva y eficiente al implementar un enfoque basado en procesos, fomentar
la participacion y la colaboracion, y establecer mecanismos de evaluacion y control. Esto mejora
la estabilidad financiera del pais, la transparencia y la calidad de la educacion superior.

La Universidad Bolivariana del Ecuador (UBE) juega un papel esencial en la educacion
nacional, subrayando la necesidad de una gestion financiera eficiente para garantizar su
continuidad y crecimiento. La capacidad de tomar decisiones estratégicas en la asignacion de
recursos financieros es crucial para alcanzar los objetivos académicos y administrativos de la

institucién. Sin embargo, enfrenta desafios que obstaculizan su capacidad para tomar decisiones



eficientes y transparentes, los que deben abordarse para asegurar la sostenibilidad y el
desarrollo continuo de la universidad.

La problemética central identificada en la UBE radica en las deficiencias de su gestion
financiera, derivadas de la falta de un modelo definido, un andlisis insuficiente de la situacion
financiera, una asignacion ineficiente de recursos, la opacidad en la asignacion de fondos y la
carencia de un proceso estructurado para la recepcion de documentos contables. Estas deficiencias
tienen consecuencias significativas, como la dificultad para tomar decisiones estratégicas debido
a la falta de informacion precisa, restricciones en la evaluacion de ofertas comerciales y el riesgo
de percepciones negativas que podrian afectar la gestion institucional de la universidad.

Ademas, la asignacion ineficaz de recursos podria dar lugar a una reduccion en la variedad
de servicios académicos, mientras que la pérdida de oportunidades en el mercado financiero podria
disminuir la capacidad de la universidad para atraer inversiones y patrocinios, comprometiendo su
competitividad. Es esencial abordar estas cuestiones para garantizar un futuro sélido y sostenible
para la UBE. A continuacion, en la Figura 1 se pueden observar las causas y efectos de la
problematica actual de la UBE.

Figura 1.
Analisis de Ishikawa de la UBE
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El objeto de la investigacion es analizar y proponer mejoras al proceso financiero de la Universidad
Bolivariana del Ecuador (UBE). Este estudio se enfoca en diagnosticar profundamente las
deficiencias operativas y estratégicas en la gestion financiera de la UBE, con el objetivo de disefiar
un modelo optimizado que no solo mejore la asignacion y el uso de los recursos, sino que también
fortalezca la transparencia y la sostenibilidad financiera de la institucion. Se pretende que estas
mejoras alineen mas estrechamente los procesos financieros con los valores organizacionales y los
objetivos estratégicos de la universidad, buscando potenciar la eficiencia y la responsabilidad en

la administracion de los recursos universitarios.

Formulacion del problema.

Para iniciar este estudio, se formula la siguiente pregunta central: ; Qué factores permitirian
optimizar la gestion financiera y la toma de decisiones estratégicas en la Universidad Bolivariana
del Ecuador?

Preguntas de investigacion

Para desagregar la pregunta general del problema de investigacion, se puede considerar las

siguientes preguntas de investigacion:
¢ Cual es la situacion financiera actual de la Universidad Bolivariana del Ecuador?
¢Cuales son los factores clave que influyen en la asignacion de recursos financieros?

¢ Qué estrategias se pueden implementar para tomar decisiones adecuadas en la gestion de recursos

financieros y contables de la Universidad Bolivariana del Ecuador?

Objetivo general

El objetivo general se centra en disefiar el modelo de gestion del sistema financiero de la
Universidad Bolivariana del Ecuador para permitir una asignacion de recursos adecuada y una

toma de decisiones oportuna.



Objetivos especificos

Este objetivo se desglosa en los siguientes objetivos especificos, orientados a abordar
diferentes aspectos clave de la gestion financiera:

1. Fundamentar teéricamente el marco de la gestion financiera aplicables al contexto de la
Universidad Bolivariana de Ecuador.

2. Diagnosticar la situacion actual del proceso financiero de la Universidad Bolivariana de
Ecuador.

3. Desarrollar una propuesta de mejora para la gestion financiera enfocada en la
optimizacién y la transparencia de los recursos a través de un plan de implementacion

dentro del contexto de la Universidad Bolivariana de Ecuador.

Hipotesis de investigacion y Declaracion de Variables

Dado que el objetivo principal del presente trabajo es disefiar una propuesta de mejora al
proceso financiero de la Universidad Bolivariana del Ecuador, la investigacion se orienta
principalmente hacia la accién practica y la resolucion de problemas concretos, que busca
soluciones préacticas en contextos reales. Al no plantear hipdtesis ni variables, se obtiene
flexibilidad para adaptarse a las necesidades y particularidades de la universidad, lo que es crucial,
ya que cada institucion educativa tiene sus propios desafios y requisitos financieros.

Esta investigacion se centra en la recopilacion de datos y la interaccion con los directivos
de cada uno de los departamentos de la Universidad, para comprender a fondo sus necesidades
financieras; lo que permitird disefiar un manual financiero altamente relevante y efectivo que se

adapte a sus circunstancias especificas.

Metodologia a emplear

El paradigma pragmatico adoptado en este estudio establece la base para una investigacion
orientada hacia la accion y las soluciones précticas en el centro de la investigacion (Hernandez et
al., 2014). Esta eleccion metodologica responde a la base del argumento que reconoce las
necesidades y las caracteristicas particulares del objeto de estudio como determinantes esenciales

para la seleccion del método de investigacion.



La combinacién de enfoques cuantitativos y cualitativos proporciona una comprension
completa, permitiendo un andlisis integral de las preguntas de investigacion planteadas. Facilita la
adaptabilidad y la aplicabilidad del estudio, actuando como respaldo para abordar de manera
efectiva el problema en cuestion. La metodologia mixta, sustentada por la l6gica pragmatica, se
presenta como la méas adecuada, ya que permite comprender las diversas dimensiones del problema
y también generar soluciones aplicables que puedan ser evaluadas y ajustadas en contextos reales,
maximizando asi la relevancia y el impacto de la investigacion.

Se opta por un enfoque mixto que refleja la flexibilidad del paradigma pragmatico. Segun
Hernandez et al. (2014), la utilizacion de métodos mixtos permite una exploracion mas completa
del fenémeno de estudio, involucrando la recopilacién y el analisis tanto de datos cuantitativos
como cualitativos. Este enfoque integral facilita una comprension mas profunda y la capacidad de
hacer inferencias mas ricas y fundamentadas a partir de la informacion recabada, contribuyendo
asi a una perspectiva mas enriquecedora y aplicable de la gestion financiera universitaria.

Se adopta un alcance descriptivo que, conforme a Hernandez et al. (2014), se orienta a
detallar las propiedades y caracteristicas fundamentales del objeto de estudio. En este caso
particular, se aborda la situacion actual de la gestion financiera de la Universidad Bolivariana del
Ecuador (UBE), con la finalidad de disefiar propuestas de solucion. Tal enfoque resulta esencial
dada la intrincada naturaleza de los desafios financieros que la universidad afronta y el imperativo
de obtener un entendimiento detallado de estos asuntos para intervenir de manera efectiva.

El disefio se enmarca en un enfoque no experimental. Siguiendo las indicaciones de
Hernandez et al. (2014), la investigacion se concentra en la observacion y descripciéon de
fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, sin la manipulacion activa de las
variables. Esta metodologia es particularmente adecuada para la naturaleza de los objetivos
planteados, centrados en generar soluciones practicas mas que en la confirmacion de teorias
preestablecidas. Este planteamiento es apropiado para capturar la variedad y la complejidad del
sistema financiero de la universidad, abordando sus multiples facetas de una manera completa.

Aspectos importantes para la validez de los hallazgos son la poblacion y la muestra;
siguiendo a Condori (2020), la poblacion es entendida como el conjunto total de elementos que
poseen las caracteristicas en las cuales se centra la investigacion. En el contexto de este estudio, la
poblacién incluye a todo el personal que conforma el area financiera de la Universidad Bolivariana

de Ecuador. Considerando que este grupo no supera las 200 personas, se ha tomado la decision



metodoldgica, respaldada por Mucha et al. (2021), de no seleccionar una muestra representativa
sino de incluir a la totalidad de la poblacién en el analisis, facilitando un enfoque exhaustivo y
completo que refleja con precision las dindmicas financieras de la institucion.

Utilizando un enfoque deductivo que parte de principios financieros aceptados para tratar
problemas especificos de la gestion universitaria y siguiendo a Quesada y Medina (2020), se
adopta una metodologia que combina la teoria financiera con la practica, a través de la revision
bibliografica y el anélisis de casos, complementados con técnicas empiricas como entrevistas y
cuestionarios. Este enfoque permite adaptar estrategias financieras ampliamente reconocidas al
contexto particular de la UBE, buscando soluciones practicas para sus retos financieros Unicos.

Para obtener una comprension empirica y detallada del sistema financiero de la
Universidad Bolivariana del Ecuador, se emplearon metodologias de recoleccion de datos que
incluyen encuestas con cuestionarios y entrevistas estructuradas. Estos instrumentos fueron
disefiados con preguntas cuidadosamente seleccionadas para captar informacion especifica y
relevante, asegurando precision en los datos recogidos. Para analizar estos datos, se aplicaron
métodos estadisticos descriptivos, principalmente el analisis de frecuencias y porcentajes. El
analisis de frecuencias implica contar la cantidad de veces que cada respuesta posible aparece en
los datos, proporcionando una vision general de las tendencias predominantes. El analisis de
porcentajes complementa este enfoque, convirtiendo las frecuencias en porcentajes para una
interpretacion clara de la proporcién que cada categoria de respuesta representa dentro del total,
facilitando la evaluacion de las practicas financieras actuales y la formulacion de recomendaciones

efectivas para optimizar los procesos financieros de la universidad.

Justificacion de la investigacion

La urgente necesidad de enfrentar los retos financieros en la Universidad Bolivariana del
Ecuador motiva esta investigacion, la cual se centra en disefiar un modelo de gestion financiera
especifico para las necesidades de la institucion. Este enfoque es crucial para mejorar la asignacion
de presupuestos y optimizar los gastos. Ademés de fortalecer la gestion financiera de la
universidad, el estudio también busca ofrecer insights aplicables a otras instituciones con desafios
similares, elevando asi los estandares de transparencia y rendicion de cuentas en el sector

educativo.



El aporte de esta investigacion no solo es relevante académicamente, sino que también
propone soluciones préacticas con el potencial de transformar la gestion financiera en el ambito
educativo, promoviendo la confianza entre los diferentes grupos interesados y sirviendo de modelo
para otras universidades.

Este estudio aborda los desafios financieros de la UBE través de tres capitulos principales.
Comienza con un marco teodrico que explora las bases conceptuales de la investigacion, seguido
de una metodologia que detalla el enfoque practico para abordar el problema identificado.
Finalmente, se presenta una propuesta de mejora basada en los hallazgos, culminando con

conclusiones que reflejan el impacto potencial y las aplicaciones de la investigacion.
Descripcion del contenido de los capitulos que integran el informe

El primer capitulo revisa las teorias y modelos de gestion financiera que son aplicables en
el contexto universitario. Se analizan diversas practicas de gestion financiera y se examina su
impacto en la eficiencia y transparencia organizacional. También se evaltan modelos de
asignacion de recursos y se exploran estudios de caso que ilustran la implementacion efectiva de
estrategias de gestion financiera en otras instituciones educativas.

En el segundo capitulo, se detalla la metodologia del estudio, describiendo el disefio de la
investigacion, las técnicas de recoleccion de datos y los métodos de analisis empleados. Se enfatiza
la utilizacion de encuestas y entrevistas como herramientas clave para obtener datos cualitativos y
cuantitativos de administradores, personal financiero y otros stakeholders clave. Esta informacion
es esencial para comprender la situacion actual y facilitar el disefio de soluciones eficaces. Se
justifica la eleccién de un enfogue mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos para
proporcionar una comprension integral de la situacién financiera de la Universidad Bolivariana
del Ecuador y para desarrollar soluciones basadas en evidencia.

El tercer capitulo presenta la propuesta desarrollada para mejorar la gestion financiera de
la universidad, detallando los pasos para su implementacién y discutiendo como se validaron las
mejoras sugeridas. Se concluye con una evaluacion de los impactos potenciales de la propuesta
sobre la mejora de la transparencia y la eficiencia de los procesos financieros

Cada capitulo construye sobre el anterior para asegurar una narrativa coherente que guie al
lector a traves de la comprension tedrica hacia las aplicaciones précticas de las soluciones

propuestas.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1 Gestién Financiera
1.1.1 Teorias y modelos de gestion financiera

La gestion financiera se refiere al proceso estratégico de planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos financieros de una organizacion con el fin de alcanzar sus metas y objetivos.
Este proceso incluye una amplia gama de actividades, como la elaboracion de presupuestos, la
administracién de flujos de efectivo, la inversiéon de fondos y la gestion de riesgos. Su propdsito
central es maximizar el valor de la empresa para sus accionistas en el caso de las corporaciones, o
asegurar la sostenibilidad y eficacia en el uso de recursos en entidades no lucrativas o instituciones
publicas (Nmims, 2020).

Para Velasquez-Pifas et al.(2023), la gestion financiera no se limita solo a mantener las
cuentas y los informes financieros al dia; es una funcion esencial que involucra la toma de
decisiones estratégicas y operativas que afectan a toda la organizacién. Las decisiones de
financiacion, inversion y operacion son consideradas cuidadosamente para asegurar que los
recursos disponibles se utilicen de la manera mas eficiente posible, contribuyendo a la salud
financiera y la estabilidad a largo plazo de la organizacion.

En el nucleo de la gestidn financiera se encuentra el analisis financiero, a través del cual
los gestores evaltan el desempefio pasado y proyectan el futuro financiero de la empresa. Esto se
realiza mediante el uso de ratios financieros que evaltan la liquidez, solvencia, rentabilidad y
eficiencia de la empresa. Estos analisis ayudan a tomar decisiones informadas sobre donde invertir,
cuéndo financiar y como gestionar los costos y los ingresos (Jara et al., 2021).

La gestion de riesgos también es un aspecto crucial de la gestion financiera, ya que implica
identificar, analizar y responder a factores de riesgo que podrian afectar los activos y ganancias de
la empresa. Esto incluye riesgos financieros como la volatilidad del mercado, riesgos crediticios y
otros riesgos operacionales que pueden comprometer la posicion financiera de la empresa.

En esa linea, la gestion financiera es fundamental para el éxito y la estabilidad de cualquier
organizacion, permitiéndole cumplir sus objetivos al hacer un uso Optimo de sus recursos
financieros y al minimizar los riesgos que podrian obstaculizar su crecimiento y su capacidad de

operar eficazmente.



La gestion financiera en el ambito educativo, especialmente en las universidades, juega un
papel crucial en asegurar que estas instituciones no solo mantengan su estabilidad econémica, sino
que también promuevan la expansion y mejora continua de sus ofertas educativas y de
investigacion. Las teorias y modelos de gestion financiera ofrecen marcos a través de los cuales
las instituciones pueden disefiar e implementar estrategias para optimizar sus recursos financieros.
En esencia, la gestion financiera en universidades involucra la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos econdmicos para cumplir con los objetivos institucionales de
manera sostenible (Carchi et al., 2020).

Dentro del &mbito educativo, los fundamentos de gestion financiera abarcan una variedad
de actividades esenciales como la presupuestacion, la asignacion de recursos, la gestion de
inversiones y el financiamiento de proyectos académicos y administrativos. Estas actividades
aseguran que la universidad pueda funcionar eficazmente dia a dia, al mismo tiempo que se
planifica para futuras necesidades y expansiones. Esto incluye desde la gestion de la matricula y
las cuotas hasta la obtencion y administracion de fondos para investigacion y desarrollo (Buele
Nugra et al., 2020).

Uno de los modelos de gestidn financiera aplicados en universidades es el modelo basado
en centros de responsabilidad, donde cada departamento o facultad gestiona su propio presupuesto
y se hace responsable de sus ingresos y gastos. Este modelo promueve una mayor transparencia y
accountability, permitiendo una mejor evaluacion del rendimiento financiero y académico de las
distintas areas. Otro modelo comun es el de financiacién basada en la actividad, que asigna
recursos basandose en la actividad real de ensefianza e investigacion, buscando asi incentivar la
eficiencia y la innovacion (Valencia et al., 2020).

Internacionalmente, la gestion financiera de las instituciones de educacion superior varia
significativamente debido a las diferencias en marcos regulatorios, fuentes de financiamiento y
objetivos institucionales. En paises como Estados Unidos, las universidades a menudo dependen
en gran medida de la financiacion privada, incluyendo donaciones y colegiaturas, mientras que en
Europa, el financiamiento publico juega un papel mas importante, lo que conlleva a diferentes
estrategias y desafios en la gestion financiera.

Comparativamente, las universidades estadounidenses tienden a enfocarse en la creacion
de endowments o patrimonios financieros que les permitan generar ingresos a través de

inversiones. Este modelo de autofinanciacion les proporciona una mayor independencia aunque



les expone a mayores riesgos de mercado. En contraste, las universidades europeas, con su mayor
dependencia del financiamiento estatal, enfrentan desafios relacionados con la fluctuacion de los
presupuestos gubernamentales y a menudo tienen menos flexibilidad para invertir en nuevas
iniciativas.

Esta divergencia en los modelos de financiacion también lleva a diferentes enfoques en la
gestion de costos y en las estrategias para aumentar ingresos. Las universidades estadounidenses,
por ejemplo, invierten considerablemente en campafias de recaudacion de fondos y en la
comercializacion de sus programas educativos y de investigacion para atraer estudiantes tanto
nacionales como internacionales. En cambio, muchas universidades europeas se concentran en
maximizar la eficiencia operativa y en fortalecer las colaboraciones con otras instituciones y con
el sector gubernamental para asegurar financiacion (Solis, 2021).

Ademas, la autonomia universitaria respecto a las decisiones financieras también varia
considerablemente. En algunos paises, las universidades tienen amplia libertad para determinar
cémo se gastan los fondos, mientras que en otros, el gobierno central puede imponer restricciones
estrictas sobre los gastos y la asignacién de recursos. Esta diferencia puede impactar
significativamente en la capacidad de una universidad para adaptarse a cambios rapidos en el
entorno educativo y de investigacion.

Asi, las universidades deben no solo gestionar sus finanzas de manera efectiva, sino
también adaptarse a las condiciones econémicas y regulatorias cambiantes que enfrentan. Esto
requiere un enfoque dinamico y flexible de la gestion financiera, que pueda responder tanto a
desafios internos como a influencias externas. La implementacion de tecnologias avanzadas y
sistemas de informacién financiera se ha vuelto esencial en este contexto para proporcionar datos
precisos y en tiempo real que faciliten decisiones estratégicas informadas.

La evaluacion del rendimiento financiero mediante indicadores clave de rendimiento
también es una practica comun en la gestion financiera universitaria. Estos indicadores ayudan a
las instituciones a medir su eficiencia en el uso de recursos, la sostenibilidad financiera y la
capacidad de generar ingresos suficientes para sostener sus operaciones y desarrollo futuro. A
través de estos indicadores, las universidades pueden ajustar sus estrategias financieras para
mejorar su rendimiento general (Cerezo et al., 2023).

Por Gltimo, la gestion financiera en el ambito universitario no solo se ocupa de la eficiencia

econOmica, sino que también tiene una fuerte componente ética. Es fundamental que las practicas
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financieras promuevan la equidad y el acceso a la educacién, asegurando que los recursos se
utilicen para facilitar la inclusion y el progreso social. Esto incluye la provision de becas, la
financiacion de programas de investigacion que aborden problemas sociales importantes y la
creacion de oportunidades para estudiantes de todos los estratos economicos.

En ese aspecto, las universidades enfrentan una amplia gama de desafios financieros que
requieren un manejo experto y adaptativo. La gestion financiera eficaz no solo asegura la
sostenibilidad econdmica de estas instituciones, sino que también fortalece su capacidad para

cumplir su misién educativa y social en un entorno global cada vez mas competitivo y cambiante.
1.1.2 Diagnostico de procesos financieros

El diagnostico de procesos financieros es un paso fundamental para cualquier institucién
que busque optimizar sus operaciones financieras y asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Este
diagnostico involucra el empleo de diversas metodologias que permiten evaluar de forma critica
el estado actual de las finanzas de la institucion. En el contexto de la Universidad Bolivariana del
Ecuador, el primer paso hacia la mejora de los procesos financieros comienza con una evaluacion
exhaustiva que utiliza metodologias tanto cualitativas como cuantitativas. Estas metodologias
incluyen andlisis de la estructura de costos, evaluacion de la eficiencia del capital de trabajo y
analisis de los flujos de efectivo (Velasquez-Pifias et al., 2023).

Dentro de estas metodologias, se emplean diversas herramientas y técnicas de analisis
financiero que son esenciales para obtener una imagen clara y detallada de la salud financiera de
la universidad. El andlisis de ratios financieros, por ejemplo, es una herramienta critica que ayuda
a evaluar aspectos como liquidez, solvencia, rentabilidad y capacidad de endeudamiento. Estas
métricas permiten identificar tendencias negativas o positivas y fundamentan la toma de decisiones
estratégicas. Otras técnicas importantes incluyen el andlisis vertical y horizontal de estados
financieros, que proporciona una vision comparativa de la evolucion financiera a lo largo del
tiempo y frente a otros estandares o instituciones similares (Diaz-Vega y Ospina-Opsina, 2023).

Un estudio de caso relevante en el diagndstico financiero universitario puede ilustrar mejor
la aplicacion y la utilidad de estas metodologias y herramientas. Por ejemplo, una universidad
latinoamericana similar a la Universidad Bolivariana del Ecuador implementd una revision
completa de su estructura financiera, utilizando el andlisis Dupont para descomponer la

rentabilidad en sus factores constituyentes. Este estudio no solo revelo areas de ineficiencia en la
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utilizacién de recursos, sino que también proporciono las bases para un redisefio del enfoque
financiero que centr6 esfuerzos en mejorar la gestion del capital circulante (Valencia et al., 2020).

Aplicando estas lecciones al caso de la Universidad Bolivariana del Ecuador, se podria
comenzar con un analisis FODA especificamente enfocado en los aspectos financieros. Esta
herramienta estratégica permitiria identificar no solo las debilidades y amenazas que afectan a la
universidad, sino también las oportunidades y fortalezas sobre las cuales se puede construir. El
resultado de este analisis deberia informar el desarrollo de estrategias especificas disefiadas para
abordar los desafios identificados y aprovechar las areas de fortaleza.

Por ejemplo, para Buele et al. (2020), si el diagnostico revela una dependencia excesiva en
financiamiento externo que pone en riesgo la estabilidad financiera a largo plazo, la universidad
podria explorar estrategias para aumentar sus ingresos internos a través de programas de educacion
continua y servicios especializados que aprovechen su infraestructura y expertise existente. Este
tipo de estrategias no solo mejorarian la solvencia y liquidez, sino que también contribuirian a la
diversificacion de las fuentes de ingresos.

En ese aspecto, el diagnostico de procesos financieros en la Universidad Bolivariana del
Ecuador debe ser un proceso integrado y estratégicamente alineado con las metas generales de la
institucién. Utilizar una combinacion de metodologias y herramientas probadas, junto con el
aprendizaje de estudios de caso relevantes, proporcionard una base sélida para la propuesta de
mejoras significativas en la gestion financiera. Este es el primer paso critico hacia la
transformacion financiera que sostendra la mision educativa y de investigacion de la universidad

en el futuro.
1.1.3 Propuestas de mejora en la gestion financiera

En el marco de las propuestas de mejora para la gestion financiera de la Universidad
Bolivariana del Ecuador, es crucial abordar la optimizacion de recursos como uno de los pilares
fundamentales. Esta estrategia implica la revision y mejora continua de como se asignan y utilizan
los recursos financieros dentro de la universidad. La optimizacion de recursos no solo busca
reducir costos y eliminar gastos innecesarios, sino también maximizar la eficacia de los fondos
disponibles para apoyar la misién educativa y de investigacion de la institucion. Herramientas
como la presupuestacion basada en resultados y la gestion de costos por actividades son ejemplos
de como se pueden alinear mejor los recursos con las necesidades y prioridades estratégicas de la

universidad (Segovia-Cepeda y Guzman-Macias, 2023).
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Ademas de la optimizacidn de recursos, la implementacion de politicas de transparencia
financiera es vital para fortalecer la confianza entre todos los stakeholders, incluidos estudiantes,
profesores, personal administrativo y financiadores externos. La transparencia financiera no solo
mejora la rendicion de cuentas y la gobernanza, sino que también contribuye a un ambiente de
mayor confianza y seguridad, esencial para atraer inversion y apoyo financiero externo. Esto se
puede lograr mediante la publicacién regular de informes financieros detallados, la realizacion de
auditorias independientes y la creacion de un portal en linea donde toda la comunidad universitaria
pueda acceder a informacion financiera actualizada y relevante (Encalada, 2022).

La creacion de planes de accién y cronogramas de implementacion constituye el tercer
componente crucial de las propuestas de mejora financiera. Estos planes deben detallar los pasos
especificos, los plazos y los responsables de llevar a cabo cada una de las mejoras propuestas. Un
cronograma efectivo debe incluir hitos claros y fechas limite que aseguren un avance medible hacia
los objetivos financieros establecidos. Ademas, deberia permitir una flexibilidad razonable para
adaptarse a cambios imprevistos o desafios que surjan durante el proceso de implementacion.

Esencialmente, cada uno de estos elementos—optimizacion de recursos, transparencia
financiera y planes de accion detallados—debe estar interconectado. La optimizacion de recursos
proporciona la base financiera sobre la cual se pueden construir politicas de transparencia. A su
vez, una mayor transparencia facilita una mejor planificaciéon y seguimiento, lo que se refleja en
la creacion de planes de accién més robustos y efectivos. La interaccion entre estos elementos
asegura no solo la mejora de la gestion financiera, sino también la sustentabilidad de largo plazo
de la institucion.

En el contexto de la Universidad Bolivariana del Ecuador, aplicar estas mejoras requerira
un compromiso organizacional con la transformacion financiera y la disposicion para ajustar
practicas tradicionales a realidades contemporaneas. La direccion de la universidad debera liderar
el cambio con el apoyo de todos los niveles de la organizacion, asegurando que las mejoras
propuestas se integren completamente en la cultura institucional.

Finalmente, el éxito de estas propuestas de mejora dependera en gran medida de como se
monitorea y evalla su implementacion a lo largo del tiempo. Esto implica establecer sistemas de
revision y evaluacion continuos que permitan medir el impacto de las mejoras en la gestion
financiera y hacer ajustes cuando sea necesario. Asi, la Universidad Bolivariana del Ecuador podra

asegurarse de que sus procesos financieros no solo respondan a las necesidades actuales, sino que
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también estén preparados para enfrentar los desafios futuros, manteniendo su compromiso con la

excelencia y la innovacion educativa.
1.2 Estructura Organizacional
1.2.1 Estructura organizacional y su impacto en la gestion financiera

Para Pineda-Pizarro y Erazo-Alvarez (2021), las universidades, al igual que cualquier otra
institucién o empresa, necesitan de una estructura organizacional clara y eficiente para funcionar
correctamente. En el contexto universitario, existen principalmente tres tipos de estructuras
organizacionales: la estructura centralizada, la descentralizada y la matricial. La estructura
centralizada permite una toma de decisiones rapida y uniforme, ya que las directrices provienen
de una autoridad central. En contraste, la estructura descentralizada distribuye el poder a diferentes
facultades o departamentos, lo que puede fomentar una gestion mas autbnoma y especializada. Por
altimo, la estructura matricial, aunque menos comun, intenta combinar lo mejor de ambos mundos,
donde las lineas de autoridad son tanto verticales como horizontales, permitiendo una mayor
flexibilidad y respuesta a las necesidades especificas de cada &rea .

La eleccion de la estructura organizacional en una universidad influye significativamente
en su eficiencia financiera. Por ejemplo, en una estructura centralizada, la consolidacién de las
decisiones financieras puede llevar a economias de escala y a una mejor negociacion con
proveedores, lo que potencialmente reduce costos. Sin embargo, este tipo de estructura puede no
ser tan efectiva en la adaptacion a las necesidades locales especificas de cada departamento o
facultad, lo que podria resultar en asignaciones de recursos menos 6ptimas. Por otro lado, una
estructura descentralizada puede mejorar la capacidad de adaptacion y la satisfaccion de las
necesidades especificas, pero también puede llevar a redundancias y a una menor cohesion en la
politica financiera general de la universidad (Argudo et al., 2022).

Un ejemplo notable de una reestructuracion organizacional exitosa es el de la Universidad
de Michigan, que implementd una transicion de una estructura altamente centralizada a una mas
descentralizada. Esta reestructuracion permitio a cada departamento tener mayor control sobre sus
finanzas, lo que incentivo una gestion mas responsable y una asignacion de recursos mas alineada
con sus necesidades especificas. Como resultado, la universidad no solo vio mejoras en la
eficiencia de la gestion financiera, sino también un incremento en la satisfaccion del personal y

del estudiantado, quienes percibieron que sus necesidades especificas eran mejor atendidas.
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Otro caso interesante es el de la Universidad de Stanford, que opté por una estructura
matricial para manejar proyectos interdisciplinarios y centros de investigacion que involucran a
multiples departamentos. Esta estructura ha permitido una colaboracion méas fluida entre
departamentos, lo que ha resultado en una gestion financiera més eficiente y en la optimizacion
del uso de recursos. La estructura matricial ha demostrado ser particularmente beneficiosa en
ambientes académicos donde la colaboracion y la innovacion interdisciplinaria son clave para el
éxito (Argudo et al., 2022).

En esa linea, la estructura organizacional de una universidad no solo define el marco de
autoridad y responsabilidad, sino que también juega un papel crucial en la eficiencia de la gestion
financiera. La centralizacion puede ofrecer eficiencias en términos de costos y decisiones
cohesivas, mientras que la descentralizacién favorece la adaptabilidad y la satisfaccion de
necesidades especificas. La estructura matricial, por su parte, facilita la colaboracion y la
innovacion al integrar vertical y horizontalmente la gestion de recursos (Rincon y Aldana, 2021).

En udltima instancia, la eleccion de una estructura organizacional adecuada depende de
varios factores, incluyendo el tamafio de la institucion, sus objetivos estratégicos, y el contexto
cultural y economico en el que opera. Las universidades deben evaluar continuamente su estructura
organizacional para asegurarse de que esta contribuya positivamente a su gestion financiera y al
logro de sus metas académicas y administrativas. Cambiar de estructura puede ser un proceso
complejo y desafiante, pero, como lo demuestran los casos de Michigan y Stanford, puede resultar

en mejoras significativas en la eficiencia operativa y la satisfaccion general.
1.2.2 Integracién de procesos financieros en la estructura organizacional

La integracion de procesos financieros en la estructura organizacional de cualquier entidad,
como una universidad o una corporacion, es un paso critico para asegurar la eficiencia y la
efectividad en la gestion de recursos. Existen diversos modelos de integracion de funciones
financieras, que van desde la centralizacion completa de estas funciones hasta modelos mas
distribuidos que involucran la integracion horizontal entre departamentos. En un modelo
centralizado, todas las decisiones y procesos financieros son manejados por un departamento
central, lo que puede facilitar una visién unificada y coherente de las finanzas de la organizacion,
asi como una mayor facilidad en la implementacion de politicas y procedimientos uniformes

(Pineda-Pizarro y Erazo-Alvarez, 2021).
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Sin embargo, la gestién del cambio organizacional necesario para integrar los procesos
financieros puede presentar desafios significativos. Cambiar la forma en que una organizacion
maneja sus finanzas requiere no solo cambios estructurales, sino también una modificacion de la
cultura organizacional y las préacticas cotidianas. Los empleados y gestores pueden resistirse al
cambio debido a la incertidumbre que este genera o a la pérdida de autonomia en sus roles
especificos. Para abordar estos desafios, es fundamental que la direccion de la organizacion
desarrolle un plan de cambio bien estructurado que incluya formacién para los empleados,
comunicacion clara de los objetivos y beneficios del nuevo sistema, y un soporte continuo durante
y después de la implementacién del cambio.

Entre las barreras para la integracion de procesos financieros, la resistencia al cambio es
quizé la mas formidable. Ademas, la falta de compatibilidad tecnoldgica entre diferentes sistemas
financieros utilizados por varios departamentos puede complicar la integracion. Por ejemplo, si el
departamento de recursos humanos utiliza un software de néminas que no es compatible con el
sistema contable del departamento financiero, esto puede crear ineficiencias y errores en la
consolidacion de la informacion financiera. Por otro lado, un facilitador clave para la integracion
es la tecnologia de la informacién. Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) modernos y
plataformas integradas de gestion financiera pueden ayudar enormemente a superar las barreras
tecnoldgicas y facilitar un flujo de informacion transparente y en tiempo real entre departamentos
(Pineda-Pizarro y Erazo-Alvarez, 2021).

Otro aspecto importante en la integracién de procesos financieros es el enfoque en la
capacitacion y el desarrollo profesional continuo de los empleados involucrados en estos procesos.
La educacion continua en nuevas tecnologias y métodos contables no solo aumenta la competencia
y la eficiencia del personal, sino que también contribuye a una mayor aceptacion del cambio, ya
que los empleados se sienten mas preparados y seguros en sus roles renovados. Este enfoque en el
desarrollo del capital humano puede ser un facilitador crucial para una integracion exitosa.

A lo largo de este proceso de integracion, es vital que la organizacion mantenga lineas de
comunicacion abiertas y efectivas. Esto no solo se refiere a la comunicacion vertical entre la
direccion y los empleados, sino también a la comunicacion horizontal entre departamentos. La
creacion de equipos interdisciplinarios o comités de integracién puede ser una estrategia efectiva

para facilitar este tipo de comunicacion y asegurar que todos los departamentos no solo estén
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informados sino también comprometidos con el proceso de integracién financiera (Pineda-Pizarro
y Erazo-Alvarez, 2021).

En ese aspecto, la integracion de procesos financieros en la estructura organizacional es
una tarea compleja que requiere un enfoque cuidadoso y considerado. A través de la
implementacién de modelos adecuados de integracion, la gestion eficaz del cambio, y la
superacion de barreras mientras se aprovechan los facilitadores disponibles, las organizaciones
pueden lograr una gestion financiera mas eficiente y efectiva. Este proceso no solo mejora la
precision y la eficiencia de la informacidn financiera, sino que también fortalece la organizacion

en su conjunto, preparandola mejor para enfrentar los desafios futuros.
1.2.3 Gestion del talento y competencias financieras

La gestion del talento y el desarrollo de competencias financieras en el personal son
aspectos cruciales para cualquier organizacion que aspire a una gestion financiera eficaz y
eficiente. Este proceso comienza con la identificacion de las habilidades y conocimientos
financieros necesarios para cada puesto dentro de la estructura organizacional. Una vez
identificadas estas competencias, la organizacion puede proceder a reclutar y seleccionar personal
que no solo posea las habilidades técnicas necesarias, sino que también demuestre potencial para
el desarrollo profesional y la adaptacion a los cambios que puedan surgir en el entorno financiero
(Vasquez Ponce et al., 2021).

Una vez incorporado el personal, la capacitacion y formacion continua se convierten en
elementos esenciales para mantener y mejorar las competencias financieras de los empleados. Los
programas de formacion deben disefiarse no solo para actualizar al personal sobre las Gltimas
précticas y regulaciones financieras, sino también para mejorar sus habilidades analiticas y de toma
de decisiones. Esto puede incluir, por ejemplo, seminarios sobre nuevas normativas contables,
talleres sobre el uso de software financiero avanzado, o cursos de liderazgo para los gerentes
financieros. Este tipo de formacién continua ayuda a crear un equipo financiero que no solo es
competente en sus tareas diarias, sino que también esta preparado para liderar la innovacion y
manejar situaciones complejas que puedan surgir (Alvarez-Panta, 2021).

Ademas de la formacion continua, la evaluacién de desempefio es una herramienta
fundamental para gestionar las competencias financieras dentro de una organizacion. Estas
evaluaciones permiten no solo identificar areas donde los empleados excelentes pueden ser

recompensados y posiblemente ascendidos, sino también detectar donde se requieren mejoras. Los
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criterios de evaluacion deben incluir aspectos técnicos, como la precision en la elaboracion de
informes financieros y la habilidad para gestionar presupuestos, asi como habilidades
interpersonales y de liderazgo, especialmente para aquellos en roles de gestion.

El proceso de evaluacion también debe estar acompariado de un sistema de feedback claro
y constructivo. Este sistema permite a los empleados entender no solo sus areas de fortaleza sino
también aquellas en las que necesitan mejorar, lo que a su vez facilita un plan de desarrollo
personalizado. Por ejemplo, si un empleado muestra dificultades con el software financiero
utilizado por la empresa, se pueden ofrecer cursos especificos para mejorar esa competencia. Del
mismo modo, si un evaluador identifica una falta de habilidades de comunicacidn en un gerente
financiero, se pueden recomendar entrenamientos orientados a mejorar ese aspecto (Gaspar-
Castro, 2021).

Un elemento adicional en la gestion del talento financiero es el desarrollo de una cultura
de aprendizaje dentro de la organizacion. Promover una atmdésfera donde el aprendizaje continuo
es valorado y fomentado puede motivar al personal a buscar proactivamente oportunidades para
mejorar sus habilidades y conocimientos. Esta cultura no solo mejora las competencias financieras
individuales, sino que también aumenta la resiliencia de la organizacién frente a los cambios y
desafios del mercado (Vera-Orellana et al., 2021).

En esa linea, la gestion efectiva del talento y el desarrollo de competencias financieras son
esenciales para cualquier organizacion que busque mantener la excelencia en su gestion financiera.
A través de la identificacion precisa de competencias necesarias, la implementacion de programas
de capacitacion continua, evaluaciones de desempefio rigurosas y un enfoque en el desarrollo
personalizado y la cultura de aprendizaje, las organizaciones pueden asegurar que su equipo
financiero no solo sea competente, sino también un motor clave en el avance hacia sus objetivos

estratégicos y operacionales.
1.3 Asignacion de Recursos
1.3.1 Modelos de asignacion de recursos en educacion superior

Para Pantoja-Aguilar (2021), la asignacion de recursos en la educacion superior es una
cuestion compleja que abarca varios modelos y enfoques, cada uno con sus principios y criterios
especificos para distribuir fondos de manera eficaz. Fundamentalmente, los principios de

asignacion de recursos buscan garantizar que la financiacidn sea equitativa, transparente y alineada
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con los objetivos estratégicos de la institucion. Ademas, es esencial que los recursos se distribuyan
de manera que promuevan la excelencia académica, la investigacion y la inclusion social, aspectos
todos ellos cruciales en el ambito educativo superior.

Entre los modelos més destacados de distribucion de fondos en universidades se encuentran
el financiamiento basado en formulas, la asignacion competitiva basada en méritos y la asignacion
segun necesidades especificas. El modelo basado en formulas utiliza una metodologia clara y
objetiva para distribuir los fondos, generalmente basada en variables como el numero de
estudiantes, los costos operativos y los indicadores de rendimiento académico. Este modelo
promueve la transparencia y reduce la subjetividad en la asignacidon de recursos, lo cual es
fundamental para la aceptacion y legitimidad de las decisiones financieras dentro de las
comunidades educativas (Sassi et al., 2023).

Por otro lado, la asignacion competitiva basada en méritos incentiva a los departamentos y
facultades a innovar y a mejorar su desempefio académico y administrativo. Este modelo premia
la excelencia con mas recursos, lo que puede impulsar significativamente la calidad y la eficiencia.
Sin embargo, también puede llevar a una competencia excesiva entre departamentos y a la
desigualdad en la distribucion de recursos, lo cual es una critica comdn a este enfoque. Por esta
razon, algunas instituciones optan por combinarlo con otros modelos para balancear competencia
y equidad (Jaramillo y Pazmifio, 2021).

El modelo de asignacion segun necesidades especificas se enfoca en distribuir recursos
basandose en las particularidades de cada facultad o departamento. Por ejemplo, departamentos
con programas de laboratorio intensivo podrian recibir mas fondos que aquellos que no requieren
de tanta infraestructura fisica. Este modelo busca adaptar la asignacién de recursos a las demandas
reales y especificas de cada unidad académica, promoviendo asi una gestion mas eficiente de los
recursos disponibles. Sin embargo, este enfoque requiere un profundo conocimiento de las
necesidades de cada area, lo cual puede ser un desafio logistico y administrativo significativo
(Ortega-Ajila et al., 2022).

Un analisis comparativo de estos modelos revela fortalezas y debilidades en cada uno.
Mientras que el modelo basado en férmulas es altamente transparente y menos susceptible a
influencias politicas, puede no responder adecuadamente a las necesidades especificas de areas
mas especializadas o innovadoras. EI modelo competitivo, aunque fomenta la excelencia, puede

perpetuar las desigualdades existentes y centrar los recursos solo en areas ya exitosas, descuidando
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programas emergentes o en desarrollo. EI modelo basado en necesidades especificas, siendo el
més adaptable, enfrenta el reto de requerir una administracion extremadamente informada y
precisa para evitar desequilibrios en la asignacion de recursos (Sassi et al., 2023).

En ese aspecto, la eleccion del modelo de asignacion de recursos en instituciones de
educacion superior debe ser una decisién informada por las metas y caracteristicas especificas de
cada institucion. Una estrategia combinada que incorpore elementos de varios modelos puede
ofrecer un equilibrio entre eficiencia, equidad y adaptabilidad, asegurando asi que los recursos se
utilicen de la manera mas efectiva posible para cumplir con los objetivos académicos y sociales de
la educacidn superior. Esta combinacion estratégica, adaptada a las circunstancias y necesidades

cambiantes, es clave para la gestion moderna de instituciones educativas complejas y diversas.
1.3.2 Impacto de la asignacion de recursos en la sostenibilidad financiera

La asignacion de recursos dentro de las instituciones de educacion superior tiene un
impacto significativo en su sostenibilidad financiera. Los estudios sobre eficiencia y sostenibilidad
financiera han demostrado que una asignacion de recursos bien planificada puede mejorar la
estabilidad financiera a largo plazo de estas instituciones. Al asignar recursos de manera efectiva,
las universidades pueden asegurar que se maximicen los beneficios de cada dolar invertido, lo que
conduce a una mejor gestion de los fondos y, por ende, a una mayor sostenibilidad financiera. Esto
implica no solo cubrir los costos operativos, sino también invertir en areas clave que promuevan
el crecimiento y la innovacion, como la investigacion y el desarrollo (Velasquez-Pifias et al.,
2023).

La relacion entre la asignacion de recursos y los resultados financieros es directa y
significativa. Una asignacion eficiente asegura que todos los departamentos y facultades tengan
los recursos necesarios para funcionar de manera 6ptima sin derrochar fondos. Por ejemplo, al
priorizar la asignacién de recursos hacia programas que ofrecen el mayor retorno sobre la
inversion, las universidades pueden mejorar sus resultados financieros generales. Esto no solo
incluye beneficios econdmicos directos, como el aumento de matriculas en programas populares
y rentables, sino también beneficios indirectos como el prestigio académico y la atraccion de
talento, factores que a su vez atraen mas financiacion y recursos (Cerezo et al., 2023).

Un caso de estudio relevante en este contexto es el de la Universidad de California (UC),
que implementd un modelo de asignacion de recursos basado en el rendimiento académico y la

eficiencia operativa. Este modelo permitié a la UC adaptarse mejor a las fluctuaciones econémicas
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al asegurar que los fondos se utilizaran de manera mas estratégica. La universidad evaluo la
eficiencia de los programas en términos de su atractivo para los estudiantes y su relevancia en el
mercado laboral, ajustando la financiacion segun estos criterios. Como resultado, los programas
que demostraron ser mas eficaces y populares recibieron mas recursos, 1o que incremento la
rentabilidad general de la institucion y su capacidad para autofinanciarse (Cerezo et al., 2023).

Otro ejemplo es la Universidad de Harvard, que ha utilizado un enfoque de asignacion de
recursos altamente diversificado. Harvard invierte en fondos de dotacién que apoyan
financieramente tanto la investigacion de vanguardia como la asistencia financiera para
estudiantes, asegurando un enfoque equilibrado que sustenta tanto la excelencia académica como
la inclusion social. Este enfoque ha permitido a Harvard no solo mantener sino también
incrementar su sostenibilidad financiera, demostrando como una distribucién inteligente de
recursos puede beneficiar a largo plazo tanto a la institucion como a su comunidad (Estrada et al.,
2020)

Sin embargo, la asignacion de recursos también puede presentar desafios, particularmente
en tiempos de restricciones presupuestarias. Por ejemplo, la Universidad Estatal de Arizona
enfrentd dificultades financieras que la obligaron a reevaluar su enfoque en la asignacion de
recursos. La universidad adopté un modelo de financiacion mas centrado en la innovacion
tecnoldgica y la expansion online, lo que al principio generd controversia pero eventualmente
ayudo a estabilizar sus finanzas. Este cambio subraya la importancia de la flexibilidad y la
adaptacion en la gestion financiera de los recursos educativos (Estrada et al., 2020).

En ese aspecto, la asignacion efectiva de recursos es crucial para la sostenibilidad
financiera de las instituciones de educacion superior. A través de estudios y analisis detallados, y
mediante la implementacion de modelos de financiacion que reflejen las necesidades y fortalezas
de cada programa, las universidades pueden mejorar no solo sus resultados financieros, sino
también su oferta educativa y su relevancia en el &mbito académico y social. Estos casos de estudio
muestran que, aunque los desafios son inevitables, con una planificacion estratégica y una gestion

adaptable, las instituciones pueden superar obstaculos financieros y prosperar en el largo plazo.
1.3.3 Innovacion en la asignacién de recursos

En el campo de la educacion superior, la innovacion en la asignacion de recursos esta
siendo impulsada tanto por nuevas tendencias financieras como por tecnologias emergentes. Estos

avances estan transformando cdmo las instituciones educativas gestionan y distribuyen sus fondos,
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buscando optimizar cada ddlar invertido en la mejora de la calidad educativa y la expansion de sus
servicios. Una de estas tendencias es la asignacion basada en datos, donde grandes volimenes de
informacion sobre rendimiento estudiantil, costos operativos y resultados de investigacion son
analizados utilizando técnicas avanzadas de data science para informar decisiones de financiacion
mas estratégicas y basadas en evidencia (Pozu-Franco et al., 2021).

Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (1A) y el aprendizaje
automatico, estan desempefiando un papel crucial en este proceso de innovacion. Estas tecnologias
permiten a las universidades no solo recolectar y analizar grandes conjuntos de datos en tiempo
real, sino también prever tendencias y necesidades futuras con una precision sin precedentes. Por
ejemplo, algoritmos de IA pueden ser utilizados para modelar escenarios de asignacion de recursos
bajo diferentes condiciones presupuestarias y predecir cuales seran los departamentos o programas
que podrian generar el mayor retorno sobre la inversién, tanto en términos académicos como
financieros (Latorre-Cosculluela et al., 2020).

Ademés, una propuesta innovadora en la gestion de recursos financieros es la
implementacién de sistemas de gestidn de recursos financieros distribuidos basados en blockchain.
Este tipo de sistemas puede aumentar la transparencia y reducir las ineficiencias en la asignacion
de recursos al crear un registro inmutable de transacciones y asignaciones que puede ser auditado
en tiempo real por todas las partes interesadas. Esta tecnologia también podria facilitar una
distribucion de fondos mas directa y condicionada, asegurando que los recursos se utilicen
exactamente para los fines previstos y reduciendo el riesgo de malversacién o desvio de fondos
(Carbajal-Amaya, 2020).

Otra tendencia innovadora es la asignacién de recursos mediante modelos predictivos y
adaptativos que pueden ajustarse dinamicamente segin cambian las condiciones internas y
externas. Estos modelos utilizan sefiales del entorno econdémico, como cambios en la politica
educativa o fluctuaciones en los mercados financieros, para ajustar las prioridades de financiacion
de forma proactiva. Este enfogque no solo mejora la capacidad de respuesta de las universidades
frente a los cambios repentinos, sino que también optimiza el uso de los recursos en tiempo real,
algo esencial en un entorno tan volatil como el actual (Pozu-Franco et al., 2021).

Asimismo, la participacion de stakeholders en la asignacion de recursos esta cobrando
mayor relevancia. Algunas instituciones estan explorando modelos de 'presupuesto participativo’,

donde miembros de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, profesores y personal
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administrativo, tienen voz en cdmo se deben distribuir los recursos. Esta practica no solo
democratiza el proceso de asignacion, sino que también promueve una mayor alineacién entre los
recursos asignados y las necesidades reales de los usuarios finales, fomentando un sentido de
pertenencia y compromiso con las metas institucionales.

Bajo esa mirada, la innovacion en la asignacion de recursos en la educacion superior esta
avanzando rapidamente, impulsada por nuevas tecnologias y enfoques progresivos que buscan
mejorar la eficiencia y efectividad de este proceso. Desde el uso de inteligencia artificial y
tecnologia blockchain hasta modelos adaptativos y presupuestos participativos, estas innovaciones
estan configurando un nuevo panorama en la gestion financiera educativa que promete no solo
mayor transparencia y eficiencia, sino también una mayor capacidad de adaptacién a un mundo en
constante cambio. Estas propuestas no solo responden a necesidades actuales, sino que también

establecen las bases para el futuro de la asignacion de recursos en entornos educativos.
1.4 Sistema Financiero
1.4.1 Estructura del sistema financiero de la universidad

Para Ortega-Ajila et al. (2022), el sistema financiero de una universidad es un entramado
complejo que asegura el adecuado flujo de fondos necesarios para su operacion y desarrollo. Un
analisis detallado de la estructura actual del sistema financiero universitario promedio a nivel de
Latinoamérica revela una organizacion disefiada para manejar multiples fuentes de ingresos, que
incluyen matriculas, donaciones, subvenciones de investigacion y fondos gubernamentales. Esta
estructura debe ser capaz de adaptarse a las fluctuaciones en estas fuentes de ingreso y asegurar la
sostenibilidad financiera a largo plazo. La gestion eficaz de estos recursos requiere una
planificacién financiera meticulosa, contabilidad rigurosa y un sistema de informes que permita
tanto la transparencia como la rendicion de cuentas.

Los componentes clave de un sistema financiero universitario incluyen el departamento de
finanzas, que se encarga de la planificacion y ejecucion de la politica financiera; el departamento
de contabilidad, que registra todas las transacciones y prepara los estados financieros; y, en muchos
casos, un departamento de auditoria interna, que supervisa la integridad financiera y asegura el
cumplimiento de las normas y regulaciones. Ademas, las universidades suelen tener oficinas de
planificacion estratégica que trabajan en estrecha colaboracion con el departamento de finanzas

para alinear los presupuestos con los objetivos a largo plazo de la institucion. Estos componentes
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estan interconectados y deben funcionar de manera cohesiva para manejar eficazmente los recursos
financieros de la universidad (Balza y Echeverria, 2021).

Comparando con otros sistemas financieros educativos, como los de las universidades
estatales frente a las privadas en Estados Unidos, existen diferencias significativas en la estructura
y la gestion de recursos. Las universidades estatales, por ejemplo, suelen recibir una mayor
proporcién de sus fondos de fuentes gubernamentales y estan sujetas a un mayor escrutinio y
regulaciones especificas en cuanto a cémo se deben utilizar esos fondos. En contraste, las
universidades privadas dependen mas de la matricula, donaciones y fondos de dotacion, lo que les
otorga cierta flexibilidad en la asignacién de recursos pero también las hace mas vulnerables a las
fluctuaciones del mercado y a los cambios en las preferencias y capacidades econdmicas de los
estudiantes y donantes (Peralta y Becerra, 2023).

Ademas, la estructura financiera de las universidades a nivel internacional puede variar
considerablemente. Por ejemplo, en muchos paises europeos, donde la educacion superior es
mayoritariamente financiada por el estado, las universidades tienen menos autonomia financiera
pero una mayor estabilidad en sus ingresos. Esto contrasta con el modelo estadounidense, donde
las universidades pueden tener grandes fondos de dotacion que les proporcionan una fuente de
ingresos significativa pero variable, dependiendo de los rendimientos del mercado de capitales.

En este contexto global, es evidente que no existe un "tamafio Gnico" para los sistemas
financieros universitarios. Cada sistema tiene que adaptarse no solo a las necesidades internas de
la institucion, sino también al entorno econdmico y regulatorio del pais en el que opera. La
capacidad de adaptar la estructura financiera a estas condiciones es crucial para la sostenibilidad
financiera a largo plazo de la institucion educativa.

Por tanto, mientras que las universidades contindan enfrentando desafios financieros
complejos, desde la fluctuacion de las fuentes de ingresos hasta las cambiantes demandas
regulatorias y de mercado, la fortaleza de su sistema financiero radica en su capacidad para
adaptarse y responder estratégicamente a estos cambios. A través de una gestion financiera sélida,
una planificacion estratégica efectiva y una estructura que promueva la transparencia y la rendicion
de cuentas, las universidades pueden asegurar no solo su estabilidad financiera sino también su

capacidad para cumplir con su mision educativa en un entorno en constante evolucion.

24



1.4.2 Procesos financieros criticos

Los procesos financieros criticos en una organizacion comprenden aquellas actividades
esenciales que deben realizarse de manera eficiente para asegurar la salud financiera y la
operatividad de la institucion. La identificacion y el analisis de estos procesos son pasos
fundamentales para cualquier gestor financiero, ya que permiten destacar areas claves como la
planificacion presupuestaria, la gestion de la tesoreria, la contabilidad y el reporte financiero, entre
otros. Estos procesos son vitales porque impactan directamente en la capacidad de la organizacion
para cumplir con sus obligaciones financieras, invertir en nuevas oportunidades y manejar los
riesgos financieros de manera proactiva (Balza y Echeverria, 2021).

Para mejorar estos procesos financieros criticos, se pueden aplicar diversas técnicas de
gestion que incluyen la automatizacion, la reingenieria de procesos y el uso de metodologias lean
y six sigma. La automatizacion ayuda a reducir los errores manuales y a aumentar la eficiencia
mediante el uso de software especializado que puede manejar tareas complejas y repetitivas. Por
otro lado, la reingenieria de procesos busca redisefiar los procesos de manera radical para mejorar
significativamente el rendimiento, la calidad y la velocidad del servicio. Las metodologias lean y
six sigma, que enfocan en la eliminacion de desperdicios y la reduccion de variabilidad en los
procesos, respectivamente, pueden aplicarse para optimizar los procesos financieros y mejorar la
toma de decisiones (Bustamante, 2022).

Un estudio de caso relevante en la optimizacion de procesos financieros es el de una gran
universidad que implementd un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) para integrar todas
sus funciones financieras. Antes de la implementacién, la universidad enfrentaba desafios
significativos debido a la dispersion de informacion financiera y la duplicidad de tareas. La
integracion de un sistema ERP permitié centralizar la informacion, lo que resultd en una mejor
visibilidad financiera, procesos de cierre mensual mas rapidos y una mayor precision en los
reportes financieros. Ademas, el ERP facilito la implementacion de mejores practicas en la gestion
de recursos, desde la planificacion presupuestaria hasta la ejecucion financiera (Fontalvo et al.,
2020).

Otro caso interesante es el de una empresa tecnologica que aplicé la metodologia six sigma
a sus procesos de facturacion y cobranzas. Al identificar y eliminar las causas de errores y demoras
en la facturacién, la empresa no solo mejord su flujo de caja, sino que también aumento la

satisfaccion del cliente al reducir los tiempos de respuesta en el procesamiento de pagos. Este
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enfoque sistematico para mejorar la calidad y eficiencia de los procesos financieros demostro ser
fundamental para mantener una ventaja competitiva en un mercado altamente volatil.

Finalmente, la optimizacién de procesos financieros no es un evento Unico, Sino un proceso
continuo que requiere revision y adaptacion regulares. Las técnicas de gestion, la tecnologia y los
enfoques de procesos deben evolucionar para responder a los cambios en el entorno empresarial y
regulatorio. Por ejemplo, la adopcion de nuevas tecnologias financieras como la inteligencia
artificial y el blockchain prometen revolucionar aun més los procesos financieros, desde la
automatizacion de la entrada de datos hasta la seguridad en las transacciones. Este enfoque
proactivo y adaptativo es esencial para mantener la eficiencia y la efectividad de los procesos

financieros criticos, asegurando asi la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la organizacion.
1.4.3 Herramientas de gestion financiera

En la era moderna, el uso de software y herramientas tecnoldgicas en la gestion financiera
se ha vuelto indispensable para las organizaciones que buscan eficiencia y precision en sus
operaciones financieras. Estas herramientas abarcan desde sistemas basicos de contabilidad hasta
soluciones avanzadas de planificacion de recursos empresariales (ERP), software de gestion de
relaciones con clientes (CRM) y plataformas de andlisis de datos. Estos sistemas permiten
automatizar procesos rutinarios, reducir errores humanos y proporcionar una base de datos
centralizada que facilita un anélisis financiero mas profundo y estratégico. Ademas, las soluciones
tecnoldgicas avanzadas ofrecen integracién de funciones financieras con otras areas operativas, lo
gue mejora la coordinacion y la visibilidad a través de toda la organizacion (Jara et al., 2021).

La digitalizacion en la gestion financiera, por su parte, ha transformado radicalmente la
forma en que las instituciones manejan sus finanzas. La transicion de sistemas manuales y basados
en papel a soluciones digitales no solo ha aumentado la eficiencia operativa, sino que también ha
mejorado la capacidad de las organizaciones para responder rapidamente a los cambios del
mercado y a las condiciones regulatorias. La digitalizacién facilita la recopilacion y el analisis de
grandes volimenes de datos financieros, permitiendo a los gerentes financieros obtener aspectos
valiosos para la toma de decisiones. Asimismo, las tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y el machine learning estdn empezando a ser implementadas para prever tendencias,
optimizar la asignacion de recursos y gestionar riesgos de manera mas efectiva (Velasquez-Pifas
etal., 2023).
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En el contexto universitario, la adaptacion de estas herramientas financieras a las
necesidades especificas de las instituciones educativas es crucial. Las universidades manejan una
variedad de fuentes de ingresos y centros de costo, desde matriculas y donaciones hasta
subvenciones y contratos de investigacion, lo que requiere un sistema financiero robusto y
adaptable. Los sistemas ERP personalizados para el sector educativo, por ejemplo, pueden integrar
la gestion de matriculas, la planificacién de recursos académicos y la administracién financiera en
una sola plataforma. Esto no solo simplifica la gestion financiera, sino que también proporciona
una vision holistica que es fundamental para la planificacion estratégica y la gestion operativa en
un entorno académico.

Ademas, el entorno regulador en el que operan las universidades impone requisitos
especificos de reporte y transparencia que deben ser atendidos mediante el uso de estas
herramientas digitales. Por ejemplo, la necesidad de cumplir con normativas tanto locales como
internacionales sobre la financiacién de la educacion y la transparencia fiscal puede ser abordada
més eficazmente a través de soluciones tecnoldgicas que aseguren el cumplimiento normativo
mientras se optimiza el desempefio financiero. Este tipo de herramientas también ayuda a las
universidades a manejar de manera mas eficiente la asignacion de becas y ayudas financieras, un
aspecto clave de su funcion social (Segovia-Cepeda y Guzman-Macias, 2023).

El impacto de estas herramientas tecnoldgicas se extiende ademas a la manera en que las
universidades se relacionan con sus alumnos, facultades y personal. Sistemas integrados de
informacidn financiera mejoran la experiencia de los usuarios al proporcionar accesos mas faciles
a la informacién y procesos mas claros y rapidos, desde el pago de matriculas hasta la gestién de
salarios y contratos de investigacion. Esto no solo mejora la satisfaccién general, sino que también
libera recursos que pueden ser destinados a mejorar la oferta educativa y la investigacion.

Bajo esa mirada, el uso de herramientas de gestion financiera en el ambito universitario es
mas que una necesidad; es una estrategia clave para mejorar la eficiencia, garantizar la
transparencia y apoyar la toma de decisiones estratégicas. A medida que la tecnologia avanza, las
universidades que se adaptan y adoptan estas soluciones no solo pueden manejar mejor sus
recursos financieros, sino también mejorar su competitividad y su capacidad para cumplir su

mision educativa y de investigacion en un entorno global cada vez mas complejo y desafiante.
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1.5 Manuales de Procedimientos Financieros
1.5.1 Desarrollo de manuales de procedimientos

Para Carmenate et al. (2020), los manuales de procedimientos financieros son herramientas
cruciales en la administracion eficiente de cualquier institucion, incluidas las educativas, pues
proporcionan un marco de referencia claro y detallado sobre como deben realizarse las operaciones
financieras. Estos manuales no solo ayudan a mantener la coherencia y la transparencia en las
actividades financieras, sino que también aseguran el cumplimiento de las normativas vigentes y
facilitan el entrenamiento de nuevos empleados. En ellos se definen los roles y responsabilidades
de cada integrante del equipo financiero, se establecen los procedimientos para realizar las tareas
cotidianas y se describen las rutas de escalacion para situaciones fuera de lo comdn.

En cuanto al desarrollo de estos manuales, es fundamental identificar los elementos
esenciales que deben incluirse para que sean efectivos. Un manual financiero debe contener, en
primer lugar, una introduccion que describa el proposito del manual y el alcance de los
procedimientos que cubre. Ademas, debe presentar definiciones claras de los términos financieros
utilizados para evitar ambigliedades. También es crucial incluir diagramas de flujo que ilustren los
procesos paso a paso, asi como formularios o plantillas que sean necesarios para la documentacion
financiera. Cada procedimiento debe estar acompafado de indicadores de rendimiento para evaluar
su efectividad y eficiencia (Trujillo et al., 2022).

El proceso de elaboracion de estos manuales comienza con una fase de planificacion, en la
que se determinan los objetivos y el publico objetivo del manual. Esta fase es seguida por la
recopilacién de informacion, que involucra la consulta con los departamentos financieros para
asegurar que todos los procesos estén actualizados y sean completos. La redacciéon del manual
debe ser clara y precisa, evitando el uso de jerga técnica que pueda confundir a los usuarios no
especializados. Una vez redactado, el manual debe ser revisado y aprobado por todas las partes
interesadas, incluyendo la alta direccion vy, si es aplicable, entes reguladores externos (Diaz-Vega
y Ospina-Opsina, 2023).

Ademas, la actualizacion de los manuales es una tarea continua y vital que refleja los
cambios en las legislaciones, tecnologias y practicas del sector. Un manual desactualizado puede
llevar a errores de cumplimiento y a ineficiencias operativas. Por ello, se recomienda revisar el

manual periédicamente, al menos una vez al afio, y realizar ajustes segun sea necesario. Este

28



proceso de actualizacion debe estar documentado dentro del propio manual, incluyendo quién lo
autorizd, qué cambios se hicieron y en qué fecha.

Tomando como ejemplo el sector educativo, un manual efectivo en una institucion de este
tipo podria detallar procedimientos para la gestion de matriculas, cobro de cuotas, asignaciones de
becas y manejo de fondos para investigacion. En universidades grandes, donde las transacciones
financieras son complejas y variadas, estos manuales son especialmente valiosos. Facilitan una
gestion financiera ordenada y transparente, permitiendo que la institucién se enfoque en su
objetivo principal: la educacion (Trujillo et al., 2022).

En esa linea, los manuales de procedimientos financieros son mas que simples documentos
administrativos; son una piedra angular para la gestion efectiva de las finanzas en cualquier
institucion. Su adecuada elaboracion, mantenimiento y actualizacion son fundamentales para
asegurar que la organizacion funcione de manera eficiente y conforme a la ley, especialmente en
entornos tan dindmicos y criticos como las instituciones educativas. En este sentido, representan

una inversion en la estabilidad y el futuro econémico de la entidad que los implementa.
1.5.2 Implementacion y cumplimiento de manuales

La implementacion eficaz de manuales de procedimientos financieros es un reto
considerable para cualquier organizacién, pero cuando se realiza correctamente, los beneficios son
indiscutibles. Para asegurar una implementacion exitosa, es crucial desarrollar una estrategia
integral que incluya la formacion y capacitacion de todos los empleados involucrados en procesos
financieros. Esta capacitacion debe ser disefiada no solo para explicar los procedimientos
detallados en el manual, sino también para destacar la importancia de su cumplimiento para la
integridad financiera de la organizacién. Ademas, es esencial establecer un sistema de apoyo y
consulta para resolver dudas y problemas que puedan surgir durante la aplicacion de los
procedimientos descritos en el manual (Trujillo et al., 2022).

Otra estrategia vital para la implementacion efectiva de los manuales es la utilizacién de
tecnologia adecuada que facilite y automatice muchos de los procesos financieros. Por ejemplo, el
uso de software de gestion financiera que esté alineado con los procedimientos del manual puede
reducir errores, aumentar la eficiencia y proporcionar registros auditables de todas las actividades
financieras. La tecnologia también puede ser utilizada para monitorear el cumplimiento de los
procedimientos, a través de sistemas que alerten cuando las actividades se desvien de lo establecido

en el manual.
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La medicion del impacto de los manuales en la practica financiera es otro aspecto
fundamental. Para evaluar la efectividad de un manual, se pueden establecer indicadores clave de
rendimiento (KPIs) relacionados con la precisién de los registros financieros, la rapidez en la
ejecucion de las transacciones y la reduccion de incidencias de incumplimiento normativo. Estos
KPIs ayudan a la direccién a entender si los procedimientos descritos estan siendo seguidos y si
estan contribuyendo a los objetivos financieros y regulatorios de la organizacién (Trujillo et al.,
2022).

Sin embargo, la implementacion de manuales no esta exenta de desafios. Uno de los
principales problemas es la resistencia al cambio por parte de los empleados, que puede ser
mitigada a través de una comunicacion efectiva sobre los beneficios que los nuevos procedimientos
aportaran a su trabajo diario y a la seguridad financiera de la empresa. Otro reto comun es la
necesidad de adaptar los manuales a la realidad cambiante de las normativas financieras y las
condiciones del mercado, lo que requiere una revisién y actualizacion constantes del documento.

Existen numerosos casos de éxito que ilustran los beneficios de una buena implementacion
de manuales financieros. Por ejemplo, en algunas instituciones financieras, la introduccion de
manuales detallados y su rigurosa aplicacion han resultado en una mejora notable en la eficiencia
operativa y una reduccion significativa en las tasas de error y fraude. Estos resultados positivos no
solo mejoran la salud financiera de la organizacion, sino que también refuerzan la confianza de
inversores y reguladores en la gestion de la entidad (Diaz-Vega y Ospina-Opsina, 2023).

Bajo esa mirada, la implementacion y el cumplimiento de manuales de procedimientos
financieros requieren una planificacion cuidadosa, una capacitacion efectiva y el uso de tecnologia
adecuada. Si bien existen desafios significativos, los casos de éxito demuestran que con el enfoque
correcto, los manuales pueden mejorar significativamente la practica financiera de una
organizacion. Por lo tanto, estas herramientas no solo son fundamentales para el cumplimiento
normativo, sino también para el logro de la excelencia operativa y la sustentabilidad financiera a

largo plazo.
1.5.3 Auditoria y revision de procedimientos financieros

Para Diaz-Vega y Ospina-Opsina (2023), la auditoria y revision de procedimientos
financieros son pasos esenciales para garantizar que una organizacion no solo cumpla con las
regulaciones externas, sino que también opere de la manera mas eficiente y efectiva posible. Los

métodos de auditoria varian, pero generalmente incluyen auditorias internas realizadas por
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personal de la empresa y auditorias externas llevadas a cabo por firmas independientes. Estas
auditorias ayudan a identificar cualquier desviacion de los procedimientos establecidos en los
manuales financieros y a detectar areas susceptibles de fraude o malversacion de fondos. Ademas,
la auditoria es fundamental para verificar la integridad de la informacion financiera que la empresa
presenta a sus stakeholders.

La implementacion de auditorias regulares es crucial para el proceso de mejora continua
dentro de cualquier organizacion. A través de la auditoria, se pueden recopilar datos y perspectivas
que revelan no solo incumplimientos o errores, sino también oportunidades para optimizar
procesos financieros. Esto es especialmente relevante en entornos que cambian rapidamente,
donde las précticas que una vez fueron eficientes pueden haberse vuelto obsoletas o inadecuadas.
La auditoria proporciona una plataforma sistematica para la revision regular de los procedimientos,
asegurando que se mantengan al dia con las mejores practicas y la evolucion de las normativas
(Erreyes, 2020).

En este contexto, el rol de las auditorias va méas all& de la simple deteccion de problemas y
se extiende a catalizar la implementacion de mejoras significativas en los procesos financieros.
Por ejemplo, a través de las auditorias internas, las empresas pueden realizar ajustes proactivos
que refinen sus operaciones y reduzcan costos, mientras que las auditorias externas pueden
proporcionar una Vvision objetiva que a menudo conduce a cambios estratégicos en la gestion
financiera. Estas auditorias también son vitales para mantener la transparencia y la confianza entre
la empresa y sus inversores, asi como con otras partes interesadas.

La historia estd llena de casos en los cuales las auditorias han llevado a ajustes
significativos y mejoras en los procedimientos financieros. Un ejemplo destacado puede ser el de
una empresa que, tras una auditoria externa, descubrio ineficiencias en su sistema de
procesamiento de pagos. La auditoria revelé que el uso de tecnologia desactualizada y la falta de
integracién entre departamentos causaban retrasos y errores en las transacciones. Como resultado,
la empresa implementd un nuevo software financiero que automatiz6 muchos de sus procesos,
mejorando significativamente la precision y la eficiencia de sus operaciones (Segovia-Cepeda y
Guzman-Macias, 2023b).

Estos ajustes post-auditoria no sélo solucionan problemas existentes, sino que también
previenen futuros contratiempos financieros. Implementar mejoras basadas en los hallazgos de una

auditoria puede fortalecer los controles internos y aumentar la resistencia organizacional frente a
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fraudes y malas practicas. Por ejemplo, una comparfiia puede introducir dobles revisiones y
balances de aprobacion para grandes desembolsos después de que una auditoria descubriera
vulnerabilidades en el proceso de aprobacién unilateral previo (Parraga, 2020).

Sin embargo, para que las auditorias sean verdaderamente efectivas en impulsar la mejora
continua, deben estar integradas en la cultura organizacional como un componente critico de la
estrategia financiera global. Esto significa no solo responder a los problemas identificados, sino
también anticiparse a los posibles desafios mediante la revision constante y el ajuste proactivo de
los procedimientos. Esta cultura de revision constante ayuda a mantener a la organizacion agil y
adaptada a las condiciones de mercado dindmicas.

En ese aspecto, la auditoria y revision de procedimientos financieros son mucho més que
meras obligaciones reglamentarias; son herramientas esenciales para la gestion estratégica y la
optimizacion continua. Al adoptar un enfoque proactivo y sistematico hacia la auditoria, las
organizaciones pueden no solo evitar problemas financieros, sino también liderar en eficiencia
operativa y rendimiento financiero. Estas practicas son, sin duda, fundamentales para cualquier

empresa que aspire a mantenerse relevante y competitiva en el mercado actual.
1.6 Conclusiones preliminares del capitulo del marco teérico

Las conclusiones preliminares del capitulo del marco tedrico para la propuesta de mejora
al proceso financiero de la Universidad Bolivariana del Ecuador destacan la importancia critica de
una gestion financiera eficaz. Este estudio, orientado a disefiar un modelo de gestion que permita
una asignacion adecuada de recursos y una toma de decisiones oportuna, ha profundizado en las
teorias y modelos de gestion financiera que son aplicables en el contexto universitario. Estos
modelos subrayan la necesidad de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos financieros
para maximizar su eficacia y asegurar la sostenibilidad institucional.

El diagnostico de la situacion actual de los procesos financieros de la universidad ha
revelado areas clave que requieren atencion inmediata para optimizar y transparentar la gestion de
recursos. La evaluacion ha utilizado herramientas analiticas como el andlisis de ratios financieros
y el analisis SWOT, destacando tanto fortalezas como areas de mejora potencial. Esta evaluacion
critica es esencial para fundamentar cualquier propuesta de cambio y asegurar que las mejoras sean
bien direccionadas y efectivas.

La propuesta de mejora, en consecuencia, se centra en la implementacion de un sistema de

gestion financiera que no solo refina los procesos existentes sino que también introduce nuevas
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practicas basadas en la transparencia y la optimizacion de recursos. Esto incluird la
implementacién de tecnologias avanzadas para la automatizacion de procesos y mejoras en la
precision de la informacion financiera, lo cual es vital para la toma de decisiones estratégicas.
Ademas, se ha propuesto un plan de implementacion detallado que incluye cronogramas vy
responsabilidades claras para facilitar una transicién suave hacia el nuevo modelo de gestién.

La revision de los procedimientos financieros mediante auditorias regulares también juega
un papel fundamental en la mejora continua. Estas auditorias no solo ayudan a asegurar el
cumplimiento con las normativas externas e internas, sino que también ofrecen oportunidades para
realizar ajustes proactivos que pueden mejorar la eficiencia operativa y financiera. La integracion
de estas practicas de auditoria en la cultura organizacional de la universidad reforzara la
responsabilidad y la transparencia en todas las operaciones financieras.

Los casos de éxito y desafios identificados en este proceso ilustran la complejidad de
implementar cambios en un entorno educativo. Sin embargo, también muestran que, con un
enfoque bien estructurado y el compromiso de la administracion y los stakeholders, es posible
lograr mejoras significativas. Estos ejemplos proporcionan aprendizajes valiosos que pueden guiar
la implementacion de la propuesta de mejora, asegurando que la Universidad Bolivariana del
Ecuador pueda adaptarse eficazmente a las necesidades cambiantes y los desafios financieros.

Sintetizando, este marco teérico no solo fundamenta teéricamente los aspectos de la gestion
financiera aplicables a la Universidad Bolivariana del Ecuador, sino que también establece una
base solida para el diagndstico de su situacion financiera actual y la formulacion de propuestas de
mejora concretas. El objetivo final es dotar a la universidad de un sistema de gestion financiera
robusto que promueva una asignacion de recursos eficiente y oportuna, esencial para su

sostenibilidad y éxito a largo plazo.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
2.1. Enfoque de la Investigacion

El estudio propuesto para mejorar el proceso financiero de la Universidad Bolivariana del
Ecuador es un claro ejemplo de cémo la investigacion aplicada en el campo de la administracion
y direccion de empresas puede contribuir significativamente a la optimizacion de recursos dentro
de una institucion educativa.

Esta investigacion toma un enfoque mixto, combinando metodologias cuantitativas y
cualitativas para abordar comprehensivamente los problemas identificados y proporcionar
soluciones practicas. Este enfoque es ideal para explorar las distintas dimensiones de la gestion
financiera, permitiendo no solo la recoleccion de datos numéricos a través de técnicas
cuantitativas, sino también la interpretaciéon profunda de contextos y procesos mediante métodos
cualitativos (Calizaya, 2020).

La eleccion de un disefio mixto es especialmente adecuada dada la complejidad del
problema formulado: optimizar la gestion financiera para una toma de decisiones estratégicas
efectiva en la Universidad. Este problema implica examinar diversos aspectos de la gestion
financiera, desde el flujo de fondos hasta la eficiencia de los procesos financieros, asi como
considerar elementos mas subjetivos y contextuales, como la percepcion del personal sobre la
eficacia de las politicas financieras existentes. Este enfoque mixto permite una evaluacion integral
que combina el andlisis de informacion financiera con evaluaciones cualitativas sobre las
dinamicas internas y las actitudes del personal, lo que facilita una comprension profunda de los
desafios y oportunidades para implementar mejoras.

El objetivo general del estudio, disefiar un modelo de gestion para el sistema financiero de
la universidad que asegure una asignacion de recursos adecuada y una toma de decisiones
oportuna, establece un marco de trabajo claro que guia toda la investigacion. Este objetivo se
desglosa en objetivos especificos que abordan diferentes aspectos de la gestién financiera, desde
la fundamentacién tedrica hasta el desarrollo de una propuesta de mejora concreta. Cada uno de
estos objetivos contribuye a construir una vision integral del problemay de las posibles soluciones,
asegurando que todas las areas clave sean cubiertas (Baptista et al., 2021).

El proceso de diagnostico de la situacién actual es un paso critico que utiliza herramientas
tanto cuantitativas como cualitativas para obtener una imagen completa del estado de los procesos

financieros de la universidad. Este diagnostico es esencial para identificar las deficiencias y areas
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de mejora, y fundamenta el desarrollo de la propuesta de mejora. La combinacion de métodos
permite no solo identificar los problemas, sino también entender por qué existen y como pueden
ser abordados de manera efectiva en el contexto especifico de la Universidad Bolivariana del
Ecuador.

La propuesta de mejora que se desarrollara como parte de la investigacion es el resultado
directo de los hallazgos del diagndstico y de la teoria revisada. Esta propuesta se orientara hacia
la optimizacion de los recursos y la transparencia en los procesos financieros, buscando alinear la
gestion financiera con las mejores practicas y las necesidades especificas de la institucion. El
enfoque mixto permite disefiar una intervencion que no solo sea eficaz en términos de ndmeros,
sino que también sea aceptable y sostenible dentro de la cultura organizacional de la universidad.

Finalmente, el estudio concluye con una validacion de la propuesta desarrollada, evaluando
su aplicabilidad y efectividad en el contexto real de la Universidad Bolivariana del Ecuador. Esta
etapa es crucial para asegurar que las soluciones propuestas no solo sean teéricamente sélidas, sino
que también funcionen en la préctica. La metodologia mixta juega un papel fundamental aqui, ya
que permite ajustar la propuesta basandose en feedback cuantitativo y cualitativo, asegurando que
la solucion final sea integral y efectiva.

Bajo esa mirada, la investigacion propuesta adopta un enfoque metodoldgico mixto que es
coherente con la naturaleza compleja del problema a investigar. Esta metodologia no solo
enriquece el andlisis, sino que también facilita el desarrollo de soluciones practicas y adaptadas a
la realidad institucional de la Universidad Bolivariana del Ecuador, maximizando asi las

posibilidades de éxito en la implementacion de las mejoras propuestas.
2.2. Alcance de la investigacion

En el estudio propuesto para la mejora del proceso financiero en la Universidad Bolivariana
del Ecuador, se asume un enfoque de investigacion mixto, incluyendo tanto métodos cuantitativos
como cualitativos. Esto es adecuado dado que el objetivo general y los objetivos especificos exigen
un andlisis profundo y variado, que abarque tanto el estado cuantificable actual de los procesos
financieros como las percepciones y expectativas de los involucrados. Este enfoque permite una
exploracion detallada y multifacética de la gestion financiera, crucial para la formulacion y
validacion de una propuesta de mejora efectiva.

Dentro del espectro de los estudios cuantitativos y cualitativos, el enfoque mixto adoptado

es principalmente descriptivo y aplicado. Es descriptivo porque busca detallar las caracteristicas
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actuales de la gestion financiera y como estas influyen en la eficiencia y transparencia de la
Universidad. Por otro lado, es aplicado, ya que no se limita a describir o explorar teorias, sino que
tiene el claro objetivo de desarrollar intervenciones practicas para mejorar los procesos existentes.
Este enfoque es esencial para alcanzar el objetivo general de disefiar un modelo de gestion del
sistema financiero que mejore la asignacion de recursos y la toma de decisiones (Baptista et al.,
2021).

La naturaleza aplicada de la investigacion refleja una orientacion hacia la resolucién de un
problema especifico, en lugar de simplemente explorar teorias o construir conocimiento abstracto.
La investigacion aplicada, como la propuesta, es valiosa en campos como la administracion y
direccion de empresas porque genera soluciones concretas y directamente implementables que
pueden resultar en mejoras tangibles en la gestion institucional. Este tipo de investigacion responde
a necesidades reales y proporciona resultados que pueden ser inmediatamente Utiles para la
organizacion estudiada.

Finalmente, al combinar métodos cuantitativos y cualitativos, la investigacion no solo
cuantifica problemas y evalula la eficacia de las soluciones propuestas de manera numérica, sino
que también recoge datos ricos y detallados sobre experiencias, opiniones y contextos que rodean
los procesos financieros de la universidad. Esta metodologia mixta asegura una comprensién mas
completa del problemay facilita el desarrollo de soluciones que son tanto efectivas como aceptadas

por aquellos que estan involucrados en su implementacion.
2.3. Declaracion y justificacion del disefio de investigacion

Para el estudio sobre la mejora del proceso financiero de la Universidad Bolivariana del
Ecuador, el disefio de investigacion adoptado es una combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos, enmarcado bajo un disefio no experimental y transversal. Este enfoque es crucial para
abordar la complejidad y multifacética naturaleza del tema, permitiendo analizar la situacion
financiera actual sin alterar el ambiente natural de los procesos existentes en la universidad. La
investigacion no experimental es adecuada en este contexto, dado que no se manipulan elementos
especificos del estudio; en lugar de ello, se observa y analiza la situacion tal como ocurre en su
estado natural. Este enfoque permite evaluar los procesos y practicas financieras existentes en la
Universidad, identificando areas de mejora y entendiendo las dinamicas operativas sin

alteraciones.
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Adicionalmente, la investigacion es transversal porgue se realiza en un unico punto en el
tiempo, lo que es tipico en estudios descriptivos que buscan diagnosticar y entender un fenémeno
en un momento especifico. Esta caracteristica es esencial para capturar una imagen precisa del
estado actual de la gestion financiera y proporcionar una base solida para las propuestas de mejora.
A través de este disefio, se recopilaran datos mediante encuestas y entrevistas, cuyos resultados
seran cruciales para el desarrollo de intervenciones estratégicas y eficaces.

La justificacion para seleccionar este disefio radica en su capacidad para proporcionar una
vision amplia y detallada de los procesos financieros actuales, y su eficacia para identificar
problemas especificos y areas de mejora. Al no ser experimental, el estudio evita las
complicaciones éticas de manipular aspectos que podrian afectar los resultados financieros de la
universidad. Ademas, el enfoque transversal es especialmente adecuado para proyectos con
limitaciones de tiempo y recursos, como suele ser el caso en investigaciones académicas de nivel
de maestria.

Por ultimo, este disefio permite integrar diversas perspectivas y datos, facilitando una
comprension holistica de la gestion financiera en la Universidad Bolivariana del Ecuador. La
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos enriquece el andlisis, ofreciendo tanto una
profundidad contextual como la capacidad de generalizar los hallazgos a situaciones similares en
otras instituciones educativas. Asi, este enfoque no solo es pragmatico y eficiente sino también
profundamente informativo, proporcionando las bases necesarias para proponer mejoras

significativas y bien fundamentadas.
2.4. Métodos empleados y sus propositos en el contexto de investigacion.

En el estudio realizado para mejorar la gestion financiera de la Universidad Bolivariana del
Ecuador, se emplearon dos métodos principales de recoleccion de datos: encuestas y entrevistas
semi-estructuradas. La encuesta, que consto de 21 preguntas utilizando una escala de Likert, fue
aplicada a 50 miembros del personal de la universidad. Este método cuantitativo permite medir de
manera estandarizada las percepciones y actitudes del personal hacia el proceso financiero actual,
facilitando asi la identificacion de areas criticas que requieren intervencion y la evaluacion del
impacto de las politicas financieras sobre los empleados.

Por otro lado, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a 12 directivos expertos de la
universidad, proporcionando un enfoque cualitativo que complementa las encuestas. Estas

entrevistas fueron disefiadas para profundizar en los conocimientos y experiencias especificas de
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los directivos respecto a la gestion financiera, permitiendo obtener una vision mas detallada y
personalizada de los desafios y oportunidades dentro del proceso financiero. Este método es
particularmente valioso para explorar en profundidad temas complejos y obtener aspectos que no
se revelan facilmente a traves de métodos cuantitativos.

El proposito de combinar ambos métodos reside en la capacidad de triangulacién que ofrece
esta aproximacion mixta, aumentando la robustez y credibilidad de los resultados. Mientras que
las encuestas proporcionan datos amplios y generalizables, las entrevistas ofrecen matices y
profundidad, facilitando una comprension integral del estado actual de la gestion financieray coémo
este influye en la toma de decisiones estratégicas. Este enfoque mixto es esencial para disefiar
intervenciones que no solo sean eficaces desde un punto de vista técnico, sino también aceptadas
y viables dentro de la cultura organizacional de la universidad.

Asi, el uso de estos métodos en el contexto de la investigacion permite no solo diagnosticar
con precision los problemas existentes sino también desarrollar soluciones especificamente
adaptadas a las necesidades y caracteristicas de la Universidad Bolivariana del Ecuador. Los
hallazgos y las recomendaciones derivados de este estudio estan destinados a mejorar
significativamente la eficiencia y transparencia del proceso financiero, apuntando hacia una mejor

asignacion de recursos y una toma de decisiones mas informada y oportuna.
2.5. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada.

Para abordar la investigacion sobre la mejora del proceso financiero en la Universidad
Bolivariana del Ecuador, se ha optado por utilizar una serie de instrumentos especificos, basados
en la metodologia mixta seleccionada, que permiten una evaluacién detallada de los componentes
y aspectos relevantes para el estudio. Estos instrumentos estan disefiados para capturar tanto datos
cuantitativos como cualitativos, proporcionando una base comprensiva para el analisis y las
propuestas de mejora subsiguientes.

Los instrumentos incluyen encuestas estructuradas con escalas de Likert y entrevistas semi-
estructuradas. Las encuestas se dirigieron a 12 miembros del personal de la universidad, utilizando
preguntas disefladas para evaluar aspectos especificos de la gestion financiera, estructura
organizacional, asignacion de recursos, y otros elementos del sistema financiero de la institucion.
Estas preguntas estan alineadas con una escala de Likert para cuantificar las percepciones y
actitudes del personal hacia los procesos financieros actuales. Este método proporciona datos

sistematicos y comparables que facilitan la identificacion de tendencias y patrones.
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Por otro lado, se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas con 12 directivos expertos
de la universidad, lo que permiti6 obtener aspectos mas profundos y detallados sobre los desafios
y oportunidades dentro del sistema financiero. Estas entrevistas ayudan a contextualizar y
enriquecer los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas, ofreciendo una perspectiva
mas holistica del entorno financiero y operativo de la universidad.

En esa linea en la seccion de anexos se han ubicado los instrumentos:

- Anexo A — encuesta a personal del UBE (50 encuestados)
Objetivo de la encuesta: Recopilar informacion relevante para optimizar la gestion
financiera y la toma de decisiones estratégicas, de acuerdo a los objetivos y problemas
formulados.

- Anexo B — Entrevista a Directivos expertos (12 Directivos expertos)
Objetivo de la Entrevista: Desarrollar una comprension profunda de la gestién financiera
en la Universidad Bolivariana del Ecuador, diagnosticar la situacion actual del proceso
financiero, y recoger recomendaciones de mejoras y nuevas practicas basadas en la

experiencia y conocimientos de los directivos.

Cada componente clave definido para la investigaciéon ha sido detalladamente descrito y
analizado para asegurar la coherencia y relevancia dentro del estudio. Por ejemplo, la gestion
financiera se describié como la integracion de decisiones financieras con estrategias de negocio
para alcanzar objetivos a largo plazo, y se examin0 a través de indicadores especificos en las
encuestas y entrevistas, tales como la transparencia, optimizacién de recursos y adaptabilidad a
desafios. Referencias tedricas como Gitman y Zmijewski (2023) respaldan esta descripcion y
ofrecen un marco tedrico para la interpretacién de los datos recogidos.

La siguiente tabla, "Descripcion y Anélisis de Componentes Clave en la Gestion
Financiera", resume los principales elementos que componen la estructura de gestion financiera en
la Universidad Bolivariana del Ecuador. Este analisis detallado ayuda a identificar las fortalezas y
areas de mejora que son fundamentales para optimizar la asignacion de recursos y la eficiencia
operativa. Los datos presentados son esenciales para entender como se pueden aplicar cambios
estratégicos dentro de la universidad para mejorar la transparencia y la adaptabilidad ante desafios

financieros.
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Tabla 1.

Descripcion y Analisis de Componentes Clave en la Gestion Financiera

Componentes de
Analisis
Gestion

Organizacional

Definicién conceptual

Sistema formal de
relaciones jerarquicas y
divisiones de trabajo que
distribuyen tareas y
responsabilidades.
Integracion de
decisiones financieras
con estrategias de
negocio para lograr
objetivos a largo plazo.

Gestion Financiera

Gestion de Distribucion de recursos
Recursos escasos para objetivos
especificos, implica
toma de decisiones
eficiente y eficaz.
Gestion de Supervision y mejora
Procesos continua de procesos

operativos y
administrativos para
aumentar la eficienciay
efectividad
organizacional.

Dimensiones de Analisis

Comunicacion, Influencia en la
eficiencia

Integracién de decisiones
financieras con estrategias de
negocio para lograr objetivos a
largo plazo, a través de un
conjunto coordinado de
instituciones, mercados e
instrumentos que facilitan
eficientemente la transferencia de
fondos.

Equidad en distribucion, Apoyo a
objetivos estratégicos

Eficiencia de Proceso, Eficacia
Operativa, Mejora Continua

Referencias
tedricas
Pugh et al. (1963)

Indicadores

Preguntas de
encuesta:
1,2,3.Preguntas de
entrevista: 11,12.

Preguntas de Gitman, L. J., &
encuesta: 4, Zmijewski, M. J.
5,6,7,8,9,10,11,12, (2023)
13. Schoenmaker, D.
Preguntas de (2020)
entrevista:
3,4,5,6,7,8,9,10.
Preguntas de Varian, H. R.
encuesta: (2018)

14,15,16,17, 18.
Preguntas de
entrevista: 2.

Preguntas de Balza y Echeverria

encuesta: (2021),

19,20,21. Bustamante
Preguntas de (2022), Fontalvo et
entrevista: 1. al. (2020) .

Nota: En esta tabla se observa la Descripcion y Analisis de Componentes Clave en la Gestion Financiera.

Técnicas de
Recoleccion
Encuestas,
entrevistas

Encuestas,
entrevistas

Encuestas,
entrevistas

Encuestas,
entrevista
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En suma, el uso de estos instrumentos de recoleccién de datos, junto con la descripcion y
Analisis de Componentes Clave dentro de un marco metodoldgico mixto, facilita un enfoque
comprehensivo y detallado para diagnosticar y proponer mejoras en la gestion financiera de la
Universidad Bolivariana del Ecuador. El disefio metodolégico permite asi no solo identificar y
analizar los problemas existentes, sino también generar soluciones practicas que pueden ser

implementadas para mejorar la eficiencia y efectividad del sistema financiero universitario.
2.6. Delimitacion de la poblacion y la muestra

Para el estudio sobre la mejora del proceso financiero de la Universidad Bolivariana del
Ecuador, es esencial considerar la delimitacidn de la poblacion y la muestra, asi como justificar el
tipo de muestreo y los procedimientos de seleccion de la muestra empleados. Dado el contexto y
los objetivos del estudio, la poblacion de interés comprende a todo el personal que trabaja
directamente con el proceso financiero de la universidad. Sin embargo, para un analisis mas
profundo y representativo, se incluy6 también a los directivos, sumando un total aproximado de
62 personas que participan activamente en la gestion financiera y la toma de decisiones
estratégicas.

La muestra seleccionada para este estudio se determind utilizando un enfoque no
probabilistico, especificamente mediante muestreo por conveniencia. Esto se justifica por la
necesidad de obtener informacion detallada y significativa de aquellos directamente involucrados
en los procesos financieros, quienes pueden proporcionar aspectos criticos sobre los problemas y
potenciales mejoras. Esta técnica es adecuada en este caso debido a la naturaleza especifica y
concentrada de la poblacién objetivo, facilitando el acceso a un grupo representativo de
informantes clave dentro de la universidad.

La definicion de la muestra y las unidades de anélisis se apoyaron en la teoria y en la
practica recomendada para estudios de caso dentro de organizaciones. Se seleccionaron 50
miembros del personal para la encuesta y 12 directivos para las entrevistas semi-estructuradas,
basandose en su involucramiento directo con el proceso financiero y su capacidad para
proporcionar informacion pertinente y de calidad, (Ver Tabla 2). Este tamafio de muestra permite
un analisis exhaustivo de las percepciones y experiencias del personal, manteniendo al mismo

tiempo un manejo eficiente de los recursos de investigacion.
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Tabla 2.

Poblacion de la investigacion

Instrumento aplicado Poblacién
Encuesta 50 (Personal total de encuestados)
Entrevista 12 (Directivos expertos)

Nota: En esta tabla se observa la poblacion general.

Los procedimientos de seleccion de la muestra incluyeron la identificacion inicial de los
departamentos clave dentro de la estructura organizacional de la universidad que tienen impacto o
estan implicados en la gestion financiera. Posteriormente, se invitd a participar a individuos de
cada departamento basandose en su rol y experiencia, asegurando asi que la muestra cubriera una
gama representativa de posiciones y perspectivas. Ademas, se emplearon técnicas estadisticas
basicas para analizar los datos recogidos, tales como analisis descriptivo para entender la
distribucion de respuestas y analisis de correlacion para examinar las relaciones entre diferentes
aspectos del estudio. Estos métodos ayudaron a evaluar como diferentes componentes de la gestion
financiera interacttan y contribuyen a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Bajo esa mirada, la delimitacion de la poblacion y la muestra, asi como los métodos de
muestreo utilizados en este estudio, estan disefiados para capturar de manera eficaz y eficiente las
dinamicas y necesidades del proceso financiero de la Universidad Bolivariana del Ecuador. Al
centrarse en un grupo especifico dentro de la universidad que es clave para la gestion financiera,
el estudio se asegura de obtener informacion relevante y rica que puede fundamentar propuestas

de mejora bien informadas y contextualmente adecuadas.

2.7. Presentacion de los resultados del estudio diagndéstico

Antes de presentar los resultados obtenidos de las 12 entrevistas a directivos financieros de
la Universidad Bolivariana del Ecuador y las 50 encuestas aplicadas al personal administrativo, es
importante destacar el papel de estos instrumentos en la investigacion. Las entrevistas permitieron
captar percepciones detalladas sobre los retos y oportunidades en los procesos financieros,
mientras que las encuestas proporcionaron una vision cuantitativa del nivel de conocimiento y
participacion del personal. Estas herramientas complementarias han sido clave para identificar
fortalezas y areas de mejora, asi como para confirmar hipotesis previas y plantear soluciones

practicas para optimizar la gestion financiera de la institucion.
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2.8 Presentacion de los resultados del estudio diagnostico

Para asegurar la relevancia y adecuacion de las preguntas de la entrevista, se conformé un
panel de expertos compuesto por tres académicos con doctorados en administracion y finanzas,
especializados en la gestion financiera universitaria. Estos expertos, seleccionados por su amplia
experiencia y profundos conocimientos en el campo, tienen relaciones laborales, tanto con la
Universidad Bolivariana del Ecuador como con otras reconocidas instituciones educativas
nacionales, publicas y privadas. Su experiencia abarca desde la investigacion académica en
educacion superior hasta la gestion financiera practica en el ambito educativo.

En el proceso de revision, cada experto recibié un conjunto de preguntas de la entrevista
junto con una explicacion detallada de los objetivos del estudio y las hipotesis planteadas. Se
solicitd a los expertos evaluar la claridad, relevancia y exhaustividad de cada pregunta, con
especial atencién a como cada una aborda las dimensiones especificas de la gestion financiera que
se pretende explorar. Ademas, se les pidié que proporcionaran recomendaciones para mejorar la
formulacion de las preguntas y sefialaran cualquier posible sesgo.

Las preguntas utilizadas en las entrevistas fueron cuidadosamente disefiadas para abordar
diversas dimensiones criticas de la gestion financiera en la Universidad Bolivariana del Ecuador.
Cada pregunta fue formulada no solo para recolectar datos especificos, sino también para evaluar
aspectos fundamentales de la gestion que podrian influir en las decisiones estratégicas y operativas
de la universidad. La tabla a continuacion presenta cada pregunta junto con la dimension de gestion
financiera que se pretende explorar y la justificacion de su inclusion en la entrevista. Este enfoque
asegura que cada elemento del cuestionario esta alineado con los objetivos de investigacion y

contribuye de manera efectiva al diagnostico y mejora de los procesos financieros.
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Tabla 3.

Justificacion de preguntas de la entrevista

N° Pregunta de Entrevista Dimensidn Asociada Justificacion
"Diagndstico de Procesos: ¢ COmo describiria el estado
1 actual de los procesos financieros en la Universidad? Gestidon de Procesos: Evalua la eficiencia de los procesos financieros y
¢Hay algun drea que identifique como particularmente | Optimizacidn de recursos destaca dreas criticas para intervenciones.
problemadtica o ineficiente?"
"Tecnologia y Herramientas: ¢ Cmo podrian contribuir Gestion de Recursos: . . ,
. . o . . . . Determina el impacto de la tecnologia en la
2 los sistemas informaticos que tiene la universidad a Estrategias de L ., . .
. ., R . — eficiencia de la gestidn de recursos financieros.
mejorar la gestidn de sus recursos? financiacion
"Iniciativas de Mejora: Basandose en su experiencia,
3 épodria proponer alguna iniciativa especifica que haya Gestidn Financiera: Recoge propuestas para transferir practicas
visto que funcione bien en otras instituciones y que Optimizacion de recursos exitosas a nuestra gestidn financiera.
podria adaptarse a nuestra universidad?"
"Estrategias de Financiacién: ¢ Qué estrategias de Gestidn Financiera:
4 financiacidén externa cree que podrian integrarse de Integraciéon de Explora integracidén de nuevas estrategias
manera mas efectiva en la planificacién financiera de la estrategias de financieras para apoyar objetivos a largo plazo.
universidad?" financiacion
"Factores de Optimizacién: ¢ Qué factores considera que Gestidn Financiera: - .
, o e . L Identifica factores clave para mejorar la
5 podrian optimizar la gestidn financiera y la toma de Apoyo a objetivos . ., Lo
. , . . . " . . alineacién de recursos con metas institucionales.
decisiones estratégicas en nuestra universidad? estratégicos
n HE4 . . 7
Evaluacidén General: Desde su perspectiva, écudles son , . o
. , Persp ’ - . Aborda desafios en equidad y distribucion de
los principales desafios que enfrenta actualmente la Gestion Financiera: . . L
6 e o . . . L . e, recursos para cumplir objetivos académicos y de
gestion financiera en la Universidad Bolivariana del Equidad en distribucidn . o
Ecuador?” investigacion.
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"Evaluacién de Riesgos: ¢COmo se estan gestionando
actualmente los riesgos financieros y qué mejoras
sugeriria?"

Gestion Financiera:
Adaptabilidad a cambios
externos

Revisa la gestidon de riesgos y su adaptabilidad a
cambios, proponiendo mejoras.

"Marco Tedrico: En su opinion, écudles son los modelos o
teorias de gestién financiera que mejor podrian aplicarse
para mejorar nuestra estructura actual?"

Gestion Financiera:
Adaptabilidad a desafios

Fomenta discusion sobre modelos tedricos
aplicables para aumentar la adaptabilidad.

"Visién a Futuro: Mirando hacia el futuro, écudles son los
cambios mas significativos que cree que deberiamos
implementar en los préximos cinco afios para asegurar
una gestion financiera sdlida y sostenible?"

Gestion Financiera:
Adaptabilidad a desafios

Solicita perspectivas sobre cambios estratégicos
necesarios para la sostenibilidad financiera.

10

"Transparencia y Responsabilidad: ¢ Qué medidas podrian
implementarse para mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas en nuestras operaciones
financieras?"

Gestion Financiera:
Transparencia

Busca estrategias para mejorar la transparencia y
la rendicién de cuentas.

11

"Participacidon y Comunicacién: ¢De qué manera la
participacién de diferentes grupos de interés (profesores,
estudiantes, administrativos) podria mejorar en el
proceso de toma de decisiones financieras?"

Gestion Organizacional:
Comunicacién

Evalia cdmo la inclusion de varios grupos puede
optimizar la toma de decisiones financieras.

12

"Impacto de la Estructura Organizacional: ¢Cémo influye
la estructura organizacional actual en la eficiencia de la
gestion financiera y qué cambios estructurales
consideraria beneficiosos?"

Gestion Organizacional:
Influencia en la eficiencia

Investiga cdmo la estructura organizativa actual
afecta la eficiencia financiera y sugiere mejoras
posibles.

Nota: La tabla muestra la justificacién de cada pregunta que se realizé en las encuestas a los involucrados
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Todo el proceso de validacion, incluidos los detalles sobre la seleccion de expertos, la
metodologia de revision y los ajustes realizados en las preguntas de la entrevista, fue documentado
cuidadosamente, asegurando asi la calidad del instrumento y la relevancia de cada pregunta en
relacion con los objetivos del estudio.

Tras este proceso de validacion, se procedié a aplicar las entrevistas a la poblacién
seleccionada, compuesta por directivos con relacion directa al area financiera en cada uno de sus
cargos Yy areas dirigidas en la Universidad Bolivariana del Ecuador. Se realizaron un total de 12
entrevistas, cuyas transcripciones completas se incluyen en los anexos de este documento para su
referencia, (ver Anexos C-N para mas detalles).

Los datos obtenidos en las entrevistas permiten un analisis profundo de las areas
clave de la gestion financiera en la universidad, proporcionando una vision clara de los desafios
actuales y las oportunidades de optimizacion. Estos resultados reflejan las percepciones y
conocimientos de los directivos, quienes aportaron informacion valiosa sobre practicas,

herramientas y estrategias aplicadas en la institucion.

A continuacion, se presenta la tabla con los principales hallazgos obtenidos en las
entrevistas, los cuales aportan informacion fundamental para la propuesta de mejora en la gestion

financiera.
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Resultados de la entrevista

Tabla 4.

Resultados de las entrevistas

Area de Gestion

Pregunta Completa

Resumen de las Respuestas

¢Coémo describiria el estado actual
de los procesos financieros en la

Los entrevistados coinciden en que los procesos financieros de la Universidad Bolivariana
han mejorado, pero todavia se requiere mayor automatizacion y coordinacion entre
departamentos. Areas como compras, planificacién financiera y adquisiciones necesitan

Sus recursos?

Gestidon de . . ) . L .
Procesos Universidad? ¢Hay algun drea que atencién especial, ya que muchos procesos manuales generan errores y demoras, sobre
identifique que requiera especial todo en pagos urgentes. Se recomienda implementar sistemas mas eficientes que
atencién o mejora? optimicen la planificacién y coordinacion, particularmente entre Obras, Marketing y
Recursos Humanos, para mejorar la transparencia y la agilidad en la gestidn de recursos.
Los entrevistados consideran que los sistemas informaticos son clave para mejorar la
. , I gestion de los recursos de la universidad. Sugieren la actualizacién del sistema financiero
¢Cémo podrian contribuir los . G ., .
L . . . " . actual, con miras a la posible implementacién de un ERP en el futuro, que permita la
Gestion de sistemas informaticos que tiene la | . . . g .
. . . . integracion completa de todas las funciones, desde la gestidn financiera hasta los recursos
Recursos universidad a mejorar la gestién de

humanos. Esto mejoraria la eficiencia operativa y proporcionaria datos en tiempo real para
la toma de decisiones estratégicas. La automatizacién de tareas, como el control
presupuestario y la nédmina, aumentaria la transparencia y reduciria errores.

Gestion Financiera

Basandose en su experiencia,
épodria proponer alguna iniciativa
especifica que haya visto que
funcione bien en otras instituciones
y que podria adaptarse a nuestra
universidad?

Las iniciativas propuestas incluyen la implementacién de sistemas de gestién financiera
descentralizados, que permitan a cada departamento gestionar su propio presupuesto con
directrices claras. Mencionan la importancia de integrar la gestién de proyectos con
finanzas y compras, especialmente en dreas como Obras y Marketing, donde las
necesidades son urgentes. También sugieren usar indicadores clave de desempefio (KPIs)
para medir la eficiencia financiera y el retorno de la inversion.
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Estrategias de
Financiacion
Externa

¢Qué estrategias de financiacién
externa cree que podrian integrarse
de manera mas efectiva en la
planificacién financiera de la
universidad?

Las estrategias propuestas incluyen alianzas con empresas privadas, subvenciones para
proyectos de investigacién y la creacion de fondos de donaciones o patrocinios. Sugieren
participar en convocatorias de financiamiento nacional, lo que diversificaria las fuentes de
ingresos. También proponen acuerdos de pago diferido o lineas de crédito con proveedores
para manejar mejor las urgencias sin comprometer la liquidez de la universidad.

Optimizacién de la
Gestion Financiera

¢Qué factores considera que
podrian optimizar la gestion
financiera y la toma de decisiones
estratégicas en nuestra
universidad?

Los entrevistados destacan la adopcién de tecnologias avanzadas para el andlisis de datos y
la capacitacion del personal en técnicas modernas. Proponen mejorar la infraestructura de
datos para facilitar un acceso mas rapido a la informacidn financiera y optimizar la
planificacion. La implementacidon de modelos de gestién basados en desempeno y sistemas
de alerta temprana para anticipar necesidades financieras son considerados esenciales para
una mejor toma de decisiones.

Desafios de la
Gestion Financiera

Desde su perspectiva, ¢cudles son
los principales desafios que
enfrenta actualmente la gestion
financiera en la Universidad
Bolivariana del Ecuador?

Los desafios incluyen la falta de flexibilidad en el uso del presupuesto, la dependencia de las
matriculas como principal fuente de ingresos y la falta de un sistema integrado de gestion
financiera. La resistencia al cambio tecnoldgico es otro desafio que retrasa la modernizacion
de los procesos. También se mencionan factores externos, como cambios en politicas
gubernamentales y fluctuaciones econdmicas, que afectan la estabilidad financiera de la
universidad.

Gestion de Riesgos
Financieros

¢Coémo se estan gestionando
actualmente los riesgos financieros
y qué mejoras sugeriria?

Los entrevistados consideran que la gestidn de riesgos es limitada y debe ser mas proactiva.
Proponen usar analisis predictivos y sistemas de alerta temprana para mejorar la gestion de
riesgos financieros. También sugieren crear un marco integral que incluya la gestién de
riesgos financieros, operativos y académicos, basado en modelos de simulacion y prediccidn
para anticipar posibles crisis.

Modelos y Teorias
Financieras

¢éCuales son los modelos o teorias
de gestion financiera que mejor
podrian aplicarse para mejorar
nuestra estructura actual?

Mencionan modelos como el Balanced Scorecard y la Gestién Basada en Actividades (ABM),
gue ayudan a alinear las actividades con los objetivos estratégicos y mejorar la eficiencia en
la asignacién de recursos. También mencionan el Valor Econédmico Agregado (EVA) como
una herramienta util para medir el rendimiento financiero y la creacién de valor. Otros
sugieren la Teoria de Restricciones (TOC) y el analisis de valor ganado (EVM) para la gestion
de proyectos y presupuestos.
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Cambios Futuros
en la Gestion
Financiera

Mirando hacia el futuro, écuales son
los cambios mas significativos que
cree que deberiamos implementar

en los préximos cinco afios para
asegurar una gestion financiera
sélida y sostenible?

Los entrevistados coinciden en que la digitalizacion de los procesos financieros es una
prioridad. También sugieren invertir en tecnologia avanzada, como inteligencia artificial y
analisis predictivo. La diversificacion de fuentes de ingresos mediante alianzas estratégicas
y programas internacionales es clave. También es fundamental mejorar la capacitacién del
personal financiero y administrativo para enfrentar los desafios modernos.

Transparencia 'y
Rendicion de
Cuentas

¢Qué medidas podrian
implementarse para mejorar la
transparencia y la rendicién de
cuentas en nuestras operaciones
financieras?

Proponen la creacién de un portal de transparencia financiera donde se publiquen
informes, auditorias y presupuestos. También sugieren fortalecer las auditorias internas y
externas, y crear un comité de ética financiera que supervise las operaciones. El uso de
tecnologias avanzadas, como sistemas de seguimiento en tiempo real, mejoraria la
transparencia y fomentaria una cultura de integridad.

Participacion en la

¢De qué manera la participacion de
diferentes grupos de interés

Involucrar a profesores, estudiantes y personal administrativo en la toma de decisiones
mejoraria la calidad de estas decisiones. Los profesores pueden aportar informacion sobre

Toma de (profesores, estudiantes, . L. . . .
. . _ . , ) las necesidades académicas, mientras que los estudiantes ofrecen una perspectiva sobre los
Decisiones administrativos) podria mejorar en . . ., iy . . .
. . .. costos y su impacto. Se recomienda la creacion de comités para discutir necesidades
Financieras el proceso de toma de decisiones . . .
. . financieras y fomentar la transparencia.
financieras?
¢Coémo influye la estructura La estructura organizacional actual es funcional pero puede ralentizar la toma de decisiones
Estructura organizacional actual en la eficiencia debido a su caracter jerarquico. Se sugiere una estructura mas horizontal que mejore la

Organizacional

de la gestién financiera y qué
cambios estructurales consideraria
beneficiosos?

colaboracién entre departamentos. La creacidn de equipos interdepartamentales para la
planificacion financiera y la integracidn de tecnologias, como los sistemas ERP, facilitarian
una gestidon mas eficiente y un acceso mas rapido a la informacion financiera.

Nota: En esta tabla se observa los resultados de las entrevistas.
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2.9 Analisis e interpretacion de las entrevistas

El analisis de las entrevistas realizadas revela que la gestion financiera de la Universidad
Bolivariana del Ecuador ha mostrado avances, pero aun enfrenta desafios significativos,
especialmente en cuanto a la falta de automatizacion y la necesidad de mejorar la coordinacion
entre los departamentos. Los entrevistados coincidieron en que estos aspectos requieren atencion
prioritaria, ya que estan directamente alineados con los objetivos de la propuesta de mejora
financiera. Se destacé la importancia de actualizar el sistema informatico actual, con el proposito
de optimizar los procesos operativos y financieros de la universidad y, en un futuro, evaluar la
posibilidad de implementar un sistema ERP para integrar las funciones financieras.

En relacion con la gestion de recursos, los entrevistados subrayaron la urgencia de
automatizar procesos criticos como la némina y el control presupuestario, con el fin de reducir
errores humanos y aumentar la transparencia en las operaciones. Ademas, sugirieron la adopcion
de un enfoque descentralizado en la gestion presupuestaria, lo cual permitiria a cada departamento
tener mayor control sobre sus recursos bajo directrices claras, promoviendo una respuesta mas
rapida a las necesidades especificas de areas como obras y marketing. La implementacién de
indicadores clave de desempefio (KPIs) fue recomendada como una herramienta esencial para
medir el rendimiento y el retorno de la inversion.

Otro tema relevante identificado en las entrevistas fue la importancia de mejorar la toma
de decisiones estratégicas mediante la adopcidn de tecnologias avanzadas para el analisis de datos.
Esto permitiria prever tendencias y adaptar las estrategias financieras de acuerdo con los cambios
del entorno, lo cual es fundamental para mantener la eficiencia operativa. Los entrevistados
también destacaron la necesidad de diversificar las fuentes de ingresos, sugiriendo la creacion de
alianzas estratégicas con el sector privado y la participacion en convocatorias de financiamiento
nacionales, como una forma de reducir la dependencia de las matriculas como Unica fuente de
ingresos.

Finalmente, los entrevistados enfatizaron los desafios financieros actuales, como la
resistencia al cambio tecnologico y la falta de flexibilidad presupuestaria. Estos problemas,
sumados a la necesidad de mejorar la transparencia y rendicion de cuentas, son la base de la
propuesta de mejora financiera, que incluye mecanismos de evaluacion continua y una gestion mas
eficiente de los recursos, asegurando la sostenibilidad financiera a largo plazo en la Universidad

Bolivariana del Ecuador.
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2.10 Andlisis e interpretacion de las encuestas

El analisis de las encuestas realizadas al personal de diferentes departamentos con
funciones relacionadas con la gestion financiera en la Universidad Bolivariana del Ecuador
proporciona una vision integral de los desafios y oportunidades de mejora en los procesos
financieros de la institucion. Los datos indican que la mayor concentracion de encuestados
proviene de las areas de Tesoreria y Finanzas, lo cual subraya la importancia de estos
departamentos en la administracion de los recursos financieros. No obstante, se observa también
la participacion de areas clave como Recursos Humanos, Administracion, Compras, Ventas y
Mercadeo, y Sistemas, sugiriendo una colaboracién transversal en los procesos financieros y un
impacto méas amplio en la gestion de recursos de la universidad.

En cuanto a la estructura organizativa, una proporcion significativa de los encuestados
considera que esta no facilita de manera eficiente la gestion financiera, lo que apunta a posibles
obstaculos que requieren intervencion. De igual manera, la cultura organizacional es vista como
promotora de transparencia y rendicién de cuentas, aunque se identificaron areas para fortalecer
estos valores. La comunicacion entre el departamento financiero y otras areas fue valorada
positivamente en general, aunque se destaco la necesidad de mejorar los canales de comunicacion
y realizar capacitaciones regulares.

Los resultados también reflejan un interés en la innovacion en la gestion financiera; sin
embargo, algunos encuestados sienten que estos esfuerzos son insuficientes o no estan
adecuadamente comunicados. Respecto al compromiso de la universidad con la mejora continua,
las percepciones fueron mixtas, indicando la necesidad de reforzar la visibilidad y efectividad de
las iniciativas de mejora en ciertos departamentos.

En el &mbito de las tecnologias financieras, las opiniones estuvieron divididas en cuanto a
su aprovechamiento, resaltando la importancia de evaluar la implementacion de estas herramientas
y optimizar la comunicacién sobre su uso. Los métodos actuales para evaluar el rendimiento
financiero, como auditorias y revision de estados financieros, son percibidos como adecuados,
aunque se identifico la necesidad de diversificar las herramientas de evaluacion para un enfoque
mas integral.

Otro aspecto importante es la optimizacion de la planificacion financiera nacional, la cual
requiere mayor cohesién en su implementacion y visibilidad. Aunque la planificacién financiera

fue considerada en general adecuada, se recomendé fortalecer la flexibilidad y capacidad de
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respuesta de la universidad frente a cambios nacionales. Ademas, si bien los sistemas de
informacidn financiera actuales son vistos como utiles, algunos encuestados sugirieron mejoras
para optimizar su efectividad.

Finalmente, los encuestados sefialaron la necesidad de incrementar las capacitaciones en
areas criticas de la gestion financiera, como cumplimiento normativo, planificacion presupuestaria
y gestion de riesgos. También resaltaron la importancia de alinear las politicas de asignacién de
recursos con los objetivos estratégicos de la universidad y mejorar la transparencia en los procesos
de toma de decisiones financieras.

Los hallazgos de este estudio destacan areas clave para fortalecer la gestion financiera de
la Universidad Bolivariana del Ecuador, buscando mejorar la eficiencia, la transparencia y la
adaptabilidad frente a desafios financieros. Las encuestas al personal se detallan en los anexos;
cada figura en los Anexos D1 a D27 ilustra aspectos especificos como la percepcion de la gestion
financiera, la estructura organizativa y la efectividad en la asignacion de recursos, proporcionando

un entendimiento visual y detallado de las opiniones sobre temas clave.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1. Presentacion de la propuesta

La presentacion y validacion de la propuesta para mejorar la gestion financiera en la
Universidad Bolivariana del Ecuador se enfoca en una estructura integrada y original que busca
estandarizar y optimizar los procesos financieros institucionales. La propuesta se fundamenta en
un analisis exhaustivo, combinando enfoques tedricos y empiricos para evaluar su viabilidad y
eficacia. Se detallan los objetivos generales y especificos, proporcionando una base sélida para la
justificacion de las mejoras sugeridas. El desarrollo de la propuesta incluye un analisis de la
implementacidn técnica, financiera y operativa, buscando garantizar una administracion eficiente
y transparente de los recursos financieros de la universidad. Ademas, la validacién se realiza
mediante métodos que permiten adaptar y ajustar la propuesta en funcion de la retroalimentacion
obtenida de los participantes interesados y los resultados preliminares, asegurando asi su

relevancia y efectividad continuas.
3.2. Propositos u objetivos generales y especificos

Este segmento expone los prop6sitos y objetivos que guian el desarrollo de la propuesta de
mejora del sistema de gestion financiera en la Universidad Bolivariana del Ecuador. El enfoque es
establecer un modelo de gestion financiera que no solo atienda las necesidades actuales sino que
también esté equipado para adaptarse a los cambios futuros, asegurando su viabilidad y efectividad
a largo plazo.

Objetivo General Implementar un modelo de gestidn financiera avanzado y eficiente en
la Universidad Bolivariana del Ecuador que mejore la eficiencia y transparencia de las operaciones
financieras, y satisfaga las expectativas de los diferentes participantes de la comunidad
universitaria.

Justificacion La necesidad de esta propuesta surge de las limitaciones observadas en la
eficiencia, transparencia y adaptabilidad de los procesos financieros actuales, lo que impacta
negativamente en la capacidad de gestion financiera y la percepcion de integridad vy
responsabilidad de la institucion.

Objetivos Especificos
e Mejorar y estandarizar los procedimientos financieros para aumentar la eficiencia y precision

en la gestion de recursos.
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e Actualizar el sistema tecnoldgico existente para facilitar la centralizacion y automatizacion de

los procesos financieros, evaluando la futura integracion de un sistema ERP.

e Establecer un sistema de monitoreo y control que asegure el cumplimiento de las politicas

financieras y mejore la gestion de presupuestos.

e Capacitar al personal encargado de la gestién financiera en el uso de tecnologias actualizadas

y en las mejores practicas del sector.

e Validar la efectividad de los cambios implementados mediante revisiones periddicas y

adaptaciones basadas en la retroalimentacion.

3.3. Fundamentacion

La propuesta de mejora del proceso financiero en la Universidad Bolivariana del Ecuador
se sustenta en principios fundamentales extraidos de reconocidas teorias de gestion financiera y
administrativa. Estas teorias proporcionan un marco robusto para abordar los retos actuales en la
gestion de las finanzas y sugieren metodologias claras para la implementacion de soluciones
efectivas y sustentables.

La Gestion Basada en Valor (GBV), ampliamente adoptada en el &mbito corporativo desde
los afios 80, enfatiza la creacion de valor como el principal indicador de la eficiencia corporativa.
Esta teoria es esencial para entender como las decisiones financieras impactan directamente el
valor percibido por los stakeholders y cdmo este enfoque puede ser adaptado para el contexto de
una institucion educativa, orientando todas las decisiones financieras y operativas hacia la
maximizacion del valor educativo y académico, contribuyendo directamente a los objetivos
institucionales de calidad y excelencia académica (Ehrbar, 1999).

Ademas, la Teoria de las Restricciones (TOR), desarrollada por Eliyahu M. Goldratt, ofrece
una metodologia sistematica para identificar y gestionar el eslabén méas débil en cualquier cadena
de procesos operativos. En el contexto universitario, esta teoria puede ser utilizada para identificar
y abordar limitaciones especificas dentro de los procesos financieros que pueden estar impidiendo
el flujo eficiente de recursos o la implementacién efectiva de proyectos, mejorando asi la eficiencia
operativa y la ejecucion de la estrategia financiera (Goldratt, 1984).

La importancia de la Teoria del Control de Gestién también es crucial, ya que resalta la

necesidad de utilizar sistemas de control para corregir desviaciones entre los objetivos planificados
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y los resultados obtenidos, fomentando la eficiencia en el uso de los recursos materiales, humanos
y financieros. Estos sistemas permiten a las instituciones como la Universidad Bolivariana
supervisar y ajustar sus procesos financieros proactivamente, minimizando errores y mejorando la
transparencia en las transacciones (Hardan & Shatnawi, 2013).

La Teoria de los Stakeholders es fundamental para asegurar que todas las partes
interesadas, incluidos estudiantes, personal académico y administrativo, asi como organismos
gubernamentales, estén adecuadamente involucradas en el proceso de toma de decisiones
financieras. Esta inclusion mejora el rendimiento organizacional y asegura una distribucion
equitativa y eficiente de los recursos (Ferrero-Ferrero et al., 2018).

Finalmente, el uso de sistemas de contabilidad y control de gestién en instituciones
educativas ha mostrado ser una herramienta clave para optimizar la asignacion de recursos,
asegurando la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos institucionales a largo
plazo. Se propone una mejora tecnoldgica para modernizar el sistema financiero actual de la
Universidad Bolivariana, con miras a integrar, en el futuro, un sistema ERP que unifique todos los

procesos de gestion en una sola plataforma (Abrantes et al., 2022).
3.4. Desarrollo

Con el fin de mejorar la eficiencia y efectividad de las operaciones financieras en la
Universidad Bolivariana del Ecuador, se ha desarrollado una propuesta integral que busca
estandarizar y optimizar los procesos financieros a través de todos los departamentos clave de la
universidad. Esta propuesta esta disefiada para asegurar que todas las operaciones financieras sean
manejadas de manera sistematica y coordinada, lo que resultard en una gestién mas eficiente de
los recursos, una reduccion en los tiempos de procesamiento y una mejora en la precision de la
informacion financiera.

A continuacion, la Tabla 5; presenta un cuadro que resume los acciones clave identificados
para cada departamento, con recomendaciones especificas para mejorar la gestion financiera. Estas
mejoras no solo facilitaran la operativa diaria, sino que también contribuiran a la transparencia y
al control financiero, elementos criticos para el éxito a largo plazo de la institucion. Este cuadro
servird como base para la discusion, ajuste y validacion final de la propuesta con los participantes

interesados relevantes. El diagrama de flujo correspondiente se encuentra adjunto en el Anexo C.
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Tabla 5.

Acciones Clave para la Mejora de la Gestion Financiera por Departamento

Administrativa

de Infraestructura

Departamento Funciones Principales Acciones Clave
Estandarizar  solicitudes de  presupuesto,
Direccién de | Planificacion y Ejecucion |incluyendo detalles y justificaciones necesarias
Obras de Proyectos para una rapida aprobacion. Coordinar con
Finanzas para la liberacién de fondos.
Organizar y estandarizar el proceso para el pago
Direccion de Gestion de Nominasy | de ndminas, liquidaciones, y décimos, asegurando
RRHH Liquidaciones completitud y puntualidad. Registrar todas las
transacciones en Contabilidad.
Asegurar la adquisicion y mantenimiento de
equipos tecnologicos y la implementacion de
Direccion de Mantenimiento y mejoras en los sistemas, con énfasis en la
TIC's Seguridad de Sistemas | seguridad de la informacion financiera. Coordinar
con Contabilidad para la capitalizacion de activos
tecnoldgicos.
Administrar 'y ajustar los presupuestos de
Direccién de Gestidn de Presupuestos mark_eti_ng, coordinar con Contabilid_ad para ,el
. ~ seguimiento de gastos y asegurar financiacion
Marketing de Camparias . :
adecuada segun necesidades y resultados
esperados.
Supervisar compras, gestionar inventarios y
. . . mantener infraestructuras. Informar a
Direccion Compras y Mantenimiento

Contabilidad sobre gastos y activos para la
contabilizacion adecuada y preparar
auditorias y reportes a Finanzas.

para

Registrar y verificar todas las transacciones

Direccion de | Registro y Verificacion de |financieras, preparar informes financieros y
Contabilidad Transacciones asegurar la precision contable. Coordinar con
Tesoreria para los desembolsos.
Realizar todos los pagos Yy transferencias
i . . financieras. Coordinar con Contabilidad para
Direccion de Manejo de Fondos y s e .
. . 5 verificar fondos y obligaciones. Garantizar que
Tesoreria Ejecucion de Pagos

los pagos reflejen los compromisos validados por
Contabilidad.

Nota: Esta tabla resume las mejoras especificas propuestas para cada departamento en el marco
de la iniciativa de optimizacion del sistema financiero.

3.4.1 Mejoras al Departamento de Direccion de Obras

La Direccion de Obras desempefia un papel crucial en la Universidad Bolivariana del

Ecuador, encargandose de la planificacion, evaluacion y ejecucion de todos los proyectos de
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infraestructura. Esta direccion es responsable de asegurar que cada proyecto se desarrolle de
acuerdo a los requisitos técnicos y financieros establecidos, desde la fase inicial de solicitud hasta
la finalizacion de la obra. Su trabajo no solo implica la gestion directa de las obras, sino también
la coordinacion con otras direcciones para garantizar la alineacion con los objetivos financieros y
operativos de la universidad.

Propuesta de Mejora: Para mejorar significativamente la eficiencia y efectividad de este
proceso, proponemos la estandarizacion y optimizacién de los flujos de trabajo relacionados con
la gestion de proyectos de construccion. Esta propuesta incluye la implementacion de procesos
estandarizados para la solicitud, aprobacién, y supervisién de obras, asegurando que cada paso se
realice segun criterios claros y consistentes. Se enfatiza la importancia de la documentacion
adecuada y la toma de decisiones basada en datos para minimizar los retrasos y mejorar la
transparencia financiera.

Para una mayor claridad y comprension del flujo de trabajo mejorado y las interacciones
entre los diferentes departamentos involucrados en el proceso de obras, se ha elaborado un
diagrama de flujo detallado. Este diagrama muestra paso a paso como se manejan las solicitudes,
la aprobacion de proyectos, la supervision de la construccion y la finalizacion financiera de las

obras.
3.4.2 Mejoras al Departamento de Direccion de Recursos Humanos

La Direccion de Recursos Humanos (RRHH) de la Universidad Bolivariana del Ecuador
desempefia una funcion esencial en la administracion eficiente y precisa del capital humano de la
institucion. Este departamento coordina todos los aspectos relacionados con el personal, desde el
reclutamiento hasta la gestion de pagos, que incluye néminas, liquidaciones y décimos.

Propuesta de Mejora: Se propone optimizar y estandarizar el proceso de gestion de pagos
de la Direccion de RRHH para mejorar la eficiencia y reducir los errores en las operaciones
financieras relacionadas con el personal. Esta optimizacion implicara la implementacién de
procedimientos claros y uniformes para la solicitud y aprobacién de pagos, asegurando que todos
los documentos requeridos estén completos y sean entregados a tiempo para su procesamiento.

Para detallar y visualizar estos procesos mejorados, se ha desarrollado un diagrama de flujo

que ilustra paso a paso la gestion de los pagos desde la solicitud inicial hasta la ejecucion final.
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3.4.3 Mejoras al Departamento de Direccion TIC's

La Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC's) de la
Universidad Bolivariana del Ecuador juega un papel fundamental en la administracion y seguridad
de los sistemas tecnologicos de la institucion. Este departamento es responsable de la adquisicion,
mantenimiento y mejora de los equipos tecnoldgicos, asi como de la implementacion de sistemas
que garanticen la seguridad de la informacion financiera.

Propuesta de Mejora: Se propone mejorar y estandarizar los procesos relacionados con
la gestion tecnoldgica y de seguridad para aumentar la eficiencia operativa y reforzar la proteccion
de datos. Esta mejora incluira la actualizacion de protocolos de seguridad, la estandarizacion en la
adquisicion de equipos y la mejora continua de los sistemas para asegurar la integridad y
confidencialidad de la informacién financiera.

Para ilustrar de manera detallada estos procesos mejorados, se ha desarrollado un diagrama
de flujo que muestra paso a paso la gestion tecnoldgica desde la adquisicion de equipos hasta la

implementacion de medidas de seguridad.
3.4.4 Mejoras al Departamento de Direccion de Marketing

La Direccion de Marketing de la Universidad Bolivariana del Ecuador es clave en la
promocion de la institucion y la gestion de su imagen publica a través de diversas campafias. Este
departamento no solo desarrolla y ejecuta estrategias de marketing externas e internas, sino que
también administra los presupuestos asignados para garantizar que cada camparia sea efectiva y
esté alineada con los objetivos institucionales.

Propuesta de Mejora: Proponemos una revision y optimizacion del proceso de gestion de
los presupuestos de marketing. Esta mejora tiene como objetivo asegurar una planificacion mas
detallada y una mejor coordinacion con los departamentos de Contabilidad y Tesoreria, para
facilitar la asignacion adecuada de recursos y la eficacia de las camparfias. Se implementaran
procedimientos para una aprobacion mas sistematica y notificaciones regulares a Contabilidad,
permitiendo una gestion financiera mas predecible y ajustada a las necesidades reales.

Para detallar y visualizar estos procesos mejorados, se ha desarrollado un diagrama de flujo
gue muestra paso a paso la gestién de los presupuestos desde su planificacién hasta la ejecucion

final de los pagos.
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3.4.5 Mejoras al Departamento de Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa de la Universidad Bolivariana del Ecuador es fundamental
para asegurar que las infraestructuras operativas y las amenidades estén siempre disponibles y en
Optimas condiciones. Esta direccion no solo gestiona las compras y el mantenimiento de los activos
fisicos necesarios para el funcionamiento diario de la universidad, sino que también juega un papel
crucial en la planificacion y ejecucion de auditorias que garantizan la transparencia y eficiencia
operativa.

Propuesta de Mejora: Se propone una optimizacion del proceso de gestion de compras y
activos para fortalecer las capacidades de la Direccion Administrativa. Esta optimizacion incluira
la implementacion de un sistema mas estructurado y coordinado que permitird una mejor
planificacion de las compras, una gestion mas eficiente de los inventarios y un mantenimiento méas
efectivo de las infraestructuras. Adicionalmente, se reforzara la realizacion de auditorias regulares
para asegurar la transparencia y el correcto uso de los recursos.

La propuesta también incluye un procedimiento detallado para la entrega de documentos y
facturas a la Direccion de Contabilidad después de cada compra, asegurando que todas las
transacciones se registren y controlen adecuadamente. Esto facilitara la provision de fondos por

parte de la Direccion de Tesoreria, permitiendo una ejecucion de pagos eficaz y oportuna.

La interrelacion efectiva entre todos los departamentos y las areas de Contabilidad y
Tesoreria es crucial para una gestion financiera robusta en la Universidad Bolivariana del Ecuador.
Esta conexion fortalece la precision, la transparencia y la responsabilidad en la administracién de
los recursos, facilitando la alineacion de las actividades con los objetivos institucionales. Ademas,
mejora la toma de decisiones y la planificacion estratégica, fundamentales para el éxito y la
sostenibilidad de la universidad a largo plazo. Nuestra propuesta de mejora al proceso financiero
no solo busca fortalecer estos vinculos, sino que también recomienda la implementacion de
mejoras en el sistema computarizado actual o, en el futuro, la adquisicién de un sistema ERP
integral. Estas mejoras tecnoldgicas permitirian una integracion completa y eficiente de todas las
operaciones universitarias, optimizando el uso de recursos y asegurando una gestion financiera
coherente y efectiva. El diagrama de flujo correspondiente se encuentra adjunto en el Anexo E, de
este documento, proporcionando una representacion visual que complementa y detalla la

descripcion textual aqui presentada
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3.4.6 Programacion de Actividades del Proyecto de Gestion Financiera

La implementacion efectiva de cualquier proyecto requiere una planificacion y un seguimiento
riguroso de las actividades programadas. En el contexto de la iniciativa de mejora de gestién
financiera para la Universidad Bolivariana del Ecuador, se ha desarrollado un cronograma
detallado que segmenta el proyecto en fases especificas, cada una con objetivos claros y plazos
definidos. Presentamos la Tabla 6 para ilustrar este cronograma, proporcionando una vision
estructurada y temporal de las etapas esenciales desde la evaluacion inicial de los sistemas
financieros hasta las actividades de revision y mejora continua post-implementacion. Esta
herramienta no solo sirve para garantizar la alineacion con las metas estratégicas y operativas del
proyecto, sino también para facilitar la comunicacion entre los equipos, asegurando una transicion

fluida y coordinada a lo largo de todo el proceso de mejora.
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Tabla 6.

Cronograma de Implementacion del Proyecto de Mejora Financiera

FASE

DESCRIPCION

2024

ENE

2025

FEB

2025

MAR

2025

ABR

2025

MAY

2025

JUN

2025

JUL

2025

AGO

2025

SEP

2025

OoCT

2025

Evaluacion Inicial y
Diagnostico

Andlisis de los sistemas financieros
actuales para identificar deficiencias y
areas que requieren mejoras,
estableciendo un punto de referencia
inicial para el proyecto de
optimizacion

Definicion de Objetivos y
Alcance

Definicion precisa de los objetivos del
proyecto con especificaciones claras
sobre el alcance y las metas a
alcanzar, asegurando la alineacién con
las necesidades estratégicas de la UBE

Desarrollo de Infraestructura
Tecnolodgica

Actualizacion y fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica necesaria
para soportar la implementacion de
nuevos procesos financieros,
incluyendo la adquisicion de hardware
y software adecuados

Disefio de Nuevos Procesos
Financieros

Creacion y disefio de procesos
financieros innovadores, disefiados
especificamente para mejorar la
eficiencia y la precision en la gestion
financiera de la universidad
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Desarrollo de Procesos

Desarrollo detallado y estructurado de
los nuevos procesos financieros,
asegurando su integracion efectiva
con las operaciones existentes y su
capacidad para satisfacer las
demandas futuras

Pruebas de Procesos

Realizacion de pruebas exhaustivas
para validar la funcionalidad y la
eficacia de los nuevos procesos
financieros, identificando posibles
problemas y areas para ajustes antes
de la implementacion a gran escala

Capacitacion del Personal

Programas de formacion disefiados
para equipar al personal con las
habilidades necesarias para manejar
las nuevas herramientas y procesos
financieros, enfocandose en la mejora
continua y la adaptabilidad

Implementacion Piloto

Ejecucion de una fase piloto en un
departamento seleccionado para
probar la viabilidad del nuevo sistema,
permitiendo ajustes y calibraciones
basados en los resultados obtenidos y
la retroalimentacion del personal

Evaluacion de la
Implementacion Piloto y
Ajustes

Conduccion de una evaluacion
detallada de la fase piloto del sistema
de gestion financiera para medir su
efectividad inicial y la satisfaccion de
los usuarios finales. Basandose en una

recoleccion de datos precisay la
retroalimentacion directa del
departamento piloto, se realizaran los

ajustes necesarios para refinar y
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perfeccionar el sistema antes de su
implementacion a gran escala

Implementacion Completa

Implementacion total del sistema
optimizado de gestién financiera en
toda la universidad, garantizando la
integracién completa y funcionalidad

a todos los niveles organizativos

Monitoreo y Evaluacién
Continua

Implementacion de un sistema de
monitoreo y evaluacion continua para
garantizar la eficiencia operativa del
nuevo sistema de gestion financiera.

Este proceso se centrara en adaptar
activamente las préacticas y los
procedimientos financieros a medida
que surjan nuevas condiciones y se
analicen los resultados, permitiendo
una respuesta dinamica a los cambios
operativos y estratégicos.

Revision y Mejora Continua

Compromiso con la mejora continua
mediante evaluaciones regulares y
actualizaciones de los procesos y

sistemas financieros para responder a

nuevas oportunidades y desafios en la
gestion financiera

Nota: La tabla detalla las fases del proyecto, incluyendo objetivos especificos y tiempos estimados para cada etapa, facilitando el
seguimiento del progreso y las adaptaciones necesarias.
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3.5 Viabilidad técnica

La tabla 'Viabilidad Técnica' que se presenta a continuacién evalla los aspectos técnicos

necesarios para la implementacion de las propuestas de gestion financiera. Detalla la

disponibilidad de recursos, las capacidades existentes y las necesidades tecnoldgicas para asegurar

una ejecucion exitosa.

Tabla 7.

Viabilidad técnica

Aspecto

Descripcion

Recursos Disponibles
Infraestructura

Tecnoldgica

Recursos Humanos

Soporte y Gestion del
Cambio

La universidad cuenta con un sistema contable funcional, con la
posibilidad de realizar mejoras tecnolédgicas en las herramientas
actuales para optimizar procesos financieros en areas clave como
tesoreria, contabilidad, RRHH y marketing.

Se dispone de personal capacitado en cada departamento, pero se
requiere capacitacion especifica para alinear sus competencias con
las nuevas practicas operativas Yy financieras propuestas,
fortaleciendo la integracion interdepartamental.

La Direccion de TIC’s jugara un papel fundamental en la gestion del
mantenimiento y soporte técnico de los sistemas y en la
implementacion de las mejoras operativas. La coordinacion entre

areas sera esencial para gestionar el cambio sin interrupciones.

Procesos y Tiempos
Fase 1: Planificacion (1

mes)

Fase 2: Ajuste de Procesos

(2 meses)

Establecer los objetivos, asignacién de roles y cronograma de

implementacidn de los procesos optimizados para todas las areas.

Estandarizacion de procedimientos en RRHH, marketing vy
administracion para alinearlos con los objetivos financieros,

asegurando coherencia en la operacion diaria.
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Fase 3: Capacitacion (1 Realizacion de talleres por departamentos para entrenar al personal

mes) en las nuevas practicas de gestion de procesos, aumentando la
eficiencia y reduciendo errores operativos.

Fase 4: Implementacion  Aplicacion de los procesos optimizados en un area critica (como

Piloto (2 meses) tesoreria) para evaluar posibles cuellos de botella y hacer ajustes

antes del despliegue completo.

Fase 5: Monitoreo y Evaluacion continua del desempefio de los nuevos procesos y ajustes
Ajuste (2 meses) necesarios basados en retroalimentacion y analisis de resultados.
Cuellos de Botella Tesoreria: Riesgo de demoras en los pagos si los flujos de
Identificados aprobacion no se integran completamente.

Contabilidad: Sobrecarga de trabajo durante la transicion de
procesos, especialmente en la verificacion y registro de

transacciones.

Factibilidad del Redisefio

de Procesos

Alineacién con Flujos Los cambios propuestos se implementaran progresivamente para

Actuales minimizar la interrupcion de las operaciones diarias, asegurando
continuidad en las actividades criticas.

Estandarizacion y La estandarizacion de los procesos permitira reducir redundancias y

Automatizacion agilizar la toma de decisiones, mejorando la precision en el manejo
financiero y en la gestion presupuestaria.

Adaptabilidad y El disefio de los procesos incluye elementos de flexibilidad que

Sostenibilidad permitirdn ajustes futuros segun las necesidades institucionales o
cambios en la normativa financiera.

Coordinacion entre La integracion entre los departamentos se gestionard mediante

Departamentos reuniones periédicas y la utilizacion de protocolos comunes de

trabajo, lo que garantizard una comunicacion eficiente y fluida.

Nota: Esta tabla resume la viabilidad técnica para la optimizacion del sistema financiero.
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3.6 Viabilidad financiera

La evaluacion de la viabilidad financiera es fundamental para determinar la sostenibilidad a

largo plazo de cualquier propuesta de gestion. Se analiza detalladamente los recursos econdmicos

requeridos y los beneficios potenciales de implementar las mejoras propuestas en la gestion

financiera de la UBE. Se toma en cuenta tanto la estimacion de los costos asociados como la

proyeccion de flujos de efectivo y retornos de inversion, proporcionando asi una vision integral

que permitira concluir si los beneficios justifican los costos y esfuerzos involucrados.

Tabla 8.

Presupuesto Estimado para la Implementacion de la Propuesta

Costo
Concepto Descripcion Aproximado
(USD)
o Talleres sobre nuevas practicas de gestion y uso
Capacitacion del ] -
de tecnologia para RRHH, contabilidad y 15,000
personal )
tesoreria.
Adquisicion de Renovacién de equipos y licencias de software 25 000
tecnologia financiero. ’
) Asesoria especializada en la implementacion de
Consultoria externa ) ) ] ) 10,000
mejoras operativas y financieras.
Mantenimiento y Soporte técnico durante el primer afio de £ 000
soporte implementacién. ’
o Verificacion de los procesos previos al despliegue
Auditorias iniciales 7,000
completo de la propuesta.
Comunicacion y cambio L . _
o Campafias internas para la gestion del cambio. 3,000
organizacional
Total 65,000

Nota. Esta tabla resume los costos estimados para la implementacion de mejoras en la gestion

financiera de la UBE
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3.7 Analisis Costo-Beneficio

La implementacion de mejoras en la gestion financiera en la Universidad Bolivariana del
Ecuador esta disefiada para traer una serie de beneficios sustanciales que realzaran la operatividad
y la sostenibilidad financiera de la institucion. A continuacién, se detallan los principales
beneficios esperados, cada uno de los cuales contribuye a la eficiencia general, la precision y la
estrategia financiera, fundamentales para el avance institucional. Estos beneficios no solo
optimizaran los procesos internos, sino que también fortaleceran la posicion de la universidad en
un entorno académico competitivo, asegurando que las inversiones realizadas se recuperen y

generen valor a largo plazo.
Tabla 9.

Andlisis Costo-Beneficio

Beneficios Proyectados Descripcion

o ~Reduccidn del tiempo de procesamiento de transacciones y gestion
Mayor eficiencia operativa o
administrativa.

Transparencia financiera Mejora en la trazabilidad y control de los recursos financieros.

. Estandarizacion de procesos para minimizar errores en néminas,
Reduccion de errores )
pagos y registros.

Optimizacion del Mejor asignacion de recursos en campafias, proyectos Yy
presupuesto mantenimiento.

Mejora en la toma de Acceso a informes financieros precisos y en tiempo real para la alta
decisiones direccion.

Recuperacion de la Se estima que los ahorros operativos y la eficiencia compensaran
inversion los costos en 2 afios.

Conclusién del analisis: Los beneficios proyectados en términos de eficiencia y control superaran
los costos iniciales, permitiendo que la universidad recupere la inversion a corto plazo y mejore su

sostenibilidad financiera.
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3.8 Plan de Financiamiento

Este presupuesto y plan de financiamiento estan alineados con las mejoras propuestas en
la gestion financiera de la Universidad Bolivariana del Ecuador. La implementacion se sustenta en
una combinacién de financiamiento interno y externo, con un enfoque en optimizar recursos y
garantizar la sostenibilidad financiera. El analisis costo-beneficio respalda la viabilidad econémica
de la propuesta, destacando la recuperacion de la inversion mediante una operacién mas eficiente

y transparente.
Tabla 10.

Plan de Financiamiento

Fuente de L Monto Aproximado
) o Descripcion
Financiamiento (USD)
Fondos Internos Reasignacion del presupuesto operativo anual. 30,000

Fondos disponibles por optimizacion en
Aportes de Proyectos ) 15,000
proyectos de infraestructura.

Financiamiento Préstamo o linea de crédito con entidad bancaria 20.000
Externo (opcional). ’
Total 65,000

Nota. Los montos listados reflejan estimaciones basadas en el presupuesto actual y posibles
financiamientos. Incluyen reasignaciones internas y fondos externos, estos Ultimos sujetos a

aprobacion bancaria.

3.9 Viabilidad operativa de la propuesta de mejora al proceso financiero

Para asegurar una implementacion efectiva de las mejoras al proceso financiero, es
importante abordar la capacitacion del personal, la gestion de la resistencia al cambio, y establecer
métodos de supervision continua. A continuacion, se presenta una tabla que desglosa estos
elementos, resaltando las acciones planeadas para cada uno y su rol en el fortalecimiento de la

gestion financiera.
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Tabla 11.

Estrategias Clave para la Implementacion de Mejoras Financieras

Aspecto

Descripcion

Capacitacion

del Personal

Se implementaran talleres y programas de formacién especificos para los
equipos de cada departamento involucrado. La capacitacion se enfocara en el
uso de nuevas herramientas financieras, estandarizacion de procesos y mejores
précticas de gestion. El cronograma de formacion sera progresivo, priorizando
a personal de contabilidad, tesoreria y TIC’s para garantizar un despliegue
eficaz del nuevo sistema. Ademas, se incluiran capacitaciones periddicas para

asegurar la actualizacién continua de las competencias.

Se desarrollard una estrategia de gestion del cambio organizacional. Esto
incluird la realizacion de reuniones informativas y talleres de sensibilizacion

para el personal, destacando los beneficios de los nuevos procesos. Se

Resistencia al estableceran incentivos y reconocimientos para motivar al equipo a participar

Cambio

Supervision

Seguimiento

activamente en la implementacién. El liderazgo de cada area sera clave para
asegurar el compromiso del personal mediante una comunicaciéon clara y
continua. Ademas, se gestionaran grupos de trabajo y retroalimentacion que

permitan resolver inquietudes en tiempo real y ajustar el proceso si es necesario.

Se definird un conjunto de indicadores clave de desempefio (KPI) para evaluar

el progreso y la efectividad del proyecto. Entre los indicadores se incluiran:

y reduccion en el tiempo de procesamiento de pagos, disminucién de errores en

la contabilidad, y cumplimiento de los plazos de presupuesto. Ademas, se
realizaran revisiones trimestrales de avance para identificar y corregir posibles
desviaciones. Un comité de seguimiento, compuesto por miembros de diferentes
areas, supervisara la implementacién y elaborara informes periddicos para la

alta direccion.

Nota: Esta tabla detalla estrategias para la implementacion efectiva de mejoras financieras,

incluyendo capacitacion del personal, gestion de resistencia al cambio y supervision del progreso.
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3.10 Indicadores Clave de Desempefio (KPI) Propuestos

Los Indicadores Clave de Desempefio son fundamentales para evaluar la efectividad de las mejoras
al proceso financiero en la Universidad Bolivariana del Ecuador. La siguiente tabla detalla los
KPIs seleccionados, que permitirdn monitorizar el progreso y facilitar ajustes precisos y oportunos

en la gestion.
Tabla 12.

Indicadores Clave de Desempefio (KPI) para la Gestion Financiera

Indicador Descripcion Meta

Reduccion del tiempo de Tiempo desde la solicitud hasta la Reducir un 20% en el primer

procesamiento ejecucion de pagos. afio.
Disminucién de errores NUmero de errores detectados en
Reducir errores en un 30%.
contables registros financieros.
Cumplimiento de tiempos  Pago puntual de néminas y 100% de cumplimiento
de némina liquidaciones. mensual.
Tiempos de aprobacion Tiempo para la aprobacion de Asegurar aprobacion en
presupuestaria presupuestos por area. menos de 15 dias.
Encuesta interna sobre la Obtener un 85% de

Satisfaccion del personal y ) ) _,
adaptacion al nuevo sistema. satisfaccion.

Nota: Esta tabla detalla los KPIs establecidos para evaluar las mejoras en la gestion financiera,

con metas especificas que miden la eficiencia operativa y la satisfaccion del personal.

Esta estrategia operativa tiene como objetivo minimizar riesgos en la implementacién de
la propuesta y garantizar que el personal esté preparado y motivado para adaptarse a los cambios.
La combinacion de capacitacion, gestion del cambio y monitoreo con indicadores clave permitira
una transicion fluida hacia los nuevos procesos financieros, fortaleciendo la eficiencia y la

transparencia institucional.
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3.11 Validacion de la propuesta

La propuesta de mejora para la gestion financiera en la Universidad Bolivariana del
Ecuador ha sido evaluada por un panel de siete expertos en administracion financiera y desarrollo
organizacional, especializados en el sector educativo. Este grupo de expertos confirmé que la
propuesta es robusta, bien estructurada y responde efectivamente a las necesidades de la
institucion.

La claridad de la propuesta fue destacada, sefialando su alineacion con los objetivos y
valores organizacionales, lo cual facilita una implementacion coherente y eficaz. También se
reconocid que la infraestructura tecnoldgica y las competencias del personal son adecuadas para
asegurar una transicion suave hacia el nuevo modelo de gestion sin resistencia significativa al
cambio.

Adicionalmente, la viabilidad operativa y técnica recibié comentarios positivos, indicando
que las estrategias propuestas son practicas y bien disefiadas para minimizar complicaciones
durante su implementacion. Desde el punto de vista econdmico, los expertos consideraron que los
costos de implementacion son razonables y que la universidad cuenta con los recursos financieros
necesarios para llevar a cabo las mejoras sin dificultades. Esta evaluacion unanime refuerza la
viabilidad global de la propuesta, augurando un impacto positivo y duradero en la optimizacion de
los procesos financieros de la institucion.

Para una vision mas detallada de la evaluacion, se incluye la tabla de calificaciones en esta
seccion que resume las opiniones de los expertos. Adicionalmente, el Anexo F contiene el
cuestionario completo utilizado para la evaluacion de la propuesta, proporcionando transparencia

sobre los criterios y el proceso de validacion.
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Tabla 13.

Validacidn de la propuesta

PhD. Erwin  Henry Dario Santiana Segunda Elena Pulla Orellana Alzate
Darwin Fogacho Rosado Tolozano Zambrano Tolozano Peralta Luis
ASPECTOS A Chiluiza Orta Katherine Benites Gary Lenin Elena del Alberto

EVALUAR Rodriguez Cl: Gissell C1:0908287915 ClI: Carmen CI: Cl:
Cl: 1205299710 Cl1:0931138424 1311722423 0931472476 0955254974
0910234897

VIABILIDAD TECNICA

La descripcion de la
propuesta es clara 'y 5 4 4 5 3 5 4
comprensible.

La infraestructura
tecnoldgica necesaria 3 3 4 5 4 3 4
esta disponible.

El personal cuenta con
las competencias 4 5 3 4 4 4 5
necesarias.

Las estrategias
propuestas no generan
una complejidad que 5 4 5 3 5 4 4
provoque resistencia al
cambio.

VIABILIDAD OPERATIVA

La propuesta no presenta
dificultades para su 4 4 4 4 4 5 3
implementacion.
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Comepatible con la
estructura 3 3 5 5
organizacional actual.

Se alinea con los
objetivos y valores 5 5 4 3
institucionales.

VIABILIDAD ECONOMICA

El costo de
implementacion es
adecuado para la
institucion.

Ofrece beneficios
significativos en
eficienciay
transparencia.

Fomenta el desarrollo
organizacional y mejora 3 4 5 4
la gestion financiera.

VIABILIDAD GLOBAL

La institucién presenta
las condiciones

4 4 4 5
adecuadas para la
implementacion.
Se dispone de los
recursos financieros 5 3 4 5

necesarios.

Nota: Esta tabla se presenta los resultados de la validacion de la propuesta.



CONCLUSIONES

La investigacion realizada ha culminado en el desarrollo de un modelo de gestion financiera
adaptado especificamente para la UBE. Este modelo, construido a partir de un andlisis exhaustivo
de los procesos actuales, propone mejoras significativas disefiadas para integrarse eficazmente
dentro del entorno unico de la universidad. A continuacidn, se presentan las conclusiones clave de

este estudio:

1. Fundamentacion Teorica del Modelo de Gestion Financiera : Se ha fundamentado tedricamente
el modelo de gestion financiera adaptado al contexto de la UBE. Esta fundamentacion tedrica
proporciona una base solida y justificada que apoya todas las decisiones de gestion y respalda
metodologicamente las mejoras propuestas, en completa correspondencia con el objetivo
especifico de proporcionar un marco tedrico adecuado.

2. Diagnostico de la Situacion Actual del Proceso Financiero: El diagnostico realizado identifico
areas que requieren mejoras sustanciales, cumpliendo con el objetivo de diagnosticar la
situacion actual del proceso financiero. Esta evaluacion detallada ha sido crucial para la
formulacién de una propuesta que aborda eficazmente las deficiencias detectadas e introduce
practicas de gestion avanzadas.

3. Desarrollo de una Propuesta de Mejora: La propuesta de mejora enfocada en la optimizacion
y la transparencia de los recursos incluye un plan de implementacion detallado que se integra
efectivamente en la estructura existente de la universidad. Esta propuesta cumple con el
objetivo de desarrollar mejoras para la gestion financiera, asegurando una implementacion
fluida y eficiente.

4. Evaluacién de Viabilidad y Alineacion Institucional: Las evaluaciones técnicas, operativas y
econdmicas han confirmado la viabilidad de la propuesta, demostrando que la universidad
posee las capacidades necesarias para implementar estas mejoras de manera efectiva y sin
resistencia significativa, alinedndose con la estructura y valores institucionales.

5. Impacto Potencial del Modelo en la Universidad: La implementacion del modelo potenciara la
gestion de recursos sino y servird como marco para otras instituciones, extendiendo su utilidad
maés alla de la UBE. Este enfoque refleja el potencial de transferibilidad y adaptabilidad del

modelo propuesto, proporcionando un recurso valioso para el sector educativo en general.
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RECOMENDACIONES

1.

Implementacion gradual del modelo de gestién financiera propuesto: La Universidad
Bolivariana del Ecuador deberia realizar una implementacion progresiva del nuevo modelo
financiero, priorizando aquellas areas mas criticas, como la gestion de presupuestos y pagos.
Esto permitira adaptar el proceso sin afectar la operatividad y garantizar una transicion mas
fluida.

Capacitacion continua del personal administrativo y financiero: Se recomienda desarrollar
programas de formacion periddica para que el personal esté al tanto de los nuevos
procedimientos y herramientas tecnologicas incorporadas. Este proceso contribuird a la

reduccidn de errores y a la mejora en la eficiencia operativa.

Monitoreo y evaluacion constante del proceso financiero optimizado: La universidad deberia
establecer indicadores de desempefio que permitan monitorear el progreso del modelo
implementado. La evaluacién constante ayudara a identificar areas de mejora y garantizar el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Fomento de la cultura de transparencia y rendicién de cuentas: Es fundamental que se refuercen
las politicas de transparencia mediante la publicacion periddica de informes financieros y la
implementacién de auditorias internas. Esto fortalecera la confianza de los stakeholders

internos y externos en la gestion universitaria.

Exploracion de financiamiento alternativo y nuevas fuentes de ingresos: La universidad
deberia considerar alianzas estratégicas y el desarrollo de programas educativos innovadores
que permitan atraer nuevas fuentes de financiamiento. Ademas, la busqueda de proyectos que
generen ingresos adicionales sera clave para fortalecer la sostenibilidad financiera a largo

plazo.

Ampliacion del alcance del proyecto hacia otros procesos administrativos: Dado que el éxito
de la gestion financiera impacta otros departamentos, se sugiere extender la optimizacion a
areas como la gestion de recursos humanos y la tecnologia, asegurando que todos los procesos

administrativos se integren eficientemente en una gestion global de la universidad.
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