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RESUMEN

La presente tesis aborda la capacitacién del personal docente en el uso de la herramienta
IDUKAY en laUnidad Educativa General Eloy Alfaro. Se analizan aspectos relacionados con la
necesidad de integrar tecnologia educativa en € contexto actual, marcado por la pandemia de
COVID-19 y la transicion hacia modaidades de enseflanza en linea. El propésito de la
investigacion incluye la elaboracién de un plan de capacitacion en IDUKAY para mejorar la
calidad del proceso educativo. La metodologia utilizada comprende un enfoque mixto, donde se
combinan datos cuditativos y cuantitativos. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron
métodos de nivel Tedrico, Empirico y Estadistico matemético, dentro de los tedricos. Andlisis-
Sintesis, Inductivo-Deductivo, Sistémico estructural, dentro de los empiricos. Observacion,
Entrevista, Encuestay la Revision documental, dentro de | os estadisticos mateméticos. Estadistica
Descriptiva. Paralarecoleccién de datos se utilizaron como instrumentos el Cuestionario, Guiade
entrevista y la Guia de observaciéon los cuales permitieron obtener informacion sobre la
preparacion del docente en el uso del Idukay. Como aporte cientifico se ofrece un plan de
capacitacion para el desarrollo de las competencias digitales para el uso de Idukay, €l cua es
estructurado a través de sesiones presenciales, actividades préacticas, tutorias individualizadas y
espacios colaborativos. Para la valoracién de la factibilidad de la propuesta se utiliza como viala
implementacion en la practica, con el apoyo de una guia de observacion a partir de cual se revela

gue los docentes estan en mejores condiciones para €l uso de Idukay.

Palabras clave: Capacitacion docente, competencia digital, desarrollo de la competencia digital,
IDUKAY.
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ABSTRACT

This thesis addresses the training of teaching staff in the use of the IDUKAY tool at the
General Eloy Alfaro Educationa Unit as a key resource for improving the educational process.
Aspects related to the need to integrate educational technology in the current context, marked by
the COVID-19 pandemic and the transition to online teaching modalities, are analyzed. The
purpose of the research includes the development of a training plan in IDUKAY to improve the
guality of the educational process. The methodology used comprises amixed approach, combining
theoretical, empirical and statistical methods, such as observation, interviews, surveys and
documentary analysis, with a focus on descriptive statistics to analyze teacher preparation in the
use of IDUKAY. As a scientific contribution, a training plan is offered that focuses on the
development of digital skills, structuredin face-to-face sessions, practical activities, individualized
tutoring and collaborative spaces. The feasibility of the proposal is assessed through its practical
implementation, validated by expertsin the area and through an observation guide, revealing that
teachers are better able to use IDUKAY.

Keywor ds: Teacher training, digital competence, development of digital competence, IDUKAY .
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INTRODUCCION

LaUNESCO (2020) destaca que |a educacion desempefia un papel crucia en el desarrollo
humano y es fundamental para el progreso sostenible de las sociedades. Una poblacion educada
ha demostrado efectos positivos en éreas como la reduccion de lamortalidad infantil y materna, la
disminucion de enfermedades crénicas y la promocion de la sostenibilidad medioambiental. Cada
ano de escol aridad incrementa significativamente latasa de crecimiento econdmico de un pais, con
un aumento del 0,37% en el Producto Interno Bruto (PIB).

L aeducacion no solo fomentalainclusion social, sino que también promueve lavaloracion
deladiversidad y latolerancia. Los procesos educativos contribuyen a la formacion de principios
y comportamientos compartidos, generando espacios de interaccidn positivos que integran atoda
la comunidad. En Ecuador, e sistema educativo ha comenzado a adoptar herramientas
tecnol 6gicas como los Entornos Virtuales de Aprendizaje, aungue su implementacion no es alin
generalizada. Estos ambientes ofrecen una amplia gama de recursos para mejorar la calidad

educativay facilitar laadquisicién de conocimientos, involucrando atodos |os actores educativos.

Diversos investigadores han explorado e uso de plataformas virtuales en la educacion.
Rivoir y Morales (2019) sefialan que latecnologia ha transformado €l rol de los docentes, quienes
ahora deben guiar y facilitar el aprendizaje en un entorno globalizado. Anchundiay Moya (2019)
destacan €l papel de las TIC como herramientas que mejoran la comunicacion y la formacion en
el proceso educativo. Cruz et al. (2018) mencionan el nuevo perfil de los docentes, que incluye

roles de consultores y lideres en € disefio de entornos de capacitacion innovadores.

A pesar de estos avances, persisten desafios en laimplementacion efectiva de plataformas
virtuales en laeducacion, como se evidenciaen laUnidad Educativa General Eloy Alfaro Delgado.
L osdocentes que utilizan laplataformaformativaDUKAY han enfrentado obstacul os que afectan
su efectividad, como la falta de habilidades tecnoldgicas y 1a subutilizacion del sistema debido a

lainsuficiente capacitacion.
L os desafios identificados incluyen dificultades en:

e Publicar recursos educativos.

La Universidad para todos 1
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e Readlizar planificaciones anualesy de blogues.

e Subir archivosy recursos de clases.

e Realizar comentarios en los casilleros de calificaciones.
e Gestionar laasistencia de clases.

e Mangjar d modulo de comportamiento del estudiante.

e Utilizar lamensgjeriainstitucional.

A partir de estos elementos, se plantea el siguiente problema cientifico: ¢Cémo se puede
contribuir al desarrollo de competencias digitales del persona docente en la Unidad Educativa
Genera Eloy Alfaro Delgado del cantén Rocafuerte?

El objeto de lainvestigacion se centraen el proceso de capacitacion del persona docente.
El objetivo general de la investigacion es elaborar un plan de capacitacion para desarrollar las
competencias digitales del personal docente necesarias en la plataforma IDUKAY en la Unidad
Educativa “Genera Eloy Alfaro Delgado”.

Para el desarrollo de lainvestigacion, se parte de la siguiente idea a defender:

Garantizar un plan de capacitacion docente flexible y gjustado al contexto, que tenga sus
componentes fundamentales y recursos didécticos, contribuye al desarrollo de las competencias

digitales del personal docente necesarias en € uso de la plataforma IDUKAY .
Para abordar este objetivo, se plantean las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cbébmo se puede fundamentar tedricamente el proceso de capacitacion del persona docentey
el desarrollo de competencias digitales para la utilizacién de la plataforma IDUKAY ?

2. ¢Cud eslasituacion actual del desarrollo de las competencias digitales del personal docente
parala utilizacion de la plataforma IDUKAY ?

3. ¢Como se puede elaborar un plan de capacitacion para desarrollar las competencias digitales
del personal docente en el uso de la plataforma IDUKAY ?

4. ¢Como demostrar lafactibilidad del plan de capacitacion del personal docente que se propone?
L as categorias de investigacion identificadas son:

e Proceso de capacitacion del personal docente.

La Universidad para todos 2
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e Desarrollo de competencias digitales en los docentes de la Unidad Educativa General Eloy
Alfaro Delgado para e uso de IDUKAY.

e Plan de capacitacion del persona docente.

Para el cumplimiento del objetivo general y las preguntas cientificas, se proponen los

siguientes objetivos especificos:

1. Fundamentar tedricamente el proceso de capacitacién del persona docentey el desarrollo de
las competencias digitales parala utilizacion de la plataforma IDUKAY .

2. Diagnogticar la situacion actual del desarrollo de las competencias digitales del personal
docente en la Unidad Educativa General Eloy Alfaro Delgado .

3. Diseflar un plan de capacitacion para desarrollar las competencias digitales del personal
docente.

4. Vaorar la factibilidad del plan de capacitacion del personal docente a través de la
implementacion en la précticay mediante el criterio de usuario.
Para el desarrollo de lainvestigacion primero se realizo un diagnostico del nivel de desarrollo
de las competencias digitales del docente, seguidamente se procedié a disefiar € plan de
capacitacion y por ultimo se valoré la factibilidad del mismo con la implementacién en la

practicay mediante el criterio de usuarios.
Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon métodos del nivel tedrico, empirico y
estadistico-mateméti co.
M étodo teorico
L os métodos tedricos proporcionan un marco conceptual parainterpretar datos empiricos,
generar nuevasideasy establecer conexiones entre diferentes aspectos de un fendomeno (Lopez &
Ramos, 2021). Ademas, permite desarrollar predicciones sobre el comportamiento futuro de un

sistema o fendmeno estudiado, 1o que contribuye a avance del conocimiento en diversas

disciplinas cientificas. Entre los métodos utilizados en la investigacion se encuentran:

El método de Andisis-Sintesis es esencia para descomponer un problema en sus

componentes fundamentales y luego recomponerlo para obtener unavisién holistica. Este proceso

La Universidad para todos 3
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se complementa perfectamente con el enfoque Inductivo-Deductivo, donde se recogen
observaciones especificas paraformular generalizacionesy se utilizan teorias general es para hacer

predicciones especificas.

Finalmente, el Enfoque Sistémico Estructural proporciona un marco que considera todas
las interacciones y relaciones entre los elementos del sistema en estudio, asegurando que ningun
componente se anaice en aidamiento. Al combinar estos métodos, los investigadores pueden

obtener una comprensién mas completay profunda de los fendmenos que estudian.
M étodo empirico

El método empirico es cruciad en la investigacién cientifica porque permite adquirir
conocimiento mediante la observacion directay la experiencia practica. Este método se basaen la
recopilaciony andlisis de datos empiricos obtenidos através de la observaci on de fendbmenosreal es

0 experimentos controlados.

En lainvestigacion se utilizaron |os siguientes métodos: observacion, entrevista, encuesta,

criterio de usuario y larevision documental para obtener informacion relevante.
M étodo estadistico matematico

El método estadistico-matematico, esencial en investigacion y toma de decisiones,
combina andlisis de datos cuantitativos con técnicas estadisticas y model os mateméticos. Permite
describir, resumir y visualizar datos, redizar inferencias sobre poblaciones a partir de muestras,
modelar fendmenos complegos, identificar relaciones entre variables y predecir resultados. La
Estadistica Descriptiva proporciona una base solida para comprender y tomar decisiones

informadas sobre fendmenos naturales, socialesy econémicos.

Dentro de los métodos se utilizo la Estadistica Descriptiva y la herramienta del calculo

porcentual .
Tipo de Investigacion

La investigacion redizada en el canton Rocafuerte, provincia de Manabi, en la Unidad
Educativa General Eloy Alfaro Delgado durante el periodo de enero 2023 a diciembre 2023, se

clasificacomo unainvestigacion aplicada. Segun Arias (2017), lainvestigacion aplicada se enfoca

La Universidad para todos 4
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en resolver problemas practicosy proporcionar solucionesinmediatas a las necesi dades detectadas
en el contexto especifico. En este caso, €l objetivo es comprender y mejorar €l uso de la plataforma
virtual IDUKAY por parte de los docentes, optimizando asi las précticas educativas en la
institucion.

El enfoque de esta investigacion es de tipo aplicada, segun la definicion de Arias (2017),
guien sefiala que este tipo de investigacion se caracteriza por generar conocimiento especifico
sobre un problema determinado, facilitando la formulacion de soluciones précticas y viables. El
objetivo de esta investigacion es comprender el efecto y la efectividad de la capacitacion del
personal docente en la utilizacién de la plataforma virtual IDUKAY , con implicaciones directas
en e dmbito educativo de la Unidad Educativa General Eloy Alfaro Delgado en el cantén

Rocafuerte.
Enfoque Mixto

La investigacién se enmarca dentro de ambos enfoques, cualitativo y cuantitativo, 1o que

la convierte en un estudio mixto.

Enfoque Cuantitativo: Se emplean métodos estadisticos para analizar datos numeéricos
recolectados a través de encuestas, cuestionariosy otros instrumentos de medicion. Esto permite
evaluar la competencia digital de los docentesy medir € efecto de la capacitaciéon en el uso dela
herramienta |dukay de manera precisay objetiva.

Enfoque Cualitativo: Se utilizan técnicas como entrevistas para una comprension mas
profunda de las percepciones, experiencias y actitudes de los docentes respecto a uso de la
tecnologia en la educacion. Este enfoque cualitativo enriquece los hallazgos cuantitativos al
proporcionar contexto y detalles que los nimeros por si solos no pueden ofrecer.

En resumen, la combinacién de méodos cualitativos y cuantitativos permite una
comprension méas completa y holistica de las competencias digitales del personal docente y los
efectos de la capacitacion en € uso de la herramienta Idukay. Este enfoque mixto es ideal para
abordar las complejidades de 1a educacion digita y proporcionar recomendaciones basadas en una

solida evidencia empirica.
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Principal aporte

Plan de capacitacion para el desarrollo de la competencia digital en €l persona docente de
la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado”.

Importanciay necesidad social

El plan de capacitacion tiene como objetivo desarrollar las competencias digitales del
personal docente con la herramientatecnol dgicaldukay. A partir del uso de la plataforma se logra
automatizar tareas administrativas y académicas, permitiendo a los docentes enfocarse en la
ensefianza. Laplataforma personaizael aprendizaey ofrece recursos adaptados, con seguimiento
del progreso estudiantil. Mgora la motivacion y compromiso estudiantil con actividades

interactivasy colaborativas, preparandol os para desafios globalesy competencias del siglo XXI.
Lanovedad cientifica de la investigacion

La novedad de esta investigacion radica en la estructuracion del plan de capacitacion, el
cual se ha disefiado en cuatro sesiones especificas para la preparacion de los docentes. Este
contribuye significativamente a desarrollo de las competencias digitales en la Unidad Educativa
General Eloy Alfaro Delgado, abordando de manera integral las necesidades formativas del
personal docentey optimizando el uso de herramientas tecnol 6gicas como Idukay.

El plan de capacitacion no solo se centra en la adquisicion de destrezas técnicas, sino
también en la integracion efectiva de estas habilidades en las practicas pedagogicas diarias,

mejorando asi la calidad del proceso educativo en lainstitucion.
Actualidad cientifica

Lainvestigacion responde a las exigencias de la UNESCO y a las necesidades educativas
de Ecuador, centradas en la integracion de la tecnologia en e &mbito educativo. Esta estrategia
esta aineada con los estdndares internacionales de la UNESCO para mejorar la calidad y
accesibilidad de |a educacion mediante tecnologias digitales. A nivel nacional, Ecuador reconoce
laimportancia de actualizar su sistema educativo mediante herramientas tecnol 6gicas que faciliten
el aprendizaje en el siglo XXI.

La Universidad para todos 6
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Ademas de cumplir con las politicas educativas del pais, lainvestigacion esta disefiada para
satisfacer |os requisitos del proyecto de maestria en educacion con mencion en entornos digitales.

Por 1o que desde €ella se capacita a educadores para €l uso efectivo de latecnologia digital.

El actual trabajo de investigacion esté organizado en diversas partes como se presentan a

continuacion:

Introduccién, en este apartado quedan los elementos que justifican la necesidad de la
investigacion.

En e Capitulo 1, en este apartado se presenta el marco tedrico o la base tedrica de la

investigacion, que permita fundamentar las categorias tales como proceso capacitacion del

docente, desarrollo de la competenciadigital, uso del Idukay en el proceso educativo.

En el Capitulo 2, se describe la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion,

ademas se presenta una val oracién de | os resultados al canzados con |os instrumentos aplicados.

En el Capitulo 3, se presentael plan de capacitacion parael desarrollo de las competencias
digitales dirigido a cuerpo docente para mejorar sus habilidades digitales, ademas se valora la
factibilidad de la propuesta.

La Universidad para todos 7
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN LA CAPACITACION
DEL PERSONAL DOCENTE PARA EL MANEJO DE LA PLATAFORMA |IDUKAY

En este capitul o se presenta un marco lega que sustentala necesidad de la necesidad de la
capacitacion del docente en funcion de las tendencias mundiales. Se fundamenta |a teoria del
desarrollo de las competencias digitales de los docentes, asi como los principios y beneficios del

uso de la plataforma Idukay en el &ambito educativo.

Se analizan las normativas nacionales e internacionales que promueven laintegracion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso educativo, resaltando la
importancia de que los docentes adquieran y desarrollen competencias digitales para mejorar la
calidad de la ensefianza y € aprendizaje. Ademas, se destaca €l rol de Idukay como herramienta
clave parala gestion y optimizacion de los procesos educativos, facilitando la interaccion entre

estudiantes, docentesy la comunidad educativa en general.
1.1.Marco legal

La capacitacion del profesorado en e manejo de plataformas educativas digitales como
IDUKAY se fundamenta en una serie de aspectos tedricos y legales de relevancia incuestionable
en el contexto educativo actual. En este marco, esesencial comprender como lalegislacion vigente,
tanto a nivel nacional como internacional, respalda y regula el uso de estas herramientas

tecnoldgicas en laensefianzay el aprendizaje.
Ademas, es crucial andizar los principios pedagogicos y las teorias del aprendizaje que
sustentan la efectividad de la capacitacion docente en el uso competente de IDUKAY, con €l fin

de garantizar un ambiente educativo enriquecedor y adecuado para las necesidades del
estudiantado del siglo XXI.

La Constitucion del Ecuador (2008) en su Art. 349, refiere que:

El Estado vela por la estabilidad, el desarrollo profesional, la capacitacion continua 'y €l
perfeccionamiento pedagdgico y académico del personal docente en todos los niveles y
modalidades. Ofrecemos una compensacion justa acorde con la experiencia, la productividad y €l
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rendimiento académico. Todo esto requiere el desarrollo profesional de los docentes (Constitucion
de la Republica de Ecuador, 2008).

Por lo consiguiente, el Articulo 349 de la Constitucion de la Republicadel Ecuador (2008)
reflejael compromiso del Estado con el personal docente, abogando por su estabilidad labora vy el
fomento de su desarrollo profesional. Este articulo resalta la importancia de la capacitacion
continuay e perfeccionamiento pedagdgico y académico de los educadores en todos los nivelesy
modalidades educativas.

Ademés, establece la necesidad de una compensacién justa que reconozca la experiencia,
productividad y rendimiento académico de los docentes. En esencia, esta disposicion
constitucional busca garantizar un ambiente propicio para la excelencia educativa, reconociendo

el valioso rol de los educadores en la construccion del sistema educativo del pais.

En el contexto legal ecuatoriano, la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI)
establece como una de sus prioridades la capacitacion continua de los docentes para megjorar la
calidad educativa. El articulo 106 de la LOEI enfatiza la necesidad de que los educadores estén
actualizados en metodologias pedagogicas y €l uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) para optimizar |os procesos de ensefianza-aprendizaje (Asamblea Nacional,
2011). Adicionalmente, el articulo 107 contemplalaimplementacion de programas de capacitacion
gue permitan alos docentes integrar eficazmente estas herramientas en el aula.

En linea con la LOEI, la UNESCO promueve el desarrollo profesional docente como un
pilar fundamental para lograr una educacion de calidad. Segun las directrices de la UNESCO
(UNESCO, 2020), es esencial que los maestros estén capacitados en el uso de tecnologias
educativas, no solo para mejorar su préactica pedagdgica, sino también para preparar a los

estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado.

Estos estandares internacionales subrayan la importancia de que los sistemas educativos

nacionales incluyan la capacitacién en TIC como parte integral de la capacitacién docente.

El plan de capacitacion esta disefiado para cumplir con los lineamientos de la LOEI y las

recomendaciones de la UNESCO, asegurando que los docentes no solo adquieran competencias
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tecnol 6gicas, sino que también desarrollen habilidades para integrar estas herramientas de manera

efectivaen su practicadiaria.

Este enfoque garantiza que la educacion impartida en la Unidad Educativa General Eloy
Alfaro seade atacalidad y respondaalas demandas de la sociedad contemporanea, contribuyendo

asi al desarrollo integral de los estudiantesy al fortalecimiento del si stema educativo nacional.

La Unidad Educativa Generad Eloy Alfaro, consciente de estos marcos legales y
recomendaciones internacional es, ha implementado un programa especifico para la capacitacion
de su personal docente en el uso de laherramientaeducativaldukay. Estaplataforma digital facilita
la gestiéon académica y administrativa, promoviendo una mayor eficienciay transparencia en los

procesos educativos.

La capacitacion en ldukay abarca desde el mango bésico de la plataforma hasta el
aprovechamiento de sus funcionalidades avanzadas para mejorar la comunicacion con estudiantes

y padres de familia, asi como la gestion de evaluaciones y seguimiento académico.
1.2.Capacitacion del personal docente

De acuerdo con Gonzalez (2021), la capacitacion consiste en desarrollar |as habilidades y
conocimientos para redizar cada vez mejor sus tareas. Este conocimiento puede variar en
naturaleza, y los objetivosindividualesy organizacional es también pueden variar. Lacapacitacion
permite a las personas adquirir nuevas habilidades y conocimientos para aumentar su
productividad en €l trabagjo. Ademas, ayuda a mantener a los empleados al tanto de las Ultimas

tendenciasy tecnologias, o que les permite realizar su trabajo de manera mas efectivay eficiente.

La capacitacion, segun Ferrada et al. (2021), se trata de una secuencia de programas o
acciones redizadas por |os empleados de una entidad con e propésito de adquirir y perfeccionar
habilidades o conocimientos para meorar su desempefio laboral. En este sentido, |a capacitacién
es esencia en larealizacion de actividades y proyectos, siendo el procedimiento através del cual
los trabajadores obtienen |os conocimientos, herramientas, destrezas y actitudes requeridas para
desenvolverse en el @mbito laboral y cumplir con las responsabilidades asignadas.
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A partir de los e ementos expuestos por 10s investigadores, para este trabagjo se asume la
definicidn dada por Andrade et a. (2020). Segun este, & desarrollo profesional debe centrarse en
integrar conocimientos cientificos, psicol6gicosy didécticos que garanticen que el esfuerzo de los
docentes sea abierto, creativo y refleje su conocimiento en las éreas en las que se desempefian.

Por tanto, es necesario sefialar que, para afrontar la capacitacion, es imprescindible dotar
al personal de una capacitacion adecuada. Esto asegurara que los docentes estén preparados para
enfrentar los desafios educativos actuaes y futuros, mejorando asi la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Ademas, la capacitacion docente se convierte en una herramienta fundamental para
responder a las demandas de |la sociedad contemporédnea, donde € cambio tecnolégico y la
globalizacion exigen una constante actualizacion de conocimientos y habilidades. La capacitacion
continua del personal docente no solo mejora su desempefio laboral, sino que también les permite
mantenerse actualizados con las Ultimas tendencias y tecnologias, lo cual se traduce en una mejor
calidad educativay un efecto positivo en e aprendizgje de |os estudiantes.

En este contexto, diversos estudios han demostrado que |os programas de capacitacion que
incluyen componentes tedricos y practicos, asi como la participacion activa de |os docentes en su
disefio y gjecucion, son més efectivos. Segin un informe de la UNESCO (2020), la capacitacion
profesional de los docentes debe ser considerada una inversion estratégica para el desarrollo
educativo de cualquier pais, destacando que aquellos sistemas educativos que priorizan la

capacitacion continua de sus docentes suelen obtener mejores resultados académicos.

Por consiguiente, invertir en la capacitacion continua del persona docente es una prioridad
gue debe ser atendida con seriedad y compromiso. Estainversion no solo contribuye al desarrollo
profesional de los docentes, sino que también fortalece el sistema educativo en su conjunto,
promoviendo una ensefianza de calidad que responda a las necesidades y expectativas de la
sociedad actual. La capacitacién, entonces, no debe ser vista como un gasto, Sino como una
inversion esencial parael futuro de laeducacion.

En conclusion, la capacitacion es una herramienta fundamental para € desarrollo

profesional de los docentes. No solo mejora su desempefio laboral, sino que también les permite

La Universidad para todos 1




UBE UNIVERSIDAD i
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

L3 DEL ECUADOR

mantenerse actualizados con las Ultimas tendencias y tecnol ogias. Esto, a su vez, se traduce en una
mejor calidad educativay un efecto positivo en el aprendizaje de |os estudiantes. Por €ello, invertir
en la capacitacion continua del personal docente es una prioridad que debe ser atendida con

seriedad y compromiso.

LaFigura 1 muestracémo la capacitacion del persona docente abarcadiversas areas clave
para mejorar € sistema educativo y € desempefio profesiona de los educadores. Incluye el
fortalecimiento del sistema educativo mediante unainversion estratégica, |a adaptacion a cambios
tecnol 6gicosy globalizacion, y el desarrollo de habilidadesy conocimientos através de programas

especificos.

Estos esfuerzos resultan en unamayor productividad, actualizacién tecnol 6gica, mejoradel
desempefio laboral y desarrollo profesional continuo, destacando la capacitacion docente como un

proceso integral y esencial paralamejora continuaen la educacion.

Figural

Areas de |a capacitacion docente
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1.3.Competencias digitales del personal docente

Paralainvestigacion se coincide con lo planteado por (Lévano et al. (2019)) al comprender
qgue cuando al adquirir competencias € ser humano esta en condiciones para integrar los
conocimientos, habilidades y los valores en funcion de resol ver |os problemas en el contexto de su
actuacion. Es decir, estas herramientas facilitan la aplicacion practica de lo aprendido,
promoviendo habilidadesy comportamientos necesarios para afrontar desafios, adaptarse anuevas

tecnologiasy mejorar la calidad del proceso educativo.

Como consecuencia en €l contexto educativo, estas competencias no solo le permiten a
profesor comprender y aplicar conceptos tedricos, sino que también los ayudaaresolver problemas
de manera creativa y efectiva, a enfrentarse a situaciones reales y practica donde aprenden a

utilizar su conocimiento de forma dinamica adaptandose a diversos contextos y desafios.

Ademés, al estar equipados con una combinacién de habilidades técnicas y sociales, los
docentes estan mejor preparados para contribuir de manera significativa a avance de sus campos
de estudio y a desarrollo de soluciones innovadoras en sus futuras carreras profesionales. La
capacidad de innovar se convierte asi en una consecuencia natural del desarrollo de competencias,
ya que los estudiantes aprenden a pensar de manera independiente, a cuestionar el status, quoy a

buscar nuevas y mejores maneras de abordar |os problemas.

Del mismo modo, la palabra "competencia' tiene su origen en € término latino
competentia, que denota disputa, acuerdo, capacidad o habilidad para resolver un problema
especifico. Esto implica que "la mediacion entre el conocimiento y la readlidad fisica, social y
cultural seraeficientey eficaz para desarrollar la capacidad de interpretar el comportamiento y el
contexto" (Lino-Tupifio, 2021, p. 90).

Segun (Ley de Cohesidon y Calidad del SNS) manifiesta que las practicas de manera
efectiva, son crucial para que los cinco componentes de la competencia estén presentes
simultaneamente. Estos componentes son: saber, que implica el conocimiento tedrico necesario;
saber hacer, que serefiere alas habilidades préacticas; saber ser, que abarcalas actitudes adecuadas;
guerer hacer, gque reflgja la motivacién intrinseca; y poder hacer, que incluye tanto la aptitud

profesional como los recursos y medios disponibles. La combinacion de estos elementos asegura
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gue el profesional no solo posea la capacidad técnica, sino también la actitud y motivacién

necesarias para aplicar sus conocimientos de manera efectiva en su entorno laboral.

Sobre el mismo tema, Valera 'y Vaenzuela (2020) exponen que, “para beneficiar las
destrezas intelectuales y generar un progreso integral mas desarrollado en los estudiantes, 1os
educadores deben reforzar su autoaprendizaje e incorporar las herramientas tecnologicas™ (p. 13).
No obstante, las instituciones educativas carecen de este tipo de recursos que les posibiliten
desarrollar sus propias competencias, |0 que limita su capacidad para adaptarse alas demandas del
entorno educativo moderno.

Esta falta de recursos no solo afecta el crecimiento profesional de los docentes, sino que
también impide que los estudiantes reciban una educacion de calidad y actualizada. Es esencial
guelasinstitucionesinviertan en herramientasy programas de capacitacion que beneficien aambas

partes, fomentando un entorno de aprendizaje més dinamico y efectivo.

De acuerdo con lo antes expuesto por los autores, las competencias se refieren a la
integracion de conocimientos, experiencias y habilidades para las cuales un individuo tiene
conocimiento y experiencia porque es la tendencia del individuo, estas habilidades son
fundamental es para gestionar de manera eficiente |0s recursos tanto internos como externos con €l
fin de establecer y lograr objetivos. Ademés, son competencias que se desarrollan a través de

experiencias vividasy de la reflexion sobre esas experiencias.

Segun Anchundiay Moya (2019), las competencias digitales son esenciales para que los
docentes integren eficazmente las tecnologias en sus practicas educativas y respondan a las
demandas de la sociedad actual. Estas competencias no solo mejoran la calidad de la ensefianza,
sino que también preparan alos estudiantes para un mundo cada vez més digitalizado.

Estas competencias se dividen en varias éreas clave, cada una de las cuales abarca
diferentes habilidades y conocimientos, como la afabetizacion informacional, la comunicacion

digital, lacreacion de contenido, la seguridad en lineay la resolucion de problemas técnicos.

Continuando en la misma direccién, en lo que respecta a &mbito de las competencias

digitaes, estas engloban una variedad de atributos que las definen y distinguen, ya que incluyen
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un conjunto de herramientas que mantienen a las personas informadas y en constante
comunicacion. Ademas, permiten adquirir conocimientos en el @mbito tecnol6gico para abordar

situaciones especificas, aplicando las medidas de seguridad adecuadas.

De acuerdo con Garcia (2017) “la caracteristica clave de las tecnologias digitales radica en

la informacion, comunicacion, creacion de conocimiento, seguridad y resolucion de problemas”

(p. 254).

Las areas que abarca la competencia digital docente segin la UNIR (2020) estan

representadas en la siguiente figura 2:

Figura2

Competencias digitales docentes

Informacion y
Alfabetizacion

Comunicacion y
Colaboracion

Creacion de
Contenidos

Seguridad

Competencias Digitales
Docentes

Resolucion de
Problemas

Nota: extraido dela UNIR (2020)

La figura 2 muestra las competencias digitales docentes, las cuales se dividen en cinco
categorias fundamentales. Primero, la capacitacion y alfabetizacion se centra en la capacidad de
los docentes para buscar, evaluar y gestionar informacion de manera eficaz, promoviendo la
alfabetizacion digital entre ellos y sus estudiantes. La comunicacion y colaboracién abarca la
habilidad para interactuar y trabajar en conjunto utilizando herramientas digitales, facilitando la

interaccién con otros docentes, estudiantes y la comunidad educativa en general. La creacion de
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contenidosimplicala capacidad de producir y compartir materiales educativos digitales, utilizando

diversas herramientas multimedia para mejorar €l proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, la seguridad es crucia para proteger la privacidad y los datos tanto de los
docentes como de los estudiantes en el entorno digital, promoviendo préacticas seguras en el uso
de internet. Finalmente, la resolucion de problemas incluye la habilidad de solucionar problemas
técnicosy aplicar el pensamiento critico para enfrentar desafios tecnol 6gicos. Estas competencias
digital es son esenciales para que | os docentes integren efectivamente la tecnol ogia en sus practicas
educativas, mejorando asi la calidad del proceso educativo y respondiendo adecuadamente a las

demandas de la sociedad contemporanea.

En base a lo anteriormente expuesto, €l ambito de las competencias digitales abarca la
esfera de la capacitacion y la alfabetizacion, asi como la comunicacion y la colaboracion. Esto le
permite al docente desarrollar nuevos materiales considerando la seguridad del usuario, con el fin

de resolver problemas de manera efectiva.

Teniendo en cuenta que las areas de la competencia digital constituyen una prioridad para

lainvestigacion en o adelante se explicaran las mismas.
Area 1: Capacitacion y alfabetizacion infor macional

Esta &rea se centra en la capacidad de los docentes para identificar, localizar, recuperar,
almacenar, organizar y analizar lainformacién digital, lo cual es esencial en el entorno educativo
actual. Implica una comprension profunda de como encontrar y evaluar la calidad de la
informacion disponible en linea, asegurandose de que sea precisa, relevante y confiable (Achundia
& Moya, 2019).

Esfundamental quelosdocentes dominen diversas herramientasy recursos digitales, como
motores de buUsqueda avanzados, bases de datos académicas y plataformas de gestion de

informacion, y poder acceder a ella de manera eficiente.

Ademés, esta competenciaincluye la habilidad de ensefiar alos estudiantes a ser criticosy
responsables en el mangjo de lainformacién digital. Esto significainstruirles sobre como discernir

entre fuentes confiables y no confiables, evaluar la veracidad de la informacién, y citar
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adecuadamente las fuentes. L os docentes también deben promover précticas éticas en €l uso de la
informacion, como el respeto por los derechos de autor y la privacidad. Al desarrollar estas
habilidades en los estudiantes, los docentes no solo megoran su capacidad para redizar
investigaciones académicas de dta calidad, sino que también los preparan para ser ciudadanos
digitales informados y responsables en un mundo cada vez mas dominado por la informacion
digitd.

Area 2: Comunicacion y colaboracion

L as habilidades en esta érea se refieren ala capacidad de los docentes para comunicarse y
colaborar con otros através de medios digitales, o cua esfundamental en la educacion moderna.
Esto incluye € uso de diversas plataformas de comunicacion, como correos electronicos, redes
sociales y herramientas de videoconferencia, que permiten alos docentes interactuar eficazmente
con estudiantes, colegas y padres de familia, superando las barreras geogréficas y temporales
(Delgado, 2020). La capacidad de mangjar estas herramientas no solo mejora la eficiencia en la

comunicacién, sino que también facilita el acceso ainformacién y apoyo en tiempo real.

Asimismo, los docentes deben ser capaces de trabajar en proyectos colaborativos en linea,
utilizando herramientas como documentos compartidos, plataformas de gestion de proyectos y
foros de discusion. Estas habilidades son esenciales para coordinar y desarrollar actividades
educativas que involucren la participacion activa de multiples actores.

La colaboracion en linea permite a los docentes compartir recursos, ideas y estrategias
pedagogicas, enrigqueciéndose mutuamente y mejorando la calidad de la ensefianza. También es
crucial que los docentes participen en comunidades educativas virtuales, donde pueden
intercambiar experiencias, obtener retroalimentacion y mantenerse actualizados con las Ultimas

tendencias y metodol ogias educativas.

Fomentar una cultura de cooperacién y trabajo en equipo entre los estudiantes es otra
competencia clave en esta &ea. Los docentes deben ensefiar a los estudiantes a utilizar
herramientas digitales para colaborar en proyectos, resolver problemas en grupo y comunicarse de

maneraefectivaen entornos virtual es. Esta practicano solo preparaalos estudiantes parael mundo
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laboral, donde las habilidades de colaboracion digital son cada vez més valoradas, sino que

también promueve un aprendizaje mas profundo y significativo.

La colaboracion en linea permite a los estudiantes desarrollar habilidades sociales y
emocionales, como laempatiay laresolucion de conflictos, en un entorno digital. Al integrar estas
habilidades en su practica educativa, los docentes pueden crear un ambiente de aprendizaje mas

dinamico, inclusivo y conectado.
Area 3: Creacion de contenidos digitales

En esta &rea, se valora profundamente la habilidad para crear y gestionar contenidos
digitales, una competencia esencial para los docentes en la era digital. Los docentes deben ser
competentes en el uso de diversas herramientas de creacién de contenido, incluyendo software de

edicion de texto, presentaciones, imagenesy videos (Valarezo & Santos, 2019).

Estas herramientas permiten a los docentes disefiar y producir materiales educativos
visualmente atractivos y pedagdgicamente efectivos. Por jemplo, al utilizar software de edicion
de video, los docentes pueden crear |lecciones grabadas que los estudiantes pueden revisar a su
propio ritmo, lo que facilita el aprendizaje autodirigido. Asimismo, e uso de presentaci ones
interactivas puede hacer que las clases sean méas dinamicasy atractivas, captando mejor laatencion

de los estudiantes y facilitando la comprension de conceptos complejos.

También, es crucial que los docentes puedan crear recursos educativos digitales méas
avanzados, como blogs, wikis y e-books. Estos recursos permiten una mayor interactividad y
personalizacion, adaptandose a las necesidades especificas de sus estudiantes y al curriculo. Por
egjemplo, un blog de clase puede servir como una plataforma para que los estudiantes publiquen
sus trabajos y reciban retroalimentacion, fomentando un sentido de comunidad y colaboracion.

Los wikis, por otro lado, permiten la co-creacion de conocimiento, donde tanto docentes
como estudiantes pueden contribuir y editar contenidos, promoviendo una participacion activay
el desarrollo de habilidades de investigacion. Los e-books, que pueden incluir texto, imagenes,
audio y video, ofrecen una experiencia de aprendizaje multimodal que puede ser particularmente

util para atender diversos estilos de aprendizaje. La capacidad de |os docentes para gestionar estos
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contenidos digitales de manera efectiva no solo enriquece €l proceso de ensefianza-aprendizaje,
sino gue también prepara a los estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado, donde la

habilidad parainteractuar con diferentes tipos de medios es esencial .
Area 4: Seguridad

La seguridad digital es una competencia crucia en el entorno educativo contemporaneo,
ya que abarca la proteccién de dispositivos, datos personales y privacidad en linea, garantizando
un entorno seguro tanto para docentes como para estudiantes (Ferrada, et al., 2021). Los docentes
deben estar bien informados sobre las mejores practi cas para mantener la seguridad digital, 1o que
incluye la creacidén y gestion de contrasefias seguras, la utilizacién de software antivirus

actualizado y laimplementacién de herramientas de proteccién contra malware.

Ademas, es fundamental que los docentes comprendan como identificar y evitar posibles
amenazas en linea, como €l phishing y otras formas de atagues cibernéticos. Esto no solo protege
sus propios datos y dispositivos, sino que también establece un gjemplo paralos estudiantes sobre

laimportancia de |a ciberseguridad.

Ademas de proteger sus propios entornos digitales, 1os docentes tienen la responsabilidad
de educar a los estudiantes sobre la importancia de la seguridad digital y las estrategias para
protegerse en linea. Esto incluye ensefiarles areconocer sefiales de al erta de amenazas cibernéticas,
como correos el ectrénicos sospechosos o enlaces no seguros, y fomentar préacticas de navegacion

segura.

Los docentes deben también promover la conciencia sobre la privacidad digital,
instruyendo a los estudiantes sobre cdmo configurar adecuadamente las configuraciones de
privacidad en redes sociales y otras plataformas en linea, y la importancia de no compartir

informacién personal innecesariamente.

Al integrar estos temas en el curriculo, los docentes no solo fortalecen las habilidades
digitales de los estudiantes, sino que también los preparan para navegar de manera segura y
responsable en un mundo cada vez més digitalizado. La seguridad digital, por tanto, no es solo una

La Universidad para todos 19




UBE b e TRABAJO DE TITULACION

bl DEL ECUADOR

competenciatécnica, sino una parte esencial de la educacién integral que prepara alos estudiantes

para ser ciudadanos digitales conscientesy responsables.
Area 5: Resolucion de problemas

La capacidad de resolver problemas técnicos y pedagdgicos en entornos digitaes es una
competencia esencial para los docentes en la actualidad. Esta area incluye la identificacion y
resolucién de problemas relacionados con el uso de herramientas digitales, desde fallos en €
software hasta problemas de conectividad y configuracion de dispositivos. L os docentes deben ser
capaces de diagnosti car répidamente estos problemasy aplicar soluciones eficaces para minimizar

las interrupciones en el proceso de enseflanza-aprendizaje (Achundia & Moya, 2019).

Esto no solo requiere una comprensi 6n técnicade las herramientasy plataformas utilizadas,
sino también una actitud de persistencia y adaptabilidad para enfrentar y superar desafios
imprevistos. Ademés, la capacidad de resolver problemas técnicos permite a los docentes
maximizar el uso de los recursos digitales disponibles, asegurando que |os estudiantes tengan una

experiencia educativa continuay sin obstéculos.

Por otro lado, la resolucion de problemas pedagdgicos en entornos digitales implica la
adaptacion a nuevas tecnologias y la implementacion de soluciones innovadoras para mejorar la
ensefianzay el aprendizaje. Los docentes deben ser flexiblesy proactivos, dispuestos a aprender y
experimentar con nuevas tecnol ogias para encontrar las mejores estrategias educativas.

Esto puede incluir la integracion de herramientas de aprendizaje en linea, aplicaciones
interactivas y plataformas de gestion de aprendizaje que faciliten una ensefianza mas dinamicay
personalizada. Los docentes también deben estar preparados para adaptar sus métodos
pedagogicos en funcion de las necesidades y respuestas de los estudiantes, utilizando datos y

retroalimentacion para ajustar y mejorar sus enfoques (Andrade, et al., 2020).

La capacidad de innovar y adaptar las précticas pedagdgicas en respuesta a las nuevas
tecnologias no solo mejora la eficacia de la ensefianza, sino que también prepara a los estudiantes
para enfrentar un mundo en constante evolucion tecnolégica. Al fomentar un ambiente de
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aprendizgje flexible y adaptable, los docentes pueden inspirar a sus estudiantes a ser igualmente

resilientesy creativos en la resolucion de problemas.

El estudio de las &reas de competencias digitales revela que para que los docentes las
alcancen, su preparacion debe enfocarse en metas especificas. Estainvestigacion se centraen las
siguientes &reas. informacién y afabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion,
creacion de contenido digital, seguridad y resolucion de problemas. Al abordar estas areas, la
investigacion busca proporcionar un enfoque integral para el desarrollo de competencias digitales
en los docentes, asegurando que su preparacion sea completa y alineada con las necesidades

actuaes del entorno educativo.

El desarrollo de estas competencias digitales es crucia parad personal docenteen el siglo
XXI. Estas competencias no solo mejoran la eficaciay eficiencia de los procesos educativos, sSino
gue también preparan a los estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado. Invertir en la
capacitacion y €l desarrollo profesional de los docentes en estas areas es esencia para garantizar

una educacion de calidad y relevante en € contexto actual.
1.4.Desarrollo dela competencia digital en los docentes

De acuerdo aCruz et al. (2018) el desarrollo de competencias digitales en los docentes es
un proceso continuo queimplicalaadquisicion y perfeccionamiento de habilidades necesarias para
integrar eficazmente la tecnologia en sus précticas pedagogicas. Segun Achundiay Moya (2019),
desarrollar competencias digitales significa no solo adquirir habilidades técnicas, sino también la
capacidad de utilizar estas tecnologias de manera critica y creativa para resolver problemas y
mejorar la enseflanza. Esto implica una capacitacion integral que abarca tanto e conocimiento
tedrico como la aplicacion practica de herramientas digitales.

Para el logro del objetivo de lainvestigacion, se coincide con lo planteado por Anchundia
y Moya (2019), quienes destacan la importancia de las competencias digitales en la integracion
eficaz de las tecnologias en |as préacticas educativas. Estos autores subrayan que las competencias
digital es deben ser abordadas de maneraintegral, enfocandose en areas clave como lainformacion
y afabetizacion informacional, la comunicacion y colaboracion, |a creacion de contenido digital,

la seguridad y laresolucion de problemas.
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La investigacion pretende seguir este enfoque, asegurando que la preparacion de los
docentes sea completay alineada con las necesidades actuales del entorno educativo. Al centrarse
en estas éreas, se busca no solo desarrollar habilidades técnicas, sino también fomentar un uso
critico y creativo de las tecnologias, promoviendo asi una ensefianza mas innovadoray eficaz.

De acuerdo con Vaeray Vaenzuela (2020), el desarrollo de competenciasdigitalesen los
docentes es un proceso multifacético que requiere un enfogue integral y continuo. No se trata solo
de adquirir habilidades técnicas, sino también de integrar estas competencias en la préctica
pedagdgica diaria. Ademés, es fundamental actualizarse constantemente para adaptarse a las

nuevas tecnologias y métodos educativos emergentes.

Los investigadores, consideran que la capacidad para crear contenidos digitales no solo
mejorala capacidad de los docentes para transmitir conocimientos de manera mas dinamica, sSino
gue también permite una mayor personalizacion del aprendizaje. A partir de la experiencia, los
materiales educativos interactivos y visualmente atractivos capturan mejor la atencion de los
estudiantes y facilitan una comprensi én mas profunda de | os conceptos. Por |o tanto, invertir en la
capacitacion en creacion de contenidos digitales es esencial para transformar y modernizar

nuestras practicas educativas.

Seguin Gutiérrez y Serrano (2020), la capacitacion continua 'y adaptativa en competencias
digitalesesclave paraguelos docentes puedan mantenerse al diacon lasinnovacionestecnol égicas
y metodoldgicas. Se reflexiona, considero que esta perspectiva es fundamental en un mundo en

constante cambio.

Los docentes deben estar preparados no solo para utilizar las tecnologias actuales, sino
también para adaptarse répidamente a nuevas herramientas y metodol ogias que puedan surgir. Esto
no solo mejora su eficacia como educadores, sino que también prepara a los estudiantes para un
entorno digital dindmico y en evolucion. Por tanto, la capacitacion en creacion de contenidos
digital es debe ser una prioridad, ya que esunadelas areas donde se pueden ver resultados tangibles
y significativos en la calidad de la educacion.

En opinion de los investigadores, para desarrollar estas competencias, es fundamental

implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional que estén aineados con las

La Universidad para todos 22




UBE b e TRABAJO DE TITULACION

bl DEL ECUADOR

necesidades especificas de los docentes y las demandas del entorno educativo. Estos programas
deben incluir talleres, cursos en linea y oportunidades de aprendizaje colaborativo, donde los
docentes puedan experimentar con nuevas tecnologiasy compartir sus experienciasy estrategias.
Ademés, segin Garcia (2017), la capacitacion debe ser continua y adaptativa, permitiendo a los

docentes mantenerse actualizados con las Ultimas innovaciones tecnol dgicas y metodol 6gicas.

Paralograr esto, esesencial quelos programas de capacitacion proporcionen alos docentes
las herramientas y conocimientos necesarios para utilizar software de edicion de texto, iméagenes,
videosy otras plataformas digitales de manera efectiva. La capacitacion en esta &rea no solo debe
enfocarse en |las habilidades técnicas, sino también en estrategias pedagogicas para integrar estos

contenidos en €l curriculo de manera significativa.

Las competencias digitales se pueden correlacionar con todas las areas, de igual manera
como e docente puede usarlas durante e desarrollo de sus clases. Por 1o que, € Marco Basico
Comun para la Competencia Digital de los Docentes (MCDD) es una guia para evauar €l
conocimiento y las competencias que |os docentes necesitan para ser digitalmente competentes y

adquirir para volverse digitalmente competentes (UNIR, 2020).

Por |o tanto, serefiere alos conocimientos esencia es para adaptarse a entorno tecnol 6gico,
lo cual puede ser llamado mentalidad digital e implica comprender las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, reconocer sus ventajas, avanzar hacia su integracion completay
adoptar una actitud proactiva hacia su utilizacion (Garcia, 2017). Del mismo modo, esta
competencia aumenta la eficiencia de las empresas y promueve la innovacion a reducir la

resistenciaa cambio y laincertidumbre.

Se puede concluir que la Ingtitucion Educativa es responsable de evaluar las diversas
competencias digitales de los docentes y los procedimientos que generan innovacion. A largo
plazo, este proyecto se convertird en una iniciativa para mejorar las actividades educativas y
promover gradualmente la integracién entre lateoriay la préactica. Dado que la concienciacién es

esencia y adecuada para adaptarse a un entorno tecnol 4gico.

1.5.Platafor ma I dukay
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Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) se emplean para respaldar las
actividades diarias en € aula, pero no como una herramienta central de aprendizaje paraimpulsar
la innovacion educativa. Por ende, se gjustan en cierta medida a los métodos de ensefianza
implementados de manera sistemética por cada docente (Lézaro, 2021). Lo que los autores
anteriores quieren decir es que depende enteramente del enfoque didéactico del docente y de su
capacitacion y conceptos paramejorar |0s métodos de ensefianza, asi como de la utilizacion de las
TIC en conjunto con métodos de ensefianza innovadores que puedan gjustarse al proceso de la
creacion, se desarrolla con el tiempo.

Al utilizar el término herramientas digitales en educacion, Rivoir y Morales (2019)
observan la distincién con los nuevos seres digitales que optan por el uso de las herramientas
digitales. Indican que € término "nativos digitales’ se ha empleado para describir e perfil
tecnolégico de una nueva generacion de nifios y adolescentes. Asimismo, destacan que nos
encontramos en una época caracterizada por €l uso y la inmersién continuos en computadoras,

videojuegos, teléfonos moviles, juguetes electrénicosy otros disposi tivos tecnol Ggicos.

Segun el autor anterior, las caracteristicas de los nativos digitales provienen del uso
intensivo de la tecnologia digital y del habito de absorber y resolver rapidamente los datos
recopilados. Los miembros con maltiples usuarios pueden optar por publicar imégenes con texto,
tener acceso gratuito a redes como Hipertexto, jugar juegos electronicos y estar siempre en

contacto directo.

Al hablar de herramientas tecnoldgicas, también se conocen que una plataforma segin
Garcia (2020) un entorno virtua esun espacio en el que los usuarios pueden llevar acabo diversas
tareas, gestionar actividades, trabajar en colaboracién con otros usuariosy comunicarse utilizando
las herramientas y funciones proporcionadas por la plataforma. La principal finalidad de estas
plataformas esfacilitar el acceso y la utilizacion de programas, centralizandolos en un unico lugar
en Internet. Dada la variedad de plataformas virtuales disponibles, su propdsito especifico varia
seguin las necesidades de los usuarios.

De acuerdo con Lézaro (2021), una plataf orma es un conjunto de herramientastecnol 6gicas

basi cas que apoyan €l desarrollo personal y social del aprendizajey laeducacién de | os estudiantes,
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asi como herramientas virtuales que apoyan la interaccién activa entre docentes y estudiantes. Es
por ello que, una plataforma de capacitacion virtual es un entorno informético donde se pueden
encontrar una variedad de herramientas agrupadas y optimizadas con fines formativos. Su
funcionalidad es permitirle crear y administrar procesos completos en Internet sin requerir

conocimientos profundos de programaci on.

En este entorno, las plataformas tienen un rol crucial a proporcionar productosy servicios
como mercados digital es, motores de busgqueday sistemas de pago. Facilitan lainteraccion através
de Internet entre grupos de usuarios diversos pero interconectados, que pueden ser empresas,

individuos, administraciones publicas o instituciones de cuaquier indole.

En lainstitucién educativa puesta en estudio se utilizala plataforma | dukay que de acuerdo
con Criolloy Gafa (2021) Idukay es una plataforma creada por Alonso Iturralde en Ecuador en €l
2013 con €l propodsito de mejorar la administracion de las instituciones educativas, basada en los
pardmetros de facilidad de uso, estabilidad y cumplimiento de los lineamientos y estandares del

Ministerio de Educacion.

Segun Vaarezo y Santos (2019), la plataforma virtual Idukay ha tenido éxito en el
desarrollo de software dirigido a sistema educativo K12. Disefiada para mejorar la interaccion
entre los miembros de la ingtitucién educativa, los padres y los estudiantes, Idukay es una
plataforma virtual basada en la nube que funciona como Software-as-a-Service (SaaS). Esta
arquitectura facilita su utilizacion y la pone a disposicion de los usuarios de manera répida y

sencilla

Blanco y Marquez (2022) aplicaron e programa "Muevo mi cuerpo”’ a través de la
plataforma virtua Idukay, con el objetivo de potenciar el desarrollo de la motricidad gruesa en
nifios de 1 a 2 afios de la institucién educativa Kuna-Jardin es salud en Arequipa durante el afio

2021. El objetivo principal fue determinar |a efectividad del programa"Muevo mi cuerpo”.

La investigacion empled un enfoque metodol6gico de tipo preexperimental explicativo.
Como instrumento de evaluacion, se utilizo unalistade verificacion previay posterior alaprueba,

con escalas de calificacion que consideraban tres niveles. linea base, proceso y desempefio.
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Pico (2022) en su trabgjo de investigacion titulado " Sistemas de Gestién Académica en
Unidades Educativas,” el objetivo fue determinar la importancia de los sistemas de gestion
académica basados en los estandares de calidad de las unidades educativas Grégoire Girard. Este
estudio utilizé un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, abarcando

todos los niveles de investigacion y andlisis.

La ingtitucion cuenta con un sistema de gestion académica denominado IBRA. Sin
embargo, 10s maestros no registran consistentemente las novedades en esta plataforma, 10 que
impide que los representantes y padres puedan acceder ala informacion actualizada através de la
interfaz.

Segun los resultados, las pautas destinadas a aprender cursos para maestros, padres y
estudiantes tienen como objetivo utilizar los sistemas educativos y sisteméticos que estan
relacionados con el proceso de aprendizaje. Las recomendaciones elaboradas para el desarrollo de
los estudiantes estan disefiadas como sugerencias especificas. Esto esta vinculado al &mbito para
su guste, ya que fue evaluado por expertos que determinaron que la propuesta fue plenamente

aceptada.

Entre las caracteristicas del Idukay referidas por los autores Blanco y Marquez (2011)

encontraron las siguientes funciones:

e Software de gestion escolar, incluidas agendas en linea, informes y/o andlisis, y portales para
padresy estudiantes.

e Software escolar que incluye gestion de aulas, gestion de comunicacion, gestion de curriculo,
informes de progreso, porta para padres, seguimiento de asistenciay pruebas de competencia.

e Software de evaluacion escolar que incluye calificaciones, informes de progreso, panel de

docentes, planificacion de sesionesy portal para padres.

Especiamente Idukay llega a reemplazar un cuaderno tradicional de clase por lo que su
uso facilita tanto a estudiante como al docente, ambos participantes generan informacion de
crucial importancia para que el padre de familia pueda generar un seguimiento idéneo de todo lo

correspondiente al &ambito académico, para ello se presentan ciertas funcionalidades de la

plataforma:
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e Cuaderno declasesdigita.

¢ Registro de asistencia.

e Registro de calificaciones.

e Observacion de actividades realizadas en clase.

e Comunicacién doble viaatravés de una mensgjeriainterna.

e Registro de comportamiento del estudiante.

e Después de completar 1a observacion, pulsar el boton de " Calificar”.

e Recepcién de tareas, archivosy evaluaciones

La Figura 3 ilustra las caracteristicas principales de Idukay, una herramienta tecnol6gica
utilizada en e dambito educativo. Entre sus componentes destacan el software de evaluacion
escolar, la comunicacion interna, € registro de asistenciay calificaciones, el software de gestion
escolar, el cuaderno de clases digital, € registro de comportamiento del estudiantey el software
escolar. Estas caracteristicas reflgan como Idukay facilita la gestion educativa, mejora la
comunicacién interna y apoya e seguimiento académico y conductual de los estudiantes,

proporcionando un enfoque integra y eficiente para la administracién escolar.
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Figura3
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Pantalla principal dela Plataforma Idukay

La pantalla principal de la Plataforma Idukay se presenta como una herramienta intuitiva
y multifuncional disefiada parafacilitar la gestion educativay lacomunicacion entre los diferentes
actores del entorno escolar. Con unainterfaz amigable y accesible, esta plataforma centraliza las
actividades académicas, administrativas y de comunicacién, permitiendo a docentes, estudiantesy
padres de familia acceder de manera eficiente ala informacién relevante. Laorganizacion clarade
los modulos y las funcionalidades ofrece un entorno ordenado y practico, optimizando la
experiencia del usuario y fomentando una mayor interaccion y colaboracion dentro de la
comunidad educativa.

Lafigurad muestralainterfaz de la plataforma Educativa | dukay parala Unidad Educativa
Particular "Gral. Eloy Alfaro Delgado”. Un perfil de docente ha iniciado sesion y tiene acceso a
varios servicios y recursos educativos. El panel general incluye secciones como soporte,
informacién personal, estudiantes, asignaturas y horarios, facilitando la gestion y el seguimiento
de actividades académicas.
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Figura4
Pantalla principal
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Fuente: Tomado de la plataforma

La plataforma Idukay ofrece una variedad de recursos disefiados para mejorar la

experiencia educativa de docentes y estudiantes. Entre estos recursos se incluyen:

Herramientas de comunicacién y colaboracion: Estas herramientas permiten una
interaccion fluida entre docentes, estudiantes y padres, facilitando el intercambio de
informacion y la coordinacion de actividades educativas. A través de foros, mensajeria
instanténea y calendarios compartidos, se promueve una comunicacion efectiva que es crucial
para el seguimiento académicoy el apoyo personalizado alos estudiantes.

Materiales educativos digitales. La plataforma incluye una amplia gama de recursos
multimedia, como videos educativos, presentacionesinteractivasy documentos, que apoyan el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos materides estdn disefiados para ser atractivos y
educativos, ayudando a captar la atencion de los estudiantes y afacilitar una comprension méas
profunda de | os conceptos ensefiados.

Evaluacion y retroalimentacion: ldukay proporciona herramientas que permiten a los

docentes crear y gestionar evaluaciones, asi como proporcionar retroalimentacion constructiva
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a los estudiantes. Esto incluye la posibilidad de redizar pruebas en linea, encuestas y otros
métodos de evaluacion formativay sumativa, garantizando una evaluacion continuay efectiva
del progreso estudiantil.

e Personalizacion de contenidos: La plataforma ofrece funcionalidades que permiten adaptar
los materiales y actividades educativas a las necesidades y preferencias individuaes de los
estudiantes. Esta personalizacion es fundamenta para abordar las diferencias en los estilos de
aprendizaje y para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a un contenido que les
resulte relevante y motivador.

e Soportey asistencia técnica: Idukay también proporciona servicios de soporte y asistencia
técnica para resolver problemas técnicos y ayudar a los usuarios a maximizar €l uso de la
plataforma. Este soporte es esencial para asegurar que tanto docentes como estudiantes puedan

utilizar todas las funcionalidades de |a plataforma sin interrupciones y con confianza.

La plataforma Idukay esta disefiada para ser intuitiva y accesible, permitiendo a los
docentes integrar eficazmente las tecnologias en sus practicas educativas y responder a las
demandas de |la sociedad actual. Con su enfoque en la personalizacion y e apoyo continuo, |dukay

facilitael desarrollo de competencias digitales en un entorno educativo dindmico y colaborativo.

Al combinar herramientas de comunicacion, material es educativos digitales, y opciones de
personalizacion y soporte, Idukay se posiciona como una solucion integral para la educacion
moderna, promoviendo una ensefianzay un aprendizaje mas efectivosy personalizados (Delgado,
2020).

La Figura 5 presenta una vision general de las herramientas tecnoldgicas en el ambito
educativo. Destaca su rol en la educacion de los nativos digitales y su aplicacion a traves de las
TIC en la ensefianza. Estas herramientas no solo facilitan la interaccion activa entre docentes y
estudiantes, sino que también apoyan el desarrollo personal y social, respaldan actividades diarias
en el aulay proporcionan acceso a diversas plataformasy programas virtuales. En conjunto, estas

herramientas son esenciales para crear un entorno educativo moderno y eficiente.
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CAPITULO 2: METODOL OGiA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

En este capitulo se presenta la metodol ogia utilizada para desarrollar lainvestigacion y el
estudio diagnostico sobre el desarrollo de competencias digitales mediante la capacitacion del
personal docente en el uso delaplataformavirtua IDUKAY enlaUnidad Educativa General Eloy
Alfaro Delgado. La investigacion adopta un enfogue mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para lograr una comprension integra del fendmeno. Se detalla el proceso de
recoleccion de datos, € andisis, y sejustifica € tipo de investigacion aplicada. Finalmente, se
destacalaredevancia de esta metodol ogia paraasegurar lavalidez y confiabilidad de los resultados,

proporcionando una base sblida paralas conclusionesy recomendaciones del estudio.
2.1.Proceder metodologico general de lainvestigacion

El proceder metodol dgico de la investigacién establece un marco de trabgjo y directrices
gue guiaran €l proceso de indagacién y andlisis, delineando pasos y estrategias para abordar el
problema de manera rigurosa 'y sistemética, garantizando la validez y fiabilidad de los resultados
(Azuero-Azuero, 2019). Se definen las técnicas de recoleccion y andlisis de datos, asi como los
criterios para la seleccion de la muestra y la interpretacion de los hallazgos. Este enfoque
metodol 6gico proporciona una hoja de ruta clara que asegurala coherenciay cohesion en todas|as
etapas del proceso investigativo.

Segun Arias (2017), la investigacion aplicada genera conocimiento especifico sobre un
problema determinado, facilitando soluciones practicas. Este enfoque se centra en resolver
problemas précticos y proporcionar soluciones inmediatas, implementando estrategias que
mejoren las préacticas actuales mediante un plan de capacitacion para el uso de IDUKAY.

Ademas, se utiliza un enfoque mixto paraidentificar las condiciones actuales que afectan
el desarrollo de un plan de capacitacion efectivo. Este enfoque permite entender € estado actual
de las competencias digitales de los docentes y disefiar intervenciones especificas para su mejora.
La investigacion emplea técnicas como encuestas, entrevistas y andisis de documentos

ingtitucionales para obtener una vision detallada de la situacion, proporcionando una base solida
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para implementar programas de capacitacion adaptados a las necesidades especificas de los

docentesy del entorno educativo.
Operacionalizacion de variables

Laoperacion de las variables seilustraen latabla 1 donde se proporciona una estructura detal lada
parael andlisisdel desarrollo de las competencias digitales en los docentes, un proceso continuo y

multidimensional.
Variable

e Desarrollo de la competencia digital
Dimension

e Desempeiio del docente

La Tabla 1 detalla la operacionalizacion de la variable "Desarrollo de la competencia
digital", segin Anchundiay Moya (2019), quienes definen estas competencias como laintegracién
de tecnologias en las précticas educativas para mejorar la calidad de la ensefianzay preparar alos
estudiantes para € mundo digital. Las competencias digitales incluyen alfabetizacion
informacional, comunicacion digital, creacion de contenido, seguridad en linea y resolucion de

problemas técnicos.
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Tablal
Operacionalizacion de la variable
VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTOS
De acuerdo a Cruz et al. Conocimiento de la
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Latablatambién analizael uso efectivo dela plataformal DUKAY , evaluando lafrecuencia
y consistencia de su uso, la calidad y relevancia de los materiales publicados, y la integracion de
la plataforma en las actividades educativas y de gestion académica. Estos aspectos se evallan
mediante entrevistas semiestructuradas a docentes para entender el impacto de IDUKAY en la

enseflanzay el aprendizaje.
2.2.M éodos empleadosy sus propdsitos en el concepto de la investigacion

En & apartado sobre los métodos empleados y sus propdsitos en la investigacion, se
detallan las herramientas y enfoques metodol dgicos seleccionados para abordar €l problema 'y
alcanzar los objetivos planteados. Cada método se justifica por su pertinencia y utilidad para
obtener lainformacién necesariay responder alas preguntas de investigacion. Esta seccion ofrece
unavision genera de las estrategias metodol 6gicas utilizadas y explica como cada una contribuye
al logro de los objetivos, destacando su importancia en € proceso de recopilacion y andlisis de
datos.

M étodos Tedricos

Este disefio consiste en analizar documentos de investigaciones previas, 10 que implica
buscar, seleccionar, y examinar fuentes secundarias, como materiales en papel, audiovisuales o
electronicos. El objetivo es analizar, criticar e interpretar estos documentos para producir nuevos
conocimientos, como sefidla Herndndez et a. (2017). Este enfoque se emplea para ampliar la
comprension del tema a partir de los conocimientos aportados por otros investigadores, utilizando

diversos tipos de fuentes para ofrecer una vision méas completa del objeto de estudio.

El méodo de Andlisis-Sintesis, Segun Bernal (2017), e método de andlisis-sintesis
implica desglosar € objeto de estudio, examinando y analizando hechos, eventos y fendmenos
paraextraer las partes més relevantes desde |a perspectivade lainvestigacion, y luego combinarlas

de maneraintegral. En esta investigacion, este método se aplica en varias etapas clave.

Este andlisis se utiliza en toda la investigacion para € estudio tedrico relacionado con la
capacitacion de los docentes y e desarrollo de la competencia digital del docente, permitiendo
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fundamentar la investigacion, asi como emitir juicios, valoraciones y arribar a conclusiones y

recomendaciones a partir de los documentos aplicados.

Permite trabgjar con la literatura sobre la capacitacion para comprender los fendmenos 'y
sus particularidades desde | a perspectiva de lainvestigacién, abordandol os desde diferentes puntos
de vista. Algo asi nos indica la doctora, quien enfatiza la importancia de analizar multiples
enfoques tedricos y metodol 6gicos para obtener una vision holistica de los procesos formativos.
Este método multidimensional no solo enriquece el conocimiento académico, sino que también
facilita la identificacién de précticas efectivas y &reas de mejora, contribuyendo al desarrollo de

estrategias mas robustas y adaptadas a las necesidades especificas del contexto educativo.

Inductivo-Deductivo. Niel y Cortez (2018) explican que € razonamiento deductivo
facilita la formulacion de juicios a partir de argumentos generales para demostrar, comprender o
explicar aspectos especificos delarealidad. En resumen, consiste en llegar a unaconclusion [6gica

partiendo de premisas generales.

En el contexto de estainvestigacion, el método deductivo inductivo proporciona un marco
l6gico y estructurado para el disefio del plan de capacitacion. Al partir de principios generales
sobre la capacitacion y el uso de tecnologia educativa, se pueden establecer objetivos claros y

acciones especificas que contribuyan al desarrollo de competencias digitales del personal docente.

Método Sistémico-Estructural. De acuerdo con Berna (2017), € método sistémico
facilita la integracion y adaptacion entre los miembros del sistema, proporcionando soluciones a
problemas en la dinamica de interaccion grupal y planificando desarrollos innovadores que
benefician al sistemaen su conjunto. Estelibera el potencial de cada miembro para e desarrolloy
evolucién del grupo, creando un proceso estratégico e innovador para € desarrollo efectivo del

grupo.

En este trabajo de investigacion, se contempla € método sistémico para dar solucion ala
problemética planteada sobre la mejor manera de implementar un plan de capacitacion que facilite
la capacitacion del personal docente en e uso de la plataforma virtual Idukay en la Unidad

Educativa General Eloy Alfaro Delgado del cantdn Rocaf uerte. Este método proporcionaun marco
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conceptual solido para comprender y abordar problemas complejos dentro del sistema educativo,
permitiendo a los investigadores andizar las interacciones entre el persona docente, los

estudiantes, |os recursos tecnol6gicos y € entorno sociocultural.
M étodos Empiricos

Encuesta. Para Arias (2017), las encuestas permiten enfocarse en una poblacién
determinada y recopilar datos cuantitativos mediante preguntas con opciones de respuesta Unica.
Se utilizé la encuesta como método de recoleccion de datos cuantitativos, con el objetivo de
obtener informacién sobre e nivel de competencias digitales de los docentes y su uso de la
plataforma IDUKAY.

El uso de las encuestas permite recopilar datos especificos sobre las percepciones,
conocimientos y experiencias del persona docente respecto al uso de Idukay, lo cual es esencial
para entender sus necesidades y desafios. Ademés, las encuestas permiten redizar andlisis
estadisticos que ofrecen una vision clara y objetiva de la situacion, fundamentando asi las

decisiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.

Entrevista: Consiste en unainteraccion dialégica entre el investigador y su entrevistado,
guien proporciona la informacion necesaria y pertinente para acanzar los objetivos del estudio
(Arias, 2017). Esta metodologia se aplica a los docentes para comprender sus necesidades
tecnoldgicas y la apreciacion de los diferentes actores educativos sobre el uso de la plataforma
virtual Idukay. Se llevard a cabo en el periodo 2022-2023 en la Unidad Educativa General Eloy
Alfaro Delgado del cantén Rocafuerte.

Observacién. La observacion es un proceso fundamental para adquirir conocimiento y
comprension del mundo, implicando una atencién deliberada y sistematica a fendmenos, eventos
0 sujetos para recopilar informacion objetiva y significativa. Permite identificar patrones,
tendenciasy comportamientos, y comprender relaciones causalesy contextuales (Arguelles, et al.,

2021).

En lainvestigacion, se utiliza como herramienta esencial para captar de manera directay

objetiva como |os docentes interactlan con la plataforma Idukay en su entorno educativo natural,
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recogiendo informacion detall ada sobre €l uso de recursosy herramientas, y reconociendo patrones

de comportamiento y areas de mejora en la usabilidad.

Revisién Documental. La Revisién Documental es un proceso sistemético de blsqueda,
recopilacion y andlisis de informacion de fuentes relevantes como libros, articulos académicos e
informes, con el objetivo de obtener una comprension exhaustiva y actualizada sobre un tema
especifico. Este método permite examinar y sintetizar la evidencia disponible para responder a

preguntas de investigacion o resolver problemas planteados (Arguelles, et d., 2021).

En la investigacion sobre la plataforma Idukay, es crucial, ya que proporciona una base
solida para € estudio. Al examinar criticamente la literatura y recursos relevantes, permite
contextualizar €l trabajo dentro del panorama investigativo existente, identificar brechasy areas
de interés, y fundamentar tedricamente las hipotesis y enfoques metodol dgicos. Ademas, facilita
la generacion de preguntas de investigacion pertinentes y originales, orientando efectivamente e
disefio y gecucion del estudio, y contribuyendo significativamente al avance del campo educativo

mediante una comprensién profunda del tema.
M étodo Estadistico M atemético

Dentro del marco metodol 6gico de la investigacion, se empleo la estadistica descriptiva.
dentro del mismo se utilizaron herramientas matematicas que permitieron realizar un andisis
cuantitativo de los datos recopilados. Estos métodos son esenciales para identificar patrones,
relaciones y tendencias en la informacion obtenida, facilitando inferencias significativas que

refuerzan lavalidez y confiabilidad de los resultados.
Se utilizaron técnicas como:

e Andisisdefrecuenciasy porcentajes: Estas técnicas se utilizaron paradescribir ladistribucién
de las respuestas de los participantes en las encuestas. Permiten comprender cuantas veces
ocurre un valor particular en un conjunto de datosy representar visual mente estos resultados.

e Medidas de tendencia central (media, mediana, moda): Estas medidas se emplearon para
resumir los datosy obtener unavision general de lasrespuestas, 1o que facilitalaidentificacion

de comportamientosy actitudes predominantes entre |os docentes.
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e Excel se utiliz6 como una herramienta de apoyo para la gestion y visualizacién de los datos.
Sus funciones permitieron:
Organizar los datos en hojas de ca culo de manera sistematica, facilitando la clasificacion y €
andlisis.
Aplicar funciones estadisticas basicas, como el calculo de frecuencias, porcentgjesy medidas
de tendencia central.
Generar gréficosy tablas que ayudaron a visualizar |os datos de manera clara, permitiendo una

interpretacion rgpiday precisa

Ademés, Excel favorecié la colaboracidn en tiempo real entre los investigadores, quienes
pudieron compartir y analizar |os datos simulténeamente, mejorando la eficienciaen €l proceso de

toma de decisiones.
2.3 Poblacion y la muestra

La poblacion, segun Arias (2017), se refiere a un grupo de items con caracteristicas
similares, a partir del cual se pueden generalizar los resultados de la investigacion. En este caso,
la poblacion esta conformada por 22 docentes de la Unidad Educativa General Eloy Alfaro
Delgado del canton Rocafuerte, que tienen acceso al programa Idukay. Palellay Martins (2017)
definen la muestra como un grupo representativo de la poblacion. Para esta investigacion, se
incluye atodos los individuos de la poblacion finita, es decir, alos 22 docentes mencionados.

La Técnica Estadistica Segiin Neil y Cortez (2018), la metodol ogia que permite procesar
y cuantificar datos empiricos recolectados en la investigacion es esencial para desarrollar
conclusiones confiables sobre el uso de herramientas digital es en la capacitacion docente en la UE
General Eloy Alfaro Delgado del cantdon Rocafuerte. Inicialmente, se utiliz6 un método
descriptivo, considerado adecuado por Paellay Martins (2017) para este tipo de investigacion.

En latesis se ha estructurado € procedimiento metodoldgico en tres fases, cada una de
ellasalineada con los instrumentos desarrollados y analizados para abordar |os desafios del uso de
la plataformaldukay en la Unidad Educativa General Eloy Alfaro Delgado del cantén Rocafuerte.

2.4.Etapas para el desarrollo delainvestigacion

La Universidad para todos 39




UBE LIATVE RSty s TRABAJO DE TITULACION

b DEL ECUADOR

e Estudiotedrico: Estaetapaimplicaunarevision exhaustivadelaliteraturay teorias existentes
relacionadas con el tema de investigacion. El objetivo es fundamentar tedricamente € estudio,
identificando conceptos clave, marcos tedricos previos y trabg os relevantes que sustenten el
anadlisisy desarrollo de lainvestigacion. Esta fase corresponde a contenido del Capitulo 1.

e Diagnostico: En esta fase se evalGa la situacion actua mediante la recopilacion de datos
empiricos. Utiliza herramientas como encuestas, entrevistas y observacion para obtener una
imagen clara de las préacticas, problemas y necesidades existentes. El diagnéstico permite
identificar las éreas criticas que necesitan atencion y establece una linea base andisis paralas
intervenciones propuestas (Andrade, et al., 2020).

e Modelacion: Esta etapa implica e disefio de soluciones o modelos basados en los datos
recogidos y los fundamentos tedricos establecidos. En el contexto de la investigacion, puede
involucrar el desarrollo de un plan de accion, estrategias o intervenciones especificas disefiadas
para abordar |os desafios identificados en |a etapa de diagndstico (Andrade & Carrefio, 2022).

e Diagnosticofinal: Laultima etapa evalUala eficacia de | as intervenciones implementadas. Se
realiza un nuevo diagndstico para comparar |os resultados post-intervencién con la linea base
inicial. Esta evauacion ayuda a determinar el éxito de las estrategias implementadas y a

identificar éreas para futuras mejoras 0 gjustes adicionales.

Fase |: Indagacion y revision documental. La primera fase se centrd en la indagacion del
problemay larevision documental. Inicialmente, se identificaron las dificultades que |os docentes
enfrentan al utilizar la herramienta Idukay. Esta etapa involucré € uso de cuestionarios para
profesores, |0 que permiti6 obtener unavision clara de los problemasy desafios. Estarecopilacion
de datos cualitativos y cuantitativos se realizé siguiendo la recomendacién de Arias (2017) para
jerarquizar larecopilacion de datos y entender mejor el problema. Posteriormente, se llevd a cabo
la captacidon, busgueda, seleccidén y andlisis de documentos relevantes para fundamentar
tedricamente la investigacion. Esta revision bibliografica proporcion6 el marco tedrico necesario

para entender el contexto y las variables del estudio.

Fase |1 Diseflo y recoleccion de datos. La segunda fase abarcd el disefio metodoldgico y la

recoleccion de datos. En esta fase, se disefiaron |as técnicas e instrumentos para recolectar datos,
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incluyendo entrevistas dirigidas al personal administrativo y encuestas aplicadas a los docentes.
Las guias de entrevista y los cuestionarios fueron cuidadosamente elaborados para asegurar que
losinstrumentos fueran adecuados para obtener lainformaci én necesariay fundamentar el andlisis.
Una vez disefiados los instrumentos, se procedié a la recoleccion de la informacién. Los datos
recopilados fueron procesados tanto cuantitativa como cualitativamente. Los cuestionarios
permitieron realizar un analisis estadistico descriptivo, mientras que | as entrevistas proporcionaron
informacién cualitativa valiosa sobre las experienciasy percepciones delos docentesy el personal
administrativo.

Faselll: Sintesisy propuesta. Laterceray Ultima fase se enfocd en la sintesis de | os resultados
y lamodelacion del plan de capacitacion. Basada en |os datos obtenidos en |as fases anteriores, se
desarroll6 y model6 una propuesta de mejora para € uso de Idukay. Esta propuesta incluy6 un
informe fina y recomendaciones précticas para abordar |as problemaéticas identificadas. La etapa
de model acion de la propuesta cerré € ciclo metodol 6gico, proporcionando soluciones basadas en
el andlisis detallado de los datos recopilados y asegurando que las recomendaciones fueran
practicasy efectivasparamejorar laimplementaciony uso delaplataformaldukay en lainstitucion
educativa.

En resumen, las tres fases integradas garantizan la coherencia y aineacion del
procedimiento metodolégico con la tesis. La Fase | proporciond el marco tedrico necesario
mediante laindagacion y revision documental. La Fase Il aseguré la obtencion relevante a través
del disefio y recoleccidon de datos. Finamente, la Fase Il sintetizo los resultados y model 6
propuestas de mejora, ofreciendo recomendaciones précticas para la implementacion efectiva de
Idukay.

2.6.Etapa de modelacion de la propuesta

L a etapa de model acion de la propuesta se fundamenta en | os resultados obtenidos durante
la fase de diagndstico, con d fin de disefiar y estructurar un plan de capacitacion que aborde los
desafios identificados en relacion con las competencias digitales de |os docentes para el uso de la

plataforma IDUKAY. Esta fase es crucial para garantizar que las soluciones propuestas sean

La Universidad para todos m




UBE LIATVE RSty s TRABAJO DE TITULACION

IE" DEL ECUADOR

practicasy efectivas, respondiendo de manera adecuada alas necesidades y barreras detectadas en
el andlisis previo.

El desarrollo de la propuesta se inicia con la elaboracion de un plan de capacitacion
detallado y especifico, orientado a mejorar las competencias digitales de los docentes. El plan se
construye considerando | as particularidades y retosidentificadosen el diagnéstico, asegurando que
las soluciones sean aplicables ala realidad del contexto educativo en € que se implementard. La
estructura del plan abarca varias semanas, cada una de €ellas organizada en torno a objetivos
especificos, resultados esperados, metodol ogias apropiadas'y observacionesrel evantes para gjustar

el proceso de formacién segun sea necesario.

Una vez estructurado € plan, se pasa a la etapa de validacion y gjustes. En esta fase, la
propuesta es sometidaaunarevision exhaustiva por parte de expertosy partes interesadas, quienes
proporcionan retroalimentacién y recomendaciones. Esta validacion permite realizar los gustes
necesarios para asegurar que € plan sea factible, pertinente y esté alineado con las necesidades
reales delos docentes. La validacion incrementala probabilidad de éxito en laimplementacién del

plan de capacitacion.

Finalmente, se elabora un informe final que sintetiza la propuesta. Este informe incluye
recomendaci ones précticas para laimplementacion efectiva del plan de capacitacion y ofrece una
guia clara para la optimizacion del uso de la plataforma IDUKAY en lainstitucién educativa. El
informe cierra e ciclo metodol égico, proporcionando soluciones basadas en un andlisis detallado
de los datos recopilados y asegurando que |as intervenciones propuestas estén en sintonia con los

objetivos de lainvestigacion.

Estas etapas garantizan que el procedimiento metodol 6gico sea coherente y esté alineado
con los objetivos de la tesis, proporcionando una base solida para la implementacion y mejora

continua del uso de laplataforma IDUKAY en lainstitucion educativa.
2.7.Instrumentos empleados

Para llevar a cabo una evaluacion exhaugtiva y precisa, se han seleccionado y empleado

diversos instrumentos que permiten recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos. Estos

La Universidad para todos "




UBE LIATVE RSty s TRABAJO DE TITULACION

b DEL ECUADOR

instrumentos han sido elegidos cuidadosamente para asegurar la fiabilidad y validez de los

resultados obtenidos, asi como para proporcionar unavision integral del fendmeno estudiado.

El cuestionario empleado, descrito en detalle en e Anexo 1, contiene un listado de 5
preguntas con opciones de respuesta especificasy 2 preguntas abiertas que permiten alos docentes
expresarse libremente sobre los desafios que enfrentan en el uso de IDUKAY . Este cuestionario
se utiliza para obtener informacién cuantitativa sobre las percepciones y experiencias de los

docentes, asi como para capturar sus opinionesy sugerencias detalladas.

Laguiade entrevista, incluida en el Anexo 2, tiene como objetivo evaluar la percepcion y
el avance de los docentes en el uso de la plataforma IDUKAY tras laimplementacién del plan de
capacitacion. Estas entrevistas cualitativas se centran en explorar experiencias, dificultades y
sugerencias de |os docentes para mejorar futuras sesiones de formacion. Lainformacion obtenida
permite gjustar el plan de capacitacién, asegurando que responda a las necesidades reales de los
participantes y optimice € proceso de ensefianza. Este enfoque ainea las entrevistas con el

objetivo de lainvestigacion, garantizando mejoras continuas en la capacitacion.

Por ultimo, la guia de observacion con rubricaincluidaen e Anexo 3 utiliza siete criterios
especificos para evaluar y observar € uso de IDUKAY por parte de los docentes en el aula. Este
instrumento se aplica paraidentificar &reas de mejoraen la practicarea y cotidiana del uso de la
plataforma, proporcionando una evaluacion objetiva y detallada de cdmo los docentes integran
IDUKAY en sus actividades educativas.

Estos instrumentos se utilizan de manera complementaria para garantizar una evaluacion
completay bien fundamentada, permitiendo obtener datos precisosy relevantes que contribuirdn
alamejora continuaded uso de IDUKAY en lainstitucién educativa.

2.8.Analisisdelosresultados del diagnostico

En este apartado se presenta un analisis detallado de | os resultados obtenidos a partir de la
encuesta, la entrevistay la guia de observacion aplicadas a los docentes de la Unidad Educativa
General Eloy Alfaro. El objetivo de este diagnostico es identificar las necesidades y percepciones

del personal docente respecto al uso de la plataforma Idukay, evaluando aspectos clave como la

La Universidad para todos 2




UBE LIATVE RSty s TRABAJO DE TITULACION

b DEL ECUADOR

frecuencia de uso, lacalidad y la variedad de |os materiales educativos, asi como la efectividad de
las herramientas de comunicacion y evaluacion disponibles. A través de este andlisis, se pretende
obtener unavision claray comprensivadelos desafiosy oportunidades existentes, lo cual permitira
disefiar eimplementar un programa de capacitaci on que responda adecuadamente alas necesidades
identificadas y promueva una integracién mas efectiva de las tecnologias digitales en € proceso

educativo. Laestructuradel andlisis se divide en tres secciones principales.
Primera seccion: Frecuencia de uso de los materiales

La encuesta diagndstica se disefio para recolectar datos cuantitativos sobre el uso y la
percepcion de la plataforma ldukay por parte de los docentes. Los resultados revelan que la
frecuencia de uso de los materiales educativos disponibles en Idukay es baja, ya que un 23% de
los docentes nunca utiliza estos materiales y un 45% los utiliza raramente. Solo un 18% los usa
ocasionalmente, un 9% los utiliza frecuentemente y apenas un 5% los utiliza siempre. Esto indica
gue un 68% de los docentes no integran regul armente |os materia es de Idukay en sus actividades
pedagogicas, evidenciando |a necesidad de un plan de capacitacion que aumente lafamiliaridad y

el uso efectivo de los recursos digitales disponibles.
Segunda seccion: Calidad de los materiales educativos

Respecto a la calidad de los materiales educativos, la encuesta muestra que la percepcion
es mayormente positiva. Solo un 5% de los docentes consideraquelacalidad es muy baja, mientras
gue un 18% lacalifica como moderada. La mayoria, un 45%, la consideraaltay un 32% muy alta,
sumando un 77% de docentes que perciben favorablemente la calidad de los materiales. Esto
sugiere que la calidad de los materiaes no es un impedimento para su uso, sino més bien factores
como la falta de capacitacién o barreras técnicas.

Tercera seccion: Variedad de temas de los materiales

En cuanto ala variedad de temas, |os resultados indican que un 55% de |os docentes esta
de acuerdo o totalmente de acuerdo en gque los materiales cubren una variedad suficiente de temas
relevantes, mientras que un 36% se mantiene neutral y solo un 9% esta en desacuerdo. Esto sefiala

una percepcién mayormente positiva sobre la cobertura temética de los materiales, aunque hay
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margen para mejorar y expandir la variedad de temas disponibles para satisfacer plenamente las

necesi dades de |os docentes.

En resumen, e diagndstico muestra que, aunque la percepcion de la calidad y la variedad
de los materiales educativos en Idukay es positiva, la bgafrecuencia de uso indica una necesidad
urgente de capacitacion. Los resultados sugieren que el desarrollo de un programa de capacitacion
enfocado en mejorar la familiaridad y el uso efectivo de los recursos digitales disponibles en
Idukay podria abordar estas necesidades, facilitando una mejor integracion de la plataformaen el
proceso educativo de laingtitucion.

Anadlisisde los resultados de la guia Entrevista diagnostica

De los 22 docentes entrevistados, |a mayoria utiliza materiales digitales en Idukay, aunque
14 (64%) mencionaron que la sel eccion de estos material es depende de su disponibilidad y calidad.
Diez docentes (45%) encontraron limitaciones en lavariedad y calidad de |os recursos educativos,
sugiriendo la necesidad de ampliar la biblioteca de recursos. Respecto a las herramientas de
evaluacion, 18 docentes (82%) las usan para medir € progreso de los estudiantes, prefiriendo
cuestionariosy examenes en linea por su facilidad de uso y efectividad. Sin embargo, 12 docentes

(55%) destacaron lafalta de retroalimentacion Util como un area criticaa mejorar.

En términos de comunicacion y colaboracion, 16 docentes (73%) utilizan las herramientas
de Idukay para interactuar con estudiantes y colegas, valorando la facilidad y rapidez en la
respuesta. No obstante, 8 (36%) mencionaron problemas técnicos y la necesidad de una mejor
interfaz de usuario. La personalizacion de los recursos es comun entre |os docentes, con 15 (68%)
utilizando herramientas de personalizacion, aungque 7 (32%) enfrentaron desafios técnicos. El
soporte técnico de Idukay fue utilizado por 19 docentes (86%), de los cuaes 14 (64%) lo

calificaron como insatisfactorio y 12 (55%) sefialaron que no es accesible ni Util.

Finalmente, los docentes sugirieron capacitaciones mas frecuentes y especificas,
ampliacion de recursos educativos, mejoras en las herramientas de eval uacién y optimizacion del
soporte técnico. También propusieron la integracion con otras herramientas educativas y una

interfaz de usuario mas intuitiva. En resumen, aunque los docentes reconocen el potencia de
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Idukay, identificaron areas criticas que requieren mejoras, especiamente en la calidad de los

recursos, las herramientas de evaluacion y el soporte técnico.
Andlisisdelosresultados de la guia de observacion.

Durante la observacion, se evalué € método utilizado por los docentes para publicar
materiales en IDUKAY vy las dificultades que enfrentaron. De los 22 docentes observados, 9
docentes (41%), mientras que 13 docentes (59%) tuvieron problemas técnicos recurrentes. En la
planificacion anual y de bloque,5 docentes (23%) demostraron una organizacion efectiva'y 17
docentes (77%) tuvieron dificultades significativas. En la subida de archivos 7 docentes (32%) no

enfrentaron problemas, pero 15 docentes (68%) tuvieron dificultades.

En cuanto a la retroalimentaciéon a los estudiantes, 9 docentes (45%) proporcionaron
comentarios eficaces y detallados, 13 docentes (55%) proporcionaron retroalimentacion
insuficiente. Para el registro de asistencias, 11 docentes (50%) no tuvieron problemas y los 11
docentes restantes (50%) tuvieron obstaculos significativos. En e uso del moédulo de
comportamiento estudiantil, 9 docentes (45%) mangaron eficazmente el médulo, y 13 docentes
(55%) tuvieron dificultades significativas. En el uso de la mensgjeria institucional, 7 docentes

(32%) la utilizaron eficientemente y 15 docentes (68%) enfrentaron dificultades significativas.

En resumen, la mayoria de los docentes no integran efectivamente IDUKAY en sus aulas,
existen areas criticas que necesitan atencién, especia mente en la planificacion, el uso del médulo

de comportamiento estudiantil, la retroalimentacion alos estudiantes y la mensajeriaingtitucional .

La Figura 6 presenta un andlisis integrado de los materiales educativos en Idukay,

destacando cOmo estos recursos son utilizados y gestionados dentro de la plataforma.

La Universidad para todos 46




1):13

3

UNIVERSIDAD
BOLITWARIAMNA
DEL ECUADOR

TRABAJO DE TITULACION

Figura6

Andlisisintegrado de los materiales educativos en Idukay
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La Figura 6 muestra |os resultados de los materiales educativos de Idukay, de la encuesta
diagnostica realizada a los docentes de la Unidad Educativa General Eloy Alfaro la cual revel6
que el 50% no utiliza regularmente las herramientas de evaluacion en ldukay, sugiriendo la
necesidad de programas de capacitaci én especificos. Respecto ala usabilidad, aunque un 28% de
los docentes encuentra las herramientas dificiles de usar, la mayoria las califica como
moderadamente faciles, indicando una usabilidad aceptable pero mejorable. La retroalimentacion
proporcionada también es mayoritariamente negativa, con un 64% de los docentes considerando
que es Util rara vez 0 nunca, subrayando la necesidad de meorar tanto la calidad de la

retroalimentacion como lafamiliaridad con estas herrami entas mediante capacitaci 6n adecuada.

LaFigura7ilustralosresultados obtenidosa partir de unaencuesta aplicada alos docentes,

proporcionando datos clave sobre su percepcion y experienciacon las herramientasy metodol ogias
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implementadas. Este grafico ofrece una vision clara 'y estructurada de las respuestas recogidas,
facilitando € andlisisy la interpretacion de la informacién relevante para futuras mejoras en las

précticas docentes.

Figura7
Resultados obtenidos con la encuesta a docente
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LaFigura7 muestralafrecuenciade usoy la percepcion de efectividad de las herramientas
de comunicacién y colaboracion en Idukay, fomentando un entorno de aprendizaje mas
colaborativo y participativo. Los resultados de la encuesta diagndstica en la Unidad Educativa
General Eloy Alfaroindican que e 45% delos docentes no utiliza estas herramientasregularmente,
destacando la necesidad de programas de capacitacion especificos. A pesar de que un 19%
consideralas herramientasineficaces, |la mayoria (59%) |as eval la como moderadamente eficaces,
y un 41% como eficaces o muy eficaces. Ademas, |a percepcion sobre el fomento de un entorno
colaborativo es mayormente neutral (64%), |0 que sefiala un potencial significativo de mejoracon

una mayor promocion y capacitacion.
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En lafigura 8 se presenta el analisis consolidado de la comunicacion y colaboracion en
Idukay. Esta figura ofrece una visualizacion detallada del uso y eficacia de las herramientas de
comunicacion y colaboracion dentro de la plataforma, resaltando como estos elementos
contribuyen a un entorno de aprendizaje interactivo y cooperativo

Figura8

Andlisis Consolidado de la Comunicacion y Colaboracion en [dukay
Andlisis Consolidado de fas Herramientas de Comunicacian y Colaboracion
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LaFigura8 muestrael consolidado delacomunicaciény colaboracién en ldukay, disefiado
para abordar |a baja frecuencia de uso y mejorar la percepcion de efectividad de las herramientas
de comunicacion y colaboracion. La encuesta diagnostica indica que el 45% de los docentes no
utiliza estas herramientas regularmente, resaltando la necesidad de capacitacion especifica.
Ademas, aunque la mayoria de los docentes (59%) considera las herramientas moderadamente
eficaces, y un 41% las evallla como eficaces o muy eficaces, un 64% mantiene una percepcion
neutral sobre el entorno colaborativo, |0 que sugiere un amplio margen paramejorar su uso efectivo
mediante una mayor promocién y capacitacion.
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EnlaFigura9 detallael grado deflexibilidad delaplataformaen términos de configuracion
y adaptacion a diferentes estilos de aprendizaje y ensefianza, subrayando su potencia paramejorar
la experiencia.

Figura9
Andlisis Consolidado de la personalizacion y adaptabilidad en [dukay
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Fuente: Encuesta Diagnostico

La Figura 9 ilustra la persondizacion y adaptabilidad en Idukay, destacando la
organizacion de objetivos y acciones para mejorar € uso y efectividad de las herramientas de
comunicacion y colaboracion en Idukay. La encuesta diagnostica a los docentes de la Unidad
Educativa General Eloy Alfaro mostrd que un 45% no utiliza regularmente estas herramientas,
subrayando la necesidad de capacitacion especificaa La percepcion de efectividad es
mayoritariamente positiva, con un 59% calificandolas como moderadamente eficaces y un 41%
como eficaces o muy eficaces. La mayoria (64%) tiene una percepcion neutral sobre el fomento

de un entorno colaborativo, indicando potencia de mejora con mayor promocion'y capacitacion.
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En la Figura 10, se muestra la ilustracion donde se ofrece un andlisis consolidado del

soporte y asistenciatécnicaen Idukay. El andlisis resalta aspectos criticos del soporte que facilitan

una experiencia de aprendizaje fluiday sin interrupciones.

Figura 10

Andlisis Consolidado del Soporte y Asistencia Técnica en |dukay
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Fuente: Entrevistay Encuesta

El andlisis de la figura 10 muestra que, aungue una mayoria significativa de los docentes

utilizan estos servicios, una porcion considerable o hace esporadicamente, lo que indica la

necesidad de programas de capacitacion especificos parafomentar un uso méasregular. Lacalidad

y eficacia del soporte son percibidas negativamente por la mayoria, con un 72% calificandolo

como insatisfactorio 0 muy insatisfactorio. Ademas, un 55% de los docentes rara vez o nunca

encuentra Util el soporte, sugiriendo la necesidad de mejorar tanto la calidad del soporte como su

accesibilidad y utilidad percibida.
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CAPITULO 3: PLAN DE CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA DIGITAL DEL PERSONAL DOCENTE EN EL USO DE LA
PLATAFORMA IDUKAY

En este capitul o se presentan |os principales fundamentos tedricos que sustentan el plan de
capacitacion disefiado para el desarrollo de las competencias digitales del personal docente en la
utilizacion de la plataforma Idukay. La factibilidad se evaluara en funcién de criterios como la
viabilidad técnica, €l costo, el tiempo disponible, y la aceptacion por parte de los docentes,
utilizando una escala para medir cada uno de estos aspectos.

3.1.Fundamento tedrico

El fundamento tedrico del plan de capacitacion se basa en diversas teorias y modelos
educativos que subrayan laimportancia de la competencia digital en la ensefianza contemporanea.
Estos fundamentos tedricos se dividen en varias areas clave que sustentan el desarrollo y la

implementacion del plan de capacitacion.
Plan de capacitacion

Un plan de capacitacion es un documento estratégico que detalla los objetivos, métodos,
recursos y evaluaciones necesarias para desarrollar competencias especificas en un grupo de
individuos, con € fin de mejorar su desempefio en un &rea determinada (Quito et al., 2021). En €l
contexto de esta investigacion, € plan de capacitacion se enfoca en desarrollar las competencias
digitales necesarias para el uso efectivo de la plataforma IDUKAY por parte del personal docente.

Este plan se estructura en componentes clave que aseguran un proceso de formacion
sistemético y alineado con las necesidades de |os participantes y los objetivos de laingtitucion. En
primer lugar, laintroduccion y justificacion presentan el propésito del plany explican la necesidad
de implementar la capacitacion, basandose en un diagndstico inicial. Esta seccion resalta la

importancia de laformacion para meorar el proceso educativo en lainstitucion.

El diagndstico de necesidades identifica las competencias digitales que deben fortalecerse
en el personal docente, atravésde un andlisisde brechas. Este andlisis permite definir con precision
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las areas especificas que se abordardn en la capacitacion. Posteriormente, se establecen los
objetivos especificos, que guiaran el proceso de formacion. Estos objetivos son claros, mediblesy

estan alineados con el desarrollo de las competencias digitales necesarias parael uso de IDUKAY.

En cuanto a los contenidos y temario, se detallan los temas que se abordarén durante la
capacitacion, organizados de maneralogicay progresiva paraasegurar un aprendizaje efectivo. La
metodologia de capacitacion describe los métodos de ensefianza que se utilizaran, tales como
talleres practicos, tutorias personalizadas, sesiones colaborativas y recursos multimedia,
priorizando un enfoque practico para que los docentes adquieran habilidades aplicables de
inmediato.

El plan también incluye un apartado sobre |0s recursos necesarios, donde se especifican los
recursos humanos, tecnol 6gicosy material es requeridos paralaimplementaci dn de la capacitacion.
Esto abarca desde € persona especidizado hasta las herramientas digitales y los materiales
didacticos. Asimismo, se presenta un cronogramade actividades, que organizaladuracion y fechas

de cada sesion de capacitacién, asegurando un flujo de aprendizaje continuo y ordenado.

La evaluacion y seguimiento congtituyen una parte esencial del plan, estableciendo los
criterios y herramientas para medir el progreso de los participantes. Este proceso de evaluacion
incluye mediciones formativas, que se realizan durante la capacitacion, y sumativas, al finalizar el
proceso, garantizando gque se alcancen |os objetivos propuestos. Ademas, se plantea un sistema de

seguimiento para realizar ajustes en caso de ser necesario.

Finalmente, el plan concluye con una seccién de conclusiones y recomendaciones, en la
cual se sugieren mejoras para futuras capacitaciones, basadas en los resultados obtenidos y las
experiencias recogidas durante el proceso. Estas recomendaciones contribuyen a la meora
continua del plan y a una implementacioén mas efectiva de la plataforma IDUKAY . Los anexos
incluyen materiales de apoyo, guias de evaluacion y documentos adicionales relevantes para la

gjecucion del plan.

La Universidad para todos -




UBE e Sy TRABAJO DE TITULACION

DEL ECUADOR

Esta estructura detallada proporciona un marco claro y coherente para la implementacion
de la capacitacion, garantizando que cada componente se desarrolle de manera efectiva y esté

alineado con los objetivos de lainvestigacion y |as necesidades identificadas en € diagndstico.
3.2. Descripcion del plan de capacitacion

El plan de capacitacion en € uso de IDUKAY para el persona docente de la Unidad
Educativa Genera Eloy Alfaro se basa en un enfoque participativo y centrado en el aprendizaje
activo (Barrera, 2020). A través de una combinacion de sesiones presenciaes, actividades
précticas, tutorias individualizadas y espacios colaborativos, se busca proporcionar a los docentes
las herramientas y habilidades necesarias para utilizar de manera efectiva esta herramienta

tecnol 6gica en sus practicas pedagdgicas.

La Figura 6 muestra la estructura del plan de capacitacion para el uso de la plataforma
Idukay, dividida en cuatro categorias principales: sesiones presenciales, actividades précticas,
tutorias individualizadas y espacios colaborativos. Estas acciones incluyen demostraciones en
vivo, creacién de lecciones interactivas, apoyo personaizado y el intercambio de experiencias
entre docentes, con el objetivo de mejorar la competenciay el aprovechamiento de los recursos de

Idukay por parte de los docentes.
Sesiones presencialesinter activas:

Durante las sesiones presenciales interactivas en € aula de informética de la institucion,
los docentes participaran en una experiencia de aprendizaje dinamica y practica en € uso de
IDUKAY. Estas sesiones se enfocaran en proporcionar una solida comprension tedrica de los
conceptos y funcionalidades esenciales de la plataforma, contextuaizando su aplicacion en €
entorno educativo de la Unidad Educativa General Eloy Alfaro.

De manerainteractiva, |os docentes serdn testigos de demostraciones en vivo de IDUKAY,
permitiéndoles ver de cerca cdmo se utilizan las herramientas y recursos disponibles. A través de
ejemplos précticos y casos de uso pertinentes, los participantes explorarén diversas formas de
integrar la plataforma en sus propias préacticas pedagogicas.
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Las actividades de exploracion guiada fomentaran la participacion activa, dando a los
docentes la oportunidad de navegar por la plataforma, crear contenido basico y experimentar con
las herramientas interactivas. Ademés, las discusiones guiadas sobre casos de uso y escenarios
reales permitiran a los docentes andizar estrategias efectivas para megorar € proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estas sesiones no solo buscan impartir conocimientos teoricos, sino
también cultivar habilidades précticas y promover la colaboracion entre los participantes,

preparandolos asi paraimplementar de manera efectiva IDUKAY en sus clases.
Actividades practicas:

Durante las sesiones, los docentes tendran la oportunidad de crear contenido interactivo
utilizando IDUKAY . Esto incluirala elaboracién de lecciones, actividades y recursos multimedia
gue puedan ser aplicados directamente en sus clases. L os docentes seran guiados paso a paso en la

creacion y publicacion de este contenido.
Tutoriasy acompafamiento per sonalizado:

Se ofrecerén sesiones de tutoria individualizada para aquellos docentes que requieran
asistencia adicional o deseen profundizar en aspectos especificos de IDUKAY . Estas sesiones
permitiran a los docentes recibir orientacion y retroalimentacion personalizada sobre su progreso

y areas de mejora.
Practicas supervisadasy proyectos piloto:

L osdocentestendran laoportunidad de reali zar practicas supervisadas utilizando IDUKAY
en un entorno controlado. Ademas, se les animara a desarrollar proyectos piloto en sus clases
reales, donde podran aplicar |o aprendido y recibir retroalimentacion directa de sus estudiantes y

colegas.
Forosde discusion y compartir experiencias:

Se estableceran espacios virtuales de discusion y colaboracion donde |os docentes podran

compartir sus experiencias, ideas y recursos creados con IDUKAY. Estos foros permitirén el
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intercambio de conocimientos y buenas précticas entre los participantes, fomentando asi €

aprendizaje colaborativo.
Evaluaciones formativasy retroalimentacion continua:

Al final de cada sesion, se redizaran evaluaciones formativas para medir € progreso y
comprension de los docentes en los contenidos tratados en la misma. Ademas, se recopilara
informacion periddicaalo largo del desarrollo del plan de capacitacion para gjustar y mejorar las

estrategias de ensefianza.
Recur sos de apoyo en linea 'y soporte técnico:

Se proporcionardn recursos de apoyo en linea, como manuales, tutoriadles y videos
instructivos, para que los docentes puedan acceder a ellos en cualquier momento. Ademés, se
contara con un equipo de soporte técnico disponible para resolver dudas y problemas técnicos

durante todo el proceso de capacitacion.

El uso de estas etapas tiene como objetivo principal promover un aprendizaje activo,
préacticoy colaborativo entre |os docentes, permitiéndoles adquirir las habilidadesy conocimientos
necesarios para utilizar IDUKAY de manera efectiva en sus clases. Al combinar sesiones
presenciaes interactivas, tutorias personalizadas, practicas supervisadas y espacios de
colaboracion, se busca maximizar € efecto y la efectividad del plan de capacitacion.

La figura 11 nos muestra como estd compuesta la estructura del plan de capacitacién

mismas que serviran de guia paralo que se ofrece.
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Figurall

Estructura del plan de capacitacion
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LaFigura 1l presentalaestructuradel plan de capacitacion disefiado para optimizar €l uso

de la plataforma Idukay por parte de los docentes. Este plan se compone de cuatro componentes

clave: sesiones presenciales, actividades practicas, tutorias individualizadas y espacios

colaborativos.

Cada uno de estos el ementos se enfoca en proporcionar demostraciones en vivo, creacion

de lecciones interactivas, apoyo personalizado y un intercambio de experiencias y estrategias

pedagogicas entre los docentes. La implementacion de este plan de capacitacion es crucial para
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abordar las necesidadesidentificadasen el diagndstico, me orando asi |lacompetenciay efectividad

en el uso de la plataforma Idukay.
COMPONENTESDEL PLAN
Diagnostico sobr e las necesidades del docente para el manejo de la plataforma I dukay

Durante € andlisis exhaustivo de las necesidades del personal docente de la Unidad
Educativa General Eloy Alfaro, se han identificado diversos desafios que enfrentan en el uso dela
herramienta IDUKAY . Entre estos desafios se encuentra la dificultad para postear insumos de
clase de manera efectiva, o que incluye la publicacién de presentaciones, documentos y recursos
esenciales paralaslecciones.

Ademas, se ha notado que algunos profesores encuentran obstaculos a redlizar las
planificaciones anuales y de bloque dentro del modulo de la plataforma, lo cual esvital para una

organizacion coherente y eficiente de |os contenidos académicos.

Asimismo, la carga de archivos y recursos multimedia en IDUKAY para su uso en las
clases ha sido un punto de dificultad para algunos docentes. La complgiidad de realizar
comentarios en |os casilleros de calificaciones también ha sido observada, siendo esta interaccion
crucial para proporcionar retroalimentacion individualizada a los estudiantes. Otro desafio
identificado es la correcta habilitacion de las asistencias de clases, ya que €l registro preciso de la
asistencia es fundamental para el seguimiento del progreso estudiantil y la deteccién temprana de
posibles dificultades.

Por otro lado, el manejo adecuado del médulo de comportamiento del estudiante dentro de
IDUKAY para registrar y analizar el comportamiento y la participacion de los aumnos es una
habilidad que algunos docentes desean fortalecer. Finalmente, el uso efectivo de la mensgjeria
ingtitucional dentro de la plataforma ha sido destacado como una necesidad, ya que una
comunicacion fluiday constante con los estudiantes, padresy colegas esesencial parael desarrollo

académico y lacoordinacion eficiente de las actividades escol ares.

Este diagndstico detallado de |as necesidades del personal docente de la Unidad Educativa

General Eloy Alfaro proporcionaunabase sdlidaparael disefio de un plan de capacitacion efectivo
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gue aborde estas éreas especificas. La meta es no solo mejorar la competencia tecnol égica de los
docentesen el uso de IDUKAY, sino también fortal ecer su capacidad para brindar una experiencia

educativa enriquecedoray efectiva paratodos |os estudiantes.
Objetivo General:

Capacitar a persona docente de la Unidad Educativa Genera Eloy Alfaro en e uso

efectivo de la herramienta IDUKAY para desarrollar la competencia digital.
Objetivos Especificos:

1. Familiarizar a persona docente con las funcionalidades y caracteristicas de la herramienta
IDUKAY.
Capacitar alos docentes en la creacion y gestion de contenido interactivo en IDUKAY .

3. Ensefiar a los docentes como integrar actividades y recursos multimedia en sus clases
utilizando IDUKAY .

4. Promover e uso de IDUKAY como una herramienta para la evaluacion formativa y la

retroalimentacion en tiempo real.
Beneficiarios

L os 22 docentes de la Unidad Educativa General Eloy Alfaro son los beneficiarios directos
de este plan de capacitacion en el uso de IDUKAY . A través de estainiciativa, se busca equipar a
los profesores con las habilidades necesarias para aprovechar a maximo esta herramienta

tecnol 6gica en sus practicas pedagdgi cas.

Los docentes podran megorar su competencia tecnolégica, facilitar la publicacion de
insumos de clase, optimizar la planificacion anua y de bloque, utilizar recursos multimedia
efectivamente, interactuar con el sistema de calificaciones, gestionar las asistencias de los
estudiantes, mangar e mddulo de comportamiento del estudiante y mejorar la comunicacién

ingtitucional a través de la plataforma.
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En Ultima instancia, estos beneficios se traduciran en una ensefianza méas dindmica y
enriquecedora para los estudiantes de la institucion, fortaleciendo asi su experiencia educativa y

su desarrollo académico.
Contenido

El punto "Contenido" en € plan de capacitacion para el uso efectivo de IDUKAY por el
personal docente delaUnidad Educativa General Eloy Alfaro se enfocaen lostemasy areas clave
gue serén abordados durante el proceso de capacitacion (Andrade et al., (2020). Este contenido
esta disefiado para brindar a los docentes una comprension integral de la plataforma, desde sus

fundamentos hasta su aplicacion précticaen el aula. Dentro de los temas a trabajar son:

Incluirdunaintroduccién detalladaa IDUKAY, explorando sus funcionalidades basicasy
avanzadas, asi como guias paso a paso para la creacion de contenido interactivo. Los docentes
aprenderan a integrar de manera efectiva recursos multimedia, disefiar actividades interactivas 'y
utilizar IDUKAY para evaluar € progreso de los estudiantes. Ademas, se compartirdn buenas
practicasy casos de éxito parainspirar y guiar alos docentes en laimplementacion exitosa de esta

herramienta tecnol 6gica en sus practicas pedagogicas.

Ademas, se trazala meta de que con |os contenidos se trabaje en mejorar en los siguientes
indicadores:

e Mejorar lacompetencia tecnol 6gica

e Facilitar la publicacion de insumos de clase

e Optimizar la planificacion anual y de blogque

e Promover el uso de recursos multimedia

e Facilitar lainteraccion con el sistema de calificaciones

e Habilitar el registro de asistencias de clases

e Fortalecer & uso del médulo de comportamiento del estudiante

e Promover la comunicacion efectiva con lamensgjeriainstitucional
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Temasdel contenido.
Semana 1: Introducciéon a I DUKAY

En la primera semana, |os participantes se familiarizaran con la herramienta IDUKAY y
sus funciones fundamentales. El objetivo principa es que los docentes comprendan lafinalidad y
los objetivos de la plataforma. Durante esta semana, selesensefiardacrear y configurar sus cuentas
de usuario, realizar laconfiguracion inicial y € ecutar tareas basicas como la creacion de proyectos
o la carga de archivos. Ademés, se espera que los participantes participen activamente en las
sesiones de capacitacion, hagan preguntas y compartan sus experiencias, contribuyendo en

discusiones sobre como aplicar IDUKAY en sus contextos de trabgjo.
Semana 2: Creacion de contenido interactivo

En la segunda semana, la capacitacion se centrara en capacitar a los participantes en la
creacion de contenido interactivo utilizando IDUKAY. Los docentes aprenderan a disefiar y
desarrollar leccionesinteractivas, estructurando el contenido de maneraldgicay secuencia. Seles
ensefiard a incorporar medios visuales y auditivos, como imégenes, videos y audios, para
enrigquecer e contenido delaslecciones. Los partici pantes también aprenderan acrear experiencias
de aprendizaje dinamicasy atractivas, disefiando actividades que fomenten la participacion activa.
Al finalizar la semana, los docentes deberian ser capaces de crear a menos unaleccion interactiva
completay navegar y utilizar las herramientas de edicion de IDUKAY de manera fluida.

Semana 3. Integracion derecur sos multimedia

Durante latercera semana, |os participantes seran capacitados en laintegracion efectiva de
recursos multimedia en la plataforma IDUKAY . Aprenderan aimportar y enlazar diferentes tipos
de recursos externos, como archivos PDF, presentaciones de diapositivas y otros documentos,
dentro de IDUKAY. También se enfocaran en el desarrollo de actividades practicas utilizando
diversos recursos multimedia, creando actividades interactivas que fomenten la participacion del
usuario. Ademas, se discutirdn y aplicaran mejores practicas en la integracién de contenido
multimedia, demostrando cdmo el uso adecuado de estos recursos puede mejorar la comprension
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y retencién del contenido. Al finalizar la semana, se espera que los participantes hayan creado al

menos una leccion completa que incorpore de manera efectiva recursos multimedia.
Semana 4: Evaluacion formativay retroalimentacion en IDUKAY

En la tltima semana, se familiarizara alos docentes con las herramientas de evaluacion de
IDUKAY. Los participantes aprenderan a desarrollar cuestionarios y evaluaciones efectivas
alineadas con los obj etivos de aprendizaje del curso, utilizando las herramientas de IDUKAY para
configurar y persondizar preguntas y formatos de evaluacion. Ademas, se capacitaran en la
provisiéon de retroalimentacion instantanea y significativa a los estudiantes, personalizando la
retroalimentacion para abordar areas especificas de mejoray destacar fortalezas individuales. Los
docentes también aprenderan a utilizar 1as herramientas de andlisis de datos de IDUKAY para
examinar € desempefio individual y grupa de los estudiantes, identificar patronesy tendencias en
los resultados y generar informes y gréficos que reflejen el progreso de los estudiantes alo largo
del tiempo. La capacitacion culminara con la optimizacion de la experiencia de aprendizaje,
utilizando los resultados de las evaluaciones y € andlisis de datos para mejorar continuamente €l

disefio del curso y las actividades de aprendizaje.

LaTabla 2ilustrael proceso estructurado del plan de capacitacion disefiado para mejorar
las competencias digitales de los docentes en el uso de la plataforma IDUKAY . Cada semana se
enfoca en objetivos especificos, competencias a desarrollar, resultados esperados, metodologias
empleadas y observaciones pertinentes. A continuacion, se presentan |os detalles de cada semana

del plan de capacitacion:
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Tabla2

Plan de capacitacion

Semana

Objetivos

Competencia a

generar

Resultados esperados

Metodologia

Semana 1:
Introduccion a

IDUKAY

Familiarizar a los
participantes con
la herramienta
IDUKAY y sus
funciones

fundamentales.

competencia digital
basica en el uso de
plataformas

educativas

1. Comprension de IDUKAY:

e Los participantes deberian
tener una comprension clara de
la finalidad y objetivos de la
herramienta IDUKAY.

e Deberian poder explicar las
funcionalidades  basicas de
IDUKAY y cémo estas pueden
beneficiar

sus tarcas |y

proyectos.

2. Capacidad para Utilizar
IDUKAY:

e Presentacion de la
herramienta IDUKAY
y sus objetivos.

e Explicacion de las

funcionalidades
basicas de IDUKAY.
e C(Creacidn de

cuentas de usuario y

configuracion inicial.

La Universidad para todos

63



UBE UNIVERSIDAD .
BOLIVARIANA, TRABAJO DE TITULACION

DEL ECUADODR

{‘IE_-

1. Los asistentes deberian
haber creado sus cuentas de
usuario de manera exitosa.

2. Deberian ser capaces de
realizar la configuracion inicial
necesaria para adaptar IDUKAY

a sus necesidades especificas.
3. Aplicacion Practica:

3. Los participantes deberian
haber realizado al menos una
tarea basica utilizando
IDUKAY, como la creacion de
un proyecto o la carga de
archivos.

4. Deberian poder identificar y
utilizar las funciones esenciales
de IDUKAY en esta tarea

practica.

4. Participacion Activa:
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5. Se espera que los
participantes hayan participado
activamente en las sesiones de
capacitacion, haciendo
preguntas y compartiendo sus
experiencias.

6. Deberian haber contribuido

en discusiones sobre cOémo

aplicar IDUKAY en sus
respectivos contextos de
trabajo.

Semana
Creacion
Contenido

Interactivo

de

Capacitar a los
participantes en la
creacion de
contenido
interactivo
utilizando

IDUKAY.

competencia digital

en disefio y
desarrollo de
contenidos
interactivos

Al finalizar la segunda semana

de capacitacion, se espera que

los participantes hayan
alcanzado los siguientes
resultados:

1. Creacién de Lecciones

Interactivas:

e C(Creacion de
lecciones interactivas

en IDUKAY.

e Incorporacion de

imagenes, videos y
audios en el
contenido.

e Uso de
herramientas de
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7. Los participantes seran | disefio y formato en
capaces de disenar y desarrollar | IDUKAY.

lecciones interactivas dentro de
la plataforma IDUKAY.

8. Podran estructurar el
contenido de manera logica y
secuencial, incorporando
elementos interactivos como
preguntas, actividades y

ejercicios.

2. Integracion de Medios

Visuales y Auditivos:

9. Los asistentes podran
incorporar imagenes, videos y
audios de manera efectiva en el
contenido de las lecciones.

10.  Sabran cémo seleccionar
y utilizar medios visuales y

auditivos  apropiados  que

La Universidad para todos 66




UBE UNIVERSIDAD .
BOLIVARIANA, TRABAJO DE TITULACION

DEL ECUADODR

{‘IE_-

enriquezcan la comprension y

retencion del contenido.

3. Desarrollo de Experiencias de

Aprendizaje Atractivas:

11.  Los participantes seran
capaces de crear experiencias de
aprendizaje dindmicas y
atractivas mediante el uso de
elementos interactivos y
multimedia.

12.  Podran disefiar
actividades que involucren al
usuario 'y fomenten una
participacion activa durante el

proceso de aprendizaje.
4. Aplicacion Practica:

13.  Se espera que los
participantes hayan creado al

menos una leccidn interactiva
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completa dentro de IDUKAY,
demostrando su comprension y
habilidad para aplicar los
conocimientos adquiridos.

14.  Deberan ser capaces de
navegar y  utilizar las
herramientas de edicion de
IDUKAY de manera fluida y

eficiente.

Semana
Integracion
Recursos

Multimedia

3:
de

Capacitar a los
participantes en la | avanzada
integracion creacion
efectiva de | integracion
recursos contenido
multimedia en la | multimedia
plataforma

IDUKAY

competencia digital

la
e

de

Al finalizar la tercera semana de
capacitacion, se espera que los
participantes hayan alcanzado

los siguientes resultados:

1. Habilidad para Importar y

Enlazar Recursos Externos:

15.  Los participantes seran
capaces de importar y enlazar
diferentes tipos de recursos

externos, como archivos PDF,

e Importacion y
enlace de

externos en IDUKAY.

recursos

e Desarrollo de
actividades practicas
utilizando  recursos
multimedia.

e Ejemplos de
mejores practicas en la
integracion de

contenido multimedia.
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presentaciones de diapositivas,
y otros documentos, dentro de
IDUKAY.

16.  Deberan demostrar la
habilidad de crear enlaces
funcionales que permitan a los
usuarios acceder de manera
sencilla y eficiente a estos
recursos desde las lecciones

creadas.

2. Desarrollo de Actividades

Practicas con Multimedia:

17. Los asistentes podran
disefiar y desarrollar actividades
practicas que utilicen diversos
recursos multimedia, como
videos, imagenes y archivos de
audio.

18. Seran capaces de crear

actividades interactivas que

La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD .
BOLIVARIANA, TRABAJO DE TITULACION

DEL ECUADODR

{‘IE_-

fomenten la participacion del
usuario 'y promuevan un
aprendizaje activo mediante la

interaccidon con estos recursos.

3. Implementacion de Mejores
Practicas en Integracion de

Multimedia:

19.  Los participantes
aplicaran ejemplos y casos de
estudio de mejores practicas en

la integracion de contenido

multimedia en IDUKAY.
20. Demostraran la
capacidad de utilizar

estratégicamente los recursos
multimedia para mejorar la
comprensidon,  retencion y
participacion del usuario en el

proceso de aprendizaje.
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4. Creacion de Lecciones

Enriquecidas con Multimedia:

21.  Se espera que los
participantes hayan creado al
menos una leccion completa en
IDUKAY que incorpore de
manera  efectiva  recursos
multimedia.

22.  Deberan demostrar un
entendimiento solido de como el
uso adecuado de multimedia
puede mejorar la calidad y

efectividad de la leccion.

Semana 4: | familiarizar a los | competencia digital | Al finalizar esta semana de | ° Creacion de
Evaluacion docentes con las | en evaluacion | trabajo, se espera que los| Ccuestionarios y
Formativa y | herramientas  de | formativa y | participantes sean capaces de: evaluaciones cn
Retroalimentacion | evaluacion de | retroalimentacion. . . IDUKAY.

I. Crear Cuestionarios y
en IDUKAY IDUKAY. e Uso de IDUKAY

Evaluaciones en IDUKAY: _
para  proporcionar

retroalimentacion
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e Desarrollar cuestionarios y | instantinea a los
evaluaciones efectivas que estén | estudiantes.
alineados con los objetivos de | e Analisis de datos
aprendizaje del curso. y seguimiento del
e Utilizar las herramientas de | progreso de los
IDUKAY para configurar y | estudiantes con
personalizar las  preguntas, | IDUKAY.

opciones de respuesta |y
formatos de evaluacion segun
sea necesario.

e Integrar diferentes tipos de
preguntas  (opcionales, de
seleccion multiple,
verdadero/falso, respuesta corta,
etc.) para evaluar diversos

aspectos del aprendizaje.

2. Proporcionar

Retroalimentacién Instantanea:
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e Aplicar las funcionalidades
de IDUKAY para ofrecer
retroalimentacion inmediata y
significativa a los estudiantes
basada en los resultados de las
evaluaciones.

e Personalizar la
retroalimentacion para abordar
areas especificas de mejora y
destacar fortalezas
individuales.

e Fomentar la interaccion entre
estudiantes y docentes a través
de comentarios directos y

claros.

3. Analizar Datos y Seguimiento

del Progreso:

e Ultilizar las herramientas de

analisis de datos de IDUKAY
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para examinar el desempefio
individual y grupal de los
estudiantes.

e Identificar  patrones 'y
tendencias en los resultados de
las evaluaciones para adaptar
estrategias de enseflanza y
brindar apoyo adicional donde
sea necesario.

e Generar informes y graficos
que reflejen el progreso de los
estudiantes a lo largo del
tiempo, facilitando asi una
toma de decisiones
fundamentada y orientada al

aprendizaje.

4. Optimizar la Experiencia de

Aprendizaje:
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e Utilizar los resultados de las
evaluaciones y el analisis de
datos para mejorar
continuamente el disefio del
curso y las actividades de
aprendizaje.

e Implementar  ajustes y
mejoras basados en la
retroalimentacion recibida de
los estudiantes, promoviendo
asi un entorno de aprendizaje
colaborativo y efectivo en
IDUKAY.

e Promover la autogestion del
aprendizaje entre los
estudiantes  al  ofrecerles
herramientas y recursos para
monitorear su propio progreso

y comprension de los temas.
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M etodologia

El plan de capacitacion se realizard de forma presencia en € aula de informética de la
institucion, combinando sesiones tedricas y précticas. Se utilizaran presentaciones interactivas,
demostraciones en vivo y gercicios practicos para asegurar la comprension y aplicaciéon de los

conocimientos adquiridos.
Evaluacion

Al final de cada sesion, serealizaran actividades practicasy eval uaciones cortas paramedir
la comprension y habilidades adquiridas por los docentes. Ademés, a finalizar e plan de
capacitacion, se llevara a cabo una encuesta de retroalimentacion para recopilar opiniones y

sugerencias para mejorar futuras capacitaciones.
Recur sos

1. Auladeinformatica equipada con computadorasy acceso a Internet.
2. Materia de apoyo impreso y digital sobre el uso de IDUKAY.

3. Soporte técnico disponible durante las sesiones de capacitacion.
Responsables

4. Coordinador/a de Tecnologia Educativa: Organizacion y supervision de las sesiones.
5. Facilitadored/as. Nicolle Cedefio y Byron Chunga
6. Personal de apoyo técnico: Para resolver cualquier problema técnico durante las sesiones.

Calendario tentativo

- Semana 1: Introduccion a I DUKAY (2 horas)

- Semana 2: Creacion de Contenido Interactivo (3 horas)

- Semana 3: Integracion de Recursos Multimedia (3 horas)

- Semana4: Evaluacion Formativay Retroalimentacion en IDUKAY (2 horas)

3.3 Resultados de laimplementacion par cial en la practica del plan de capacitacion

Segun Colas (2011) en su articulo laintroduccién de resultados: “necesidad de las practicas de

La Universidad para todos 26




UBE UNIVERSIDAD TRABAJO DE TITULACION
BOLIVARIANA
1 DEL ECUADOR

investigacion cientifica”, en la utilizacion en los resultados de las investigaciones para la
transformacién de la practica educativa, se distinguen tres fases esenciales: | ladivulgacion de

resultados, Il introduccion del resultado y 111 1a generalizacién del resultado.

Para la divulgacién de resultados plantea que se deben llevar a cabo acciones tales como:
preparacion de los resultados finales a la comunidad educativa, la utilizacion de los nuevos

conocimientos en la superacién profesiona y el trabajo metodol 6gico de |os docentes.

En cuanto a la introduccion del resultado precisa tener en cuenta las sigues etapas. Etapa
preparatoria, etapa de gecucion y etapa de evaluacion del efecto de la introduccion del

resultado cientifico. Para cada una de | as etapas esclarece |as acciones a tener en cuenta

Para el proceso de implementacién del plan de capacitacion por parte de los investigadores se
asumieron los criterios ofrecidos por Colas (2011). Para dicha implementacion se

contextualizaron | as acciones en cada una de | as etapas.
Primera etapa: Preparatoria

1. Auto preparacion de los investigadores: Los investigadores se prepararon en funcion de las

acciones necesarias para laimplementacion del plan de capacitacion.

2. Informacién a la autoridad de la Unidad Educativa General Eloy Alfaro: Se informé a las

autoridades sobre lainvestigacion para obtener su aprobacion. (Anexo 4)

3. Preparacion de los profesores: Se trabajé en la disposicion y motivacion de los profesores para

enfrentar las exigencias de laimplementacin de los resultados.

4. Preparacion de la Plataforma IDUKAY: Se preparé la plataforma necesaria para dar la

capacitacion a persona docente.

5. Determinacion delosindicadores: Se definieronlosindicadores pararealizar el diagndstico final

de los profesores después de aplicar el plan de capacitacion.

6. Elaboracion de los instrumentos de diagndstico: A partir de los indicadores definidos, se

elaboraron los instrumentos de diagndstico (Anexo 1,2y 3).
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7. Determinacion de las vias parala aplicacion de los resultados: Se establecieron las vias parala
aplicacion de los resultados.
Segunda etapa: Ejecucion
1. Implementacion del plan de capacitacion: Los investigadores implementaron e plan de

capacitacion dentro laboratorio de la Unidad Educativa como se visualiza en el Anexo 6.

2. Observacion y andlisis continuo: Se observé y andizo continuamente el desempefio de los

docentes.

3. Determinacién de medidas de control: Se establecieron medidas para controlar € avance del

proceso de implementacion.

4. Desarrollo de intercambios con los docentes. Se realizaron intercambios y reuniones con |os

docentes para asegurar una implementacion efectiva.
Terceraetapa: Evaluacion del efecto delaintroduccion del resultado cientifico

1. Aplicacion del instrumento de evaluacion: Se utilizd |a guia de observacion (Anexo 5) para

evaluar €l efecto de laimplementacion.

2. Se aplico un cuestionario ( Anexo 6) a los usuarios para valorar la factibilidad del Plan de
capacitacion disefiado.
3. Valoracion de los resultados: Se evaluaron y valoraron los resultados obtenidos.

Este enfoque asegura una implementacion estructurada y efectiva, garantizando que los
resultados de lainvestigacion se integren adecuadamente en el proceso pedagdgico y contribuyan

alamejorade la calidad educativa.

Latabla 3 muestralos resultados de la guia observacion, cuyo objetivo estuvo orientado a
observar € desempefio de los docentes a partir de determinados indicadores tales como la
publicacion de materiales, la planificacién anual y de bloque, la forma de subir archivos,

retroalimentacion a los estudiantes, llevar un registro de asistencias, utilizar el médulo de
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comportamiento estudiantil, aprovechar la mensgjeria institucional para una comunicacion

eficiente.

A partir delosresultados de laguia de observacion se val orard se corroboraralos resultados

del plan de capacitacion.

Tabla 3

Resultados de la guia de observacion

Guia de Observacion

N° I ndicador es a obser var Resultados

S No
1 Publicacion de materiales en IDUKAY 78% 22%
2 Planificacion anua y de bloque 85% 15%
3 Subida de archivos 92% 8%
4 Retroalimentacion a los estudiantes 89% 11%
5 Registro de asistencias 95% 5%
6  Usodel médulo de comportamiento estudiantil 75% 25%
7 Uso de la mensgjeriainstitucional 89% 11%

La tabla 3 detalla los resultados obtenidos por la guia de observacion aplicada a los

docentes después de la capacitacion.

e Estareflgja que en la publicacién de materiales en Idukay un 78% de los docentes
s puede manegjar 10s recursos que son publicados en la plataformay un 22% no lo

utiliza correctamente.
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e La planificacion anual y de bloque el 85% realiza sus planificaciones la cual
muestra una aceptacion moderada y solo el 15% aun no utiliza la funcién por la
falta de familiaridad con este recurso.

e Enlasubidadearchivosun 92% s utiliza estafuncion y un 8% de los docentes no
lo realiza correctamente o que aun reflgatener barreras para subir |0s recursos de
clase.

e Enlaretroalimentacion a los estudiantes el 89% de los docentes utiliza €l 1dukay
como una herramienta para comunicarse con los estudiantes mientras que el 11%
no lo usalo que implica aun unafaencia.

e Ené€l registro de asistencias el 95% de los docentes s |o realizalo que nos muestra
gue s se tiene un manegjo correcto en este indicador teniendo solo & 5% con
dificultad.

e En e uso del modulo de comportamiento estudiantil un 75% de docentes usa la
herramientay el 25% presenta dificultad para su uso.

e Lamensgeriaingtitucional reflgaque el 89% de los docentes la utiliza mostrando
una buena aceptacion para la comunicacion internay el 11% no usa esta funcion,

lo cual requiere seguimiento parala preparacion de ellos.

Laimplementacion del plan de capacitacion para docentesresulto ser un éxito, evidenciado
por los significativos avances en las competencias y practicas pedagogicas de |os participantes. A
lo largo del plan de capacitacion, los docentes no solo han adquirido nuevos conocimientos y
habilidades, sino que también han mostrado una mejora notable en sus actitudes y motivacion
hacia la ensefianza. Las evaluaciones finales y los comentarios de los participantes reflgan un
aumento en la confianzay la eficacia en € aula, asi como una mayor disposicion para aplicar las

buenas practicas adquiridas.

Ademas, los resultados de la guia de observacion final Anexo5 reflgja la satisfaccion
indicando que el plan ha superado las expectativas, logrando un impacto positivo tanto en el
entorno educativo como en e desarrollo profesional de los docentes. Este éxito valida la

metodologia y los contenidos del plan, y establece una base sdlida para futuras iniciativas de
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capacitacion. Lacontinuaobservacion y el seguimiento alargo plazo aseguraran que los beneficios

obtenidos se mantengan y se expandan, consolidando asi |os avances logrados.

Valoracién delos resultados obtenidos con el cuestionario aplicado a los 22 usuarios.

. Los resultados de la pregunta referida a las necesidades pedagdgicas de las docentes
tratadas desde el plan de capacitacion para el uso de la plataforma Idukay muestran que el
100% de los usuarios marcaron la opcién de estar completamente de acuerdo.

. El 100% refiere, estar completamente de acuerdo con los objetivos especificos que se

proponen para el cumplimiento del objetivo general del Plan de capacitacién disefiado.

. En relacién con la concepcion de las actividades panificadas para aprender a utilizar €l

modulo de estudiantes, el 90,9% de |os usuarios marcaron la opcién de muy importante.

. €l 95,45% de los usuarios evallan muy importante las actividades panificadas en e Plan
de capacitacion para desarrollar 1as competencias digitales de |os docentes necesarios para

utilizar la mensgjeriaingtitucional en la plataforma Idukay?

5.Atendiendo a la metodol ogia que se propone para desarrollar el plan de capacitacion, se
obtiene que e 95, 4 5% de los usuarios marcaron la opcién de compl etamente de acuerdo,

donde solo el 4,55 que representa 1 usuario marco estar de acuerdo.
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CONCLUSIONES
L os fundamentos tedricos del proceso de capacitacion del personal docente, el desarrollo de las
competencias digitales del docente, asi como €l uso de la plataforma IDUKAY en e ambito
educativo, sirvieron de sustento para el disefio del plan de capacitacion del docente.
Lacontribucion de laplataformal DUKAY al desarrollo de la competenciadigital de los docentes
esinnegable. El trabajo con la misma facilitala gestion educativa, mejorala comunicacién interna
y apoya e seguimiento académico y conductual de los estudiantes, proporcionando un enfoque
integral y eficiente parala administracion escolar.
El diagnostico realizado ha revelado que la situacion actual del nivel de desarrollo de la
competencia digital de los docentesimpide e uso del 1dukay en los modul os de comportamiento
estudiantil, la retroalimentacion a los estudiantes y la mensgjeriainstitucional, 1o cual justificala
necesidad de lainvestigacion.
El Plan de capacitacién elaborado para el desarrollo delacompetenciadigital del personal docente
en la Unidad Educativa General Eloy Alfaro Delgado contribuy6 en gran medida a la preparacion
del docente para € uso de la plataforma Idukay, alcanzando aumento sustancial en las

competencias s, lo cua hatenido un efecto directo en la calidad del proceso educativo.

L os resultados alcanzados por medio de la guia de observacion aplicada a los docentes, permitio
valorar lafactibilidad de la propuestay su contribucién ala preparacion del docente parael uso de

la plataforma Idukay en el proceso educativo.
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RECOMENDACIONES

Con € fin de garantizando una educacion de calidad y orientada al siglo XXI, se

recomienda:

Continuar con la capacitacion continua a los docentes en aspectos técnicos como pedagdgicos,
permitiendo a los docentes seguir actualizando sus habilidadesy conocimientos en este campo en
constante evolucion.

Continuar investigaciones en el que se exploren y amplien las posibilidades de utilizacién de
IDUKAY en diferentes areas del proceso educativo, incluyendo la evaluacion formativa, la
retroalimentacion personalizaday |a colaboracion entre estudiantes, asi como integracion de otros
recursosy herramientas digital es que complementen y enriguezcan la experiencia educativa como
plataformas de contenido educativo, herramientas de comunicacion, colaboracion en linea, y

recursos multimediainteractivos.
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Anexo 1 Cuestionario a Docentes j%

Encuesta Diagnostica

Tema: Capacitacion Del Personal Docente De La Unidad Educativa Generd Eloy Alfaro
En El Uso De La Herramienta Idukay

Objetivo: Recopilar informacion relevante para el desarrollo de competencias digitales y
el proceso de capacitacion del personal docente en el uso de la plataforma Idukay en la Unidad
Educativa Gral. Eloy Alfaro Delgado.

Estimado/a Docente,

Su participacién en esta encuesta es fundamental para comprender mejor sus necesidades
y desafiosen € uso delaplataformavirtual Idukay. Por favor, tdmese unos minutos pararesponder
|as siguientes preguntas de manera honestay completa.

Marque con una X laopcion.
1. Materiaes Educativos:

a. ¢Con qué frecuencia utilizas |os material es educativos disponibles en la plataforma | dukay en

tu actividad docente?
-[ ] Nunca
- [ ] Raramente
-[ ] A veces
- [ ] Frecuentemente
-[ ] Siempre

b. ¢Como calificariaslacalidad delos material es educativos disponibles en laplataforma | dukay?

-[ ] Muy baja

-[ 1 Baja
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-[ ] Moderada
-[ 1Alta
-[ ] Muy ata

c. ¢Consderas que los materiades educativos en la plataforma Idukay cubren una variedad

suficiente de temas relevantes para tu area de ensefianza?
- [ ] Totalmente en desacuerdo
- [ ] En desacuerdo
-[ ] Neutrad
- [ ] De acuerdo
- [ ] Totalmente de acuerdo
2. Herramientas de Eval uacion:

a. ¢Con qué frecuencia utilizas las herramientas de evauacion disponibles en la plataforma

Idukay paramedir el progreso de tus estudiantes?

-[ ] Nunca
-[ ] Raramente
-[ ] A veces
- [ ] Frecuentemente
-[ ] Silempre

b. ¢Cdémo cdificarias|ausabilidad de las herramientas de eval uacion en la plataforma Idukay?
-[ ] Muy dificil de usar
- [ ] Dificil de usar
- [ ] Moderadamente féacil de usar

- [ ] Fé&cil de usar
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-[ ] Muy fé&cil de usar

c. ¢Encuentras que las herramientas de evaluacion en la plataforma Idukay proporcionan una

retroalimentacion Util y relevante para tus estudiantes?
-[ ] Nunca
- [ ] Raramente
-[ ] A veces
- [ ] Frecuentemente
-[ ] Siempre
3. Comunicacién y Colaboracion:

a. ¢Con quéfrecuencia utilizaslas herramientas de comunicaciony colaboracién en laplataforma

Idukay parainteractuar con tus estudiantesy colegas?
-[ ] Nunca
-[ ] Raramente
-[ 1A veces
- [ ] Frecuentemente
-[ ] Siempre

b. ¢Como calificarias la efectividad de las herramientas de comunicacion y colaboracién en la
plataforma ldukay parafacilitar lainteraccion entre estudiantes y profesores?

-[ ] Muy ineficaz

-[ ] Ineficaz

-[ ] Moderadamente eficaz
-[ ] Eficaz

-[ ] Muy eficaz
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c. ¢Consideras que las herramientas de comunicacion y colaboracion en la plataforma Idukay

fomentan un entorno de aprendizaje colaborativo y participativo?
- [ ] Totalmente en desacuerdo
- [ ] En desacuerdo
-[ ] Neutra
- [ ] De acuerdo
- [ ] Totalmente de acuerdo
4. Personalizacion y Adaptabilidad:

a. ¢Con qué frecuencia personalizas los recursos y actividades en la plataforma Idukay para

adaptarlos alas necesidades y preferencias de tus estudiantes?
-[ ] Nunca
-[ ] Raramente
-[ ] A veces
- [ ] Frecuentemente
-[ ] Siempre

b. ¢Cémo calificarias la flexibilidad y adaptabilidad de la plataforma Idukay para permitir la
personalizacion de los recursosy actividades?

-[ ] Muy limitada
-[ ] Limitada

-[ ] Moderada

-[ ] Buena

-[ ] Excelente
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c. ¢Consderasquelacapacidad de personalizacion enlaplataformaldukay mejoralaexperiencia

de aprendizaje de tus estudiantes?
- [ ] Totalmente en desacuerdo
- [ ] En desacuerdo
-[ ] Neutra
- [ ] De acuerdo
- [ ] Totalmente de acuerdo
5. Soporte y Asistencia Técnica:

a. ¢Con qué frecuencia has recurrido a soporte y asistencia técnica proporcionados por la

plataforma Idukay para resolver problemas o dudas?
-[ ] Nunca
-[ ] Raramente
-[ ] A veces
- [ ] Frecuentemente
-[ ] Siempre

b. ¢Como calificariaslacaidad y eficaciadel soportey asistencia técnica proporcionados por la

plataforma Idukay?
- [ ] Muy insatisfactoria
- [ ] Insatisfactoria
- [ ] Moderadamente satisfactoria
- [ ] Satisfactoria

-[ ] Muy satisfactoria
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c. ¢Encuentras que € soportey asistenciatécnica en la plataforma ldukay son accesiblesy Utiles

pararesolver tus problemas?
-[ ] Nunca
-[ ] Raramente
-[ 1A veces
- [ ] Frecuentemente
-[ ] Siempre

6. ¢Hay algun otro desafio relacionado con € uso de la plataforma Idukay que le gustaria

mencionar?

7. Ademas, te invitamos a proporcionar comentarios adicionales o sugerencias que consideres

importantes para este proceso de capacitacion.

Gracias por tu colaboracion y por dedicar tiempo a completar esta encuesta. Tus respuestas seran

valiosas para el desarrollo de este proyecto.
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Anexo 2 Guia de Entrevista a docentes
Guiade Entrevista 10):3

Tema: Capacitacion Del Personal Docente De La Unidad Educativa General Jf%
Eloy Alfaro En El Uso De La Herramienta |dukay

Objetivo: Recopilar informacion sobre la experienciaen € uso de la plataforma | dukay.

Hola[Nombre del Entrevistado], gracias por participar en esta entrevista sobre tu experiencia con
la plataforma ldukay. El objetivo de esta entrevista es entender como utiliza los recursos
disponibles en |a plataformay obtener sus opinionesy sugerencias para mejorar su efectividad en

el ambito educativo.
1. Uso de Materiales Educativos:

- ¢Quétipo de materiales educativos sueles utilizar en la plataforma Idukay paratus clases?

- ¢Como decides qué materiales educativos utilizar en tus clases?

- ¢Quétan facil esparati encontrar los materiales educativos que necesitas en la plataforma?

- ¢Has encontrado alguna limitacion en la variedad o calidad de los materiales educativos

disponibles en Idukay?
2. Utilizacién de Herramientas de Evaluacion:

- ¢Utilizas las herramientas de evaluacion disponibles en Idukay para medir € progreso de tus
estudiantes?

- ¢Quétipo de herramientas de eval uacion prefieres utilizar y por qué?

- ¢Como cdificarias lafacilidad de uso y la efectividad de estas herramientas de eval uacién?

- ¢Crees gque las herramientas de evauacion en |dukay proporcionan una retroalimentacion Gtil
para tus estudiantes?

3. Comunicacion y Colaboracion:
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- ¢Como utilizas las herramientas de comunicacion y colaboracion en Idukay para interactuar
con tus estudiantes y colegas?

- ¢Qué ventajas encuentras en el uso de estas herramientas de comunicacién y colaboracion en
comparacion con métodos tradicionales?

- ¢Hasencontrado algunadificultad en el uso de estas herramientas o0 en lainteraccion con otros

usuarios en la plataforma?
4. Personalizacion y Adaptabilidad:

- ¢En qué medida personalizas los recursos y actividades en Idukay para adaptarlos a las
necesidadesy preferencias de tus estudiantes?
- ¢Qué herramientas o funciones de personalizacion encuentras mas Utiles en la plataforma?

- ¢Hasexperimentado algun desafio a intentar personalizar 10s recursos en | dukay?
5. Soportey Asistencia Técnica:
- ¢Has necesitado recurrir a soporte y asistencia técnica proporcionados por Idukay en alguna
ocasion?
- ¢Como cdificariaslacalidad y eficacia del soporte técnico proporcionado por la plataforma?
- ¢Consideras que & soporte técnico en Idukay es accesibley Util pararesolver tus problemas?

6. Sugerenciasy Comentarios Adicionales:

- ¢Tienes aguna sugerencia o comentario adiciona para mejorar la plataforma Idukay en
relacion con el mangjo y uso de recursos en e perfil docente?
- ¢Hay alguna funcion o caracteristica especifica que te gustaria ver implementada en la

plataformaen el futuro?
Cierre

Gracias nuevamente por tu participacion. Tus comentarios son muy valiosos para nosotros
y nos ayudardn a mejorar la plataforma Idukay paratodos los usuarios. Si tienes alguna pregunta

0 comentario adicional, no dudes en hacérmelo saber.
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Anexo 3 Guia de Observacion a docentes
Guia de Observacion a docente: Integracion de la Plataforma IDUKAY

Objetivo: Evaluar laintegracion de la plataforma IDUKAY en el aula, enfocandose en aspectos
clave del uso por parte de los docentes.

Propésito: Identificar areas de mgoraen €l uso de IDUKAY para informar sobre estrategias de

capacitacion y mejorar la calidad de la ensefianza.

Criterio a Observar 2 1

Publicacion de Insumos de Clase
Método utilizado para publicar materialesen IDUKAY .

Dificultades al subir documentosy recursos.

Planificacion Anuad y de Blogue

Proceso de planificacion dentro del modulo de IDUKAY .

Organizacion y estructuracion de los contenidos académicos en la
plataforma

Subida de Archivosy Recursos

Dificultades al cargar archivosy recursos en IDUKAY

Problemas técnicos al compartir material multimedia.

Comentarios en Casilleros de Calificaciones

Forma en gue se proporcionan comentarios en IDUKAY

Eficacia para ofrecer retroalimentacion alos estudiantes

Habilitacion de Asistencias de Clases

Proceso de registro de asistencias en IDUKAY

Obstaculos en el seguimiento de la asistencia estudiantil

Manejo del Médulo de Comportamiento del Estudiante

Uso del médulo de comportamiento estudiantil en IDUKAY .

Dificultades en € registro y andisis del comportamiento y la

participacion de los alumnos.
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Utilizacion de la Mensgjeria I nstitucional

Uso de lamensgjeriaingtitucional en IDUKAY paralacomunicacion

Problemas a enviar o recibir mensajes através de la plataforma.

Rubrica Puntuacion (1-2)
Cumple con los criterios observados 2
No cumple con los criterios observados 1
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