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RESUMEN

Esta investigacion aborda el impacto del disefio de un entorno virtual de aprendizaje en
el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de séptimo afio de la Escuela de Educacion
basica particular Minerva. El problema investigado surge ante la creciente necesidad de integrar
habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, € trabajo en equipo y la creatividad, en los
programas educativos, particularmente en contextos de aprendizaje virtual. El propdsito del
estudio es diseflar un entorno virtual de aprendizae que promueva € desarrollo de estas
habilidades en los estudiantes. EI enfoque metodoldgico es mixto, combinando métodos
cuantitativosy cualitativos. A través de encuestas, entrevistasy observacion directa, se recopilan
datos sobre el impacto del entorno virtual en el aprendizagje de los estudiantes. El alcance de la
investigacion es exploratorio y descriptivo, con un disefio transversal que analiza e impacto a
corto plazo de la implementacién del entorno virtual. Entre los resultados mas destacados, se
encontré una mejora significativa en | as habilidades blandas de los estudiantes, en particular en
areas como la resolucion de problemas y € trabajo en equipo. La propuesta consiste en la
creacion de un entorno virtual flexible y adaptado a diferentes estilos de aprendizaje, integrando
herramientas de comunicacion, colaboracion y recursos multimedia. Las conclusiones subrayan
la efectividad del entorno virtual para promover €l desarrollo de habilidades blandas y destacan
la necesidad de seguir adaptando los programas educativos a las exigencias tecnolégicas y
sociales del siglo XXI. Finamente, se recomienda la aplicacion del EVA en estudiantes del
séptimo afio, asi como la expansion de estainvestigacion a estudiantes de diferentes afios |l ectivos
de laUnidad Educativa Minerva.

Palabras clave: Entorno virtual de aprendizaje, habilidades blandas, educacién,

herrami entas pedagdgicas, aprendizaje colaborativo.
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ABSTRACT

This research addresses the impact of designing a virtual learning environment on the
development of soft skills in seventh-year students at Unidad Educativa Minerva. The
investigated problem arises from the growing need to integrate soft skills such as effective
communication, teamwork, and creativity into educational programs, particularly in virtual
learning contexts. The purpose of the study isto design avirtual learning environment that fosters
the development of these skills in students. The methodological approach is mixed, combining
quantitative and qualitative methods. Data is collected through surveys, interviews, and direct
observation regarding the impact of the virtual environment on student learning. The research is
exploratory and descriptive, with a cross-sectional design analyzing the short-term impact of the
virtual environment’s implementation. Among the most notable results, a significant
improvement in students' soft skillswas found, particularly in areas such as problem-solving and
teamwork. The proposal involves creating a flexible virtual environment adapted to different
learning styles, integrating communication tools, collaboration, and multimedia resources. The
conclusions highlight the effectiveness of the virtual environment in promoting the devel opment
of soft skills and emphasize the need to continue adapting educational programs to the
technological and social demands of the 21st century. Finally, it is recommended to implement
the Virtual Learning Environment (VLE) with seventh-year students, as well as to expand this

research to students from different grade levels at Unidad Educativa Minerva.

Keywords. Virtual learning environment, soft skills, education, pedagogical tools,

collaborative learning.
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INTRODUCCION
En e panorama educativo actual, la mera adquisicion de conoci mientos tedricos yano es
suficiente para garantizar €l éxito de los estudiantes en su vida personal y profesional. EI mundo
laboral actual exige individuos capaces de desenvolverse con destreza en entornos complejos,
colaborar efectivamente con otros, pensar criticamentey resolver problemas de manera creativa.
En este contexto, las habilidades blandas, también conocidas como competencias transversales o

"soft skills", han cobrado unarelevancia fundamental .

Las habilidades blandas son un conjunto de atributos y capacidades no técnicas que
permiten a las personas interactuar de manera efectiva con los demas, adaptarse a diferentes
situaciones y afrontar los retos con resiliencia. Entre estas habilidades se encuentran la
comunicacion efectiva, €l trabajo en equipo, la resolucion de problemas, el pensamiento critico,
lacreatividad, laempatia, laéticay laresponsabilidad social. El desarrollo de habilidades blandas
€S un proceso continuo que debe iniciarse en las primeras etapas de la educacion. La escuela,
como agente socializador, juega un papel crucial en la formacion integral de los estudiantes,
brindandoles las oportunidades y herramientas necesarias para cultivar estas habilidades

esenciales para su éxito futuro.

En laeducacion ddl siglo XX, las habilidades blandas han emergido como componentes
esenciales que complementan e conocimiento técnico y académico, equipando alos estudiantes
con las competencias necesarias para enfrentar 1os desafios del mundo laboral y personal. Las
habilidades como la comunicacion efectiva, € pensamiento critico, y €l trabajo en equipo son
ahora vistas como fundamentales para € éxito integral. Sin embargo, € desarrollo de estas
habilidades presenta retos significativos, especialmente en contextos educativos donde los
métodos tradicionales alin predominan. Aqui es donde los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) ofrecen una solucion innovadora. Mediante e uso de tecnologia interactiva y
colaborativa, los EVA pueden proporcionar un espacio dinamico y flexible para que los

estudiantes practiquen y perfeccionen estas habilidades esenciales.

UBE L
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Justificacion del problema

El entorno educativo actua enfrenta el desafio de preparar a los estudiantes no solo en
conocimientos académicos, sino también en e desarrollo de habilidades blandas, como la
comunicacion efectiva, €l trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la creatividad. Sin
embargo, la integracion efectiva de estas habilidades en € proceso educativo tradicional
representa un desafio significativo. Por lo tanto, es crucia investigar y desarrollar un entorno
virtual de aprendizaje que pueda apoyar de manera efectiva el desarrollo de estas habilidades en
los estudiantes. En la Escuela de Educacion basica particular Minerva de la ciudad de Guayaquil
adopta el desarrollo de habilidades blandas en la materia de Lenguay Literatura para fortal ecer
el proceso educativo en los estudiantes donde se permitié evidenciar que integrar estrategias
digitales fomentala creatividad y el aprendizaje significativo en |os estudiantes siendo un medio

transcendental en €l aprendizaje e innovacion.

Es importante destacar que € desarrollo de las habilidades blandas no ocurre
autométicamente con €l uso del entorno educativo, sino que requiere de una orientacién y un
disefio pedagdgico por parte del docente. Ademas, es esencial equilibrar € uso detecnologiacon
otras formas de aprendizaje para garantizar un desarrollo integral de las habilidades de los

estudiantes.
Planteamiento del problema.

Esta investigacion se centra en e desarrollo de habilidades blandas en e contexto
educativo ecuatoriano actual en los estudiantes de séptimo afio de la escuela de educacion basica
particular Minerva. Existe una brecha entre la teoria y la préctica en la integracion de estas
habilidades como la comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de problemas, adaptabilidad,
pensamiento critico y liderazgo en el proceso educativo lo que limitael desarrollo integral delos

estudiantes.
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Por |o tanto, es necesario explorar ¢Coémo disefiar un entorno virtual de aprendizaje que
aborde esta brecha y promueva el desarrollo de habilidades blandas de manera efectiva en la

materia de lenguay literatura en los estudiantes de séptimo afio basico?
Precision del tema

El proyecto se enfocard en e disefio de un entorno virtual de aprendizaje que integre de
manera efectiva actividades, recursos y evaluaciones destinadas a desarrollo de habilidades
blandas en los estudiantes. Este enfoque es concordante con las lineas de investigacion generales
relacionadas con la innovacion educativa y especificas que buscan mejorar la calidad de la
educacion a través de laimplementacion de herramientas tecnol égicas.

Objeto de lainvestigacion.

El objeto de la investigacion serd € entorno virtual de aprendizaje disefiado

especificamente para el desarrollo de habilidades blandas en € contexto educativo
Objetivo general.

Disefiar un entorno virtual de aprendizaje efectivo que apoye e desarrollo de habilidades

blandas en |os estudiantes.
Preguntas cientificas.

¢Cudles son las teorias educativas que respaldan el uso de entorno virtual de aprendizaje que
mejora la ensefianza de las habilidades blandas en la materia de lengua y literatura en los

estudiantes de séptimo afio de basica?

¢Cuad es e estado actual de las habilidades blandas de los estudiantes para el desarrollo de
un entorno virtual de aprendizaje en instituciones educativas en lamateria de lenguay literatura

de séptimo de afio basica?
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¢Queé recursos y herramientas se pueden emplear en un entorno virtual de aprendizaje para
fomentar positivamente el desarrollo de habilidades blandas en la materialenguay literatura en

los estudiantes de séptimo afio de basica?

¢Como se puede evaluar €l disefio de un entorno virtual de aprendizaje para el desarrollo de
habilidades blandas en | os estudiantes de séptimo afio de basica de la escuela de educacion basica
particular Minerva?

Declaracion delas variables o categorias de la investigacion:

¢ Independiente: Disefio del entorno virtual de aprendizaje.
e Dependiente: Desarrollo de habilidades blandas en |os estudiantes.

e Variables ajenas: Disponibilidad y Acceso a la Tecnologia; Nivel de
Competencia Digital de los Estudiantes y Docentes.

Objetivos especificos de la investigacion.

e Anadlizar las teorias educativas que sustentan €l uso de entornos digitales para el

desarrollo de habilidades blandas en el contexto educativo.

e Determinar €l estado actual de las habilidades blandas en |a escuel a de educacion

basica particular Minerva parala efectividad del disefio de un entorno virtual.

e Disefiar un entorno virtual de aprendizaje apartir de herramientasy recursos para
mejorar las habilidades blandas en estudiantes.

e Evauar € disefio del entorno virtua mediante el criterio de especialista,

recopilando y analizando sugerencias para mejoras.

La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
& DEL ECUADOR

M étodos
M étodos tedricos

1. Método Histérico-Logico: El método histérico-légico se emplea para comprender la
evolucion y € contexto de las habilidades blandas en la educacién, asi como la
incorporacion de tecnologias educativas alo largo del tiempo. A través de este enfoque,
se examina como las tendencias histéricas y |6gicas han influido en la necesidad de
integrar | as habilidades blandas en €l curricul o escolar, especiamente mediante € uso de
entornos virtuales de aprendizaje. Este andlisis permite identificar los factores que han
llevado a la creciente importancia de estas habilidades y como el contexto educativo en

la Escuelade Educacion basica particular Minerva puede beneficiarse de dichaevolucion.

2. Méodo de Andlisis-Sintesis: EI método de andlisis-sintesis se aplica para descomponer
el problemainvestigado en sus componentes fundamentalesy, posteriormente, sintetizar
la informacién obtenida para formular conclusiones coherentes. Este enfoque se utiliza
para analizar las caracteristicas y necesidades especificas del desarrollo de habilidades
blandas en | os estudiantes de la Escuela de Educacion bésica particular Minerva. A partir
de este andlisis, se sintetizan |os elementos clave que deben incorporarse en €l disefio del
entorno virtual de aprendizaje, integrando tanto las teorias educativas como las

necesidades contextual es especificas.

3. Revision Bibliogréfica: se lleva a cabo para recopilar, andizar y discutir la literatura
existente sobre € desarrollo de habilidades blandas y €l uso de entornos virtuales de
aprendizaje en contextos educativos. Esta revision permite establecer un marco tedrico
solido que sustente lainvestigacion, identificando |as mejores practicas, teoriasrelevantes
y estudios previos que abordan larelacidn entre la tecnologia educativay las habilidades
blandas. La revision también proporciona un punto de partida para €l disefio del entorno

virtual que se propone en lainvestigacion.
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M étodos empiricos

1. Observacion: Esfundamental este método porgque nos permitira observar fenbmenos o
eventos del desempefio académico de los estudiantes desde una vision generd de la
problematica integrando nuevas perspectivas que ayuden desde una base tedrica a
consolidar posturas y soluciones a la investigacion cientifica, dando una respuesta de
manera directay detallada lo que facilitara que elementos se deben incluir en el entorno
virtual de aprendizaje.

2. Encuesta: La encuesta permitira efectuar una serie de preguntas mediante cuestionario
y/o formulario predestinadas alos estudiantes y docentes, de esaforma coleccionar datos
cuantitativos para comprender el desarrollo de las habilidades blanda en la asignatura de
Lenguay Literatura de séptimo afio. Estas preguntas se centraran en el entorno virtual,

motivacion y trabajo en equipo.

3. Entrevista: se aplica para profundizar en las perspectivas de los docentes de la Escuela
de Educacion basica particular Minerva. A través de entrevistas semiestructuradas, se
recabainformacién cualitativa sobre | as estrategias actual es de ensefianza, las dificultades
encontradas en € desarrollo de habilidades blandas y las expectativas sobre la
implementacion de un entorno virtual de aprendizaje. Las entrevistas proporcionan un
entendimiento mas profundo de las necesidades especificas del contexto educativo, lo
gue permite refinar € disefio del entorno virtual propuesto.

4. Validacion de especialista: La validacion de especiaistas es un proceso critico que se
utiliza para asegurar que €l disefio y los métodos empleados en la investigacion sean
adecuados y estén alineados con los esténdares académicos y cientificos. Para esta
investigacion, que explora el disefio de un entorno virtual de aprendizaje enfocado en €
desarrollo de habilidades blandas, se contara con la participacion de expertos en areas
clave como € disefio instruccional, tecnologias educativas, y pedagogia

5. Triangulacion: En estainvestigacion, se emplearatriangulacion de datos para combinar
informacion obtenida a través de cuestionarios, entrevistas, observaciones y andisis de
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productos de aprendizaje. Este enfoque garantiza que se capture una imagen mas

completay robustadel impacto del entorno virtual en el desarrollo de habilidades blandas.
Método Estadistico Matematico

El método estadistico matemético serd empleado para andizar los datos cuantitativos
obtenidos de las encuestas y observaciones, permitiendo una interpretacion precisa de los
patrones y tendencias relacionadas con € impacto del entorno virtual de aprendizaje en €
desarrollo de habilidades blandas.

El método utilizado generalmente abarca el uso de estadistica descriptiva, este método incluye:

1. Estadistica Descriptiva: pararesumir y describir |os datos obtenidos de las encuestas y
observaciones, probablemente através de medidas de tendencia central (media, mediana)
y dispersion (desviacion estandar), 1o que ayuda ainterpretar patronesy tendencias en los

datos recol ectados.
Poblacién y muestra.

Poblacién esta comprendida con 90 estudiantes de 7mo afio de educacion basicay 14
docentes de la Escuela de Educacion bésica particular Minerva de la ciudad de Guayaquil. Se
selecciond una muestra de 71 estudiantes que responden a encuestas, de la misma manera, se

eligieron 4 maestros para que participen en las entrevistas.

La investigacion que se considerd fue un muestreo no probabilistico intencional donde
permite seleccionar caracteristicas especificas, obteniendo resultados viables pararesponder ala

problematica de lainvestigacion.
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Declaracion del tipo deinvestigacion.

Este estudio se clasifica como descriptivo porque busca caracterizar y entender las
particul aridades de | as habilidades blandas en | os estudiantes, proporcionando un panoramaclaro
de su situacion actual. Ademas, es correlacional ya que se pretende establ ecer relaciones entre
el uso del entorno virtual de aprendizajey el desarrollo de habilidades blandas. A través de este
enfoque, se analizara como la interaccion con el entorno virtual puede influir en la mejora de
estas habilidades, permitiendo identificar patrones y tendencias en e comportamiento de los
estudiantes. Por ultimo, se considera aplicada porque los resultados de esta investigacion se
orientan a la practica educativa. Se busca no solo entender el fendbmeno, sino también ofrecer
recomendaciones concretas para el disefio y laimplementaci on de entornos virtual es que apoyen
el desarrollo de habilidades blandas en la Escuel a de Educacion Bésica Particular Minerva. Este
enfoque mixto, que combina elementos cualitativos y cuantitativos, proporciona una
comprension integral del impacto que tiene el entorno virtual de aprendizaje en € desarrollo de
habilidades blandas.

Principales aportes:

e El disefio de un entorno virtual de aprendizgje efectivo para e desarrollo de
habilidades blandas.

e Lageneracion de evidencia empirica sobre la efectividad del entorno virtual de
aprendizaje en e desarrollo de habilidades blandas.

e La identificacion de buenas précticas y recomendaciones para la integracion
exitosa de habilidades blandas en entornos educativos virtual es.
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Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica:

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad social de preparar a los
estudiantes para € mundo laboral y social, donde las habilidades blandas son cada vez mas
valoradas. Ademas, lanovedad y actualidad cientifica de este tema se evidencian en |a creciente
integracion de la tecnologia en la educacion y la busqueda de enfoques pedagogicos mas

holisticosy efectivos.

El contenido de estainvestigacion se desarrollara através de tres capitul os principales. En €
Capitulo 1, se presentara el marco tedrico, abarcando las definiciones, teoriasy estudios previos
relacionados con las habilidades blandas y los entornos virtuales de aprendizaje. Este capitulo
establecera la base conceptual necesaria para entender la relevanciay |os mecanismos mediante
los cuales los EVA pueden fomentar estas competencias. EI Capitulo 2 se enfocara en la
metodologia de la investigacidn, detallando el disefio del estudio, los métodos de recoleccion y
andlisis de datos, y la seleccion de los participantes. Aqui se describiran |as estrategias utilizadas
paraevauar el impacto del EVA en € desarrollo de habilidades blandas. Finalmente, € Capitulo
3 presentara la propuesta concreta del entorno virtual de aprendizaje, incluyendo e disefio de
actividades y recursos especificos, asi como los resultados del piloto implementado y las
conclusiones derivadas. Este capitulo también discutira las implicaciones précticas de los
hallazgos y ofrecera recomendaciones para futuras investigacionesy aplicaciones en e contexto

educativo ecuatoriano.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

El marco tedrico de la investigacion se enfocara en la asignatura de lenguayy literatura,
considerando la importancia de integrar €l desarrollo de habilidades blandas en e contexto de

estadisciplina. A continuacién, se presentan los elementos clave del marco tedrico:
1.1. Antecedentes
1.1.1. Investigaciones internacionales.

A nivel internacional € autor (Gamero, 2019) quien realizo el articulo “las habilidades
blandas competencias para el nuevo milenio” destaca: una problematica en el campo educativo
enmarcada en lafalta de desarrollo de habilidades no cognitivas en la educacion superior, por 1o
gue expone que en el mercado laboral exige un 51% de habilidades blandas, un 9% habilidades
cognitivas avanzadas, un 16% habilidades técnicas y en un 4% habilidades cognitivas bésicas.
Por este motivo € problema de esta investigacion radica en las falencias del modelo educativo

actual, dejando aun lado el desarrolloy fortal ecimiento de habilidades blandas en | os estudiantes.

Dado este argumento, € interés de los autores de este trabajo investigativo es bosquejar
el desarrollo de las habilidades blandas en |os estudiantes de séptimo afio dado que en € campo
educativo se encuentra de forma escasa y €l dmbito laboral exige personas con liderazgo,
habilidad de comunicacién y trabajo en equipo. En nuestro mundo globalizado, las instituciones
educativas deberan encaminar sus esfuerzos para e logro de estas competencias mediante una

innovacion educativa que fomente e curriculum orientado en el mundo laboral.

Por otro lado, es importante mencionar a los autores (Lozano et al.,, 2022) quienes
realizaron un estudio titulado: Habilidades blandas una clave para brindar educacion de calidad:
revision tedrica, fue una investigacion de gestion educativa ya que se tomaron las versiones de
articulos cientificos referentes a desarrollo de | as habilidades blandas en & campo educativo con
el objetivo de sugerir una guia en € curriculo pedagdgico adaptando las habilidades blandas en
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las instituciones educativas desde el nivel prescolar, por eso es de sumaimportancia los aportes,
articulos que se den en | asinstituciones educativas de educaci 6n basicay superior. Lametodologia
de la investigacion fue cuantitativa y € tipo de investigacion descriptivo debido a la revision
bibliogréfica en agunas bases de datos como Scopus, Scielo Latindex donde los autores
concluyeron que | as habilidades blandas son trascendentales para el desarrollo integral personal y

profesiona en docentesy estudiantes.

La perspectiva de la educacion de calidad es la adquisicion de las habilidades en las
planificaciones curriculares para el fortalecer las estrategias tecnol0gicas en las experiencias de
aprendizaje para realizar trabajos en equipo, pensamiento critico y resolucién de problemas de

unaformadinamicay significativa.
1.1.2. Investigaciones nacionales.

En el plano nacional es preciso indagar en el articulo cientifico “Habilidades blandas en la
educacion y la empresa: Mapeo sistematico” de (Espinozaet al,. 2020), en Quito donde se realizo
una revision bibliografica entre los meses octubre y marzo (2018-2019). El objetivo generd de
esta investigacion fue identificar los elementos para medir las habilidades blandas con € fin de
asociar el comportamiento del estudiante, e desempefio social, liderazgo y manejo emocional. De
esta manera se utilizaron fases como: definir preguntas de investigacion, redlizar la busqueda
literaria, seleccionar estudios, clasificar articulos, extraer y redizar la agregacion de datos que
permitieron conocer y recopilar informacion que ayuden d individuo arelacionarse en lo laboral
y personal. Al igua que e estudio de Lozano, estainvestigaci dn busco procedimi entos especificos
para el desarrollo de habilidades blandas en la educacion, no solo acciones y formas tales como:

comunicacion asertiva, trabajo en equipo y resolucion de problemas.

(Farias et al., 2023). “Desarrollo de las habilidades blandas para el mejoramiento del
desempefio docente” en los 63 docentes del instituto superior Luis Tello de Esmeraldas. El

presente estudio tuvo como objetivo andizar laimportancia de | as habilidades blandas y conocer
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lasfalencias de los docentes en e Instituto. Lametodol ogia de esta investigacion fue cuantitativa,
enfoque descriptivo, € instrumento que se utilizo fue la encuesta. Los resultados obtenidos
muestras que los docentes desconocian las habilidades blandas y més ain cuando deben

aplicérselas en la ensefianza aprendizgje.

Finalmente argumentan que los docentes deben asumir e desafio de las nuevas
modalidades de ensefianza aprendizaje para realizar un Optimo cumplimiento, capaces de

diferenciar, deducir y percibir los problemas que se presentan en el campo educativo.
1.1.3. Investigaciones |ocales.

En & ambito local, es preciso destacar la investigacion redlizada por (Barrera, 2020),
denominada “Habilidades blandas e interaccion profesional de los docentes en la escuela de
educacion basica Eloy Velasquez Cevallos, Milagro 2020”. Este estudio fue de tipo tedrico con el
proposito de conocer larelacion que tienen los docentes en las habilidades blandas. Se asumio €
disefio no experimental asociativo donde se describieron las vinculaciones entre categorias. Se
utilizé la encuesta-cuestionario en una muestra de 27 docentes. La investigacion concluye
indicando que € 51, 85 % de los docentes expresan que € trabajo en equipo y la interaccion
profesional es buena. Por ese motivo se asumié que las habilidades blandas se relacionan
significativamente con € desempefio docente dado que las interacciones profesionales son €

sentido de los procesos formativos que tiene € estudiante en su vida escolar.

Asimismo, (Lopez et al., 2021) en su articulo cuyo titulo lleva por nombre “las habilidades
blandas y su influencia en la construccion del aprendizaje significativo”, el estudio fue realizado
en laciudad de Guayaguil aun grupo de 43 docente, promedio de edad 26-59, lainvestigacion fue
de campo, se aplico entrevistasy encuestas paradeterminar si e proceso de ensefianza aprendizaje
seredliza de forma correcta, se utilizo un enfoque mixto.

Dentro de las conclusiones los autores se plantearon que las habilidades blandas han
existido en todo momento, pero no tenian la relevancia necesaria. El estudio de las habilidades
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blandas durante |a etapa escolar produce mejorar teorias en la inteligencia emocional, las misma

gue es transcendenta en el desarrollo integral de |os estudiantes.
1.2. Fundamentacion tedrica
1.2.1 Teorias del aprendizajey desarrollo de habilidades blandas:

Se andizaran las teorias del aprendizaje que respaldan la integracion de habilidades
blandas en € proceso educativo, centrandose en como el entorno virtual de aprendizaje puede
facilitar la adquisicion y aplicaciéon de estas habilidades. Se consideraran enfoques como €l
constructivismo, € aprendizaje colaborativo y la teoria sociocultura para fundamentar la
importancia de desarrollar habilidades blandas en e contexto de la asignatura de lengua y

literatura.
1.2.2. Constructivismo

El estudio actual parte también del constructivismo, segin Coll (1993) citado en (Parrefio,
2019 ) el paradigma constructivista: “no es un libro de recetas, sino un conjunto articulado de
principios desde donde es posible identificar problemas y articular soluciones”. La teoria del
aprendizaje constructivista permite que haya una mejor adguisicion de conocimiento con € fin

de garantizar un aprendizaje eficaz en e estudiante.

Analizando la teoria se plantea que €l proceso de ensefianza aprendizaje propicia €
desarrollo del pensamiento critico juntamente con las relaciones sociales, al realizar actividades
en equipo. Continuando con la relacién de ensefianza aprendizaje aborda que € docente sea
facilitador, guia, que dalasherramientas a estudiante para que pueda desenvolversey asi obtener
conocimiento. El aporte constructivista indica que € estudiante como parte activa demuestra la
capacidad que tiene para construir sus propios conocimientos en base alo quelo rodea, por ende,
utilizar un entorno virtual como apoyo educativo para desarrollar las habilidades blandas en la

materia de Lenguay literatura al canzaria un aprendizaje significativo.
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El constructivismo sostiene que la mejor adquisicion de conocimiento se garantiza a
través de un aprendizaje activo y significativo. En este contexto, € estudiante no es un receptor
pasivo de informacion, sino un participante activo que construye su propio conocimiento. Esta
perspectiva tiene implicaciones directas para €l disefio de entornos de aprendizaje, incluidos los

entornos virtuales, que se pueden emplear para el desarrollo de habilidades blandas.

En ese sentido, Segun Tapia et al., (2022), € proceso de ensefianza-aprendizaje debe
fomentar el desarrollo del pensamiento critico junto con las relaciones sociales. Esto se lograa
través de larealizacion de actividades en equipo, donde | os estudiantes deben colaborar, discutir,
negociar y resolver problemas conjuntamente. En este sentido, un entorno virtual de aprendizaje
(EVA) bien disefiado puede proporcionar una plataforma ideal para tales interacciones,
permitiendo alos estudiantes trabajar en proyectos colaborativos, participar en debates en linea

y desarrollar habilidades de comunicacion efectiva.

La teoria enfatiza que € estudiante es una parte activa en su propio proceso de
aprendizaje. Esto implica que los estudiantes deben tener la oportunidad de tomar decisiones,
explorar diferentes caminos de aprendizaje y reflexionar sobre sus experiencias (Flores, 2023).
En un EVA, los estudiantes pueden demostrar su capacidad para construir conocimientos
participando en simulaciones, estudios de casos, juegos de rol y otros recursos interactivos que
les permiten aplicar 1o aprendido a situaciones reales o ficticias, desarrollando asi competencias
transversales esenciales. La integracion de un EVA como apoyo educativo en la materia de
Lengua y Literatura permite un enfoque constructivista que promueve un aprendizaje
significativo y € desarrollo de habilidades blandas. Por ejemplo, la plataforma puede incluir
actividades como la lectura colaborativa de textos, la discusion de temas literarios en foros, la
co-creacion de contenidos escritos y la participaciéon en proyectos de investigacion en grupo.
Estas actividades no solo enriquecen el conocimiento académico, sino que también fomentan
habilidades como la comunicacion efectiva, e trabgo en equipo, la creatividad y la
responsabilidad social (Ojeda, 2020).
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1.2.3. Aprendizaje colaborativo

Por su parte los autores Johnson et al. (1999) citado en (Guerrero et al., 2019) sustentan
que: el aprendizaje cooperativo o colaborativo es un recurso didéctico que implicalaformacion
de “grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio

aprendizajey €l delosdemas”.

Para que € aprendizaje colaborativo marche adecuadamente se requiere de habilidades
sociales, interacciones cara a cara 'y la autorreflexion de grupos, dado que esto responde a una
amplia formacién de destrezas y vaores en los estudiantes. Cabe indicar que € aprendizaje
colaborativo ayuda a desarrollar competencias profesionales, habilidades cognitivas, destrezas
de comunicacion y responsabilidad compartida ligado a las habilidades blandas donde €
estudiante y el docente cumplen con su rol respectivamente, garantizando seguir con el proceso
de ensefianza aprendizaje fortaleciendo sus conocimientos como parte fundamental en su
formacion integral.

1.2.4. Teoria sociocultural

De acuerdo con Lev Vygotsky (1987) citado en (L6pez et al., 2021) argumentan que: la
teoria sociocultural permite a ser humano interpretar, comprender y acceder al conocimiento en
torno a destrezas, habilidades y experiencias en la vida cotidiana, 1o que explica la adquisicion

de conocimiento relacionado directamente con el contexto histérico, cultural y social.

De esta manera e enfoque sociocultural ha surgido durante las Ultimas décadas, siendo
precursor en larelacion del lenguagjey desarrollo cognitivo por el cual € ser humano depende de
la participacion y la practica pedagdgica jugando un papel vital en e sistema cultural, dando
importancia alas interacciones sociales para desarrollo cognitivo del estudiante. Para Vygotsky
los docentes son |os encargados de promover estrategias interactivas donde se debe resdtar la

construccion del conocimiento, lo que da paso a las habilidades blandas para un

desenvolvimiento adecuado en la sociedad.
UBE
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1.2.5. Integracion de habilidades blandas en la ensefianza de lenguayy literatura:

La integracion de las habilidades blandas en |a ensefianza de la lengua y la literatura
ofrece un sinfin de posibilidades para € desarrollo integral del estudiante. A través del estudio
delalenguay laliteratura, los estudiantes pueden desarrollar su capacidad de comunicacion oral
y escrita, pensamiento critico, creatividad, trabgo en equipo, empatia y comprension
intercultural, habilidades esenciales para su éxito personal y profesional. Este enfoque no solo
enriquece el aprendizaje académico, sino que también prepara alos estudiantes para enfrentar los
desafios del mundo real, donde las competencias interpersonales y la adaptabilidad son tan

importantes como el conocimiento técnico.

Numerosos estudios han demostrado |a estrecha relacién entre la ensefianza de la lengua
y la literatura y e desarrollo de habilidades blandas. Por gemplo, un estudio realizado por
(Rodriguez, 2018), encontré que los estudiantes que participaban en actividades de lectura 'y
escritura creativa mostraban unamejor capacidad de comunicacion efectiva, pensamiento critico
y resolucion de problemas. Estas actividades permiten a los estudiantes explorar diferentes
perspectivas, expresar sus ideas de manera coherente y argumentada, y colaborar con sus

comparieros para crear productos literarios.

Lateoria constructivista del aprendizaje, propuesta por (Ezcurra, 2020), proporciona un
marco tedrico solido paralaintegracion de habilidades blandas en la ensefianzade lalenguay la
literatura. Estateoria enfatiza el papel activo del estudiante en la construccion del conocimiento,
lo que promueve e desarrollo de habilidades como la autonomia, la colaboracién y la
responsabilidad. Seglin esta teoria, 10s estudiantes aprenden mejor cuando estén involucrados
activamente en el proceso de aprendizaje, cuando pueden relacionar el nuevo conocimiento con
Sus experiencias previas y cuando trabagjan en un entorno que fomenta la cooperacion y €

intercambio de ideas.

m - -
@ La Universidad para todos

16



UBE UNIVERSIDAD )
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
& DEL ECUADOR

En e contexto de la investigacion "Disefio de un entorno virtual de aprendizaje como
apoyo educativo para el desarrollo de habilidades blandas®, € constructivismo se presenta como
la teoria del aprendizaje més relevante y adecuada para sustentar este estudio. La teoria
constructivista, tal como se conceptualiza através de | os trabajos de autores como Coll (1993) y
Vygotsky (1987), pone énfasis en la construccion activa del conocimiento por parte del
estudiante. Segun e constructivismo, € aprendizaje no es un proceso pasivo de recepcion de
informacion, sino una construccion activa donde el estudiante interactlia con su entorno y con

otros, desarrollando asi un conocimiento significativo y duradero.
Aplicacién practica en e entorno virtual de aprendizaje:

El disefio del entorno virtual de aprendizaje parael desarrollo de habilidades blandas debe

reflgar los principios constructivistas. Esto implica:

e Interactividad y colaboracion: Implementar actividades que requieran la participacion
activa de los estudiantes, fomentando la colaboracién y € trabajo en equipo. Ejemplos
incluyen proyectos grupales, discusiones en forosy simulaciones.

o Reflexion y metacognicion: Incluir actividades que promuevan la reflexion sobre el
propio proceso de aprendizaje, como diarios de aprendizaje y autoeval uaciones.

o Contextualizacion: Proveer escenarios y problemas reales o simulados que los
estudiantes deben resolver, aplicando sus habilidades blandas y conocimientos
adquiridos.

« Rol de docente: El docente actlia como facilitador y guia, proporcionando apoyo y
retroalimentaci én continua, y creando un entorno donde | os estudi antes se sientan seguros

paraexplorar y aprender de manera auténoma.

En & contexto del disefio de un entorno virtual de aprendizaje, €l constructivismo sugiere
gue los estudiantes deben estar activamente involucrados en su proceso de aprendizge. Esto

implica que & entorno virtual debe ser interactivo y proporcionar oportunidades para la
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colaboracion, lareflexion y laaplicacion practicade los conocimientos. De acuerdo con Tapia et
al. (2022), e proceso de ensefianza-aprendizaj e que fomenta el desarrollo del pensamiento critico
y las relaciones sociales se logra mejor através de actividades en equipo. En un entorno virtual,
esto puede incluir proyectos colaborativos, foros de discusion, simulacionesy estudios de casos.

Flores (2023) destaca que €l estudiante es un participante activo en su propio proceso de
aprendizaje, lo queimplicaque debe tener laoportunidad detomar decisiones, explorar diferentes
caminos y reflexionar sobre sus experiencias. En un entorno virtua de aprendizaje, esto puede
lograrse mediante la inclusion de actividades interactivas y recursos que permitan a los
estudiantes aplicar |0 aprendido en situaciones reales o ficticias. Estas actividades no solo ayudan
en la adquisicién de conocimientos académicos, sino que también fomentan habilidades blandas
como la comunicacion efectiva, e trabajo en equipo, la creatividad y la responsabilidad social.

El constructivismo, a enfatizar la participacién activay laconstruccion del conocimiento,
proporciona un marco tedrico robusto para e disefio de entornos virtuales de aprendizaje
orientados a desarrollo de habilidades blandas. Al aplicar esta teoria, se pueden crear entornos
educativos que no solo transmitan conocimientos académicos, sino que también preparen alos
estudiantes para enfrentar |os desafios del mundo real mediante € desarrollo de competencias

interpersonalesy la adaptabilidad.
Conceptos clave

« Habilidades blandas: Conjunto de atributos y capacidades no técnicas que permiten a
las personas interactuar de manera efectiva con los demas, adaptarse a diferentes
situaciones y afrontar |os retos con resiliencia.

« Enseflanza delalenguay laliteratura: Proceso educativo que busca desarrollar en los
estudiantes |a capacidad de comprender, producir y utilizar lalengua de manera efectiva,

asi como apreciar y comprender las obras literarias.
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o Desarrollointegral del estudiante: Proceso de formacidn que busca potenciar todas las

dimensiones del ser humano, incluyendo lasintel ectuales, emocionales, socialesy fisicas.

Laintegracién de habilidades blandas en la ensefianza de lalenguay laliteraturase alinea
perfectamente con los objetivos del tema principal, que es e disefio de un entorno virtual de
aprendizaje para € desarrollo de habilidades blandas en € contexto educativo ecuatoriano
(Vicente, 2022). Las actividades y recursos pedagégicos que se disefien para el entorno virtual
de aprendizaje deben estar orientados a desarrollo de habilidades blandas especificas, tales como
la comunicacién efectiva, € trabgjo en equipo, la resolucion de problemas, e pensamiento

critico, lacreatividad, la empatia, la éticay laresponsabilidad social.

Laensefianzadelalenguay laliteratura ofrece un campo fértil parael desarrollo de estas
habilidades. A través del andisis de textos literarios, la discusion de temas sociaes, la
elaboracion de trabgjos colaborativos 'y la participacion en debates, |0s estudiantes pueden poner
en practicalas habilidades blandas que | es permitiran desenvol verse con éxito en su vida personal
y profesional. Por ggemplo, al analizar unaobraliteraria, |os estudiantes desarrollan su capacidad
de pensamiento critico y empatia a considerar los diversos puntos de vista de |os persongjes. Al
trabajar en proyectos grupaes, megoran sus habilidades de colaboracién y comunicacion
(Corrales, 2020). Estas experiencias, facilitadas por un entorno virtual de aprendizge bien
disefiado, pueden transformar la manera en que los estudiantes se relacionan con e contenido

académico y entre si, promoviendo un aprendizaje més profundo y significativo
1.2.6. Tecnologia educativa y entornos virtuales de aprendizaje:

Se examinaralaliteraturarelacionada con el uso de latecnol ogia educativay |os entornos
virtuales de aprendizaje en €l contexto de la ensefianzade lenguay literatura. Se prestaraespecial
atencion alas herramientas y recursos tecnol 6gicos que pueden ser empleados para fomentar el
desarrollo de habilidades blandas, asi como a las mejores précticas para € disefio y la

implementacion de entornos virtual es de aprendizaje efectivos.
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El estudio de las tecnologias educativas tiene diversos retos que cumplir entorno a la
educacion siendo una educacion integral de las generaciones. Hoy, la tecnologia educativa
cambia €l proceso ensefianza aprendizaje en | as instituciones educativas, como adaptacion en las
necesidades de los estudiantes y docentes, rendimiento académico y transmision de
conocimientos por lo que enriquece la experiencia cognitiva y establece un aprendizaje
colaborativo. Sin embargo, la educacién tradicional minimiza la utilizacion correcta de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y especialmente en las plataformas
educativos. (Gaibor, 2020).

Bajo esta perspectiva la tecnologia educativa en el proceso ensefianza aprendizaje en
Lenguay literatura brinda contenido para crear un entorno virtual que se gjusta a unas series de
actividades, que sea beneficioso de uso y muy conveniente para el docente. En todo proceso es
crucial la adaptacion pedagogica en los docentes por e ato impacto que ha generado una
sociedad tecnoldgica, es dispensable que e docente adquiera un conjunto de competencias
tecnologias y pedagdgicas para aprovechar las herramientas tecnol égicas, rompiendo brechas
digitalesy la educacion tradicional .

Concerniente a uso de la tecnologia (Zepeda et al., 2023) mencionan algunos recursos
tecnol 6gicos que permiten crear retos digitales en laasignaturade Lenguay literatura como sopa
de letras, crucigramas, descifrar mensajes con una escritura a revés, donde tienen como
propésito motivar, fomentar e trabajo en equipo, pensamiento 16gico y creativo, resolucion de
problemas y de esa forma construir su propio conocimiento. Generalmente aplicar recursos
tecnologicos permite desarrollar un grado alto de habilidades blandas en los estudiantes,
considerando la estrecha brecha que existe entre la lectura y la expresion escrita, reforzar las
habilidades mediante toma de decisiones, € pensamiento critico facilita el desarrollo del

aprendizaje significativo y autbnomo.
Por su parte los entornos virtual es de aprendizaje es un conjunto de medios de interaccion
sincrénicay asincrénica donde hacen referenciaal manegjo de tiempo e interaccion que se dan en
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el salon de clases. Por consiguiente (Villacis et al., 2021) en su estudio anexan las TIC a la
educacion formal lacua es un proceso fundamental en |a transformacion de las modalidades de
ensefianza y aprendizaje. Los entornos virtuales en la educacion se han convertido en la
mediacion pedagdgica, modulando la tecnologia educativa como un proceso de colaboracion
entre el estudiante y el docente, permitiendo un mejor desarrollo del aprendizagje individual y

colaborativo como parte de la construccion del conocimiento.

Sin embargo, la tecnologia educativa y los entornos virtuales de aprendizaje son piezas
fundamentales en e proceso educativo llevando un ritmo lento que no cumple con el dinamismo
de adaptacion que estos tiempos amerita. Por eso es necesario la preparacion y motivacion de
docentes que busquen instaurar herramientas pedagdgicas a través de la integraciéon de las TIC
en la planificacion didéctica, transformando el proceso de formacion del estudiante.

1.2.7. Evaluacién del impacto de entornos virtuales de aprendizaje en € desarrollo de
habilidades blandas:

Los EVA ofrecen un espacio flexible y dindmico donde los estudiantes pueden
interactuar, colaborar, experimentar y aprender de manera activa, creando un entorno propicio
para el fomento de las habilidades blandas. Sin embargo, surge lainterrogante: ¢en qué medida
los EVA realmente impactan en €l desarrollo de estas habilidades? Esta pregunta es crucial para
determinar la efectividad de los EVA como herramientas pedagdgicas y para optimizar su

implementacion en € dmbito educativo (Contreras, 2019).
M etodologias de Evaluacion

La evaluacion del impacto de los EVA en e desarrollo de habilidades blandas requiere
de metodologias rigurosas y multifacéticas que consideren diferentes dimensiones del

aprendizaje (Mufioz et al., 2023). Algunas de las metodol ogias mas utilizadas incluyen:
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o Analisis Cuantitativo: Este enfoque se basa en la recoleccion y andisis de datos
numericos. Herramientas como encuestas, cuestionarios y pruebas estandarizadas se
emplean para medir el cambio en las habilidades blandas de los estudiantes antes y
después de la implementacion del EVA. Los resultados se analizan utilizando métodos
estadisticos que permiten identificar patrones y evaluar la significancia de los cambios
observados.

e Andlisis Cualitativo: Este enfoque se centra en la comprension profunda de las
experiencias y percepciones de los estudiantes. Técnicas como entrevistas
semiestructuradas, grupos focales, observaciones participativas y andlisis de portafolios
permiten obtener unavision detalladadel impacto delos EVA desde la perspectivadelos
propios estudiantes. Este enfoque ayuda a identificar aspectos cualitativos del desarrollo
de habilidades blandas que no pueden capturarse facilmente con métodos cuantitativos.

« Estudiosde Caso: Este enfoque permite examinar en detalle laimplementacion del EVA
en un contexto especifico y analizar suimpacto en un grupo particular de estudiantes. Los
estudios de caso proporcionan una comprension contextualizada y detallada de los
procesos y resultados, permitiendo identificar factores contextuales que influyen en €
éxito o fracaso de laimplementacion del EVA.

o Méodos Mixtos: Este enfoque combina elementos de analisis cuantitativo y cualitativo
para obtener una comprension mas completa del impacto del EVA en e desarrollo de
habilidades blandas. La triangulacion de datos de diferentes fuentes y metodologias
permite validar los hallazgos y ofrecer una vision mas robusta y matizada del impacto
educativo delos EVA.

Consideraciones para una Evaluacion Efectiva

Para realizar una evaluacion efectiva del impacto de los EVA en € desarrollo de

habilidades blandas, es importante considerar |os siguientes aspectos:
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Definicion ClaradelasHabilidades Blandasa Evaluar : Esfundamental establecer una
definicion precisa y operacional de las habilidades blandas que se pretenden medir,
considerando sus diferentes dimensiones y niveles de desarrollo. Esto implica
descomponer las habilidades blandas en subcomponentes especificos que puedan ser
observados y medidos de manera efectiva.

Seleccion delnstrumentos de Evaluacion Adecuados: Los instrumentos de eval uacion
deben ser confiables, vdlidosy sensibles a cambio en las habilidades blandas. Es crucial
elegir herramientas que se gjusten a las caracteristicas del EVA y a contexto educativo
en e que se implementa. Esto puede incluir tanto herramientas cuantitativas
estandarizadas como métodos cualitativos adaptados.

Disefio de un Plan de Evaluacién Riguroso: El plan de evaluacion debe establecer
claramente | os objetivos delaevaluacion, lametodol ogia, |osinstrumentos de eval uacion,
el procedimiento de recoleccion de datos y el andlisis de los resultados. Un disefio bien
estructurado garantiza que la evaluacion sea coherente, sistemética y capaz de
proporcionar informacion Gtil y precisa

Triangulacion de Datos: La recopilacion de datos a través de diferentes fuentes y
metodol ogias permite obtener unavisién mas completay confiable del impacto del EVA.
La triangulacion ayuda a validar los hallazgos y a identificar discrepancias que puedan

ofrecer nuevas perspectivas o indicar areas de mejora.
Desafiosy Limitaciones

La evaluacion del impacto de los EVA en e desarrollo de habilidades blandas presenta

varios desafios y limitaciones que deben considerarse:

Naturaleza Subjetiva de las Habilidades Blandas: La dificultad de medir de manera
objetiva las habilidades blandas puede dificultar la obtencion de resultados concluyentes.
Las habilidades blandas, por su naturaleza, son contextuales y dependientes de

interacciones sociales, lo que complica su evaluacion con métodos tradicionales.
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o Factores Externos que Influyen en e Desarrollo de Habilidades Blandas: El
desarrollo de habilidades blandas esta influenciado por diversos factores externos a
EVA, como e contexto familiar, social y cultural de los estudiantes. Estos factores
pueden interactuar de manera compleja con las intervenciones educativas, afectando los
resultados de la eval uacion.

o« Complegidad del Proceso de Evaluacion: La evaluacion del impacto de los EVA
requiere de un andlisis profundo y complego que considere diferentes variables y
contextos. La necesidad de metodologias mixtas y la triangulacién de datos aumenta la
carga de trabgjo y puede requerir habilidades especializadas en andlisis estadistico y

cuditativo.

Tabla FODA

Table 1 FODA

Aspecto Descripcion
Fortalezas
Los EVA permiten un aprendizge flexible y adaptativo, facilitando la

Flexibilidad persondizacion de los contenidos y actividades segin las necesidades
individual es de |os estudiantes.

Los EVA fomentan la participacion activay la colaboracion, elementos clave
Interactividad  para €l desarrollo de habilidades blandas como la comunicacion efectivay el

trabajo en equipo.

Facilitan € acceso a recursos educativos diversos y de alta calidad,
Accesibilidad  independientemente de la ubicacion geogréfica, promoviendo la igualdad de

oportunidades educativas.

Integran tecnologias avanzadas y métodos pedagdgicos innovadores que

Innovacion pueden motivar alos estudiantesy mejorar e compromiso con €l aprendizaje.
Oportunidades
Mei La evaluacion constante del impacto de los EVA permite identificar areas de
gora . : . - -
Continua mejora 'y gustar las estrategias pedagdgicas para optimizar €l desarrollo de

habilidades blandas.
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Aspecto Descripcion

Expansion

Colaboracion

Capacitacion

Subjetividad

Dependencia

Barreras
Tecnolégicas

Resistencia

Factores
Externos

Sostenibilidad

Seguridad y
Privacidad

Desigualdad

Los EVA pueden expandirse a diferentes contextos educativos y niveles
académicos, ofreciendo oportunidades para unaimplementacion mas ampliay
variada.

Promueven la colaboracion entre instituciones educativas y expertos en
tecnologia educativa para desarrollar y compartir mejores practicasy recursos
educativos.

Ofrecen oportunidades para la capacitacion y e desarrollo profesional
continuo de los docentes en el uso de tecnologias educativasy en la ensefianza
de habilidades blandas.

Debilidades

La medicion de habilidades blandas es intrinsecamente subjetivay dificil de
cuantificar de maneraprecisay objetiva.

L os estudiantes pueden volverse dependientes de la tecnologia, 1o que podria
afectar su capacidad para desarrollar habilidades blandas en contextos no
digitales.

Lafalta de acceso atecnologias adecuadas y a unainfraestructura tecnoldgica
robusta puede limitar la efectividad de los EVA, especialmente en contextos
de bajos recursos.

Laresistenciaa cambio por parte de docentes y estudiantes puede dificultar
laadopcion efectivadelos EVA.

Amenazas

El desarrollo de habilidades blandas esta influenciado por factores externos,
como el contexto familiar y social, que pueden interactuar de manera
impredecible con las intervenciones educativas basadas en EVA.

La implementacion y € mantenimiento de los EVA requieren inversiones
continuas en tecnologia y formacién, 1o que puede ser insostenible a largo
plazo para agunas instituciones educativas.

Las preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de los datos en
plataformas virtuales pueden afectar la confianza de los usuarios y limitar la
participacion activa de los estudiantes y docentes.

Labrecha digital puede exacerbar las desigual dades existentes en el acceso a
la educacion, afectando particularmente a estudiantes de comunidades
desfavorecidas que no tienen acceso a la tecnologia necesaria para participar
enlos EVA.
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1.3. Baseslegales

Para desarrollar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) orientado a desarrollo de
habilidades blandas, es necesario considerar tanto las normativas internacionales como las leyes
nacionales de Ecuador que regulan la educacion y el uso de tecnologias en el ambito educativo.

A continuacion, se detallan las principal es normas que respal dan esta propuesta.
1.3.1. Normas I nternacionales

Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) en su articulo 26,
establece el derecho de toda persona alaeducacion, enfatizando que esta debe orientarse a pleno
desarrollo de la personalidad humanay alapromocion delapaz y laconvivencia. Por tal motivo
se busca un EVA gue promueva habilidades blandas con principios de competencias como la

comunicacion, el respeto y la empatia.

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas para € Desarrollo Sostenible (ONU, 2024)
sostiene el Obj etivo 4 donde se busca garantizar una educacion inclusivay equitativade calidad,
asi como promover oportunidades de aprendizaje alo largo delavida. El uso deun EVA cumple
con lameta de ofrecer herrami entas tecnol 6gi cas que aseguren unaeducaci 6n accesibley flexible

como una estrategia pedagogica para mejorar habilidades en el proceso de aprendizaje.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) reconoce € derecho del nifio a la
educacién que desarrolle plenamente su personalidad, talentos y capacidades mentalesy fisicas,
enfatizando la importancia de las habilidades sociales y emocionaes. Ademés, € uso de la
plataforma busca proporcionar una experiencia de aprendizaje en los estudiantes desarrollando

habilidades participativas en situaciones real es.
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1.3.2. Leyes Nacionales (Ecuador)

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): En su articulo 26, reconoce la
educacién como un derecho fundamental y una garantia para € desarrollo integral. El articulo
343 establece la necesidad de un sistema educativo que fomente la inclusion, la equidad y €

desarrollo de capacidades.

e LeyOrganicadeEducacion Intercultural (LOEI) (2011): Regula€e sistemaeducativo
en Ecuador y promueve la integracion de tecnologias para mejorar la caidad de la
ensefianza. La LOEI fomenta la utilizacién de plataformas virtuales como herramientas
complementarias en el proceso educativo.

o CadigodelaNifiezy Adolescencia (Codigo delanifiez y adolescencia, 2003): Establece
la obligacion del Estado, la sociedad y la familia de garantizar el desarrollo integral de
los nifios y adolescentes, incluyendo su formacién en competencias sociales y
emocionales que favorezcan su inclusion social y laboral.

o Plan Nacional del Buen Vivir (2016) (2017-2021): Este plan promueve e uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la educacion, enfatizando la
importancia de desarrollar competencias tecnolégicas y habilidades blandas para
enfrentar los desafios del siglo XXI.

Para lograr aquello, la educacion ecuatoriana busca promover e uso de tecnologias y
entornos innovadores facilita una educacion continua e inclusiva con énfasis en habilidades
blanda esenciales paralavidalaboral como la colaboracion, comunicacion, trabajo en equipo, la

resolucion de problemas y la creatividad.
1.4 Criterio de posiciéon que asumen losinvestigador es

El estudio de Lozano et a. (2022) resalta la importancia de incorporar habilidades blandas
desde €l nivel prescolar y sugiere gue las estrategias tecnol dgicas deben ser parte integral de la
educacion. Nuestra investigacion, que evalla un entorno virtual de aprendizaje, demuestra que
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estos recursos no solo facilitan el aprendizaje, sino que también motivan la participacion activa
y promueven habilidades como la resoluciéon de problemas y la creatividad. Los resultados
indican que la mayoria de los estudiantes encuentran las herramientas de comunicacion féciles
de usar (74%) y sienten que el entorno virtual ofrece una variedad de recursos adaptados a
diferentes estilos de aprendizaje (76%). Esto esta en linea con la sugerencia de L ozano Fernandez
et a. de integrar estrategias tecnoldgicas para un aprendizaje més dinamico y significativo
considerando que promueve la creatividad en la resolucion de actividades esto refuerza la
necesidad de enfoques especificos para el desarrollo de habilidades blandas en la educacion.

Nuestra investigacion corroboran las afirmaciones de estudios previos sobre la necesidad de
un enfoque educativo que priorice el desarrollo de habilidades blandas donde | os datos muestran
que €l entorno virtual de aprendizaje es una herramienta eficaz para mejorar habilidades clave
como la comunicacion, € trabgjo en equipo, la resolucion de problemas y la creatividad,
alineandose con las recomendaciones de los autores consultados y reafirmando la necesidad de

disefiar entornos educativos que integren de manera efectiva estas competencias.

Por gemplo, en un curso de Lenguay Literatura, un entorno constructivista podria incluir
actividades como lalectura colaborativa, debates sobre temas literariosy la creacion conjunta de
textos. Esto no solo fortaleceria €l aprendizaje académico, sino que también potenciaria la

comunicacion efectivay € trabajo en equipo.

En un EVA, los docentes pueden utilizar foros de discusion, debates en lineay simulaciones
para que los estudiantes interactlien y compartan sus perspectivas. Estas herramientas no solo
permiten el desarrollo académico, sino que también promueven habilidades como lanegociacion,
el respeto por las diferencias culturalesy la colaboracion. Ademas, |os estudiantes pueden aplicar
lo que aprenden en situaciones delavidareal, fortal eciendo sus competencias paradesenvolverse
de manera adecuada en un entorno social diverso.

m - -
@ La Universidad para todos

28



UBE UNIVERSIDAD i
A BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
L DEL ECUADOR

CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1. Operacionalizacion de Variables

Table 2 Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Variedad de ‘
o ‘ Ficha de
recursos multimedia Observacion ‘
. ‘ observacion
disponibles.
Interactividad y
facilidad de
navegacion.

Adaptabilidad a

diferentes estilos de

‘ aprendizaje.
) Caracteristicas y o
Disefio del Flexibilidad para la
' componentes  del o
entorno virtual _ personalizacion del
~_ entorno virtual o
de aprendizaje ‘ aprendizaje.
disefiado. N
Integracion de Cuestionario de
. Encuesta de
herramientas de entrevista y
Y validacion
comunicacion y encuesta
colaboracion
Habilidad para Ia
Desarrollo de comunicacion
habilidades efectiva. )
) Observacion
blandas Capacidad para

trabajar en equipo.
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Habilidad para Ia
comunicacion
Destreza en la

Nivel de resolucion de pucbas  de

habilidades problemas.
blandas

desempeio
Creatividad. Cuestionarios

Empatia. en Google

, Forms,
Etica y

responsabilidad

social. Observacion

2.2. Enfoque de la Investigacion: La presente investigacion adopta un enfoque mixto, que
combina elementos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque se selecciona para obtener una
comprension mas completa y profunda del impacto del entorno virtual de aprendizaje en €
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes. La ruta asumida implica la recoleccion y €
andlisis de datos cuantitativos paraidentificar patronesy tendenciasy contextos que influyen en
el proceso educativo.

2.3. Alcance de la I nvestigacion: Lainvestigacion tiene un acance descriptivo, correlacional,
aplicada ya que busca caracterizar y detallar las caracteristicas y necesidades especificas de este
contexto, asi como evauar y describir € impacto de las actividades y recursos disefiados

importantes para generar resultados positivos.

2.4. Declaracion y Justificacion del Tipo de Investigacion: La investigacion se declara
descriptiva, correlacional, aplicada, ya que implicala recoleccién directa de datos en el entorno
educativo donde se implementara el entorno virtual de aprendizaje. Esta €l eccion se justifica por

la necesidad de observar directamente como los estudiantes interactdan con € entorno virtual y
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como este impacto se traduce en el desarrollo de habilidades blandas para solucionar € problema

encontrado.
2.5. Méodos Empleadosy sus Propésitos en € Contexto de | nvestigacion
2.5.1 Métodos tedricos

Método Historico-Logico: A través de este enfogque, se examina como las tendencias
histéricasy l6gicas han influido en lanecesidad deintegrar las habilidades blandas en el curriculo
escolar, especia mente mediante el uso de entornos virtuales de aprendizaje. Este andlisis permite
identificar los factores que han llevado ala creciente importancia de estas habilidades y cémo €
contexto educativo en la Escuela de Educacion basica particular Minerva puede beneficiarse de

dicha evolucion.

Método de Andlisis-Sintesis. Este enfoque se utiliza para andizar las caracteristicas y
necesi dades especificas del desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de |la Escuelade

Educacién bésica particular Minerva.

Revisién Bibliogréfica: Esta revision permite establecer un marco tedrico sélido que
sustente la investigacion, identificando las mejores practicas, teorias relevantes y estudios

previos que abordan larelacion entre latecnologia educativay las habilidades blandas.
2.5.2. Métodos empiricos

Observacion: Es fundamental porque nos permitird observar fendmenos o eventos del
desempefio académico de | os estudiantes desde una vision general de la probleméticaintegrando
nuevas perspectivas que ayuden desde una base tedrica a consolidar posturas y soluciones ala
investigacion cientifica, dando una respuesta de manera directay detallada lo que facilitara que

elementos se deben incluir en € entorno virtual de aprendizaje.
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Encuesta: permitiraefectuar una serie de preguntas mediante cuestionario y/o formulario
predestinadas a los estudiantes y docentes, de esa forma coleccionar datos cuantitativos para
comprender el desarrollo de las habilidades blanda en |a asignatura de Lengua y Literatura de

septimo afio. Estas preguntas se centraran en el entorno virtual, motivacion y trabajo en equipo.

Entrevista: EIl método de entrevista se aplica para profundizar en las perspectivas de los
docentes de la Unidad Educativa Minerva. A través de entrevistas semiestructuradas, se recaba
informacion cualitativa sobre las estrategias actuales de ensefianza, |as dificultades encontradas
en el desarrollo de habilidades blandas y 1as expectativas sobre laimplementacion de un entorno

virtual de aprendizaje.
Validacion de especialistas

Seleccion de Especialistas. Seidentificardn y seleccionarén especialistas en los campos
relacionados con lainvestigacién, como pedagogia en linea, desarrollo de habilidades blandas y
disefio de entornos de aprendizagje virtual. Estos especialistas pueden incluir académicos,

disefiadores educativos y docentes con experienciaen € uso de tecnologias para la ensefianza.

Revisiéon del Protocolo de I nvestigacion: Los especialistas revisaran 1os objetivos y e
marco metodoldgico del estudio, proporcionando retroalimentacion en cuanto a su claridad,

relevanciay efectividad paralograr los objetivos planteados.

Informe de Validacion: Unavez implementados |os cambios sugeridos, se elaboraraun
informe que documente | as recomendacionesy validaciones proporcionadas por |os especialistas,

lo que garantizarala solidez y fiabilidad del estudio.

Triangulacion: La triangulacion es una estrategia fundamental paramejorar lavalidez y
lafiabilidad de la investigacion, especialmente en estudios que combinan métodos cuantitativos
y cualitativos. En e contexto de esta investigacion sobre el disefio de un entorno virtual de

aprendizaje como apoyo educativo para € desarrollo de habilidades blandas, se utilizara la

m - -
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triangulacion empirica para asegurar una comprension integra y precisa de los datos

recol ectados.
2.5.3 Método estadistico matematico

Estadistica Descriptiva: para resumir y describir los datos obtenidos de las encuestas y
observaciones, probablemente a través de medidas de tendencia central (media, mediana) y
dispersion (desviacion estandar), 1o que ayuda a interpretar patrones y tendencias en los datos

recol ectados.
2.6. Instrumentos Derivados de la M etodologia Seleccionada

Ficha de Observacién: permite garantizar la informacién precisa de la institucion y

ayuda al investigador a interpretar los datos y formular las conclusiones de la propuesta. (Ver

anexo C)

Entrevista estructurada: aplicada a los docentes del area de lenguay literatura con el
objetivo de llevar una ata objetividad y confiabilidad en el estudio de las habilidades blandas.

(Ver anexo B)

Cuestionario: recoleccion de datos donde se adoptan series de preguntas para la
validacion o aprobacion de la propuesta con € propésito de conocer € nivel e agrado de la
plataf orma presentada en |os estudiantes de séptimo afio basica. (Ver anexo A)

2.7. Delimitacion de la Poblacion y la Muestra

La poblacion estd comprendida con 90 estudiantes de 7mo afio de educacion basicay 14
docentes de la Escuela de Educacion bésica particular Minerva de la ciudad de Guayaquil. En
ese sentido, setomo 71 estudiantes para encuestas y 4 docentes del areade lenguay literaturaen
entrevista, con € fin de obtener informacion respecto a desarrollo de las habilidades blandas

considerando cuidadosamente los criterios de inclusion y exclusién previamente establ ecidos.
UBE
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Este enfoque de muestreo intencional nos permitiré seleccionar participantes especificos
gue cumplan con los requisitos de la investigacion y que puedan proporcionar informacion
relevante y significativa por lafactibilidad de comunicarse por medio de encuestasy entrevistas
de manera personalizada sobre €l tema en estudio. Al finalizar la recoleccion de informacién se
obtiene datos empiricos como experiencias con el entorno virtual de aprendizaje, con €l fin de

obtener una perspectivaampliay diversa que enriquezcalos resultados de la investigacion.

Criteriosdeinclusion: 71 estudiantes de los paralelos A y B de séptimo afio de béasicaen la

asignatura de lenguay literatura seccion matutina.

Criterios de exclusion: Estudiantes del paralelo C de séptimo afio de basicaen laasignatura

delenguay literatura.

Corte transversal: Lainvestigacion se realizard en un tiempo de 6 meses, dado que nos
permitira recolectar y analizar datos para e disefio de un entorno virtual de aprendizaje como
apoyo educativo en e desarrollo de las habilidades blandas de |os estudiantes de séptimo afio de
educacion basica de la Escuela de Educacion basica particular Minerva.

2.8. Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas

Se utilizé una serie de estadigrafos y técnicas estadisticas basicas para procesar y visualizar los
datos empiricos recogidos mediante encuestas. Estos estadigrafos y herramientas de andlisis te
permiten obtener una vision genera de los resultados de manerarépiday visual, especialmente
através de gréficos autométicos generados por la plataforma. A continuacién, se describen los

principales estadigrafos y técnicas empleados.
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2.9. Estrategia M etodol 6gica | nvestigativa

Table 3 Estrategia Metodologia Investigativa

Estrategia
M etodol 6gica Descripcion
Investigativa
Lainvestigacion combinard elementos cualitativos y cuantitativos para

Tipo de obtener una comprension integral del entorno virtual de aprendizaje en

Investigacion el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de séptimo afio
de basica
Enfoque Se establece |a metodol ogia basada en un enfoque mixto.
Alcance De este modo se procedes a tener unainvestigacion descriptiva,

correlacional, aplicada.

2.9.1. Diagnostico inicial

En la etapa de diagnéstico inicial, se busca identificar y analizar e desarrollo de
habilidades blandas en | os estudiantes de séptimo afio bésico en lamateriade lenguay literatura.
Esta fase implica recopilar y analizar datos de las necesidades, fortalezas y debilidades del
contexto educativo donde se disefiara €l entorno virtual de aprendizaje. Para llevar a cabo €
diagnostico inicial, se utilizaron métodos como encuestas, entrevistas y observacion directa a
docentes y estudiantes. Estos instrumentos proporcionaron el nivel actual de desarrollo de sus
habilidades blandas a través de la observacion directa, asi como el formulario de Google forms

donde se hizo o posible comprender |a factibilidad de la propuesta.
2.9.2. Modelacion de la propuesta

Esta fase implica la creacion y configuracion del entorno virtual, considerando las
necesidades y caracteristicas del contexto educativo, asi como los objetivos especificos de
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fomentar € desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes. Durante esta etapa, se
desarrollaran los componentes esenciales del entorno virtual, como la estructura del curso, los
recursos multimedia, las actividades interactivas, las herramientas de comunicacion vy
colaboracién, y los mecanismos de retroalimentacion y evaluacion.

2.9.3. Diagnostico final

En estafase, se implementaran observaciones, pero esta vez paramedir €l cambio en las
habilidades blandas de |os estudiantes tras la utilizacion del entorno virtual. El propésito de esta
evaluacion es comparar los resultados obtenidos después de la implementacion con los datos
inicidles recogidos durante la etapa de diagnostico, identificando mejoras o cambios
significativos en la capacidad de los estudiantes para comunicarse, trabagjar en equipo, resolver
problemas, y otras habilidades clave. Finalmente, con base en los resultados, se determinaran

posibles mejoras o gustes en el entorno virtual, asegurando su sostenibilidad y eficacia.
2.10. Resultados
2.10.1. Resultados mediante la ficha de observacion

A partir de lafichade observacion aplicada alos estudiantes de séptimo afio de educacion
basica de |a Escuela de Educacién bésica particular Minerva (Anexo C) los resultados obtenidos
se puede conocer las dificultades de aprendizaje de los estudiantes en las habilidades blandas
como en la comunicacion, trabajo en equipo, resolucién de problemas, empatia y liderazgo. De
ahi se procede afomentar el uso delaplataformaMil aulas con diferentes recursosy herramientas
para mejorar su aprendizaje académico. Al usar la plataforma se establece una interaccion con
los estudiantes que ayuda a mejorar sus conocimientos y siendo asi esto un refuerzo académico
en el aprendizaje.
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2.10.2. Interpretacion de la entrevista a docentes

Los resultados observados en e (Ver anexo D Informe de entrevista) hacen referencia

gue las habilidades blandas se desconocen en el proceso educativo, la cua se ven falenciasen €

trabajo en equipo, comunicacion, resolucion de problemasy liderazgo, |0 que concuerdan con el

disefio entorno virtual puede ser una herramienta efectiva para desarrollar habilidades blandas,

enfrentando diferentes desafios relacionados con la tecnologia y la motivacion. Un enfoque

hibrido, con un mayor soporte en conectividad, capacitacion y estrategias pedagogicas

colaborativas, podria mejorar la eficacia del aprendizaje siendo un proceso flexible para los

estudiantes.

2.10.3. Encuestas a estudiantes

Table4 Resultados pregunta 1

1.Expresastusideas con claridad cuando hablas con tus comparier os o profesores.

5

4

3

2

1
Total

0 0%
18 25%
12 17%
32 45%

9 13%
71 100%

Gréfico 1 Resultados pregunta 1

s
W

Comunicacion Asertiva
13% 0%

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

Neutral

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo
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El andlisis de las respuestas muestra que de los 71 encuestados, € 45% indico estar "en

desacuerdo”, donde los estudiantes indican que no pueden expresarse claramente, mientras que

el 25% afirmd estar "de acuerdo”, relativamente se siente comodo al expresar susideas. Lo que

significa una tendencia preocupante en la percepcion sobre su capacidad de expresar sus ideas

con facilidad con sus comparieros y docentes, dado que un 17 % de estudiantes indican estar

“Neutral”, dejando dudas o variabilidad en su habilidad. Esto sugiere una brecha en la habilidad

comunicativa de los estudiantes por la falta de compresion por € uso de un lengugje claro y

preciso. Estos resultados refuerzan o explican la falta de comunicacion fluida que existe entre

ellos para comunicarse y la pocainteraccion en el salon de clases.

Table5 Resultados pregunta 2

2.Escuchas con atencion cuando alguien mas esta hablando en clases

Total

N W A~ O

1

7
15
16
33

0
71

10%
21%
23%
46%
0%
100%

Gréfico 2 Resultados pregunta 2
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En los resultados un total de 71 encuestados, e 46% indicod estar "en desacuerdo”,

reflggando un indicador de falta de interés o dificultad de mantener la concentracién en clase

cuando alguien més esté4 hablando, mientras que e 23% estar “neutral” esto indica que su

atencion puede depender de otrosfactores como el temao interés personal. Esto reflgjaun desafio

significativo en la capacidad de los estudiantes para concentrarse y prestar atencion activa

durante las interacciones en clase. Los atos porcentgjes de respuestas demuestran la falta de

habilidades de escucha activa, o que es crucial parae aprendizaje efectivo.

Table 6 Resultados pregunta 3

3.Aceptasideasy sugerencias de otros miembros de tu equipo

N W b~ O

Total

3 4%
9 13%
36 51%
23 32%
0 0%
71 100%

Gréfico 3 Resultados pregunta 3

Comunicacion y trabajo,en equipo

32% 0%

= Muy de acuerdo = De acuerdo

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo
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En los resultados reflgan una percepcion generamente negativa. Del total de 71
encuestados, e 51% manifesto estar "neutral™, mientras que un 32% indico estar "en desacuerdo”.
Esto significaque un 83% de | os estudiantes tiene dificultades paratrabajar en equipoy compartir
ideas entre ellos, complicando el desarrollo de sus habilidades paratrabajar de formagrupal. Esto
demuestra que existe una preferencia por trabajar de maneraindividual, dificultades para confiar
en los demés. Un 13% de los estudiantes indican estar “de acuerdo” |0 que se sugiere que este
grupo ha experimentado proyectos en grupos, debates, lo cua refuerza la capacidad de
comunicarse en equipo demostrando disposicién en e trabajo colaborativo.

Table 7 Resultados pregunta 4

4.Pides ayuda cuando no sabesresolver un problema

5 4 6%
4 13%
3 36 51%
2 23 32%
1 0 0%
Total 71 100%

Gréfico 4 Resultados pregunta 4

Resalyjcion de problemas
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En los resultados muestran una tendencia negativa, del total de 71 encuestados, € 51%
indicd estar "neutral”, mientras que e 32% expresd estar "en desacuerdo”, 1o que significa que
un 83% de estudiantes muestra una dificultad en latoma de decisiones, |o que se evidencia una
falta significativa de iniciativa para resolver problemas de manera auténoma o colaborativa. Se
persiste una tendencia fuerte hacia la dependencia o inactividad fuerte a los problemas

educativos, |o que estarelacionado ala desmotivacion, inseguridad, miedo o falta de habilidades

blandas en el proceso educativo de su aprendizaje y laresolucion de problemas.

Table 8 Resultados pregunta 5

5.Utilizas recur sos apoyados por la tecnologia para aprender mas de lo explicado por tu

profesor

Total

N W b~ O

1

27
21
3
14
6
71

38%
30%
4%
20%
8%
100%

Gréfico 5 Resultados pregunta 5

Adaptabilidad

A

\

4%

Esto muestra una percepcién mayoritariamente positiva por parte de los estudiantes. De
los 71 encuestados, € 38% esta "Muy de acuerdo” con la afirmacion y el 30% "de acuerdo”, o

.
=
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gue significa que un 68% de los estudiantes muestran un uso frecuente o constante de recursos
tecnologicos para completar la informacion brindada por € profesor. Esto explica que la
tecnol ogia se haintegrado de manerasignificativaen el aprendizaje delos estudiantes. Se percibe
mejoras en el valor de los recursos digitales parareforzar y complementar sus conocimientos de
lo ensefiado en clases. Siendo una ventgja € uso de herramientas digitales favoreciendo €l
autoaprendizaje, incluyendo herramientas como videos, aplicaciones interactivas o busquedas en

internet adaptados en un EV A pararesolver problemas en temas especificos,

Table 9 Resultados pregunta 6

6. Procuras utilizar tu imaginacion para solucionar cosas que no entiendes en clase

5 0 0%
4 4 6%
3 13 18%
2 21 30%
1 33 46%
Total 71 100%
Gréfico 6 Resultados pregunta 6

Resolucion de problemas
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L os resultados muestran una percepcion mayoritariamente negativa entre | os estudiantes.
Delos 71 encuestados, el 46% esta"Muy desacuerdo” y € 30% "de acuerdo”, |o que representa
un 76% del total de estudiantes no recurre a su imaginacion en el contexto académico por lo que
implicaque el entorno educativo no fomenta el pensamiento imaginativo como parte del proceso
de aprendizaje. Un porcentaje alto no intenta encontrar soluciones creativas o practicamente no

se percibe laimaginacion como una herramienta de estudio de forma habitual.

Table 10 Resultados pregunta 7.

7.Planificas tu tiempo para cumplir con tus tareas y actividades dentro del tiempo

establecido por tu profesor

5 10 14%
4 18 25%
3 12 17%
2 31 44%
1 0 0%
Total 71 100%

Gréfico 7 Resultados pregunta 7
Liderazgo

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
Neutral

® En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Se encuentra una val oracion negativa. De los 71 estudiantes encuestados, € 44% esta"en
desacuerdo”, lo que se considera que | os estudiantes tienen muy poca frecuenciade planificacion

en sustareaso dificultad en lahabilidad paraplanificar sutiempo, y € 25% de estudiantesindican
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estar "de acuerdo”, logrando planificar su tiempo siendo un grupo significativo, o que da como
resultado que los estudiantes no organiza su tiempo en absoluto. Los estudiantes tienen bajos
niveles de planificacion lo que se considera una tendencia hacia la improvisacion o
desorganizacion en e manejo de su tiempo en | as actividades académicas. Esto demuestraquelo
estudiantes tendran falencia a momento de liderar, escuchar, motivar y en efecto adquirir la

habilidad de transmitir ideas claras en el ambito personal y académico.

Table 11 Resultados pregunta 8

8.Apoyas de manera activa cuando trabajas en grupo con tus comparier os

5 1 1%
4 12 17%
3 47 66%
2 8%
1 5 7%

Total 71 100%

Gréfico 8 Resultados pregunta 8
Trabajo en equipo
= Muy de acuerdo = De acuerdo Neutral

= En desacuerdo = Muy en desacuerdo

De los 71 participantes, € 66% de estudiantes indican estar "neutral” respecto a la
participacion activa en el trabajo en equipo y e 17% "de acuerdo” de estudiante muestran una

actitud positiva en la colaboracion entre comparieros. Lo que se considerabagjo € nivel de apoyo
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en trabgjo de grupo, indicando factores como la falta de motivacion, comunicacion, conflictos
interpersonales entre comparieros 1o que limita la colaboracion y e aprovechamiento de las
habilidadesindividual es. Labaja participacion pone en carencialas habilidades de comunicacion,
liderazgo y trabajo por €l cua se deben abordar areas de mejoras promoviendo la participacion

activay € apoyo entre comparieros.

Table 12 Resultados pregunta 9

9.Trato de resolver problemas con mis comparier os mediante € dialogo.

5 13 18%
4 4 6%
3 1%
2 37 52%
1 16 23%
Total 71 100%

Gréfico 9 Resultados pregunta 9

Resolucion de problemas

B Muy de acuerdo M De acuerdo @ Neutral B En desacuerdo m Muy en desacuerdo

En relacion alosresultados de la encuesta muestran una percepci on ampliamente negativa
entre los estudiantes. La mayoria de los participantes, un 52%, se sienten "en desacuerdo” vy €
23% estd "Muy en desacuerdo”, esto suma un total de 75% de estudiantes no utilizan el dialogo

como una practica comun al enfrentar conflictos, es decir, como una herramienta para resolver
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problemas o conflictos en e area académica. Los resultados reflgjan la limitacién de mangjar
conflictos de maneraefectiva, o que resulta ser problemas persistentesy faltade cohesion grupal .
El 18% de estudiantes utilizan el dialogo de maneraocasional dando paso afomentar el constante
uso del dialogo, debido a esto los estudiantes necesitan capacitacion en el desarrollo de
habilidades de comunicacion y manego de comunicacion para promover un ambiente

colaborativo.

Table 13 Resultados pregunta 10

10.Reconozco miserroresy trabajo para meorar mi comportamiento con mis comparier os

1 8 11%
2 10%
3 18 25%
4 33 46%
5 5 7%

Total 71 100%

Gréfico 10 Resultados pregunta 10
Empatia
= Muy de acuerdo = De acuerdo Neutral

= En desacuerdo = Muy en desacuerdo

En relacion alos resultados de la encuesta refl gjan una percepcion negativa general sobre
este aspecto. El 46% de los estudiantes estédn "en desacuerdo”, mientras que e 25% adiciona

esta "neutral”, mostrando una bagja disposicion para reconocer sus errores y mejorar €
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comportamiento y responsabilidad interpersonal. Este porcentaje es significativo y puede ser un

obstaculo parala cohesion grupal o desinterés en mejorar las habilidades.

2.11. Presentacion de los resultados del estudio diagnéstico: andlisis, interpretacion y

discusion delosresultados de la etapa de diagnostico
2.11.1. Analisis

Los datos muestran la importancia de las habilidades blandas de gustar y mejorar
continuamente de manera efectiva en |os estudiantes de séptimo afio de bésica. El andlisisrevela
una diversidad de experiencias y percepciones en e desarrollo de habilidades blandas en los
estudiantes que no solo estén relacionadas con € conocimiento académico sino con la capacidad
de interactuar, comunicarse y adaptarse a nuevos retos. Comunicacion: los resultados muestran
que los estudiantes presentan dificultades en la comunicacion por e cua implica su desarrollo
académico y personal. Las dificultades estédn alineadas a problemas de autoestima, habilidades
sociales o falta de compresion, como de interactuar con sus compafnerosy docentes. Trabajo en
equipo: Los estudiantes no han desarrollado adecuadamente habilidades como la empatia,
escucha activa para interactuar de manera efectiva en equipo, 1o que genera conflictos y una
comunicacion ineficaz dentro del salén de clase. Adaptabilidad: los estudiantes consideran que
las herramientas son esencial es para comunicarse y colaborar sin obstéculos o que contribuye al
desarrollo de habilidades blandas de una forma fluida y efectiva en € disefio de un entorno
virtual. Resolucion de problemas: los estudiantes no han desarrollado habilidades de
pensamiento critico siendo ese factor clave de los problemas que afectan e rendimiento
académico. Es esencial trabajar en las habilidades de pensamiento critico parael éxito académico
y profesional. Empatia: los estudiantes presentan dificultades en las relaciones interpersonales
y aprendizaje colaborativo en el salon de la clase debido ala poca compresion y conexion entre
companieros. La empatia es fundamental debido a que incluye & reconocimiento de emociones

propiasy genas.
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2.11.2. Conclusion del Andlisis de Resultados

El andlisis de los resultados obtenido revela aspectos importantes del desarrollo de las
habilidades blandas dentro del contexto educativo. El andisis también pone de manifiesto areas
gue requieren atencion y mejora. La motivacion para participar en actividades colaborativasy €
desarrollo de la empatia son dos aspectos que presentan oportunidades significativas para un
enfoque més profundo. Esto sugiere realizar gjustes y mejoras continuas que refuercen la
participacion activay fomenten habilidades interpersonales. La comunicacion asertiva, trabajo
en equipo, empatia, resolucion de problemas juegan un papel crucia en €l desarrollo integral de
cada estudiante. Cada estudiante comienza a enfrentar desafios académicos en |la etapa primaria,
no solo de formaindividual sino también de un entorno educativo. Lafatadel desarrollo delas
habilidades blandas genera barreras significativas en € aprendizagjey dificultad ala adaptacion a

|as dindmicas del aula de clase.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1. Presentacion dela Propuesta
3.1.1. Introduccién

En & contexto actual, el desarrollo de habilidades blandas se ha convertido en una
prioridad educativa esencial. Las demandas del mercado laboral global exigen profesionales no
solo competentes en habilidades técnicas, sino también altamente cualificados en competencias
no cognitivas como la comunicacion efectiva, e trabajo en equipo, la resolucién de problemas,
laempatiay la creatividad. Conscientes de esta necesidad, la presente propuesta se enfoca en €l
disefio y laimplementacién de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EV A) quetiene como objetivo
principal apoyar €l desarrollo de estas habilidades blandas en estudiantes de diferentes niveles
educativos.

La propuesta se basa en e modelo instruccional ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y evaluacion), que proporciona una estructura metodica y coherente para €
desarrollo de entornos educativos virtuales. Este modelo asegura una planificacion integral, un
disefio detallado y unaimplementacion efectivadel entorno virtual, garantizando que cumplacon
los objetivos educativos deseados.

3.1.2. Objetivo General

Disefiar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) quefacilite el desarrollo de habilidades
blandas en estudiantes de diferentes niveles educativos, promoviendo su preparacion integral
parael mercado laboral y el crecimiento personal.
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3.1.3. Objetivos Especificos

1. Megorar la comunicacion y colaboracion entre los estudiantes mediante actividades
interactivas que fomenten €l trabajo en equipo y €l intercambio de ideas en un entorno
virtual.

2. Fomentar la capacidad deresolucion de problemasy € pensamiento critico através
de gercicios précticos que desafien a los estudiantes a encontrar soluciones creativas a
Situaciones reales.

3. Desarrollar habilidadesde empatiay entendimiento inter cultural mediante e disefio
de actividades que permitan a los estudiantes interactuar y aprender de diferentes

perspectivasy culturas, promoviendo un ambiente de respeto y colaboracion.
3.2 Modelacion dela Propuesta
3.2.1 Modelo I nstruccional ADDIE

El modelo instruccional ADDIE es fundamental para estructurar la propuesta'y asegurar que €l
entorno virtual de aprendizge sea tanto efectivo como adaptado a las necesidades de los
estudiantes en el desarrollo de |as habilidades blandas. (Ver anexo H)

A continuacion, se detallan las fases del modelo:

o Analisis: La fase inicial consiste en una investigacion exhaustiva para identificar las
necesidades educativas especificas de los estudiantes en e desarrollo de las habilidades
blandas. Este andlisis se realizd mediante encuestas, entrevistas con docentes y
estudiantes, y la revision de estudios previos. La informacion recopilada permite
identificar las brechas existentes en & desarrollo de habilidades blandas y proporciona
una base sdlida para e disefio del entorno virtual como apoyo educativo. En esta fase
para la creacion de actividades y recursos se obtiene de toda la fundamentacion teorica
del texto de Lenguay Literatura de séptimo afio de bésica por e ministerio de educacion
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parala seleccion de herramientas para el disefio virtual en el desarrollo de las habilidades

blandas.

Table 14 Herramientas para la creacién del aula virtual

Habilidades blandas en relacion a la

Herramienta Descripcion .
herramienta

Servicio gratis

Se pueden registrar 500

) usuarios.
Mil aulas

Realizar 50 cursos

2 GB de almacenamiento
Accesibilidad desde
aplicaciones de computador,
celulares.

Uso gratuito Fortalecer la Empatia y Adaptabilidad en la

Comunicacidén
Permite a los estudiantes

competir  entre  si  para
desarrollar experiencias
divertidas.

Funciones de colaboracion

Mentimeter

Funciones de comunicacion

Canva Flexible y adaptable a las Comunicacion Asertiva, Empatia
necesidades de los
participantes.

Intuitiva,

Wordwall Actividades interactivas. Trabajo en Equipo y Resolucion de Problemas
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Fomenta la participacion activa
para mejorar el aprendizaje
colaborativo.

Gamificacion
Genially Trabajo en Equipo y Resolucion de Problemas
Contenido interactivo

o Disefio: En estafase, se desarrollan |os componentes esenciales del entorno virtual. Esto
incluye la creacion de una interfaz de usuario intuitiva. El disefio se enfoca en crear un
entorno que facilite lainteraccion y la participacion activa de |os estudiantes de séptimo
afo de basica en la materia de lengua y literatura, con actividades que promuevan €l
desarrollo de habilidades blandas de manera dinamica y significativa que facilite €l

cumplimiento de los objetivos.

Table 15 Estructura del aula virtual

Unidad ore
Semana ] Habilidades
Tema Contenido

Seccion blandas
Indicaciones generales del curso
Normas de convivencia
Contenido teodrico
Herramientas actividades interactivas

Seccion .

no Presentacion ..
general Recursos adicionales

Proyectos y tareas
Espacio para padres

Examen final
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Clases grabadas
Conceptos: ;Qué es una exposicion
oral?
El folleto
Conectores condicionales Liderazgo,
. resolucion de
Unidad La lengua La estructura de un folleto
no . problemas,

1 escrita .,

Actividades interactivas coml‘mlcacmn
asertiva.

Proyectos y tareas
Foro
Leccion
Conceptos: Las funciones del lenguaje
Narro con palabras e imagenes
(Qué es una historieta?
Las videtas, los globos y las

Izjnidad Sugerir, onomatopeyas ;Frali)af)o en

. uipo,
Dos persuadir, .. . ) quip .,
Actividades interactivas comunicacion
convencer )
asertiva.

Proyectos y tareas
Foro

Leccion
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Conceptos: ;Qué es un coloquio?

Dialogamos por escrito

Unidad La escritura ) comunicacion
Tres (Qué es una carta?

3 en el tiempo asertiva

Construimos los parrafos de la carta
Leccion

Conceptos:  El  circuito de la
comunicacion

Elementos de la comunicacion

Las intenciones o funciones de los

mensajes
. La ,
Unidad ., , . . Empatia,
Cuatro  comunicacion  ;Qué es un texto instructivo? o
4 adaptabilidad
humana
Actividades interactivas
Proyectos y tareas
Foro
Leccion
Evaluacion sumativa Cuestionario Examen final

Laestructuradel aulaesta compuesta de la presentacion del aulay contenido dividido por
cuatro unidades, cada unidad sera desarrollado en una semana, a finadizar cada unidad €l
estudiante debera responder una leccion formativa'y a culminar las unidades un examen final

parala complementacion sumativadel curso.
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En e disefio del aula virtual se desarrollan etapas de exploracion, construccion y
aplicacion de conocimientos relacionados para el aprendizaje del estudiante en € desarrollo de

las habilidades blandas de unaformavirtua y presencial.

e Desarrollo: é modelo ADDIE especificala creacion de actividades y recursos donde se
permite fortalecer €l desarrollo de las habilidades blandas que seran parte del aulavirtual

promoviendo la construccion de cada estudiante.

o Implementacién: La fase de implementacion incluye la integracion de las habilidades
blandas como: comunicacion asertiva, trabajo en equipo, resolucion de problemas,
liderazgo, adaptabilidad y empatia dando la efectividad de las herramientas y recursos,

pararedizar gustesy mejoras en el entorno.

o Evaluacion: La fase fina busco evaluar € desarrollo de habilidades blandas en los
estudiantes de séptimo afio de basica mediante el criterio de especialista aportando su
conocimiento profundo y su experiencia practica mediante encuesta utilizada para

obtener una evaluacién informaday experta sobre e disefio de un entorno virtual.

Presentacion del aula virtual

Imagen 1Presentacion del aula virtual
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En lailustracion 1 se presenta la pantalla de inicio donde se encuentran dos cursos de
séptimo afno de basica A y B. Cuando los estudiantes ingresen a su aula virtual podran observar

solo € curso al cual pertenecen y acceder sin problemas.

Pantalla deinicio delamateriadeLenguay Literatura

Imagen 2 Pantalla deinicio dela materia de Lengua y Comunicacion
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Unavez que escojan el curso se presentan indicaciones general es de curso como objetivo,
horario, enlace de zoom y normas de convivencia que € estudiante podra observar previamente

al contenido de la materia.

Estructura delamateria

Imagen 3 Estructura de la materia
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En la misma pantalla se encuentran las siguientes secciones. contenido teorico,
herramientas interactivas, foros, tareas, espacio para padres, examen y clases grabadas. Ademas

de presenta un video explicativo donde se detalla el uso de la plataforma.
Unidadesy temasdelamateriadelLenguay Literatura

Imagen 4 Unidadesy temas de la materia de Lengua y Comunicacion

CONTENIDO TEORICO

En la seccion de contenido tedrico se encontraran diapositivas de todos los temas de
lengua y literatura dividido en unidades posteriormente, de tal forma que el estudiante pueda
guiarse. Es importante mencionar gue en las diapositivas se encuentran temas relacionados a
tema de las habilidades blandas. Dentro de cada tema se encuentran subtemas que permiten €l

acceso a contenido, siguiente esa misma estructura las siguientes unidades.

Herramientas a utilizar por cada unidad

Imagen 5 Herramientas a utilizar
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HERRAMIENTAS PARA ACTIVIDADES INMTERACTIVAS
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Parala interaccion de los estudiantes en esta seccion se encuentran recursos importantes
que fueron escogido segun e desarrollo de cada unidad para la explicacion correcta de las
habilidades blandas y le permita al estudiante reforzar su aprendizgje.

Tareaspor cadatema
Imagen 6 Tareas por cada tema
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También en este apartado se encuentran las tareas propuestas por cada unidad en formato
pdf con las indicaciones detalladas para |la realizada de la misma, es decir e estudiante podra

encontrar instrucciones o este caso rubrica de evaluacion parala misma.
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Evaluacion de contenidos

Imagen 7 Examen final
Examen Final .,
| -

. W

Para finalizar la unidad se concluye con un examen final con temas correspondientes en
la semanaindicada.

Submenu Cuestionario

Imagen 8 Submenl Cuestionarios

J KL . I HALEY ntionars - Erted smiss

= Cuestionario - Estudiantes

Este submenu € estudiante podratener banco de preguntas en base alos temas tratado en

cada unidad. Lacalificacion del cuestionario es sobre 10 puntos con un tiempo de 60 minutos.
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Participacion de usuarios.

Imagen 9 Participacién de usuarios
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En € aula virtual € docente podra observar y verificar la participacion activa de los
estudiantes en una actividad asincronica. Ademas, en esa seccion |os estudiantes podran verificar

los grupos de trabajo pararealizar en grupo posteriormente.
3.2.2 Estructuray Originalidad

La propuesta se distingue por su enfoque integral y su disefio innovador. A continuacion, se
detallan los aspectos que destacan la originalidad y efectividad del entorno virtual propuesto:

e Interactividad: El entorno virtual incorpora diversas actividades interactivas que
fomentan la participacion activa de los estudiantes. Estas actividades incluyen gjercicios
colaborativos que estan disefiados para desarrollar habilidades blandas especificas.

o Adaptabilidad: El entorno virtua es flexible y se adapta a diferentes estilos de
aprendizaje y necesidades individuales. Los estudiantes pueden personalizar su

experiencia de aprendizaje mediante actividades y recursos.
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o Evaluacion Continua: Se haintegrado un sistema de evaluacién continua que permite
monitorear € progreso de los estudiantes en € desarrollo de habilidades blandas. Este
sistema incluye herramientas para la autoeval uacion, la retroalimentacion de paresy la
evaluacion por parte de los docentes, |o que facilita la identificacion de areas de mejora

y laimplementacién de gjustes necesarios.
3.3 Factibilidad dela Propuesta
3.3.1 Factibilidad de la Propuesta Operativa

La propuesta de un entorno virtual disefiado en Mil aulas, propone herramientas y
recursos de acceso libre con el proposito de desarrollar las habilidades blandas de | os estudiantes
de séptimo afio de educacién béasica, considerando un apoyo educativo a docente puesto que se

considera el plan analitico paracumplir de una maneraflexible y solida en el entorno virtual.
3.3.2 Factibilidad de la Propuesta Técnica

Laviabilidad y factibilidad de la propuesta técnica es solida debido a la integracion de
recursos y herramientas respaldadas por un enfoque constructivistay sociocultural. EI modelo
ADDIE muestra la estrategia fundamental en el desarrollo de las habilidades blandas siendo

efectiva para | os estudiantes de séptimo afio de educacién bésica.
3.3.3 Andlisisy Proyeccion Financiera

Para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto, se ha desarrollado un andisis

financiero detallado que incluye los siguientes aspectos:

o Costosde Desarrollo: Incluye los gastos asociados con la creaciéon del entorno virtual,
como €l desarrollo del software, la creacion de contenido educativo y la adquisicion de

herramientas tecnol 6gicas.
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o Costos de Mantenimiento: Comprende |os gastos recurrentes para el mantenimiento y
actualizacion del entorno virtual, asi como el soporte técnico para usuarios.

o Costosde Capacitacion: Incluyelos gastos rel acionados con la capacitacion de docentes
y estudiantes para utilizar eficazmente el entorno virtual.

o Estimacion de Retorno delnversion: Se estimaque € retorno de inversion selograraa
través de la megora en las competencias de los estudiantes, 10 que aumentara su

empleabilidad y preparacion para el mercado laboral.
3.4. Validacion dela Propuesta
3.4.1 Fundamentacion Tedrica

La validacion tedrica de la propuesta se basa en la revision de estudios previos y modelos

educativos que subrayan la necesidad de integrar habilidades blandas en e curriculo educativo:

e Lozano Fernandez et al. (2022) argumentan que lainclusion de habilidades blandas en
el curriculo desde niveles educativos tempranos es crucial para €l desarrollo integral de
los estudiantes. La propuesta se alinea con esta recomendacién a ofrecer un entorno
adaptado a diferentes estilos de aprendizaje y niveles educativos.

o EspinozaMina& GallegosBarzola (2020) y FariasMoreira& Méndez Duran (2023)
resaltan laimportancia de estrategias efectivas para el desarrollo de habilidades blandas.
La propuestaincorpora actividades interactivas y un sistema de evaluacion continua para
asegurar que las habilidades blandas se desarrollen de manera efectiva.

3.4.2 Validacion de la propuesta por parte de especialistas

Paralavalidacion de la propuesta por parte de los especialistas, se utiliz6 unarubrica con

diferentes criterios (Ver anexo E). Es fundamental tener en cuenta los criterios para destacar €

proceso de autoevaluacion es subjetivo y depende de la percepcion del propio experto. Se
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incluyeron 7 especialistas con vasta experiencia profesional, tales como ser graduado de la

especialidad, obteniendo |os siguientes resultados.

Table 16 Resultados de especialistas

Bastante Poco No
Criterios Adecuado
adecuado adecuado adecuado

El disefio del aula virtual tiene objetivos
claros y alienados con el desarrollo de la
o : : 100%
comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo,
resolucion de problemas y empatia.
Los métodos de ensefianza aprendizaje
estan fundamentados a la participacion
. o . 86% 14%
activa, empatia, comunicacion y trabajo en
equipo.
El EVA incluye actividades interactivas que
promueven la participacion activa de los
_ _ ' 100%
estudiantes (foros, juegos colaborativos,
retos practicos.)
La plataforma incluye mecanismos claros
para evaluar y medir el desarrollo de 90% 10%
habilidades.
La plataforma es intuitiva, facil de usar y
accesible para diferentes niveles de 90% 10%

habilidad tecnoldgica.

El EVA ofrece herramientas para facilitar el
_ _ . ‘ 90% 10%
trabajo en equipo y la colaboracion virtual
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Los materiales son relevantes, actualizados

y estan disefiados para fomentar el

aprendizaje significativo.

Garantiza ser un entorno de aprendizaje
seguro para la proteccion de datos
Es viable a largo plazo y puede adaptarse a

un mayor niimero de usuarios o

institucionales.

Como considera la efectividad del EVA en

la materia de lengua y literatura.

90% 10%
90% 10%
100%

90% 10%

Nota: BA: Bastante adecuado, A: Adecuado, PC: Poco adecuado, NO: No adecuado

Andlisiseinterpretacion deresultados

De acuerdo alos resultados obtenidos por |os especialistas se obtuvo unavalorizacién del
100% con un indicador de bastante adecuado en estructura, herramientas y recursos en la
plataforma Mil aulas y un 90% a 10% con un indicador de bastante adecuado y adecuado en
cuestion de métodos, estrategias, interaccion gjustandose al nivel educativo de los estudiantes.
El indicador 86% y 14% nos permite inferir en mejorar e contenido para los estudiantes de
séptimo afio. Por lo que la propuesta nos dala seguridad que la plataforma es validad parael uso
de estudiantes y docentes en €l areadelenguay literaturaen el desarrollo de habilidades blandas

como la comunicacion asertiva, trabgjo en equipo, resolucién de problemas, liderazgo,

adaptabilidad y empatia.
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3.5 Caracterizacion dela Propuesta

3.5.1 Propdsitos y Objetivos

e Propdsito General: Disefiar un entorno virtual que facilite el desarrollo de habilidades

blandas en estudiantes, promoviendo una preparacion integral para el mercado labora y

el desarrollo personal.

o Objetivos Especificos:

o Megjorar lacomunicacion y colaboracion entre los estudiantes.

o Fomentar la capacidad de resolucién de problemas y pensamiento critico.

o Desarrollar habilidades de creatividad e innovacion.

o Promover laempatiay € entendimiento intercultural.

3.5.2 Caracteristicas

« Interactividad: El entorno virtual incluye actividades que promueven la participacion

activa, como simulaciones de escenarios reales y gjercicios colaborativos.

o Adaptabilidad: Los estudiantes tienen la posibilidad de personalizar su experiencia de

aprendizaje mediante la seleccion de actividades y recursos que se gjusten a sus

necesidades y preferencias.

e Evaluacion Continua: Un sistema integrado de evaluacion gque permite monitorear €l

progreso de |os estudiantes y realizar gjustes basados en |os resultados obtenidos.

Cronograma de Aplicacién de la Propuesta

Table 17 Cronograma de Aplicacion de la Propuesta

Mes Semana Actividad Descripcion

Responsable  Estado

o o Definicidn de objetivos
1 1-2  Planificacion Inicial _ o
especificos, planificacion

Equipo de

Completo
Proyecto
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Mes Semana Actividad Descripcion Responsable  Estado
de recursos y cronograma
detallado.
Creacion de materiales o
Desarrollo de o _ Especialistas en
1 3-4 ) educativos interactivos y ) Completo
Contenido o Contenido
multimedia.
Desarrollo del Programacion y disefio del  Desarrolladores
2 1-2 _ Completo
Software entorno virtual. de Software
Adgquisicion delicencias de
5 24 Compradelicencias softwarey herramientas Administrador de  En
y Herramientas necesarias para el Recursos proceso
desarrollo.
. Integracion de recursos
I ntegracion del _
_ educativosy pruebasde  Desarrolladores
3 1-2 Contenidoen € ) ) Completo
funcionalidad del entorno  de Software
Software _
virtual.
L Formacion de docentes en .
Capacitacion de . Facilitadores de En
4 1-2 el uso del entorno virtua y .
Docentes ) Capacitacion  proceso
recursos educativos.
Orientacion para
4 24 Capacitacion de  estudiantes sobre € uso del  Facilitadores de En
Estudiantes entorno virtual y recursos  Capacitaciéon  proceso
disponibles.
. 1 Evaluacion Inicial y  Recopilacion de feedback Equipo de En
Retroalimentacion  de usuariosy andlisis del Evaluacion proceso
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Mes Semana Actividad Descripcion Responsable  Estado

rendimiento del entorno

virtual.

Implementacion de
_ _ _ Desarrolladores _
5 3-4 Ajustesy Megjoras mejoras basadas en la Pendiente
. » . de Software
retroalimentacion recibida.

3.5.3 Estrategias y Metodologias

o Estrategias: Uso de actividades interactivas, recursos multimedia y herramientas de
comunicacion parafomentar la participacion activay €l desarrollo de habilidades blandas.

e Metodologias. Enfoque basado en e modelo ADDIE, con énfasis en la adaptacion del
entorno a las necesidades de los estudiantes y la evaluacion continua del impacto en
desarrollo de habilidades blandas.

3.5.4 Recursosy Materiales

o Recursos. Plataforma de software para €l entorno virtual, videos educativos, lecturas
interactivas, simulacionesy herramientas de comunicacion.
o Materiales: Equipos tecnolOgicos necesarios para acceder al entorno virtual, como

computadoras, tabletasy conexion a Internet.
3.5.5 Formas de Aplicacion e | mplementacion

o Aplicacion: Implementacion gradual del entorno virtua en fases, comenzando con una
fase piloto y expandiendo su uso a otros grupos de estudiantes y docentes.
o Implementacién: Capacitacion de usuarios, integracion del entorno virtual en €

curriculo educativo y gjustes basados en el feedback recibido durante lafase piloto.

La Universidad para todos

67



UBE UNIVERSIDAD )
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
& DEL ECUADOR

3.5.6 Beneficiarios

o Estudiantes: Megora en e desarrollo de habilidades blandas, 10 que aumenta su
preparacion para el mercado laboral y su desarrollo personal.

o Docentes. Acceso aherramientasy recursos que facilitan la ensefianzay € desarrollo de
habilidades blandas en sus estudiantes.

3.6Ciagre

La propuesta para €l disefio de un entorno virtual de aprendizaje se presenta como una
solucion integral y adaptativa para €l desarrollo de habilidades blandas en estudiantes. Mediante
el uso del modelo ADDIE, |a propuesta asegura una planificacion meticul osa, un disefio efectivo
y unaimplementacion rigurosa, con un enfoque en la evaluacion continua y la adaptacion a las
necesidades de los estudiantes. La validacion tedrica y empirica demuestra la relevancia y
eficacia del entorno virtual, garantizando que este proyecto no solo cumpla con las expectativas
educativas, sino que también contribuya significativamente a desarrollo de competencias

esenciales parael éxito en el mercado laboral.
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CONCLUSIONES

La investigacion ha cumplido con los objetivos propuestos, proporcionando un entorno virtual
que no solo apoya, sino que también enfatiza en el desarrollo de habilidades blandas en los

estudiantes, validando su eficacia parala aplicabilidad en el contexto educativo.

1. Lainvestigacion ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo de teorias educativas para e
desarrollo de habilidades blandas en e contexto educativo. Este andlisis ha revelado la
importancia de un entorno que permita la interaccion dinamica, la personaizacion del
aprendizaje y e uso de recursos que faciliten la préctica de habilidades blandas. Este
conocimiento ha sido fundamental para disefiar un entorno virtual que responde
adecuadamente alas necesidades identificadas, asegurando que el entorno searelevantey
atil paralos estudiantes.

2. El diagnostico redizado revela que las habilidades blandas requieren de la atencion en la
comunicacion efectiva, la colaboracion 'y laresolucién de problemas en los estudiantes de
séptimo afio de basica en la materia de lenguay literatura parainteraccion dindmicay la
personalizacion del aprendizaje en € disefio de un entorno virtual.

3. El entorno virtual de aprendizaje disefiado integra caracteristicas esenciales que facilita el
desarrollo de las habilidades blandas. Las actividades demuestran que son pertinentes y
efectivas fomentando positivamente en el desarrollo de las competencias deseadas en los
estudiantes.

4. Lavalidacion del disefio de un entorno virtual mediante especialista se demostré gque €
desarrollo de la empatia, responsabilidad, € trabgjo en equipo, adaptabilidad entre los
estudiantes y docentes debe ser fundamental para un desarrollo integral, cumpliendo con
uno de los objetivos clave de la investigacion. Las percepciones recogidas ofrecen

informacion parafuturas mejorasy gustes necesarios.
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El disefio del aula virtual nos ha permitido gustar estilos de aprendizajes y ritmos,
contribuyendo al desarrollo efectivo de habilidades blandas. Las herramientas de comunicacion
y colaboracion integradas en el entorno virtual han sido efectivas para promover lainteraccion
entre estudiantes. Esta facilitacion ha sido crucial para e desarrollo de habilidades blandas
relacionadas con la colaboracion y la comunicacion cumpliendo con las expectativas del disefio

del entorno con un impacto positivo en €l éreade lenguay literatura.
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RECOMENDACIONES

Estas recomendaciones proporcionan una guia para futuras investigaciones y mejoras,
asegurando que € entorno virtual de aprendizaje continte evolucionando y proporcionando

beneficios significativos en e desarrollo de habilidades blandas para | os estudiantes.

1. Evaluacion Continuay Meoras|terativas; Recomendacion: Implementar un sistema
de evaluacién continuadel entorno virtual de aprendizaje mediante larecol eccion regular
de retroalimentacion de estudiantes y educadores.

2. Expansion del Alcance del Entorno Virtual: Recomendacion: Extender la aplicacion
del entorno virtual a una muestra més ampliay diversa de estudiantes para evaluar su
efectividad en diferentes contextos educativos.

3. Desarrollo de Capacitacion para Educadores. Recomendacion: Desarrollar un
programa de capacitacion para educadores sobre como integrar y utilizar el entorno
virtual en sus précticas pedagoégicas.

4. Investigacion de Impacto a Largo Plazo: Recomendacion: Redlizar estudios
adicionales para evaluar € impacto alargo plazo del entorno virtual en el desarrollo de
habilidades blandas. Justificacion: Evaluar los efectos a largo plazo proporcionara una
comprension mas profunda de la sostenibilidad y durabilidad de los beneficios del
entorno, |o que es crucial paravalidar su efectividad continua.

5. Incorporacion de Nuevas Tecnologias. Recomendacion: Integrar tecnologias
emergentes como la realidad aumentada (AR) y la inteligencia artificial (I1A) en €

entorno virtual.
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