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RESUMEN

El entorno virtual de aprendizaje de la Escuela Superior de Carreras Administrativas
carece de unaestructura pedagogica adecuada, |0 cua afectaalacalidad del proceso ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes. La investigacion buscoO mejorar € disefio instrucciona del
entorno virtual de aprendizaje, fundamentandose en un model o metodol 6gico que optimice los
procesos de ensefianzay aprendizaje.

Para lograr las metas propuestas, se establecieron cuatro objetivos especificos, en los
gue se analizaron model os ef ectivos de entornos virtuales, se diagnostico la situacion actual, se
formularon mejoras alineadas con las necesidades de los estudiantes y se validd la propuesta
con expertos. La metodol ogia aplicada combind la observacion directa en el entorno virtua de
aprendizaje, entrevistas al rector y docente de la materia analizada y una encuesta realizada a
una muestra de estudiantes. Los resultados revelaron deficiencias en la organizacion de los
contenidos, escasainteractividad, ausenciade rubricas de evaluacion y falta de motivacion para
la participacion de estudiantes. Més allade que el entorno virtual permite el uso de herramientas
utiles, su implementacién es limitaday poco estratégica.

Como solucion, se propuso mejorar € disefio instruccional basado en el modelo ADDIE,
priorizando una estructura clara, con recursos interactivos y evaluaciones bien definidas; este
enfoque garantiza un aprendizaje mas efectivo y dindmico.

La presente investigacion evidencié que la optimizacion del entorno virtual de
aprendizaje impactara positivamente en la formacion de los estudiantes, promoviendo la
participacion y mejorando la calidad de ensefianza. El trabajo investigativo sienta las bases para
futuras mejoras, brindando un model o de referencia para el desarrollo de entornos virtuales mas
eficientes en educacion superior.

Palabras claves. Entorno virtual de aprendizae, Disefio instruccional, Modelo ADDIE,
Calidad de la ensefianza.
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ABSTRACT

The School of Administrative Careers virtual learning environment lacks an adequate
pedagogical structure, which affects the quality of the students' teaching-learning process. The
research sought to improve the instructional design of the virtual learning environment, based
on amethodol ogical model that optimizes the teaching and learning processes.

To achieve the proposed goals, four specific objectives were established. These
objectivesincluded analyzing effective models of virtual environments, diagnosing the current
situation, formulating improvements aligned with student needs, and validating the proposal
with experts. The methodology applied combined direct observation in the virtual learning
environment, interviews with the principa and instructor of the subject analyzed, and a survey
conducted with a sample of students. The results revealed deficienciesin content organization,
limited interactivity, a lack of evaluation rubrics, and a lack of motivation for student
participation. While the virtual environment allows for the use of useful tools, their
implementation is limited and lacking in strategic planning.

As a solution, we proposed improving instructional design based on the ADDIE model,
prioritizing a clear structure with interactive resources and well-defined assessments; this
approach ensures more effective and dynamic learning.

This research demonstrates that optimizing the virtual learning environment will
positively impact student devel opment, promoting participation and improving teaching quality.
This research lays the groundwork for future improvements, providing a reference model for

the development of more efficient virtual environmentsin higher education.
Keywords: Virtual learning environment, Instructional design, ADDIE model, Teaching

quality.
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INTRODUCCION

Presentacién y contextualizacion

El entorno virtual de aprendizaje de la Escuela Superior de Carreras Administrativas, es
una herramienta clave parafomentar unamejor educacion online, especialmente en un contexto
donde la formacion a distancia va tomando mayor relevancia. Sin embargo, €l disefio
instruccional demuestra areas de oportunidad para mejora, sobre lo cual se debe trabajar en pro
de optimizar la calidad del aprendizaje y la satisfaccién de estudiante y docentes. Este trabajo
propone la mejora de dicho disefio instruccional, implementando un enfoque metodol 6gico que
defina una estructura mas pedagdgica y tecnoldgica, asi como procesos de ensefianza-
aprendizaje que se despeguen de ambigtiedades educativas. La investigacion busca atender las
neces dades especificas de la educacion virtual en la institucion sujeto de estudio y fortalecer

su oferta educativa virtual .
Justificacion del problema

La presente investigacion pretende analizar el entorno virtual de aprendizaje y plantear
mejoras en la ensefianza de la modalidad virtual de estudios de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas. Se busca desarrollar una propuesta de intervencion que permita:

» Promover la participacion activa e interaccion de los estudiantes en educacion virtual
para promover un mejor proceso de aprendizaje en clases.

> Facilitar el aprendizaje significativo através de clases virtua esimplementando material
didéactico innovador.

» Personalizar el aprendizaje en clases de las clases virtuales mediante la evaluacion
continuay el apoyo individualizado a los estudiantes.

» Aprovechar a maximo e potencia de las tecnologias educativas para crear un entorno

de aprendizaje virtual més dindmico y efectivo.
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» Lainvestigacion a desarrollar, pretende contribuir ala mejorade lacalidad del proceso
educativo, a través del desarrollo de una propuesta que responda a las necesidades de

los estudiantes y se aproveche las ventgjas del entorno virtual.

Planteamiento del problema

Lamodalidad de estudios virtual de la Escuela Superior de Carreras Administrativas, es
una of erta académica de pregrado que esta estructurado para trabgjar identificando grupos de
maestros. Por un lado, estan los maestros autores que son los profesores que generan los
contenidos delamateriadentro del entorno virtual de aprendizaje, y por otro lado estael maestro

tutor, quien tiene el rol deimpartir la clase sincrona por medio de zoom.

En dicha situacion se pueden presentar brechas entre los contenidos generados por el
maestro autor y la forma en como puede plantear €l proceso ensefianza-aprendizaje que
implementa el maestro tutor. Por lo cual, se presentan las razones de la brecha, que se
fundamentan en:

» Diferencias en estilos de ensefianza: Los maestros autores y tutores pueden tener
diferentes estilos de ensefianza, |o que puede afectar la forma en que se imparten las
clases.

» Falta de comunicacion: Puede haber una falta de comunicacion entre los maestros
autores y tutores, 10 que puede generar una descoordinaciéon en la entrega de los
contenidos.

» Flexibilidad del modelo: EI modelo de ensefianza virtual de la Escuela Superior de
Carreras Administrativas, permite cierta flexibilidad a |os maestros tutores en la forma
en que imparten las clases, |0 que puede generar diferencias en el proceso ensefianza-

aprendizaje.
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L as consecuencias de la brecha, son las siguientes:

>

Inconsistencia en el aprendizaje: Los estudiantes pueden experimentar una falta de
coherencia en el aprendizaje s € contenido del entorno virtual de aprendizaje no
corresponde con las clases sincronicas.

Confusién: Los estudiantes pueden sentir confusion si los métodos de ensefianza del
maestro autor y el tutor son muy diferentes.

Desmotivacion: La falta de coherencia y la confusion pueden desmotivar a los

estudiantes.

En e desarrollo de contenidos, también se podra evaluar la diversidad de recursos

tecnologicos y cOmo su presencia o ausencia influye en la forma en que € estudiante va

aprendiendo. Las situaciones descritas anteriormente generan las siguientes manifestaciones

gue afectan el desarrollo del proceso educativo, entre ellas:

>

Falta de una plataforma virtual integral: la Escuela Superior de Carreras
Administrativas carece de una plataforma virtual que integre de manera eficiente los
recursos educativos, |as actividades de aprendizaje y la evaluacion.

Bajo uso de las herramientas tecnologicas: existe una escasa utilizacion de las
herramientas tecnol 6gi cas disponibles por parte de los docentes y estudiantes.

M etodol ogias de ensefianzatr adicionales: predominan las metodol ogias de ensefianza
tradicionales, centradas en el docente, con poca participacion activa del estudiante con
recursos tecnol 6gi cos.

Limitado acceso a recur sos educativos: 10s estudiantes no tienen acceso a unaamplia
variedad de recursos educativos digitales actualizados y relevantes.

Necesidades de for macion: docentesy estudiantes requieren formacion en € uso delas

tecnologias educativas y en metodol ogias de ensefianza innovadoras.
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Problema cientifico

¢Como contribuir amejorar € disefio instruccional del entorno virtual de aprendizaje en
el proceso ensefianza de la modalidad de estudios online de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas?

Precision del tema

El tema del proyecto de investigacion es “Mejora del disefio instruccional del entorno
virtual de aprendizaje de la Escuela Superior de Carreras Administrativas”, para lo cual se

precisa el analisis de las siguientes sujetosy aspectos:

Unidad de andlisis. Estudiantes, profesores y recursos utilizados en el entorno virtual de

aprendizaje de la Escuela Superior de Carreras Administrativas.

El proyecto esta direccionado a mejorar e proceso ensefianza-aprendizaje en la
modalidad de estudios online a través de la propuesta de un nuevo disefio instrucciona del
entorno virtual de aprendizaje utilizado en el programa de estudios. Por lo cual, esimportante
destacar que se sigue la linea de investigacion de “disefio y desarrollo del curso de educacion

virtual”.
Objeto de investigacion
El objeto de la investigacion se refiere a aspecto o fendmeno que se desea estudiar y

comprender en profundidad. En este caso, el objeto delainvestigacion esel disefio instruccional

del entorno virtual de aprendizaje de la Escuela Superior de Carreras Administrativas.
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Planteamientos hipotéticos, (idea a defender)

Si se implementa un nuevo disefio instrucciona de entorno virtual de aprendizaje se
logrard una mejora en la calidad de la ensefianza en la modalidad virtual de estudios de la

Escuela Superior de Carreras Administrativas.

Declaracion delasvariables de lainvestigacion a declarar
Para el presente trabajo académico se establecen las siguientes variables:

Variableindependiente: Disefio instruccional del entorno virtual de aprendizaje.

Variable dependiente: Lacalidad de la ensefianza en el entorno virtual de aprendizaje.

Objetivo general

Proponer un nuevo disefio instruccional del entorno virtual de aprendizaje para la
Escuela Superior de Carreras Administrativas, fundamentado en un model o metodol 6gico, para

optimizar la calidad de la ensefianza.

Obj etivos especificos

L os siguientes son |0s obj etivos especificos del trabajo investigativo:

1.- Elaborar un marco tedrico que identifique los componentes del disefio de los entornos
virtuales de aprendizaje més utilizados en la modalidad de estudios online en ingtituciones de
pregrado similares ala Escuela Superior de Carreras Administrativas.

2.- Diagnosticar lasituacion actual del disefio del entorno virtual de aprendizaje en lamodalidad
de estudios online de la Escuela Superior de Carreras Administrativas.

3.- Formular mejoras al disefio instruccional del entorno virtual de aprendizaje en funcién de
las necesidades de los estudiantes y de la modalidad de estudios online de la Escuela Superior

de Carreras Administrativas.
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4.- Validar através de criterio de expertos las mejoras a disefio instruccional del entorno virtual
de aprendizaje para optimizar la calidad de la ensefianza en la modalidad de estudios online de

la Escuela Superior de Carreras Administrativas.

M étodos a emplear

La aplicacion de cada método se enfoca en al canzar la consecuci on de cada objetivo especifico,

lo cual tenemos | os siguientes métodos a empl ear:

Métodos Tedricos

En e presente trabajo académico se establecera € método tedrico, el cua permite
describir las relaciones esenciaes del objeto de investigacion, cumpliendo con la construccion
del conocimiento através de lainterpretacion conceptual delosdatosy el desarrollo de teorias.

El método tedrico de andlisis — sintess, es fundamental en e desarrollo de la
investigacion, debido a que permitira e andlisis de objeto de estudio, el cua debe ser
descompuesto en las partes que | o constituyen, paraa posterior integrar las partes parael estudio
del objeto en su totalidad.

Es de gran beneficio por que nos permite tener argumentos validos para poder elaborar
el marco tedrico, planteado en el primer objetivo especifico de la investigacion, pues permite
alcanzar un conocimiento profundo del objeto de estudio; ademés facilita la identificacion de
las relaciones entre | as partes del objeto de estudio.

Laaplicacion del método tedrico de enfoque sistémico-estructural -funcional, estambién
de gran importancia para su aplicacion, pues nos permite establecer los vinculos entre los
fundamentostedricosy lapropuesta metodol 6gicaeducativaen el desarrollo delainvestigacion,
esto es debido a que e método en mencidn nos permite realizar un estudio del objeto de

investigacion como un sistema con sus partes interconectadas y sus funciones.
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Por lo tanto, permitira conocer las partes del objeto, la relaciéon de las partes, sus
funcionamientosy lainteraccion entre |las partes que lo componen, generando una comprension
holistica del objeto de estudio. EI método se aplica para alcanzar €l tercer objetivo especifico,
gue direcciona a formular las mejoras del disefio instruccional del entorno virtual de

aprendizaje, identificando la relacion entre las partes de estudio y su correcto funcionamiento.

Métodos Empiricos

En el presente trabajo investigativo, es necesario aplicar los métodos empiricos de
investigacion, pues permite colocar en contacto € objeto de investigacion con los fendmenos
reales de la problemética de estudio, proporcionando argumentos para la construccion de
conocimientosy conduce ala verificacion de interrogantes formuladas.

El desarrollo del método empirico permitira alcanzar e segundo objetivo especifico,
pues se pretende determinar un diagnéstico de la situacion actual del disefio de los entornos
virtuales de aprendizaje, paralo cua es necesario aplicar e método de observacion, la encuesta
a estudiantes de la modalidad de estudios online y la entrevista a profesor de la materia
utilitarios, docente que @ rector de lainstitucion designo para que nos colabore.

El méodo de observacion es un elemento fundamental detodo proceso de investigacion,
debido a que el investigador se apoya en este método para obtener mayor nimero de datos 'y
apreciar directamente de la situacion que se investigay se analiza.

La encuesta es fundamental para consultar a los estudiantes de |la muestra de estudio,
paraobtener informacién directadel temade investigacion, lo cual puede enriquecer y respal dar
los argumentos del trabgo investigativo. Ademés, permite contextuaizar e problema de
investigacion dentro de un analisismasamplio, al obtener € criterio y lapercepcién de un grupo
de personas gue representan ala poblacion de estudios.

Es necesario implementar una entrevista direccionada a profesor que crealos entornos
virtuales de aprendizaje, pues su criterio nos permitira ayudar a recopilar informacion detallada
sobre los temas especificos relacionados con la ensefianza — aprendizaje a través del entorno

virtual de aprendizaje.
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El maestro de la materia utilitarios ha creado entornos virtuales de aprendizaje y ha
impartido clases virtuales en la Escuela Superior de Carreras Administrativas, esta en capacidad
de analizar el modelo actual del disefio instruccional y opinar al respecto.

Laimplementacion del método por criterio de expertos es fundamental para acanzar el
cuarto objetivo especifico, que es la vaidacion de nuevo disefio instrucciona de entornos
virtuales de aprendizaje propuesto para la Escuela Superior de Carreras Administrativas, este
método nos permite obtener informacion de un grupo de expertos para identificar su andlisisy
discernimientos de alta calidad de fuentes confiables con diferentes perspectivas con respecto a

lo desarrollado de o propuesto en latesis.

Método matematico /Estadistico

Lanecesidad de aplicar el método matemético/estadistico, es debido aque a aplicar las
encuestas se debe realizar un andlisis porcentual de los resultados para obtener conclusiones. El
método permitira tener una vision general de los resultados de la encuesta e identificar

tendenciasy patrones de los datos; con ello se contribuye al alcance del objetivo especifico dos.
Poblacion y muestra

Para el desarrollo de la investigacion se ha definido como poblacién de estudio a los
estudiantes registrados en la modalidad de estudios online de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas en € primer trimestre del 2024, el cua asciende a 189 estudiantes.

Para establecer una muestra de estudio se utilizardq la técnica del muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que se eligen |os participantes segun la accesibilidad
y disponibilidad indicada por laautoridad. Lamuestrade estudio se tomo por los 19 estudiantes
de la materia utilitarios que la institucion educativa nos indico que seria la base de andlisis
relacionada al maestro que mejor desempefio demuestra en responsabilidad y desarrollo de

avances en informética.
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Declaracion del tipo de investigacién

Se desarrollaralainvestigacion descriptiva pues se puntualizara en detallar lanaturaleza

del problemaainvestigar y analizar datos que permitan dar solucion a problemaainvestigar.

Principales aportes

L a presente investigacion ofrece como aporte principal, un model o de mejoradel disefio
instruccional del entorno virtual de aprendizaje de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, fundamentado en € enfoque sistemético del modelo ADDIE. Con lo cual, se
contribuye a la optimizacion de los procesos pedagdgicos y tecnoldgicos, € planteamiento de
un disefio de estrategias didéacticas mas efectivas y aineadas con las necesidades de estudiantes
y docentes para €l fortalecimiento de la calidad educativa del entorno virtual de lainstitucion
educativa sujeta de estudio.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

La educacion evoluciona a pasos agigantados, y la modalidad online de estudios de la
Escuela Superior de Carreras Administrativas, no es la excepcion. El proponer mejoras en el
disefio instruccional en estamodalidad de estudios, abre |as puertas a una educacion de calidad,
mas atractiva, interactivay personalizada paralos estudiantes.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje, son la piedra angular de este nuevo enfoque,
debido a que le permite a los estudiantes, aprender a su propio ritmo y desde cualquier lugar,
brindando accesibilidad ala educacion a personas con diferentes necesidades, horariosy estilos
de aprendizaje.

Esta flexibilidad rompe las barreras tradicionales del aula, democratizando el acceso al
conocimiento. Las sociedades modernas exigen una educacion que se adapte a las necesidades

y estilos de aprendizaje de cada individuo.
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La demanda de educacion flexible aumenta dia a dia, impulsada por la necesidad de
brindar oportunidades de aprendizaje a personas con diferentes realidades y objetivos. Los
Entornos Virtuales de Aprendizaje emergen como una respuesta a esta demanda, ofreciendo
unaalternativaflexible que permite alos estudiantes aprender a su propio ritmo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento.

También rompe lasbarrerasdel tiempoy € espacio, para personas en zonas rurales, con
discapacidades o con limitaciones de tiempo. El disefio instruccional tradicional se encuentra
en un proceso de transformacion, impulsado por la necesidad de brindar una experiencia de
aprendizaje mas efectiva, atractivay personalizada.

Lasmejorasen e disefio instruccional aaplicar en lainstitucion sujeto de investigacion,
se basa en tres pilares fundamentales: el uso de tecnol ogias emergentes, un enfoque centrado en
el estudiante y laimplementacion de metodol ogias de aprendizaje innovadoras.

La implementacion de las mejoras en e disefio instruccional para la modalidad de
estudios online de la Escuela Superior de Carreras Administrativas, puede tener un impacto
positivo en la calidad de la educacion, el acceso a la educacion y la preparacion de los

estudiantes para el mercado laboral.
Descripcion de los capitulos

En el capitulo N. °1, constan los fundamentos de la investigacion como las teorias de
aprendizaje, disefios y modelos instruccionales; entornos virtuales de aprendizaje, proceso de
ensefianza — aprendizaje y bases legales de lainvestigacion; esto permitio alos investigadores
gue en base a las teorias y modelos desarrollen la investigacion aplicando en € contexto
educativo.

El capitulo N.° 2 trata sobre la metodol ogia para el desarrollo de lainvestigacion, donde
serealiza un estudio de diagndstico del entorno virtual de aprendizaje de la Escuela Superior de
Carreras Administrativas, en la cua se evidencia la problemédtica y de tal manera se orienta

hacia la solucion que es la propuesta de un disefio instruccional en base al modelo ADDIE.
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El capitulo N.° 3 consiste en el desarrollo de lapropuesta, donde constan caracteristicas,
estructuras y desarrollo de cada una de las fases del modelo ADDIE; asi también se compone

de lavaidacion por expertos.
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1. MARCO TEORICO

En el contexto educativo vigente, el entorno virtual de aprendizaje se ha consolidado
como una herramienta fundamental para la ensefianza y el aprendizge. La evolucion
tecnoldgica ha dado lugar a que las ingtituciones educativas, como la Escuela Superior de
Carreras Administrativas (ESCA), establezcalautilizacion de una plataformadigital quefacilite
el acceso a recursos educativos y fomente la interaccion entre estudiantes y docentes; sin
embargo, la eficacia del entorno virtual de aprendizaje depende en gran medida de un disefio
instruccional adecuado que se sustente en principios pedagdgi cos.

Para abordar lamejora del disefio instruccional del entorno virtual de aprendizaje dela
Escuela Superior de Carreras Administrativas, es importante considerar las teorias del
aprendizaje relacionadas a |os entornos virtuales de aprendizaje, para repotenciar |as précticas
pedagdgicasy tecnol égicas que seimplementan en el entorno virtual. Estas teorias generan una
base conceptual que direccionael desarrollo y la evaluacion de estrategias educativas efectivas,

generando experiencias de aprendizaje eficaces y significativas para | os estudiantes.

1.1.Teoriasdel aprendizajerelacionadas con el entorno virtual de aprendizaje

La premura de identificar las teorias del aprendizaje, se debe a que desempefian un rol
importante en & desarrollo de entornos virtuales de aprendizagje significativo y efectivo. Este
conjunto de teorias proporciona un marco que guia el disefio y laimplementacion de estrategias
pedagdgicas y tecnol bgicas, asegurando que |os entornos virtuales de aprendizaje no solo sean
herramientas de transmision de informacién, sino también ambientes dinamicos que causen

aprendizagje activo, € desarrollo de habilidades y la ensefianza colaborativa (Velasco, 2021).
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Existen gran variedad de teorias relacionadas a los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA), dentro de las més destacas estan:

Figura 1.
Teorias del aprendizaje

Tecrias del aprendizaje

El El mprendizaje
constrictivismn soclal
El El aprendizaje
conductismo autormomo

Fuente: (Elaboracion propia)

El conjunto de teorias del aprendizaje, poseen aspectos relevantes que son de gran
vinculacion a desarrollo significativo en el disefio de entornos virtuales de aprendizaje
(Escorza, 2020).

1.1.1 El constructivismo en los entornos virtuales de aprendizaje.

En el contexto del disefio instruccional, e constructivismo se constituye como una de
las teorias del aprendizaje més relevantes; teoria propuesta por Jean Piaget y promulgada por
las grandes aportaciones de Lev Vygotsky.
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En el contexto del disefio instruccional, el constructivismo impulsa la idea de que el
aprendizaje es un proceso activo en € cual, es € estudiante quien construye el nuevo
conocimiento, basado en lainteraccion con el entorno y en sus experiencias previas...” Dentro
de un entorno virtual de aprendizaje, esta teoria promueve la creacion de acciones interactivas
gue fomentan el descubrimiento y la exploracion, permitiendo alos alumnos, la concepcién de
Su propio conocimiento através de lareflexion y lapraxis (MoralL. , 2019).

Lateoriadel constructivismo muestra un rol clave en el disefio y laimplementacion de
los entornos virtuales de aprendizaje. Esta teoria, desarrollada por personajes influyentes en la
educacion como Piaget y Vygotsky, definen que € aprendizaje se constituye como un proceso
activo y constructivo, donde | os estudiantes amplian y generan sus conocimientos através de la
integracion de nuevas experiencias con sus conocimientos previos (Valero Mufioz, 2016).

En e impulso de concebir entornos virtuales de aprendizaje, e constructivismo
involucra alos estudiantes como participantes activos en el conocimiento, dejando a un lado el
rol de meros receptores de informacion. Este enfoque requiere que los entornos virtuales
proporcionen circunstancias para la exploracion, € descubrimiento y lareflexion. Por o tanto,
los entornos virtuales de aprendizaje no deben presentar contenido lineal y estatico, més bien
deben ser disefiados para fomentar la interaccion del estudiante, permitiendo al estudiante,
experimentar y aplicar conceptos en escenarios diversos y situaciones practicas (Tafur Quiroz,
2021).

El principio clave del constructivismo eslaideade que €l aprendizaje se caracteriza por
ser mas efectivo cuando se encuentra contextualizado. Esto expresa que los entornos virtuales
de aprendizaje deben contener recursos y actividades que se relacionen con situaciones de la
vidareal y que sean de gran relevancia para las necesidades e intereses de |os estudiantes. Asi,
por ejemplo, se puede dar realce al uso de simuladores, estudios de casos 'y proyectos basados
en problemas gque permitan a los estudiantes, aplicar de manera autentica |os conocimientos,

promoviendo comprensién mas profunday transferible (Arenas, 2023).
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Segun Vygotsky, el aprendizaje se enriquece con lainteraccion social, debido aque esta
interaccion facilita el desarrollo de habilidades cognitivas superiores; dentro de los entornos
virtuales de aprendizaje, esto se puede alcanzar mediante la instauracion de espacios
colaborativos, como foros de discusion, grupos de trabajo y actividades colaborativas en linea.
Estas herramientas, no solo facilita la comunicacion entre estudiantes y profesor, sino que
ademas fomenta un sentido de comunidad y pertenencia, lo cual es necesario para promulgar la
motivaciony e compromiso del estudiantado (Castillo, 2019).

El rol del maestro en un entorno constructivista est4 direccionado meramente a ser un
guia, mas alla de solo ser €l tradicional transmisor de conocimientos. En los entornos virtuales
de aprendizaje, los profesores deben disefiar actividades que le permitan a los estudiantes
descubrir y explorar por si mismos los conocimientos, proporcionando apoyo y orientacion en
los casos que sean necesarios. Lo cual amerita, la determinacion de tareas abiertay desafiantes
gue estimulen € pensamiento critico, asi como la provision de la respectiva retroalimentacion
gue ayude alos estudiantes a analizar sobre su propio proceso de aprendizaje (Almanzar Duran,
2023).

1.1.2 El aprendizaje social en los entornos virtuales de aprendizaje

Lateoriadel aprendizaje social promovidapor Albert Bandura, esotrateoriaimportante,
gue destaca por caracterizarse en dar relevanciaalaobservacion, laimitacion y el modelado en
el proceso de aprendizaje. En los entornos virtuales de aprendizaje, esta teoria es aplicada
mediante la utilizaci6n de foros de discusi6n, videos educativosy sesiones sincronas detutorias,
donde los estudiantes logren observar y aprender de los gemplos proporcionados por
companeros y profesores. Ademas, la interaccion social en estos entornos de aprendizaje,
fomenta un sentido de pertenencia, 1o cual es fundamental para el compromiso y €
empoderamiento de los conocimientos, por parte del estudiantado (Sanchez, 2019).
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En los entornos virtuales, el aprendizaje social se facilita a través de muitiples
herramientas y estrategias disefiadas para provocar la interaccién entre estudiantes y también
con el maestro. La plataforma virtual en linea, como € sistema de gestion de aprendizaje,
integran funcionalidades como chats en tiempo real y talleres grupales en sesiones virtuales,
gue permiten a los alumnos la comunicacion y colaboracion, més all4 de su ubicacion
geogréafica. Estas herramientas fomentan el aprendizaje social y a mismo tiempo, permiten el
aprendizaje colaborativo, paraque | os estudiantes puedan trabajar proyectos, compartir recursos
y proporcionar retroaimentacion entre pares (Mesa Rave, 2022).

El aprendizaje social en los entornos virtuales de aprendizaje, se ve fortalecido por la
teoria del modelado de Bandura, que sugiere que las personas aprenden observando el
comportamiento de los demés y |os resultados obtenidos. En un entorno virtual, esto implicala
observacion de videos educativos, demostraciones en lineay ejemplos de trabgjo realizados por
otros estudiantes. Los maestros podrian proceder como modelos a demostrar destrezas y
procesos, mientras que los estudiantes pueden aprender observando y replicando dichas
demostraciones (Rodriguez Rey, 2020).

Lateoriadel aprendizaje social resaltael papel delaautoeficacia, lacreacion enlapropia
capacidad para realizar tareas especificas, a través de la interaccion con sus pares y la
participacion en trabgjos colaborativos, de esa manera los estudiantes logran recibir
reconocimiento por sus alcancesy recibir el apoyo adecuado, 10 que fortalece su confianza en
sus capacidades y habilidades. Este sentido de apoyo mutuo es primordial para mantener €
interés y la motivacion en los entornos virtuales, donde la falta de contacto presencial siempre
serd un desafio (Carbajal Altamirano, 2024).

La implementacion de estrategias soportadas en el aprendizaje social en los entornos
virtuales de aprendizaje, también requiere un cuidadoso disefio instruccional, debido a que €l
profesor debe disefiar actividades que fomenten actividades colaborativas y €l intercambio de

ideas, como estudios de caso y proyectos grupal es.
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Ademés, es necesario establecer estructuras y guias claras para las actividades
disefiadas, asegurando que todos tengan la oportunidad de participar y beneficiarse de la

interaccion socia (Martinez, 2022).

1.1.3 El conductismo en los entornos virtuales de aprendizaje.

Segun lateoriadel conductismo, impulsada por B.F. Skinner, estateoria busca fomentar
la aplicacién de las practicas del disefio instruccional de los entornos virtuales de aprendizaje,
apartir de lo tradicional, como el refuerzo positivo y la retroalimentacion inmediata, buscando
efectividad en laincorporacion del disefio del curso virtual. Asi, por jemplo, se repotenciala
gamificaciony el uso deincentivos o premios de reconocimiento en plataforma, por el logro de
metas especificas que pueden aumentar la motivacion y € rendimiento en los estudiantes
(Aguila, 2021).

Laegjecucion del conductismo situado en los entornos virtual es de aprendizaje manifiesta
€l uso de herramientas y estrategias que proporcionan refuerzo y retroalimentacion, através del
uso de cuestionarios y examenes online, que permiten a los estudiantes la obtencion de
comentarios inmediatos sobre su practica. La retroalimentacion es de gran relevancia en €l
aprendizaje conductista, ya que le permite al estudiante identificar y corregir sus falencias de
manera oportuna, mejorando asi la retencion y reforzando el conocimiento correcto (Cubas
Cadtillo, 2024).

Por su parte, la gamificacion es otra estrategia ligada al conductismo, que se utiliza en
los entornos virtuales de aprendizaje, incorporando el ementos de juego dentro del proceso; al
asignar recompensas como puntos, certificados e insignias, por desarrollar tareas y alcanzar
metas, la gamificacion fomenta en los estudiantes la participacion activa del aprendizaje. Estas
recompensas generan refuerzos positivos, aumentando el compromiso y la participacion de los
estudiantes con el contenido educativo (Pacheco, 2020).
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El uso de médulos de aprendizge, se va estructurando un sistema de gestion de
aprendizaje através del conductismo, guiando alos estudiantes através de contenido especifico
de manera secuencial . Estos médul os deben incluir actividadesinteractivas, € ercicios practicos
y cuestionarios que proporcionan retroaimentacion oportuna. Ademas, permiten incorporar
recordatorios y plazos para que el estudiante pueda programar de manera planificada, €
cumplimiento de laboresy € ritmo de aprendizaje constante, promoviendo disciplina

El conductismo en los entornos virtuades de aprendizaje se ve reflgjado en la
planificacion de actividades que promueven practicas de refuerzo continuo. Asi, por ejemplo,
los gjercicios desarrollados en simuladores online, permitiendo précticas en escenarios muy
cercanos a la redidad. Estas préacticas son fundamentales para consolidar €l aprendizaje y
desarrollar la competencia especificas en habilidades determinadas (Antolinez, 2020).

El entorno virtual puede utilizar andlisis de datos y aplicar seguimiento del progreso
para identificar las necesidades individuales de los estudiantes. Al analizar los datos para
identificar el desempefio, los maestros pueden reconocer areas en donde los estudiantes
necesiten mas practicas para ajustar conocimientos. Esto asegura que € aprendizaje sea méas

efectivo y eficiente.

1.1.4 El aprendizaje autbnomo en los entornos virtuales de aprendizaje.

Esta teoria del aprendizaje promueve la auto regulacion y la responsabilidad que debe
tener € estudiante para apropiarse del proceso de aprendizagje, o cual es un factor clave en los
entornos virtuales; es por ello, que siempre deben incluir recursos y herramientas que le
permitan alos estudiantes planificar, regular y evaluar su propio aprendizaje, motivando asi la
autonomia (Madrazo, 2020).
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L os entornos virtuales de aprendizaje estén disefiados para infundir en el estudiante, el
espiritu de autonomia en el aprendizaje através de una variedad de herramientasy recursos que
faciliten laautodireccion. Por lo tanto, laimplementaci 6n de la gestion adecuada del aprendizaje
en plataforma, ofrecera caracteristicas como moédulos de autoaprendizaje, evaluaciones
autoadministradas y recursos educativos en linea que los estudiantes pueden explora de forma
independiente. Estas herramientas dan lugar a que € estudiante logre definir sus propios
objetivos de aprendizgje, administrar y analizar su progreso y evaluar la comprension del
material, desarrollando asi, habilidades criticas de autorregulacion (Caballero-Cantu J. J.-R.-A..-
M., 2023).

El entorno virtual de aprendizaje debe ser flexible, caracteristica preponderante en el
aprendizaje autbnomo, para ello, se debe permitir a los estudiantes, € acceso a los materiales
de estudio en cualquier momento y desde cualquier lugar. Esta accesibilidad generara un
equilibrio en el estudiante, ya que muy seguramente posee mas responsabilidades, como el
trabajo o la vida familiar. Al adaptar su horario de estudio a sus actividades personales, el
estudiante puede desarrollar mayor responsabilidad e independencia en su proceso educativo.

El rol del maestro en un entorno virtual de aprendizaje autonomo esta direccionado
especificamente a ser un facilitador y guia, més que el transmisor de los conocimientos. El
profesor debe estar encaminado a disefiar actividades que promuevan la toma de decisiones
independiente y |a reflexion critica, sin dejar de ser orientador y de proporcionar €l apoyo
adecuado cuando sea necesario. Por ello, se debe dominar |a creacion de tareas desafiantes que
estimulen el pensamiento critico, asi como la provision de retroalimentacién constructiva que
ayude al estudiante a reflexionar con respecto a su propio aprendizaje (Mufioz W. M., 2020).

1.2.El disefio instruccional del entorno virtual de aprendizaje.

El componente esencial para acanzar la eficacia en los entornos virtuales de

aprendizaje, eslaaplicacion de un disefio instruccional, debido a que proporciona unaestructura
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y las respectivas estrategias necesarias para promover el aprendizgje y garantizar el alcance de

los objetivos educativos.

El disefio instruccional debe considerar no solo |os principi os pedagdgicos, sino también
aspectos tecnol 6gicos que permitan la creacion de experiencias de aprendizaje que promulguen
interactividad, accesibilidad y elementos atractivos para |os estudiantes (Buitrago-Bohorquez,
2021).

Figura 2.
Elementos fundamentales dal disefio instruccional

Elementos fundamentales del
Diseno instruccional

Diagnéstico de las
necesidades
odisscion = Formulacién de
% 2 objetivos
[ ]
771 N
.

5 Determinacion de
contenidos

Fuente: (Elaboracion propia)

El diagndstico de las necesidades es una etapa de inicio en €l desarrollo del disefio
instruccional, debido a que es necesario identificar las necesidades de los estudiantes y las
condiciones en |las cuales gira su aprendizaje.

Dentro de un entorno virtual de aprendizaje, es necesario identificar las competencias
tecnol 6gicas de | os estudiantes, sus preferencias de aprendizaje y su acceso alatecnologia. Este
andlisispermite conocer en qué situacién los estudiantes aprenden y en que estil os, detal manera
que los disefiadores instruccionales creen y propongan recursos y contenidos relevantes y
accesi bles para todos | os estudiantes (Mateos, 2021).

UBE
@ La Universidad para todos 20



BOLIVARIANA [ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIFATE DE LA
DEL ECUADOR |[ESCUELA SUPEERIOE. DE CARRERAS
ADMINISTRATIVAS.

UBE UNIVERSIDAD MEJORA DEL DISENCO INSTRUCCIONAL DEL
&

La formulacion de los objetivos es un factor clave en el disefio instruccional de los
entornos virtuales de aprendizaje; estos objetivos deben ser claros, especificos, medibles,
alcanzables, relevantesy definidosen el tiempo. Estas caracteristicas permiten que los objetivos
guien tanto a los estudiantes como a los maestros, proporcionando una guia clara sobre lo que
se pretende alcanzar a término del médulo de estudio. Para €ello, es importante que estos
objetivos se comuniquen desde el inicio del proceso ensefianza-aprendizaj e, objetivos que deben
estar alineados alas actividades y evaluaciones del médulo (Gonzéalez Alban, 2024).

La determinacion de los contenidos es otro elemento importante; este contenido debe
ser interactivo y multimodal para cautivar la atencion del estudiantado e impulsar diversos
estilos de aprendizgje. Por ejemplo, €l contenido deberia presentar recursos como Vvideos,
infografias, podcasts y simulaciones, para producir dinamismo en el aprendizaje. Ademas, es
importante que e contenido sea accesible y alcance los estandares de acceshbilidad, que
garantice que la totalidad de los estudiantes, puedan participar plenamente en el entorno de
aprendizaje (Fuentes Aparicio, 2021).

La seleccion de las experiencias de aprendizaje, permite darle interactividad y
creatividad al disefio de los entornos virtuales de aprendizaje. Estos ambientes deben facilitar
la interaccion de estudiantes en la plataforma, la interaccién del maestro con su propuesta de
aprendizaje, la interaccion entre estudiantes y €l maestro y la interaccién entre pares. Las
herramientas como foros de discusion, chats en tiempo real, videoconferencias y actividades
colaborativas en linea, fomentan un sentido de apoyo mutuo, lo cual motiva e impulsa €

compromiso de |os estudiantes.

Lainteractividad se ve reflgiada como aprendizaje activo, en el cual los estudiantes no
son solo receptores de conocimientos, Sino que se convierten en protagonistas activos de su
propio aprendizaje. Laevaluacion esel elemento final que cierrael ciclo, y debe estar conectado

con los objetivos de aprendizaje, proporcionando retroalimentacion constructivay continua.
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Las evaluaciones formativas como quizizz y actividades précticas, permiten que los
estudiantes sean conscientes de su propio progreso, 1o cual es necesario dentro de un proceso
de aprendizgje efectivo.

Las evaluaciones sumativas, como los examenes y los proyectos finales, deben ser
evaluaciones integrales que evalUen la comprension y la aplicacion de los conocimientos. Para
ello, se debe estratégicamente, aprovechar las tecnologias que ofrecen los entornos virtuales de
aprendizaje, promoviendo la utilizacion de herramientas mas dindmicas e interactivas, como
cuestionarios en linea, simulacionesy presentaciones multimedia (Santana Encarnacion, 2024).

La personalizacion y la flexibilidad son beneficios significativos del disefio
instruccional en los entornos virtuales de aprendizaje, pues los cursos virtuales permiten alos
estudiantes aprender a su ritmo y con su propio horario, lo cual es ventaoso para aquellos con
responsabilidades adicionales, como familia o trabgo. Ademas, los entornos virtuales de
aprendizaje ofrecen caminos de aprendizaje personalizado basado en las necesidades y en el
rendimiento de cada estudiante, utilizando aprendizaje adaptativo para gjustar las actividades y
el contenido seguin las fortalezas y areas de mejora.

El disefio del entorno virtual de aprendizaje debe considerar los elementos claves
mencionados, para asegurar su eficacia; estos elementos deben acompariarse por una correcta
planificacion de objetivos de aprendizaje, la seleccion de modelos de aprendizaje y la
determinacion de la aplicacion de los modelos instruccionales del entorno virtual de

aprendizaje.

1.3.Planificacion de objetivos de aprendizaje.

El punto clave en € disefio instrucciona de un entorno virtual de aprendizaje es la
definicion de los objetivos de aprendizaje; definir objetivos claros proporciona una guia tanto
para el maestro como para los estudiantes, estableciendo metas alcanzables y expectativas
claras. El contenido educativo debe ser disefiado para ser atractivo y accesible, esto incluye la

elaboracién de material didéctico que abarque videos, textos, imagenes y actividades
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interactivas, por lo tanto, debe presentarse de manera légica y estructurada, facilitando la
comprension y la navegacion del estudiante (Chicaiza Y ugcha, 2023).

La seleccion de herramientas adecuadas mejora significativamente la experiencia de
aprendizaje. Entre las herramientas mas comunes se encuentran los sistemas de gestion de
aprendizaje, como Moodle, que ofrece una plataforma para la administracion y distribucion de
contenido educativo. Ademés, € uso de tecnologias, como foros de discusion,
videoconferencias y simuladores en linea, enriquecen e proceso educativo.

Laevaluacion es un componente critico del disefio instruccional, pues permite medir el
progreso de los estudiantes y la efectividad de los entornos virtuales de aprendizaje. Las
evaluaciones formativas, como cuestionarios y actividades en linea, proporcionan
retroalimentacion continua a los estudiantes, ayudandoles a identificar areas de mejoray las
eval uaciones sumativas, como examenesy proyectos finales, miden el logro de los objetivos de
aprendizaje a término de cada unidad y del médulo de estudio (L osada, 2022).

Laimplementaci dn de un entorno virtual de aprendizaje requiere un enfoque sistematico
y una planificacién cuidadosa. Es necesario capacitar a los maestros, en € uso de las
herramientas tecnoldgicas y en las estrategias pedagdgicas convenientes para el proceso
ensefianza-aprendizaje. Ademéas, es importante recoger retroalimentacion de los estudiantes y
de los maestros, paraidentificar areas de gjustes necesarios.

La mejora continua es un proceso iterativo que requiere la evaluacion constante del
entorno virtual de aprendizaje, y la implementacién de cambios basados en la analitica del

aprendizaje.

Esto permitirdactualizar el contenido educativo, incluir nuevas tecnologiasy ajustar las
estrategias pedagdgicas para responder a las necesidades cambiantes de los estudiantes. El
disefio instruccional de un entorno virtual de aprendizaje es un proceso compleo, paralo cua
es necesario la comprensién profunda de las teorias del aprendizaje y la aplicacion practica de
las mismas, através del uso de las tecnologias innovadoras. Un entorno virtua de aprendizaje
bien disefiado, puede transformar la educacion, proporcionando una experiencia de aprendizaje

accesible, flexibley efectivo parael alumnado (Vargas-Murillo, 2021).
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El éxito deun entorno virtual de aprendizaje depende en gran proporcion de lacapacidad
de los disefiadores instruccionales, para crear un entorno que no solo transmita conoci mientos,
sino que también motive y capacite alos estudiantes para convertirse en aprendices autbnomos
y criticos. La continua evolucién de la tecnologia y las précticas educativas, ofrece
oportunidades Unicas para seguir mejorando y adaptando |os entornos de aprendizaje en linea.

1.4.M odelos del disefio instruccional de losentornosvirtuales de aprendizaje.

L a educacion ha cursado una evolucion significativa con laintegracion de latecnol ogia,
de manera especial con lacreciente adaptacion del uso de los entornos virtual es de aprendizaje.
Estos entornos le permiten a la educacion en linea, ofrecer accesibilidad y flexibilidad a los
estudiantes sin importar €l lugar del mundo en donde te encuentres. Sin embargo, para que un
entorno virtual de aprendizaje sea efectivo, esimperativo implementar un model o instruccional
gue guie la organizacion y creacion de contenido educativo.

El presente trabajo académico, pretende explorar los modelos instruccionales mas
relevantes, destacando sus caracteristicas, aplicaciones practicas y ventgas. Los modelos
instruccional es proporcionan una estructura para el disefio, implementacion y evaluacién delos
procesos educativos, estos modelos se basan en las teorias del aprendizaje y optimizan la
experiencia educativa. Algunos de los modelos mas influyentes en el contexto de los entornos

virtuales de aprendizaje son:

Figura 3.
Modelos del disefio instruccional

Modelos del
disefico instruccional

Fuente: (Elaboracién propia)
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Todos estos model os son muy utilizados en tiempo actual, son model os interactivos y
generadores de conocimiento significativo en entornos virtuales de aprendizaje. Para su mejor

entendimiento es necesario ir identificando de qué se trata cada uno de ellos.

141 Modelo SAM

Este modelo de disefio instrucciona se caracteriza por ser interactivo y flexible; este
modelo en particular es de gran utilidad en entornos dindmicos, donde se busca adaptaciones
continuas y répidas. Este modelo de disefio instruccional se fundamenta en tres pilares
fundamental es; Es un model o de disefio instrucciona que se caracteriza por su enfoque flexible
e iterativo; es muy Util cuando se pretende generar entornos dindmicos en |os que se pretende
establecer una adaptacion a corto plazo y continua (Aguilar W. O., 2024).

En lafase de preparacion, se establecen |os objetivos generales y se recabainformacion
base. Esta fase de inicio, pretende establecer la comprension de la situacion en la cua se
pretende platear |a propuesta.

Luego se establece la etapa de iteracion, en la cual se establecen ciclos de desarrollo y
Se crean prototipos, se generaretroalimentacion y se buscaimplementar mejoras. Este enfoque
permite ir desarrollando gjustes en el camino y aquello asegura que la propuesta definitiva,
cumpla con las perspectivas esperadas (Mufioz G. F., 2024).

El proceso cierra con la fase de desarrollo, partiendo de los prototipos planteados, alos
cuales se lesdesarrollara e contenido completo del entorno virtual de aprendizaje. Estafase se
caracterizapor ser de larga duracion, iterativa, innovadoray adaptativa partiendo de los gjustes

gue se pueden establecer basado en la retroalimentacion (Vergara Avalos, 2024).
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142 Modelo DUA

El llamado disefio universal para el aprendizaje es un modelo que buscar crear entornos
educativosinclusivos y accesibles, sin importar sus habilidades o antecedentes. Este modelo se
centra en tres principios fundamental es que se manifiestan a continuacion:

El principio de representacion, suministra variedad de formas en cdmo se puede
presentar la informacién, lo cual se puede desarrollar a través de textos, imagenes, audios y
videos, para abarcar la diversidad que reflgjan las necesidades de los estudiantes (Sanchez-
Gomez, 2020).

El principio de accién y expresiéon, contempla las diversas maneras en la que los
estudiantes puede demostrar sus habilidades y conocimientos. Por lo tanto, deberiamos
enfocarnosen el planteamiento de proyectos, presentacionesinteractivasy actividades practicas
(Lorenzo-Lled6, 2023).

El dltimo principio, es e compromiso, a través del cual se pretenden fomentar
participacion y motivacion realizando actividades variadas, desafiantesy relevantes. Es en este
punto en donde deben tener presente el involucramiento de todos los estudiantes, dandoles

opcionesy actividades de aprendizaje significativo (Berrios Armijo, 2021).

143 Modelo ADDIE

El modelo es uno de los més utilizados en los entornos virtuales de aprendizaje y se
compone de cinco fases de los cuaes deriva su nombre, ADDIE significa andlisis disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion; ofrece una estructura sistematica y clara para €
establecimiento de materiales educativos (Delgado H. L., 2021).

Todo comienza con la fase inicial de andlisis en donde se identifican las necesidades
educativas, € perfil de los estudiantes y |os objetivos de aprendizaje; teniendo en claro un
analisis exhaustivo para comprender € contexto en el cual se desarrolla el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Enlafase dosde disefio, se planificaen base a estrategiasinstruccionalesy se establecen

| os obj etivos especificos, paraestructurar un plan detallado del médulo de estudio. En esta etapa
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se definen métodos de evaluacion y el esquema sobre €l cual se desarrollard el contenido de la
materia.

La fase tres se denomina desarrollo y es el momento exacto en donde se crean los
materiales educativos, |os cuales se deben caracterizar por ser disefiados para ser atractivos y
accesibles. La fase de implementacién, implica la puesta en marcha del curso en el entorno
virtual de aprendizgje, esali en donde se forman alos instructores, se configura la plataforma
y se plasman las actividades educativas (Losada Cardenas, 2022).

La fase find, es la evaluacion, la cual se lleva a cabo evauaciones formativas y
sumativas para medir la efectividad dedd médulo de estudio y e acance de los objetivos
planteados, teniendo en consideracién la retroalimentacion, como un aspecto relevante, para

mantenernos en e proceso de mejora continua.

1.5.Aplicacion delos modelosinstruccionalesen el entorno virtual de aprendizaje.

L a puesta en marcha de un modelo en un entorno virtual de aprendizaje, requiere de una
planificacion estratégica y de flexibilidad para adaptar las necesidades cambiantes de la
tecnologiay delos estudiantes.

El primer paso, debe ser un andlisis de las necesidades educativas y las caracteristicas
principales de los estudiantes. Lo gque incluye, evaluar sus habilidades tecnol 6gicas, objetivos
académicosy estilos de aprendizaje.

Al seleccionar el modelo, se procede con la creacion de los contenidos, asi, por g emplo,
s seelige desarrollar el modelo ADDIE, se elaboran actividades interactivas que promuevan la
participacion activa de | os estudiantes. En el caso de seleccionar el modelo SAM, se desarrollan
prototipos de material es educativos para perfeccionar |0s recursos antes de su implementacion.

El desarrollo del modelo instruccional debe ser flexible, permitiendo gjustes en funcion
de la retroalimentacion que se pueda recibir, para lo cual siempre es necesario tener soporte
pedagdgico y técnico, de tal manera que se pueda utilizar eficaz y eficientemente las
herramientas tecnol 0gicas. Todas |as actividades deben fomentar lainteracciony comunicacion,
para lo cual es muy valioso utilizar foros de discusion, trabajos grupales y chats en vivo
(Quinde-Herrera, 2022).
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Laevaluacion debe ser multidimensiona y continua, aplicando eval uaciones formativas
y sumativas; recordando que la retroaimentacion en los estudiantes es un factor invaluable
porgue permite identificar de meora. El contenido debe ser gjustado de manera periodica, para
guelas estrategias pedagdgicas se acoplen alas circunstanciasy se asegure que €l entorno virtual
de aprendizg e evolucione y se mantenga de manera relevante.

El disefio instrucciona es fundamental en un entorno virtual de aprendizaje, modelos
como ADDIE, DUA y SAM, otorgan un marco flexible y estructurado que es capaz de acoplarse
alas necesidades de los estudiantes y de lasinstituciones educativas. La clave radicaen generar
una planificacion minuciosa, la creacion de contenidos accesibles y atractivos, apegados a
evaluaciones continuas gque permitan palpar una excelente experiencia educativa. En una
sociedad cada vez mas tecnoldgica, el entorno virtual de aprendizaje se constituye como una

oportunidad importante para promover el aprendizaje alo largo delavida.

1.5.1 Aplicacién del Modelo ADDIE

El Modelo ADDIE (andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién) es uno
de los disefios instruccionales ampliamente aplicables y reconocidos, que proporcionan una
estructura sistemética que crea experiencias educativas significativas. En su aplicabilidad al
entorno virtual de aprendizaje, € modelo se adapta muy bien, permitiendo a los disefiadores,
desarrollar modulos online que son solidos en términos pedagdgicos y también
tecnol 6gicamente avanzados (Garzon, 2019).

A continuacion, constan las fases del modelo ADDIE.

Modelo
A D D | E

Analisis Disefo Cesarralls  Implementacion Evaluacidn
Identificacidn Objetives Estruckura Mavagacion Formativa
dea lasz Flaneacidn Metodalogia Accesibilidad Sumativa
nacasidades Recursas Contenida Usabilidad

Aptividadas
Fuente: (Elaboracion propia)
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Fasedeandlisis

La primera fase del modelo implica la evaluacion minuciosa de las necesidades
educativas; en esta fase se inicia con la identificacion de los objetivos de aprendizaje y las
necesidades de los estudiantes. El disefiador del entorno virtua debe considerar los
conocimientos previos de los estudiantes, sus componentes tecnoldgicos, sus estilos de
aprendizaje y factores de accesibilidad y conectividad a internet. Estos aspectos son
fundamentales, para tener la certeza de que €l curso se adapte las necesidades especificas del
estudiantado.

Fase de disefio

En esta fase, se crean los planos detallados del modulo, que incluyen la seleccion de
estrategias pedagdgicas, la estructura del contenido y 1os métodos de evaluacion a aplicar. Es
necesario tener en cuenta que e disefio debe caracterizarse por ser interactivo y centrado en el
estudiante, esto significa que el contenido debe ser organizado de manera clara y 10gica,
aplicando variedad de recursos multimedia para atender a distintos estilos de aprendizagje. El
disefiador debe planificar actividades que motiven la participacion activa 'y el aprendizaje

autonomo (Morales Gonzalez, 2022).
Fase dedesarrollo

Esta fase comprende la elaboracion y ensamble de los elementos del curso de estudio.
Esto implica la produccion de materiales didacticos, como videos, lecturas interactivas y
evaluacion en linea. El maestro que disefia debe asegurarse de que |os material es mencionados,
sean de alta calidad, alineados tecnolégica y pedagdgicamente al proceso ensefianza-
aprendizaje de lamateria. La plataforma de gestion del aprendizaje juega un rol fundamental en
esta etapa, proporcionando un entorno en el que se alojara e curso; por ello se deben realizar
pruebas exhaustivas para asegurar €l buen funcionamiento de los contenidos desarrollados, asi

como la correcta navegacion y facil uso.
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Fase deimplementacion

Laimplementacion es lafase en donde se pone en marchad cursoy selesentregaalos
estudiantes su uso. Aquello requiere un lanzamiento coordinado, con instrucciones claras sobre

cOmo acceder y navegar en € curso.

Estafase incluye € apoyo continuo alos estudiantes y alos maestros, para el correcto
uso y desarrollo del aprendizaje, por lo tanto, el disefiador debe estar preparado para ofrecer
soporte técnico y pedagdgico, para resolver problemas que puedan surgir y generara posterior

los gjustes necesarios para que la experiencia de aprendizaje mejore con el tiempo.

Fase de evaluacion

Eslafasefina y laetapaen lacua se mide la efectividad del proceso de aprendizgje.
La evaluacion debe incluir evaluaciones formativas y sumativas; dentro de las primeras deben
constar encuestas y cuestionarios, proporcionando retroalimentacion continua para austar
dentro del proceso de aprendizaje. Las evaluaciones sumativas, se establecen a manera de
examenes finales y proyectos; miden € logro de los objetivos de aprendizaje a final del curso.
Ademés, se debe recopilar toda lainformacion que se genere, para evaluar el éxito del cursoy

planificar mejoras a corto plazo (Hernandez, 2024).

1.6.Proceso ensefianza-apr endizaj e en los entor nos virtuales de aprendizaje.

La educacion se ha transformado, a raiz de la implementacion del proceso ensefianza-
aprendizaje, en los entornos virtual es de aprendizaje, pues se ha adaptado a las demandas de un
mundo cada vez mas digitalizado y globalizado. En dicho contexto los entornos virtuales de
aprendizaje, proporcionan unaplataformaflexibley dinamica, quele permitetanto aestudiantes
COMOo a maestros, interactuar y colaborar en espacios sin restricciones de tiempo. Este cambio
ha permitido que la educacion sea més accesible y ha introducido nuevas metodologias y
estrategias pedagogicas que mejoran € aprendizaje (Vargas-Murillo, 2020).
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El proceso de ensefianza en 1os entornos virtuales de aprendizaje se caracteriza por ser
adaptable y flexible, permitiendo a los maestros disefiar contenidos que se adapten a las
necesidades de | os estudiantes.

El profesor puede utilizar gran variedad de recursos como videos, simulaciones y
presentaciones interactivas, para impulsar a contenido a que sea mas comprensible y
adaptativo.

Lapersonalizacion del aprendizaje siempre es uno de |os aspectos mas destacados, pues
mediante el uso de la analitica del aprendizaje y tecnologias adaptativas, |0s entornos virtuales
pueden gjustar actividades y contenidos de acuerdo a avance y a las necesidades de cada
estudiante. Esto ayuda a estudiante a aprender a su propio ritmo y también permite identificar
aguellas areas en donde demuestran debilidades que deben ser reforzadas, mediantelaeficiencia
del proceso de aprendizaje. El maestro debe estar en capacidad de monitorear el progreso del
aprendizaje, a tiempo real y generar retroalimentacion adecuada e individualizada, 1o que
proporciona un enfoque méas personalizado (Jurado Ronquillo, 2020).

Lacolaboraciony lainteraccion son elementos relevantes del proceso de aprendizajeen
el entorno virtua de aprendizaje; a través de herramientas variadas como foros,
videoconferencias, chats de tiempo real y espacios colaborativos, el a umnado puede interactuar
entre ellosy con el profesor, debatiendo temas, compartiendo ideasy desarrollando en conjunto
proyectos aulicos. Laautorregulaciény la autoeficacia son habilidadesimportantisimas que hay
gue fomentar en los entornos virtuales de aprendizaje, pues cuando el estudiante toma €l rol
activo de su propio aprendizaje, comienza a establecer sus propias metas, su gestion del tiempo
y valora su propio progreso.

Con €llo, el estudiante aprende a ser mas autébnomo y responsable con su educacion,
habilidades importantes para la vida. Las evaluaciones formativas como quizizz y € ercicios
préacticos, proporcionan retroalimentacion constante que permite que el estudiante identifique
susfortalezasy debilidades en el aprendizaje, fomentando aprendizaje autodirigido y reflexivo
(Delgado J. L., 2019).
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Laevaluacion en los entornos virtual es de aprendizaje debe ser continuay multifacética,
pues es necesario aprovechar la tecnologia y utilizar variedad de métodos de evaluacion que
deben ir mas ala de los examenes tradicionales. La evaluacion en linea debe incluir
cuestionarios interactivos, presentaciones virtuales, proyectos interactivos y simulaciones, que
le permitan al estudiante demostrar una comprensién holistica, cimentada en la préctica.

Ladigitalizacion y € avance tecnoldgico han producido cambios en diversos aspectos
de la sociedad, incluyendo a la educacion moderna. En pleno siglo XXI, los entornos virtuales
de aprendizaje se han consolidado como una herramienta esencial en el proceso ensefianza-
aprendizaje, pues ofrecen accesibilidad y flexibilidad, dando lugar a que el proceso educativo

trascienda més alla de las limitaciones temporales y fisicas.

1.6.1 Componentes del proceso ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de
aprendizaje.

El proceso ensefianza-aprendizaje en los entornos virtuales de aprendizaje es un tema
compleo que incluye diversos elementos relacionados entre si. Entre los més importantes se
encuentran: El contenido educativo en un entorno virtual de aprendizaje debe ser disefiado de
manera cuidadosa de tal manera que pueda ser relevante, atractivo y accesible, a través de la
creacion de materiales didacticos que creen textos, imagenes, videos y actividades interactivas.
Para cumplir aquello, e contenido debe estar ligado directamente con los objetivos de
aprendizaje y debe ser presentado de manera clara 'y coherente, de tal forma que facilite la

comprension y retencion del conocimiento (Pastora Algjo, 2021).

Laestrategia pedagdgica es otro elemento importante, que se encargade guiar €l proceso
de ensefianza-aprendizaje en los entornos virtuales de aprendizgje. Entre las méas efectivas

encontramos tres, que son:
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Aprendizaje colaborativo: El cual intenta motivar la cooperacién y lainteraccion entre
el alumnado, permitiéndoles aprender entre pares, de tal forma que se fomente el trabajo en
equipo. Dentro de los entornos virtuales de aprendizaje, se puede aplicar a través de foros de
discusion, grupos de trabajo y proyectos colaborativos (Vargas, 2020).

Aprendizaje basado en proyectos ABP: Este tipo de aprendizaje envuelve a los
estudiantes en el desarrollo de un proyecto practico que permite a los aprendizajes, apegarse a
casos readlistas relacionados a los temas de estudio, permitiéndoles aplicar conocimientos
adquiridos en situaciones précticas. De tal manera que se promueve e pensamiento critico, la
resolucion de problemasy la creatividad (Zambrano Briones, 2022).

Aprendizaje adaptativo: Este tipo de estrategia utiliza la tecnologia para personalizar €l
aprendizaje relacionado al progreso y a las necesidades de cada estudiante. Esto permitiriala
inclusion de maés contenido y actividades en funcion de los resultados de evaluacion y de la
retroalimentacion (Véliz Vega, 2021).

Por otraparte, losrecursosy actividades son otro componente clave, que se debe analizar
para plantear correctamente e proceso de ensefianza-aprendiza e implementado en un entorno
virtual de aprendizgje. Las plataformas de gestion de aprendizaje como Moodle, entregan un
marco estructural para la distribucion y administracion de contenidos educativos. Las
herramientas de comunicacion como videoconferencias, chats en vivo y foros de discusion,
impulsan la colaboracion y lainteraccion entre estudiantes y profesor.

1.6.2 Rolesde estudiantesy docentes en los entornos virtuales de aprendizaje

El entorno virtual de aprendizaje es una herramienta que gira en torno al uso adecuado
de estudiantes y docentes, por ello esimportante identificar susroles, tratando de establecer sus
cambios en e tiempo, pues en la actualidad requieren de nuevas habilidades y enfoques, al ser
marcados por latecnologiay laeradel conocimiento.

En el entorno virtual de aprendizaje, el estudiante debe tomar un rol auténomo y activo

en su aprendizaje, destacando:
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organizarsey administrar el tiempo respectivo para cumplir con actividades y evaluaciones del
modulo de estudio. Para ello es fundamental, tener e criterio suficiente para plantear metas,
planificar jornadas de estudio y aplicar la autoevaluacion para alcanzar el éxito en estudios
online aprovechando un entorno virtua de aprendizaje (Matute, 2020).

Participacion activa: Cada estudiante debe abarcar participaciones activas y
colaborativas, interactuando en foros en linea, aportando ideas en debates y resolviendo casos,
trabajando en equipo.

Uso adecuado de tecnologias: El grupo de estudiantes debe pa par un ambiente amigable
utilizando diversas herramientas tecnol égicas para acceder a contenido, para comunicarse con
sus companeros y docentes, y de esa manera avanzar en el desarrollo de actividades de

aprendizaje (Urtecho, 2021).

Por otra parte, los docentes asumen €l rol de facilitador y guia, que transmiten sus

conocimientos utilizando el entorno virtual de aprendizaje. Sus responsabilidades incluyen:

Organizacién y disefio del modulo de estudio: “...Cada docente debe crear y establecer
la estructura del contenido del curso, asegurando que este alineado con un orden légico,
objetivos de aprendizaje y diversas estrategias pedagogicas...” (Zambrano, 2021).

Comunicaciéon constante: “...Es fundamental la interaccion continua y
retroalimentacion oportuna con los estudiantes, de tal manera que se construyay se enriquezca
el conocimiento en un ritmo adecuado, segun la planificacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje..” (Zambrano, 2021).

Soporte pedagogico y técnico: Cada maestro debe estar capacitado y motivado para
ayudar a cada estudiante con problemas técnicos que presente € entorno virtual de aprendizaje
y ofrecer orientacion para el uso adecuado de las herramientas. También, es necesario adaptar
estrategias pedagdgicas para cubrir las necesidades de cada uno de |os estudiantes (Zambrano,
2021).
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1.6.3 Importancia de la interaccion y retroalimentacion.

La interaccion y la retroalimentacion, son dos elementos claves dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje en el entorno virtual de aprendizaje. La fata del primero, podria
direccionar a los estudiantes a desmotivarse o0 desconectarse del aprendizaje online, afectando
de forma negativa a progreso de los estudiantes. La interaccion en los entornos virtuales de
aprendizaje puede darse de varias formas como:

Interaccion estudiante-contenido: Es importante para el éxito educativo, ya que el
estudiante logra construir el conocimiento de forma autonoma y activa. S el disefio
instruccional es eficaz, entonces ofrecera contenidos claros, dinamicos y estructurados,
fomentando €l interésy la comprension.

Interaccion estudiante-docente: Es esencial para generar motivacion, resolver dudas y
ademas, guiar € proceso educativo. Un docente gque aplica herramientas tecnolégicas para
comunicar y retroalimentar, fomenta aprendizaje significativo y promulga confianza en los
estudiantes.

Interaccion estudiante-estudiante: Es clave para e desarrollo de habilidades
colaborativas, el intercambio deideasy |a construccion de conocimientos. Se incentiva atraves
de grupos de trabgo, foros, actividades sincronas y asincronas; los estudiantes enriquecen su
aprendizaje compartiendo criterios y enfoques (Hernandez-Sellés, 2021).

Por otra parte, la retroalimentacion oportuna es de gran relevancia para el progreso del
estudiante, ya que orienta especificamente sobre el desempefio y zonas de meora en €l
aprendizaje. Una retroalimentacion personalizada, oportuna y constructiva, refuerza la
comprension de o aprendido, corrige errores y motiva a seguir aprendiendo, impulsando un

proceso de mejora continua.

1.6.4 Formasde evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje.

El anadlisis de la creacion de un entorno virtual de aprendizaje es unaactividad compleja
gue demanda la consideracion de multiples elementos para garantizar que el entorno sea

eficiente, accesible y enfocado en el aprendizaje.
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A continuacion, se describen las principales formas de evaluar la creacion de un entorno

virtual de aprendizaje:

Figura 4.
Evaluacién del entorno virtual de aprendizaje

Usabilidad
V S
Evaluacién
del " Calidad de contenido
EVA ’ ........................
vV ' Eficacia del aprendizaje

.............

Fuente: (Elaboracion propia)

La usabilidad es un componente transcendental en la evaluacion de un entorno virtual
de aprendizaje, ya que influye directamente la experiencia del usuario y la efectividad del
aprendizaje. Para evaluar este componente, se pueden utilizar pruebas de usabilidad, encuestas
de satisfacciéon del usuario y andlisis heuristicos. Estas herramientas permiten identificar
problemas de navegacion, accesibilidad y disefio que podrian obstaculizar el aprendizaje
(Escalante, 2023).

Lacalidad del contenido esesencial paragarantizar que el entorno virtual de aprendizaje
cumpla con sus objetivos educativos. Para evaluar este aspecto, se pueden utilizar rdbricas de
evaluacion especificas que consideren la relevancia, claridad, y precision del contenido
presentado. También es importante evaluar la alineacién del contenido con los objetivos de
aprendizaje establecidos y la inclusidon de recursos multimedia de alta calidad que faciliten €
entendimiento (Aguilar W. O., 2020).
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La interactividad es un factor clave que diferencia a los entornos virtuales de
aprendizaje, de otros formatos de aprendizaje. La evaluacion de lainteractividad puede incluir
larevision de las oportunidades para la participacién activa de | os estudiantes, tales como foros
dediscusion, actividades colaborativasy herramientas de retroalimentaci 6n inmediata. También
esrelevante medir laefectividad de las herramientas de comunicacion y colaboracion integradas
en e entorno virtual de aprendizaje, como chats en vivo y videoconferencias. Para evaluar la
eficacia del aprendizaje, es fundamental analizar el desempefio académico de los estudiantes a
través de examenes, trabajos y proyectos.

La escalabilidad y sostenibilidad de un entorno virtual de aprendizaje, son aspectos
importantes a considerar, especial mente en contextos de educacion masiva.

Para evaluar estos factores, se pueden realizar andlisis de costo-beneficio y estudios de
viabilidad técnica. Esimportante asegurarse de que lainfraestructuratecnol 6gica pueda soportar
un gran numero de usuarios ssimultaneamente y que el modelo de entrega de contenido sea
sostenible alargo plazo (Cargua Cando, 2024).

Para evaluar la creacion de un entorno virtual de aprendizaje, se requiere un enfoque
integral que considere los cinco factores fundamentales que se presentaron en este trabgo
académico. Al emplear una combinacién de métodos de eval uaciOn cuantitativosy cualitativos,
los desarrolladores e instructores pueden garantizar que el entorno virtua de aprendizaje sea

efectivo, accesible y capaz de cumplir con sus objetivos educativas.

1.7.Bases legales de la investigacion.

Entre las leyes, normas y reglamentos que regulan e proceso educativo en el Ecuador
se encuentran la Carta Magna del Ecuador, en la que se promulga como derecho fundamental
laigualdad, la prevencién de la discriminacion y la proteccion de los derechos secundarios, la
provisiéon de una educacion de calidad para todos los ciudadanos y ciudadanas, en € Capitulo
II: Parte V de la Educacion, Art 26, sefiala: “La educacion el derecho de todas las personas, las
personas pueden aprender habilidades para el futuro” (Congreso Nacional, 2008, p. 14).

En e Capitulo Segundo: Seccion Tercera de la Comunicacion y la Informacion, en su

articulo 16, determina e derecho al acceso y uso para todos de maneraindividual o individual
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através del uso correcto y adecuado de latecnologiay los recursos digitales para su formacion

y desarrollo. Asi, estos articulos declaran |a responsabilidad del Estado de garantizar el acceso
alaeducacion atodos | os ecuatorianos y promoverlacomo un érea prioritaria para el desarrollo
del pais.

Ademés, sanciona que € Estado garantizara € acceso y disponibilidad de todo
ciudadano a uso de las herramientas tecnol 6gicas. Asi mismo, confirman que la educacién es
el proceso fundamental para adquirir conocimientos, ejercer los derechos ciudadanos y
contribuir ala construccion de una sociedad soberana.

Por 1o que, se considera la educacion como el proceso que presenta un eje estratégico
gue favorece y contribuye al desarrollo nacional, para quien el sistema educativo debe permitir
el desarrollo y potenciacion de las capacidades, aptitudes y competencias individuales, que
conduzcan a un campo de aprendizaje, generacion y utilizacion de conocimientos y técnicas
pedagdgicas y didacticas, aplicables en situaciones reales. Este articulo también destaca que “el
sistema educativo se centrard en e aprendizge de cada materia y funcionard de manera
inclusiva, dinamica, flexible, eficaz y eficiente” (Congreso Nacional, 2008, p. 18).

Ley Organica De Educacion Intercultural (Congreso Nacional, 2017) con base en esta
ley, incluidos sus principiosy objetivos, se sefiala:

Art 2.- Principios. Responsabilidad compartida: La educacion debe ser una

responsabilidad compartidaen laformacion y educacion de nifiosy jovenes, requiriendo

los esfuerzos de estudiantes, familias, docentes, instituciones educativas, comunidades
locales, sociedad civil, medios de comunicacion y sociedad en general. Para alcanzar

este obj etivo, todos deben guiarse de acuerdo con lasreglas establecidasen laley (p. 3).

En cuanto a las obligaciones oficiales relacionadas con el derecho a la educacion, esta
mismaley, promulga:

Art. 6- Obligaciones. ElI gobierno es responsable de la garantia plena, continua e

implicita de los derechos y garantias legales en el campo de la educacion, con los fines

y objetivos de estaley. Debe asegurar laintegracién de la alfabetizacion digital y € uso

de las TIC en el curso, ademés de promover la conexion entre la enseflanza y las

actividades préacticas, o € trabgjo socia (p. 4).
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También se encuentra €l respaldo lega ala investigacion en la Ley de la Nifiez y la
Adolescencia (Congreso Nacional, 2017) articulos 37 a 42 sobre el derecho a una educacion
de cdidad, donde se reconoce a los nifios, nifias, adolescentesy jovenes gque tienen acceso a la
educaci 6n desde temprana edad y durante todo el tiempo que se pueda encontrar y proporcional
el acceso.

Mientrasque en el articulo 58, en el proyecto de politicaeducativanacional, se establece
gue el Estado debe promover |a consecucion de los més altos nivel es de conocimiento cientifico
y tecnolégico y estimular € desarrollo del pensamiento auténomo en todos los niveles, critico
y creativo, respetando las caracteristicas e iniciativas especificas de la poblacion estudiantil.

De este modo, esta base legal respalda la investigacion porque resalta la participacion
del Estado, los padres de familia y la comunidad educativa en generad en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Los articulos también hacen referencia a la importancia de
incorporar novedades e innovaciones en el proceso educativo, através de ladotacion de medios

y recursos que fortalezcan € proceso de ensefianza-aprendizaje.

m .
@ La Universidad para todos 39



MEJORA DEL DISENO INSTRUCCIONAL DEL

biirl | U0 \UARIANA [ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAIE DE LA
(¥ | DELECUADOR [ESCUELA ~ SUPERIOR ~DE  CARRERAS

ADMINISTRATIVAS.

CAPITULO 2:

2. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO.

2.1.Conceptualizacion y operacionalizacion de lasvariablesy categorias.
2.1.1 Variableindependiente

En el presente trabajo académico lavariable independiente es el disefio instruccional del
entorno virtua de aprendizagje, € cua es un punta importante en la planificacion, desarrollo,
implementacion y eval uacion de las estrategias educativas en una pl ataf orma de estudios online.
El proposito del disefio instruccional es estructurar y organizar los contenidos, actividades
secuenciales, determinacion de recursos didécticos adecuados y fomentar la mejor interaccion
entre los grupos de interés, con lafinalizada de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
El disefio instruccional se compone de diversas dimensiones que garantizan su efectividad y
alineacion con |os objetivos educativos, cada una aborda diversos aspectos fundamentales, 1os
cuales se presentan a continuacion

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimensiones | dentificadores Técnica Instrumento
Disefio Andlisis -Diagnostico del Observacion Entorno Virtual
instruccional entorno virtual. directa de Aprendizge
del entorno -ldentificacion de de la materia
virtual de necesidades de los Utilitarios.
aprendizaje estudiantes. Cuestionario de
-Infraestructura preguntas
tecnologica.
Desarrollo -Creacion de material
educativo digital.
-Integracion de
herramientas
multimedia.
Implementacién -Andlisis del disefio
del curso
Evaluacion -Valoracion del disefio
instruccional.
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-Impacto del

aprendizaje
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Fuente: (Elaboracién propia)

Lavariable independiente, se fundamental en el modelo ADDIE, model o metodol 6gico
gue permite estructurar la ensefianza en entornos virtuales mediante cinco fases, las cuales se
muestran como las dimensiones de andlisisderivadas de lavariable de estudio. A través de estas
fases, se busca optimizar la organizacion de los contenidos, lainteractividad y la accesibilidad
del entorno virtual de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas.

Enlafase de andlisis, seidentifican las necesidades de | os estudiantes, se diagnosticala
situacion actual del entorno virtua y se evalla la infraestructura tecnol dgica disponible. Eso
permite determinar |os el ementos claves a considerar en el nuevo disefio de entorno a proponer.
En la fase de disefio, se andiza la planificacion de la estructura del curso, definiendo la
organizacion de los contenidos, los objetivos de aprendizaje y las actividades interactivas que
debe facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Luego, en la fase de desarrollo, se analiza la creacion de los materiales educativos
digitales, integrando herramientas multimediay configurando la plataforma Moodle seguin las
necesidades y requerimientos del curso. La cuarta dimension es la fase de implementacion, en
la que debemosidentificar el uso efectivo del entorno virtual puesto en marchaen lamateriade
Utilitarios. Finalmente, la Ultima dimensién es la evaluacion, la cual permite medir el impacto
del disefio instruccional que el maestro dela materia utilitarios aplico paramedir €l impacto del
disefio instruccional en la ensefianza, analizando la percepcion y satisfaccion estudiantil, asi
como laefectividad en los recursos y en las estrategias implementadas.

Al colocar las fases del Modelo ADDIE, como dimensiones de estudio de la variable
independiente, estamos filtrando el nivel de desarrollo del disefio instruccional en comparacion

a uno de los model os mas aplicados y reconocidos en la ensefianza virtual .
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En la tabla que operacionaizacion de variables también se muestran las técnicas y
herramientas con las cuales se pretende analizar la variable independiente, las dimensiones e
indicadores; el valor de la observacion directa al entorno virtual de aprendizaje de |la materia
utilitarios'y la aplicacion de un cuestionario de preguntas para una encuesta a | os estudiantes de
la materia en mencién, nos permitira recabar la informacién Util para analizar estos puntos

determinantes del trabgo investigativo.

2.1.2 Variable dependiente

El trabajo académico que se presenta plantea como variable dependiente a la calidad del
proceso ensefianza aprendizaje en los entornos virtual es de aprendizaje, el cual hace referencia
alainteraccion perenney eficiente entre estudiantes, docente y contenidos educativos que se
encuentran en el entorno virtual de aprendizaje, donde setrasfierey construye el conocimiento.
Este proceso contiene la planificacion, gecucion y evaluacion de diversas actividades
pedagogicasligadas al contexto virtual, asi como la construccion de interacciones significativas

através delatecnologia. La variable dependiente presenta las siguientes dimensiones.

Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable dependiente
Variable Dimensiones Identificadores Técnica I nstrumento
Calidad del Accesbilidad Facilidad de Encuesta a Cuestionario de
proceso navegacion estudiantes. preguntas  en
ensefianza relacion a
aprendizaje entrono  virtual
de aprendizge
Interactividad Disponibilidad  Entrevista
estudiantil de recursos
educativos
Autonomiaen el Actividades Observacion Entorno Virtual
aprendizaje colaborativas directa de Aprendizaje,
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materia
Utilitarios

Satisfaccion en  Recursos

el aprendizaje autoaprendizaje
Capacidad de
resolucion de
casos

Fuente: (Elaboracion propia)

La cdidad de la ensefianza en € presente contexto se evallia de acuerdo a diversos
factores que impactan a la experiencia de los estudiantes, como la accesibilidad al entorno
virtual de aprendizgje, la claridad de contenidos, €l nivel de interactividad, la autonomia en €l
aprendizaje y la satisfaccion general con € entorno virtual de aprendizaje.

Uno de aquellos aspectos fundamentales es la accesibilidad a entorno virtual de
aprendizaje, €l cual se encuadra en la facilidad de navegacion dentro de la plataforma Moodle,
la disponibilidad de recursos educativos y la compatibilidad tecnoldgica. Un entorno accesible
permite que los estudiantes interactien de manera eficiente con las herramientas digitales y 1os
contenidos, para optimizar la experiencia de aprendizaje.

La interactividad estudiantil, es otra dimension que identifica los momentos en los
cuales los estudiantes intercambian experiencias y conocimientos con los contenidos de la
plataforma virtual y con el maestro, para lo cua se desarrolla comunicacion sincrona y
asincrona. Ademés, se establecen foros de discusion, actividades colaborativas entre pares y
retroalimentaci dn oportuna que afiance el aprendizaje.

Ademas, se considera la autonomia en el aprendizaje, dimension que identifica la
capacidad de |os estudiantes para gestionar su propio proceso de aprendizaje dentro del entorno
virtual; la disponibilidad de recursos didéacticos adecuados y |as herramientas que favorecen la
resol ucion de problemas permite que | os estudiantes desarrollen habilidades de autoaprendizaje
y sean mas independientes en su forma académica.

Lasatisfaccion y lamotivacion del estudiante, también debe ser identificada, pues esla
percepcion del estudiante y el nivel de complacencia relacionada a proceso ensefianza-

aprendizaje en €l entorno virtual.
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En la actualidad, el estudiante necesita identificar un adecuado entorno para seguir en
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su preparacion académica, es por ellos que siempre debemos estar al pendiente de larelevancia
de los contenidos, de la manera en como el docente satisface las dudas de los estudiantes, 1a
forma en como € aprendizaje autbnomo se conecta con la motivaciéon y la cantidad de
actividades dindmicas que fomentan la participacion de los estudiantes.

La capacidad del entorno para adaptarse a las necesidades y estilos de aprendizage, es
necesario de analizar y vaorar continuamente. Por ello, es necesario definir una ruta del
aprendizaje através de un documento que definala gestion de plazos por actividades. También
sera necesario identificar las capacidades de |os docentes para gjustar estrategias en funcién del
avance delos estudiantes, asi como lainclusion de materialesy actividades adaptadas a variedad

de estilos de aprendizaje.

2.2.Enfoque delainvestigacion

En el desarrollo del presente trabajo académico, se aplicaron métodos alineados con el
enfoque mixto, con € proposito de generar una mirada integral sobre la mejora del disefio
instruccional que se pretende proponer en esta tesis. Para el andlisis cualitativo, se utilizo la
observacion directay las entrevistas.

La observacién directa permite explorar, la forma en como los estudiantes y docentes
interactdan con € entorno virtual, identificando fortalezas las éreas de mejoraen el disefioy la
estructura del entorno virtual de aprendizaje. Por otra parte, las entrevistas realizadas al rector
y a profesor responsable y facilitador del entorno virtual, aportan informacién valiosa desde la
perspectiva técnica y estratégica, facilitando la identificacion de oportunidad para mejora y
desafios institucionales.

En cuanto a andlisis cuantitativo, se aplica una encuesta a los estudiantes de la materia
utilitarios, quienes son usuarios activos del entorno virtua; e propésito de esta encuesta es
recopilar datos sobre las precepciones de estudiantes en relacion a la usabilidad, calidad de

contenido, eficacia del aprendizaje e interaccion dentro del entorno virtual de aprendizaje.
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El enfoque mixto es el mas adecuado para este trabajo por que combinala objetividad y
la amplitud de los daos cuantitativos, con la comprensién y profundidad que brindan los datos
cualitativos.

Al implementar ambos enfoques, la investigacion medira el impacto de las mejoras en
el entorno virtual y también se entenderan las experiencias y necesidades que no ofrecen los
datos numéricos. El enfoque mixto propone evidencias sdlidas, desde € punto de vista de los

resultados cuantitativos como desde la perspectiva cualitativa.

2.3.Alcance de la investigacion

Lainvestigacion realizada se centraen explorar y vislumbrar |as caracteristicas actuales
del entorno virtual de aprendizaje en la institucion, identificando las principal es oportunidades
y deficiencias del disefio del entorno virtual de aprendizaje. El estudio exploratorio indaga
aspectos investigados previamente, como la prevalencia de ensefianzas tradicionales y el uso
limitado de herramientas tecnol 6gicas.

A través delainvestigacion se pretende obtener unavision integral del estado actual del
entorno virtual, a través de la investigacion descriptiva, que se enfoca en detallar como se
manifiestan las debilidades, como la baja interactividad, la escasa participacion de estudiantes
y la falta de recursos educativos digitales actualizados. Este andlisis a desarrollar, permitira
proponer la optimizacion del disefio instruccional, con el alcance de mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje en el entorno virtual de la Escuela Superior de Carreras

Administrativas.

2.4.Declaracién y justificacion del tipo de investigacion.

El trabaj o académico se fundamentaen unainvestigacion de campo y detipo transversal;
este enfoque es el correcto en la presente tesis, debido ala necesidad de analizar |as condiciones
realesen las que se hadesarrollado el entorno virtual de aprendizaje en laingtitucién de andlisis.
La investigacion de campo permite obtener datos primarios recabados directamente desde la
fuente, es decir, desde los estudiantes y docente, |0 que asegura la comprensién mas detallada

de las necesidades y problematicas.
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La investigacion se readizO de manera transversal desde febrero del 2024 hasta
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septiembre del 2024, 1o que da lugar a captar un panorama representativo y amplio del proceso
ensefianza aprendizaje en e entorno virtual a lo largo de los meses. La temporalidad
mencionada es importante para observar como las percepcionesy préacticas evolucionan dentro
del semestre de estudio, generando una vision completa del impacto del disefio instrucciona en
el rendimiento académico y en la satisfaccion de los estudiantes.

El enfoque de investigacion transversal es justificado por la necesidad de identificar
tendencias y patrones a lo largo del tiempo, 1o que es primordial para comprender o que
acontece en larealidad del entorno virtua. Este tipo deinvestigacion permite evaluar de manera
efectiva la situacion actual y a mismo tiempo ofrece la opcion de monitorear 10s cambios

implementados durante el periodo de estudio.
2.5.M étodos empleadosy sus propésitos en el contexto de lainvestigacion.

L os métodos empleados son varios, y aquello permite determinar un analisis riguroso
del disefio instruccional y su impacto en e entorno virtua de aprendizaje, por ello se aplicara
unacombinacion de métodos tedricos, empiricosy estadisticos; esta estrategia permitira obtener
una comprensién integral del objeto de estudio, con fundamentosy asegurando lavalidesdelos
resultados.

En primera instancia, se aplicaran métodos tedricos, ya que desempefian un papel
fundamental a proporcionar un marco conceptual con buenos cimentos. Se aplicard el método
de andlisis-sintesis, facilitara la descomposicion del objeto de estudio en sus elementos
esenciales paraluego unirlos en unavision global del asunto. Este enfoque resulta importante
parala construccion del marco tedricoy € cumplimiento del primer objetivo especifico, yaque
permite comprender el disefio instruccional y sus temas interrelacionados.

De forma complementaria, el método sistémico-estructural-funcional, permitird
establecer conexiones entre aquellos fundamentos tedricos y la propuesta, considerando €l
entorno virtual como un sistema de elementos interdependientes. Es por este enfoque, que sera

posible disefiar una propuesta educativa coherente y alineada a tercer objetivo especifico de
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esta investigacion. Por otra parte, @ estudio incorpora estudios empiricos que facilitaran el
contacto con larealidad del objeto de estudio.

La observacién directa serd esencial para diagnosticar la situacion real del entorno
virtual de aprendizaje, entregando datos precisos para € acance del segundo objetivo
especifico. Asimismo, se aplicara la encuesta a los estudiantes y la entrevista al docente que
creoy utilizo el entorno virtual de aprendizaje, lo cua permitirarecopilar informacion relevante
sobre sus experienciasy percepciones, enriqueciendo el andisis.

Luego, el uso del método matemédtico/estadistico garantizara un analisis cuantitativo
riguroso de los datos obtenidos; a traves del procesamiento estadistico de las encuestas, se
identificara tendencias que contribuyaalavalidez de hallazgos y permitirael cumplimiento del
segundo objetivo. Posteriormente a la propuesta del disefio instruccional basado en el modelo
ADDIE, se emplea el método de validacién de expertos, para garantizar la viabilidad y
pertinencia de la propuesta de mejora.

En conjunto estos métodos permiten desarrollar un estudio riguroso que permite
diagnosticar el estado actual del entorno virtual de aprendizaje y que genera la oportunidad de
proponer soluciones fundamentales para su optimizacion, contribuyendo a una mejora
significativaen la calidad educativa de lainstitucion.

La combinacion correcta de estos métodos asegura una investigacion integral con
fundamentos, abordando tanto méodos tedricos y empiricos, relacionados a la obtencién de
informacion para esta investigacion. Este enfoque permitira, generar mejoras significativas en
los entornos virtuales de aprendizaje, reflejando su efectividad y pertinencia dentro de la
institucion educativa sujeta de estudio.

2.6.Instrumentos derivados de la metodol ogia seleccionada.

La recoleccion de datos precisos y relevantes, se da a través de diversos instrumentos,
alineados alametodol ogia seleccionada. Uno de los principal es instrumentos, esla observacion
directa, que permitira analizar el uso de recursos y herramientas en el entorno virtual de
aprendizaje. Este andlisis permitira identificar las practicas actuales, posibles deficienciasy la
estructura del material educativa.
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También se realizaran dos entrevistas, una a rector de la institucion y la segunda al
docente que facilitd su entorno virtual de aprendizaje para e presente trabgjo investigativo. La
entrevista con el rector aportara una perspectiva estratégica y administrativa sobe la
implementacion del entorno virtual, mientras que la segunda entrevista, permitira conocer
aspectos técnicos, operativosy posibles areas de mejora en usabilidad y funcionalidad.

El estudio también incluye un andlisis del disefio instruccional, evaluando la estructura,
calidad del contenido, organizacién delosrecursosy lametodol ogia pedagdgica empleada, con
énfasis en la promocién del aprendizaje activo y la participacion del estudiantado. La encuesta
a estudiantes, complementara la investigacion, cuyo propésito serd recabar datos cuantitativos
sobre la percepcién del disefio instruccional y las dificultades de aprendizaje; los hallazgos
ayudaran aidentificar areas de mejora.

Al finalizar, el nuevo disefio instruccional basado en el modelo ADDIE, sera validado
por expertos, quienes evaluaran su viabilidad, pertinenciay alineacion con las mejoras préacticas

de ensefianza.

2.7.Delimitacion dela poblacion y muestra.

La delimitaciéon de la poblacion de estudio es un factor importante en los trabajos
investigativos; en € caso en particular de esta tesis, la poblacion de estudio se dirige a los
estudiantes del programa de educacion virtual de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, registrados en e primer trimestre del afio 2024.

Dicha poblacion se totaliza en 189 estudiantes, quienes participan en clases virtuales y
representan el grupo objetivo en lainvestigacion.

Para la determinacion de la muestra, se aplicO un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que la eleccién de los participantes corresponde a la disponibilidad y
accesibilidad de los estudiantes dentro del entorno virtual de aprendizaje, por €llo, la muestra
esta conformada por 1os 19 estudiantes de la materia Utilitarios, elegidos por formar parte del
curso impartido por e maestro que ha facilitado € acceso al entorno virtua que se esta
estudiando.
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El muestreo por conveniencia permite obtener informacién relevante de forma préactica
y eficiente, pues los estudiantes seleccionados tienen la experiencia directa con el entorno
virtual que se analiza, 10 que garantiza que sus respuestas reflgjan la situacion actual de

usabilidad, interactividad y eficacia en el disefio instruccional del entorno virtual.

2.8.Estrategia metodol6gica de investigacion.

El presente trabajo de tesis adopta un enfoque mixto, ya que combina los métodos
cuantitativos y cualitativos para generar un andlisis integrador sobre el disefio instrucciona en
el entorno virtual de aprendizaje de la Escuela Superior de Carreras Administrativas. Serealiza
mediante una investigacion de campo, dando lugar a estudio directo a interactuar con €l
entorno y los sujetos queintervienen en lamisma, y se desarrollatambién bajo unainvestigacion
de tipo transversal, a recoger informacién en un momento especifico, para analizar la actual
Situacion del entorno virtual de aprendizaje de laingtitucion y proponer mejoras.

El enfoque metodoldgico aplicado en el presente trabajo académico, genera la
determinacion de un diagndéstico preciso, la fundamentacion de la propuestay la validacion de
la aplicacion practica del entorno virtual, asegurando que los planteamientos se direccionen a
las necesidades reales de estudiantes y docente, fortaleciendo la calidad del entorno virtual de
aprendizaje.

2.9.Descripcion metodol ogica.

El procedimiento metodol 6gico para este trabajo se estructura en seis etapas claves. En
primer lugar, se desarrolla una entrevista a rector de la institucion, con €l fin de identificar y
comprender su vision ingtitucional y las expectativas actuales sobre el entorno virtual de
aprendizaje. Unavez que lainstitucion nosotorgue el permiso con usuario y clave en el entorno
virtual de aprendizaje, se procede con la segunda etapa, que es la aplicacion de observacion
directa del entorno virtual, analizando su disefio, funcionalidades, accesibilidad y estructura

pedagdgica.
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Teniendo este conocimiento de base, se procede alaterceraetapa, enlacua sedesarrolla
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una entrevista al maestro de la materia utilitarios, quien muy amablemente nos ha permitido
acceder a su entorno virtual, para conocer los criterios utilizados en la construccién y los
desafios pedagogicos y técnicos identificados en el camino. Posteriormente, se desarrolla la
etapa cuatro, en la cual se realiza una encuesta a los 19 estudiantes de la materia “Utilitarios”,
estudiantes que interacttan directamente con el entorno virtua de aprendizaje que se ha
analizado, lo cual ha permitido recoger sus opiniones sobre la usabilidad, interaccion y eficacia
del entorno virtual en estudio.

Tomando de base todos | os resultados obtenidos, se establece la quinta etapa, en el cual
se propone la estructura del modelo ADDIE dentro del entorno virtual de aprendizaje de la
ingtitucion, con el propdsito de optimizar € disefio instrucciona de manera efectiva y
sistemética.

Para finalizar, se establece la sexta etapa, en la cual, la propuesta es validada por
expertos, garantizando su viabilidad y pertinencia enfocada en el contexto educativo de la
institucion.

2.10. Presentacion de losresultados del estudio diagnéstico.

2.10.1 Informe de la entrevista al rector dela institucion.

Laentrevistaredizada a Sefior Rector Msc. Antonio Gallegos, fue una entrevista de 20
preguntas abiertas, las 10 primeras fueron preguntas relacionadas a la variable independiente
mientras que las 10 Ultimas estan enfocadas en |a variable dependiente. La entrevista se realizo
en el rectorado de la Escuela Superior de Carreras Administrativas, en donde se recabo la
siguiente informacion.

La méxima autoridad de la ingtitucion indica que durante la pandemiay en el contexto
de laensefianza a distancia, se ha dependido de un entorno virtual de aprendizaje para continuar
con la educacion, y en base a aquello se ha podido identificar las principales fortalezas y
debilidades del entorno virtua de aprendizaje de la Escuela Superior de Carreras

Administrativas.
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El entorno virtual de aprendizaje de la ingtitucién es basico en su disefio y sin
actualizaciones en los Ultimos cuatro afios, aunque tiene la posibilidad de ser adaptable y
accesible. La simplicidad de |a plataforma permitié unatransicion rdpida al model o ensefianza
online durante la pandemia, permitiendo que el estudiantado siga participando en su proceso de
ensefianza-aprendizgje. Este entorno basico permitié que estudiantes y docentes continuaran
con sus actividades educativas de forma ininterrumpiday sin mayores afectaciones.

Masadladelasfortalezas, que el entorno virtual puede presentar, también tiene variables
debilidades notables, como la falta de actuaizaciones, 1o cual limita su capacidad para
incorporar nuevas tecnologias y mejores practicas en educacion online. La plataforma carece
de funcionalidades avanzadas que mejorarian la experiencia educativa; ademas, su
infraestructura puede no soportar un alto nUmero de usuarios simultdneamente, 1o que puede
afectar la calidad de la experiencia educativa, especialmente durante picos de uso intensivo.

La Escuela Superior de Carreras Administrativas utiliza Moodle como plataforma
principa de gestion de cursos, en e dominio de www.aulavirtual global.com; esta herramienta
permite alos profesores crear, organizar y administrar cursos asu criterio individual, y con ello
se ha podido gestionar la entrega de tareas y evaluaciones. Aunque el uso del Moodle hasido
muy basico, también hay que reconocer que ha sido fundamental para mantener la continuidad
educativa, pues |os estudiantes pueden entregar de forma electronica lastareasy los profesores
pueden tener acceso alos trabgjos realizados por |os estudiantes.

Lainteraccion en plataforma esta relacionada solo arepositorio de material de clasesy
recepcion detareasy actividades sencillas, es por ello que es necesaria, las actualizacionesy la
aplicacion de funcionalidades avanzadas que permitan mas dinamismo y efectividad en las
interacciones. La plataformaal no contar con el uso de herramientas modernas, afecta de forma
negativa a la experiencia de aprendizaje y a nivel de participacion de los estudiantes.

El entorno virtual de aprendizaje ofrece materiales en diversos formatos para adaptarse
a diversas necesidades y estilos de aprendizaje, € problema es la ausencia de aplicacion de
herramientas interactivas, personalizando el aprendizaje.

Esto, sin duda afecta e compromiso y la eficacia para algunos estudiantes, sobre todo
para aquellos que prefieren métodos de aprendizaje més visuales o practicos. En este entorno

virtual se implementan actividades como entrega de tareas y proyectos, complementado con
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eval uaciones que principalmente se realizan mediante cuestionarios en linea con preguntas de
opcién multipley alternativas de respuesta a verdadero o falso. Aunque estos métodos permiten
medir el conocimiento, hay que buscar diversificar y enriquecer métodos de eval uacion.

La incorporacion de proyectos colaborativos y evaluaciones por competencias,
aplicando rubricas podria ofrecer una vision méas completa del desempefio estudiantil y de esa
maneramejorar la calidad de la evaluacién.

Seguin la maxima autoridad del plantel, para mantener la motivacion y € compromiso
delos estudiantes, seimplementan estrategi as de comuni cacion constante através de los correos
electronicosy sesiones de videoconferenciaen vivo; también se reconoceny celebranloslogros
de los estudiantes mediante certificados virtual es que se envian a 0s correos el ectronicos, 1o que
refuerza el sentido de logro y motivacion. Estas estrategias son importantes para mantener
compromiso en los estudiantes, mas de la distancia fisica con las aulas.

L a capacitacion con |os maestros se organiza mediante un cronogramacon temas claves,
incluyendo € uso de la plataforma, creacion de contenidos y gestion de evaluaciones, sin
embargo, |os maestros a menudo enfrentan dificultades para aplicar todo |o aprendido debido a
las limitaciones tecnoldgicas. Por lo tanto, se puede identificar que hay que mejorar en la
formacion de herramientas digitales y también se debe proporcionar un soporte técnico
adecuado para ayudar a superar estos desafios y asi buscar mejora continua en la calidad de la
ensefianza.

Seguin lo conversado con el sefior rector, reconoce que es necesario establecer un disefio
instruccional gue rija en todos los médul os de ensefianza de la institucion, pues aquello guiara
mejor a estudiante y fomentara mayor organizacion; También es clave, establecer criterios
clarosy fomentar € dialogo entre docentes y estudiantes para mejorar la calidad de ensefianza-
aprendizaje. La retroalimentacion es un factor muy importante que siempre se recalca en los
maestros, pero no todos lo cumplen, ello se ve reflgado en encuestas que al cierre de cada
periodo de estudio se realiza por parte de lainstitucion paraidentificar como vamos mejorando

0 no, en lalabor docente.
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Para evauar la efectividad del entorno virtual de aprendizaje, el Unico indicador es la
encuesta institucional, que proporciona informacién sobre la experiencia de los usuarios y la
funcionalidad del entorno, lo que les permite identificar areas de mejora. La calidad de la
interaccion en e entorno virtual de aprendizaje, es variado; mientras que algunos estudiantes
valoran laflexibilidad y accesibilidad, otros alumnos enfrentan desafios ala tecnol ogia obsoleta
y lafalta de soporte adecuado.

Los docentes también han experimentado dificultades para mantener interaccion y
adaptarse a herramientas digitales, pues |as clases virtuales | as realizan desde sus hogaresy con
Sus equi pos tecnol dgicos, que no siempre son de lamejor calidad.

El correo el ectrénico sigue siendo para estudiantes y maestros €l medio de comunicacion
principal, mas alla de tener un entorno virtual de aprendizaje; a través de dicho medio se
resuelven dudas y consultas, algo que podria ser mejorado s tratamos de aprovechar todas las
opciones que nos brinda un entorno virtual .

La flexibilidad que plantea el entorno virtual de aprendizaje ha permitido a los
estudiantes, gestionar mejor sutiempoy su lugar de estudios, |o cual generaun impacto positivo
en su rendimiento académico; esta accesibilidad permite alos estudiantes acceder a materiales
en horarios variados y se gjusta a las necesidades individuales.

La Escuela Superior de Carreras Administrativas ha logrado mantener continuidad,
defendiéndose con € entorno virtual presentado desde la pandemia hasta la actualidad, sin
embargo, hay areas significativas de mejora, como la actualizacion de tecnologias, la
incorporacion de funciones mas avanzadas y capacitaciones de docentes con mayor impacto.
Desafios hay bastantes, por €llo, la propuestade mejorar el disefio instruccional esdegranvalia

paralainstitucion.

2.10.2 Informe por observacion directa en la plataforma.

La observacion directa es una gran herramienta para poder identificar que acontece,
teniendo siempre a la objetividad como referente marcado para la determinacion de la

informacion que se recaba.
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En e marco de la investigacién sobre € tema de tesis, se llevd a cabo un andlisis
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detallado mediante el método de observacion directa en la materia “Utilitarios” impartida por
el Profesor Galo Rodriguez de Nully.

La observacion directa en la plataforma, permitio identificar estructura, funcionalidad,
calidad pedagdgica en el entorno virtual, fortalezas y debilidades en su disefio y aplicacion. El
entorno virtua muestra una estructura simple, iniciando con una descripcion genera del
maodulo, lacual se puede apreciar a continuacion

Figura5.
Entorno virtual de aprendizaje de Utilitarios.

v

Auls de:
UTILITARIO

rvtucieonr Tarie, Gole Modrigaet de Nuly

&

o Igrese & Zoom, dendo un dic AQU! para reslizar Video Charle con el docente.

Fuente: (Escuela Superior de Carreras Administrativas, 2024)
Caracteristicasidentificadasen el EVA. Utilitarios:
> Existe una seccion de bienvenida y presentacion del curso; sin embargo, su contenido
es escueto y poco motivador para el aprendizaje.
> Se dispone de una seccion para conocer el perfil del docente, aunque es necesario
optimizar su contenido.
Se encuentra habilitado un enlace de zoom para € acceso alas clases sincronas.
Existe un espacio designado para el control de asistencia, pero no se utilizé en ningdn
momento. Al intentar descargar un informe de asistencia, se constatd que el maestro no

registro datos en esa seccion.
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> Se dispone de un enlace para una prueba de diagnostico con instrucciones bésicas. La
prueba consiste en un archivo de Word con cinco preguntas rel acionadas con las bases
de la materia, y su cumplimiento se valida con la entrega del documento resuelto en
plataforma.
> Existe un espacio de chat para anunciosy novedades que estuvo disponible durante toda
la materia, pero nunca fue utilizado por e docente, |0 que dej6 esta herramienta sin
utilidad.
El contenido del curso se divide en tres unidades de estudio, €l cual se puede apreciar a

continuaci on:

Figura6.
Estructura de unidades materia. Utilitarios

[ €

" = p"‘-
, N

Fuente: (Escuela Superior de Carreras Administrativas, 2024)
Andlisis.

Cada una de las unidades contiene una estructura simular en la que se identifica las
siguientes caracteristicas:

Unidad N°1. presenta el tema de la unidad con unaimagen relacionada, ademas incluye

instrucciones generales sobre € contenido y contiene tres actividades.
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La primera actividad requiere observar un video de Y outube y realizar un resumen, sin
contar con una rubrica de evaluacion, ni detalles adicionales. La segunda actividad hace
referenciaaleer un archivo pdf y elaborar otro resumen sin una guia de calificacion y la tltima
actividad proporciona la lectura de un segundo pdf con dos preguntas a final del contenido;
para finalizar, se presenta una evaluacién de la unidad, la cual contiene una sola pregunta de
opcion multiple.

Unidad N°2. Presenta similitud en €l inicio de su presentacion, con la diferencia de que
solo cuenta con dos actividades basadas en apreciar videos para hacer resumen y no incluye
evaluacion de la unidad.

Unidad N°3. Presenta cuatro actividades enfocadas en archivos de excel, no posee
evaluacion de la unidad, en lugar de aquello solicita € desarrollo de una investigacion sin
rubricay sin orientaciones claras.

A lo largo de las unidades de estudio, se evidencia la falta de una estructura uniforme,
con actividades repetitivas y poco dinamicas en los recursos aplicados. Al finalizar el entorno
virtual de aprendizaje se presentan cinco secciones finales, que se pueden apreciar a

continuacion:

Figura7.
Seccion final del entorno virtual de aprendizaje. Utilitarios

: &

Fuente: (Escuela Superior de Carreras Administrativas, 2024)
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En la parte final del entorno virtual de aprendizaje, reflga algunas secciones, las cuaes
Se describen a continuacion:

Seccién cierre de materia. - Contiene unaimagen sin relacion con la seccién, y ademéas
un archivo en Word con diez preguntas abiertas para una evaluacién final y una seccion de
opinion para estudiantes, e cual no fue utilizada. También hay un formulario con 26 preguntas
de opcién multiple para evaluar el curso y la plataforma, pero sin respuestas registradas.
Ademas, hay un acceso arevisar lasreferencias bibliogréficas, pero alli solo seincluyen enlaces
de Youtube y paginas web sin normas APA, ni fuentes académicas confiables.

Seccion de examen semestral. - Consta también examen supletorio, en la cua se
identifica que ambas eval uaciones son idénticasy consiste en desarrollar diez preguntas abiertas
gue los estudiantes deben responder en un documento de Word para luego subir € archivo en
plataforma.

Seccion “zona de descarga”. - Contiene archivos en pdf con material de lectura, perosin
organizacion clara. También hay otra seccion llamada “unidad de prueba” que presenta material
adicional sin relacién con los contenidos del curso y finalmente aparece una seccidn
denominada videoteca, que contiene la grabacion de las clases sincronas con interacciones

limitadas, asemejandose més a videos tutoriales, que a sesiones interactivas.

Oportunidades de mejora del Entorno Virtual de Aprendizaje

El andlisis del entorno virtual de aprendizaje permitié identificar:

No existe un disefio instruccional claro y estructurado.

Faltade material interactivo y de estrategias tecno pedagdgicas.

Ausencia de rubrica de evaluacion para orientar alos estudiantes.

Carencia de un silabo de la materiay de planificacion detallada de | as actividades.

Actividades repetitivas y monotonas, con poca diversidad metodol 6gica.

YV V. V V V V

No se fomenta la participacion en foros de debate, ni se evidencian tutorias
personalizadas.

» No se utilizaron herramientas de la plataforma para el control de calificaciones y
asistencia.
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> Escasa motivacion y acompafiamiento a los estudiantes durante el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Estos hallazgos demuestran |a necesidad es establecer un redisefio estructurado del
entorno virtual de aprendizaje, integrando estrategias didécticas e innovadoras con recursos
interactivos y mecanismos de eval uacion adecuados. Se recomienda la aplicacion del modelo
ADDIE, paramejorar lacalidad del disefio instruccional y optimizar la experienciadel proceso

enseflanza-aprendizg e de | os estudiantes.

2.10.3 Informe de encuesta realizada a estudiantes.

La encuesta consta de 15 preguntas entre cerradas y de opcién multiple que permite
consultarle a una muestra de 19 estudiantes, sobre la percepcion con respecto a entorno virtual
de aprendizaje aplicado en la materia de “Utilitarios” desarrollada en 2024 en la Escuela

Superior de Carreras Administrativas.

La informacion obtenida es muy valiosa porque permite conocer |a percepcion de los
estudiantes en relacion a entorno virtual de aprendizaje con € que interactlan; para ello se
desarrollé de esta encuesta en un Google form, la cual permitié obtener la opinion de los

estudiantes para validar variables, dimensiones e indicadores rel acionados a su percepcion.

Todos los resultados se soportan en un formulario de Google de encuesta digital realiza
a los estudiantes de la materia utilitarios, de la cual se puede apreciar en € siguiente link:
https.//docs.google.com/forms/d/1_zvg2AcL goaV UbVkrbCErJkcGWO090GS5K S1fMcJphvy/
edit#responses.
Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas

L os resultados se aprecian a continuacion, con los siguientes graficos circulares 'y sus

pesos porcentual es.
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1) ¢Quétan facil teresulta navegar por el entorno virtual de aprendizaje?

Figura8.
Facilidad de navegacion en € entorno virtual de aprendizaje

@ Muy fici
@ Fadil
 Difici

B My diticd

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
Andlisis

Lamayoria de los estudiantes representados por el 52,60% indican que es facil navegar
en € entorno virtual de aprendizaje, mientras que & 47,40% restante manifiesta que la

navegacion es muy fécil.

2) ¢Consideras que la disposicion delosrecursosy herramientasesclaray logica?

Figura9.
Recursos y herramientas claras en entorno virtual

B Tokaimeais de acuerdo

il Ci= acuerdn

B Parciayimarts an desacusrdo
@ Tokaimests &n desacusrdo

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
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Analisis

El 42,10% de los encuestados estan de acuerdo con la disposicion de recursos y la
claridad de herramientas en €l entorno virtual de aprendizaje, mientras que un 36,80% esta
parcialmente en desacuerdo y un 21,10% esté totalmente de acuerdo con claridad y l6gica en

los recursos disponibles.

3) ¢Ha encontrado dificultadestécnicas al utilizar el entorno virtual?

Figura 10.
Dificultades técnicas en entorno virtual

@ Sermpre
i Frecusniamante
Aarg vas

i Muncp

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
Andlisis

El 73,70% de | os encuestados indica que rara vez ha encontrado dificultadestécnicasen
el entorno virtua, € 21,10% indica que frecuentemente y un 5,20% indica que siempre tiene
dificultades; es decir que entre estas Ultimas opciones reflgla una problemética impul sada por
mas de |a cuarta parte de | os estudiantes.

4) ¢El entorno virtual fomenta la participacion activa a través de actividadesy recur sos

inter activos?
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Figura 11.
Fomento de participacion con recursos interactivos
= @ Slamprs
r i3 " " i Frecuantamanis
-H-.”. 0 Hara vas
: 1! i Hunca

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
Andlisis

La mayor parte de los encuestados representados por el 73,70% manifiesta que el
entorno virtual fomenta la participacién activa en actividades y recursos interactivos, mientras
gue el 26,30% restante, consideralo contrario.
5) ¢Qué tan efectivo considera el disefio del entorno para facilitar la comunicacion entre

estudiantesy docentes?

Figura 12.
Efectividad en comunicacion en entorno virtual

i By efactivo
@ hada efectnm

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
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Andlisis

La mayor parte de |os encuestados representado por el 63,20% considera que el disefio
del entorno es muy efectivo parala comunicacion entre estudiantes y docentes, mientras que un
36,80%, es decir, més de la tercera parte de |os consultados indica que el disefio del entorno no
es nada efectivo para comunicarse.
6) ¢ Tesentesmotivado a interactuar con tus comparier os dentro del entorno virtual?

Figura 13.
Motivacion en @ entorno virtual

B Siampio
B Usaalmanta

o } Flafa yis
B Flanca

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
Analisis

Laalternativa usualmente y raravez poseen un 36,80% de representatividad a consultar
por la motivacién de interactuar entre pares estudiantiles, el 10,50% indica que nuncay solo
unaminoriadel 15,80% se siente motivado en interaccion entre comparieros.

Es evidente que la mayoria no encuentra la adecuada motivacion para redlizar la

interaccion en plataforma.

7) ¢Consideras que los materiales proporcionados en el entorno virtual son relevantesy

adecuados par a tu aprendizaje?
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Figura 14.
Materiales adecuados para el aprendizaje

Totaimenis de scueedn
B Tobal te o d
B Totalmesie on deapcumidno

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
Andlisis

La mayoria representado por €l 73,70% considera que los materiales y actividades son
relevantes para el aprendizajey el 26,30% restante, esta totalmente en desacuerdo.
8) ¢Quétan clarosy comprensibles son los recur sos de apr endizaj e disponibles?

Figura 15.
Claridad y comprension en recursos de aprendizaje

‘ Muy claro y comprenzibis

@ Pacialmenie caro y compransiba

B &lgs chm don y pocs compresesble
B Mada clara y no comprenalda

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
Andlisis

El 52,60% considera que los recursos de aprendizaje son parcialmente claros y
comprensibles, el 26,30% consideran que son muy claros y comprensibles, pero e 15,80%
indicaque esalgo claroy poco comprensible, y el 5,30% consideraque | osrecurso no son claros
ni comprensibles. Es importante corroborarlo en la observacién directa con los recursos del

entorno virtual de aprendizaje.
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9) ¢El contenido refleja estandar es de calidad académica?

Figura 16.
Contenidos con estandares de calidad académica

W TN L

@ En dszacusido

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
Analisis

El 63,20% esta de acuerdo en que € contenido refleja estandares de calidad académica,
mientras que el 36,80% consideralo contrario.
10) ¢Sientes que € entorno virtual te permite alcanzar los objetivos de aprendizaje

propuestos en cada cur so?

Figura 17.
Promueve el alcance de objetivos de aprendizaje
_ o &5
AR S @ tin
r b & Talveg

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
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Analisis
Lamayoriarepresentado con un 57,90% indica que tal vez, logra a canzar |os objetivos
en el entorno virtual, mientras que un 36,80% da una respuesta afirmativa y la diferencia de

5,30% entrega una respuesta negativa a la consulta.

11) ¢Hasnotado una mejor a en tus habilidades o conocimientos gracias al uso del entorno

virtual? Figura 18.Mejora en habilidades y conocimientos

& Besiani=
2o
@ Poo
B Nada

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
Andlisis
El 42,10% de los encuestados indica que ha mejorado bastante en sus habilidades y

conocimientos relacionados a uso del entorno virtual, mientras que € 26,30% indica que algo
0 poco, por otra parte, €l 5,30% no tiene mejorias.
12) ¢El entorno facilita el aprendizaje auténomoy la resolucion de problemas?

Figura 19.

Facilita aprendizaje autbnomo
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i o

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
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Andlisis

El 78,90% de los encuestados indica que el entorno s facilita el aprendizaje autbnomo
y ayuda aresolver problemas, mientras que el 21,10% restante, manifiesta lo contrario.
13) ¢Crees que € entorno virtual podria ser utilizado de manera efectiva por un mayor

numer o de estudiantes?

Figura 20.

Fomento de mayor capacidad del entorno virtual
@S
@ Mo

2 lalvez

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
Analisis

El 68,40% consideraque el entorno virtua si puede ser utilizado efectivamente paraun
mayor nimero de estudiantes, mientras que un 15,80% indicaque no y €l otro 15,80% indica

gue talvez.

14) ¢El entorno soporta € aumento de contenidos y actividades sin afectar su

rendimiento?
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Figura 21.

Percepcién para aumento de contenidos y actividades
@ s
& No

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
Andlisis

El 73,70% considera que el entorno virtual puede soportar un aumento de contenidos y
actividades sin afectar € rendimiento, mientras que un 26,30% considera o contrario.
15) ¢Percibesque €l entorno virtual se actualizay mantiene regular mente par a gar antizar
su funcionalidad?

Figura 22.

Percepcion de actualizacion y funcionalidad
8 5
@ o

Fuente: (Resultados de la encuesta aplicada estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, 2024)
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Analisisde Resultados

La mayoria de los encuestados, representado por € 78,90% percibe que € entorno
virtual se actualiza'y mantiene regularmente para garantizar su funcionalidad, mientras que el
21,10% restante, considera lo contrario.

Una vez gque se ha demostrado los resultados gréficos de la encuesta a estudiantes, se
establecen conclusiones de |o recabado para generar una lectura de la situacién percibida por
| os estudiantes encuestados.

La mayoria de los estudiantes, representada con un 52,60% consideran que la
navegacion en el entorno virtual de aprendizaje es fécil, mientras que un 47,40% lo cdifico
como muy fécil. Lo cual sugiere que el disefio y lainterfaz del sistema es amigable, accesibley
comprensible paralamayoria de los usuarios.

Esto es un aspecto que facilita la interaccion y la participacion en las actividades de
aprendizaje. En relacion con la claridad de los recursos y herramientas disponibles con el
entorno virtual, un 42,10% de los estudiantes estuvo de acuerdo con que estos son claros,
mientras que un 36,80% considera que esta parcialmente de acuerdo.

Aungue una gran parte de los estudiantes consideran que 10os recursos y herramientas
son claros, existe una parte significativa del estudiantado que percibe ciertas dificultades en su
comprension. Esto esindicio de que se debe revisar y mejorar la presentacion y explicacion de
recursos y materiales para optimizar la experiencia de aprendizg e de todos | os estudiantes.

Un 73,70% de los encuestados indico que rara vez enfrentan dificultades técnicas al usar
el entorno virtual de aprendizaje. Solo un pequefio porcentaje, representado por el 5.30%
infform6 tener dificultades siempre. Esto significa que la mayoria de los estudiantes
experimentan pocas dificultades técnicas, o que indica que € entorno virtual tiene un
rendimiento generalmente bueno; sin embargo, se recomienda seguir monitoreando y
mejorando la infraestructura tecnolégica para reducir ain méas los problemas técnicos y

garantizar una experiencia mas fluida de aprendizgje.
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La mayoria de los estudiantes representados por un 73.70% indican que € entorno
virtual fomenta la participacion activa, lo cual sugiere que las herramientas interactivas estan
cumpliendo su propasito.

Sin embargo, un 26.30% consideré que el entorno no favorece suficientemente la
participacion. Pues hay un porcentaje significativo que no percibe esa motivacion suficiente
parainteractuar con sus comparfieros. Esto sugiere que, si bien existen herramientas interactivas,
podia ser necesario reforzar los elementos que incentivan mas la participacion y e trabajo
colaborativo entre estudiantes.

Un 63,20% de los estudiantes encuestados consideran que el entorno virtua es muy
efectivo para facilitar la comunicacién entre estudiantes y docente, mientras que un 36,80%
demostré que no es efectivo. Aunque la mayoria se inclina por la respuesta favorable, es
importan considerar las opiniones de aquellos que no perciben e entorno como una herramienta
efectiva parala comunicacion, o que podriaimplicar lanecesidad de optimizar mas|os canales
y métodos de interaccion.

Con respecto a la motivaciéon para interactuar, los resultados fueron divididos, un
36,80% indico que usual mente se siente motivado, pero un 36.80% menciond que lamotivacion
rara vez es suficiente. Un 15.80% afirmd que siempre se siente motivado, mientras que el
10,50% no se siente motivado para interactuar. Esto indica que, aungue una parte significativa
de los encuestados esta comprometida, existe un porcentaje considerable que podria necesitar
incentivos adicionales.

Un 73.70% de los estudiantes encuestados estuvo totalmente de acuerdo con que los
material es proporcionados en el entorno virtual, son relevantesy adecuados para su aprendizaj€;
sin embargo, € 26,30% estuvo totalmente en desacuerdo, o que podria sugerir que, para
algunos, los recursos no estén alineados con sus expectativas 0 necesidades.

En todo caso, € andlisis de los resultados revela que, aunque €l entorno virtual de
aprendizaje de la materia “Utilitarios” es funcional y accesible para la mayoria de los

estudiantes, aun presenta &reas de mejora que impactan en la experiencia de aprendizaje.
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Si bien la navegacion es considerablemente facil y los recursos son mayormente
comprensibles, un porcentaje significativo del alumnado encuestado semana dificultades en la
claridad de los materiales, la efectividad de la comunicacion y la motivacion.

Estos hallazgos justifican la razén de proponer un modelo de disefio instruccional, que
permita estructurar mejor los contenidos, optimizar la interaccién y mejorar la efectividad de
los recursos. Aplicar un enfoque a través de un modelo de disefio instruccional, facilitaria el
aprendizaje significativo, mejoraria la accesibilidad, la motivacién, el rendimiento académico

dentro del entorno virtual de aprendizaje.

2.10.4 Informe de la entrevista al profesor de la materia “Utilitarios”.

Para el presente trabagjo académico, fue necesario desarrollar una entrevista de veinte
preguntas entre opcion multiple y preguntas cerradas al profesor de la materia “Utilitarios”, el
Tecndlogo Galo Rodriguez de Nully, quien muy amablemente nos ha permitido tener acceso a
su entorno virtual de aprendizaje y alavez redlizarle la entrevista. Las preguntas a desarrollar
giran en torno a las dos variables de estudio y son las mismas interrogantes claves que se le
desarrollaron al rector de laingtitucion.

En la entrevista, el maestro indica que € entorno virtua de aprendizaje comenzé a
utilizarse como una herramienta fundamental parala ensefianza virtual, especialmente desde su
implementacion durante la pandemia del 2020.

Sin embargo, presenta tanto fortalezas como areas de mejora que requieren atencion
para mejorar la experiencia de estudiantes y del docente. Seguin su Optica, uno de los aspectos
positivosdel entorno virtual essu accesibilidad y lacentralizacion delosrecursos de aprendizaje
en un solo espacio, lo cual permite alos estudiantes, acceder amaterial educativo y actividades

rel acionadas ala materia.
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En cuanto a la interaccién entre docentes y estudiantes, se realiza via clases sincronas

por zoom, que complementan los contenidos y actividades definidas en € entorno virtual de
aprendizaje. EI medio que complementa la comunicacion es a través de correo electrénico,
cuando un estudiante desea consultar o realizar un comentario de la materia. Las actividades
implementadas en el entorno virtual incluyen lecturas comprensivas, investigaciones, proyectos
y evaluaciones en plataforma a través de cuestionarios de preguntas.

La plataforma permite subir gran cantidad de documento e informacion, a través de
varios recursos, pero hace falta el conocimiento respectivo para dominar y utilizar todas las
opciones gque brinda las herramientas tecnol 6gicas. El maestro reconoce y considera necesaria
laactualizaci 6n de conocimientos en €l uso de herramientas tecnol égicas, pues por fuerza mayor
de la situacion les ha tocado aprender, pero es fundamental adquirir mayor conocimiento y
practica en los entornos virtuales de aprendizaje.

La falta de formacion en pedagogia y en la utilizacion de entornos virtuales puede
dificultar la comunicacion efectiva y eso reduciria la participacion y el compromiso de los
estudiantes. Al tratar temas de estrategias de motivacion estudiantil, el maestro indicaque aplica
incentivos reconociendo puntos por participacion en clases sincronas, pero es fundamental
incorporar elementos de reconocimiento de desempefio, asi como seguir fomentando la
participacion activa de los estudiantes. Considero que hay mucho por mejorar y fortalecer enla
participacion virtual de los estudiantes, por ello se presenta como un desafio el megoramiento
de la plataforma para las clases virtuales.

La buena predisposicion y las ganas de mejorar son destacables en € maestro, quien
reconoce que hay mucho por aprender y mejorar en términos de tecnologia, pedagogia y
estrategias metodoldgicas de ensefianza. Al hacer referencia a la flexibilidad en el entorno
virtual, el maestro indica que no son flexibles pues no cambian las fechas de entrega de las
actividades. No obstante, es fundamental ir mas alla, y garantizar un soporte técnico eficientey

orientada académicamente amejorar la experiencia de aprendi zgje efectiva.
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Al hacer referencia a la forma de evaluar, no hace referencia a rdbricas, sino a
actividades que el maestro valora sin parametros bien definidos; lo destacable del docente es
gue esmuy abierto y sincero en lacomunicacion, indicando que tiene todo € deseo de colaborar
dando acceso a entorno virtual de la materia'y colaborando en todo lo que se necesite, para
establecer |a propuesta que en estatesis se pretende definir.

En todo caso, se puede concluir que nos encontramos con un docente que se esfuerza
por desempefiarse correctamente, aunque carece de conocimientos para mejorar €l entorno
virtual de aprendizaje y haido desarrollando un ambiente virtual acorde a sus conocimientosy
ultimando detalles conforme va aprendiendo algo diferente que le sea Util para cubrir la

necesidad de sus estudiantes.

2.10.5 Conclusiones del diagnostico.

En esta fase final del diagnostico se establece laintegracion de los hallazgos recabados
en las distintas herramientas aplicadas, de tal manera que se puede definir la situacion en laque
se encuentra € entorno virtual de aprendizaje y su situacion inicial. Se pueden palpar
deficiencias en el disefio y en la organizacion del entorno virtual de aprendizaje, pues a traves
de observacion directa se identificd la carencia de un disefio instruccional definido, 1o que
genera actividades mondtonas, eval uaciones sin rubricasy unafalta de interaccion significativa
entre estudiantes y docente.

En la entrevista con € rector de la ingtitucion, e reconoce que la plataforma no ha
recibido una actualizacion significativa y que no existe un modelo pedagogico claramente
definido en su implementacion. Y en la encuesta a estudiantes se confirma que la disposicion
de los recursos no es totalmente clara, ya que el 36,80% de los encuestados la consideran
parcia mente en desacuerdo con una organizacion légica.

Lafalta de interaccion y participacion activa es visible, pues en observacion directa se
identificd la carencia de herramientasinteractivas como foros de debate y chats de avisos de los

cuales no se promueve Su USo.
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La encuesta a estudiantes muestra que, aunque un 73,70% de los estudiantes considera que el
entorno fomenta la participacion, la interaccidn entre estudiantes es bgja, solo el 15,80%
interactUa siempre 'y un 10,50% nuncalo hace. Ademas, el profesor entrevistado, admite que €
uso de la plataforma ha sido limitado y que su enfoque ha estado més centrado en laentrega de
documentos que en la construccion de experiencias de aprendizaje colaborativo.

L osproblemas con laevauacion y laretroalimentacion seidentifican con laobservacion
directa, que identifica evaluaciones poco estructuradas, con preguntas escuetas y sin rubricas.
Ademas, el examen supletorio esidéntico al examen oficial, |o que compromete su validez. La
encuesta muestra que los estudiantes consideran que los materiales proporcionados son
relevantes con un 73,70% que indican que estén totalmente de acuerdo, pero no existen
mecanismos efectivos de retroalimentacion que guien su aprendizaje. Cabe mencionar, que €l
rector menciona la necesidad de mejorar |os procesos de evaluacion y seguimiento académico
dentro de |la plataforma, implementado mejores herramientas, paraidentificar el desempefio de
los estudiantes.

Lausabilidad del entorno virtual y los aspectos técnicos también deben ser revisados, a
pesar de la estructura deficiente, la plataforma es funcional y navegable, ya que & 100% de los
estudiantes la consideran facil o muy facil de usar. Sin embargo, un 26,30% de |os estudiantes
afirma haber encontrado dificultades técnicas en algin momento, 10 que sugiere que la
plataf orma necesita optimizar algunos aspectos operativos.

Con respecto alaescalabilidad y sostenibilidad del entorno virtual, la méxima autoridad
delainstitucién planteala posibilidad mejorar |a plataforma, pero reconoce que se necesita una
estrategia de actualizacion de criterios tecnologicos y pedagogicos claros. La encuesta indica
que el 73,70% del alumnado cree que la plataforma puede soportar mas contenido sin afectar
su rendimiento, lo que abre la oportunidad a expandir los recursos y herramientas. Ademas, se
evidencia en observacion directa que falta el uso de funcionalidades claves como el control de

asistencia, o queindica que no se esta aprovechando todo el potencial de la plataforma.
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Lafalta de un disefio instruccional y la escasa interactividad justifican la propuesta de
implementar un modelo para redisefiar el entorno virtual de aprendizaje, para aprovechar a
maximo las herramientas de la plataf orma, aquello evidenciala necesidad de un redisefio basado

en un modelo tan aplicado y efectivo como el modelo ADDIE.
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CAPITULO 3:

3. PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1.Presentacion.

La propuesta denominada: “Mejora del disefio instruccional del entorno virtual de
aprendizaje de la Escuela Superior de Carreras Administrativas”, esta enmarcada en dos @mbitos
esenciaes, el primer ambito es educativo a través de las teorias del aprendizaje como:
Constructivismo, Conductismo; y en & segundo ambito se involucra a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, asociadas ala virtualidad y la educacion digital. Larazon de la
propuesta es debido a que se identificé una brecha entre los maestros autores quienes son los
gue generan los contenidos para el entorno virtual de aprendizaje y en otro contexto estan los
maestros tutores, los cualestienen el rol deimpartir la clase sincrona por medio de herramientas
de comunicacion digitales.

Entonces ahi se reflglala brecha entre los contenidos generados por el maestro autor y
laformaen como puede plantear €l proceso ensefianza-aprendizaje que implementa el maestro
tutor; ademas la Escuela Superior de Carreras Administrativas no dispone del disefio del aula
virtual siguiendo un modelo instruccional; es por ello que se propone crear un ambiente
instruccional en base a modelo ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion), disefio que permite desarrollar escenarios de aprendizgje efectivos, a través de
métodos de ensefianza basados en |as necesidades de |os estudiantes y a través del aula virtual
se propiciaun aprendizaje que incluye herramientas 'y recursos tecnol 0gicos, asegurando que €l
contenido sea claro, relevante e innovador.

Al seguir un disefio bien estructurado asegura que los estudiantes puedan seguir el
contenido de maneraldgicay progresiva, lo que facilitalaretencion y comprension del material
educativo.
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3.2.0bjetivos de la propuesta

3.2.1 Objetivo general de la propuesta

Fortalecer el conocimiento en la materia “Utilitarios”; a través del uso de diferentes

herramientas y recursos tecnoldgicos de un Entorno Virtual de Aprendizaje, en la Escuela

Superior de Carreras Administrativas.

3.2.2 Objetivos especificos de la propuesta

» Desarrollar habilidades cognitivas parael uso adecuado enlamateriaUtilitarios, atraves
del entorno virtual de aprendizaje de la Escuela Superior de Carreras Administrativas.

> Proponer recursos tecnol 6gicos e interactivos, que hagan posible la profundizacion de

los conceptos abordados en la materia Utilitarios.

» Fomentar € auto aprendizge y la investigacién; motivando a los estudiantes a utilizar

recursos en linea.

3.3.Fundamentacion

La identificacion del problema parte de reconocer la realidad del entorno virtual de
aprendizaje de la materia utilitarios de la Escuela Superior de Carreras Administrativas, donde
se evidencia un entorno virtua tradicional, con baja interaccion de estudiantes con estudiantes,
por lo que laidea central de la propuesta, es mejorar € entorno virtual de aprendizaje através
del modelo ADDIE.

Una de las principales bases tedricas para el desarrollo de la propuesta, se fundamenta
en el constructivismo de Jena Piaget y Lev Vygotsky donde hacen referencia a la creacion de
actividades interactivas que fomenten la exploracion y el descubrimiento a fin de que los

estudiantes construyan su propio conocimiento a través de la précticay reflexion (MoralL. D.,

2019).
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Es por eso que €l nuevo disefio instruccional emplea herramientas innovadoras como:
Educa play, Genialy, Padlet; con ello se crean actividades interactivas que fomentan la
exploracion y el descubrimiento en los estudiantes para la construccién del conocimiento en el
cua € estudiante esd actor principa y el maestro solo un guia; el aporte de estetrabajo detesis
consiste en lainnovacién y transformaci én de esos entornos virtuales de aprendizaje através de
laaplicacion de un model o instruccional denominado ADDIE; metodol ogia que permite disefiar

y estructurar aulas virtuales permitiendo maximizar el aprendizaje en |os estudiantes.

El modelo ADDIE se enfoca en planificar, desarrollar y evaluar experiencias de
aprendizaje digitalmente mediadas con €l fin de optimizar |os procesos educativos; se destaca
como uno de los mas prominentes; laimplementacién de estos model os ha demostrado mejorar
significativamente los resultados de aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales,
subrayando la importancia de una planificacion cuidadosa y una eecucion coherente de

estrategias pedagdgicas digitales (Mendoza Chavarria, 2023).

A través del disefio instruccional del entorno virtual de aprendizaje para la Escuela
Superior de Carreras Administrativas se esta contribuyendo ala segunday terceratendenciade
innovacion educativa hacia el 2030, donde se hace referenciaalaflexibilidad del aprendizaey
personalizacion del aprendizaje (Universidad Veracruzana, 2024).

Desde la literatura la metodologia ADDIE es un modelo estructurado para € disefio
instruccional que ayuda a crear experiencias educativas efectivas, incluidas las aulas virtuales.
Se compone de cinco fases: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion. Cada
una de estas etapas contribuye a desarrollo de un aulavirtua de manera sistemética.

En e contexto del aula virtual de la Escuela Superior de Carreras Administrativas

ofreceralas siguientes caracteristicas:
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Figura 23.
Caracteristicas del aula virtual de Utilitarios
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Fuente: (Elaboracién propia)

Es fundamental conocer |os antecedentes como los Ultimos aportes debido a que los
primeros servirdn de linea base paradesarrollar lainvestigacion y los Ultimos avancesreferentes
a los entornos virtuales de aprendizaje han transformado significativamente la educaciéon y la
forma en que | os estudiantes interactiian con los contenidos y entre ellos; estos aportes no solo
facilitan € acceso y la persondizaciéon del aprendizaje, sino que también promueven la
innovacién pedagdgica, y potencian e aprendizaje colaborativo.

También se destaca el aprendizaje social propuesto por Albert Bandura, donde se hace
referencia a la importancia de la observacion, la imitacion y el modelado en el proceso de
aprendizaje; esta teoria puede ser aplicada mediante el uso de foros de discusion, videos
educativos y sesiones de tutoria en linea; fomentando el compromiso y la motivacion, a través
de lainteraccion socia (Moreira Sanchez, 2019).

El aprendizaje autdbnomo, promueve la auto regulacion y la responsabilidad del
estudiante en su propio proceso de aprendizaje; fomenta la autonomia del estudiante mediante
unavariedad de herramientasy recursos que facilitan laautodireccion. y los estudiantes pueden
desarrollar una mayor independencia y responsabilidad en su proceso educativo (Caballero-
Cantu J. J-R.-A.-M., 2023).
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3.4.Jugtificacion dela propuesta

En el desarrollo de la propuesta de mejora del disefio instruccional del entorno virtual
de aprendizaje de la Escuela Superior de Carreras Administrativas, se aplican |os conocimientos
adquiridos durante la formacién de postgrado. La propuesta plantea la creacion de un disefio
instruccional especifico para la materia Utilitarios, con la proyeccion de establecer un modelo
base que sereplique entodas las asignaturas de lainstitucion. Paraello, setomd como referencia
el modelo ADDIE, que integra la educacién con la tecnologia mediante la metodologia e-
learning, de manera que los estudiantes vivan un proceso formativo enriquecedor a través de

diversas herramientas y recursos tecnol 6gicos.

Este enfoque busca fomentar un aprendizaje significativo que les permita desarrollar
soluciones Gptimas dentro de su formacion académica. En esta propuesta se aplicael uso de la
plataforma Moodle, la cual es ampliamente reconocida por su flexibilidad y capacidad de
personalizacion. Es la opcion que esta actualmente utilizando la institucion, y 1o interesante es
gue Moodle permite adaptar la plataforma a las necesidades de cada institucion o curso en
particular; ademés facilita la integracion de recursos como videos, cuestionarios interactivos,
sesiones en vivo, con € fin de hacer € aprendizaje méas dinamico, atractivo y centrado en las

necesi dades de | os estudiantes.

Actualmente, |a Escuela Superior de Carreras Administrativas, no cuentacon un entorno
virtual de aprendizaje disefiado en base a un modelo instruccional; por lo que es importante
emplear e modelo ADDIE con e propésito de que éste proporciona una estructura
metodol6gica que asegura que el aprendizaje sea efectivo, organizado y enfocado en las

neces dades de | os estudiantes.
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3.5.Caracteristicasy estructura dela propuesta.

La propuesta se caracteriza por enfocarse en las fases del modelo ADDIE, el cual se

presenta a continuacion.

Figura 24.
Esquema de propuesta ADDIE

ESQUEMA DE PROPUESTA '*‘
ADDIE

ESCUELA SUPERIOR DE CARRERAS
ADMINISTRATIVAS
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Fuente: (Elaboracion propia)

3.6.Desarrollo defases ADDIE
3.6.1 Fasede: ANALISIS
Eslafaseinicial; lacual consiste en realizar un diagnostico general de |os objetivos que
se pretende alcanzar con €l disefio instrucciona del aula virtual Utilitarios; por lo que es
importante conocer las caracteristicas, necesidades de los estudiantes;, ademés de los
requerimientos tecnoldgicos que hagan posible la construccion de un Entorno Virtual de

Aprendizaje interactivo y dinamico.
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Diagndstico de necesidades institucionales

Tabla 3.
Diagnostico de necesidades institucionales

Situacién actual dela Escuela Superior
de Carreras Administrativas.

Qué queremos lograr con € desarrollo
del aula virtual ADDIE.

-El entorno virtual de aprendizaje de la
Escuela Superior de Carreras
Administrativas no cuenta con un modelo
de disefio instruccional .

-Inadecuado manejo del tiempo por parte

del profesor.

-Cumplimiento  de  objetivos  de
aprendizaje en un 70%.

-Deficientes controles en el control de
tareas.

-Linkstradicionales de acceso asitiosweb
y redes sociales.

-Aplicar e modelo ADDIE en el disefio
instruccional de la Escuela Superior de
Carreras Administrativas.

-Gestionar adecuadamente el tiempo, para
el desarrollo de actividades, a través de
una planificacion (Syllabus).

Promover la lectura, investigacion e
innovacion a través de herramientas y
recursos tecnolégicos de una plataforma
educativa virtual .
-Diversificar las actividades de eval uacion
en la plataforma educativa.

-Integrar en el aulavirtual herramientas y
actividades innovadoras coOmMo:
gamificacion y actividades interactivas.

Fuente: (Entrevista a Autoridad y profesor de la materia Utilitarios de la Escuela Superior

de Carreras Administrativas, 2024)

El tipo de aprendizaje de la propuesta es E-L earning, el cual consiste en la educacion en

linea, a través de dispositivos moviles empleando como estrategia un disefio virtual de

aprendizaje interactivo y dindmico, con un gran abanico de recursosy actividades.

Recursos para el disefio del aula virtual

Tabla 4.

Recursos para el disefio del aula virtual Utilitarios

Tecnol 6gicos

Humanos

Dominio de internet
www.aulavirtualglobal.com
Sistema de Gestion de Contenidos:
(CMS) Moodle

Herramientas digitales:

Genially, Padlet, Educaplay

Lcda. Diana Carriel Ch

Ing. Vicente Checa C.

Maestrantes. Universidad Bolivariana del
Ecuador

Profesor de la materia Utilitarios

¥
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Plataforma de videoconferencias Estudiantes y Profesores de Andlisis de
Zoom Sistemas

Fuente: (Elaboracion propia)

3.6.2 Fasede: DISENO

Esta fase consiste en estructurar las unidades del curso, las cuales promuevan la
participacion y el aprendizaje activo de los estudiantes a través del uso de diferentes
herramientas y recursos de la plataforma virtual de aprendizge de la Escuela Superior de

Carreras Administrativas.

Para presentar los contenidos se utilizara lecturas de documentos pdf, Hipervinculos
externos, foros, tareas, plataformas de espacios col aborativos, superacion de retosy evaluacion.
A continuacion, se presenta el mapa de la estructura de la propuesta del disefio instruccional
ADDIE parala Escuela Superior de Carreras Administrativas.

Tablab.
Mapa de |la estructura propuesta

Secciéon 1 Seccién 2 Seccién 3 Seccion 4 Seccién 5 Seccién 6

Bienvenida El Software Sistema Hoja de Herramientas Actividades
Operativo caculo en lanube findes del
Curso
Programa  Actividades Actividades Actividades Actividades Examen
deestudios  sincronas sincronas sincronas sincronas final
Anuncios Material de Materid de Material de Materid de Examen de
Estudio Estudio Estudio Estudio recuperacion

Actividades Actividades Actividades Actividades Materia
asincronas. asincronas  asincronas  asincronas adiciond
Clases Clases Clases Clases
grabadas grabadas grabadas grabadas
Evaluacion Evaluacion  Evauacion  Evaluacion

Fuente: (Elaboracién propia)
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Estrategias didacticas

La estrategia pedagdgica de comunicacion, planificacion, control y motivacion junto

con dichos recursos dara resultados favorables en términos de mejora continua en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Softwar e para €l disefio del aula virtual

A continuacion, se presenta los softwares a emplear en el disefio del aula virtual

Utilitarios.
Tabla 6.
Software para el disefio del aula virtual
Software Funcion
Moodle Eslaprincipa herramienta para disefiar aulas virtuales, es un sistema

de gestién de aprendizagje gratuito, de cédigo abierto; se utiliza para el
aprendizaje de la educacion a distancia 'y aprendizaje en linea en las
instituciones educativas nacionales e internacional es.
Educaplay Ideal para disefiar una variedad de actividades, como: sopa de letras,
crucigrama, etc. Y asi motivar € aprendizaje de una manera atractiva
en |os estudiantes.

Zoom Muy util paraclasesen tiempo real y realizar videoconferencias.

Fuente: (Elaboracion propia)

Recursos del aula virtual

Entre |los principales recursos del aulavirtual se puede clasificar en:

» Recursos Audiovisuales. Videos educativos, Infografias. (Tutoriales, documentales,

clases grabadas).

» Materiales interactivos. Cuestionarios, juegos educativos, que pueden ser disefiados

en Kahoot o Quizizz.

» Documentosy textos, presentaciones. Articulos cientificos, libros digitales, Genially,

Prezi.

» Herramientascolabor ativas: Foros, proyectos grupales, empleando Google Docs, que

permiten realizar trabajo colaborativo y en tiempo real.
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» Simuladoresy Laboratoriosvirtuales: Espacios en lineadonde |os estudiantes pueden
realizar practicasy experimentos de forma segura.
» Recursos de evaluacion y retroalimentacion: Plataforma de evaluacion, que permite

tener examenes en Moodle y Padlet para retroalimentacion.

3.6.3 Fasede: DESARROLLO

Esta fase comprende € desarrollo y consolidacion de material didéctico aemplear en el
curso virtual, como: videos, lecturas, presentaciones, evauaciones, e integracion de

herramientas tecnol 6gicas que permitan apoyar €l proceso de ensefianza aprendizaje.

Seccién de Bienvenida
Esta seccion esta conformada por al gunas secciones que se muestran a continuacion.

Tabla 7.
Estructura Instruccional de Bienvenida

Seccion Contenido Recur sos
Inicio Logo ingtitucional y mensaje de bienvenida al curso, Etiqueta
donde se
expone de forma sucinta | os objetivos.
Introduccion Presentacion de la materia utilitarios Video
Planificacion Exposicion del syllabus pdf
académica
Guiade aprendizaje Guia cronologica para cumplir clases sincronas pdf
Comunicacion Foro de bienvenida Foro
Comunicacion Foro de anuncios Foro
Consulta Recurso para definir y explicar términos Glosario
Acceso sincrono Link de conexion a clases sincronas Zoom
Refuerzo académico Link de conexion paratutorias Zoom

Fuente: (Elaboracion propia)
A continuacion, se presenta el desarrollo instruccional de las unidades de aprendizaje,

tomando como base |a fase de disefio.

UBE _
@ La Universidad para todos 84



UBE univiersipap MEJORA DEL DISENO INSTRUCCIONAL DEL
i ‘ BOLIVARIANA [ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE DE LA
b= DEL ECUADOR [ESCUELA SUPERIOR DE CARRERAS

ADMINISTRATIVAS.

Seccion de unidades del aula virtual. Utilitarios
A continuacién, se muestralas diferentes unidades, contenidosy recursos de como esta
conformado € aulavirtual de Utilitarios.

Tabla 8.
Seccién de Unidades del Aula Virtual Utilitarios

Unidades Contenido Recur sos
Unidad 1 Titulo dela unidad Etiqueta
Mensaje de presentacion Etiqueta
Recur sos educativos Etiqueta
-Video explicativo Video
Material de Estudio Etiqueta
-Material de lectura Documento pdf
-Presentacion multimedia  Genially
Actividades Asincronas  Etiqueta
-Foro académico Foro
-Tarea de organizador Tarea
grafico Padlet
-Retroalimentacion  con  Gamificacion
Padlet Etiqueta
-Reto educativo Carpeta repositorio
Clases Sincronas Etiqueta
-Clase grabada Cuestionario moodle
Evaluacion
-Prueba de conocimientos
Unidad 2 Titulo dela unidad Etiqueta
Mensagje de presentacion Etiqueta
Recur sos educativos Etiqueta
-Video explicativo Video
Material de Estudio Etiqueta
-Material de lectura Documento pdf
-Guiadidactica Hipervincul o externo
Actividades Asincronas  Etiqueta
-Reto educativo Genialy
-Foro académico Foro
Clases Sincronas Etiqueta
-Clase grabada Carpeta repositorio
Evaluacién Etiqueta
-Prueba de conocimientos  Cuestionario Moodle
Unidad 3 Titulo delaunidad Etiqueta
Mensaje de presentacion Etiqueta
UBE
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Recur sos educativos Etiqueta
-Video explicativo Video
Material de Estudio Etiqueta
-Material de lectura Genialy
interactiva Etiqueta
Actividades Asincronas  Tarea
-Tarea EducaPlay
-Actividad de gamificacion Etiqueta
Clases Sincronas Carpetarepositorio
-Clase grabada Etiqueta
Evaluacion Cuestionario Moodle
-Prueba de conocimientos

Unidad 4 Titulo dela unidad Etiqueta
Mensaje de presentacion Etiqueta
Recur sos educativos Etiqueta
-Video explicativo Video
Material de Estudio Etiqueta
-Material de lectura Prezi
Actividades Asincronas  Etiqueta
-Tarea Tarea
-Foro de opinién Foro
Clases Sincronas Etiqueta
-Clase grabada Carpeta repositorio
Evaluacién Etiqueta

-Prueba de conocimientos  Cuestionario Moodle

Fuente: (Elaboracién propia)

I ntegracion de recur sos educativos
L osrecursos educativos han sido definidosy configuradosen el curso Utilitariosatravés
de la plataforma Moodle; asi como también se ha empleado hipervinculos externos para

desarrollar actividades interactivas, acceso a ssimuladoresy otros.

3.6.4 Fasede: IMPLEMENTACION

Para la fase de implementacion se utilizé el Sistema de Gestion de Contenidos (CMYS)
Moodle, plataforma de gestion de aprendizaje gratuita, que se adapta a cualquier cantidad de
estudiantes, compatible con cualquier navegador web y cuenta con un gran abanico de
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actividades y recursos para fomentar el aprendizaje E-Learning. Se utilizo el dominio de la
Escuela Superior de Carreras Administrativas. https.//aulavirtualglobal.com.

En e disefio instruccional de la materia Utilitarios se empled diversos elementos
multimedia como videos educativos, actividades de lectura, juegos interactivos, tareas
diversificadas, foros, lecciones, conforme a contenido de las unidades planificadas en €
syllabus.

En laFigura 25, se muestrala estructurainicial del entorno virtual de aprendizge de lamateria
Utilitarios.

Figura 25.
Propuesta de portada de bienvenida al aula virtual de Utilitarios

Propuesta de Disefio Instruccional - Autores: Diana
Carriel - Vicente Checa

-

Curso Configuradon Participantes Calificaciones nformes hore =

~ INICIO Colapsar todo

wTEEchﬂGlcn

ESCUELA SUPERIDR DE CARRERRS ROMINISTRATIVAS

Este curso de Utilitarios esta disefiado para personas de todos los
niveles de experiencia, desde principiantes hasta usuarios
intermedios. Aprenderas a utilizar de manera eficiente el sistema
operativo y a sacarle el maximo provecho a las herramientas del
paquete ofimatica Microsoft Office. Todo ello, explicado de forma
clara, sencilla y amena.

iNo te pierdas esta oportunidad!
a Bienwenidos al Curso Utilitarios
Fuente: (Elaboracion propia)

UBE
@ La Universidad para todos 87


https://aulavirtualglobal.com/

UBE UNIVERSIDAD
- BOLIVARIANA
L' DEL ECUADOR

MEJORA DEL DISENO INSTRUCCIONAL DEL
ENTORNCO VIRTUAL DE APRENDIZATE DE LA
ESCUELA SUPERIOR
ADMINISTRATIVAS.

DE CARRERAS

A continuacién, se ilustra la presentacion de las unidades de trabajo, las cuaes estan

conformadas por varios elementos multimedia.

Figura 26.

Disefio de unidades de trabajo del curso de Utilitarios

~ UNMIDAD#1

0 EL SOFTWARE

I >

! |

En esta primera unidad, se descubrira las definicion de software
utilitario, asi como su clasificacion, los beneficios y aplicaciones;
explorandeo sus diversos tipos, adentrando en el apasionante
mundo del software , tu aliado indispensable en el estudio y
trabajo, siendo una suite de herramientas esenciales para mejorar

la productividad, seguridad, permitiendo optimizar el
rendimiento de la computadora.

Ponle mucho entusiasmo. adelante til puede.

Actividades Sincronicas

E El Soffwars

~ INICIO
Bienvenidos al Curso Utilita...
SILABO DE LA MATERIA

GUIA DE APRENDIZAJE

FORO DE BIENVEMNIDA

ANUNCIOS

GLOSARIO
REUNION ZOOM - CLASES ...

REUMION ZOOM - TUTORI...

UNIGAD#]

El & crbvwars

Tl ilicadon_Softwane US..

BEnetiLios ¢ aplicaciones
FORD LIMIDADET
Trganlzadorgratios - S,
Padiet

Rt Lhinnos

CLASES IO LIMIDAD |

EVALLACHIH OF LA URIDA.

UNIDAD#2

Suite ofiméatica

Word, Excel Power Point
Edicion grafica

Reto Ofimatica

Foro

Fuente: (Elaboracién propia)
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La plataforma educativa contribuye significativamente a la formacion académica en
linea de los diferentes participantes del disefio instruccional del curso: Utilitarios, de esta
manera aportamos a la innovacion educativa que consiste en: “Introducir cambios en métodos,
materiales, contenidos o contextos de ensefianza para mejorar la calidad del aprendizaje y que

este sea representativo y mejorable” (Universidad Veracruzana, 2024).

3.6.5 Fasede: EVALUACION

La propuesta fue disefiada para los estudiantes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, con € proposito de evaluar la factibilidad de las herramientas tecnol gicas
empleadas en € disefio del aula virtual y a fin de establecer un plan piloto referente al disefio
del entorno virtual de aprendizaje que con e tiempo se replique en las demas materias,
considerando algunos aspectos, que se detallan a continuacion en la evaluacion formativa y

evaluacion sumativa

Evaluacion for mativa

La evaluacion formativa se realizara a través de las actividades, tareas, lecciones
desarrolladas durante cada unidad de trabaj o, paramonitorear el progreso del aprendizaje enlos
estudiantes; para esto se disefid una matriz de evaluacion que ha sido elaborada en base a
estudio: “Modelo de diseno instruccional ADDIE en la ensefianza de comprension lectora en

basica superior” desarrollado por (Guano Vasconez, 2022).
Forma de evaluar

La matriz debe ser llenada en base a los calificativos. Excelente; Bien; Regular; Mal;

Insuficiente, considerando la siguiente rdbrica:
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Tabla 9.
Rubrica de evaluacion formativa
Categoria 5 4 3 2 1
(Excelente) (Bien) (Regular) (Mal) (Insuficiente)

Videos Altacdidad Buena Calidad Baacalidad Muy bga
visual y calidad aceptable visual y calidad visual
auditiva. visual y auditiva y auditiva

auditiva.

Documentos Informacion Informacion Informacion  Informacion  Informacion
completay  precisa, pero precisa, pero conagunos insuficiente e
precisa. algo incompleta.  errores. irrelevante.

limitada.

Actividades Fomentala Interésy Poco interés  Minimo No fomenta

interactivas participacion participacion 'y interésy ni
y el interés.  moderados.  participacion. participacion.  participacion,

ni interés.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: (Guano Véasconez, 2022)

Evaluacion sum

ativa

La evaluacion sumativa, comprende una evaluacion final que abarca los contenidos

tratados durante el curso utilitarios, el cual se enfoca principal mente en dos aspectos: el primero

trata sobre la efectividad del disefio del curso, para € cua se disefi6 la rdbrica mostrada a

continuacion:

Tabla 10.

Disefio de rubrica para evaluacion sumativa del entorno virtual

CATEGORIA 4 3 2 1

Contenido El aula virtua ElI aula virtual El propésitoy el El aula virtua
tiene un tiene un tema del aula carece de
propdsito y un propésito y un virtual son de propésito y de
tema claco y temaclaro, pero aguna forma tema.
bien planteadoy tiene uno o dos confusos 0
esconsistenteen elementos que imprecisos.
todo € sitio. no parecen estar

relacionados.
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Navegacion Los enlaces de Los enlaces de Los enlaces de Algunos enlaces
navegacion navegacion navegacion no llevan d
estén claramente estan claramente llevan al lector a lector alos sitios
etiguetados y etiquetados y su destino descritos. El
colocados de colocados de esperado, pero usuario se siente
manera manera algunos enlaces perdido.
consistente, lo consistente, lo necesariosfaltan
gue permite a que permite a y e usuario a
lector moverse lector moverse vecessepierde.
facilmente entre féacilmente entre
paginas paginas
relacionadas, relacionadas,
tanto hacia tanto hacia
adelante como adelante como
hacia atras, sin hacia atras, y
perderse. llevan a usuario

a donde espera
ir, minimizando
la posibilidad de
perderse.

Compatibilidad El aulavirtual ha El aulavirtual ha El aulavirtual ha El aulavirtual ha
sido probada y sido probada y sido probada y sido probada y
funciona en funciona en tres funciona en dos funciona en un
todos los dispositivos. dispositivos. tipo de
dispositivos dispositivo.
(computadoras,
tablets,
smartphones).

Tiempo de El aula virtua ElI aula virtua ElI aula virtua ElI aula virtual

Carga carga en un carga en un cargaen masde cargaen masde
tiempo optimo tiempo (10-15 15 segundos. 15  segundos,
(10 segundos 0 segundos 0 necesita
menos) menos) actualizar varias

veces, debido a
las graficas
grandes, las
animaciones, los
sonidos, etc.

Presentacién El aula virtua ElI aula virtual El aula virtua Elaulavirtual se
tiene una tiene una tiene una ve llena de
interfaz interfaz interfaz infformacion o
atractiva , atractiva y util. atractiva y Util, son confusas. Es
excepciona y Todos los pero pueden a menudo dificil
atil. Es féacil elementos parecer estar localizar
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localizar todos importantes son Ilenas de elementos
los elementos faciles de informacién. La importantes.
importantes. localizar. mayoria de los
elementos son
féciles de

localizar.

Fuente: (Elaboracion propia)
3.7.Estructura del disefio instruccional ADDIE

Figura 27.
Estructura de la propuesta del disefio instruccional ADDIE
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Fuente: (Elaboracion propia)
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3.8.Requisitos de la aplicacion del entorno virtual de aprendizaje

UBE ‘ UNIVERSIDAD MEJORA DEL DISENCO INSTRUCCIONAL DEL

El entorno virtual de aprendizaje de www.aulavirtualglobal.com, perteneciente a la
Escuela Superior de Carreras Administrativas, requiere una base slida de requisitos sencillos
pero esencia es para garantizar unaexperienciaeducativasignificativa, accesibley eficiente. En
primer lugar, debe contar con una interfaz amigable e intuitiva, que permita a estudiantes y
docentes navegar sin dificultades, facilitando el acceso inmediato a contenidos, evaluacionesy
recursos didécticos. Asimismo, es indispensable que la plataforma posea una estructura
organizada por médul os 0 asignaturas, permitiendo una secuencia clara del proceso formativo.
Ademas, se requiere un sistema de comunicacién fluido, que contemple foros, mensajeria
interna y notificaciones en tiempo real, fortaleciendo la interaccion y el acompafiamiento
académico.

El entorno debe ser adaptable a diferentes dispositivos y tener acceso las 24 horas del
diadurante los siete dias de la semana, promoviendo laflexibilidad del aprendizaje. Finalmente,
debe asegurar la proteccion de datos y privacidad del usuario, garantizando un espacio seguro
y confiable. Estos requisitos, aunque sencillos, son € cimiento de una plataforma capaz de
transformar la educacion virtual en una experiencia verdaderamente efectivay humana.

Todos estos puntos clave de requerimientos los cumple la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, manteniendo un muy buen soporte técnico através de su persona de sistemas
institucional. Ademas de contar con una interfaz amigable, e entorno virtual de aprendizge
debe integrar herramientas pedagdgicas que permitan una ensefianza dinamicay significativa.
Es fundamenta que la plataforma disponga de recursos multimedia como videos, audios,
infografiasy animacionesinteractivas, que faciliten lacomprensi6n deloscontenidosy atiendan
alos diferentes estilos de aprendizaje

Del mismo modo, €l sistema debe permitir la evaluacion continua y retroalimentacion
inmediata, mediante cuestionarios interactivos, tareas automatizadas y rubricas integradas,
fortaleciendo asi el seguimiento del desempefio estudiantil. La plataf orma también debe ofrecer
espaci os col aborativos como salas de chat y herramientas parael trabajo en grupo, que fomenten

el aprendizaje social y el desarrollo de competencias colaborativas.
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3.9.Validacion por Expertos

Laevaluacion dd disefio instruccional del curso utilitarios ha sido sometida a diferentes
expertos. Experto en Educacién Online, Experto en Disefio de Entornos Virtuales de
Aprendizaje y Experto en Comunicaciones, bajo los siguientes criterios:

3.9.1 Formaen que se mediran losresultados para valorar la efectividad de la
propuesta
Se mediran |os resultados a través de indicadores cuantitativos y cualitativos.

Tabla 11.
Forma de medicion de resultados de la propuesta

Indicadores
Cuantitativos Cualitativos
Cumplimiento de objetivos especificos Mejoradel conocimiento y habilidades
Participacion de los estudiantes en el Satisfaccion delosestudiantesen el uso de
entorno virtual de aprendizaje (EVA) la plataforma educativa.
Evaluacion sumativa Evaluacion formativa
Validacién por Expertos
Fuente: (Elaboracién propia)

Rubrica de validacion por expertos.

Larubricapara validacion por expertos fue desarrollada en base al documento: Formato
de Validacion por Expertos de la: (Universidad Adventista de Chile, 2018); donde se disefi6 el
formato de validacion ala estructura del modelo ADDIE.

Instruccionesdelarubrica

Marcar con un numero segun su criterio, frente a las afirmaciones. «1=muy en
desacuerdo»; «2=en desacuerdo»; «3=en desacuerdo mas que en acuerdo»; «4=de acuerdo mas
gue en desacuerdo»; «5=de acuerdo»; «6=muy de acuerdo»; la puntuacion va de 1 a 6 («muy
en desacuerdo» a «muy de acuerdo»), se asigna el promedio a cada fase del modelo ADDIE; s
el promedio de puntuaciones de los expertos es igual 0 mayor a 4, en cada una de las fases,

entonces se considera el disefio instruccional validado.
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Tabla 12.
Rubrica de validacion por expertos

CRITERIOS

PUNTUACION EXPERTOS

4

5

6

SUMA
puntuaciones

PROMEDIO
puntuaciones

VALIDACION
SI/NO

Andlisis

¢Esfacil navegar por e aulavirtual?

¢La plataforma educativa es visua mente atractiva?

¢El contenido educativo es claro, accesible y actualizado?

¢Existen suficientes recursos interactivos para el gprendizaje (foros, chats,
actividades)?

Disefio

¢El disefio instruccional presenta una secuencia l6gica incluyendo: moédulos,
actividades y evaluaciones?

¢La plataforma educativa tiene compatibilidad con varios dispositivos?

Desarrollo

¢Desarrolla los materiales didéacticos, como videos, presentaciones, documentosy
cuestionarios utilizando herramientas innovadoras?

¢Los contenidos y recursos educativos como foros, chats, actividades integradas en
la plataforma educativa, funcionan correctamente y son accesibles?

Implementacién

¢Se hacargado € contenido desarrollado y configurado las actividades y
evaluaciones acorde a una planificacion de tiempo?

¢Las cuentas de acceso a la plataforma tienen asignadas | os respectivos roles y
permisos segln los perfiles asignados?

Evaluacion

¢Monitorea la participacion y rendimiento de | os estudiantes para asegurarse que
estén alcanzando los objetivos de aprendizaje?

Al finalizar € curso realiza una evaluacion completa para determinar los
conocimientos alcanzados a través de |as actividades del aula virtual ?

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia a partir de (UNIVERS DAD ADVENTISTA DE CHILE, 2017)
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3.9.2 Analisisdelavalidacion por expertosdd disefio instruccional ADDIE.

Se analiz6 los perfiles de los expertos en base a la formacién académicay trayectoria
profesional; posteriormente, se les envid una carta de invitacion, solicitando su colaboracion
pararevisar el entorno virtual de aprendizaje de la materia Utilitarios a fin de que cada experto
emita su criterio de acuerdo a cada fase del modelo ADDIE, de manera que el resultado de las
valoraciones de cada fase promedi6 una puntuacion superior a cuatro (4), lo cual se considera

“Validado”.

Figura 28
Validacién por expertos del disefio instruccional ADDIE

Validacion del diseno instruccional por expertos

o
e
—
—
-

B Espc. Educacién Online B Espc. Disefio de Entornos Virtuales

Espc. En Comunicaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de valoracion: Expertos en Educacion
Online, Disefio de Entornos Virtuales y Comunicaciones.

La vdidacion se enfoca en valorar €l disefio instruccional de la materia Utilitarios,
considerando diferentes aspectos como: el planteamiento de objetivos de aprendizaje,
integracion de recursos tecnoldgicos, disponibilidad de actividades que promuevan la

participacion de los estudiantes; recursos multimedia: lecturas, videos, presentaciones; en fin
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un ambiente interactivo y participativo que brinde a los estudiantes de la Escuela Superior de

Carreras Administrativas una experiencia de aprendizgje efectiva.

El modelo ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) se
consolida como una estructura de disefio instruccional que facilita la creacion de entornos de
aprendizagje efectivos. Este modelo permite la integracion de diversas herramientas, recursos
tecnol 6gicosy métodos de ensefianza adaptados a | as necesi dades especificas de | os estudiantes.
El modelo ADDIE proporciona un enfoque sisteméatico y organizado, que permite garantizar
gue el contenido sea claro, relevante y accesible, haciendo € proceso de aprendizaje més
interactivo y atractivo; donde los materiales y recursos empleados mejoran significativamente
la comunicacion y la comprension por los estudiantes; siendo estos aspectos esenciales para €

éxito del aprendizaje en un entorno virtual de aprendizaje.
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4. CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido diagnosticar y proponer un nuevo disefio
instruccional del entorno virtual de aprendizaje de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, logrando asi el cumplimiento del objetivo general planteado. A partir del
andlisisrealizado mediante laobservacion directa, las entrevistas y la encuesta alos estudiantes,
se ha evidenciado la necesidad de optimizar la estructura'y funcionalidad del entorno virtual,
garantizando una experiencia de aprendizaje més efectivay alineada con las necesidades de los
estudiantes.

Se alcanzé el primer objetivo especifico, pues en el capitulo 1 de latesis se elabord un
marco tedrico en € que se identificaron las principales teorias del aprendizaje relacionadas al
entorno virtual de aprendizgje, los principales componentes del disefio instruccional, los
modelos del disefio instruccional, la aplicacion del modelo ADDIE y los componentes claves
del proceso de ensefianza aprendizaje. Esta seccidn de la tesis permitié reconocer |as mejores
précticas en laestructura del entorno virtual de aprendizaje, lainteraccion del contenido con los
estudiantes, la evaluacion del aprendizajey el uso de herramientas tecnol 6gicas para fortal ecer
€l proceso educativo.

El segundo objetivo especifico se alcanza en € capitulo 2 de esta tesis, a generar un
diagnostico de la situacion inicial del entorno virtual de aprendizaje de la materia “Utilitarios”,
através de unaentrevista a rector y al profesor de la materia, complementado con observacion
directa a la plataforma y analizando la informacion recabada en la encuesta realizada a los
estudiantes de lamateria; lo cua revelaron que, s bien los estudiantes encuentran facil navegar
en e entorno virtua, una parte significativa considera que la disposicién de |os recursos no es
totalmente claray que lacomunicacién con el docente podria mejorar.

El alcance del tercer objetivo especifico se generd en el capitulo 3 cuando seformuld la
propuesta de la mejora del disefio instruccional del entorno virtual, a disefiar y proponer el
modelo ADDIE, enfocado en la integracion de estrategias metodol 6gicas més dinamicas, la
incorporaciéon de recursos didacticos interactivos, el fortalecimiento de la evaluacion por
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rubricas y pruebas estructuradas, y el fomento de una mayor interaccion entre docente y

estudiantes. Estas mejoras se fundamentan en las necesidades identificadasalo largo de todo €
estudio, con € fin de optimizar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, se alcanza € cuarto objetivo especifico cuando se plantea la validacion de
lapropuesta através de la evaluacion de expertos en disefio instruccional y en educacion virtual.
Este proceso permiti6 verificar laviabilidad y efectividad de las modificaciones sugeridas antes
de su implementacion, asegurando que reposan adecuadamente a los requerimientos
pedagogicos y tecnoldgicos del entorno de aprendizaje.

En conclusion, e estudio ha permitido evidenciar las principales limitaciones del
entorno virtual de aprendizaje de la materia “Utilitarios” y con base a ello, disefiar un conjunto
de recursos y actividades para optimizar su estructura y funcionalidad. La propuesta esta
planteada, queda en responsabilidad de la Escuela Superior de Carreras Administrativas, la
implementacion del modelo de aprendizaje eficiente y participativo que se promulga en este
trabaj o académico.
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5. RECOMENDACIONES

Luego de alcanzar las metas planteadas en el trabajo de tesis, es necesario tener presenta
las siguientes recomendaciones, para la que la institucion sujeta del estudio, busque alcanzar
mayores beneficios con la propuesta realizada:

1.- La Escuela Superior de Carreras Administrativas debe asegurarse que la propuesta
de mejora del disefio instruccional se implemente de manera estructuraday por fases, paraello
se recomienda pruebas piloto con algunos cursos antes de la implementacion total. También
seria importante establecer indicadores de éxito y mecanismos de seguimiento para evaluar €
impacto de los cambios en la experiencia de |os estudiantes y docentes.

2.- Es necesario que la Escuela Superior de Carreras Administrativas disefie un plan de
formacién para los docentes en metodol ogias de ensefianza en entornos virtual es, herramientas
tecno pedagdgicas y estrategias de motivacion para los estudiantes;, siempre sera necesario
brindar acompafiamiento y asesoramiento continuo a los profesores para optimizar el uso del
entorno virtual.

3.- Paraun proceso de meg oracontinua, esfundamental eval uaciones continuas, por €llo,
lainstitucion educativadebe aplicar encuestas periodicas al os estudiantesy docentesparamedir
laefectividad del entorno virtual y suimpacto en e aprendizgje. Analizar los datos de uso dela
plataformaes clave, paraidentificar areas de mejoray optimizacion.

4.- Lainstituci6n educativa debe fomentar como un héabito laretroalimentaci én oportuna
y constructiva para el mejor desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.- Los maestros deben constantemente explorar nuevas herramientas de inteligencia
artificial y aprendizgje adaptativo para persondizar la ensefianza segun el ritmo de cada
estudiante. Asi como incentivar la colaboracion entre docentes paracompartir mejores practicas
en ensefianza virtual .

6.- Lainstitucion educativa debe crear espaci os de discus 6n académica sobre tendencias
en educacion virtual y aprendizaje virtua para generar una cultura de innovacion educativa en

el mediano y largo plazo.
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Estas recomendaciones son necesarias para garantizar que la propuesta definida en esta
tesis, no solo llegue a su implementacion, sino que también evolucione y siga beneficiando en

el futuro a estudiantes y docentes de la Escuela Superior de Carreras Administrativas.
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CUESTIONARIO

aj utilizado en la ?
Fortalezas: Permite la ensefianza a distancia y la gestion de materiales de aprendizaje en un
solo espacio,

Debilidades: Puede presentar dificultades en la navegacion y en la organizacion de los
recursos, afectando la experiencia de los usuarios.

2.- {Cudles son las herramientas y recursos digitales que se utilizan en el entorno virtual
d de la Escuela Su r

Se emplean foros, materiales digitales, actividades interactivas y evaluaciones en linea.

3.- (De qué m o nal de la Escuela Superior de Carreras
Administra i la interaccién entre estudiantes y docentes en el
entorno virtual?

Lz Interaccion depende de la disponibilidad de los docentes y de los mecanismos
implementados en el entorno. La falta de capacitacion en el use de la plataforma puede
dificultar la comunicacion efectiva.

til izaje de los estudiantes?
El entorno virtual permite el acceso a distintos tipos de contenido, pero su eficacia depende
de |a diversificacion de los formatos y de 1a flexibilidad en su uso.

5.- §Qué tipos de actividades y evaluadiones se implementan en el entorno virtual de la
Escuela Superior de Carreras Administrativas?

Se utilizan cuestionarios en linea, foros de discusion, trabajos colaborativos y recursos
muitimedia.

Gl. P . 2 2 - & = - ~LAs - = s . = W 3 A
Superior de Carreras Administrativas para el disefio instruccional del entorno virtual de
aprendizaje?

Es necesario optimizar la disposicion de los recursos y mejorar la formacién docente en el
use del entorno virtual,

J 4 -4

7.~ ¢Qué estrategias se utilizan actualmente en su institucién, para mantener la
| m nt ntorno v I

Se pueden implementar estrategias como gamificacion, reconocmiento del desempeno y

actividades interactivas para incentivar la participacion,

- se a los docentes de la Escuela Superior de Carreras Administrativa
para el disefo y la implementacion efectiva de cursos en el entorno virtual de
aprendizaje?

La capacitacién debe incluir el uso de herramientas digitales, metodologias de ensefanza
en entornos virtuales y estrategias de evaluacion,
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- | lim el disefio instruccional al m ria
rarse?
La retroalimentacion es fundamental para ¢l aprendizaje. Debe ser oportuna, detallada v
accesible a través de la plataforma.

é indi uti 2 v e virtual
rior d ra minis ?

Se pueden evaluar la tasa de finalizacion de actividades, la participacion en foros vy la
satisfaccion de los estudiantes,

11.- {Cémo describen los estudiantes y docentes de la Escuela Superior de Carreras
Administrativas, la calidad de la interaccion en el proceso de ensenanza-aprendizaje en el

entorno virtual?

Depende del uso adecuado de las herramientas de comunicacién y de la disposicién de los
docentes y estudiantes para participar activamente,

12.- ¢{De manera se faci a c n ent ntes en el

entorno virtual de la Escuela Superior de Carreras Administrativas?
Se pueden emplear foros, chats y herramientas de trabajo colaborativo para fomentar la

interaccidn,

g)_e rior de Carrens Administrativas xoémo afemn al gm o de m ndg je?

Se pueden aplicar metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos y el
aprendizaje colaborativo.

morno vmual de la Escuela Suggnoc de Carraras Mmimtntuas?
Es necesario que los materfales sean organizados de manera I6gica, con un disefo accesible

y comprensible.

15.- ¢Qué dificultades encuentran los estudiantes al acceder y utilizar los recursos y
herramientas del entorno virtual de la Escuela Superior de Carreras Administrativas?

La falta de formaclén en el uso de la plataforma y problemas técnicos pueden dificuitar el
acceso 3 los recursos.

16.- }De gué manera se liza el aprendi en el entorno virtual de la Escuela
Superior de Carreras Administrativas, para atender las necesidades individuales de los

estudiantes?
Se pueden ofrecer rutas de aprendizaje personalizadas segun ef progreso y necesidades de

cada estudiante,
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Anexo N.° 5: Presentacion del entorno virtual de aprendizaje aplicado en lainstitucion y

entrega de usuario y clave.
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Anexo N. %: Imagen de Google form, herramienta con la cual se aplico la encuesta a los
estudiantes.

Praguriar  Feepasris ' i figreracion

e ———————
s &
Evaluacion del entorno virtual de aprendizaje de |a a
Escuela Supuerior de Carreras Administrativas T
BE I U &= : -
L 13 |
] prwmenie homaslaalo alrea die o agevd enia pero seiloar of EVA of cuid sl de-gepn uflidad powe promossss
snjoias uh ol el oo vkl d impulaei oo feps colifed ool pecEen ah e anes-speen dicipe o li =
srondiela e pstidion omins da la Eecusia Supsios de Corteias AdmineTraisas =
ML EaE 4 S0 IS AN ST Ral vl RSATI E R L =
E0u tan fiail 12 resalta rvesger por el enloma vetual de aprencizae? *
Wiy tich
Fibcl
i)
K ity ciftcH
o
sConaidera e oue I dEpoaictn oo I0g MOTEDE y mamentas ag claray idgicaT o
Fotmimients de aosels Tr
O acuenin Q
=1
PREITE S B O 0da I )

lsimenis Bn doscoeda

«Ha enponrada dfciiraces 1eoniees al nlipsd of snormo @l ©
Clampn
Frec snisranis

e e

Mukci

La Universidad para todos




Resumen

Se ha planteado el tema: Mejora del disefio instruccional del entorno virtual de
aprendizaje (EVA) de la Escuela Superior de Carreras Administrativas (ESCA),
debido que la institucion educativa desconocia el disefio de las aulas virtuales
con modelo instruccional; desde otro contexto se ha generado una brecha entre
maestros autores y maestros tutores, razon que los primeros son los que
generan los contenidos y los segundos imparten las clases virtuales a través de
zoom; por lo que se propuso aplicar el modelo instruccional ADDIE en el disefio
del aula virtual de Utilitarios; el cual estd enfocado en la personalizacion e
innovacion del aprendizaje; ademas tiene |la capacidad para adaptarse y
evolucionar con las nuevas tecnologias y enfoques educativos, lo que lo
convierte en un modelo flexible y atil en la creacion de experiencias de

aprendizaje moderno, como las aulas virtuales.

La Escuela Superior de Carreras Administrativas (ESCA), cuenta con 400
estudiantes, guienes participan activamente en las clases virtuales y representan
el grupo objetivo para la mejora del disefio instruccional del Entorno virtual de

aprendizaje; a través del uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras.
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