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RESUMEN

El presente estudio, Ilevado a cabo en la unidad educativa particular, fue analizar l1a gestion
de comunicacion internay su impacto en la culturainstitucional entre directivos, docentesy
personal administrativo, y cOmo estas impactan negativamente en la gestion educativa. A lo
largo del estudio, encontramos retos que enfrenta la comunicacién interna y la cultura

institucional ante el climalaboral delainstitucion.

El enfoque del estudio de este trabajo es mixto, para la recopilaciéon de datos, se utilizaron
diversos instrumentos. encuestas a los docentes, entrevistas con los directivos y persona
administrativo. El propdsito fue comprender como se percibe la gestién de la comunicacion

internaen lainstitucién, asi como el impacto que estatiene en la culturainstitucional .

Los resultados del andlisis ayudaron a identificar fallos en los procesos comunicativos y
culturainstitucional, promoviendo un entorno menos colaborativo. Selogro identificar areas
que requieren atencién para mejorar este aspecto. A partir de estos hallazgos, el modelo
propuesto en esta investigacion ofrece una vision integral capaz de transformar e innovar la
comunicacion interna 'y la gestion de la Unidad Educativa. Por o tanto, se desea que este
modelo se emplee como una herramienta crucial para el avance continuo y la mejora en €
contexto educativo. Es posible que esta propuesta funcione como una guia para futuras
lecturas e investigacion. En conclusion, este estudio destaca que una comunicacion interna
eficiente es esencia para lograr un excelente impacto en la cultura instituciona entre
directivos y colaboradores. Como resultado, se recomienda la implementacién del modelo
propuesto, €l cual tiene como objetivo principal promover un entorno de trabgjo mas
colaborativo y productivo, donde la comunicacion fluya de manera clara y efectiva entre

todos los actores involucrados en la comunidad educativa.

Palabr as claves: Gestion de comunicacion interna, culturainstitucional, climalaboral.
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ABSTRACT

The present study, carried out in a private educational unit, was to analyze the management
of internal communication and its impact on the institutional culture between directors,
teachers and administrative staff, and how these negatively impact educational management.
Throughout the study, we found challenges that internal communication and institutional
culture face in the face of the institution's work environment. The focus of the study in this
work is mixed; for data collection, various instruments were used: surveys to teachers,
interviews with directors and administrative staff.

The purpose was to understand how internal communication management is perceived in the
institution, as well as the impact it has on institutional culture.

The results of the analysis helped to identify failures in the communication processes and
institutional culture, promoting a less collaborative environment. It was possible to identify
areas that require attention to improve this aspect. Based on these findings, the model
proposed in this research offers a comprehensive vision capable of transforming and
innovating internal communication and management of the Educational Unit. Therefore, itis
desired that this model be used as a crucial tool for continuous progress and improvement in
the educational context. It is possible that this proposal will work as a guide for future
readings and research. In conclusion, this study highlights that efficient internal
communication isessential to achieve an excellent impact on theinstitutional culture between
managers and collaborators. As a result, the implementation of the proposed model is
recommended, which has as its main objective to promote a more collaborative and
productive work environment, where communication flows clearly and effectively between
all the actors involved in the educational community.

Keywords. Interna communication management, Impact on institutional culture, work

environment.
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INTRODUCCION

Presentacion y contextualizacion

La comunicacién en las organizaciones empieza su anadisis en la década de los setenta
cuando esllevado a ambito empresarial y social, a partir de ahi se comienza ahablar de una
comunicacion organizaciona o institucional. La comunicacion institucional centra su
atencion en e andlisis, diagnéstico, organizacion y perfeccionamiento de las complejas
variables que conforman los procesos comunicativos en las instituciones, a fin de mejorar
lainterrelacion internay € publico externo, lo que conduce a un mejor funcionamiento de
laempresa o institucion, y a fortalecimiento de su identidad.

Se considera ala comunicacion organizacional como: un conjunto de técnicasy actividades
encaminadas a facilitar y agilizar €l flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, o entre la organizacion y su medio. En la comunicacion se distingue la
comunicacion interna 'y externa, siendo la interna una de las principales actividades de la
organizacion, pues mediante estos procesos se coordinan las acciones fundamentales que le
dan sentido a la organizacion, se gecutan tareas, se readlizan cambios, se orientan las

conductas interpersonales, y se construyen valores de la cultura organizacional.
Generamente se conciben dos formas de ver la comunicacion organizacional :

e Lacomunicacion dentro de las organizaciones (donde la comunicacion es parte de la
organizacion).
e L acomunicacion como organizacion (es decir, |as organizaciones son €l resultado de

la comunicacién de quienes las integran).

La comunicacion esta definida por lainterrelacion que se pueda lograr entre el personal que
compone laorganizacion y su objetivo principal debe ser integrar, comprometer y movilizar
al publico interno con los objetivos de una ingtitucion. Por ende, la gestion de la
comunicacion interna va a perseguir optimizar € flujo de informacion-comunicacion y las

relaciones humanas entre las diferentes éreas de trabajo, la direccion y sus trabajadores, para
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contribuir ala participacion, el fortalecimiento de los valores, € buen climay el trabgjo en

equipo.

La comunicacion organizacional nos ayuda a:

e Definir todos los pasos necesarios para realizar con éxito las tareas relacionadas con
funciones y responsabilidades especificas de ventas, serviciosy produccion.

e Afrontar los cambiosinesperados através delacreatividad y la adaptacion individual
y colectiva.

e Completar tareas a través del desarrollo de politicas claras, procedimientos y
reglamentos que apoyan las operaciones diarias y continuas.

e Desarrollar mejoresrelacionesinterpersonal es entre los miembros de laorganizacion,
considerando aspectos emocionales, éticosy sensibles.

e Coordinar, planificar y controlar las operaciones de toda la organizacion de acuerdo
con los objetivos planteados por la direccion.

e Crear un climay una cultura organizacional positiva, es decir, que sea consciente y
promuevallas actitudes, valores y objetivos que caracterizan ala organizacion 'y a sus

miembros.

La comunicacién organizacional juega un papel fundamental en la gestién de las
instituciones, favoreciendo € desarrollo de estrategias y canales de comunicacion efectivos
que impulsan la productividad, mejoran la calidad y promueven la integracién del trabajo
colectivo. Una comunicacion organizacional eficaz no solo implica la habilidad de crear e
intercambiar informacion, sino también la capacidad de trabgjar con diversos grupos o
individuos, adaptarse a circunstancias complejasy cambiantes, y contar con la motivaciony
aptitudes necesarias para comunicarse de manera adecuada en distintos contextos. En el
contexto actual, la comunicacion en las organizaciones se ha convertido en un factor clave
parael exitoy lasostenibilidad de estas. Laforma en que se gestionala comunicacion dentro

de unainstitucién no solo influye en la eficiencia de | os procesos operativos, sino que


https://www.questionpro.com/blog/es/gestion-de-la-cultura-organizacional/
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también tiene un impacto directo en la cultura organizaciona y en la percepcion que e
publico interno tiene de su entorno laboral. En este sentido, la comunicacion interna se
presenta como un elemento fundamental para construir relaciones de confianza, cohesion y
sentido de pertenencia entre los miembros de la organizacion.

La comunicacion interna abarca todos los flujos de informacion que ocurren dentro de la
organizacion, entre sus miembros, y puede adoptar diversas formas, desde la comunicacion
verba hastalos canales el ectrénicos, pasando por |os mecanismos informal es de interacciéon.
Su adecuada gestion permite que |os objetivos estratégicos de la organizacién se transmitan
de manera claray efectiva, contribuyendo asi ala alineacion de los esfuerzos individuales
con los objetivos comunes. Sin embargo, cuando la comunicacion interna es deficiente,
pueden surgir problemas como malentendidos, conflictos interpersonales, desinformacion o
unafalta de motivacion entre los empleados, |0 que afectatanto ala productividad como ala

moral del equipo.

El publico interno de una organizacion esta conformado por todos los empleados, desde la
ata direccion hasta € personal operativo. Este grupo es crucial porgue son ellos quienes
giecutan las tareas diarias, toman decisiones y representan a la organizacién tanto dentro
como fuera de ella. La forma en que la comunicacién interna es gestionada impacta

directamente en la motivacion, €l desempefio y € bienestar de los empleados.

Cuando los canales de comunicacion son abiertos, clarosy efectivos, |os empleados tienden
a sentirse mas involucrados y comprometidos con la organizacion. Ademas, una buena
comunicacion interna permite que los empleados tengan acceso a la informacion necesaria
para realizar su trabagjo de manera efectiva, lo cua refuerza su confianza y sentido de
pertenencia a la organizacién. Por e contrario, una deficiente comunicacion interna puede
generar frustracion, desconfianzay falta de claridad en los rolesy objetivos. Los empleados
pueden sentirse desinformados o excluidos, lo cual puede afectar su motivacion y

desempefio. La falta de comunicacion efectiva entre los diferentes nivel es jerarquicos
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también puede crear brechas y malentendidos, deteriorando las relaciones laborales y

afectando lamoral del equipo.

Una comunicacion efectiva, que sea abierta, participativa y bidireccional, promueve una
cultura organizacional inclusivay colaborativa, donde los empleados se sienten parte activa
de la toma de decisiones y son valorados por sus contribuciones. Este tipo de ambiente
favorece la innovacion, e aprendizgje continuo y e compromiso con los objetivos
institucionales. Ademas, fortalece e sentido de pertenencia’y mejora la relacion entre los
empleados y los lideres, 10 que es fundamental para alcanzar metas comunes.

Por otro lado, una comunicacion deficiente o unilateral puede llevar a una cultura
organizacional caracterizada por la desconfianza, la competencia malsana, la falta de
motivacion y larigidez. En este tipo de cultura, |os empleados pueden sentirse alienados o
desconectados de los valores y objetivos de la organizacion, |o que a su vez impacta en su

desempefio y en el ambiente labora en general.

Justificacion del problema

Actualmente, la gestion de comunicacién en las organizaciones es uno de |os procesos con
maés relevancia debido a impacto que esto produce en diferentes espacios de la estructura
organizacional: relaciones interpersonaes, gestién de liderazgo, identificacion de roles,
socializaciony seguimiento de procesos, entre otros. Sin embargo, en muchas organi zaciones
aln es evidente la deficiencia comunicativa, incluso de forma repetitiva y sin enfoque
estratégico.

Se plantea la presente investigacion con la finalidad de fomentar que las instituciones
educativas particulares, quienes buscan ser un referente en su sector y diferenciadas de otras
instituciones por el servicio brindado, puedan visualizar €l impacto que tiene la correcta
gestion de comunicacion anivel interno entre los miembros de su comunidad educativa, por
medio de |as interacciones interpersonal es usando |os elementos basi cos de la comunicacion

y reconociendo las distintas formas de comunicarse através de las debidas estrategias o
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recursos, la cua se gestiona por medio de los directivos, cuya finalidad es que sea coherente
con su identidad institucional en € publico interno con o externo.

Es decir, se busca identificar larealidad institucional por medio de su culturay laformade
comunicarse gque presenta e publico interno (directivo, administrativo, docentes y personal
de servicio) de la Unidad Educativa Particular “Teresa Azucena Carrera Loor”, ubicada en
laciudad de Guayas, cantén Guayaquil, sector norte, perteneciente al Distrito 09D08.
Teniendo como objetivo fomentar la comunicacion directa entre todos los miembros que
forman parte de lainstitucion afin de prevenir conflictosy desacuerdos que puedan conllevar
aladivisiéon del persona gue labora en lainstitucién, generando una cultura de respeto y de
sanaconvivencia. Aquel objetivo se conseguirapor medio delarevision tedrica, laaplicacion
de los instrumentos de evaluacion como medio de verificacion y las estrategias que

permitiran mermar la problemética detectada.

Planteamiento del problema

La comunicacién es una problematica que sigue afectando a las organizaciones a nivel
mundial y se la relaciona con la productividad que conlleva e rendimiento de los
trabajadores, considerado como uno de los factores que genera complicaciones internas
como aumento de errores e incidentes de seguridad debido a la falta de comunicacion, la
cual causa pérdida econdmicay desprestigio de laimagen corporativa, conllevando hasta el
declive de una entidad.

Por otra parte, no se ha considerado que hay situaciones sociales y nuevas tendencias
culturales que implican la modificacion de estrategias constantes para resolver dicha
problematica. En la pandémica COVID-19 implicé lareestructuracion de nuevas formas de
interaccionar y comunicarse, donde | os canal es de comunicacion eran masvirtualesa inicio
comparado tiempo atras que todo implicaba reuniones presenciales paratratar diversos
temas, pero e sistema debia continuar para evitar pérdidas.

En las instituciones educativas tantos los directivos y docentes aprendieron a gestionar y

reaprender el uso de nuevas técnicas pararecibir y transmitir su servicio. El conflicto que
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se daapartir de la comunicacion trasciende hasta lafilosofiay culturade lainstitucion, ya
que, a no existir una interaccion asertiva, no recibir la informacién directa y clara por
canales adecuados, genera unaidentidad corporativa difusa, puesto a que la cultura se basa
en normas, valores y creencias reflgjadas en el comportamiento humano y ademés se rige
por lafilosofia constituida de 1o que quiere ser la organizacion desde lamision, visiony
logros.

Morrison y Milliken (2000) argumentan que hay fuerzas poderosas en muchas
organizaciones que causan esparcimiento y retencion delainformacién acercade problemas
potenciales de los empleados, a esto lo denominan “silencio organizacional”. Cuando la
informacion se queda retenida en un solo sector es posible que los procesos de la empresa
no sean tan eficientes como se espera, 10 cual repercute en la productividad ya que las
acciones de los individuos no se encuentran en sintonia con la cultura.

La Unidad Educativa “Teresa Azucena Carrera Loor” al ser una entidad particular y que sus
ingresos estan asociados a publico externo, debe procurar que su publico interno esté
cohesionado paralograr ser un referente en su sector y brindar un servicio de calidad, pero
unade las problematicas que enfrenta a igual que cualquier organizacion esta relacionada
en gran medida en la interaccién del publico interno, ya que desde los diferentes puestos
jerarquicos existe el malestar que lainformacion no llega atodos, el contenido es confuso
y no sedaatiempo en ocasiones, € canal que se usano funcionacon los diferentes aspectos
gue se desea comunicar, generando errores involuntarios en diferentes éreas, 10 que causa
un bajo desempefio y desinterés laboral, que a su vez brinda unaimagen debilitada hacia el
publico externo como estudiantes, padres de familiay e entorno en general.

Es ahi su grado derelevanciay que requiere ser resuelto en cada organizacion o institucion,
parapoder tener un ambiente cohesionado y sobre todo es de sumarel evancia para entidades
particulares que brindan un servicio y perciben ingresos por € servicio brindado, por ende,
el publico interno se debe al externo, debe existir sinergia internamente para prevenir
desbalance y desgjusta de la imagen corporativa. Lucen (2021), en su tesis de posgrado

denominada influencia de la comunicacion internay la cultura organizacional en una
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institucion educativa, tuvo como conclusion que “cuanto mas se mejora la comunicacion
interna se evidencia una mejor cultura organizacional en la institucion educativa privada”.
(p. 88).

Capriotti (2019) define a la cultura como “el conjunto de normas, valores y pautas de
conducta compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una organizacion,
y que se reflejan en sus comportamientos”. El autor percibe que la cultura solo se evidencia
y no serige como lafilosofiaque, si estaprescrita, sin embargo, por mas que sea auténoma,
debe degjarse contemplado un escrito con ciertas normas basicas que genere un ambiente

armonico.

Precision del tema

El tema de proyecto responde al proceso de titulacion de lamaestriaen Gestion Educativa
y seinsertaen lalinea de investigacion de la Universidad Bolivariana del Ecuador (UBE)
denominada Pedagogia didactica y gestién de la educacion superior y la sub-linea de
comunicacion en instituciones educativas; elementos fundamentales de la maestria.
Dentro de la maestria se puede evidenciar que €l proceso de comunicacion esta insertado
también en e &mbito educativo, ya que |las personas son seres sociales y en las unidades
educativas |0 que mas se da es la interaccion entre el publico interno y externo, ya que
brinda un servicio que es e proceso de ensefianza desde los niveles de inicial hasta
bachillerato, sobre todo es de gran relevancia en las instituciones particulares, debido a
gue su acogida y reconocimiento se debe al trabajo realizado y laimagen que brindan a
los padres y estudiantes, pero para funcionar € equipo de trabgjo de los diferentes

departamentos debe reflgjar cohesion.

Objeto delainvestigacion

El objeto de estudio es el impacto de la comunicacion internay su incidencia en la cultura
institucional de una unidad educativa; que en su estructura esta compuesta de manerainterna
por directivos, docentes, personal de servicio y externa por padres de familiay estudiantes,

dentro de ese contexto se considera lainteraccion social, las relaciones interpersonal es,
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desempefio laboral, habilidades comunicativas, culturay filosofia de lainstitucion.

Objetivo general
Analizar lagestién de comunicacion internay su impacto en la culturainstitucional de la
Unidad Educativa Particular “Teresa Azucena Carrera Loor” para el disefio de un plan

estratégico.

Preguntas cientificas

e /;Cudles son los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion en
relacion a comunicacién internay culturainstitucional ?

e (/COmo se gestionala comunicacion interna en la Unidad Educativa?

e Comointerfieree desconocimiento delaculturainstitucional alahora
de comunicarse en los diferentes puestos jerarquicos?

e /Quétipo de comportamiento generala comunicacion en el desempefio
laboral y las relaciones interpersonales, considerando laimportancia de
las vias y canales de comunicacién?

e /Qué edtrategias de comunicacion interna se deben disefiar para €

fortalecimiento de la culturainstitucional en laUE?

Declaracion delasvariables
e Variable Independiente: Comunicacion interna

e Variable Dependiente: Culturalnstitucional

Obj etivos especificos
e Sistematizar las fuentes tedricas, conceptuales de la gestiéon de comunicacion interna
y su relacion con laculturainstitucional .
e Indagar cOmo se gestiona la comunicacion interna a través de diversas técnicas de
investigacion.
e ldentificar cual es el impacto que generala comunicacion internaen la cultura

e institucional.
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o Determinar las estrategias parafortal ecer lacomunicacion internay afianzar la cultura
institucional .

I dentificacion de los méodos a emplear

En esta investigacion mixta se usaran métodos cuantitativos y cualitativos usando la técnica
de la entrevista estructurada con 10 preguntas abiertas aplicada a funcionarios y empleados
para evauar la adaptabilidad, lafilosofiay los valores que se practican en laU.E TACL ; por
otra parte, de manera mas cuantificada se ha realizado un cuestionario con un total de 10
preguntas semiestructuradas, 9 son cerradas y una abierta aplicada atodo el pablico interno.

Que a su vez seran triangulados de manera metodol 6gi ca, tedrica para validar |os datos.

Declaracion dela poblacién y muestra.

Launidad de andlisis esta constituida por 35 personas correspondiente a directivos, docentes
y personal de servicio de la Unidad Educativa Particular “Teresa Azucena Carrera Loor”,
distrito 09D08- Pascuales, por ende, la investigacion no requiere un calculo de muestra, ya
gue involucra atodos, tomando en cuenta la totalidad de la poblacién y al reducido nimero
de participantes. Segin Bernal, cuando la poblacién que es menor de 50 personas, se utiliza

e total de la mismacomo muestra.

Declaracion del tipo deinvestigacion.

El estudio usa un enfoque de tipo mixto combinando métodos cualitativos y cuantitativos
para analizar la gestion de comunicacion interna'y su impacto en la cultura institucional de
la unidad educativa particular “Teresa Azucena Carrera Loor”, cuya finalidad esfortalecer la
indagaciony afianzar su validez, através delarecoleccion, andlisis eintegracion delosdatos.

Paralo cual se emplea un disefio de triangulacion con alcance es descriptivo.

Principales aportes.
La investigacion aportara a la Unidad Educativa Particular “Teresa Azucena Carrera Loor”

y alas demés instituciones educativas particulares en ser un referente en su sector al crear
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una culturafortalecida a través de buen manejo de la comunicacion que le permitira brindar
una destacada imagen corporativay solida. A nivel laboral aporta en el ambiente de trabajo
para que pueda ser armonico con un flujo de informacion que trasciende a todo el personal
generando sentido de pertenencia, ademéas podran contar con herramientas féciles y
accesibles para seguir mejorando € sistema comunicacional.

La tematica propuesta también incentiva a futuras investigaciones a que puedan evaluar €l
cambio generado a partir de la aplicacion de las estrategias através de nuevos andisis sobre

la gestion de la comunicacion internay su impacto en la culturainstitucional.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

La importancia de esta investigacion radica en varios aspectos clave siendo uno de €ellos
promover un ambiente de trabajo positivo, cohesionado y orientado hacia objetivos comunes,
gue a su vez crea organizaciones e instituciones transparentes, confiables y participativa en
los empleados, puede aumentar la satisfaccion laboral, la productividad y la retencion de

talento dentro dela organizacién como en una unidad educativa con sosteni miento particular.

Como necesidad socia se considera que € mundo empresarial es cada vez mas complejoy
competitivo, por ende, |as organizaciones necesitan adaptarse continuamente para sobrevivir
y prosperar. Por tal razon, una comunicacion interna efectiva y una cultura organizacional
sdlida son fundamentales para este proceso de adaptacion y evolucion. Ademas, se podra
evidenciar que en un entorno laboral moderno donde los empleados val oran latransparencia,
la participacion y e propésito, la gestion de la comunicacion interna se convierte en un

elemento crucial para satisfacer estas necesidades sociales.

Lo novedoso que puede tener €l presente proyecto es el permitir evidenciar alasinstituciones
particulares |o importante que es considerar €l impacto que tiene la comunicacion internaen
la culturainstitucional si tienen como objetivo ser diferenciadosy reconocidos en su sector,
a igua que promover unabuenaimagen corporativade manerainternay externa, trabajando

en su servicio de calidad, ademas de forma particular en esta propuesta a diferencias de otras
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investigaciones, esta € sugerir diversas estrategias en un solo documento consolidando la

informacion que se encuentra por separado.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran e informe del trabajo
detitulacion.

El capitulo uno aborda la importancia de los conceptos tedricos, modelo y teorias que
sustentan la comunicacion efectiva en la consolidacion de la identidad institucional; en e
capitulo dos se describirén las técnicas de investigacion, en e capitulo tres se disefio la
propuesta gue consiste en un proyecto de comunicacion organizacional. De igual manera se
establecen las conclusiones y recomendaciones para esta tesis. Finalmente, se presenta un

conjunto de anexos como valiosas evidencias.

CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

En una analisis regional, a través del articulo “Incidencia de la comunicacion interna en la
identidad institucional del docente de la universidad politécnica salesiana”, Jiménez, Sanchez
& Rodriguez, en 2021, tuvieron como objetivo, identificar laincidencia de la comunicacion
interna en la identidad institucional del docente de esta universidad, para establecerlo se
utilizé una metodologia mixta (cuali-cuantitativa) que integra las técnicas de andlisis del
discurso, de comunicaciones emitidas por la direccion de la universidad, entrevistas
semiestructuradas y la aplicacion de encuestas, a una muestra probabilistica estratificada de
docentes de todas sus sedes en Quito, Guayaquil y Cuenca.

El estudio mostré6 que € docente se siente identificado con la filosofia y cultura
organizacional, lo que conllevo ainferir que ciertamente asume, de formaactiva, laidentidad
institucional motivada por la comunicacion; aungue se revelen también ciertos déficits

comunicativos. Consecuentemente, esta investigacion complemento |os estudios
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cuantitativos y cualitativos de gestion de identidad y comunicacion institucional en la
educacion superior; y, en el sujeto de estudio, aport6 alaconsolidacion del Modelo Educativo
Salesiano que propone una educacion integral, sostenida por la filosofia institucional en el
accionar del docente, dentro de la formacién académica, investigacion y vinculacion con la
sociedad.

Por otro lado, en la tesis denominada “Influencia de la comunicacién interna y la cultura
organizacional en una institucion educativa 20217, en Huancayo Peru, tuvo como objetivo
analizar la influencia de la comunicacion interna y la cultura organizacional en una
ingtitucion educativa privada. La metodologia fue de un enfoque cuantitativo, método
cientifico y deductivo, € nivel de lainvestigacion fue descriptivo, correlacional. Se usaron
dos cuestionarios para medir las dos variables con una escalade Likert del tipo de acuerdo y
en el caso de cultura organizacional se us6 el instrumento denominado “evaluacion de la

cultura organizacional”. (OCAI) de Cameron & Quinn (s.f)

Concluyeron que existe unainfluenciasignificativaentre lacomunicacion internay la cultura
organizacional en la Institucion Educativa privada, afirmando que: la comunicacion interna
se relaciona directa y significativamente con la cultura organizacional, debido a que la
correlacion Rho de Spearman (Rho = 0,669), con una significancia de p= 0,000, demuestra
una correlacién positiva'y buena, es decir cuanto mas se mejora la comunicacion interna se

evidencia unamejor cultura organizacional en lainstitucién educativa privada.

También hace recomendaciones como poner en practica los vaores de la ingtituciéon para
mejorar la comunicacion interna y la cultura organizacional; afianzar la comunicacion
formal por ser un sistema de comunicacion que se basa en los canales y sistemas designados
oficialmente por la institucion; a los directivos de la Institucion se les recomienda usar
técnicas para mejorar la comunicacion como el desarrollo de la empatia, contemplacion e
imitacion, contagiar la pasion por e trabgjo, seguimiento y repeticion del mensge y

formacion de equipos para mejorar la comunicacion, entre otras.
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A nivel internacional, en el articulo “La comunicacion educativa: su desarrollo en el profesor
de secundaria bésica”, realizado por Sardifias, Dominguez & Reinoso, 2019. Tuvo como
objetivo valorar laimportanciadel desarrollo de la comunicacion educativa en |os profesores
de secundaria basica, desde € intercambio de informacion, las relaciones empaticas, la
conducta asertiva 'y la cortesia linguistica, para el logro de los objetivos de la educacion en
la Agenda 2030 y la materializacion del perfeccionamiento que llevaacabo e Ministerio de

Educacion.

Para ello, se basd su fundamentacion en los estudios més recientes de destacados
investigadores sobre el tema, evidenciando | os aspectos comunesy |0s que resultan altamente
significativos a partir del contexto en €l que se investiga. Destaca su empleo eficiente en la
solucion de los conflictos que surgen en la comunidad educativa 'y como via para vivir en
armonia dentro de esta. Enfatiza en la necesidad de hacer uso de ella en diferentes espacios

incluyendo los generados por la comunicacion digital y las redes sociales.

Destaca su empleo €ficiente en la solucion de los conflictos que surgen en la comunidad
educativay como viaparavivir en armonia dentro de esta, enfatiza en la necesidad de hacer
uso de ella en diferentes espacios incluyendo |os generados por la comunicacion digital y las
redes sociales. Finamente se enfatiza en que su empleo eficaz por los profesores de
secundaria bésica incide positivamente en la formacion de los estudiantes, en su desarrollo
interpersonal y en la solucion de conflictos en el ambito escolar, familiar y comunitario, que
pueden ser individuales, interpersonaes, grupales, intergrupal, institucionales o

interorgani zacional es.

1.2. Fundamentacion tedrica

Antes de considerar las diferentes areas que comprende la comunicacion y la cultura, es
importante conocer e interiorizar qué existen dos dominios como organizacion e institucion,
ya que de ahi se desprende cualquier aspecto a investigar para desarrollar estrategias que

permitan su correcto funcionamiento. Algunos autores consideran queinstitucion esdiferente

13



UBE UNIVERSIDAD )
i BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

a una organizacion, sin embargo, por este medio se puede decir que son un complemento,

porque toda institucion parte de una organi zacion.

Ayala (1999) hace mencidn que las instituciones son un conjunto de reglas y normas, las
organizaciones son las instancias o estructuras en las cuales los individuos se relacionan y
organizan en grupos para emprender acciones 'y actuar como actores colectivos de acuerdo
con las reglas contenidas en las Ingtituciones Existentes (p,64). Por ende, €l organismo
educativo (escuela, colegio, universidad), es una instancia que busca un objetivo siguiendo
un conjunto de reglas y normas, ambas sufren cambios, pueden tener ser formales o

informales.

Por otro lado, Chiavenato en (1999) define que una organizacion, es un sistema de
actividades conscientemente coordinadas, formado por dos o0 méas personas, cuya
cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aguélla, son unidades sociales (0
agrupaciones humanas) intencionalmente construidas y reconstruidas para lograr objetivos
especificos. Por otra parte, Durkheim (2021) hace relacion que una institucion “se pueden
[lamar institucion a todas las creencias y todos los modos de conducta instituidos por la

comunidad” (p. 31).

Comunicacién

Trelles (2001) hace mencion que “La comunicacion interna es una de las principales
actividades de la organizacion, pues mediante esos procesos se coordinan las acciones
fundamentales que le dan sentido a la organizacion, se g ecutan tareas, se realizan cambios,
se orientan las conductas interpersonales, y se construyen valores de la cultura

organizacional” (Oyavirde, Reyes & Montafio, 2017).

Shannon y Weaver (1949) definen que la comunicacion es “la transmision de informacion en
un mensaje entre dos instancias (receptor y emisor) por medio de un canal en un contexto
que afecta a la transmision”. A partir del analisis anterior, se puede empezar a hablar de la

comunicacion desde | os diferentes puntos de vista de diversos autores, uno de ellos considera
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que “Un sistema de comunicacion permite integrar las funciones administrativas tales como
la planeacion, organizacion, direccion y control, ademés, cumple con la funcion de integrar

alaspersonas y unir la empresa con su cultura y su entorno” (Holmes Paz, 2000).

Bueno (2012), hace referencia que la eficacia mide e grado de cumplimiento de los
objetivos planificados y en consecuencia de cémo la organizacion se adapta
permanentemente a su entorno. Para tener una comunicacion efectiva, se cree que es
necesario considerar cuidar sus aspectos verbales y no verbales, pues latransferenciade la
informacion, desde € emisor hasta e receptor define la coherencia del mensgje; sin

embargo, son pocas | as personas que se comunican de manera efectiva (Varona, 2008).

Graveran (2017) hace mencion que las acciones de la comunicacion estén definidas por la
interrelacion que se pueda lograr entre el personal que compone la organizacién, en la que
su objetivo principal debe ser integrar, comprometer y movilizar a publico interno con
los obj etivos de unainstitucion. Cuando lacomunicacion internaesta alineada alaestrategia
general de lainstitucién debe cumplir los siguientes objetivos:

e Integrar a todos los trabajadores a los objetivos, normas, politicas y metas de la
organizacion, logrando la motivacion de los trabajadores e incrementando €l
sentido de pertenencia ala organizacion.

e Establecer un clima socia y psicolégico positivo en la organizacion,
comunicandose de forma abierta a directivos y trabajadores, fomentando valores
positivos en €l colectivo laboral.

e Favorecer la creacion de unaimagen positiva tanto en € publico interno como en
el externo que sea coherente con su identidad instituciona y que conlleve a la
obtencion de éptimos resultados organizacional es.

Se apegan alaestructuraformal delaorganizacion reflejadaen el organigrama, einformales
cuando € mensagje fluye sin respetar las lineas jerarquicas o funcionales y obedece més a
afinidades personales gque a estructuras formales de trabgo, y constituyen la respuesta
natural alanecesidad de interaccion social espontanea que tienen |as personas.
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Elementos de la comunicacién
Prende (2014), considera que para poder saber como funciona la comunicacion, es
importante saber cudles son los elementos claves que participan y posibilitan la
comunicacion. A nivel genera en todainstitucion debe llevarse a cabo e nivel mas basico
quees:
e Emisor: Aquél quetransmite el mensaje, debetener claro qué se quiere comunicar.
Receptor: Destinatario/s de lainformacién emitida por € emisor, quien debe
tener una escucha activa para que pueda entender 10 que el emisor quiere transmitir.
e Mensgje La propiainformacion que e emisor transmite al receptor, debe ser
coherente, interesante, convincente y adaptada al receptor.
e (Cddigo: Conjunto o0 sistema de signos que € emisor utiliza para codificar €
mensaje.
e Canal: Esel medio através del cua setransmite el mensgje.
e Contexto: Conjunto de circunstancias que existen en e momento de la

Comunicacién. Es importante a la hora de interpretar correctamente e mensgje.
(p.11)

Barrerasdela comunicacion
También es importante tener presente que en la comunicacion pueden existir barreras que
impidan que € mensaje se interprete correctamente por parte del receptor. Blanco & Lobato
(2010) definen las barreras de la comunicacion como “aquellos obstaculos o interferencias
que pueden aterar la trasmision del mensgje, Ilegando incluso aimpedir la comprension de
estos”.
Tipos de barreras existentes:
Fisicas: Circunstancias que se presentan en € entorno y que impide una buena
comunicacion, tales como artefactos para la comunicacion, ruidos, exceso de luz,
interrupciones constantes.
Personal, social y psicolégica: es la situacion psicolégica particular del emisor o

receptor (personalidad, temperamento, emociones, prejuicios actitudes negativas y
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experiencias, también esta las diferencias socioculturales.

Seméntica: Surgen debido alimitaciones en los simbolos de lacomunicacion o auna
incorrectainterpretacion de estos. Tales como laambigiiedad en el lenguaje por €l uso
de palabras o frases que tienen multiples interpretaciones, € uso de jerga técnica o
especializada, diferencias culturalesen el significado delas palabrasy uso de simbolos

o0 metéforas no universales.

Formas de comunicacion

A nivel global existen dos grandes apartados, la comunicacion verbal y la comunicacién no
verbal. Laformaverba puede ser oral, que tiene como ventajas que es la mas rapida, eficaz,
existe retroalimentacion y es la més entendible, se considera que es mas dificil que sellegue
a interpretar mal como en la no verbal. También puede ser escrita, esta forma de
comunicacion es esencial para comunicar informacion compleja como datos o estadisticas,

gue no se puedan comunicar facilmente de formaoral.

Por otra parte, la comunicacion no verba es el proceso de comunicacion mediante gestos,
lenguaje corporal, expresiones faciales y contacto visual. Incluye todo tipo de conducta
humana, tanto la consciente como la inconsciente, que pueda interpretarse como portadora
de informacién, de manera positiva o perjudicial. Se puede considerar que esta forma de
comunicarse genera un gran impacto en lainteraccion social, ya que € mostrar gestos y no
verbalizar se dan interpretaciones subjetivasy si la expresion corporal y facial es negativa,
lainteraccién a receptar informacion generara malestar y el acance del objetivo se puede

ver influenciado.

Comunicacion interna

La comunicacién interna es la que da a interior de la organizacion y a medida que ha
avanzado el tiempo, le han dado diversos enfoques. En & enfoque clésico € cientifico
Frederick Taylor, expresa que la comunicacion dentro de las organizaciones se limita a
difundir la informacién “hacia abajo” siguiendo la jerarquia establecida, que es la méxima
autoridad.
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Entre | as caracteristicas son:

e Suobjetivo eslaplanificacion y gecucion de las tareas,
e Esmasimportante lainformacion que la comunicacion; no se quiere la
comunicacion informal,

e L acomunicacion debe seguir los canales y circuitos definidos por la direccion,

El conflicto se considera un error de gestion.

Los cambios se dan através de ladirecciéon y no de los empleados

Tipos de comunicacion interna

La comunicacion interna en una empresa se puede clasificar en vertical y horizontal, y en
funcion de su direccion.

Vertical

e Comunicacion descendente
e Comunicacion ascendente

Horizontal

Descendente interno

En este tipo de comunicacion los mensgjes son los que fluyen desde e nivel jerérquico
superior hacia los que ocupan niveles inferiores en la jerarquia de la organizacion, los
directivos envian la informacion hacia abajo, pasando por los niveles altos, medios y bajos
delosdirectivos hastallegar alos niveles operacional es donde se encuentran los trabajadores
de la organizacion.

Desde ese punto en la LLE, en el publico interno ;’los mensajes fluyen desde los directivos de
alto nivel que es rectorado y persona administrativo ya que se caracteriza por tener la
responsabilidad en latoma de decisiones, quienes se direccionan hacialos mandosintermedio
como directores de éreas y secretaria, quienes a su vez guian alabase, que es e grupo
constituido por lamayoriade los integrantes delal.E, siendo los trabajadores de produccién
0 servicio, como |los docentes.

Prende (2015) hace referencia varias herramientas que se utilizan en la comunicacion
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descendente, las cuales son: “manual del empleado”, “Publicacion institucional (revista)”,

2 13 bh 13

“cartas a los trabajadores”, “reuniones informativas”, “entrevista”, cartelera o tablon de

2 13

anuncios”, “circulares o correos dirigidos a toda la organizacién (o por departamentos o

2 ¢ 29 ¢

unidades)”, “cartas a los trabajadores”, “reuniones informativas” (pag, 26).

Comunicacion interna ascendente

Prende (2014) hace referencia que en este tipo de comunicacion los mensajes fluyen desde
los niveles jerdrquicos inferiores de la organizacion hacia la direccion de la misma. Se
enfatizalanecesidad de recibir informacién precisa, tanto de comunicaciones positivas como
negativas, que aproximen ala Direccion larealidad de la organizacién en cualquiera de sus
areas 0 departamentos. Pararealizar este tipo de comunicacion se utilizan herramientas como
“buzoén de sugerencias", “entrevista personal”, “correo electronico”, “circulos de calidad”,
“reuniones periodicas”. (pag. 27)

De manerainterna en la |.E, la comunicacion seria desde el personal docente y de servicio
hacia nivel intermedio y altos tales como administradores y rectorado. Sus mensgjes estén
asociados a informar y manifestar tanto sus conformidades como sus malestares, lo cual
permitira a los directivos e feedback adecuado acerca de asuntos y problemas de la

institucion que, desde su posicién, son imposibles de percibir.

Comunicacioén interna Horizontal
L os mensgjes fluyen entre los miembros de la organizacion del mismo nivel jerarquico. Este
tipo de comunicacion se da en la organizacién, entre departamentos, grupos o de forma
individual donde no hay presencia de autoridad. Los instrumentos mas comudnmente
utilizados en este tipo de comunicacién son:

e Reuniones por unidades o grupos de trabgjo.

e Sesionesinformativas.

e Correo electronico

e Redessociales

e Reuniones con otros departamentos
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Instrumentos de la comunicacion

El uso de un medio u otro debe responder a una estrategia claray a la realizacion de un
estudio previo, para conocer exactamente cuales se gjustan mejor a la organizacion parala
consecucion de los objetivos comunicativos. Los instrumentos o medios deben ser
complementarios entre si, para lograr multiplicar su eficacia y conseguir que € mensge

[legue con la mayor nitidez y amplitud posible.

Manual de bienvenida:
Permite a empleado o trabajador conocer y adaptarse de manera rdpida a sus actividades,
tanto en e persona nuevo como antiguo, cuyafinalidad esque a cancelaeficienciay muestre
una rentabilidad a la institucion. Por ende, € manual debe tener una estructuray contenido
basico que le permita a cua quier usuario saber sobre:

e Historiade lainstitucion.

e Cultura, estructuray sociedad que lo conforman.

e Departamento o unidades de funcién.

e Recursos humanos.

e Actividadesy servicio.

e Reglamentos internos.

Cartas o comunicado de direccion:

Es una herramienta de protocol o que se caracteriza por tener unacierta periodicidad. Setrata
de un medio répido y econdmico, cuya lectura esta practicamente certificada a provenir del
Organo superior, es decir rectorado o administrativo anivel jerarquico de la organizacion, en
las cartas deben ser breves, redactadas con sencillez y concentradas en un mensge
importante, como puede ser |a publicacion de resultados o |a presentacion de la memoria de

la organizacion.

Videos cor por ativos.

20



UBE UNIVERSIDAD )
i BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Este medio es un soporte audiovisua que presenta la organizacién a los empleados junto a
una serie de informaciones béasicas de la misma. Aprovecha el caracter més atractivo y de
maés facil asimilacion del codigo audiovisual, para difundir la imagen de la compafiia que

resultaria mas compl o de transmitir através de otros medios como el escrito.

Tablon de Anuncios:

El tablon de anuncios es e medio de comunicacion clasico mas utilizado por las
organizaciones para difundir informacion general a sus miembros. El tipo de informacién
gue se emite suele ser informacién legal obligatoria, informaciones comunicadas al personal
por la direccién o informaciones que intercambia el propio persona de la institucion. Esta
informacion es, 16gicamente, de carécter unidireccional y se incluye mayoritariamente entre

las comunicaciones operativas o para el desempefio de las tareas.

Buzén de Sugerencias:

Consiste en la apertura abierta de sugerencias para que los empleados puedan dirigirse de
formadirectaaladireccion o alos niveles jerarquicos mas altos de lainstitucion. Setrata de
un medio muy utilizado para dinamizar la Comunicacion Interna en el sentido ascendente,
actualmente con €l uso de las Tics la dinamica es més répida y llamativa, ya que se puede
usar Google form como ese medio de comunicacion, asu vez permitiratener unainformacion
rapida, directa y con andlisis cuantitativo y cualitativo, haciendo que tenga mayor
obj etividad.

Comunicacion personal

Este medio permite la interaccion directa entre el nivel jerarquico ascendentes hacia €
descendente y de manera transversal. No hay nada que sustituya una comunicacion directa,
ya sea para informar o intercambiar ideas laborales, existen dos formas de hacerlo en este
medio, siendo esta, la entrevista personal y lareunion informativa.

- Entrevista personal: Caracterizada por intercambiar mensajes de forma continuada entre
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un emisor y un receptor, que pasan a ser comunicadores.

- Reuniones Informativas o de “trabajo”: Se caracteriza por ser un instrumento de
comunicacion de gran eficacia movilizadora entre el emisor y receptor, de manera més
general, manteniendo lainformacion directa. Ambas son usadas en las instituciones, en la
unidad educativa es laque mas se suele usar y en lamayoriade los trabajadores la prefieren,
claro estéd que esimportante recordar 10s elementos anteriores tratados en estainvestigacion
para que fluya una comunicacion asertiva,

considerando los el ementos basi cos de comunicacion.

Comunicacion en las Unidades Educativas

La comunicacion en las instituciones educativas es un proceso que implica e intercambio
de informacién, conocimientos, habilidades y valores. Este proceso se da en situaciones
formales einformales, entre autoridades, docentes, estudiantes, padres defamiliay personal
de servicio, por ende, es fundamental parael aprendizaey e crecimiento intelectual.

Gonzélez (2017) citador por Prieto, Lépez & Loor, Avila en @ 2021, precisa que la
comunicacion educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje permite acrecentar en el
estudiante su participacion y creatividad, constituye una variante de comunicacion
interpersonal que posee grandes potencialidades formativas y desarrolladoras de la
personalidad, produciendo cambios internosy conductuales a corto, mediano y largo plazo
por Ser un proceso continuo y sistémico, implicando la unidad de lo afectivo, lo cognitivo
y lo conductual.

Por otro lado, Charles Creen, M (1998) citador por Prieto, Lépez & Loor, Avilaen el 2021,
expresan que la comunicacion educativa es un lugar que se considera como € punto de
partida, con un cierto grado de autonomia, un espacio abierto donde las précticas e
interaccion comunicativa se llevan a cabo entre docentes y estudiantes, como sujetos
sociales y como miembros de una comunidad educativa. Por lo tanto, se evidencia la
formacion profesional, la trayectoria académica, las historias personales y sociales de los

actores, sus recursos materiales e intelectuales y sus expectativas. (pag. 5)
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Herrera Vuelva (2000), hace referencia sobre la teoria de la informacion considerando que
todo acto educativo es por tradicion un acto comunicativo, en la que se intercambia
informacion entre unafuente y un destino. Es decir, el emisor eslafuente de informacién de
gue parte la iniciativa, €l mensgje es e codigo constituido de signos con un significado
especifico formado por la cantidad de informacion que llega al receptor, que larecogey la
interpreta. Como Ultimo punto, considera para que el proceso Ilegue a buen fin debe existir
un contacto, alaque se denominacanal, que es el que permite e paso delainformacion entre
el emisor hasta el destino.

Sin embargo, aunque la teoria tradicion considera la basa importancia del mensaje “lo que”
el docente transmite a estudiante. Herrera, en su investigacion destaca las investigaciones
mas recientes en la escuela novedosa la realidad que circundaba a proceso educativo el
cana de lainformacion cobrando importancia capital, haciendo referenciaa medio que une

conocimiento y alumnos basado alainteraccién en e uso del internet.

La relacion comunicativa entre las autoridades y los docentes para € cumplimiento de
actividades también es importante dentro del sistema educativo. Barreno Avila, Villalba
Arcos & Andrade Arcos (2023), manifiestan que, en e mundo, la comunicacion es esencial
para fomentar relaciones abiertas en las que se pueda interactuar con los demés de forma
respetuosa, sin comportamientos agresivos, atagues personales ni reprimendas (Bernal Alava
et al., 2022). Unas rel aciones de comuni caci 0n adecuadas crean un entorno educativo seguro,
sano, inclusivo y dotado de recursos equitativos que promueven niveles de aprendizaje y
rendimiento que mejoran las condiciones sociaesy las interacciones dentro de lainstitucién
(Avila& Mayorga, 2020).

También es enfatico en considerar que la comunicacion es trascendente para el desempefio
de las funciones primordiales de las instituciones educativas, ya que, a mantener y crear
buenas relaciones comunicativas con sus representados, las instituciones educativas

contribuyen a logro de | os objetivos organizacionales al informar, conectar y motivar a sus
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representados, o que a su vez contribuye a la calidad de los servicios prestados por la

institucion (Garbanzo-Vargas, 2015).

L os autores Barreno Avila, Villalba Arcos & Andrade Arcos (2023) concluyen que en datos
sociodemogréficos se observa una predominancia de mujeres, una realidad comun en el
ambito educativo, donde las mujeres suelen ser lamayoriaen € cuerpo docente, con un rango
de edad de 18 a40 afios, o queimplicaunapoblaciénjoveny en pleno desarrollo profesional,
siendo un factor importante el proceso comunicacional. En relacion aladimension del nivel
comunicacional, indican una percepcion positiva sobre la comunicacion en la institucion
educativa.

En sus hallazgos encontrados la comunicacion horizontal entre autoridades y docentes es
favorable, en la que la mayoria de los participantes expresan estar de acuerdo o muy de
acuerdo en que se aplican estrategias paramejorar la comunicacion internay que selograun
entendimiento oportuno en la gestion de la institucion. Estos hallazgos estén alineados con
investigaciones previas que destacan la importancia de una comunicacion efectiva y fluida
entre los diferentes actores de una organizacion educativa para lograr una gestion eficaz
(Papic Dominguez, 2016).

En relacion a la comunicacion descendente de las autoridades a los docentes, se tiene una
percepcion positiva en cuanto a que la comunicaciéon adecuada facilita las actividades y
permite a los docentes sentirse participes de los problemas de la institucién. Asimismo,
destacan que existe una comunicacion oficial al inicio de cada periodo académico que
direcciona las actividades. Refuerzan la importancia de una comunicacion claray efectiva
por parte de |as autoridades para brindar orientacién y apoyo alos docentes en €l desarrollo
de su labor educativa.

En cuanto ala comunicacién ascendente de |os docentes alas autoridades, indican que existe
una relacion comunicativa profesiona y que los docentes comunican e desarrollo de los

procesos curriculares y pedagogicos que g ecutan. También, destacan que |os docentes
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comunican sus problemas a las autoridades para poder resolverlos como unidad educativa.
Estos hallazgos concuerdan con la literatura existente, que resalta la importancia de una
comunicacion bidireccional y abierta entre docentes y autoridades para fomentar la

participacion y latoma de decisiones compartida (Bernal Alavaet al., 2022).

Cultura

Domingo Fabbri (2000). Se entiende como culturainstitucional a un sistema de significados
compartidos por todos |os miembros de una organizacién; |a percepcién comun de todos los
miembros de la organizacion. La filosofia es e mejor camino para ingresar al tema de la
cultura institucional y comprenderla en toda su multidimensionalidad. Son las reglas y
lineamientos que indican a los miembros cémo participar, qué hacer y qué no hacer. En
sociologia, desde el criterio de Cruz Cérdena, la cultura vista del centro educativo aparece
como un componente relevante, a considerar tanto como |los objetivos, los recursos o la
tecnologia. Este aspecto es clave para comprender la institucion en la que estamos y para

generar cambios en la gestion.

Laculturainstitucional selevanta, se edificacon valores. Los valores son aquellos que hacen
tangible la cultura y los valores de la cultura deben ser aplicables para todos. La cultura
institucional no es una cuestion del departamento de Recursos Humanos o de Desarrollo
Organizacional, sino gue es un asunto de los g ecutivos de lainstitucion, o por o menos del
gerente general, del presidente o de su homdlogo de lo que seria la autoridad maxima,
rectorado en cuanto alas|.E. Si éste no esta convencido y no cumplelasnormas delacultura,
en vano se afanan |os trabajadores.

Gonzélez y Bellini (2011), argumentan que la cultura organizacional se clasifica, expresando
gue en la cultura débil existe desconocimiento y confusion por parte de los colaboradores
sobre cuédles son los objetivos, vaores, mision y vision de la organizaciéon. La cultura

organizacional se clasifica de la siguiente manera:

e Culturadepoder: dirigiday controlada desde un centro de poder gercido por
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personas claves dentro de |as organizaciones;

e Culturaderol: caracterizada por laasignacion y descripcion de las actividades
gue deben realizar |os colaboradores en cada puesto;

e Culturapor tarea: enfocada en los resultados que se obtienen del trabgjo o
proyecto en un determinado tiempo, es decir, en € cumplimiento de los objetivos
planteados, optimizacion de recursosy eficiencia;

e Culturadelapersona: seenfocaen el bienestar de |os colaboradores que
conforman laorganizacion,

e Culturadominante: predominan los valores centrales de la organizacion que son
impartidos a cada miembro;

e Culturafuerte: losvalores centrales son sostenidos con firmezay compartidos
ampliamente por los empleados de la organizacion. Existe un mayor impacto en
los colaboradores y menores casos de rotacion de personal;

e Culturadébil: donde existe desconocimiento y confusion por parte de los

¢ colaboradores sobre cudles son los objetivos, valores, misiony vision de la
organi zacion.

La cultura organizacional es e conjunto de creencias, valoresy practicas compartidas que
permite a un grupo de personas enfocar todas sus actividades hacia una misma meta.
Representa una ayuda para € cumplimiento de los objetivos de las entidades
correspondientes. (Shelley Pursell 2024)

Elementos de la cultura or ganizacional
e Comportamientos. son las conductas y los procederes de las personas en sus
relaciones cotidianas, son procesos interactivos que dan vida alas organizacionesy
se complementa con las maneras en que circulan las informaciones, € lenguge que
se utiliza, losrituales, las manifestacionesy las expresiones, € respeto.
e Normas: son las pautasy reglas, en laque la empresatiende aregular los distintos
procedimientos y formas de actuacion.

e Filosofia: serefiere alasformas en que se constituyen, se orientan y se desarrollan
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e lasestrategiasy politicas delaempresaen un proceso que parte de las caracteristicas
de los distintos tipos de publicos (filosofia de la institucién).

e Clima: Esel ambienteinterno delaorganizacion, se construye apartir de lasformas
en gue los empleados se relacionan entre si y en como interacttian con los publicos
externos, vista desde el clima institucional en la|.E, seria con sus comparieros de
trabgjo en e area docentes, padres de familia y estudiantes. La reputacion
corporativa de una organizacion depende en gran medida de su climainterno.

e Valores. Forman parte intrinseca de las organizaciones. "Los vaores
organizacionales esencialmente son cualidades de la cultura de las empresas o
ingtituciones, que son jerarquizados o asumidos de preferencia porque son
percibidos (en mayor o menor grado de conciencia), como elementos indispensables

para alcanzar logros colectivos'. (Fundora Arencibia, 2007, p. 28)

Mufiz (2005) sefidla que la filosofia es un sistema de valores y creencias de una
organizacion, la cua esta compuesta por una serie de principios, que se basan en saber
quiénes somos, en que se cree, es decir, ideas, valores; cudles son sus preceptos; asi como,
conocer los compromisosy responsabilidades. Pérez (2008) hace referencia que lafilosofia
organizacional tratalos valores, las convicciones filosdficas de |os gerentes encargados de
guiar a su empresa en un vigje exitoso; mision, el concepto general de su empresa; vision,
coémo debe ser su empresa en € futuro, y estrategia, la direccion en que debe avanzar su

empresa.

Francés (2006) sefiala que lafilosofia organizacional comprende: mision, vision, valoresy
estrategias. Considera que la mision representa un concepto afin a de la identidad del
individuo, es la definicion integral y permanente del area de actividad de la empresa o
corporacion. Mientras que lavision en | as organi zaciones necesita un gran objetivo hacia el

cual dirigir sus esfuerzosy deben preguntarse cOmo desean llegar aser en cinco adiez afios.

Para, Prieto (2007), una vision convincente propicia una cultura organizacional solida, en

lacual se alinean las energias de todos sus miembros, esto genera confianza, satisfaccién
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del cliente, una fuerza de trabgjo y comprometido con los objetivos de la empresa o
institucion. En cuanto alosvalores, Ferrer y Clemenza (2007) consideran que es el conjunto
de enunciados que reflejan los principios fundamental es bajo | os cuales se debe mangjar |a
empresa. Los valores orientan a las personas, las transforman y cambian de conducta,
proporcionan € logro de la mision, vision, facilitan la conduccion de los cambios

estratégicos, permiten identificar antivalores, aumentan la productividad.

Ademés, Pérez (2008) hace referencia que los valores pueden ser clasificados en
individuales y organizacionales. Los valores individuales se destacan en: ética, empatia,
proactividad, honestidad personal, desarrollo persona, creatividad, innovacion,
emprendimiento, responsabilidad. Mientras que los valores organizacionales son: calidez,
innovacién, trabgjo en equipo, excelencia Ingtitucional, liderazgo cooperativo, lealtad,
disciplina laboral, mejoramiento continuo, cultura emprendedora, compromiso socia y
pluralidad.

Chiavenato (2000) arguye que €& clima organizacional puede ser definido como las
cualidades o propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por |os
miembros de laorganizaciony que ademastienen influenciadirectaen |os comportamientos
delosempleados. Por |o quetienen unagran variedad de consecuencias paralaorgani zacion

en lo que se refiere a productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion, entre otros.

Cultura Escolar

En 1932, & socidlogo de la educaci én norteamericano Waller (citado por Dea y Paterson,
2009), en su libro The sociology of teaching, sostenia que las escuelas tienen una cultura
propia. Planteaba que en las escuelas hay compleos rituales de relaciones personales,
tradiciones, costumbres, normas, que conforman un codigo moral. Con €l tiempo, en esta
mismalinea, otras investigaciones sefial aron que en las escuel as hay juegos que son guerras
sublimadas, equipos, y un conjunto elaborado de ceremonias (Deal y Peterson, 2009;
Maslowski, 2001).
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Existen multiples definiciones; dentro de las més conocidas se encuentran las siguientes:

Cultura escolar incluye sistemas de creencias, valores, estructuras cognitivas
generales y significados dentro del sistema social caracterizado por un patron de

relaciones de personas y grupos dentro de ese sistema (Tagiuri y Litwin, 1968).

Laculturaescolar es el cristal através del cual los participantes se ven a si mismos

y e mundo (Hargreaves, 1996).

La cultura escolar estd compuesta de reglas y tradiciones no escritas, normas y
expectativas que permean todo: la manera en que gente actla, cOmo se visten, de
qué hablan, si buscan o0 no ayuda en sus colegas y cOmo se sienten los docentes
acercade su trabgo y de sus estudiantes (Deal y Peterson, 2009).

Los estudios de la cultura escolar tienden a recurrir a dos enfoques metodol 6gicos.
Por un lado, estan los gque prefieren métodos de la antropol ogia, tales como como
etnografia, observacion y entrevistas (por gemplo Goodlad, 1984; Deal y Peterson,
2009; Lieberman, Saxl y Miles, 1988) y, por otro, quienes utilizan primordia mente
métodos cuantitativos de investigacién como escalas actitudinales, encuestas y

andlisis de documentos de archivo —registros de asistencia, calificaciones.

Brown (2004) identifica una serie de rasgos que caracterizan la cultura de las escuelas que

promueven aprendizajes de calidad. Una perspectiva clara, precisa, pero ambiciosa que

oriente el trabgjo. Los méas importantes son los siguientes:

Un curriculo, formas de ensefianza, evaluaciones y oportunidades de aprendizaje
gue estén claramente vinculadas a la perspectiva adoptada y a las necesidades e
intereses de estudiantiles.

Suficiente tiempo para que estudiantes y docentes trabajen.
Un foco persistente en el aprendizaje de estudiantes y docentes, conjuntamente con

una continua discusion entre los miembros de la institucion sobre la calidad del
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e trabgo de cada uno.

e Relaciones proximas de apoyo mutuo entre docentes y estudiantes, y docentes y

estudiantes entre si.

e Muchas oportunidades paracrear cultura, discutir cuestiones fundamentales, asumir
responsabilidades, celebrar los logros individualesy grupales. - Personal directivos
gue promueve confianza, formacion permanente, flexibilidad, asumir riesgos,

innovacion y adaptacion al cambio.

e Toma de decisiones basada en informacion precisay actualizada, tanto cualitativa

como cuantitativa acerca de los avances logrados.
e Apoyo sostenido de los padres y madres.

e Flexibilidad por parte de las autoridades educativas y apoyo para propuestas
escolares aternativas.

En esta misma linea, Deal y Peterson (2009), cuyos trabajos en este campo se encuentran
entre los mas conocidos e influyentes, comparan las escuelas con tribus que expresan su
cultura complejay Unica através de: a) unavision y valores, b) rituales y ceremonias, €)
historiay relatos, y d) arquitecturay artefactos. Asimismo, sostienen que las direcciones de
las escuelas influyen en la cultura de la escuela de muchas maneras promoviendo culturas

positivas o “toxicas”.

Una persona directiva capaz, a través del tiempo, puede transformar una cultura téxica en
una positiva, si lleva adelante sus actividades cotidianas de forma juiciosa, apasionada y
artistica. Para estos autores, una cultura escolar positiva implica las siguientes
caracteristicas:

e Unamision centrada en el aprendizaje de estudiante y docente.

e Unrico sentido de la historiay los propositos.

30



UBE UNIVERSIDAD )
i BOLIVARIAMA TRABAJODE TITULACION
DEL ECUADDR

e Vaores fundamentales de colegialidad, desempefio y meora que produce

aprendizajes y otros resultados de calidad para todos |os sujetos.

e Creencias y presupuestos positivos acerca del potencial de sus estudiantes y

docentes para aprender y crecer.

e Una comunidad fuerte que usa conocimiento, experiencia, e investigacion para

mejorar la practica.
e Unared informal que promueve un positivo flujo de lainformacion.
e Conduccion compartida que mantiene un equilibrio entre continuidad e innovacion.
¢ Ritualesy ceremonias que refuerzan los valores fundamental es.
e Relatos que celebran los éxitos y reconocen héroesy heroinas.
e Un entorno fisico que simboliza alegriay orgullo.

e Un sentido compartido de respeto y cuidado.

El liderazgo como cultura educativa

Batanaz (2003) expresan que “En contraste con las teorias tradicionales (...) que describen
aloslideres en términos de tareas y comportamientos del lider orientado ala persona, estas
recientes teorias de liderazgo describen alos lideres en términos de articulacion y enfoque
de una visién y misién, creando y manteniendo una imagen positiva en las mentes de sus
seguidores” (Castro, et al, 2006, p. 87), es fundamental estructurar desde la vision del lider,
el conocimiento y experiencia que se tenga sobre los sujetos gue intervienen para
aprenderlosaconocer eigua mente sobre laorganizacion escolar y su entorno. “El liderazgo
en |os centros educativos debe favorecer, por encimade todo, la posibilidad de reorientar la
accion institucional, organizativa y pedagdgica en funcion del aprendizaje que va

acumulando la propia organizacion” (Salvat, 2013, p183).
Desde una concepcién sistémica lainterrelacion existente entre el ser humano, e contexto,
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laorganizacion educativa, su objeto social, lamision, lavisiény los objetivos, |a pedagogia
gue ha de implementarse de forma permanente en la capacitacion y actualizacion de los
diferentes actores; el entender esta relacion de cada uno de los componentes del sistema
permitira diagnosticar, orientar y acompafiar €l plan genera y €l plan de mejoramiento
continuo, es a partir de la propuesta donde se evidencian los paradigmas a tener en cuenta
y los nuevos rasgos caracteristicos de este lider docente transformador, que influye
positivamente en las personas, para generar un cambio en cada una de €ellas, |o que ha de

redundar positivamente en la organizacion educativa

A este respecto, Burns (1978, citado en Castro, et al. 2006, p. 87) dice que, los lideres
transformadores elevan los deseos de logros y autodesarrollo de los seguidores, mientras
que, alavez promueven el desarrollo de gruposy organizaciones, y agrega que € liderazgo
transformador logra sus excepcional es efectos sobre |os subordinados cambiando |as bases

motivacional es sobre las cuales operan.

Por tanto, se considera y reitera que comprender a ser humano desde las diferentes
dimensiones propuestas anteriormente, y en este caso, desde la dimension emociona, en la
cual, se involucra el aspecto motivacional permite “alcanzar logros sobresalientes, de
generar niveles extraordinarios de motivacion, admiracion, respeto, confianza,
compromiso, leatad y rendimiento en los seguidores, de crear y promover unavision y un
modelo de comportamiento, de provocar reacciones de caracter afectivo” (Castro, et al.,

2006, p. 89).

Bases normativasy legales

El ser humano es comunicativo con su entorno por naturaleza, es decir, que siempre debera
usar medios, canales, flujos de comunicacién, la cua también debe ser asertivo, por ende,
se debe establecer y regular normativas que permitan alcanzar mayor fluidez y que llegue a
todo el publico que desea interactuar.

Reglamento Genera alaLey Organica de Comunicacién (2013):

TITULO Il Principiosy derechos
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CAPITULO | Principios
Art. 13.- Principio de participacion.

e Lasautoridadesy funcionarios publicos, asi como los medios publicos, privados y
comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los
procesos de la comunicacion.

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.

e El Estado a través de las instituciones, autoridades y funcionarios publicos
competentes en materia de derechos a la comunicacion promoveran medidas de
politica publica para garantizar la relacion intercultural entre las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que éstas produzcan y difundan
contenidos que reflegien su cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y
saberes en su propia lengua, con la findidad de establecer y profundizar
progresivamente una comunicacion intercultural que valore y respete la diversidad
que caracterizaa Estado ecuatoriano.

Art. 22.- Derecho arecibir informacion de relevancia publica veraz.

e Todas las personas tienen derecho a que la informacion de relevancia publica que
reciben através de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa
y contextualizada.

Art. 29.- Libertad de informacion.

e Todaslas personastienen derecho arecibir, buscar, producir y difundir informacion
por cualquier medio o cana y a seleccionar libremente |os medios o canales por los
que acceden ainformacion y contenidos de cualquier tipo.

Art. 31.- Derecho ala proteccion de las comunicaciones personal es.

e Todas las personas tienen derecho a la inviolabilidad y a secreto de sus
comunicaciones personales, ya sea que éstas se hayan realizado verbamente, a
través delasredesy servicios de telecomuni caciones | egal mente autorizadas o estén

soportadas en papel o dispositivos de almacenamiento electronico.
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SECCION |1 Derechos de igualdad e interculturalidad
Art. 35.- Derecho al acceso universal alastecnologias de lainformacion y comunicacion.

e Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de
informacion y comunicacion para potenciar €l disfrute de sus derechos y
oportunidades de desarrollo.

Art. 36.- Derecho ala comunicacion intercultura y plurinacional.

e Los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen
derecho a producir y difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y
reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes.

TITULO V Medios de comunicacion social
Art. 70.- Tipos de medios de comunicacion.

e Los medios de comunicacion social son de trestipos:

e 1. Pdblicos;

e 2. Privados;y,

e 3. Comunitarios

Art. 71.- Responsabilidades comunes.

e Lainformacion es un derecho constitucional y un bien pablico; y la comunicacién
social que se redliza a través de los medios de comunicacidn es un servicio publico
que debera ser prestado con responsabilidad y calidad, respetando los derechos de la
comunicacion establecidos en la Congtitucion, los instrumentos internacionales y
contribuyendo a buen vivir de las personas.

Todos los medios de comunicacion tienen las siguientes responsabilidades comunes

en el desarrollo de su gestion:

1. Respetar los derechos humanosy promover su plena aplicabilidad;

2. Desarrollar € sentido critico de los ciudadanos y promover su participacion en
los asuntos de interés generdl;

3. Acatar y promover la obediencia ala Constitucion, alas leyesy alas decisiones

legitimas de las autoridades publicas;
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4. Promover espacios de encuentro y dialogo para la resolucion de conflictos de
interés colectivo;

5. Contribuir a mantenimiento de lapaz y la seguridad;

6. Servir de cana para denunciar € abuso o uso ilegitimo que los funcionarios
estatales 0 personas particulares hagan de |os poderes publicosy privados;

7. Impedir ladifusion de publicidad engafiosa, discriminatoria, sexista, racistao que

atente contra | os derechos humanos de |as personas.

CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

Conceptualizacion y Operacionalizacion delasvariables

V. |: Comunicacion interna

Es el proceso de transmitir informacion dentro de lainstitucion con €l fin de coordinar, guiar,
dirigir, motivar einstruir alos empleadosy colaboradores con |os objetivos, valores, misién
y vision de la entidad, aquello fomenta la colaboracion, mejora € trabajo en equipo y

fortalece la culturainstitucional .

V. D: Culturainstitucional

Es el conjunto de valores, normas 'y comportamientos compartidos que definen el ambiente
laboral interno y la identidad institucional. Esto orienta a cdmo deben comportarse,
relacionarse y tomar decision para mantener la coherenciay e sentido de pertenencia entre
todos los colaboradores, por ende, aquello influye en como perciben su rol, como se
relacionan entre si y con €l publico externo.

Tabla 1.

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
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Variable Dimensién Indicador items
|: Comunicacion Fundamentos Presenciaclave de
interna tedricos conceptos, tedricosy
antecedentes
directamente
relacionados y
relevantes
Gestiéon dela -Eficaciadelos Pregunta 2-4-5-6

comunicacion

Comunicacion

intrapersonal

elementos bésicos de
lainformacion.
-Implementacion de
canales informativos.
-Cdidad de la
comunicacion
-Accesibilidad y
alcance.

-Formas de
comunicacion: verbal
y no verbal.
-Claridad y precision
de la comunicacion.
-Escucha activay

empatia.

Cuestionario de
gestion de comunica

cion interna.
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Estrategia -Impacto de la Pregunta 5-6-8
comunicacion Cuestionario
interna. gestion de comunica
-Relevanciadelos ciéninterna
canales.
-Eficienciaenla
gjecucion delas
estrategias.
D: Cultura Fundamentos -Presenciaclave de Pregunta5, 6y 10
institucional tedricos conceptos, tedricosy  Entrevista
antecedentes individual de
directamente adaptabilidad,
relacionadosy filosofiay valores.
relevantes. Pregunta 1-2
Cuestionario

Normasy reglas

-Alineacion con los
valores
institucionales.

- Cumplimiento de
las normasy
politicas.

-Nivel de formalidad

en lacultura,

cohesion y sentido de

pertenencia.

gestion de comunica

cion interna
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Valoresy creencias

-Transparenciay
claridad en las

normas.

-Conocimiento y
comprension de los
valores.

-Alineacion de
comportamiento de
los lideresy
empleados con los
vaoresdela
institucion.
-Internalizacion y
aceptacion de los
valoresy creencias.
-Impacto de los
valoresen latomade
decision.

- Influencia de
Vaoresene Climay
Satisfaccion Laboral.
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Estilo de liderazgo

Comunicacion

-Comunicaciony
transparencia.
-Clima
organizacional.
-Compromiso y
orgullo institucional.
-Claridad y
comprension del
mensge.
-Frecuenciasy
canalesde
comunicacion.
-Cohesiony
colaboracion entre las
diferentes &reas

jerarquicas.

Elaborado por: Toala & Alvarado. Operacionalizacion de las variables

Enfoque de la investigacion

El enfoque en e que se basd la presente investigacion para andizar la gestion de la
comunicacion internay el impacto en laculturainstitucionesenlaU.E.P“TACL”, es de tipo
mixto, para dar mayor validez a la propuesta, es decir, se usd e método cualitativo y
cuantitativo. El reconocido académico Hernandez Sampieri y Mendoza (2008), hicieron
mencion gue dos nociones fueron importantes para la concepcion de lainvestigacion mixta:
lareferente alatriangulacion y la de utilizacion de varios métodos en un mismo estudio para

incrementar lavalidez del andlisisy las inferencias (Scott, 2007).

Este enfogue mixto también se sustenta en dos conceptos clave: triangulacion y la utilizacion

de multiples métodos. Latriangulacién, como sugieren Scott (2007) y otros expertos en
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investigacion, se refiere al uso de diferentes métodos o fuentes de datos para confirmar la
validez de los resultados, asegurando que los hallazgos sean mas confiables y que las
inferencias sean mas precisas. El uso de varios métodos en un mismo estudio no solo
incrementalavalidez delosandlisis, sino que también permite obtener una comprensién mas
amplia del fendmeno investigado, especialmente en contextos complejos como el de la

gestion de la comunicacion internay su impacto en la culturainstitucional .

Por o que requirié de un proceso de recol eccion de los datos através de la aplicacion de una
encuesta paraindagar la gestion de comunicacién interna usada como culturainstituciona y
la entrevista individual, aquello se aplico a todo € publico interno de la institucién que
corresponde a rectorado, persona administrativo, docente y servicio, de esa manera se pudo

comprender a profundidad € fendmeno, explicarlo y disefiar una propuesta de mejora.

Alcance dela investigacion

El alcance esdetipo descriptivo correlacional, es decir, descriptivo ya que se conocen ciertas
caracteristicas del temaainvestigar basados en la narrativa constructivista que describen las
representaciones subjetivas y, por otra parte, €l alcance correlacional también lo integraya
que en la propuesta se trata de la gestion de la comunicacién y su impacto en la cultura
institucional, donde hay correlacion entre dos variables.

Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

De acuerdo a lo expuesto en puntos anteriores, esta investigacion es transversal ya que se
recopilan datos de la Unidad Educativa en un momento determinado, que corresponde al
periodo lectivo 2024-2025, se describe laincidenciadelas variables, también se dimensionan
el comportamiento en € persona interno del sector interesado. Esta acompafiada de un
andlisis bibliogréfico ya que se han consultado varias fuentes como repositorios, documentos
0 revisiéon de antecedentes, por otra parte, se uso el método de campo ya que se recopilaran
informacion directamente del objeto de estudio, utilizando técnicas de como la entrevistay
el cuestionario.
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M étodos empleadosy sus propdésitos en € contexto de investigacion

El método basado en esta investigacion es inductivo, ya que se busca analizar a profundidad
la gestion de la comunicacion que es el ente general y de manera particular su impacto en la
culturainstitucional. ParaHernandez Sampieri, R., et a (2006, p. 107) “el método inductivo
se aplicaen los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”.
L atécnicade recopilacion de datos en esta problemética planteada, se aplicardel cuestionario

y laentrevista.

I nstrumentos

Se emplearon una variedad de instrumentos derivados de la metodol ogia seleccionada, 1os
instrumentos se disefiaron cuidadosamente para recopilar datos que ayudan a alcanzar los
objetivos de lainvestigacion. Chasteauneuf, 2009 citado por Sampieri (2014) hacereferencia
gue un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a
medir, el contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como |0s aspectos que
mide y pueden ser de dos tipos de preguntas. cerradas y abiertas. Para Herndndez, la
entrevista es una “reunion para intercambiar informacion entre una persona que es el

entrevistador y otra persona que es € entrevistado.

Como técnica cuantitativa usada en primerainstanciafue el cuestionario, la cual consistio en
unaserie de preguntas estructuradas, con 9 preguntas cerradas'y una abierta, que se aplicaron
a una poblacién total del publico interno de la institucion correspondiente al persona de
rectorado, administrativo, docentes y de servicio. El objetivo del uso del cuestionario, es
obtener datos estadisticos sobrelas percepcionesy actitudes delos miembros de lainstitucion
respecto alagestion de la comunicacion interna, sus canalesy medios de informacion, como
ventaja permite recolectar grandes cantidades de datos de manerarapiday analizar patrones
y correlaciones.

Como segunda técnica 'y de manera cualitativa, se uso la entrevista individual, aplicada de
formaindividua y utilizada para obtener informacion detalladay profunda de los
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participantes seleccionados. Las entrevistas fueron realizadas de manera personal,
permitiendo explorar las percepciones subjetivas, | as experiencias personaesy las narrativas
relacionadas con la adaptabilidad, la filosofia y los valores que se practican en la U.E
“TACL”. La entrevista fue semiestructurada, con una guia de 10 preguntas abiertas, lo que
permitié una mayor flexibilidad para profundizar en el tema especifico segun las respuestas
del entrevistado, dicha entrevista estabaenfocadaen la poblacién sel eccionada, lamismaque

brindd informacién en & cuestionario.

Poblacion y muestra

Por tratarse de un trabajo descriptivo, la unidad de andlisis esta constituida por € personal
docente y administrativo de la Unidad Educativa Particular “Teresa Azucena Carrera Loor”,
Distrito 09D08- pascuales de la provincia de Guayas, cantén Guayaquil, contando con una
poblacion de 33 personas, es por eso que lainvestigacion no aplica calculo de muestraya que
hay participacion de todos los directivos y docentes de la institucion, considerando la
totalidad de la poblacién referida, ya que hay pocos participantes, por 1o que se considera el
cien por ciento de la poblacion. De acuerdo a Bernal, cuando la poblacién es menor a 50,
se tomard como muestra el total de los miembros, en este caso la poblacién educativa es de

30 docentesy 3 directivos.

Estrategia metodol égica

El procedimiento metodolégico se disefid para abordar los objetivos y acances de la
investigacion, teniendo en cuenta los intereses y necesidades de la institucion educativa, se
llevé a cabo una revision minuciosa de fuentes bibliograficas y documentales relacionada
con la gestion de la comunicacion en e ambito educativo y € impacto en la cultura
institucional. Al ser transversal se recopilaron datos de la Unidad Educativa en un momento
determinado, permitiendo identificar sus incidencias de las variables y la dimension del
comportamiento, para obtener datos cuantitativos se aplicé el cuestionario y para consolidar
los datos teniendo una interpretacién descriptiva de forma cualitativa se aplicd la entrevista
individual.
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Descripcion de la metodologia

En la primera etapa, basado en la revision tedrica, se establecid una base conceptual
consolidada, en la que se declararon los fundamentos tedricos que orientaron
conceptualmente las variables de interés, permitiendo comprender los conceptos clave
relacionados con la gestion de la comunicacion y la culturainstitucional. La siguiente etapa
fue e diagndstico, durante estafase, serecopilaron datosy sellevd acabo un andlisisriguroso
de la situacion actual en laUnidad Educativa en relacion ala gestion ade lacomunicacion y
su impacto en la cultura ingtitucional, 1o cual incluy6 la aplicacion de un cuestionario con
preguntas semiestructuradas y una entrevista personalizada con todo e persona que

conforma el organigrama institucional.

La tercera etapa relacionado a la modelacion de la propuesta, se disefiaron estrategias y
acciones especificas para mejorar la gestion de la comunicacion y fortalecer su cultura
institucional, a partir de las etapas anteriores y se elaboraron con e objetivo de abordar los
desafios identificados. Por Ultimo, en la "etapa del diagndstico final o validacion de la

propuesta’, se evaluaron las propuestas tedricas y empiricas, para determinar su efectividad.

Andlisis einterpretacion de datos

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion, se procedié a realizar el
tratamiento correspondiente de la informacién, para e andlisis de las mismas de forma
ordenada mediante la tabulacion del cuestionario cuyo objetivo era “Indagar
la gestion de comunicacion internausada como cultura institucional mediante las diversas
técnicas de investigacion ”, a su vez se espera contrastar 10s resultados de la entrevista cuya
objetivo era “evaluar la adaptabilidad, la filosofia y los valores que se practican en laU.E.P
“TACL”.

Se espera que ayude a apreciar de mejor manera los resultados obtenidos, 1os mismos que
indican la situacion actual de la unidad educativa, permitiendo mejorar latoma decisiones y

estrategias. Cabe mencionar que el cuestionario y laentrevistaindividual fue aplicada a
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persona interno de la institucion la cual se encuentra distribuido en e organigrama

institucional, con lafinalidad de obtener lainformacién necesariay directasobreel problema.
Inter pretacion delosresultados

Tabla 2.
Figura 2. Organigrama institucional de TACL

Publico interno C/Personas
Rector 1
Personal administrativo 5
Docentes 26
Personas de servicio varios 3
Total 35

Elaborado por: Toala & Alvarado.

En el organigramade TACL esta dividido en 4 departamentos, en primerainstanciay centro
esta €l rector, por consiguiente, en e segundo mando esta persona administrativo, le sigue
el persona docentey por Ultimo & personal de servicio varios. Después de haber procesado
la informacién, obtenida a través del cuestionario y la entrevista los resultados son los
siguientes:

Cuestionario
El primer instrumento aplicado fue € cuestionario realizado através de Google forms, en €l

gue 35 personas respondieron un total de 10 preguntas, 9 cerradasy 1 abierta. Cuyo objetivo
fue “indagar la gestion de comunicacion interna usada como cultura institucional mediante

las diversas técnicas de investigacion”.
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Categoria: efectividad dela comunicacion
Pregunta 1.

¢Consideras que la comunicacion inter na es efectiva?

@ Muy efactiva
@ Electiva

® Inefecinva

@ Muy Inslectva

Figura. 2
Elaborado por: Guadalupe Toala & Lucrecia Alvarado.
Fuente: Cuestionario la culturainstitucional y la comunicacién interna.

Pregunta 8.
¢Quétan bien funcionala comunicacién entretu departamentoy otr os departamentos?
A% respuesias
@ Muy been
@ Ben
8 Mal
& Muy mat
Figura3

Elaborado por: Guadalupe Toala & Lucrecia Alvarado.
Fuente: Cuestionario la culturainstitucional y la comunicacion interna.
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Pregunta 9.

¢Quétan satisfecho estas con la comunicaciéon en general?

B Muy =stistecho
@ Satislechs

¥ Inzaliafesho

B Muy insatistacha

Figura.4
Elaborado por: Guadalupe Toala & Lucrecia Alvarado.

Fuente: Cuestionario la culturainstitucional y la comunicacion interna.

Inter pretacion

El 78 % del personal expresa que, es efectivay muy efectiva la comunicacion internay en
general, es decir que existe comunicacion el cua permite el desarrollo de las actividades en
los diferentes departamentos, sin embargo, en un 22 % gue corresponde a 8 personas
consideran que es inefectiva la comunicacion, lo cua es un indicador de existencia de

interferencias en el proceso comunicacional. Lacual se contrastaen lapregunta8y 9.

Categoria: Frecuenciay tiempo de comunicacion.
Pregunta 2.
¢Con que frecuencia recibes informacion sobrelos cambiosimportantesen la | ?E?

Figura.5
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35 respunsing

B Siempre

B Fiecusilamsiie
@ Aveoes

B Rammanis

@ Hanca

Elaborado por: Guadalupe Toala & Lucrecia Alvarado.

Fuente: Cuestionario la culturainstitucional y la comunicacion interna.

Pregunta 4.

Lainformacién importante sobrelainstitucion (como cambios en politicas, eventos,

¢etc.) se comunica de manera oportuna.

Figura.6

35 respupsias

B Sempe

@ Frecueniements
B Ao

@ Raramansa

Elaborado por: Guadalupe Toala & Lucrecia Alvarado.
Fuente: Cuestionario la culturainstitucional y la comunicacion interna.
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Interpretacion

En ambas preguntas se evidenciagque, de las 35 personas un rango de 18 individuos considera
que, si reciben informacion sobre |os cambios importantes internamente y que es transmitida
de manera oportuna, seleccionando la opcion de siemprey frecuentemente, mientras que 16
personas consideran que a vece les llega lainformacion y 1 sola persona marco raramente.
En relacion ala comunicacion descendente interna conformada de 6 personas, un total de 3
usuarios en la que estéincluida el rector y dos de administracion consideraron que a veces,
mientras que las otras 2 personas sefialaron siempre y frecuentemente.

Continuando con el orden en & nivel medio que corresponde a 26 docentes, un total de 15
usuarios consideran que, s reciben informacion, marcando la opcion de siempre y
frecuentemente, por otra parte, 10 docentes consideraron que avecesy 1 raramente. Desde
el nivel bajo que corresponde al personal de servicio, 2 usuarios hacen referenciaque aveces

y 1 una sola persona frecuentemente.

Se puede apreciar que la comunicacion descendente interna no llega a todo € equipo de
trabajo, aun siguiendo €l orden, ya que de cada nivel jerarquico la mitad ha expresado que a
veces reciben oportunamente la informacion importante sobre |os cambios, es decir, que la
mitad del persona se encuentra desinformado de ciertos aspectos y no podran responder

inquietudes del publico externo o incluso del mismo grupo interno que también desconoce.

Categoria: acceso a lainformacion
Pregunta 3.
¢Sientes que tienes acceso a lainformacion necesaria pararealizar tu trabajo?

Figura. 7
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Elaborado por: Guadalupe Toala & Lucrecia Alvarado.
Fuente: Cuestionario la culturainstitucional y la comunicacion interna.

Inter pretacion

En esta pregunta hace rel acion ala comunicacién internasiguiendo el orden jerarquico siendo

una de sus caracteristicas que se cumplan los objetivos de la planificacion y se gecuten las

tareas, por ende, € persona administrativo, direccion académica seguido de las &reas de

desempefio que estd en e organigrama institucional deben proporcionar a los docentes y

personal de servicio lainformacion necesaria que corresponde al rol que van a desempefiar

en cada departamento, € persona de TACL & 70 % esta de acuerdo en haber recibido la

informacion, solo un 11 % que corresponde a 4 personas han respondido que no cuenta con

lainformacion pararealizar su trabajo.

Categoria: canal de comunicacion

Pregunta 5

¢Qué canal de comunicacion prefieresrecibir informacion importante?

Figura. 8
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35 respuestas

@ Correo eecrinico

® Reuniones

0 Intrsnetportsl rattucionsl
@ Bolketines Informativas

@ Redas sociales

@ Pizacra informativa

@® ciros

Elaborado por: Guadalupe Toala & Lucrecia Alvarado.

Fuente: Cuestionario la culturainstitucional y la comunicacion interna.

Pregunta 6.
¢Quétan satisfecho estas con los siguientes canales de comunicacion?

Figura. 9

Bl by aemlecio [l Selsfeche B essibbecho [ Moy inenksischa

Coumad elmrdn o Rz nines Imiranes o partal Boliviras mfommathe Rpdes sockaios Oin
irslscional ihalshoe)

Elaborado por: Guadalupe Toala & Lucrecia Alvarado.
Fuente: Cuestionario sobre la culturainstituciona y la comunicacion interna.
I nterpretacion

En ambas preguntas que estan relacionados con los canales de informacién comprendiendo
gue es & medio através del cual setransmite & mensgje, cadainstitucion educativatiene
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diversos canales parapoderseinformar entre el publico internoy externo. En TACL el medio
de comunicacién més usado y més solicitado eslareunion presencial, boletinesinformativos,
le sigue la red socia whatsApp, por otra parte, en menor rango esta e correo electronico,
pizarrainformativay prefieren otro medio.

Categoria: claridad y facilidad dela informacion

Pregunta 7.

¢Consideras que la informacion comunicada es claray facil de entender ?

Figura. 10

35 respussing

& g

B Fracsninmenie
# & vecas

@ Faramenie

i Munca

Elaborado por: Guadalupe Toala & Lucrecia Alvarado.
Fuente: Cuestionario la culturainstitucional

Categoria. Mg oramiento interno.

Pregunta 10.

¢Qué sugerenciastienes paramejorar la comunicacion internaen lainstitucion?

Al ser una pregunta abierta, cada uno dio su perspectiva, sin embargo, a andizarlo en
porcentaje un 80 % de las personas su sugerencia para mejorar la comunicacion estaba

relacionada con |os canal es de comunicacion, trabajo en equipo, claridad de informacion,
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acceso y divulgacion de la informaciéon entre los equipos directivos y subordinados,

reuniones, mang o del lenguaje comunicacional verba y no verbal, escucha activa.

Entrevista

Se realiz6 una entrevista que comprende de 10 preguntas abiertas, cuyo objetivo es “evaluar
la adaptabilidad, |a filosofiay los valores que se practican en la Unidad Educativa TACL",
las preguntas han sido categorizadas en misién/vision, valores, estilo de liderazgo, relacion
interpersonal, adaptabilidad y aspectos generales culturales por mejor. En las entrevistas
realizada a las 35 personas, en la que esta e rector, personal administrativo, docentes y

personal de limpieza, se observalos siguientes resultados:
Categoria 1. Mision y vision institucional

Las 35 personas entrevistadas saben que existe una mision y una vision institucional que
incluso fue actualizada en este afio lectivo 2024, sin embargo, ninguno de los usuarios|o dijo
textualmente, entre el indicador “si” y el “no”, el total del personal no |0 sabe, ademas en la

vision lo asocian con un lemay el encaminar alos estudiantes.

Para constatar €l andlisis se escogieron las lineas textuales de los participantes, de las cuaes
se seleccionaron avarias personas de cadanivel del organigramainstitucional, cuya consulta
era s podrian indicar cua es la mision que tiene la |I.E indicando: “Totalmente no”
(entrevistada, rector); “No me la sé textualmente” (entrevistado, administrativo); “No me se
la mision especificamente” (entrevistada, docente); “textualmente no lo sé, pero si lo he
leido” (entrevistada, docente); “No sé la mision y vision textualmente, he recibido lahojaa
inicio del periodo lectivo, pero no ha sido socializada” (entrevistada, docente); “no me lo sé,
nunca comunican”. (entrevista, personal de servicio); “no me la s¢€, pero si lo entrego la mis”

(entrevista, persona de servicio).

En la pregunta 2 que corresponde ala mision, a pesar de no saber textualmente el sentido y
direccién que evidencia el propoésito y razon de ser de lainstitucion, de igual manera dieron

Su apreciacion en base alo que han escuchado y observado, |as 35 personas hacen relacion
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entre el lema institucional que es “educar y formar es nuestro compromiso”, al igual que lo
encaminan a procesos educativo y de formacion con los estudiantes, expresando: “educar y
formar es nuestro compromiso”(entrevistada, docente), “educar y formar” (entrevistada,
docente), “educar e inspiracion a los estudiantes” (entrevistada, docente), “educar al
alumnado y a la comunidad educativa en ser competitivo”(entrevistada, docente), “fomentar

buenas practicas educativas”(entrevistada, docente).
Categoria 2. valoresinstitucionales

Todaslas personas al igual quelas organizaciones estén regidas por principios quelos orienta
aactuar reflejando su identidad y cultura. Dentro del andlisis se destacan 3 valores esenciales
gue caracterizan a la institucion, las cuales son: respeto, responsabilidad, puntualidad. Sin
embargo, no esta definido e interiorizado en ellos, ya que sus respuestas estan basadas alo

gue observan y practican, méas como un ente que los identifica.

“Respeto, disciplina” (entrevistado, rector); ‘“responsabilidad, respeto, compromiso”
(entrevistado, personal administrativo); “respeto, tolerancia” (entrevistado, personal
administrativo);  “respeto, responsabilidad, cordialidad” (entrevistado, docente);
“puntualidad, respeto” (entrevistado, docente); “responsabilidad, respeto, puntualidad”

(entrevistado, docente).
Categoria 3. Liderazgo

En esta categoria se refieren en general que el liderazgo es bueno, pero no excelente, en la
gue expresan que hay aspectos que se deben mejorar recayendo en el proceso
comunicacional, en relacion a un departamento en especifico, lacual es e personal
administrativo quienes después de rectorado son e segundo mando conformado por 5

personas que guian atodo €l equipo.

“Bueno, permite laparticipacion y crecimiento, delegaparaqueloslideresdediferentes éreas

puedan liderar, para que sea excelente |o que se puede hacer es asumir nuevos
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retos”(entrevistado, rectorado); “en los docentes buena aunque hay que trabajar en el
escuchar y relacionarse entre todos, en los directivos los canales de comunicacion ya que la
informacion no llega a todos” (entrevistado, administrativo); “bueno, considero que hay
cosas por mejorar, considero que es lafalta de informacién y comunicacion como se debe, le
pregunto algo al inspector y me lo remite al rector” (entrevistado, docente); “bueno, para que
sea excelente le falta comunicacion, cualquier cosas que se quiera hacer debe comunicarse,

debe hacerle caso al jefe” (entrevistado, personal de servicio).
Categoria 4. Relaciones inter per sonales

El persona en genera expresd que € método que les ha permitido relacionarse de manera
positiva con sus colegas se basa el mantener la comunicacion, escucha activay e aplicar los
valores como el respeto, el saludo, entre otros. “las puertas estan abiertas para que todos
puedan expresar de terceras personas las cosas buenas y malas”™ (rector); “la comunicacion”
(personal administrativo”; “saludo” (personal de servicio); “respeto, trato de entregar a
tiempo” (docente); “comunicacion afectiva” (docentes); “la buena comunicacion ante

cualquier situacion” (docente).
Categoria 5. Adaptabilidad ala culturainstitucional

Todos han manifestado s han logrado adaptarse a la cultura institucional de TACL,
considerando que lo han logrado a aplicar procesos comunicacionales y aspectos
perisoldgico como apertura al cambio, estabilidad emocional. “Si, escuchando y trabajando”
(rector); “si, la confianza con los profesores” (personal de servicio); “si, ponerme en el zapato
del otro” (personal administrativo); “si, siendo responsable, trabajar” (docente); “si,
considero que fue rapido, poniendo de mi parte” (docente); “si, saber escuchar, actuar

correctamente convivencia” (docente).

Categoria 6. Mg oramientoen lal .E.
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El personal a pesar de considerar y usar 10s procesos comunicacionales en su
desenvolvimiento laboral, sigue siendo un factor que recomiendan que se deba mejorar,
relacionado con |os canales de comunicacion, acceso y efectividad de lainformaciony
liderazgo del departamento administrativo.

“La comunicacion entre los lideres y sus dirigidos, motivacion™ (rector); “la comunicacion
en administracion” (personal administrativo); “los docentes asuman la responsabilidad total,
puntualidad, comunicacion debe llegar a todos™ (personal administrativo); “considero que la
falta de comunicacion entre los miembros” (personal de servicio); “comunicacion formal,
compaifierismo” (docente); “comunicacion, no hay medios claros y definidos” (docente); la

comunicacion directa, el trato por igual para todos” (docent€).
Conclusién del diagnéstico

Se puede concluir que existe comunicacion, pero es parcial yaqueno llegaatodo el personal,
lo cual es un indicador de gue existen interferencias en € proceso comunicacional. En
segunda instancia se aprecia que la comunicacion descendente interna no llega a todo el
equipo de trabajo, aun siguiendo el orden de cada nivel jerérquico, la mitad del personal se
encuentra desinformado de ciertos aspectos y no podran responder inquietudes del publico

externo o incluso del mismo grupo interno que también desconoce.

En TACL & medio de comunicacion mas usado y mas solicitado es la reunion presencial,
boletines informativos, le sigue la red social whatsApp, por otra parte, en menor rango esta
el correo electronico, pizarra informativa y prefieren otro medio. Como ultimo aspecto
encontrado en la gestién de la comunicacion un 80 % de las personas sugirieron mejorar la
comunicacion relacionada con los canales de comunicacién, trabajo en equipo, claridad de
informacion, acceso y divulgacion de la informacion entre los equipos directivos y
subordinados, reuniones, manegjo del lenguaje comunicaciona verbal y no verbal, escucha
activa.
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En los resultados de la entrevista basados en |a cultura institucional, se puede identificar que
ninguno de los usuarios, es decir, e total del personal no sabe cudl es su mision y vision
institucional y por repeticion lo asocian con un lema, lo cual, hace relacion que no saben qué
objetivos alcanzar como ingtitucion. Por consiguiente, dentro del &mbito de valores, en €
andlisis se destacan 3 valores esenciales que caracterizan a laingtitucion TACL, las cuales
son: respeto, responsabilidad y puntualidad, sin embargo, no esta definido e interiorizado en
ellos, ya que sus respuestas estén basadas a lo que observan y practican, més no como un

ente que los identifica.

En la categoria de liderazgo se identifico que es bueno, pero no excelente, en la que expresan
gue hay aspectos que se deben mejorar recayendo en el proceso comunicacional, en relacion
a un departamento en especifico, la cua es e persona administrativo quienes después de
rectorado son e segundo mando conformado por 5 personas que guian atodo el equipo. En
la cuarta categoria de relaciones interpersonales, €l personal en general expresd que €
método que les ha permitido relacionarse de manera positiva con sus colegas se basa en
mantener |a comunicacioén, escuchaactivay € aplicar los valores como €l respeto, el saludo,
entre otros.

Todos han manifestado s han logrado adaptarse a la cultura institucional de TACL,
considerando que o han logrado a aplicar procesos comunicacionales y aspectos persono
l6gicos como apertura al cambio y estabilidad emocional. Y como Ultima categoria de
mejoramiento, € persona vuelve a considerar €l proceso comunicacional que se deba
mejorar, relacionado con |os canal es de comunicacion, acceso y efectividad delainformacion
y liderazgo del departamento administrativo.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

Titulo: Estrategias parafortalecer la comunicacion internay afianzar la culturainstitucional

de la Unidad Educativa Particular “Teresa Azucena Carrera Loor”.

La serie de estrategias propuestas no solo permitira fortalecer la comunicacion interna y
afianza la cultura ingtitucional, también creara un impacto en todas las instituciones
particulares a notar que su crecimiento a parte de depender del publico externo también
existe una cohesién interna, € cual reflga una buena imagen corporativa, ademés lo
interesante de la propuesta es que conecta a varias areas 0 departamentos internos que son
esenciales en las ingtituciones particulares, esta basado en su organigrama institucional con

los debidos departamentos.

Una de las actividades propuesta para €l proyecto es la elaboracion y socializacion de una
guia estratégica que permita a los directivos y empleados conocer su entorno laboral,
alinearse a las normativas institucionales para desempefiar un buen trabgjo, identificar los
canales y flujos de comunicacion que crean un espacio armoénico, de esa manera se crea una
identidad cultura fuerte. Por otra parte, se establecera un cddigo de ética 'y de valores
corporativo basado en el cédigo de convivenciainstituciona que los identifique sin salir de
las normas generales y a su vez sean asimilados como parte de su dmbito laboral y personal

gue afianza lo antes mencionado.

También se considera establecer talleres y capacitaciones para fortalecer la comunicacion y
la cultura ingtitucional y se espera establecer como habito el reconocimiento de desempefio
docente durante € afio lectivo, permitiendo tener una mejora continua, motivacion y
satisfaccion profesional, impacto en la calidad educativa debido a que |os estandares calidad
se elevan y crea personas innovadoras en |a ensefianza, beneficio paralos estudiantes yaque

al tener docentes motivados se vuel ven més comprometidos.

Objetivos
General
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Fortalecer la gestion de la comunicacion interna y afianzar la cultura institucional de la
Unidad Educativa Particular “Teresa Azucena Carrera Loor” mediante un programa de

comunicacion estratégica.
Especifico

1. Desarrollar una guia informativa estratégica que estandarice los canales, protocolos
y flujo parafortalecer la comunicacién internay afianzar la culturainstitucional.

2. Implementar programas de capacitacion, taller para € desarrollo persona y
profesional enfocados en habilidades de comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo
parael persona docente, administrativo y de servicio.

3. Establecer un codigo de éticay de conducta que oriente e comportamiento de los
trabajadores para promover una convivencia armonica.

4. Organizar actividades de integracion parafortalecer la cohesion en el personal.

Realizar un seguimiento y actualizacion de la propuesta estratégica.

Fundamentos tedricos

Comunicacion interna

Trelles Rodriguez (2001) hace mencion que “La comunicacioén interna es una de las
principales actividades de la organizacién, pues mediante estos procesos se coordinan las
acciones fundamentales que le dan sentido a la organizacion, se gjecutan tareas, se realizan
cambios, se orientan las conductas interpersonales, y se construyen valores de la cultura

organizacional” (Oyavirde, Reyes & Montafio, 2017).

Comunicacion estratégica
Argenti, Paul A. (2014) manifiesta que la “Comunicacion estratégica y su contribucion a la
reputacion, se configura como una guia préctica para ayudar alas organizaciones a poner en

préacti ca estrategias de comunicacion integradas'y holisticas en su camino hacialaexcelencia,
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el reconocimiento, la diferenciacion y la generacién de buena reputacion, que desencadenan

comportamientos y actitudes favorables por parte de sus grupos de interés” (Pg.24).

Culturainstitucional

Argenti, Paul A. (2014) consideraba que € primer paso para cualquier organizacion consiste
en definir bien su identidad, su propdsito, su visién y mision. Laidentidad estéa constituida
por los valores, los principios y la vision de la empresa, es la fuente de diferenciacion

duraderay eslaguiaparae comportamiento de la organizacion y de todos sus empleados.

Enfoque del proyecto
La investigacion se basd en un enfoque basado en proceso, este implica e conjunto de

procesos interrelacionados que permite alcanzar la mejora continla esperada, donde se
definen las diversas actividades que se requieren para generar un resultado, se fundamenta
en e cumplimiento de la misién de las organizaciones, direccionando las actividades
necesarias, hacia la satisfaccion del cliente, proveedores, personal, accionistay sociedad en
genera. (Hernandez, Martinez & Cardona, 2015)

Por otro lado, estd &l enfoque sistémico, Ludwig Von Bertalanffy (1972) hizo referencia que
laorganizacion es un sistema abierto compuesto por partes interdependientes, resaltando que
las organizaciones deben mantener un flujo constante de informacion con su entorno para
sobrevivir y adaptarse. por otra parte, Ackoff y Ghargjedaghi (1996), consideran que un
sistema es como el conjunto de dos 0 méas elementos gque satisfacen 3 condiciones, laprimera
hace referencia que e comportamiento de cada €l emento tiene efecto en el comportamiento
del todo, como segundo aspecto el comportamiento de los elementos y sus efectos sobre el
todo son interdependientes y por Ultimo que de cualquier manera que se formen subgrupos
de los elementos, cada uno tiene un efecto sobre el comportamiento del todo y ninguno tiene

efecto independiente sobre él.

Caracteristicas del proyecto
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Lo que caracteriza la propuesta para fortalecer 1a gestion de la comunicacion en e impacto
de la cultura institucional de la Unidad Educativa Particular “Teresa Azucena Carrera Loor”,
es el estar centrado en actividades que generen cambios en |os diferentes departamentos del
organigrama del personal institucional (rectorado, administrativo, docentes y personal de
Servicio), que a su vez crea un impacto significativo en el publico externo, por tal razon, es

importante evaluar €l proceso y el sistemainstitucional.

El cual permite disefiar acciones enfocadas en los indicadores de cada una de las variables e
ir generando actividades que sean accesibles, observable y modificable de manera paulatina,
distinguiéndola de otras a fortalecer los aspectos internos que ya tiene como institucion e

implementando nuevos elementos novedosos que no han sido usado con frecuencia.

| deas basicas de la propuesta
L os puntos claves que guian la propuesta son: Comunicacién interna, culturainstituciona y
comunicacion estratégica.

Accion estratégica
Accion 1. Establecer estdndares de normas, politicas, codigos éticos y de valores,
canales, flujosy medios de comunicacion.

Objetivo general
e Establecer un estandar a partir de los instrumentos de diagndéstico utilizado, que
identifiquen con qué frecuencia serige su culturay comunicacion internaque permita

mejorar su sistemainstitucional.

Obj etivo especifico:

e Fomentar latransparenciay la confianzaen los rolesy actividades laborales que

cumple el personal interno.
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e Garantizar que las accionesy decisiones de lainstitucion sean claras, accesiblesy

comprensibles paratodo el personal interno permitiendo un buen desempefio

|aboral.

e Establecer criterios parala elaboracion de la guia de comunicacion interna

institucional.

Estrategiay metodologia

-Definir pardmetros de normas, codigos éticosy de valores, canales, flujosy medios de

comunicacion.

Actividad A. Redisefio y disefio de Normas dereglamento interno

e Normasde convivencia:
-Resolucion pacifica del conflicto.
-Derechos y deberes.

-Prevencion del acoso y violencia

e Normasacadémica
-Asistenciay Puntualidad.
-Cumplimiento de tareas y actividades.
-Evaluaciones.

-Sistema de Calificaciones.
-Promocién y retencion de bachillerato.
-Honestidad académica

-Uso responsabl e de recursos educativos.
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-Participacion en actividades extracurriculares e interdisciplinarias.

-Atencién a estudiantes con Necesidades educativas especificas.

-Reuniones y atencion a padres de familia.
-Innovacién tecnologicay uso de las TICS.
-Uniformey presentacion personal.
-Sanciones académicas.

-Proceso de educacion asistida.

-Sistema de recuperaci én pedagdgica.

-Sistema de calificacion de comportamiento.

e Norma de comportamiento
-Uso del recurso tecnol égico
-Orden del &rea de estudio
-Uso de uniforme

e Normadehigieney cuidado
-Higiene personal.
-Higiene de instalaciones.

-Medidas sanitarias en € bar y comedor.

-Cuidado del ambiente escolar: jardines, materia educativo y control de plagas.

-Norma en tiempo de epidemiay pandemia.




UBE

UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

TRABAJO DE TITULACION

-Fomento de habitos de higiene através de talleres.

-Mangjo de situaciones de emergencia sanitaria.

e Normadeseguridad

-Prevencién de accidentes

-Protocolo de emergenciay evacuacion.

-Uso adecuado de las instal aciones.

-Seguridad en actividades extracurriculares y deportivas.

-Seguridad en el transporte escolar.

-Seguridad psicoldgicay emocional.

-Seguridad sanitaria.

-Uso responsabl e de la tecnologia.

-Control de sustancias peligrosas.

-Capacitacién de seguridad de primeros auxilios.

-Uso de seguro estudiantil.

-Protocol o de seguridad en eventos internos.

e Normadeintegridad y ética

-Plagio y fraude.

-Confidencialidad.

e Normade participacion y actividades extracurriculares
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-Comportamiento en eventos
-Participacion en proyectos comunitarios.

-Participacion democrética.

-Participacion en modalidad en linea (clases virtuales).

-Sistema de cel ebracion de cumpl eafios.
-Sistema de cel ebracion de festividades

e Normadeinclusiény diversidad
-Inclusién académica
-lgualdad de oportunidades.
-Inclusién socia y emocional.
-Formacién académica en inclusion y diversidad.
-Infraestructurainclusiva

e Normasde comunicacion
-Comunicacion respetuosa.
-Canales de comunicacion oficiales.
-Comunicacion con los estudiantes.
-Comunicacion con los padres de familia
-Normas parareunionesy eventos.

-Comunicacion en conflictos.
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-Normas de comunicacién escrita.

-Comunicacion en aulavirtual .

-Promocion de comunicacion efectiva

Actividad 2. Promover losvaloresinstitucionales

Losvalores de una unidad educativa, organizados segun los niveles o rol.

. Dirgccic')n General
-Liderazgo Etico.

- Responsabilidad.
-Vision de Futuro.

-Compromiso con laInclusion

e Coordinacion Académica
-Excelencia Académica.
-Innovacion
-Equidad.

-Trabajo en Equipo

e Docentes
-V ocacion de Servicio.
-Respeto.

-Pacienciay Perseverancia.
-Ejemplo Positivo.

e Estudiantes
-Respeto.
-Responsabilidad.

-Esfuerzo.
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-Solidaridad
e Padresy familiares
-Colaboracion.
-Compromiso.
-Respeto por las Normas.
-Apoyo Mora y Afectivo
e Personal Administrativo
-Eficiencia
-Transparencia
-Servicio

-Confidencialidad

e Personal de Mantenimientoy Servicios Generales

-Compromiso con la Seguridad
-Trabajo en Equipo
-Responsabilidad

-Respeto

e Consgo Estudiantil y Organizaciones Representativas

-Liderazgo Responsable.
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-Participacion Activa
-Democracia
-Innovacion Social.

e Valores internos en general de la I.LE “TACL”:

-Respeto
-Puntualidad
-Disciplina
-Comparierismo
-Empatia
Responsables:

El personal administrativo en conjunto con el personal de la comisién de convivencia

armonica.
Actividad 3. Establecer y potenciar los canalesy flujo de comunicacion interna.

e Asgpectosa considerar:

-Frecuencia: semanales, anuales o la necesidad existente.

-Responsable: quien dirige lareunion (rectorado, personal administrativo, director de area,

secretaria).

-Objetivo delareunién: coordinar actividades, analizar avances académicos, resolver

conflictos entre docentes, estudiantes o padres de familia.

-Instrumento de verificacion: registro de asistencia, acuerdos, informe, presupuesto

econémico, planificacion, entre otros insumos.
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-Espacio: asignar un espacio paralareunion accesible paratodos.

-Hora asignada: dentro delajornadalaboral y en un espacio que no hayalaatencion de

|os estudiantes.

-Notificacion:

Tabla 3. Procesos de notificacion de infor macion.

-Gestion de Crisis de Salud Publica (brotes
de enfermedades contagiosas dentro de la
|.E).

-Evaluaciones y Decisiones Estratégicas

Urgentes.

Grado de Tipo de novedad Tiempo de Observacion
novedad notificacion
-Conflictos y problemas de Convivencia.
GRAVE Sesolicitardla | S existe un
-Incidentes de seguridad y emergencias. presenciaentre | equipo
-Situaciones legales 0 administrativas. 5alhoras administrativo,
antes del cierre | primero debe
-Fallas criticas en infraestructura o delajornada | ser tratado,
Servicios. laboral evaluado y
-Alteraciones académicas o pedagdgicas analizado entre
todos los
relevantes.
integrantes para
-Problemas de reputacion institucional. brindar las
respectivas

soluciones que
luego van a ser
expuestas al
resto del equipo
detrabgo.
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MODERADO

-Retrasos en la entrega de planes de clase 0
reportes académicos.

-Solicitudes de ajustes menores en horarios
0 actividades escolares.

-Dudas o0 inquietudes recurrentes de
estudiantes sobre procesos académicos.
Casos puntuales de bao rendimiento
académico detectados en un grupo reducido
de estudiantes.

-Faltaso atrasos frecuentesy no justificados
por € docente.

- El personal no realizan las guardias en €

egreso, saliday receso.

Se notificard la
presencia entre
5 a 1 horas
antes del cierre
de la jornada
laboral

LEVE

-Problemas de convivencia con los
estudiantes.

Desempefio académico y de asistencia.
-Comunicacion con padresy tutores.

-Uso derecursosy materiales
-Comportamiento personal.

-Actividades extracurricul ares.

Elaborado por: Autorasdelatesis.
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Accion 2. Disefio y socializacion de la guia de comunicacion interna.

Objetivo General:

e Desarrollar un documento que resumay brinde lainformacion necesaria a personal

interno dela U.E.

Obj etivo Especifico:

e Optimizar el flujo de la comunicacion en la U.E “TACL”

e Fortalecer la cultura institucional de la U.E “TACL”.

e Proporcionar lineamientos claros.

Meta

e Alcanzar que el 90 % del personal interiorice aspectos culturales de lainstitucion y

lo lleve alaprécticadiaria en su desempefio laboral.

Estrategiay metodologia:

e Entender las necesidades de los diferentes publicos de la U.E.

e Crear una estructura que permita entender la culturay los medios de comunicacién

de la comunidad educativay su personal.

e Proporcionar un disefio creativo y funcional.

Estructura del manual

e Portada
e indice
Identidad institucional:

-Breve historiadelalE.
-Misiéon/vision.

-Lemainstitucional.
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-Normasy politicas.
-Caodigo ético, valores.

-Perfil delos docentes, persona administrativo, de servicio, de estudiantes y padres de

familia
[I. Estructurainstitucional
-Organigrama
-Funciones y responsabilidad
[11. Aspectos académicos
-Mallacurricular de cada nivel
-Criterio de evaluacion
-Calendario escolar
-Sistema de calificacionesy de recuperacion
V. Normativa de seguridad y emergencia
- Protocol os de evacuacion.
-Normas de seguridad dentro del campus.
-Procedimientos en caso de accidentes 0 emergencias.
V. Protocolo de atencion a la comunidad educativa
-Procedimiento de atencion a estudiantes y padres.

-Procedimiento para cel ebraciones internas.
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- Procedimiento para actividades externas y extracurriculares.
-Mecanismos para la resolucion de conflictos.

-Canales de comunicacion entre laescuelay las familias.
V1. Servicios institucionales
-Biblioteca escolar: Normas de uso y servicios ofrecidos.
-Laboratoriosy areas especiales.
-Servicios de apoyo psicopedagdgico o tutorias.
-Actividades extracurriculares: Talleres, clubes, deportes.
VII. Usodetecnologiay recursosdigitales
-Politicas de uso de dispositivos el ectronicos.
-Normas de uso de internet y redes sociales.
-Responsabilidades del estudiante en entornos virtuales.

Proceso de socializacion

El rector o director en conjunto con el persona administrativo deberan en primerainstancia
convocar atodo el personal paratener su primerasocializacion de laguiay sus componentes.
Al cierre de cada trimestre se deberd evaluar su proceso e impacto generado. Posterior alo
anterior, al término de cada periodo lectivo se redlizara una evaluacion final, con aspectos

gue deben ser regjustados en relacion a su nueva realidad social.
Responsables

e Rector
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e Persona administrativo
M edios de verificacion

e Actas de normativas establecidas.
e Guiade comunicacion asertiva.

e Encuesta de seguimiento de fiabilidad.

Accién 3. Plan detalleresy capacitaciones para fomentar una comunicacién efectiva

Objetivo
e Implementar una costumbre anual que promueva el desarrollo socioemocional y
afectivo del persona de lal.E paraacanzar un desempefio laboral de calidad.
Obj etivo especifico:
e Mg orar habilidades comunicativas
e fomentar la empatiay la escucha activa

e optimizar laresolucién de conflictos.
Meta
e Promover en un 99 % la comunicacion efectivay estrategia de manejo de conflictos.
Estrategia y metodologia
-Disefio del Plan de Capacitacion
-Taleres interactivos
- Modulos cortos en linea.
-Actividades gamificadas.

-Mentorias.
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-Evaluacion y seguimiento.
Proceso

L as tematicas de | os tall eres propuestos son indicadores basados en su necesidad actual,

pero puede variar cada periodo lectivo basado en |as nuevas situaciones vivenciadas.
Taller 1. Técnicas para una escucha activa.
Estructura del taller:

e Bienvenida

e Dinadmicadeinicio
e Desarrollo

e desenlaceo fina

e Evaluacion del taler: fisico o digital

Taller 2. Reconocimiento de las expresiones ver balesy no ver bales ante el proceso

comunicativo.
Estructura del taller:

e Bienvenida

e Dindmicadeinicio
e Desarrollo

e desenlaceofina

e Evaluacion del taler: fisico o digital
Taller 3. Actividades lUdicasy précticas que fomentan e trabajo en equipo.
Estructura del taller:

e Bienvenida

e Dinamicadeinicio
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e Desarrollo
e desenlaceofina

e Evaluacion del taler: fisico o digital
Taller 4. Técnicas de manegj o de conflictos.
Estructura del taller:

e Bienvenida

e Dinamicadeinicio

e Desarrollo

e desenlaceo fina
e Evaluacion del taler: fisico o digital

Responsables

e Coordinador/radel DECE
e Persona administrativo

e Visitade profesionales externos
Medios de verificacion

e Registro de asistencia
e Fotografias
e Fichade observacion y encuestas de efectividad.

Accion 4. Generar un plan dereconocimiento de mérito del personal.

Objetivo general

Implementar un sistema estructurado de reconocimiento que valorey premie el desempefio,
la dedicacion y los logros del persona interno, con € fin de fortalecer la motivacion,

fomentar un ambiente laboral positivo y mejorar laretencion del talento en lainstitucion.
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Obj etivo especifico

e Fomentar una cultura de reconocimiento continuo.
e Establecer criterios clarosy objetivos de reconocimiento.
e Disefar programas de recompensas alineados con |os valores organizacionales.

e Fomentar una cultura de reconocimiento continuo.
Meta

Implementar y consolidar un sistema de reconocimiento de mérito que, en un plazo de un
ano, incremente en un 40% la satisfaccion y motivacion de los colaboradores, en un 60% se
fortalezca e compromiso institucional, alineando e desempefio individual y colectivo con

los objetivos estratégicos de la U.E.
Estrategiay metodologia

-Redlizar encuestas internas para evaluar € nivel de satisfaccion actual y |as expectativas

del tipo de reconocimiento que e personal espera.

-Entrevistas focalizadas con los lideres y € rector/director de manera clave para entender

necesi dades especificas.

-Definicién de criterios de reconocimiento para establecer estandares claros (desempefio,

innovacion, colaboracion, tipo de incentivo, tiempo de reconocimiento).

e Monetarios: puede incluir tarjetas de regalo, vigie con gastos pagados, reserva en un
lugar social (bufet).

e No monetarios. Diplomas o placas.

e Tiempo: a término del periodo lectivo o en el cierre de graduacion, cada 2 a5 afios

la evaluacion parala premiacion.

-Alineacion con valores organizacionales. asegurar que los comportamientosy logros

premiados reflgjan lamision y vision de la empresa.
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Accion 5. Seguimiento y actualizacion.

Objetivo general

Evaluar e cumplimiento de los objetivos planteados en |as actividades propuestas,

detectando desviaciones y proponiendo nuevas estrategias.

Objetivo especifico

Meta

Dar cumplimiento ala propuesta en & tiempo establecido en cada actividad para
visualizar e efecto causado de manerainterna.

Documentar |os cambios realizados y generar nuevas recomendaciones para
enriquecer e desarrollo de la propuesta.

Desarrollar herramientas de evaluacion en fisico y digital pararealizar el proceso de
seguimiento y actualizacion.

Verificar los anexos que se establecieron en cada actividad estratégica.

Lograr que en un 90 % a través de los diferentes mecanismos la propuesta investigativa sea
robusta, actualizada, aineada con los objetivos planteados y potencia para generar

resultados significativos que contribuyan ala solucién de probleméticas identificadas.

Estrategiay metodologia

Readlizar encuestas digitales a publico interno y externo para evaluar la efectividad
de cada actividad propuesta.

Generar una auditoriainterna de visualizacion de laimagen institucional.

Andlisis documental institucional como (plan estratégico, informes de actividades,
entre otras) para entender |a propuesta de valor.

Insumos actualizados cada periodo lectivo.

Responsable

- Personal administrativo y rectorado.

77



UBE UNIVERSIDAD

I BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
&= DEL ECUADOR
Tabla4

Diagrama de Gantt

ANO LECTIVO 2024-2025

N Actividades Responsables Recur sos Medio de 2024 2025
verificacion
1| Establecimiento de las normas, -Rectorado Tecnolégico -Registro de
politicas, cédigos éticos y de vaores, -Personal Humano asistencia
canadles, flujos y medios de Adminigtrativo -Acuerdosy normas.
comunicacion.
2 | Elaboracion y socializacion de laguia -Rectorado Tecnolégico -Guiade
de comunicacion internainstitucional . -Personal Humano comunicacion
Adminigtrativo interna.
-Registro de
asistencia
-Acuerdos.
3 Tecnolégico -Fotos
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-Personal Humano -Diplomas de
Taller y capacitacion para fomentar Adminigtrativo participacion y horas
una comunicacion efectiva. -Psicologos del de lajornada.
DECE
-Coaching -Registro de
invitados asistencia
Jornada de actividades, competencia al Rectorado Tecnolégico - Registrode
aire libre y reconocimiento de logros. -Personal Humano asistencia
Adminigtrativo Econdémico - Planificacion
-Psicélogos del - Registro del
DECE personal que
alcanzo €
logro
- Fotos.
Seguimiento y actualizacion dela Personal Tecnoldgico -Encuesta digital
propuesta administrativo y Humano -Auditoriainterna
rectorado

Nota: Elaborado por las autora .
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Validacion dela propuesta

Titulo: Estrategias parafortalecer lacomunicacion internay afianzar la culturainstitucional

de la Unidad Educativa Particular “Teresa Azucena Carrera Loor”.

Para la validacion tedricay practica de la propuesta del plan estratégico para fortalecer la
gestion de lacomunicacion internay afianzar la culturainstituciones de la Unidad Educativa
Particular “Teresa Azucena Carrera Loor”, se basé en el método Delphi , cuyo método
emplea la opinidn de expertos sobre un tema de investigacion, consiste en manejar algunas
fases, paraello se procede primero a una seleccion de posibles expertos que son sometidos a
una autoevaluacion y luego de estos resultados se escoge a los expertos con el mejor perfil

académico, para que validen la propuesta con €l apoyo de un cuestionario.

La propuesta se validd en sus tres dimensiones. fundamentacion tedrica- metodol dgica,
estructura- funcionalidad y pertinencia- originalidad, obteniendo resultados favorables por
parte de los expertos. Cada posible experto resolvié un cuestionario de autoevaluacion
relacionado a su conocimiento y experiencia con la comunicacion, lo realizaron de manera
individual con €l fin de establecer consensos con |os aportes de estos. Al seguir € proceso de
este método de validacion se lo g ecutd que de tal forma que el mismo puede ser evidenciado

en el Anexo 7, a continuacion, se destacalo mas importante:

Tablab
Perfiles de expertos seleccionados
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N° Perfil Académico de Expertos Afosde
experiencia
1 Magister en Disefio Curricular 6 afos
2 Magister en educacién bésica 9 afios
3 Magister en marketing 17 afos

Doctora en ciencias de |a comunicacion
Docente en la universidad de Guayaquil

Consultora en comunicacion estrategia

4 Magister en comunicacidn organizacional 15 afios
Doctora en ciencias de |a comunicacion

Directora académica educacion online
universidad ecotec

Seleccion de expertos: Se procedio ala blsgueda de profesionales con perfil académico en
el area de la comunicacion en instituciones publicas o privadas y también en el campo de la
educacién, con € fin de tener un resultado mas preciso y efectivo llegando a obtener 4
expertos que corresponden a personas gue tienen titulo de cuarto nivel y que estan llevando
procesos de comunicacion en las instituciones educativas en donde laboran actuamente o
que estan involucradas en |la direccién de proyectos similares que les permite comprender el

objetivo e importancia de la comunicacion.

Autoevaluacion de los expertos. En lafigura 12 se muestran los resultados obtenidos en
este proceso de autoevaluacion gue realizd cada uno de los posibles expertos. El objetivo fue
evaluar € coeficiente de competencia (K). Ta resultado se puede obtener a calcular la
siguiente formula: K= (Kc+Ka) /2. Los profesionales tomados en cuenta como posibles
expertos demostraron tener una buena calificacion en conocimiento y en experiencia siendo

un indicador de conocimiento y dominio de procesos de comunicacion.
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Al calcular e promedio de K (coeficiente de competencia) de los 4 expertos sel eccionados
es de 0.90 como se puede observar en latabla 13 (anexo 7) sobre uno que es el valor méximo,
lo que indica que este grupo de profesionales tienen un indice “ALTO” de competencia; es
decir, cuentan con € perfil paravalidar este proyecto de comunicacion ingtitucional. En lo
gue corresponde a su experiencia es necesario destacar que uno de |os expertostiene 17 afos
de experiencia, luego de unalargatrayectoriaen la educacion lo cual permite tener un aporte
significativo sobre el tema de investigacion.

Figura 12

Promedio de Coeficiente de Competencias de Posibles expertos.

FPROMEDIODE COEFICIENTE DE EXPERTOS

Nota: Elaborada por las autoras con la informacion dada por 1os posibles expertos.

Cuestionario devalidaciéon dela propuesta

Se aplicd un cuestionario en el cual participaron 4 expertos tomando en cuenta los criterios
de fundamentacion tedrica, originalidad e innovacion, pertinencia, metodologia, estructuray
funcionalidad através de la escalade Likert, cada experto después de leer y analizar
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detenidamente el contenido de la propuesta procedio asignar una calificacion acorde a su
percepcion. El resultado es favorable obteniendo una calificacion de 0.90 sobre uno, €l
mismo que se puede evidenciar en latabla 15 (anexo 7) que representa un indice ALTO; es

decir, la propuesta ha sido validada.

Aportesdela propuesta

Mg oradela gestion dela comunicacion internay externa

para todo progreso es importante que exista una gestion y que sea llevada de manera
ordenada en cada proceso, através del recurso necesario como es la comunicacion, logrando
gue desde € nivel jerarquico hasta los niveles descendentes puedan tener una comunicacion
asertiva, que lainformacion llegue atodos los publicos internos y que estos a su vez puedan
replicarlo, evitando dejar en lo posibles vacios que genere incomodidad o desagrado,

generando una buenaimagen corporativa.

Fortalecimiento dela cultura institucional

Es importante que las instituciones educativas puedan fortalecer su cultura instituciona
interna para que pueda ser evidenciada de manera externa, potenciando asi sus objetivos
como organizacion, los valoresy normativas vigentes que los identifican en su entorno. Cabe
destacar que la cultura institucional es un valor intangible que puede ser aprovechado en

beneficio de la comunidad educativa.

Potencia € desarrollo de estrategias
Permite que se afiance 10s procesos estratégicos establecidos y permite gue se implemente

ideas innovadoras que apunte alcanzar € objetivo.

Conocimiento cientifico

Un proyecto de comunicacion institucional proporcionalaoportunidad de desarrollar nuevas
curiosidades e hipotesis, vaidar las teorias, las mismas que pueden ser empleadas en los
centros educativosy en el ambito organizaciona y en vida cotidiana, recordando que el ser
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humano es un ser socia y para ellos se debe implementar la comunicacion que a su vez

fortalece la cultura através de lainteraccion.

Conclusiones parciales de la propuesta

e Establecimiento de parametros estandarizados de normas, cédigos éticos, valores,
canales, flujos y medios de comunicacion interna que tiene la U.E. que genera la
transparencia, laconfianzaen losrolesy actividades |aboral es que cumple el personal
interno. Meoralatoma de decisiones permitiendo un buen desempefio laboral.

e Elaboraciény socializacién de una guiade comunicacion internainstitucional, creada
a partir de los elementos que cuentan y con las caracteristicas universales, para
mejorar la comunicacion interna, afianzar la culturainstitucional .

e Implementacion de talleres de comunicacion que permitan crear espacios paraque el
publico interno aprenda a comunicarse e informar de manera asertiva y efectiva de
manera interna 'y externa a su entorno laboral. Megjorar habilidades comunicativas,
fomentar la empatia, la escucha activay optimiza laresolucion de conflictos.

e Jornada de actividades, competencia a aire libre y reconocimiento de logros,
fortalece en el publico interno la motivacion y mejora la retencién del talento en la
institucion.

e El seguimiento del proceso estratégico permite evauar € cumplimiento de los
objetivos planteados en las actividades propuestas, detectando desviaciones y
proponiendo nuevas estrategias. de esa manera se da cumplimiento ala propuesta en
el tiempo establecido en cada actividad para visualizar €l efecto causado de manera

interna.
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CONCLUSIONES

1. Dentro de la presente investigacion se pudo sistematizar las fuentes tedricas,
conceptuales de la gestion de comunicacion interna 'y su relacion con la cultura
institucional, considerando que si se relacionan entre si, como o mencionabael autor
Frederick, mientras mas se mejore el estilo de comunicacién se mejora su cultura
interna organizacional, ya que todos pertenecen a un sistema y a ser parte, se
complementan sus costumbres personal es con las institucionales e interiorizan que es
lo que quieren alcanzar como profesionalesy como institucién, pero paraello se debe
considerar la comunicacion como el medio que les permite interaccionar de manera
eficientey cumplir los objetivos institucionalesy personales.

2. En @ proceso de indagar la gestion de la comunicacién interna en la cultura
institucional, a través de diversas técnicas de investigacion como €l cuestionario y
entrevista individual a los trabajadores de la Unidad Educativa “Teresa Azucena
Carrera Loor”, se identifico que s existe buena comunicacion, pero parallegar ala
excelencia debe abarcar atodos |os colaboradores, algo que no se ha estado dando ya
en el resultado cuantitativo refleja que existe un 25 % que considera que es inefectiva
la comunicacion, lo cual es un indicador de interferencias con respecto a la
accesibilidad, efectividad, frecuencia, tiempo, claridad y facilidad de informacion.
En cuanto a los canales de comunicacion los colaboradores prefieren las reuniones
presenciales y se encuentra un ato nivel de satisfecho al recibir lainformacion por
ese medio, sin embargo, destacan otros medios como lared social, correo electronico
y la pizarra informativa, lo cual permite estandarizar los canales apropiados para
personal delainstitucion TACL.

Después de haber identificado e proceso comunicaciona, a través del otro
instrumento como es la entrevista individual se pudo evidenciar que la institucion
“TACL” cuenta con una cultura débil como lo menciona Gonzdlez y Bellini, ya que

existe desconocimiento y confusion por parte de los colaboradores sobre cuédles son
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los objetivos, valores, misiony vision de la organizacion. Podemos agregar que en la
cultura organizacional € comportamiento de los usuarios estd basado en la
interaccion y se complementan como circula la informacion en las relaciones
interpersonales, por ende, se debe trabajar en el liderazgo g ercido por los miembros
del departamento administrativo que es € area donde la mayoria manifiesto su
descontento y dio recomendaciones a que se fortalezca e proceso comunicacional.

3. Por medio del andlisis anterior se puede identificar que existe un impacto fuerte
generado por la comunicacién interna en la culturainstituciona y no acttan de forma
independiente la una de la otra, no puede existir cultura Sino existe un proceso de
interaccion que es la comunicacion que le permite identificar al colaborador cuél es su
rol acumplir, las normas de convivenciay su desempefio como profesional y paraeso
debe aplicarse los elementos basicos de la comunicacion, eliminar toda barrera que
limitala efectividad y genera conflicto en desempefio laboral y emocional, mejorar los
canales de informacion y establecer estrategias.

4. Seconcluye que pararesolver |aproblematica existente se deben determinar estrategias
que fortalezcan la comunicacién internay afianzar la culturainstitucional y dentro de
la propuesta se determinan 5 acciones que desglosan una serie de actividades. En
primera instancia es: establecer estandares de normas, politicas, cddigos éticos y de
valores, canaes, flujos y medios de comunicacion; elaboracion y sociaizacion de la
guia de comunicacién interna institucional; realizar talleres y capacitacion para
fomentar una comuni caci 0n efectiva; jornadade actividades, competenciaal airelibre

y reconocimiento de logros; seguimiento y actualizacion de la propuesta.

RECOMENDACIONES
1. Es importante que al finalizar cada periodo lectivo en la U.E.P “TACL”, se realice
una actualizacion de las estrategias basados en su necesidad actual existentey a su
vez gque se lleve cabo la socializacion como una normativa general para alcanzar una

mejora en la gestion educativa.
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2. Fomentar como practica anual los talleres y actividades que promuevan e

compromiso, sentido de pertenencia de todos los miembros de la comunidad

educativa, en especia con los colaboradores de lainstitucion.

3. los colaboradores de la |.E. apliquen la propuesta hasta cumplir el objetivo de la

investigacion, con la finalidad de visualizar los resultados y dar mayor validez a

mejoramiento de la gestion.

4. Para futuras investigaciones se recomienda que se establezcan més propuestas

estratégicas, gue permitan alasinstituciones educativas o entidades organi zacional es

visualizar mayores opcionesy puedan ser aplicadas.
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