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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se origina del problema observado que busca potenciar €
aprendizaje del médulo de Contabilidad en los estudiantes de primer afio de bachillerato
especialidad Contabilidad del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide de la ciudad de Quito.

El propésito fundamental del trabgjo se sustenta en identificar las causas que originan € bago
rendimiento académico y proponer una solucién factible que incida beneficiosamente en €l
aprovechamiento estudiantil de los alumnos bgjo las circunstancias especificas de la institucion,
por e que se consultd informacién relacionada con las variables sujetas de estudio y su
respectiva relevancia social en el campo de la educacion, bajo un marco tedrico que sustente el
trabajo investigativo, se empled una metodologia mixta, ademéas del uso de métodos analitico-
sintético, tedricos y matematicos, que buscan otorgar una herramienta alternativa a los docentes
y permitir a los estudiantes megjorar en su rendimiento académico acanzando los aprendizajes
requeridos.

La propuesta consiste en el desarrollo de un sistema de actividades digitales en Microsoft Teams
como herramienta aternativa cuyo fin es el de optimizar los resultados académicos en los
estudiantes de primer afio de bachillerato en la materia de Contabilidad. Conforme a lo que
arrojan los resultados del estudio se plantea desarrollar e implementar la utilizacion de tareas
digitales para los estudiantes de primero bachillerato FIP Contabilidad en la materia de

Contabilidad através de la aplicacion del Microsoft Teams.

Palabras claves:

Herramienta digital, rendimiento académico, proceso de ensefianza-aprendizaje, contabilidad,

actividades digitales.
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ABSTRACT

The present investigative work originates from the observed problem that seeks to enhance the
learning of the Accounting module in first-year high school students specializing in Accounting
at the Gonzalo Zaldumbide Fiscal School in the city of Quito.

The fundamental purpose of the work is based on identifying the causes that cause poor
academic performance and proposing a feasible solution that beneficially affects the student
achievement of students under the specific circumstances of the institution, for which
information related to the variables was consulted. subjects of study and their respective social
relevance in the field of education, under a theoretical framework that supports the investigative
work, a mixed methodology was used, in addition to the use of analytical -synthetic, theoretical,
and mathematical methods, which seek to provide an alternative tool to teachers and allow
students to improve their academic performance by achieving the required learning.

The proposal consists of the development of a system of digital activities in Microsoft Teams as
an dternative tool whose purpose is to optimize academic results in first-year high school
students in the subject of Accounting. According to the results of the study, it is proposed to
develop and implement the use of digital tasksfor first-year FIP Accounting high school students

in the subject of Accounting through the application of Microsoft Teams.

Keywords:

Digital tool, academic performance, teaching-learning process, accounting, digital activities.
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INTRODUCCION
Presentacion y Contextualizacion
El trabajo realizado surge como resultado de buscar una alternativa que propicie un incremento
en los logros escolares de los estudiantes que han logrado los aprendizajes esperados ni las
competencias del curriculo priorizado; producto de ello han obtenido un promedio menor a siete
finalizado el primer trimestre en la asignatura Contabilidad Bésica, de primero bachillerato
especiadizacion Contabilidad del Colegio Gonzalo Zaldumbide, afio lectivo 2023-2024; la
utilizacion del sistema de actividades surge como aternativa a la preocupacion de observar las
causas del bajo rendimiento académico, analizar sus motivos y encontrar un método alternativo
gue permita alos docentes captar mayor aceptacion en los estudiantes al momento de adquirir los
conocimientos basicos indispensables.
El proposito fundamenta de este trabajo investigativo consiste en aportar con una herramienta
aternativa que facilite a los educandos alcanzar las competencias educativas en la materia de
Contabilidad Basica, através del manejo de herramientas digitales.
Mediante un andlisis minucioso de informacion literaria educativa utilizada en otros lugares,
ademas de practicas pedagdgicas educativas de alto impacto y con un ato grado de innovacién
en |los salones de clases.
Justificacion del problema
En el ambiente formativo actual y que se evidencia tanto en docentes como en estudiantes de
Primer afio de bachillerato en la especididad de Contabilidad de la institucion educativa, es
fundamental abordar la cuestion problemética que se busca examinar como es € uso limitado de
recursos tecnol 6gicos en la metodol ogia educativa, ademas de | os factores que contribuyen a un

bajo logro de |os objetivos de aprendizaje en la materia de Contabilidad Basica.



En e ambito educativo, es trascendental identificar los factores que influyen negativamente,
permitiendo a los docentes disefiar estrategias pedagdgicas que atiendan las necesidades de los
educandos mediante tareas y/o actividades digitales. Analizar las causas y razones del bajo
rendimiento académico permite prevenir el abandono escolar y fomentar su permanencia en €l
sistema educativo.

Es importante conocer las causas por las cuales |os estudiantes, tienen un ato grado de dificultad
para identificar, comprender y reconocer: qué es una cuenta contable, su naturaleza, las
diferentes operaciones y sus registros contables, € no entender y dominar estos conceptos
inciden en el bajo rendimiento académico. (Herrera, 2022)

Seguin Cabrera la utilizaciéon de instrumentos digitales en la actualidad, durante € proceso de
ensefianza-aprendizaje es fundamental porque mejora la calidad educativa y la hace més
accesible a los alumnos, ademas |os recursos tecnol 6gicos facilitan a los estudiantes una mejor
comprension de los conceptos y desarrollar habilidades criticas y creativas de forma efectiva. El
autor también indica que los docentes tienen amplia informacion y conocimientos para crear
actividades digitales que ayuden a los estudiantes en €l refuerzo académico durante el proceso
ensefianza-aprendizaje. (2019)

Este tema ha sido sefialado como un érea que requiere una investigacion inmediata, dado que su
solucién no solo aportara al progreso del entendimiento en el sector de la educacion, también
dard repercusiones favorables en e empleo de instrumentos digitales como mecanismo
alternativo para recuperar € aprovechamiento escolar en los educandos. Por consiguiente, es
crucia examinar a fondo esta situacion con el fin de crear soluciones eficaces que puedan

enfrentar sus ramificaciones de forma completay duradera.



Planteamiento del problema.

¢Como potenciar € aprendizaje del modulo de Contabilidad en los estudiantes de Primero

Bachillerato de Contabilidad del Colegio Gonzalo Za dumbide?

Precision del tema.

Desarrollo de un sistema de actividades mediante |a herramienta digital Microsoft Teams para

mejorar € rendimiento académico en Contabilidad

Objeto de lainvestigacion.

La herramienta digital Microsoft Teams en el proceso de enseflanza - aprendizaje de la

Contabilidad.

Objetivo general.

Desarrollar un sistema de actividades mediante la herramienta digital Microsoft Teams para

mejorar el rendimiento académico en Contabilidad de los estudiantes en primero bachillerato de

Contabilidad del Colegio Gonzalo Zadumbide.

Preguntas cientificas.

« ¢Cudles son los fundamentos tedricos que justifican €l uso de las herramientas digitales para
mejorar el rendimiento académico?

o ¢Cudles son las causas que determinan las dificultades en la utilizacién de las herramientas
digitdes en @ rendimiento académico en el modulo de Contabilidad de los estudiantes de
primero bachillerato “A-B” de Contabilidad del Colegio Gonzal o Zaldumbide?

e ;COmo desarrollar actividades mediante el uso de herramientas digitales que permitan
mejorar € rendimiento académico en la asignatura Contabilidad de los estudiantes de
primero de bachillerato “A-B” del Colegio Gonzalo Zaldumbide?

« ¢Sera factible la utilizacion de actividades mediante € uso de herramientas digitales para



mejorar € rendimiento académico en la asignatura de Contabilidad de los estudiantes de
primero de bachillerato “A-B” del Colegio Gonzalo Zaldumbide?

Declaracion de lasvariables.

e Independiente: Herramientas digitales.
e Dependiente: Rendimiento académico.

Objetivos especificos de la investigacion.

« Determinar los principios conceptuales que avalen la puesta en marcha de las herramientas
digitales para potenciar el desempefio educativo del modulo de Contabilidad.

« ldentificar Los factores que generan problemas en la aplicacion de herramientas digitalesy €
insuficiente progreso académico en el moédulo de Contabilidad en los educandos de primero
bachillerato paralelos “A y B” del Colegio Gonzalo Zaldumbide.

« Elaborar un sistema de actividades mediante el instrumento digital Microsoft Teams para
propiciar una mejora en los resultados educativos en los alumnos de primero bachillerato
paralelos “A y B” del mddulo de Contabilidad de la figura profesional “FIP” Contabilidad
del Colegio Gonzalo Zaldumbide.

« Vadlidar la eficiencia del sistema de actividades en |la herramienta digital Microsoft Teams
para propiciar unamejora en los resultados educativos en la asignatura de Contabilidad en los
alumnos de primero de bachillerato “A-B” del Colegio Gonzalo Zaldumbide.

| dentificacion de los métodos a emplear.

Durante el proceso del trabajo investigativo uno de los métodos tedricos a ser utilizados es €l

método analitico-sintético, y que segun Ruiz de la Chica (2019), es una estrategia pedagdgica

gue incorpora la descomposicion y andlisis de un conjunto en sus componentes mas pequefios,

con la sintesis de esos componentes en una comprension global del conjunto.



Para disefiar las actividades necesarias de Microsoft Teams, se utilizaran los métodos tedricos
como es € método analitico-sintético, con la lectura y sintesis de informacion, permitiendo
revisar por separado sus elementosy lograr alcanzar el objetivo trazado.

Se resalta el uso del método tedrico, siendo el analitico-sintético con € que vamos a revisar
documentos conexos y para explorar las teorias educativas; también se utilizaran de los métodos
empiricos: la entrevista, la encuesta y la observacion en la recopilacién de la informacion a ser
procesada. Segin Lépez y Ramos (2021), los métodos matematicos son 10s instrumentos
utilizados para andlizar datas numéricas adquiridos mientras se rediza la investigacion, se
utilizan la media, la mediana, asi como de la escala de Likert y e empleo de andlisis
porcentuales al ser una herramienta indispensable para redlizar un andlisis estadistico, modelar
hacer estimaciones con los datos recabados. Asimismo, se hace hincapié en la importancia de
fusionar perspectivas cuantitativas y cuadlitativas para alcanzar una evauacion completa del
impacto del material educativo en e desempefio académico.

Declaracion de la poblacion y muestr a.

La poblacién considerada pertenece a Colegio Fisca Gonzalo Zaldumbide, de primero
bachillerato Contabilidad paraledlos A y B, con 86 alumnos; el estudio se enfocard en quienes
tienen un promedio menor a 7 puntos en el primer trimestre de esta manera se determina la
muestra de 39 estudiantes, 2 docentesy 2 directivos, de la asignatura Contabilidad Basica.

El estudio se realizara con una muestra no probabilistica siguiendo las caracteristicas fijadas,
logrando obtener informacion valiosa y detalada mediante el estudio de los hallazgos

alcanzados. (Lastra, 2020)



Tabla 1 Poblacion total de estudiantes Primero Bach. Técnico “Contabilidad”

Estudiantes No Hombres Mujeres
lero. Contabilidad "A" 45 21 24
lero. Contabilidad "B" 41 22 19
Total 86 43 43

Elaboracidn propia
Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa

Tabla 2 Muestra de estudiantes bajo rendimiento académico “Contabilidad”

Estudiantes No Hombres Mujeres
lero. Contabilidad "A" 16 5 11
lero. Contabilidad "B" 23 14 9
Total 39 19 20

Elaboracién propia
Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa

Tabla 3 Poblacion y Muestra de estudiantes, docentes y directivos de la asignatura
“Contabilidad” en porcentaje.

Poblacion No Muestra Porcentaje
Estudiantes 86 39 100%
Docentes 2 2 100%
Directivos 2 2 100%
Total 90 43 100%

Elaboracién propia
Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa

Declaracion del tipo de investigacion.

El presente trabajo es unainvestigacion aplicada, que con el uso de métodos cientificos permitira
solucionar problemas en situaciones especificas (Herndndez, et al., 2019), como es & desempefio
deficiente en los alumnos del médulo de Contabilidad en primer afio de bachillerato Contabilidad
paraldlos A y B del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide. Con un enfoque mixto basado en una
combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos para analizar |as conclusiones derivadas del
muestreo seleccionado, misma que se obtendra mediante indagacién de campo, 1o que permitira
desarrollar los objetivos propuestos. Por el acance es descriptiva y puede llegar a ser

correlacional al momento de estudiar €l vinculo existente entre variables, y su interrelacion



durante € desarrollo del trabajo investigativo.

Principales aportes.

L os principales aportes de este estudio en el entorno de la educacion radican en laidentificacion
de estrategias efectivas para alcanzar en los alumnos los aprendizajes necesarios con relacion a
curriculo nacional. Es importante destacar la formacion docente en adaptaciones curriculares y
metodologias tecnolégicas innovadoras, asi como el fomento de un entorno didéctico con
actividades digitales incluidas. Estos hallazgos no solo enriquecen la interaccién docente-
estudiantes en el plano educativo, también buscan ofrecer pautas précticas para promover una
educacién equitativa y de calidad, ademas busca recuperar el desempefio deficiente en los
alumnos en primero bachillerato paralelos “A y B” del modulo de Contabilidad de la figura
profesional “FIP” Contabilidad del Colegio Gonzalo Zaldumbide.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

La utilizacion de instrumentos digitales en el campo educativo actualmente es importante por la
facilidad de acceso a informacidn, estos medios deben ser usados para beneficio de los alumnos
en el proceso ensefianza-aprendizaje; e desarrollo de actividades digitales en plataformas
educativas permite cautivarlos por su ata acogida del manejo de aparatos electrénicos, y
aprender a trabajar con las herramientas tecnol égicas para mejorar su rendimiento académico,
actualmente existen un sinniUmero de instituciones que han adaptado estos recursos a la
educacion.

Un beneficio social clave de este estudio radica en el disefio de actividades en herramientas
digitales enfocadas en recuperar € desempefio inadecuado en los alumnos que tenian un alto
nivel de dificultad para identificar, comprender y reconocer: las diferentes operaciones y sus

registros contabl es.



Lo que distingue a este trabgjo investigativo es el enfoque novedoso y sustancial, a proponer la
integracion de actividades, y/o tareas digitales en el desarrollo del proceso educativo, brindando
a los maestros la oportunidad de emplear la tecnologia como un aliado importante para afianzar
los conocimientos de |os alumnos de una forma diferente, atractivay divertida.

Del mismo modo, su aporte significativo a la sociedad y a bienestar de los ecuatorianos se
encuentra en la implementacién de una herramienta aternativa que facilite d mejoramiento del
rendimiento académico en los alumnos de bachillerato. Entre estos aspectos positivos, se puede
mencionar el fortalecimiento de la comunicacion y la cooperacién entre estudiantes y docentes,
lo cual propicia e trabajo en equipo.

Al mismo tiempo la utilizacion de herramientas digitales en bachillerato técnico es de crucia
importancia, mejora € proceso educativo, promueve competencias digitales fundamentales.
Aborda la necesidad social de incorporar la tecnologia en la ensefianza para satisfacer la
exigencia actual del mercado laboral.

Es importante resaltar que la relevancia cientifica se encuentra en € impacto beneficioso en €
campo educativo. Asimismo, es crucial reconocer que en la actualidad |os docentes cuentan con
una vasta informacion y conocimientos sobre el uso adecuado de herramientas tecnol égicas, |o
que les posibilita disefiar actividades y/o tareas digitales que apoyen el refuerzo académico de los
alumnos y promuevan & desarrollo de todas sus capacidades durante la marcha de ensefianza-
aprendizgje.

Asi mismo la investigacion es origina porque e tema no ha sido estudiado en el colegio donde
se desarrolla. También es un tema de actualidad porque ofrece alos docentes una oportunidad de
formacion. El reto de ofrecer una educacion de excelencia exige aplicar aproximaciones

flexibles, genuinas e innovadoras para encontrar soluciones realizables y sostenibles a los retos



educativos observados en las aulas.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe del trabajo de
titulacion.

En e capitulo 1 de la investigacion lleva a cabo € andlisis tedrico mediante la revision
bibliogréfica y conceptual sobre la influencia que gercen las herramientas digitales en €l
desempefio académico de los alumnos.

El capitulo 2 se enfoca en la metodologia de investigacion redlizada, se presentan los
procedimientos y estrategias utilizados en la realizacion del estudio, abarcando aspectos como €l
disefio de la investigacién, la seleccion de la poblacién y muestra estudiada, los medios
empleados para recopilar informacion, los métodos de andlisis y la programaciéon temporal.
Asimismo, se expone € enfogue metodolgico adoptado, se argumenta la razén detras de las
elecciones redlizadas y se evalUalaautenticidad y precision de los datos obtenidos.

El capitulo 3, se procede a elaborar un sistema de actividades de aprendizaje en la herramienta
digital Microsoft Teams. Cabe mencionar que para poder realizar dicho sistema de actividades se
realiza la respectiva fundamentacion tedrica de la propuesta. Se toma en consideracion e
objetivo de las actividades ademas del propdsito, la metodologia a seguir, la evaluacion, la

validacion mediante el juicio de expertosy la aplicacion parcial dela propuesta.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

A lo largo de este capitulo, se expondran los antecedentes de investigacion, y el marco teorico
abordard las herramientas digitales y el rendimiento académico, haciendo énfasis en la
implementacién de Microsoft Teams.

A continuacion, se describen trabajos que de una u otra manera se relacionan con la presente
investigacion, desde la perspectiva de la utilizacion de herramientas digitales y Plataformas
Virtuales como soportes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.1 Antecedentes de la investigacion

Segln la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién Ciencia y la Cultura
“UNESCO” (2017), indica: el deficiente desempefio académico no se atribuye Unicamente a la
desmotivacion o a inadecuado manejo de los recursos didacticos por parte de los educadores,
sino también ala insuficiente asignacion de recursos econdmicos por parte de los gobiernos alos
establecimientos educativos. Seria conveniente que e Estado incentivara a las instituciones
educativas con recursos tecnolégicos para que los docentes puedan implementar herramientas
digitales en las aulas de clase con mayor facilidad.

A nivel europeo, Martin (2022), en Espafia enfatiza en su investigacion enfatiza la necesidad de
implementar nuevas metodologias educativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo €
empleo de herramientas digitales una dternativa véida y eficaz para mejorar € desempefio
académico.

Con relacién a América Latina La Organizacion parala Cooperacion y € Desarrollo Econémico
(OCDE), han estado alertando durante afios sobre las significativas deficiencias que persisten en
el &mbito educativo, unarealidad que se reitera afio tras afio en los informes que se elaboran. En

un estudio reciente, esta entidad sefiala que la region se encuentra por debajo de los estandares
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globales en cuanto al rendimiento escolar (2016).

Igualmente, e estudio llevado a cabo por Herrera (2022), en Per(, indica de manera concisa que
la utilizacién de herramientas digitales es crucial en la actualidad, dado el elevado grado de
utilizacion de dispositivos tecnoldgicos por parte de los alumnos, destacando la relevancia de
explotar ese uso para mejorar € desempefio educativo, mediante €l disefio de tareas y/o
actividades digita es que sean cautivadoras paralos alumnos.

Seguin el estudio de Marin-Campos (2023), |levado a cabo en Pery, es relevante mencionar que
se ha evidenciado un aumento considerable en los trabajos cientificos que se enfocan en estudiar
los resultados de la implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
“TIC” en los salones de clase por parte de los docentes en diferentes partes del continente
americano. Estos estudios tienen como finalidad comprender |os efectos positivos del uso de las
TIC en la comunidad estudiantil, asi como las estrategias formativas mas efectivas en €
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun la OCDE (2016), en el Ecuador, existe un sinnimero de instituciones educativas que
afrontan la problemética del bajo rendimiento en sus educandos en la asignatura de Contabilidad,
debido a diversos factores, como: métodos de ensefianza tradicionales, carencia de materiales y
contenidos didacticos, limitados recursos econdmicos familiares y/o familia disfuncional. Es
fundamental que los educadores implementemos una diversidad de aproximaciones educativas
para alcanzar la motivacion y estimulacion de los aprendizajes sobre todo en los estudiantes de
bachillerato técnico.

Adicionalmente en base a la investigacion realizada en Ambato, por Mayorga (2021) indica: que
la implementacion de herramienta digitales es esencial para mejorar el desempefio académico,

considerando €l alto grado de empleo de dispositivos tecnol 6gicos por parte de los estudiantes, 1o
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gue posibilita aprovechar esta habilidad en su beneficio académico.

1.2 Herramientas Tecnol6gicas

De acuerdo con Rivera-Villalta, P. et a., (2020), es relevante mencionar que se ha evidenciado
un significativo incremento en los estudios cientificos enfocados en examinar los resultados de la
aplicacion de las TIC en las aulas por los docentes en distintas partes de América. Estos trabajos
de investigacion pretenden comprender los efectos favorables que genera el empleo de las TIC
en la comunidad estudiantil, al igual que identificar las técnicas didacticas més eficaces para €l
proceso de ensefianza-aprendizaje. El objetivo es “entender, comprender y replicar las mejores
practicas” pedagogicas.

El propdsito fundamental es adquirir un conocimiento profundo de las meores practicas
pedagogicas, afin de poder replicarlas de manera efectiva en diferentes contextos educativos.

En la actualidad muchos docentes estan integrando herramientas tecnol 6gicas en sus planes de
estudio para satisfacer sus necesidades educativas. El objetivo es fomentar la creatividad de los
estudiantes al realizar tareas educativas utilizando dispositivos tecnoldgicos, de esta manera,
crear una memoria duradera de lo aprendido en la asignatura. Por |o tanto, se entiende que las
capacidades digitales potencian el proceso pedagdgico (Basantes-Andrade et al., 2020).

Sin embargo, los docentes estdn implementando herramientas tecnolOgicas en sus programas
académicos con € objetivo de fomentar la creatividad en los alumnos y facilitar la retencion de
conocimientos. Se considera que el desarrollo de competencias digitales refuerza el proceso
pedagdgico al brindar alos estudiantes una préctica educativa més dindmicay eficaz.

El empleo de dispositivos y herramientas tecnol égicas en € desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje en los salones, conlleva que los estudiantes se muestren mas abiertos y proactivos en

el aprendizajey la adquisicion de nuevos saberes (Basantes-Andrade et al., 2020).
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De acuerdo con € autor, La idea clave es que la competencia digital representa un proceso de
aprendizaje progresivo y de mucha complejidad, que conlleva la capacidad de emplear de
manera eficaz las herramientas y recursos digitales durante el proceso de aprendizaje.
Las Tic's ayudan alos estudiantes a desarrollarse de forma individual y colaborativa potenciando
sus capacidades intelectuales; con las actividades realizadas mediante la utilizacion de las Tic'sa
los alumnos se les abren muchas posibilidades en el futuro, segin Rivera-Villata, P. et al.,
(2020):

“La educacion del siglo XXI se enfoca en aprender a aprender, por lo tanto, en un nuevo

sistema educativo, implementar las TIC, es viable y pertinente”. (p. 549)
Los autores indican que las Tic's en las aulas es un instrumento tecnolégico con grandes
potencialidades que se pueden utilizar como una herramienta de ensefianza-aprendizaje con los
estudiantes a fin de conseguir mejores resultados académicos.
Las TIC poseen un potencid significativo para mejorar la dinamica educativa en las aulas a
facilitar el aprendizaje activo y colaborativo. Este enfoque permite a los estudiantes trabajar en
equipo, fomentando lainteraccion y participacion entre pares, o que enriquece su experiencia de
aprendizaje. Adicionalmente el empleo de las TIC fomenta e incremento de destrezas digitales
esenciales para e entorno labora, potenciando asi la preparacion en los aumnos ante los
desafios profesionales. También, fomentan la inventiva 'y el desarrollo de criterios al brindar la
oportunidad de explorar, experimentar y generar informacion de manera libre. Las TIC mejoran
la enseflanza mediante acceso a recursos educativos, y habilidades sociales. (Sanchez, 2020)
De acuerdo con e autor, las TIC enriquecen la ensefianza al promover la participacion y
colaboracion estudiantil, facilitan el acceso a recursos educativos, desarrollan habilidades

digitdes y labordes, fomentan la creatividad y € pensamiento critico, y preparan a los
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estudiantes para el mercado laboral.

1.2.1 Herramientas Digitales

De acuerdo con Pérez et a., (2019) las herramientas digitales son aplicaciones, programas o
dispositivos tecnoldgicos que tienen como objetivo facilitar tareas especificas 0 mejorar €
acceso y la gestion de informacion a través de medios digitales. En otras palabras, las
herramientas digitales son herramientas disefiadas para ser utilizadas en € entorno digita y que
tienen la finalidad de hacer mas eficientes y efectivas ciertas actividades o procesos, ya sea en €l
ambito personal o profesional.

1.2.1.1 Plataformas Virtuales como soportes del proceso de ensefianza-aprendizaje

La extensa variedad de recursos tecnol 6gicos disefiados para optimizar € proceso de ensefianzay
aprendizaje, se encuentran plataformas y entornos virtuales, incluye plataformas y entornos
virtuales, ademés de aplicaciones tecnolégicas enfocadas en cubrir necesidades especificas
vinculadas a la gestion educativa, los procesos pedagdgicos en el aula, el disefio de estrategias
metodol 6gicas innovadoras y laimplementacion de procesos eval uativos eficaces.

Segun De la Cruz (2020), un entorno o plataforma virtua describe a la herramienta tecnol6gica
disefiada especificamente para administrar contenido de aprendizaje de manera interactiva,
fomentando la generacién de nuevos saberes desde un espacio virtual que puede ser sincrénico o
asincrénico. Ademas, Tobdn (2018) afiade que este espacio virtual debe impulsar la ensefianza
mediante la formacién integral, e incremento de competencias, valores y capacidades que
fomenten la inteligencia emocional, intelectual, social, éticay materia (p. 4).

Segun Solisy Jara (2019), esimportante abordar de forma completa el estudio de las capacidades
digitales de los educadores universitarios, enfocandose en la integracion de las TIC en entornos

educativos. Se debe prestar especial atencion a la didactica, la creacién e innovacion en
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metodol ogias docentes. En otras palabras, no solo se trata de cuanto conocimiento tienen sobre
las TIC, sino también de cémo las incorporan en su préctica docente.

Anteriormente, los establecimientos educativos contaban exclusivamente con la pizarra como
herramienta para la instruccion, con € transcurso del tiempo este panorama ha experimentado
una transformacion, de tal forma que en la actuaidad se puede encontrar una variedad de
tecnologias en las aulas que coadyuvan a perfeccionar €l proceso de aprendizaje de los alumnos.
Ramos, J. manifiesta que el uso de smart phones, y otros dispositivos tecnol 6gicos en el salén de
clase no tiene que ser de un impacto negativo en e rendimiento de los estudiantes. Por lo
contrario, el aumento indiscutible de la “tecnologia” brinda a los docentes el tiempo de usar
“estos aparatos” que en afios pasados solo les servia como un distractor en la actualidad son
utilizados para “facilitar el rendimiento académico de formas innovadoras” (2021).

En la actuaidad Ramos, J.,, sefida que los recursos tecnolégicos desempefian un papel
fundamental en e proceso de ensefianza y aprendizaje en los alumnos. Existen muchas
herramientas educativas digitales que se han desarrollado y permiten que sean mas auténomos,
mejorar los procesos académicos, fomentar la colaboracion y facilitar la comunicacion entre
profesoresy alumnos. (2021)

El experto resdta que la integracién de tecnologias en e entorno del aula no implica
necesariamente un efecto perjudicial en el desempefio de los estudiantes, sino que puede
fomentar el rendimiento académico de maneras innovadoras.

Seguin Ponce (2021, p. 729) “Para gestionar un cambio auténtico e integrador en clases, se debe
contar con herramientas digitales educativas manipulables, de facil acceso que garanticen una
buena educacion, facilitando el aprendizaje y estar en contacto en actividades en linea”.

El autor sugiere que para alcanzar un logro positivo ¢ “integrador” en clases, es primordial tener
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“herramientas digitales educativas” faciles de usar y permitan una buena educacién. Esto
facilitariael aprendizaje y permitiria mantenerse en contacto en actividades en linea.

1.2.1.3 Elementos de las platafor mas virtuales.

Una vez que se ha establecido y descrito el concepto de entornos o plataformas virtuales de
aprendizagje, es crucia identificar sus elementos o componentes. De acuerdo con Garcia (2020),
Se mencionan herramientas esenciales, como: herramientas de registro de actividad y big data de
los participantes del curso; herramientas de edicion que permiten a los profesores publicar textos
0 recursos audiovisuales, descargar dicho material; tareas de ensefianza dirigidas a trabao
individua o colectivo; actividades de evaluacién cuya implementacién autentifica los logros del
aprendizaje mediante ponderacionesy retroalimentacion del docente.

La mayoria de las plataformas educativas incluyen tres moédulos principaes: gestiéon
administrativa y académica, gestiéon de comunicacion y gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademés, es necesario contar con algunas aplicaciones bésicas.

Las funciones de | as plataf ormas educativas segun, Sebastidn Diaz Becerro (2019), son:

Tabla 4 Principales funciones de las plataformas educativas

Funciones de las plataformas
educativas

Caracteristica

Gestién de contenidos

Comunicacion y colaboracién

Seguimiento y evaluacion

Administracion y asignacién de
permisos

Herramientas complementarias

Creacién de contenido
Gestién de proyectos

Andlisis de datos

Herramientas de comunicacién

Herramientas de seguridad

Proporcionar actividades con informacién especifica en diversos
formatos de archivo.

incluyen foros de discusion, intercambio de informaciéon y mensajeria,
entre otros.

Permite evaluar tareas, actividades e informes utilizando rubricas o
listas de cotejo.

Autenticacién con nombre de usuario y contrasefia.

Portafolios digitales, sistemas de busqueda de contenidos del curso o
foros adicionales.

Acceso a Microsoft Word, Google Docs, Adobe Photoshop, Canva, entre
otras.

Ayudan a los usuarios a organizar y gestionar proyecto.
Permiten a los usuarios analizar y visualizar datos de manera efectiva.

Zoom entre otras, permiten a los usuarios comunicarse y colaborar en
tiempo real.

Ayudan a proteger los dispositivos y la informacién personal de los
usuarios.
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Fuente: Sebastian Diaz Becerro
Elaboracidn propia

Cada una de estas herramientas tiene diferentes caracteristicas y funcionalidades que pueden ser
Utiles para diferentes propésitos y necesidades. Ademés, dispone de areas y funcionalidades
como por gemplo comparticion de archivos, desarrollo de conversaciones 0 mensgjeria, chats
individuales, y videoconferencias.

1.2.2 Platafor mas educativas

Segun Vital Carrillo (2021), una plataforma educativa virtual es un entorno digital que
proporciona a los educadores una variedad de herramientas para mejorar su ensefianza. Las
herramientas educativas estan disefiadas para apoyar |as actividades de |os educadores, ya sea en
la educacion tradicional presencial 0 en entornos de aprendizaje a distancia.

Ademas, Oyola Garcia (2017) sefiala que existen tres categorias de plataformas educativas, las

cuales se describen de la siguiente manera:

Tabla 5 Tipos de plataformas educativas

Plataforma educativa Caracteristica

Comerciales Enfoque educativo y se accede mediante una licencia.
De desarrollo propio  Desarrollado por [a institucion con enfoque educativo, se puede realizar actualizaciones y mejoras.

De softwarelibre e acceso gratuito, con limitadas aplicaciones.

Fuente: Oyola Garcia
Elaboracion propia

Cuando se habla de plataformas virtuales de aprendizaje que permiten interacciones en tiempo
real, una de las herramientas més destacadas es Microsoft Teams.

Segun Lema (2021), esta herramienta digital es especialmente reconocida por sus caracteristicas
y funcionalidades. Como se menciono anteriormente, Microsoft Teams es una plataforma virtual

gue ofrece diversas opciones para llevar a cabo procesos educativos interactivos y digitales en
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tiempo real. Esta afirmacién se puede corroborar al examinar estudios anteriores que evidencian
experiencias exitosas en laimplementacion de este recurso en entornos educativos.

1.2.2.1 Microsoft Teams como plataforma virtual de aprendizaje

En los ultimos tiempos, la educacién ha experimentado cambios significativos y una amplia
adopcion de las “TIC” en los entornos de ensefianza tanto tradicionales como digitales. Como
consecuencia, se han promovido nuevos enfoques y estrategias pedagdgicas, se han diversificado
las modalidades de educacion, se ha propiciado la interaccion entre alumnos y docentes a través
del acceso a contenidos de forma digital, se ha favorecido el avance del proceso educativo, y se

han establecido entornos de aprendizaje flexibles y estimulantes (Cabero y Martinez, 2019).

Tabla 6 Autores que han realizado investigaciones sobre la Plataforma Teams y su influencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Autores —~ Afio Titulo Resumen

En este sentido la plataforma Microsoft Teams es una estrategia metodologica, de faci acceso

. . o solo necesita un usuario y contrasefia para sU manejo a traves de iconos que despiertan €l
Guijarro, C.M.R, Plataforma Microsoft Teams y su influencia en el

WS 1€ sz studantes ebisea sperr interés en el estudiante, explorando y a su vez encontrando los contenidos y tareas todo ell

incentiva el aprendizaje, Adems, se identiico que Microsoft Teams frecuentemente s utzado

como medio para realizar videoconferencias y no hay un uso dptimo de las herramientas, sin

Uso de las herramientas de [a plataforma Microsoft L .
embargo, esto puede suceder por que los docentes no estan capacitados para el manejo de

Teams en el proceso de ensefianza-aprendiaje de N , ) o )
o " , ., herramientas tecnologicas educativas para la creacion de contenidos interactivos y evaluacion
Pujota Sanchez, matematica en estudiantes de Tercer Afio de

6 Bachlerato Generdl Urificado 8" de f Urdad virtual que tienen el propdsito de generar un aprendizaje signficativo de a asignatura,
ucatie Tabacundo durante ¢l periodo I &tclo presenta un-estudio relzado en una unversidad piblca ce Meico sobre a
academico 2020-2021, percepcion de los estudiantes en cuanto al uso de fa plataforma Microsoft Teams durante l

Faliando e us de fpltaorma Miosf Teams pandemia de COVID-19, Los resultados muestran que los estudiantes perchieron positivamente

en s procesos de ensefianza y aprendizaje €l S0 de 2 plteforma enlos procesos de ensefianza  aprendizje, aungue una gran parte de
Molina-Montalv.

” 2003 durante [a pandemia de COVID-19 en una elos prefiere 2 modalidad presencial. Se concluye que el uso de herramientas tecnologicas

universdad piblica. Una perspectiva de 105 e fomentar la autonomia y responsabildad de los estudiantes en el ogro de sts

estudiantes aprendiajes,
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Elaboracion propia

1.2.2.2 Caracteristicasde la plataforma Micr osoft Teams.

Las plataformas de ensefianza ofrecen una variedad de herramientas Unicas, y en este g emplo
especifico, Microsoft Teams incluye varias caracteristicas que podrian ser Gtiles en distintos
niveles educativos de acuerdo con el Doctor Granados (2021) menciona estas caracteristicas:

Por o tanto, los involucrados en la educacion docentes y estudiantes cuentan con:

Disponibilidad eniOS, Android y Linux.

Accesibilidad La aplicacion puede ser utilizada en su verson web, de escritorio y en
dispositivos moviles todas las horas del dia, todos los dias de |la semana, otorgandole al usuario
laflexibilidad de trabajar seguin sus condicionesy necesidades.

Desplazamiento Utilizando una barra de botones situada en el lado izquierdo, se pueden llevar a

cabo diversas acciones.

Tabla 7 Acciones de Microsoft Teams

Botones Descripcion
En forma de alertas, se muestran las tareas pendientes y los plazos
establecidos, asi como un registro de todas las actividades realizadas en los
Actividades canales.

Permite establecer conversaciones con individuos o grupos pequefos
dentro de la institucidn. Las conversaciones se organizan en forma de hiloy
Chat se ordenan por fecha. Es posible mencionar a otros usuarios utilizando el
simbolo @ seguido del nombre, equipo o canal correspondiente, asi como
compartir archivos o enlaces.

La aplicaciéon incluye una lista de equipos, que en el contexto educativo

Equipo representan cada una de las asignaturas o médulos.

La aplicacion registra todas las actividades asignadas en un canal
especifico, y desde el canal general se pueden ver todas las tareas en una
Tareas lista desplegable.

La aplicacidén reune todas las videoconferencias programadas en un solo
lugar, permitiendo acceder a la reunién con un solo clic. Este sistema
Calendario  funciona como un calendario de reuniones.

Es posible realizar llamadas a uno o varios miembros de la institucién

B

utilizando los contactos. Antes de la actualizacién del 31 de julio de 2020,
Llamadas las llamadas se mostraban en una ventana secundaria.
La aplicacion recopila todos los archivos que se han agregado a los equipos

y canales de Microsoft Teams, incluyendo aquellos que se han adjuntado
Archivo desde el chat.
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Elaboracion propia
1.2.2.3 Ventajas que proporciona el uso dela Microsoft Teams.

Camprovin (2020) expresa las principales ventajas del uso del Microsoft Teams:

Tabla 8 Principales ventajas del uso de Microsoft Teams

Principales ventajas del uso de Microsoft Teams

Presenta alertas que sefialan las labores por hacer junto a sus fechas limite establecidas y todo lo que se ha
completado.

Posibilita iniciar un didlogo con uno o varios usuarios. Dependiendo de la fecha, la conversacion se origina como
una secuencia de mensajes, ficheros o hipervinculos compartidos.

Contiene el inventario de los conjuntos de herramientas. En el ambito educativo, cada conjunto puede
simbolizar un tépico o médulo.

Registra todas las acciones asignadas en un canal concreto. Todas las labores se muestran desde el canal
principal.

Facilita la entrada, desde una Unica ubicacidn, a todas las videollamadas programadas y designa a los miembros
que deben asistir a la reunion. Opera como un cronograma de reuniones.

Brinda la alternativa de efectuar una llamada a mdas de un integrante de los usuarios generados en la
organizacion, empleando el catalogo de contactos.

Es un lugar para exponer los ficheros incorporados al conjunto de herramientas y al canal, en algin momento ya
sea en la nube o desde el chat.

Fuente: Camprovin
Elaboracion propia

Segun Palacios (2021), los recursos digitales son instrumentos que se pueden emplear en

dispositivos electronicos para llevar a cabo multiples actividades. Estos recursos pueden ser de

gran utilidad en el contexto educativo, ya que posibilitan a los educandos acceder a una amplia

gama de informacion y materiales en linea, asi como participar e interrelacionarse con otros

estudiantes y profesores. Asimismo, los recursos digitales pueden resultar muy eficaces para la

organizacion y gestion de proyectosy labores académicas.
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Tabla 9 Definicion de herramientas digitales.

Autores Definicion Conclusién
p K La coincidencia es que todos los autores han abordado temas relacionados con
Mre;s Vl, Medios de la tecnologia y su impacto en diferentes aspectos de la vida, ya sea en la
+200 comunicaciéon y educacion, la productividad o la comunicacién.
colaboracion. |3 diferencia esta centrada principalmente en el impacto de la tecnologia en la
educacion y la colaboracion.
Bates, T. La coincidencia es en explorar el impacto de la tecnologia en diferentes
2015 Recursos en  aspectos de la vida, como la educacion, la productividad y la comunicacion.
linea.
La diferencia es enfoque esta mas orientado hacia la aplicacidn practica de la
tecnologia en la educacioén.
O’Brien, Los autores comparten un interés comun del trabajo centrado en como las
M. 2019 Software de  herramientas tecnolégicas pueden mejorar los entornos laborales y personales.
productividad.

La diferencia cémo las herramientas tecnoldgicas pueden mejorar Ia
productividad, la gestién del tiempo y la colaboracién en el trabajo.

Elaboracién propia

Microsoft Teams es una herramienta de colaboracion y comunicacion que ofrece una serie de

beneficiosy razones por las cuales se debe utilizar:

Tabla 10 Beneficios del uso de Microsoft Teams

Caracteristica Beneficio
Comunicacién integrada Integra chat, videollamadas en tiempo real.
Colaboracidn en equipo Actividades, audios y videos compartidas entre estudiantes.

Integracion con otras herramientas Integra otras aplicaciones y servicios de Microsoft, como SharePoint, OneDrive, Outlook y Office

de Microsoft 365.
o y Crear y asignar tareas, establecer fechas limite, realizar seguimiento del progreso y recibir
Organizacion y gestion de tareas .
notificaciones.
Seguridad y privacidad Altos estandares de seguridad y privacidad, ofreciendo cifrado de extremo a extremo.

Elaboracion propia

En resumen, Microsoft Teams es una herramienta completa que facilita la comunicacion,
colaboracién y gestion de proyectos en un entorno seguro y centrado en el trabajo en equipo.

1.3. Rendimiento Académico.

1.3.1 Definicién de Rendimiento Académico.

Seguin Espinoza y Tenemaya, (2022): el rendimiento académico es un concepto amplio que se

refiere a éxito de un estudiante en un entorno educativo. Puede medirse de varias maneras, como
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las calificaciones, los exdmenes estandarizados y la participacion en clase. El rendimiento
académico esta influenciado por una variedad de factores, incluyendo la capacidad intelectua, €l
esfuerzo, lamotivaciony el entorno social.

El autor menciona que e rendimiento académico estd influenciado por varios factores,
incluyendo la capacidad intelectual, el esfuerzo, la motivaciéon y el entorno social. Esto sugiere
gue €l desempefio académico no se fundamenta Gnicamente en la capacidad intelectual, sino que

también depende de otros factores, como la motivacién y el entorno social del estudiante.

Segun Espinoza y Tenemaya (2022), El valor crucial del logro académico en la captacion de
conocimientos a lo largo del recorrido educativo. Destacan la necesidad de utilizar estrategias
favorables para lograr un buen rendimiento académico, y mencionan gue los docentes deben
emplear nuevas metodologias con el objetivo de facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, destacan que en e presente existen hay abundantes herramientas que facilitan el
desarrollo de las capacidades de los estudiantes de distintas maneras, y que es fundamental
adaptarlas segun |os requerimientos particul ares de cada conjunto de alumnos.

El juicio de los expertos enfatiza la trascendencia de utilizar métodos efectivos para conseguir un
optimo rendimiento académico, y destaca que los educadores deben implementar nuevas
metodologias con la finalidad de favorecer €l proceso de aprendizaje de |os educandos. También
destaca la existencia de diversas herramientas digitales que permiten perfeccionar las
competencias de los educandos de manera variada, y destaca la relevancia de personalizar estos
recursos de acuerdo con los requerimientos particulares de cada conjunto de alumnos.

1.3.2 Importancia del Rendimiento Académico.

Suarez et a., (2020). Manifiestan que el desempefio académico es de suma importancia por
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varias razones:

1. Evaluacion del Aprendizge: El rendimiento académico es una medida del nivel de
comprension y dominio que los estudiantes tienen sobre los conceptos y habilidades ensefiadas
en el aula. Sirve como unaformade evaluar el progreso y el logro del aprendizaje.

2. Oportunidades Futuras: El rendimiento académico puede influir en las oportunidades futuras
de los estudiantes, como la admision a programas universitarios, becas, pasantias y
oportunidades laborales.

3. Desarrollo Personal: El rendimiento académico puede afectar la autoestima y la confianza de
los estudiantes. El éxito académico puede contribuir a desarrollo personal y a una sensacion de
logro.

4. Habilidades para la Vida El esfuerzo y la disciplina necesarios para lograr un buen
rendimiento académico son destrezas de gran valia que se pueden utilizar en diversos ambitos de
laexistencia

5. Cumplimiento de Metas: El aprovechamiento académico puede ser un aspecto crucia en €
alcance de los objetivos educativos y profesionales en el transcurso del tiempo.

En resumen, el rendimiento académico es crucia no solo paralaevaluacion del aprendizaje, sino
también paralas oportunidades futurasy € desarrollo personal de los estudiantes.

1.3.3 Teorias sobre el Rendimiento Académico

Seguidamente se muestra un cuadro esquemético con las principales teorias pedagégicas que

seran revisadas en esta labor investigativa.

Tabla 11 Principales teorias pedagdgicas analizadas
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Teoria Creador Ao Conclusion

Se enfoca en la premisa de que la inversion en educacion y
Del capital humano Theodore Schultz 1960 capacitacién de individuos es esencial para el progreso
economico y la evolucidn de una comunidad.

Las personas adquieren conocimiento al observar a individuos
Del aprendizaje social Bandura A. 1977 en su entorno, especialmente aquellos que son significativos
como modelos.

los individuos podian ser condicionados a través de estimulos
Conductivismo John B. Watson 1913 provenientes del ambiente, considerando que este era el factor
clave en la configuracion del comportamiento.

La relevancia del progreso cognitivo en los nifios al analizar
Cognitivismo Jean Piaget 1952 como adquieren conocimiento mediante la interaccion con su
entorno.

se centra en la importancia de la interaccion entre los
estudiantes y su forma de construir activamente su
comprensién del mundo a través de la interacciéon con su
entorno.

Constructivismo Jean Piaget 1977

Elaboracién propia
1.3.3.1 Teoria del capital humano.

De acuerdo con Schultz (1960), plantea que los aspectos claves para incrementar €l nivel de
bienestar son el aumento de la excelencia de la poblacion, los avances del saber y el fomento de
capacidades. La teoria del capital humano, se enfoca en la premisa de que la inversion en
educacion y capacitacion de individuos es esencia para el progreso econémico y la evolucion de
una comunidad.

Segun Schultz, Se centra en la idea de que invertir en la educacién y formacién de personas es
crucial para el avance econémico y el desarrollo de una sociedad. Schultz argumenta que €
capital humano, que incluye e conocimiento, habilidades y capacidades de las personas, pueden
producir beneficios a largo plazo mediante su educacion y formacion. Su enfoque ha impactado
en las politicas gubernamentales y en las estrategias de desarrollo que buscan impulsar la

educacion y la capacitacion como impulsores del crecimiento econémico y el avance social.
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(1960)

En sintesis, la teoria del capital humano de Schultz resalta la relevancia de dedicar recursos a
fortalecimiento de las aptitudes y saberes de las personas como un medio para fomentar el
progreso econdémico y elevar el bienestar tanto a nivel personal como a nivel comunitario.

1.3.3.2 Teoria del aprendizaje social.

Lateoriadel aprendizaje socia desarrollada por Bandura, manifiesta que los individuos al canzan
el conocimiento a observar a individuos en su entorno, especiamente aquellos que son
significativos como modelos. Resalta |a relevancia de los procesos mentales en el aprendizaje,
como la atencidn, la retencién, la reproduccion y la motivaciéon. Esta teoria subraya que las
conductas no solo se desarrollan mediante la vivencia directa, sino también mediante la
inspeccion y la adopcion de referentes. (1977)

De hecho, esta teoria se utiliza extensamente para entender temas como el desarrollo de
habilidades sociales, el cambio de comportamientos no deseados 'y el impacto de los medios de
comunicaciéon en la conducta humana. Su énfasis en la importancia de los prototipos y la
visualizacion en € proceso de aprendizge ha contribuido significativamente a nuestro
entendimiento de cémo los individuos adquieren y adaptan su comportamiento a lo largo de su
existencia. (Bandura., 1977)

De acuerdo con el autor la teoria del aprendizgje social resata que las personas adquieren
conocimientos a mirar aindividuos en su entorno, subrayando la relevancia de imitar a model os
y recibir refuerzos vicarios. Este planteamiento ha generado influencia en areas como la
psicologiay la ensefianza.

1.3.3.2.1 Conductismo.

Lateoria del conductismo de John B. Watson, presentada en 1913, se enfoct en el andlisisde la
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conducta observable y cuantificable, destacando la influencia del entorno en la formacion de la
conducta. Watson postulaba que los individuos podian ser condicionados a través de estimulos
provenientes del ambiente, considerando que este era el factor clave en la configuracion del
comportamiento. Esta perspectiva tuvo un impacto significativo en la psicologia al subrayar la
relevancia de los elementos externos en la conducta humana y en el posterior desarrollo del
conductismo como corriente psicol dgica.

Resumiendo lo planteado por el autor, |a teoria del conductismo se enfoca en la observacion y
medicién del comportamiento, planteando que las personas son influenciadas por su entorno y
experiencias. Los estimulos del entorno son determinantes en la formacion de las respuestas
individuales.

1.3.3.2.2 Cognitivismo.

La teoria del cognitivismo de Jean Piaget subraya la relevancia del progreso cognitivo en los
nifios al analizar como adquieren conocimiento mediante la interaccion con su entorno. Piaget
identificd distintas fases de desarrollo cognitivo, como la sensoriomotora, la preoperacional, la
operaciona concretay la operaciona formal. Su teoria enfatiza que Los infantes se implican de
manera activa en la configuracion de su comprension del mundo a través de procedimientos de
asimilacion y reestructuracion, 1o que fomenta un enfoque centrado en € infante en el entorno de
lapsicologia del desarrollo. (1952)

De acuerdo con el autor, la teoria del cognitivismo resalta que las personas generan su
conocimiento de forma activa mediante la interaccion con su entorno. También plantea que €
aprendizaje implica una construccién interna en la cual los individuos atribuyen significado a sus

vivencias.
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1.3.3.2.3 Constructivismo.

Lateoriadel constructivismo segun Piaget, se centra en laimportancia de lainteraccion entre los
estudiantes y su forma de construir activamente su comprension del mundo a través de la
interaccién con su entorno. Piaget pone de relieve laincorporacion de los nuevos contenidos, asi
como la forma en que se modifican las estructuras mentales para adecuarse a informacion
innovadora. Adicionalmente enfatiza en el equilibrio mental entre el proceso de asimilaciéon y
acomodacién de nueva informacion mediante la confrontacion de situaciones probleméticas, este
proceso les permite a los sujetos reorganizar sus esquemas mentales. (1977)

1.34LasTICy suincidencia en el Rendimiento Académico.

Comunmente, se considera que el empleo de tecnol ogias educativas puede incrementar el acceso
a informacién y materiales didacticos, promover la colaboracion y el trabgo grupal, y
perfeccionar la eficiencia en € proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, se enfatiza que
paralograr estos beneficios, es importante que los docentes estén capacitados para integrar estas
herramientas digitales de forma eficaz en su ensefianza'y que se realice una evaluacion continua
para identificar sectores susceptibles de perfeccionamiento y tomar medidas para incrementar e
progreso educativo en los educandos. (Cabrera, 2019)

El autor reconoce que las TIC tienen € potencial de mejorar € acceso a lainformacion por parte
de los educandos. Esto supone que pueden disponer de una extensa gama de herramientas
educativas, 10 que puede contribuir a un mejor aprendizaje y desempefio académico. En general,
se considera que las TIC pueden mejorar €l proceso de ensefianza y aprendizaje de diversos
modos como son: lograr un acceso mayor a la informacion, promover la colaboracion y
progreso de capacidades digitales, y aumentar la eficiencia en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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El desempefio académico de un estudiante, nace de una confluencia de aspectos complejos que
influyen en la persona que esta aprendiendo. Se define como un valor atribuido a logro del
estudiante en las actividades escolares, y se mide mediante las calificaciones obtenidas, con una
valoraciéon cuantitativa y cualitativa. EI desempefio académico muestra € grado de éxito o
fracaso del estudiante alo largo del tiempo. En resumen, el desempefio académico es una medida
del éxito del estudiante en su aprendizaje, y se basa en una valoraciéon de sus calificaciones
obtenidas alo largo del tiempo. (Soza, 2021)

El autor resalta que el rendimiento académico de un estudiante es el producto de una variedad de
factores complejos que impactan en el individuo gque esta adquiriendo conocimientos. Se define
como un valor asignado al logro dd estudiante en sus actividades académicas, y se evallia a
través de las calificaciones obtenidas, mediante evaluaciones cuantitativas y cualitativas. El
rendimiento académico reflejael grado de éxito o fracaso académico del estudiante.

Chipana, E. (2020) en su trabgjo: ‘‘Educacion virtual: incidencia del desempeno docente en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios’” en 60 estudiantes de administracion de
empresas y 37 de contabilidad, su conclusion de la investigacion determina que existe una
correlacién positiva entre la préctica de los profesores y los avances escolares, € desempefio
docente incrementa el aprovechamiento escolar. Por este motivo, los educadores conozcan
aspectos relacionados con educacion virtual para que su incidencia sea positiva en e desempefio
delos aumnos. (p. 1304)

El autor en sus hallazgos indica que hay una relacion positiva entre €l trabajo del educador y €
logro académico; es decir, e rendimiento de los educadores trae consigo avances en los
resultados académicos de los alumnos. Es decir, es crucial que cuenten con competencias en €l

sector educativo virtual para que su influencia sea beneficiosaen el rendimiento de los alumnos.
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Seguin Pujota (2021), define el progreso educativo de los estudiantes cuando utilizan plataformas
digitales, como:

La plataforma digital se usa para realizar videoconferencias y no existe un uso optimo de la
herramienta ‘‘esto puede suceder por que los docentes no estan capacitados en € manejo de
herramientas digitales educativas en la creacion de contenidos interactivos y evaluacion virtual
siendo su proposito generar un aprendizaje significativo de la asignatura.”” (p. 111).

Por estarazdn, la preparacién docente sobre la utilizacion de herramientas digitales educativas es
de vital importancia para poder mejorar €l respectivo progreso educativo en los alumnos
conforme se desarrollan las dinamicas de ensefianza y aprendizgje; y asi, incentivar €l uso de
€ellas encaminadas al refuerzo y la consolidacion educativa.

1.4. Marco legal del estudio.

El epigrafe pretende resaltar el respectivo sustento legal relativo a la relevancia de la educacion
en la carta magna del Ecuador, sus respectivos reglamentos, etc.

El articulo 3 de la Congtitucion de la Republica del Ecuador hace referencia a la obligacion
fundamental del estado en respaldar sin discriminacion la educacion de la ciudadania en general.

Los articulos de la Congtitucién de la Republica del Ecuador que garantizan el derecho a la
educacion son: 26, 27, 28 y 29. Estos articulos establecen que la educacion es un privilegio
inherente a las personas alo lardo de su existenciay una obligacion irrenunciable e ineludible del
gobierno, la sociedad y la familia. Ademés, el derecho a la educacion esta garantizado por €l
Estado, basado en los principios de igualdad, equidad, inclusién, interculturaidad,
plurinacionalidad, laicidad y excelencia Asimismo, establecen que debe ser obligatoria y

gratuita en los organismos del Estado, desde el nivel inicial hasta e bachillerato.
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Ademas, en la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) podemos citar algunos articul os.
En e Articulo 43 establece que el Estado garantizara la formacion y capacitacion del talento
humano docente, técnico y administrativo en los diferentes niveles y modalidades del sistema
educativo, basado en los principios de excelencia, equidad, inclusion y diversidad. Ademas, se
promovera la profesionalizacion, actualizacion y perfeccionamiento continuo del personal
educativo, asi como €l reconocimiento de la experienciay méritos adquiridos en el gercicio de la
funcion docente. (2011)

Se observa lo que establece la normativa vigente sobre el rendimiento académico. El Articulo
193 de la LOEI serefiere ala aceptacion y alcance de logros y sefala lo siguiente: “Se entiende
por aprobacion al logro de los objetivos de aprendizaje definidos por una unidad, programa de
asignatura o érea de conocimiento, fijados para cada uno de los subniveles y niveles del Sistema
Naciona de Educacion. El rendimiento académico de los estudiantes se expresa a través de la
escala de calificaciones dispuestas”. (Ministerio de Educacion, 2020, p. 8)

El rendimiento académico en las ingtituciones educativas y para los docentes, no solo se trata de
las calificaciones que obtienen |os estudiantes, también incluye las relaciones interpersonal es que
establecen dentro y fuera del aula con sus maestros, asi como el proceso de aprendizaje. El texto
destaca que las notas o calificaciones no siempre son una medida precisa del conocimiento
adquirido por el estudiante, y que la motivacion también puede influir en su rendimiento
académico. (Ministerio de Educacion, 2020)

El rendimiento estudiantil es un recurso para valorar €l avance de un estudiante y para ayudar a
guiar su educacion continua. (Ministerio de Educacion, 2020)

Laimportancia de proteger los logros educativos de los educandos y esto no se logra Unicamente

enviando actividades de refuerzo. En cambio, se enfatiza en el menester de un acompafiamiento
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continuo durante todo €l proceso de progreso educativo del estudiante, 1o que implica la
participacion de cada uno de los participantes del proceso educativo, como la institucién
educativa, los docentes y los padres de familia. En resumen, proteger el rendimiento académico
requiere un enfoque integra que involucre a todos los interesados en € proceso educativo del
estudiante. (Ministerio de Educacion, 2020)

En lo relacionado ala LOEI, en sus articulos. 1, 2, 4, 5, 6, 12, 38, 39; son fundamentales para la
promocion de una educacién intercultural inclusivay de caidad en Ecuador, hasta €l tercer nivel
de educacion, ya que establecen |os principios, derechosy enfoques necesarios para garantizar el

respeto aladiversidad cultural y étnica del pais, en su propio lenguay espacio cultural. (2011)
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CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

El capitulo aborda la metodologia utilizada ademas describe detalladamente los métodos y
enfoques utilizados para llevar a cabo lainvestigacion y € estudio diagnéstico. Aqui se explican
las técnicas, herramientas y procedimientos empleados para recopilar datos, analizar informacion
y llegar a conclusiones. También se justifica la eleccion de la metodologia'y se describe como se
Ilevé acabo el estudio diagndstico en €l contexto de lainvestigacion.

2.1 Disefio del trabajo de campo

2.1.1 Conceptualizacion y operacionalizacion de lasvariablesy categorias

En este epigrafe procedemos a detallas | as variables que seran utilizadas.
Variable Independiente: Herramientas digitales.

Variable Dependiente: Rendimiento académico.
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Tabla 12 Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas einstrumentos
Independiente: Herramientas Interactividad - Relacion entre participantes Encuesta alos estudiantes (2)
digitales. De acuerdo con - Comunicacion sincronica Entrevista alos docentes (2,5)
Marin-Campos  (2023), las - Comunicacion asincronica Fichade Pbservaci on del
herramientas  digitales son Flexibilidad Accesibilidad gﬁl)t?; Igggffji(aerzt% (1,3)
g;)ﬁ’g:cf'(;’ni quperogsreamjisnzag - Usebilidad Entrevistaalos docentes (1,3)

. ree - Universalidad Ficha de observacion del
para realizar tareas especificas, - Escalabilidad desempefio docente (7)
faC|I|tar. procesos 0 mey (?rar. la Recursos - Funcionalidad Encuestaalos estudiantes (4)
prOdUC,t'\_/' dad en e ambito vjryales - Contenido Entrevista alos docentes (4)
tecnol dgico. Accién -Gestién de Ficha de observacion del
formativa aprendizaje desempefio docente (1)
- Evaluacion
y Seguimiento
Dependiente:  Rendimiento Desarrollo de -Comprension conceptual Encuesta alos estudiantes (5,6)
académico. Segin Navarro habilidadesde -Perseverancia en laresolucion Entrevista alos docentes (6)
(2020) el rendimiento Contabilidad de problemas contables. Ficha de observacion del
académico en e proceso de la _ _ desempefio docente (2)
asignatura de Contabilidad se Resolucion de -Andlisis del problema_ Encues_ta alos estudiantes (7,8)
problemas -Desarrollo de estrategias parala Entrevista alos docentes (7,8)

define como la capacidad de
los estudiantes para aplicar los
conceptos y técnicas contables
en la resolucién de problemas
y tareas logrando tener un
mejor desempefio académico y
un desarrollo de habilidades.

resolucion de problemas en grupo
-Desarrollo de actividades en la
plataforma Microsoft Teams.

Ficha de observacion del
desempefio docente (3)

Desempefio académico

Promedio de |os estudiantes
Realizacion de deberesy proyectos
interdisciplinarios en plataformas
digitales.

Refuerzo pedagbgico y mejoramiento
de notas.

Encuesta alos estudiantes (9,10)
Entrevista alos docentes (9,10)
Ficha de observacion del
desempefio docente (4,5)

Nota. Elaboracion propia
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2.2 Enfoque dela I nvestigacion.

El estudio emplea una metodologia mixta, de acuerdo con Pereyra 2020, permite la
complementariedad entre los aspectos cualitativos y cuantitativos, abordando las limitaciones
inherentes a cada enfoque de manera individual. Esta estrategia puede ser aplicada de diversas
formas, como la recoleccion secuencial de datos, la recoleccion simultdnea de ambos tipos de
datos, o incluso la fase de triangulacion, en la cual los resultados cualitativos y cuantitativos se
utilizan para vaidar y enriguecer mutuamente.

La metodologia cuantitativa utilizada posibilité la obtencion de informacién numérica e
imparcial acerca de las opiniones de los estudiantes con relacion a uso de las herramientas
digitales como un mecanismo alterno que les permita mejorar en su rendimiento académico.
Asimismo, se han utilizado clasificaciones de naturaleza cualitativa para obtener informacién
abierta de los entrevistados, |as cuales han sido respaldadas por €l andlisis y la interpretacién de
resultados por parte de |os autores de la investigacion.

2.3 Alcance dela investigacion.

Lainvestigacion descriptiva se caracteriza por su disefio flexible y gjustable, posibilitaidentificar
aspectos fundamentales y significativos en cualquier estudio, su fin es alcanzar una comprension
exhaustiva de la situacion analizada. Ademés de ofrecer datos detallados, este enfoque también
representa un punto de partida valioso para investigaciones futuras (Quiroz, 2015).

En la investigacion € acance descriptivo estuvo enfocado en describir y analizar la relacién
entre las variables, y su interrelacion en los estudiantes de primer afio de bachillerato,
proporcionando una visiéon detallada de las diferentes dimensiones de este aspecto. Posibilitd la
adquisicion de informacion minuciosa que describiera las tacticas y métodos empleados por los

docentes en el entorno educativo.
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2.4 Declaracion y justificacion del tipo de investigacion.

El andlisis de fuentes bibliogréficas fue crucia en este estudio a proporcionar la base tedrica
solida que sustentd la creacion de un conjunto de actividades en |a herramienta digital Microsoft
Teams para mejorar €l rendimiento académico en la asignatura de Contabilidad.

De acuerdo con Méndez y Astudillo (2018), La revision hibliogréfica se destaca por su enfoque
en la evaluacion critica y andlisis exhaustivo de la literatura existente acerca de un tema en
particular. Durante este procedimiento, el investigador recopila, examinay fusiona informacion
procedente de diversas fuentes bibliogréficas, como publicaciones académicas, tesis y otros
documentos escritos. El objetivo principa es adquirir un conocimiento profundo y actualizado
sobre el estado actual del conocimiento en un area especifica de estudio.

Cabe destacar que la investigacion de campo desempefio un rol fundamental al otorgar
informacién directa de los estudiantes y docentes, otorgando una vision panordmica del contexto
en el cua se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de actividades en la
herramienta digital y su respectiva incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes del
Colegio “Gonzalo Zaldumbide”.

Hernandez, et a., (2019), subraya que la investigacion de campo, como modalidad de
investigacion cientifica, se distingue por realizarse en €l sitio donde tienen lugar los fenébmenos o
se hallan los sujetos de estudio. Este enfoque involucra la recoleccién directa de datos en el
entorno natural 0 en e lugar especifico donde se lleva a cabo el fendmeno investigado,
posibilitando de esta manera una comprension mas completay contextualizada.

2.5 M étodos empleadosy sus propoésitos en el contexto de investigacion.

En la elaboracién de este trabgjo investigativo, se utilizaron métodos tedricos, como el analitico-

sintético, para permitir la indagacion y comprension de la informacién que se relaciona con las
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herramientas digitales y e rendimiento académico. Su respectiva utilizacion fue fundamental
para la elaboracion del marco tedrico y la revision de los antecedentes, ofreciendo una base
solida para el estudio.

También se utilizaron métodos empiricos como e analitico-sintético para recolectar informacion
mediante la observacion, encuestas y entrevistas; y revisar documentos conexos, sobre las
herramientas digitales y el rendimiento académico en estudiantes de primero de bachillerato en la
FIP Contabilidad. La integracion de enfoques tedricos y practicos ayudd a lograr una
comprensién completa del fendmeno investigado, combinando la teoria con la préctica.

Con relacion alos métodos mateméticos, se utilizo la técnica estadistica: Escala de Likert para el
estudio de las respuestas de los docentes y estudiantes en las encuestas. Estos métodos
mateméaticos permitieron calcular frecuencias, porcentajes y promedios, generando un resumen
minucioso y preciso de la informacién recopilada. Esta metodologia cuantitativa posibilitd la
cuantificacion y evaluacion objetiva de lastendencias y patrones identificados en el estudio.

La combinacion de estos enfoques, de acuerdo con lavision de Hurtado y Toro (2018), refuerza
la meticulosidad y la exhaustividad del enfoque de investigacion. Los enfoques teoricos
proporcionan el marco conceptual necesario, los enfoques empiricos suministran datos concretos
desde € terreno, y los enfoques matematicos posibilitan un andlisis cuantitativo preciso. Esta
fusion enriquece la calidad y la validez de los resultados, ofreciendo una comprension integral
del fenémeno estudiado en el contexto especifico de la educacion en contabilidad.

2.6 Instrumentos derivados de la metodol ogia seleccionada.

En la estructura de la investigacion, se implemento la técnica de la encuesta a través del uso de

un cuestionario estructurado disefiado para docentesy directivos ademaés de |os estudiantes.

36



El cuestionario para los docentes y directivos consta de 10 preguntas, las mismas que contienen
las variables identificadas en esta investigacion con las siguientes dimensiones: Interactividad,
Flexibilidad, recursos virtuales, desarrollo de habilidades, resolucion de problemas, desempefio
académico (consultar anexo 1). A los estudiantes de primero bachillerato en la FIP Contabilidad
del Colegio Fiscal “Gonzalo Zaldumbide”, se le aplico un cuestionario de 12 preguntas con las
mismas dimensiones sefialadas en el parrafo anterior (consultar anexo 2).

En los instrumentos, se utilizo la escala de Likert para analizar y evaluar |as respuestas de cada

encuestado. Esta escala brinda variedad de opciones para expresar |as opiniones que incluyen:

Nivel de satisfaccion  Valoracion

Sempre 5
Casi siempre 4
Ocasionalmente 3

Los instrumentos sefidlados anteriormente fueron aprobados a través de la evaluacion de
especiaistas, |0s expertos seleccionados cumplen con altos estandares éticos y poseen una solida
capacitacion en diversos campos especializados como: Lengua y Literatura, Contabilidad,
Historiay Gestion Educativa. La participacion de expertos de diferentes éreas, es de un alto nivel

de impacto en €l andlisis desde otros puntos de vista en la aplicacion del Microsoft Teams.

Tabla 13 Informacidn de los expertos

Nivel

Nombres y Apellidos Académico Especialidad  Afos de Servicio Cargo Institucion en la que labora
Experto 1 Licenciada  Lenguay Literatura 7 Docente Colegio Gonzalo Zaldumbide
Experto 2 Magister Contabilidad 24 Docente Colegio Gonzalo Zaldumbide
Experto 3 Magister ~ Gestion Educativa 13 Vicerrectora  Colegio Gonzalo Zaldumbide
Experto 4 Licenciada Contabilidad 29 Docente Colegio Gonzalo Zaldumbide
Experto 5 Doctor Historia 19 Docente Colegio Gonzalo Zaldumbide

Elaboracion propia
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L os expertos realizaron un trabajo muy preciso y detallado al momento de realizar la validacion,
siguiendo los criterios que comprenden la validez del contenido, claridad y comprension,
relevancia, consistencia, representatividad y facilidad de administracion de las respuestas a ser
recabadas. Se aplicd una escala evaluativa que oscila entre Inaceptable (1), Deficiente (2),
Aceptable (3), Bueno (4) y Excelente (5) (consultar anexo 3).

El promedio de validacion alcanzado entre los expertos fue del 33,60 que corresponde al

96,00%, consolidando asi |a aplicabilidad del instrumento, de acuerdo con la tabla adjunta.

Tabla 14 Valoracién de encuestas a docentes y estudiantes

Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

Nota % Nota % Nota % Nota % Nota %

Validez de contenido 5 14,71% 5 14,71% 5 14,71% 4 12,12% 5 15,15%
Claridad y comprension 4  11,76% 5 14,71% 5 14,71% 5 15,15% 5 15,15%
Relevancia 5 1471% 5 1471% 4 11,76% 5 1515% 4 12,12%
Estructura y formato 5 14,71% 5 14,71% 5 14,71% 4 12,12% 4  12,12%
Consistencia 5 1471% 5 1471% 5 14,71% 5 1515% 5 15,15%
Representatividad 5 14,71% 4 11,76% 5 14,71% 5 15,15% 5 15,15%
Facilidad de administracion 5 14,71% 5 14,71% 5 14,71% 5 15,15% 5 15,15%
Total 34 100,0% 34 100,0%» 34 100,0% 33 100,0% 33 100,0%
Promedio 33,60
Porcentaje 96,00%

Elaboracién propia
2.7 Delimitacion dela poblacion y la muestra.

La poblacion objetivo del presente trabgjo investigativo estd compuesto por los docentes de la
FIP Contabilidad y los estudiantes de primero bachillerato FIP Contabilidad del Colegio
“Gonzalo Zaldumbide”. La poblacion esta compuesta por 2 docentes del adrea en menciéon y 86
estudiantes matriculados en |os dos paralelos del curso especificado.

Sin embargo, para los fines de estudio se selecciond |os docentes que imparten las asignaturas de
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esta especialidad por la relevancia de esta area especifica en la investigacion. Respecto a los
estudiantes, se selecciond una muestra de 39 estudiantes, esta seleccion se fundamenta en la
necesidad de centrar €l estudio en un grupo especifico que comparte una necesidad del uso de
herramientas digitales y € rendimiento académico.

2.8 Judtificacién del tipo de muestreo.

El tipo de muestra empleada en este caso es un muestreo no probabilistico, en concreto un
muestreo por conveniencia o de juicio. De acuerdo con Condori (2020), indica que la seleccién
de la poblacion o muestra sujeta a estudio se fundamenta en la disponibilidad y accesibilidad de
los sujetos de estudio gue cumplen con los criterios especificos requeridos para la investigacion.
En este contexto, se selecciona de forma intencionada a los docentes y estudiantes de primero
bachillerato en la FIP Contabilidad debido a su relevancia para €l tema de la investigacion sobre
las herramientas digitales y el rendimiento académico.

2.9 Andlisisdelosresultados.

A continuacion, se presentan los resultados derivados de los cuestionarios administrados a los
docentes y estudiantes, los cuales fueron anaizados e interpretados con el fin de obtener una
comprension mas completa del problema a abordar.

2.9.1 Andlissdelaentrevista alosdocentes.

Finalizado el proceso de recoleccion y analizada la informacion obtenida en la entrevista a los
docentes de la asignatura de Contabilidad en primero de bachillerato FIP Contabilidad del
colegio fiscal Gonzalo Zaldumbide, se presentan |os siguientes resultados.

Cabe destacar que, durante el andlisis de las respuestas otorgadas por ambos docentes de la

asignatura, se encontraron muchas coincidencias en diferentes topi cos esenciales.
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L os docentes se sienten insatisfechos con la utilizacion de las estrategias pedagogicas utilizadas
durante € proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la educacion tradicional, destacando la
necesidad de trabgjar y mejorar las practicas pedagdgicas relacionadas con e desarrollo de
nuevas estrategias que permitan tener mejor acogida en los estudiantes, estas observaciones nos
proponen una preocupaci 0n que comparten |os docentes por mejorar sus estrategias educativas.

Al mismo tiempo los docentes se sienten insatisfechos con las actividades colaborativas que
presentan en la actualidad los estudiantes. destacando la necesidad de fomentar y mejorar las
précticas pedagdgicas relacionadas con e desarrollo de nuevas tareas y/o actividades
colaborativas que puedan desarrollar los estudiantes, con la finalidad de explotar las habilidades
gue poseen en especifico en el manejo de dispositivos digitales.

También los docentes coinciden en sentirse satisfechos con su capacidad de adaptar contenidos
en herramientas digitales, revelando una situacion ventgjosa en la necesidad de fomentar e
implementar las précticas pedagdgicas relacionadas con € desarrollo de tareas digitales en una
herramienta digital que facilite la utilizacion y desarrollo de ellas por parte de 10s estudiantes.
Ademés, |os docentes se sienten insatisfechos con los material es didacticos usados para estimular
la entrega de tareas estudiantiles, revelando una situacion problematica en el ambito educativo,
destacando la necesidad de fomentar e implementar el uso de nuevos materiales didacticos que
tengan una alta aceptacion por parte de los estudiantes, conociendo las habilidades y destrezas en
el uso de herramientas digitales se recomienda desarrollar tareas digitales para |os estudiantes.

Se puede sefidar que los docentes se sienten totalmente satisfecho con su capacidad de generar
nuevas tareas y/o actividades en una herramienta digital, esta afirmacion nos indica la

predisposicion que tienen para fomentar e implementar el uso de nuevas herramientas
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relacionadas con el desarrollo de tareas digitales como una herramienta alternativa para mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes.

Algo semejante ocurre con los docentes que se sienten insatisfechos con el nivel de motivacion
gue logran transmitir a los estudiantes para que desarrollen sus tareas y/o actividades
estudiantiles. Esta informaciéon revela una situacion problemética en e dmbito educativo,
destacando la necesidad de fomentar e implementar el uso de nuevas herramientas relacionadas
con el desarrollo de nuevas herramientas que permitan mejorar €l rendimiento académico, se
sugiere elaborar tareas digitales para los estudiantes.

De nuevo los docentes se sienten insatisfechos con el proceso de construccion del conocimiento
actua en los estudiantes, coinciden en la necesidad de fomentar e implementar el uso de nuevas
herramientas relacionadas con e desarrollo de tareas digitales que permitan desarrollar y
fomentar una construccion de conocimientos de una forma apropiada y que tenga un ato grado
de aceptacion por parte de los estudiantes.

Es importante mencionar que de acuerdo con la informacion recabada en la entrevista los
docentes se sienten satisfechos con su capacidad de adaptacién a las situaciones problematicas
originadas en los estudiantes, resaltando la facilidad que tendran los docentes @ momento de
fomentar e implementar el uso de nuevas herramientas que permitan mejorar e rendimiento
académico durante el desarrollo de tareas digitales en e Microsoft Teams.

Algo semejante ocurre con los resultados obtenidos de la entrevista en donde indican que se
sienten total mente satisfecho de desarrollar actividades disefiadas en una herramienta digital para
mejorar e rendimiento académico estudiantil, demostrando la facilidad a momento de fomentar

e implementar € uso de nuevas herramientas relacionadas con € desarrollo de tareas digitales en
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el Microsoft Teams que sirvan como una herramienta alternativa para megorar el rendimiento
académico de los estudiantes.

Ademas, cabe resaltar que los docentes se sienten totalmente satisfechos con el uso de tareas y/o
actividades digitales desarrolladas en herramientas digitales que sirvan para mejorar €l
rendimiento académico estudiantil.

2.9.2 Resultados encuesta a estudiantes.

1.- ¢En qué medida usted se siente satisfecho/a con las formas de ensefiar que utiliza en docente

en laasignatura de Contabilidad?

Tabla 15 Satisfaccion con las estrategias que utiliza el docente en Contabilidad

Alternativas Cantidad Porcentaje
Tota mente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Indiferente 0 0%
Insatisfecho 27 69 %
Tota mente insatisfecho 12 31%
Total 39 100 %

Fuente: Encuesta Estudiantes C.G.Z.
Elaboracion propia

Figura 1 Satisfaccion con las estrategias que utiliza el docente en Contabilidad

Totalmente Indiferente

satisfecho Totalmente
0% insatisfecho
31%
Satisfecho
0%
Insatisfecho
69%

Fuente: Encuesta Estudiantes C.G.Z.
Elaboracion propia

Andlisiseinterpretacion:
Gran parte de los alumnos con un 69% se sienten insatisfecho y el 31% totalmente insatisfechos

con las estrategias que utilizan los docentes en la actualidad. Estos datos revelan una situacion
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problematica en el @mbito educativo, resaltando la necesidad de implementar el uso de nuevas

estrategias relacionadas con € desarrollo de tareas en Contabilidad para los estudiantes de

primero Bachillerato en la FIP Contabilidad.

2.- ¢En qué medida usted esta satisfecho/a con las actividades colaborativas que desarrollan en la

actualidad?
Tabla 16 Satisfaccion con las actividades colaborativas que se desarrollan en la actualidad
Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Indiferente 0 0%
Insati sfecho 18 46 %
Totalmente insatisfecho 21 54 %
Total 39 100 %

Figura 2 Satisfaccion con las actividades colaborativas que se desarrollan en la actualidad

Satisfecho Indiferente )
Insatisfecho
0% 0%
46%
Totalmente Totalmente
satisfecho insatisfecho
0% 54%

Fuente: Encuesta Estudiantes C.G.Z.
Elaboracion propia

Andlisiseinterpretacion:

Gran parte de los alumnos con un 54% se sienten totalmente insatisfecho y el 46% insatisfechos
con las actividades grupales para resolver tareas en la actualidad. Estos datos revelan una
situacion problemética en el ambito educativo, resaltando la necesidad de implementar el uso de
nuevas herramientas rel acionadas con el desarrollo de tareas colaborativas para | os estudiantes de

primero Bachillerato en la FIP Contabilidad.
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3.- ¢En qué medida usted esta satisfecho/a con los materiales didacticos que utilizan en la

elaboracion de tareas estudiantiles?

Tabla 17 Satisfaccion con los materiales didacticos que se utilizan para resolver tareas

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totamente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Indiferente 0 0%
Insatisfecho 20 51 %
Tota mente insatisfecho 19 49 %
Total 39 100 %

Figura 3 Satisfaccion con los materiales didacticos que se utilizan para resolver tareas

Totalment Indiferente Satisfecho
satisfecho 0% 0%

0%
_Total_rr;en':] Insatisfecho
insatisfecho 510

49%

Fuente: Encuesta Estudiantes C.G.Z.
Elaboracion propia

Andlisiseinterpretacion:

Gran parte de los alumnos con un 51% se sienten insatisfecho y el 49% totalmente insatisfechos
con los materiales didacticos que utilizan para resolver tareas educativas. Estos datos revelan una
situacion problemética en el ambito educativo, resaltando la necesidad de implementar el uso de
materiales didacticos novedosos relacionados con el desarrollo de tareas individuales o grupales
paralos estudiantes de primero Bachillerato en la FIP Contabilidad.

4.- ¢En qué medida usted esta satisfecho/a con la utilizacion de dispositivos tecnol 6gicos para

desarrollar |as tareas educativas?
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Tabla 18 Satisfaccion con el uso de dispositivos tecnoldgicos para resolver tareas educativas

Alternativas Cantidad Porcentaje
Tota mente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Indiferente 5 13%
Insatisfecho 34 87 %
Tota mente insatisfecho 0 0%
Total 39 100 %

Figura 4 Satisfaccion con el uso de dispositivos tecnoldgicos para resolver tareas educativas

Indiferente

Totalment
satisfecho _13% Satisfecho
0% 0%
_Total_mente Insatisfecho
Insatisfecho 8704
0%

Fuente: Encuesta Estudiantes C.G.Z.
Elaboracion propia

Analisiseinter pretacion:

Gran parte de los aumnos con un 87% se sienten insatisfecho y & 13% se siente indiferente con
el uso de dispositivos tecnolgicos que se utilizan para resolver tareas en la actualidad. Estos
datos revelan una situacion problemética en € ambito educativo, resaltando la necesidad de
implementar & uso de nuevas herramientas relacionadas con € desarrollo de tareas digitales para
los estudiantes de primero Bachillerato en la FIP Contabilidad.

5.- ¢En qué medida usted esta satisfecho/a sin la utilizacién de herramientas digitales para

realizar tareas educativas?
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Tabla 19 Satisfaccion al no utilizar herramientas digitales para resolver tareas educativas

Alternativas Cantidad Porcentaje
Tota mente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Indiferente 0 0%
Insatisfecho 19 49 %
Tota mente insatisfecho 20 51%
Total 39 100 %

Figura 5 Satisfaccion al no utilizar herramientas digitales para resolver tareas educativas

Totalment Indlfeorente Satisfecho
satisfecho 0% 0%
0%
Totalment .
insatisfecho Insatlsg echo
51% 49%

Fuente: Encuesta Estudiantes C.G.Z.
Elaboracion propia

Analisiseinter pretacion:

Gran parte de los alumnos con un 51% se sienten totalmente insatisfecho y el 49% se siente
insatisfecho al no utilizar herramientas digitales para resolver tareas en la actualidad. Estos datos
revelan una Situacion problemética en e ambito educativo, resaltando la necesidad de
implementar €l uso de nuevas herramientas relacionadas con € desarrollo de tareas digitales para
los estudiantes de primero Bachillerato en la FIP Contabilidad.

6.- ¢En qué medida usted esta satisfecho/a con € rendimiento académico en la asignatura de

Contabilidad?
Tabla 20 Satisfaccion con el rendimiento académico en la asignatura Contabilidad
Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Indiferente 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Totalmente insatisfecho 39 100 %
Total 39 100 %
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Figura 6 Satisfaccion con el rendimiento académico en la asignatura Contabilidad

_ Indiferente
Insatisfecho 0% Satisfecho
0% 0%
Totalmente TOt‘f"I mente
insatisfecho sa1|s1;echo
100% 0%

Fuente: Encuesta Estudiantes C.G.Z.
Elaboracion propia

Andlisiseinterpretacion:

Gran parte de los alumnos con un 100% se sienten totalmente insatisfechos con su rendimiento
académico en la asignatura de Contabilidad en la actualidad. Estos datos revelan una situacion
problemética en el ambito educativo, resaltando la necesidad de implementar el uso de nuevas
herramientas relacionadas con mejorar el rendimiento académico en los estudiantes de primero
Bachillerato en la FIP Contabilidad.

7.- ¢En qué medida usted esté satisfecho/a con la capacidad de resolver nuevas actividades en

herramientas digitales para mejorar su rendimiento académico?

Tabla 21 Satisfaccion en resolver actividades mediante el uso de herramientas digitales

Alternativas Cantidad Porcentaje
Tota mente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Indiferente 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Tota mente insatisfecho 39 100 %
Total 39 100 %
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Figura 7 Satisfaccion en resolver actividades mediante el uso de herramientas digitales

Totgl ment Indlg%fnte Satisfecho
satisfecho 0%
0%
Totalmente Insatisfecho
Insatisfecho 56%
44%

Fuente: Encuesta Estudiantes C.G.Z.
Elaboracion propia

Andlisiseinterpretacion:

Gran parte de los alumnos con un 56% se sienten insatisfecho y & 44% se siente totalmente
insatisfecho con su capacidad para resolver actividades en herramientas digitales que le permitan
mejorar su rendimiento académico en la asignatura de Contabilidad. Estos datos revelan una
situacion problemética en el &ambito educativo, resaltando la necesidad de implementar el uso de
nuevas herramientas relacionadas con el desarrollo de tareas digitales para mejorar «
rendimiento académico de los estudiantes de primero Bachillerato en la FIP Contabilidad.

8.- ¢En qué medida usted esta satisfecho/a en la solucion de tareas educativas propuestas por €l
docente?

Tabla 22 Satisfaccion en resolver tareas educativas enviadas por el docente

Alternativas Cantidad Por centaje
Tota mente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Indiferente 0 0%
Insatisfecho 17 44 %
Tota mente insatisfecho 22 56 %
Total 39 100 %
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Figura 8 Satisfaccion en resolver tareas educativas enviadas por el docente

Totalment Indifeorente Satisfecho
satisfecho 0% 0%
0%
Totalment Insatisfecho
insatisfecho 44%

56%

Fuente: Encuesta Estudiantes C.G.Z.
Elaboracion propia

Analisiseinter pretacion:

Gran parte de los alumnos con un 56% se sienten totalmente insatisfecho y el 44% se siente
insatisfecho a momento de resolver actividades educativas enviadas por € docente en la
actualidad. Estos datos revelan una situacion problemética en el ambito educativo, resaltando la
necesidad de implementar €l uso de nuevas estrategias relacionadas con € desarrollo de tareas
novedosas para | os estudiantes de primero Bachillerato en la FIP Contabilidad.

9.- ¢Queé tan satisfecho/a estaria en utilizar actividades y/o tareas disefiadas en herramientas

digitales en la asignatura de Contabilidad?

Tabla 23 Satisfaccion de utilizar actividades elaboradas en herramientas digitales para Contabilidad

Alternativas Cantidad Porcentaje
Tota mente satisfecho 11 28 %
Satisfecho 28 72 %
Indiferente 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Tota mente insatisfecho 0 0%
Total 39 100 %
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Figura 9 Satisfaccion de utilizar actividades elaboradas en herramientas digitales para Contabilidad

Insatisfecho Indlgeoifnte “Totalmente
0% insatisfecho
0%
Totalmente
Satisfecho satisfecho
12% 28%

Fuente: Encuesta Estudiantes C.G.Z.
Elaboracion propia

Analisiseinter pretacion:

Gran parte de los alumnos con un 72% se sentirian satisfechos y €l 28% se sentirian totalmente
satisfechos al momento de resolver actividades educativas en herramientas digitales en la
asignatura de Contabilidad. Estos datos revelan una oportunidad en e ambito educativo,
resaltando la necesidad de implementar el uso de nuevas herramientas relacionadas con el
desarrollo de tareas digitales para | os estudiantes de primero Bachillerato en la FIP Contabilidad.

10.- ¢En qué medida se sentiria satisfecho/a de mejorar su bajo rendimiento académico mediante

el uso de herramientas digitales en la asignatura de Contabilidad?

Tabla 24 Satisfaccion de mejorar el rendimiento académico mediante el uso de herramientas digitales

Alternativas Cantidad Porcentaje
Tota mente satisfecho 25 64 %
Satisfecho 14 36%
Indiferente 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Tota mente insatisfecho 0 0%
Total 39 100 %
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Figura 10 Satisfaccién de mejorar el rendimiento académico mediante el uso de herramientas digitales

_ Insatisfecho
Indiferente 0% Totalmente

insatisfecho
0%

Totalmente
satisfecho
64%

Satisfecho
36%

Fuente: Encuesta Estudiantes C.G.Z.
Elaboracion propia

Andlisiseinterpretacion:

Gran parte de los alumnos con un 64% se sentirian totalmente satisfechos y el 36% se sentirian
satisfechos a momento de mejorar su rendimiento académico mediante el uso de herramientas
digitales en la asignatura de Contabilidad. Estos datos revelan una oportunidad en e ambito
educativo, resaltando la necesidad de implementar el uso de nuevas herramientas relacionadas
con €l desarrollo de tareas digitales.

2.9.3 Principales hallazgos segiin encuesta r ealizada a estudiantes.

Seguin los resultados recopilados en la encuesta realizada a los alumnos podemos indicar que
existe una predisposicion de realizar actividades y/o tareas de forma digital, que les mejorar en
su rendimiento académico, ademés de su interés en recibir capacitaciones en herramientas
digitales, asi como de instalar en su dispositivo digital & acceso a Microsoft Teams. Los
alumnos desean redlizar tareas de forma colectiva, también utilizar los beneficios que ofrece la

plataforma como es € uso de videos, pruebas en linea, etc.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

En este capitulo se encuentra la respectiva propuesta que ofrecera la solucién a problema de
manera Unica que dio origen a esta investigacion, mediante el desarrollo de actividades y/o tareas
digitales en & Microsoft Teams como una herramienta aternativa para optimizar el desempefio
académico en la materia de Contabilidad.

3.1 Fundamentacién tedrica de la propuesta.

La exploracion dd uso de tareas y/o actividades eaboradas en herramientas digitales como
herramienta aternativa ha sido un proceso fundamental para enriquecer € proceso de ensefianza-
aprendizaje y mgjorar € rendimiento académico en los estudiantes (Herrera, 2022).

El enfoque constructivista sostiene que € proceso de adquirir conocimientos es dindmico y que
los recursos educativos deben permitir a los estudiantes desarrollar su propia comprensién. Por
otro lado, e aprendizaje significativo destaca la importancia de relacionar los nuevos
conocimientos con experiencias previas, lo que facilita una comprension més profunda. En
contraste, € aprendizaje colaborativo enfatiza la interaccion social y la cooperacion entre los
estudiantes como elementos cruciales para alcanzar un aprendizaje efectivo (Herrera, 2022).

De esta manera, a utilizarlos se fomenta la participacion dinamica y el compromiso de los
alumnos con los diversos conceptos y procedimientos contables, incentivando la indagacion, la
précticay €l hallazgo de nuevas vias y respuestas. Asimismo, permiten a los docentes gjustar |os
materiales y técticas de acuerdo con las necesidades cada estudiante, proporcionando opciones
para un aprendizaje personalizado y asistencia adicional para los estudiantes que lo requieran.

El desarrollo de actividades y/o tareas digitales en la plataforma Microsoft Teams, va en paralelo
al objetivo del constructivismo al otorgar alos estudiantes una herramienta digital interactiva que

les permita formar su propio aprendizaje significativo, adicionalmente fomenta el trabajo
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colaborativo entre participantes, permitiendo comprender cada uno de las definiciones y/o temas
relacionados con Contabilidad, asi como mejorar su rendimiento académico en la asignatura de
Contabilidad (Herrera, 2022)

Cabe recalcar que a redlizar actividades y tareas en la plataforma Microsoft Teams, se esta
alineando con los principios del constructivismo. Esto se debe a que se proporciona a los
estudiantes una herramienta digital interactiva que les permite construir su propio conocimiento
de manera significativa. Ademas, se fomenta el trabajo en colaboracion entre |os participantes, |o
gue facilita la comprension de los conceptos y temas relacionados con la Contabilidad, asi como
lamejora del rendimiento académico en esta asignatura.

3.2 Caracteristicasdela propuesta.

La propuesta estd basada en la creacion de actividades digitales en Microsoft Teams, busca
mejorar el rendimiento académico de |os estudiantes de primero bachillerato en el area de estudio
de Contabilidad. Microsoft Teams como un recurso aternativo presenta un sinnimero de
caracteristicas muy particulares que la convierten en una eleccion atractiva para afrontar y
enfrentar las probleméticas de cada estudiante en la asignatura estudiada.

La visuaizacion de las actividades y € material de apoyo que se puede ingresar en Microsoft
Teams es vital para superar las limitaciones que se encuentran en el saldn de clases al momento
de comprender los conceptos contables. La visuaizacion de gercicios contables, desarrollo de
asientos contables, razonamiento de diferentes conceptos, permite a los estudiantes desarrollar su
capacidad abstracta en la adquisicion de conocimientos. Ademas de la manipulacion en linea de
las actividades les brinda a los estudiantes una vivencia practica con los recursos digitales que

refuerzan las clases recibidas en las aulas.
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Cabe recalcar que € acceso de forma virtual al Microsoft Teams desde sus hogares aborda las
diferentes maneras en gque | os estudiantes adquieren conocimientos.

Al posihilitar la participacion activa de los estudiantes con las actividades, la propuesta
demuestra consideracion y se gjusta a variados métodos de aprendizaje, creando un ambiente de
aprendizaje mas abarcador. Esta perspectiva inclusiva se evidencia en la capacidad del material
educativo para satisfacer distintas destrezas y diversos niveles de comprension, lo cual ayuda a
|os estudiantes para progresar a su propio ritmo.

3.3 Nombre de la propuesta.

Sistema de actividades mediante la herramienta digital Microsoft Teams para incrementar €
rendimiento académico en Contabilidad Basica.

3.4 Disefioy jugtificacion de la propuesta.

La presente propuesta tiene como objetivo elaborar actividades digitales en la plataforma
Microsoft Teams como una herramienta alternativa para megorar € rendimiento académico de
los estudiantes de primero bachillerato FIP Contabilidad en la asignatura Contabilidad, mediante
la implementacion de esta herramienta que contiene actividades didacticas e interactivas,
elaboradas especificamente para reforzar los conocimientos basicos indispensables de
contabilidad.

La dificultad en la comprensién de las definiciones contables regularmente aporta resistencia en
los estudiantes de Contabilidad. La insercion de tareas digitales enfrenta la problematica al
otorgar un enfoque diferente préctico e interactivo para posibilitar el aprovechamiento del
conocimiento que proporcionan estas actividades, realizando que la etapa de aprendizaje sea mas

concreto y disponible.

54



3.5 Objetivos.

3.5.1 General.

Describir un sistema de actividades digitales interactivas en la unidad curricular de Contabilidad
con laintencion de cultivar la motivacion y alcanzar un mayor éxito académico de los educandos
de primero de bachillerato técnico del colegio fiscal Gonzalo Zaldumbide.

3.5.2 Egpecificos.

Propiciar e uso de tareas digitaes paralos estudiantes de primero bachillerato FIP Contabilidad.
Implementar en las clases de Contabilidad las actividades digitales elaboradas en la plataforma
Microsoft Teams.

Evaluar e desarrollo de los estudiantes posteriormente a la puesta en marcha de las tareas y/o
actividades digitales en la plataforma Microsoft Teams.

Analizar y relacionar |os resultados alcanzados antes y después de la implementacion del manejo
de la plataforma Microsoft Teams para determinar su efectividad.

3.6 Metodologia de implementacién.

e Facilitar capacitacion a los profesores para prepararlos con € manejo de las herramientas
del Microsoft Teams.

e Introducir los recursos digitales elaborado de Contabilidad, reconociendo en los temas
especificos donde el material ayuda a contribuir a la comprension de definiciones
abstractos.

e Crear y llevar acabo e desarrollo de actividades digitales utilizando el Microsoft Teams

para enriquecer la aplicacién de principios contables en situaciones reales.
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e Implementar evaluaciones educativas para valorar el resultado del empleo de Microsoft
Teams como herramienta aternativa para aumentar el desempefio académico y adaptar
las implementaciones seguin |o requiera.

3.6.1 Temporizacion.

Esta ejecucion implicaré la realizacion de 4 clases semanales, cada una con una duracion de 40
minutos, con el propésito de que los estudiantes entiendan y desarrollen el material digital
educativo y dominen la forma apropiada de manipular el material en Microsoft Teams, podran
captar los temas y gercicios en la disciplina de Contabilidad. Esto contribuira a incrementar €l
avance académico, asi como a fomentar su participacion dindmica en la ensefianza y €

aprendizaje en esta asignatura, como se detalla en el diagrama siguiente.

Tabla 25 Temporizacion de sesiones

# Sesion Tema

1 Introduccién y uso del Microsoft Teams. X
Implementacién de las tareas digitales de
Contabilidad en herramienta digital.
Desarrollar habilidades de razonamiento y

3 comprensiéon de los conceptos contables X
mediante el uso de la herramienta digital.

Desarrollo de actividades digitales para
mejorar el rendimiento académico.

Elaboracién propia

3.6.2 Planificacion.

Los temas elegidos para estas actividades se encuentran incluidos en el curriculo de estudios
establecido por € Ministerio de Educacién para los estudiantes de primer afio de bachillerato
técnico en € &rea de Contabilidad. La estructura de los temas incluye el tiempo de las clases, sus
objetivos, los recursos empleados y su desenvolvimiento.

En las respectivas planificaciones de clases se detalla la unidad a trabajar, tema a trabgar, los
respectivos objetivos de aprendizagje a cubrir, las competencias académicas a desarrollar,
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mediante el respectivo proceso a seguir que incluye: comienzo, progreso y conclusion.
Adicionalmente se hace énfasis en |as estrategias pedagogicas, participativasy colaborativas para
propiciar y mejorar € respectivo ambiente de ensefianza-aprendizaje.

Cabe recalcar que las planificaciones han sido disefiadas con €l objetivo fundamental de abarcar
los requerimientos especificas de los estudiantes de la FIP Contabilidad, con la finalidad de
mejorar sus logros académicos en la asignatura de Contabilidad mediante € uso y desarrollo de
actividades digitales e interactivas que fomenten el estudio independiente y tareas colaborativas
entre estudiantes.

Clase 1.

Tema: Introduccion y uso de la herramienta digital Microsoft Teams como herramienta
alternativa parareforzar € aprendizae de operaciones contables.

Duracién: 40 minutos

Objetivo: Establecer el uso apropiado de la herramienta digital por parte de |os estudiantes de
primero bachillerato FIP Contabilidad.

Recur sos

Microsoft Teams. Conjunto de actividades y/o tareas digitales almacenadas para mejorar la
comprension de temas, conceptos y desarrollo de gercicios relacionados con la asignatura de
Contabilidad.

Pizarra o proyector: paravisualizar el manejo de Microsoft Teams.

Desarrollo

I ntroduccién (10 minutos)
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Abrir la sesion indicando el valor de Microsoft Teams como una herramienta alternativa
para los alumnos en el entendimiento y resolucién de gercicios contables, con la
finalidad de comprender las definiciones dificiles.

Describir la importancia de comprender las estructuras en la resolucion de problemas

contables que les permita aumentar sus logros académicos.

Teoriay g emplos de elabor acion (30 minutos)

Explicar cada uno de sus componentes como son:

Donde se encuentran amacenadas | as diferentes actividades y/o tareas digitales.

Como se reproducen los videos educativos que explican los conceptos contables y su
respectiva aplicacion.

Como desarrollar cada actividad dentro de Microsoft Teams y como remitir
correctamente |as actividades desarrolladas.

Como visudizar las actividades desarrolladas y que han sido calificadas de forma
automatica o cuando han sido calificadas por €l profesor de la materia.

Como hacer seguimiento de las calificaciones de sus actividades digitales de

Contabilidad, conocer y mejorar su rendimiento académico.

Tabla 26 Clase 2

Unidad de Trabajo Ajustes
Tema Registros contables
Objetivo Profundizar en los aspectos contables de una manera credtiva,

incluyendo su registro en los libros contables.

Competenciaa Comprender |os conceptos béasicos de |os registros contables y
desarrollar como redizarlos
Inicio Inicia la clase conectando la contabilidad con eemplos de

empresas que han tenido éxito en @ mundo: Por gemplo,
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Desarrollo

Microsoft es una de las empresas més exitosas del mundo en
la actualidad. La contabilidad precisa y transparente ha sido
fundamental en e éxito de Microsoft. La empresa ha
demostrado como la gestion adecuada de los estados
financieros, €l seguimiento de costos de produccion y la
estrategia de precios pueden contribuir a crecimiento
sostenible y a la generacién de beneficios. Los informes
financieros detallados de Microsoft son herramientas
esenciaes para los inversores y analistas financieros que
evallan la salud financiera de la empresa.

Se explican términos basicos como activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos a los estudiantes para su mayor
comprension.
https.//www.youtube.com/watch?v=6K OXHc-g67E& t=6s

Presentar g emplos concretos de transacciones comerciales y
como se clasificarian en | os registros contabl es.

Utilizar situaciones de la vida real con la finalidad de que los
estudiantes puedan asociar |os conceptos.

1.- Compra de mercancias a crédito:

Transaccion: La empresa compra mercancias por un valor de
$1,000 a un proveedor y acuerda pagar en 30 dias.

Registro Contable:

Débito a"Inventario” (aumenta el activo).

Crédito a" Cuentas por Pagar" (aumenta el pasivo).

2.- Venta de productos en efectivo:

Transaccion: La empresa vende productos por $800 en
efectivo.

Registro Contable:

Débito a"Cgja"’ (aumenta € activo).

Crédito a"Ingresos por Ventas' (aumenta el patrimonio neto).
3.- Pago de salarios a empl eados:
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https://www.youtube.com/watch?v=6KOXHc-q67E&t=6s

Transaccion: La empresa paga salarios a sus empleados por
$2,500.

Cierre Recapitula los procedimientos contables relacionados con los
registros contables
Resolver el quiz sobre registros contables
https://qui zizz.com/admin/quiz/663cb9d917e9ab6b4aclec00/a
s entos-contabl es-partida-dobl e?fromSearch=true& source=
Asigna egjercicios précticos adicionales que impliquen la
aplicacion creativa de g ustes contables

Tabla27 Clase 3

Unidad de Trabajo Ajustes

Tema Registros contables

Objetivo Realizar €l proceso contable a fin de demostrar la aplicacion

Competenciaa
desarrollar

Inicio

Desarrollo

de la partida doble de una manera creativa, incluyendo su
registro en el balance de comprobacion.

Comprender los conceptos béasicos de |os registros contables y
como redlizarlos

Inicia la clase mediante una reflexion de la importancia de la
contabilidad en la vida de los seres humanos. Compartimos
gjemplos de la vida diaria donde encontramos la utilizacion de
esta rama tan importante que es la contabilidad.

Se redliza € refuerzo en el uso de términos basicos como
activos, pasivos, patrimonio, ingresosy gastos
https.//www.youtube.com/watch?v=i SNMvzR8-

8U& list=PL zsP80HPQJ61cvyNvChaeaQOuEooCstlc

Terminar con los eemplos concretos de transacciones
comercialesy como se clasificarian en |os registros contabl es.
Utilizar situaciones de la vida real para que los estudiantes
puedan relacionar 1os conceptos.

Registro Contable:

60



Cierre

Débito a "Gastos de Persona" (aumenta los gastos y
disminuye & patrimonio neto).

1.- Crédito a"Cagja" (disminuye €l activo).

Invita a los estudiantes a participar en eercicios practicos
utilizando escenarios contables cregtivos.

2.- Adquisicion de activos fijos mediante préstamo:
Transaccion: La empresa adquiere un equipo por $5,000
mediante un préstamo bancario.

Registro Contable:

Débito a"Equipo" (aumenta el activo).

Crédito a"Préstamos Bancarios' (aumenta el pasivo).

3.- Devolucién de mercancias compradas:

Transaccion: La empresa devuelve mercancias defectuosas al
proveedor por $200.

Registro Contable:

4.- Débito a"Cuentas por Pagar" (disminuye €l pasivo).
Creédito a"Inventario" (disminuye € activo).

Recapitula los procedimientos contables relacionados con los
registros contables

Resolver el quiz sobre contabilidad bésica

https:.//qui zizz.com/admin/qui z/663cbf bcb8e2db07592549dd/c
onceptos-de-contabilidad?fromSearch=true& source=

Asigna egjercicios précticos adicionales que impliquen €
razonamiento y aplicacion de los conceptos contables de una

forma creativa.

Tabla28 Clase 4

Unidad de Trabajo

Ajustes

Tema
Objetivo

Registros contables
Registrar los movimientos operaciones con sujecion a la

normativa contable y tributaria utilizando los formatos
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Competenciaa
desarrollar

Inicio

Desarrollo

Cierre

contables para realizar el proceso contable hasta el Balance de
comprobacién a fin de demostrar la aplicacion de la partida
doble.

Desarrollar €l proceso contable en organizaciones econdmicas
aplicando los principios, normasy disposiciones vigentes.
Inicia la clase mediante una reflexion de la importancia de la
contabilidad en la vida de los seres humanos. Compartimos
gjemplos de la vida diaria donde encontramos la utilizacion de
esta rama tan importante que es la contabilidad.

Refuerzo en el uso de términos basicos como activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos
https.//www.youtube.com/watch?v=i SNMvzR8-

8U& list=PL zsP8OHPQJ61cvyNvChaeaQOuEooCstic

Terminar con los eemplos concretos de transacciones

comercialesy como se clasificarian en los registros contables.
Utilizar situaciones de la vida real para que los estudiantes
puedan relacionar 10s conceptos.

Registro Contable:

Débito a "Gastos de Persona" (aumenta los gastos y
disminuye & patrimonio neto).

1.- Crédito a"Cagja" (disminuye €l activo).

Invita a los estudiantes a participar en eercicios practicos
utilizando escenarios contabl es cregtivos.

2.- Adquisicion de activos fijos mediante préstamo:

3.- Devolucién de mercancias compradas:

4.- Débito a"Cuentas por Pagar” (disminuye €l pasivo).
Credito a"Inventario” (disminuye € activo).

Recapitula los procedimientos contables relacionados con los
registros contables

Resolver el quiz sobre contabilidad bésica
https://quizizz.com/admin/quiz/663cccc21d1c6e30abd221b9/c

62



| ase-4-contabi lidad-bas ca?fromSearch=true& source=

Asigna egjercicios précticos adicionales que impliquen €
razonamiento y aplicaciéon de los conceptos contables de una

forma creativa.

Tabla29 Clase 5

Unidad de Trabajo

Ajustes

Tema
Objetivo

Competenciaa
desarrollar

Inicio

Desarrollo

La partida doble y la ecuacién patrimonial

Determinar cua es la ecuacion contable y cada uno de sus
elementos.

Registrar las operaciones econdmicas y financieras realizadas
por el ente contable de acuerdo con los principios, normas y
disposiciones legales vigentes.

Inicia la clase mediante una breve lluvia de ideas de la clase
anterior buscando resaltar la importancia de la contabilidad en
las empresas. Compartimos ejemplos de la vida diaria donde
encontramos la utilizaciéon de esta rama tan importante que es
la contabilidad.

Refuerzo en el uso de |a partida doble mediante la revision del
siguiente video
https.//www.youtube.com/watch?v=wcmJIbAVzg4

Terminar con los eemplos concretos de transacciones
comercialesy como se clasificarian en |os registros contabl es.
Utilizar situaciones de la vida real para que los estudiantes
puedan relacionar 10s conceptos.

1.- Aplicar gemplos de la partida doble en activos y pasivos.
2.-. Aplicar € principio universal de laecuacion patrimonial.
3.- Asignar correctamente la ecuacion patrimonial.

4.- Determinar la ecuacién contable y cada uno de sus
elementos.

5.- Aplicar los elementos de la ecuacion contabl e.
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Cierre Recapitula los procedimientos contables relacionados con los
registros contables
Resolver el quiz sobre contabilidad bésica
https://quizizz.com/admin/quiz/663cb6a0221b423d3d22cc0a?
ai QuizGen=true& ai QuizPublished=true

Asigna egjercicios précticos adicionales que impliquen €

razonamiento y aplicaciéon de los conceptos contables de una

forma creativa.

3.7 Validacion dela propuesta.

El proceso de consultar a expertos se emplea para validar diversas escaas, enfoques,
proyecciones, politicas, cuestionarios y otros elementos, con € proposito de respaldar decisiones
relacionadas con la implementacion de un programa, evauar la viabilidad de su aplicacion y
mejorar una propuesta especifica. En esta evaluacion se considera el nivel de formacion de los
expertos. A continuacién, se debe seguir los pasos descritos: 1. Definir € objetivo de la consulta
a los expertos, 2. Elaborar un listado de los candidatos, 3. Determinar el nimero de expertos
(Herreraet al., 2022).

3.7.1 Evaluacion de objetivosy contenidos.

Para verificar s la propuesta cumple con el objetivo general se desarrollé una valoraciéon de
expertos. Quienes mediante la aplicacion de una encuesta realizaron una evaluacién y analizaron
cada uno de los siguientes elementos. Claridad, Objetividad, Actualidad y Pertinencia de la
propuesta en facilitar a los estudiantes ver, entender y dominar los temas fundamentales de
Contabilidad, por medio del desarrollo de activades digitales en Microsoft Teams como

herramienta alternativa para mejorar |os resultados académicos en la materia de Contabilidad.
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3.7.2 Disefio y metodol ogia.

Se procede con la elaboracién del disefio del documento de la consulta a expertos considerando
los siguientes elementos. Claridad, Objetividad y Pertinencia. A continuacion, se procedié a
definir los pasos a seguir que son:

1) Disefio del instrumento de evaluacion, 2) determinacion del nimero de expertos, 3) solicitud e
invitacion a los expertos, 4) programacion de la hora y lugar parala validacion y 5) andlisis y
escritura de | os resultados obtenidos.

3.7.3 Evaluacién y medicion.

La validacién se enfocd en evaluar 7 indicadores que midieron la relevancia del enfoque, la
fundamentacion tedrica, la aplicabilidad en el contexto educativo, la claridad y organizacion, la
integracion de herramientas digitales, la colaboracion y participacion de los estudiantes y la
originalidad e innovacion.

Con relacion ala forma de calificar de los expertos, debian marcar con una X los criterios que

consideraban si cumpliala propuestay dejar €l casillero vacio en aquellas que no cumplian.

Tabla 30 Informacion de los expertos participantes

Nombres y Apellidos Acal\:;:’elrer:ico Especialidad  Afios de Servicio Cargo Institucion en la que labora
Experto 1 Licenciada  Lenguay Literatura 7 Docente Colegio Gonzalo Zaldumbide
Experto 2 Magister Contabilidad 24 Docente Colegio Gonzalo Zaldumbide
Experto 3 Magister Gestion Educativa 13 Vicerrectora  Colegio Gonzalo Zaldumbide
Experto 4 Licenciada Contabilidad 29 Docente Colegio Gonzalo Zaldumbide
Experto 5 Doctor Historia 19 Docente Colegio Gonzalo Zaldumbide

Elaboracidn propia

3.7.4 Proporcionar sus evaluaciones, comentariosy suger encias.
Al brindar una oportunidad para que los expertos nos den sus comentarios, opiniones y
sugerencias durante este impulso experto de la calificacion, nos aseguramos de que tuvieran

suficiente conocimiento sobre el valor de la propuesta.
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3.7.5 Resultados de la validacién de la propuesta.
A continuacion, se muestran las puntuaciones y calificaciones, ordenadas por importanciadell a

4.

Tabla 31 Calificacion de los elementos de la propuesta
Evaluacién de expertos

Experto 1 Experto 2 Experto3 Experto4 Experto5
Puntaje  Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje

Relevancia del enfoque 3 4 3 4 4
Fundamentacidn tedrica 3 4 3 3 3
AplLiLaviiudu il el Lulitexwu
PR PRI ST 4 3 4 4 4
Claridad y organizacién 3 4 3 4 3
Integracién de herramientas

) ) ) 4 4 4 4 4
digitales activa de los estudiantes
Originalidad e innovacién 4 4 3 4 4
Puntaje por experto 21 23 20 23 22
Porcentaje por experto 88% 96% 83% 96% 92%
Puntaje promedio 21,80
Porcentaje promedio 92%

Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla precedente, el puntaje promedio obtenido entre los expertos es de 22
puntos equivalentes al 92%, con lo cual se ha aprobado la propuesta del desarrollo de un sistema
de actividades mediante la herramienta digital Microsoft Teams para incrementar 1os resultados
académicos en Contabilidad Basica para los estudiantes de primero bachillerato de la FIP de
Contabilidad en el Colegio Fisca Gonzalo Zaldumbide.

3.8 Evaluacion dela propuesta.

Es crucia considerar que, en esta etapa de la propuesta, es esencial que en cada clase se redlice
una evaluacion para supervisar € desarrollo de los conceptos, € uso adecuado de los recursos y
el logro de los objetivos establecidos. Durante las sesiones, se revisara el avance de los
estudiantes en conseguir los objetivos, y de ser necesario realizar gustes y cambios que €

profesor considere pertinentes. Estos gjustes se realizarén al terminar cada sesion.
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Una vez finalizada la gecucion de la propuesta que incluye € uso de Microsoft Teams como
herramienta alternativa para incrementar el rendimiento académico en el curriculo de
Contabilidad, se dara una evaluacion integral dirigida para los estudiantes y a los docentes, con
el propdsito de analizar la metodologia utilizada y determinar si se han logrado los objetivos
planteados en cada sesion.

3.9 Implementacion preliminar de la propuesta.

La gecucion de la propuesta es alcanzable y viable gracias a la disponibilidad de recursos
educativos apropiados y a una cuidadosa planificaciéon del proceso. La seleccion de Microsoft
Teams como herramienta digital alternativa se fundamenta en su facilidad y su potencial para
almacenar informacion que permita la comprension de conceptos contables, 1o cual se gjusta a
las prioridades particulares de los adumnos de primero bachillerato FIP Contabilidad.

Cabe resaltar la disponibilidad de acceso a Microsoft Teams que tienen los estudiantes en sus
dispositivos tecnoldgicos personales, como un recurso dternativo para mejorar el trabgjo
colaborativo entre estudiantes, permitiendo la construccion del conocimiento activo de acuerdo
con el constructivismo y facilitando el aprendizaje de una manera préctica y valiosa para los
estudiantes.

Es importante sefidar que esta propuesta permite adaptar los diferentes tipos de habilidades y
formas de aprendizaje que poseen los estudiantes. Las actividades implementadas pueden ser
desarrolladas de forma individua o colectiva ademas de contener informacion visual y auditiva
del contenido que se va a desarrollar para lograr entender las definiciones que pueden ser
compl g os de entender.

Como ultimo argumento podemos sustentar que €l desarrollo de las actividades fue realizado

bajo una rigurosa distribucion en las horas de clases, compartidas en cuatro clases semanales de
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40 minutos cada una, permitiendo un ingreso progresivo en la implementacion de Microsoft
Teams y de sus actividades digitales. Esta temporalizacion permite realizar un seguimiento
minucioso y progresivo en el desarrollo de la propuesta.

3.10 Resultados de la implementacién preliminar de la propuesta.

La primera fase de gecucion de la aplicaciéon se inicia mediante 5 clases con las respectivas

actividades elaboradas en el Microsoft Teams en la asignatura de Contabilidad.

A continuacién, presentamos un analisis de los diferentes aspectos observados:

Resultados de la Clases 1:

e Luego de la introduccion y la explicacion del uso apropiado de la herramienta digita
Microsoft Teams con e 100% de los 39 estudiantes que forman parte de la muestra
participaron activamente en el uso de la plataforma como del material didéctico que contiene.
Observamos un nivel de compromiso muy alto ademés de una colaboracién entre estudiantes.

e Enlaobservacion de las actividades y solucion de las mismas, se notd que gran parte de los
alumnos pudieron resolver las actividades en la plataforma, utilizaron su creatividad para
abordar los desafios planteados. Se alcanzo la comprension de la actividad en el 100% de los
estudiantes, demostrando una mayor comprension del tema.

Resultados de la Clases 2:

e Después de conocer del uso apropiado de la herramienta digita Microsoft Teams, los
estudiantes procedieron a revisar € materiad didéctico que les permitié conocer varios
conceptos contables indispensables para el desenvolvimiento de la actividad, se pudo

presenciar la participacion activa en la plataforma.

68



e Enlarevisién, se constatd que los estudiantes no solamente resolvieron las actividades en la
plataforma, también se pudo verificar que lograron comprender los conceptos basicos
demostrando una mayor comprension del tema.

Resultados de la Clases 3:

e Después de redlizar el respectivo repaso del tema anterior en la herramienta digital Microsoft
Teams, los estudiantes procedieron a realizar la actividad de refuerzo académico con el
material didactico de la actividad, se observé € compromiso y la participacién de los
estudiantes en la plataforma.

e Enlarevision, se constato que el 90% de los estudiantes no solo resolvieron laactividad en la
plataforma, también se pudo verificar que lograron eficiencia académica con la ayuda de la
herramienta alternativa digital Microsoft Teams.

Resultados de la Clases 4:

e Luego de realizar el respectivo repaso mediante el uso del material didactico del tema
anterior en la herramienta digital Microsoft Teams, 10s estudiantes procedieron a desarrollar
el respectivo proceso contable con las operaciones que cuenta la actividad de refuerzo
académico en la plataforma.

e Durante larevision, se constatd que gran parte de los alumnos lograron resolver la actividad
en la plataforma, también se pudo verificar que casi todos los estudiantes realizaron la tarea
en equipo, beneficiando € trabajo colaborativo alcanzando un mejor resultado en su
rendimiento académico en la herramienta alternativa digital Microsoft Teams.

Resultados de la Clases 5:

e Luego de redlizar larespectiva lluvia de ideas entre estudiantes sobre € tema atrabgjar en la

herramienta digital Microsoft Teams, los estudiantes procedieron a trabgar de forma
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colaborativa en equipos, durante e respectivo de solucion de la partida doble con las
operaciones que cuenta la actividad de refuerzo académico en |la plataforma.

e En larevisién, la mayoria de los grupos colaborativos de estudiantes lograron resolver de
manera creativa la actividad en la plataforma, existié un alto grado de aceptacion por parte de
todos |os estudiantes de trabagar en equipo, alcanzando un mejor resultado en su rendimiento
académico en la herramienta aternativa digital Microsoft Teams.

Finalizada la observacion de las clases disefiadas para la implementacion preliminar de la
propuesta podemos indicar que los docentes demostraron un alto grado de predisposicién durante
la implementacion de las actividades disefiadas en una herramienta digital; los estudiantes se
sintieron durante toda la exposicién cdmodos y contentos a conocer que pueden usar todo tipo
de dispositivos para realizar estas actividades como una herramienta alternativa en el refuerzo
académico y alcanzar a mejorar su promedio. Las indicaciones durante €l proceso de la clase
fueron muy claras, precisasy motivadoras en su desarrollo.

L as actividades especificas se desarrollaron de manera efectiva, evidenciando una comprension

profunda de las orientaciones propuestas. El docente demostro un alto grado de destreza en €l

uso de la herramienta digital para despejar las inquietudes que mantenian los estudiantes en €
uso de Microsoft Teams, € nivel de participacion y compromiso de los estudiantes fue
notablemente satisfactorio.

La relacion docente-estudiante fue muy satisfactoria esta en linea con e objetivo de mejorar €l

rendimiento académico. El compromiso de los estudiantes refleja no solo la comprension de las

instrucciones, sino también un compromiso significativo con e proceso de aprendizge, €l
docente utilizo las actividades en los recursos digitales de manera efectiva, esto enriquecio la

experiencia de aprendizaje y contribuy6 al logro de |os objetivos establecidos.
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La visita aulica demostré que el sistema de actividades elaborados en la herramienta digital
Microsoft Teams en cada una de las diferentes etapas, cumplié con los objetivos planteados en
beneficio de los estudiantes favorecieron el proceso de ensefianza-aprendizaje en e aula

alcanzando | os objetivos planteados.
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CONCLUSIONES.

La investigacion proporcion6 una base tedrica solida que respalda €l uso de actividades
desarrolladas en |la herramienta digital Microsoft Teams, como un mecanismo aternativo para
mejorar €l desempefio académico en Contabilidad. El anadlisis minucioso de las razones que
influyen el bajo rendimiento en Contabilidad ayudé a descubrir los factores esenciales
involucrados. El estudio sefiala un requisito de superar estos desafios para elevar la calidad del
proceso educativo.

Las actividades desarrolladas en la herramienta digital Microsoft Teams para aumentar las bajas
calificaciones académicas en los estudiantes aparece como €l resultado papable de una
investigacion realizada. Estas actividades pedagdgicas nos ayudan en la implementacién del uso
de plataformas digitales como un mecanismo alternativo para reforzar y mejorar la competencia
académica de los educandos. Evaluar su respectivo uso se vuelve esencial para medir su
influencia en e desempefio académico. Se anticipa que la introduccion de estas actividades
proporcione resultados favorables y aumenten la comprension de conceptos contables, o que
facilitard la asimilacién de los conocimientos bésicos de la asignatura en el entorno particular del
colegio fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Respaldada por la investigacion, las actividades disefiadas en |la plataforma Microsoft Teams se
presentan como aplicaciones digitales creativas y aplicables que tiene la capacidad de cambiar la
experiencia educativa de los estudiantes de Contabilidad, promoviendo tanto e aprendizaje
académico como la potenciacion de habilidades creativas criticas. Estas actividades creadas
después de un extenso andlisis, no solo demuestran un conocimiento detallado de las necesidades
especificas de los estudiantes de Contabilidad, ademas de eso representa un paso concreto hacia

la mejora continua de la educacion.
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Alcanzar € objetivo general de desarrollar actividades de refuerzo académico mediante la
implementacion de medios digitales para fortalecer las falencias presentadas en e proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de primero bachillerato en la FIP de Contabilidad. Los
resultados de la investigacion nos muestran una insatisfaccion de los docentes y estudiantes
frente a las actividades de refuerzo académico enviadas en hojas impresas que muchos de los
estudiantes no las realizan; por esa razén no alcanzaron un rendimiento académico satisfactorio.
Los maestros fomentan la creatividad de sus estudiantes mediante actividades colaborativas,
adaptaciones curriculares en base a las necesidades y estilo de aprendizaje individual con el
manejo de materiales didacticos creativos que se gjusten a sus planes. No obstante, 10s maestros
estan completamente descontentos con |os resultados obtenidos de las actividades colaborativas
actuales presentadas por los estudiantes, esta insatisfaccion muestra una brecha significativa en
la aplicacion de précticas que fomenten el trabgjo en equipo y la creacion de ideas entre los
estudiantes. L os docentes expresaron su satisfaccion y apertura de tener actividades desarrolladas
en una herramienta digital que estimule la interaccion de los estudiantes y busgue mejorar €
rendimiento académico. Esto sugiere una alta predisposicion de tener este recurso especifico para
aprovechar las TIC en beneficio de |os estudiantes.

A nivel didactico, esta herramienta digital representa una aternativa valiosa en el campo
educativo, destacando e compromiso en la mejora continua del proceso ensefianza-aprendizaje.
Contribuye significativamente a avance didactico de los docentes como un recurso importante
en laformacién integral de los estudiantes en el plano técnico-profesional de Contabilidad.
Frente ala vaidacion de la propuesta, |os resultados reflgjan un 90% por parte de |os expertos en
cuanto alaclaridad, coherencia con los objetivos y viabilidad de implementacién; es consistente

en su estructura general; pero siguieren unos gj ustes especificos para lograr una gran efectividad.
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RECOMENDACIONES

A partir de lainvestigacion y el respectivo desarrollo de la propuesta en la unidad educativa para
mejorar e sistema de aprendizaje y que influya de forma positiva en el rendimiento académico
de los estudiantes de primero bachillerato de la FIP Contabilidad, podriamos suguerir
implementar el uso de la propuesta educativa de manera integral en la ingtitucién educativa,
ofrecer capacitaciones a los docentes del uso apropiado de la herramienta Microsoft Teams,
ademés de desarrollar actividades y tareas que formen parte de esta plataforma digital mediante
el uso del enfoque constructivista que nos permiten incorporar estas actividades de forma
efectiva para poder conseguir |os objetivos planificados en € trabagjo investigativo realizado.
Aplicar el campo de lainvestigacion en otras lineas cientificas relacionadas con € desarrollo de
herramientas tecnoldgicas que permitan ser utilizadas en beneficio de la poblacion estudiantil
para alcanzar |os objetivos educativos como son alcanzar las competencias de acuerdo a perfil

de salida del bachiller ecuatoriano.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista a docentes

¢

Encuesta a docentes

Estimado/a docente:

Agradecemos sinceramente su participacion en este cuestionario, disefiado para conocer la
problematica del rendimiento académico que tienen los estudiantes del Colegio Gonzalo
Zaldumbide, de primero de bachillerato del médulo de Contabilidad Basica, para contribuir al
mejoramiento continuo a través de la utilizacion de la plataforma MICROSOFT TEAMS
permitiendo acanzar un mejor conocimiento sobre la materia.

iGracias por tu tiempo y colaboracion!
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No.-

Preguntas

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Insatisfecho

Totalmente
insatisfecho

¢éEn qué medida usted se siente
satisfecho/a con las estrategias
didacticas que utiliza en la actualidad?

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
con las actividades colaborativas que
presentan los estudiantes en la
actualidad?

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
con su capacidad para adaptar los
contenidos del curriculo e incluir
actividades en herramientas digitales?

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
con los materiales didacticos que utiliza
para estimular la entrega de tareas de
los estudiantes?

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
con la capacidad de generar nuevas
actividades en herramientas digitales
dentro del contexto educativo para
mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes?

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
con la motivacion brindada a sus
estudiantes para desarrollar tareas de
forma tradicional?

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
con el proceso de construccién del
conocimiento de los estudiantes con las
herramientas educativas actuales?

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
con la capacidad de adaptacidon a
diversas problematicas
manifestadas por los estudiantes?

situaciones

¢Qué tan satisfecho/a estaria en
desarrollar vy actividades
disefiadas en herramientas digitales para
mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes?

utilizar

10

¢En qué medida se sentiria satisfecho/a
de lograr disminuir el bajo rendimiento
académico de los estudiantes con el uso
de herramientas digitales?
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Anexo 2 Encuesta a estudiantes

'

Encuesta a estudiantes

Estimado/a estudiante:

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por tu valiosa participacion en este
cuestionario. El objetivo basico es conocer la problemética del rendimiento académico que
tienen los estudiantes del Colegio Gonzalo Zaldumbide, de primero de bachillerato del médulo
de Contabilidad Bésica, para contribuir al mejoramiento continuo a través de la utilizacién de la
plataforma MICROSOFT TEAMS permitiendo alcanzar un mejor conocimiento sobre la

materia

iGracias por tu tiempo y colaboracion!
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No.-

Preguntas

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Insatisfecho

Totalmente
insatisfecho

¢En qué medida usted se siente
satisfecho/a con las formas de ensefiar
que utiliza el docente en la asignatura de
Contabilidad?

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
con las actividades colaborativas que
desarrollan en la actualidad?

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
con los materiales didacticos que utilizan
en la elaboracion de tareas
estudiantiles?

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
con la de dispositivos
tecnologicos para desarrollar las tareas
educativas?

utilizacion

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
sin la de herramientas
digitales para realizar tareas educativas?

utilizacion

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
con el rendimiento académico en la
asignatura de Contabilidad?

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
con la capacidad de resolver nuevas
actividades en herramientas digitales
para mejorar rendimiento
académico?

su

¢En qué medida usted estd satisfecho/a
en la solucién de tareas educativas
propuestas por el docente?

éQué tan satisfecho/a estaria en utilizar
actividades y/o tareas disefiadas en
herramientas digitales en la asignatura
de Contabilidad?

10

¢En qué medida se sentiria satisfecho/a
de mejorar bajo rendimiento
académico mediante el de
herramientas digitales en la asignatura
de Contabilidad?

su
uso
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Anexo 3 Validacion de los instrumentos

¢

Validacion por expertos de los cuestionarios a utilizar en lainvestigacion “Desarrollo deun
sstema de actividades mediante la herramienta digital Microsoft Teams para meorar €

rendimiento académico en Contabilidad Basica”.

Estimado/a[Nombre del Experto]

Me pongo en contacto con usted en calidad de estudiantes de la Maestria en Pedagogia con
mencion en Formacion Técnica Profesional que estoy siguiendo en la Universidad Bolivariana
del Ecuador, en € marco de nuestra investigacion titulada “Desarrollo de un sistema de
actividades mediante la herramienta digital Microsoft Teams para mejorar e rendimiento
académico en Contabilidad Basica”, la cual se centra en una exploracion detallada sobre las
estrategias didacticas que utilizan los docentes para € desarrollo del pensamiento creativo en el

contexto especifico de laformacion del bachiller contable en el Bachillerato Técnico.

Me dirijo a usted con € propdsito de solicitar su colaboracion como experto/a en [area
especifica] para llevar a cabo la validacién de instrumentos que sera utilizado en la recoleccién

de datos para mi investigacion.

La validacién se redlizard a través de los siguientes criterios: Validez de contenido, Claridad y

comprension, Relevancia, Estructura y formato, Consistencia, Representatividad, Facilidad de
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administracion. Cada uno serd valorado de 1 a 5 (Inaceptable=1, Deficiente= 2, Aceptable =3,

Bueno= 4, Excelenteb).

Adjunto a este correo encontrara dos instrumentos para ser aplicados, uno a los docentes y otro
paralos estudiantes. Su experienciay conocimientos son de gran valor para evaluar lavalidez de

contenido, claridad y pertinencia de las preguntas.

Agradezco de antemano su disposicion para participar en este proceso de vaidacion. Sus
comentarios y sugerencias seran fundamentales para mejorar la calidad del instrumento y

garantizar que este capture de manera adecuada | 0s aspectos relevantes de mi investigacion.

Por favor, tmese €l tiempo necesario para revisar €l instrumento y compartir sus observaciones
mediante el formulario de evaluacion adjunto. Sus respuestas son confidenciales y seran

utilizadas exclusivamente con fines académicos.
Adjunto encontrara
1. Instrumentos de investigacion.

2. Dos formularios de evaluacién para registrar sus comentariosy sugerencias.

L e agradezco de antemano su colaboracién y le ruego enviar sus comentarios antes del marzo 24

del 2024. Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o aclaracién que pueda necesitar.

Agradezco sinceramente su participacion y contribucion a este proyecto de investigacion.

Atentamente,
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Francisco Darwin Gémez Avilés

Maria Eugenia Calero Quishpe
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Instrumento de Validacion

Instrucciones: Este formulario consta de una columna con los criterios de validacion, seguida de una

escala de puntuacion del 1 a 5. Al final una columna donde se podra escribir observaciones referentes a

pregunta.

e 1: Inaceptable: Lapreguntano cumple con los estdndares minimos y necesita ser reescrita por

completo.

o 2: Deficiente: Lapreguntatiene problemas significativosy requiere modificaciones sustanciales

para ser Util. No es adecuado en su formaactual.

o 3: Aceptable: Lapregunta es aceptable, pero hay aspectos significativos que necesitan revision.

Puede requerir cambios sustanciales paramejorar su validez.

e 4: Bueno: Lapregunta es buena, pero puede mejorarse en agunos aspectos. Se necesitan cambios

menores paramejorar laclaridad o relevancia

o 5 Excelente: Lapregunta abordade maneracompletay clara el aspecto relevante del

pensamiento creativo o las estrategias didacticas. No hay necesidad de modificaciones.

Indicadores

I naceptable

Deficiente

Aceptable

Bueno

Excelente

Criterios

1

2

3

4

5

Observaciones

Validez de contenido

Las preguntas abordan
adecuadamente los aspectos
relevantes del uso de
herramientas digitales y €
rendimiento académico.

Claridad y comprension
Las preguntas son claras y
comprensibles para los
docentes.

Relevancia

L as preguntas son relevantes
para los objetivos de la
investigacion 'y paa la
poblacién objetivo.

Estructuray formato
El orden de las preguntas
facilita la comprension y
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respuesta.

Consistencia
Las preguntas son
coherentes entre si.

Representatividad

Las preguntas capturan la
diversidad de opiniones y
experiencias en relacion con
el uso de heramientas
digitales y € rendimiento
académico.

Facilidad de
administracion

La encuesta es facil de
administrar y recoger datos.

Total
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Anexo 4 Validacion de la propuesta

¢

Validacion del Desarrollo de un sistema de actividades mediante la herramienta digital

Microsoft Teams paramejorar el rendimiento académico en Contabilidad Béasica.

Quito, 25 de marzo del 2024

[Nombre del Experto]
[Titulo o Cargo del Experto]
[Institucion del Experto]

Estimado/a[Nombre del Experto],

Es un placer dirigirnos a usted en calidad de estudiantes de la Maestria en Pedagogia con
mencion en Formacion Técnica Profesional que estoy siguiendo en la Universidad Bolivariana
del Ecuador, en € marco de nuestra investigacion titulada “Desarrollo de un sistema de
actividades mediante la herramienta digital Microsoft Teams para mejorar e rendimiento
académico en Contabilidad Basica”. Nos dirigimos a usted con e proposito de solicitar su
valiosa colaboracion como experto en [campo especifico para llevar a cabo una evaluacién del
Desarrollo de un sistema de actividades mediante la herramienta digital Microsoft Teams
para mejorar € rendimiento académico en Contabilidad Basica del Colegio Fiscal Gonzalo
Zaldumbide.

El presente sistema de actividades ha sido disefiado como parte de un proyecto de investigacion
destinado a mejorar el rendimiento académico en la asignatura de contabilidad, especificamente
en el nivel de bachillerato. Su experiencia y conocimientos en [areas especificas] nos hacen
considerar su opinién como valiosay fundamental para asegurar la calidad y eficacia de nuestras

estrategias educativas.
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Adjunto a esta carta, encontrara la guia metodol 6gica que le solicitamos evaluar. Ademas, se
incluye un instrumento de evaluacion que detalla los criterios que consideramos esenciaes para
medir la efectividad de la guia. Le pedimos amablemente que utilice este instrumento para
proporcionarnos una eval uacion detalladay constructiva de cada aspecto de la guia.

Entendemosy valoramos €l tiempo y la experiencia que implica su participacién en este proceso.
Agradecemos de antemano su contribucion al desarrollo educativo y esperamos con interés

recibir sus comentarios antes del 30 de marzo del 2024.

Agradecemos sinceramente su colaboracion y esperamos contar con su valioso aporte.

Atentamente,

Francisco Darwin Gomez Avilés

Maria Eugenia Calero Quishpe

94



Instrumento de Validacion dela propuesta

Instrucciones. El presente instrumento consta de una columna con los criterios de vaidacion, seguida de una escala de puntuacion del 1 d 4. Al
final una columna donde se podra escribir observaciones referentes a pregunta. Las aternativas disponibles paralos expertos en € instrumento de
evaluacion sereflgjan en la siguiente escala

e 4: Excepcional.- Las actividades desarrolladas en la herramienta digital Microsoft Teams supera de manera significativa las expectativas
en este criterio, exhibiendo un enfoque excepcionalmente efectivo y bien fundamentado.

e 3: Competente.- Las actividades desarrolladas en la herramienta digital Microsoft Teams cumplen adecuadamente con las expectativas
en este criterio, demostrando solidez y aplicabilidad.

e 2:Basico.- Las actividades desarrolladas en la herramienta digital Microsoft Teams cumplen minimamente con las expectativas en este
criterio, aunque podria mejorar en algunos aspectos.

e 1:Insatisfactorio.- Las actividades desarrolladas en la herramienta digital Microsoft Teams no cumple con las expectativas en este
criterio, mostrando deficiencias significativas.

Evaluacion de Expertos

Excepcional | Competente| Basico |Insatisfactorio

4 3 5 1 Observacion

Criterios

Relevancia del enfoque

Evalla s las actividades pedagOgicas propuestas reamente
contribuyen a uso de heramientas digitales como una
herramienta para meorar e rendimiento académico en
estudiantes de primero afio de bachillerato en Contabilidad,
asegurando abordar de manera adecuada los desafios especificos
delaFIP Contabilidad.

Fundamentacion tedrica

Anadliza la robustez del respaldo tedrico de la investigacion,
verificando como se sustenta la importancia del uso de
herramientas digitales en la formacion contable, y evaluando la
efectiva incorporacion de teorias y conceptos pedagdgicos
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relevantes.

Aplicabilidad en € contexto educativo

Examina la aplicabilidad y adaptabilidad de las actividades d
entorno educativo de estudiantes de primero afio de bachillerato
en Contabilidad, y verificala consideracion de las limitaciones y
caracteristicas especificas del contexto educativo.

Claridad y organizacion

Andiza la edtructura y organizacion de las actividades que
conforman la herramienta digital, este criterio destaca la
importancia de marcar claramente cada momento de la clase para
facilitar la comprension y aplicacion de laguia

Integracién de herramientas digitales

Evala como se integran las herramientas digitales en las
actividades propuestas y cOmo estas contribuyen al megjoramiento
del rendimiento académico creativo de manera efectiva.

Colaboracion y participacion activa de los estudiantes
Andliza la interaccién entre los estudiantes en los diversos
momentos de la clase, destacando la colaboracion y la
participacion activa de los estudiantes en la construccion de
aprendizajes.

Originalidad einnovacién

Este criterio identifica s las actividades propuestas son
verdaderamente originales y s fomentan € pensamiento creativo
de una manera novedosay motivante.

Total
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Anexo 5 Visita aulica

¥

OBSERVACION AULICA

Informacion General:

Fecha de |a observacion:

Nombre del docente:

Curso y nivel: lero de Bachillerato en Contabilidad

Temade clase:

NuUmero de estudiantes presentes:

No. Alternativas S No

Observacion

Se establece un ambiente inicial que
reflgja las pautas del desarrollo de
1 |actividades y se presenta €l tema de
acuerdo con las indicaciones
proporcionadas.

L as estrategias especificas propuestas
2 |en la guia se implementan de manera
efectiva.

El  nivd de participacion vy
compromiso de los estudiantes es
apropiado y estd dineado con las
expectativas establecidas.

La guia se aplica de manera efectiva,
4 |asegurando la integracion coherente
de las estrategias durante la sesion.

La interaccion docente-estudiante es
adecuada para fomentar el desarrollo
5 |de las actividades propuestas,
siguiendo las pautas establecidas en
la guia del desarrollo de actividades.
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Los estudiantes participan
activamente en las actividades
propuestas, demostrando un
compromiso significativo con el uso
de laherramienta digital .

Se emplean recursos pedagégicos y
tecnologicos de manera efectiva, de
acuerdo con las recomendaciones del
desarrollo de actividades mediante el
uso de laherramienta digital.

Se lleva a cabo un resumen de la
leccion y se presentan conclusiones
finales.
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Anexo 6 Evidencia de visita aulica
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TRIBUNAL PROYECTO DE TITULACION

(Permite dgjar constancia de los miembros del tribunal)

Nombrey Apellidos Nombrey Apellidos
Presidente Secretario (a)

Nombresy Apellidos
Profesor (@) tutor (a)
del Proyecto de Titulacion
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